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Resumen
La presente investigacion, es una evaluacion dealasteristicas del factor procesos académicos
del programa de Licenciatura en Informatica de héé&rsidad de Narifio, usando el modelo del
Consejo Nacional de Acreditacion CNA. Segun losdmientos del afio 2013.

Delimitada al factor 4, denominado: procesos aca¥n Recolecto informacion a traves
de talleres, encuestas y revision documental, smu@ntes, docentes, directivos, administrativos
y empleadores (I.E.M.)

La metodologia que propone esta evaluacion, seeatrauautoregulada y permite analizar
evaluaciones en otros contextos. Por un lado, dedioshdependiza por el maximo puntaje que
puede obtener una caracteristica y no por el nuaeindicadores. Por otro lado, debido al uso
de las técnica de ponderacién, para establecenmartancia en el aporte al cumplimiento de los
objetivos establecidos en el proyecto educativopdegrama académico.Como también usa la
técnica de gradacion, que permite valorar los tadas de forma cualitativa.

La valoracion solo tiene en cuenta las respuesisisiyas de los instrumentos, segun la
coherencia y la pertinencia al indicador que exigmodelo. Finalmente, se presenta un analisis
de resultados que permitid obtener las accionesnd@ra y socializadas a la comunidad

académica.

Los soportes estan disponibles en el cd 1, adpetta investigacion.



Abstract

The presentinvestigation, there is an evaluatidheocharacteristics of the factor academic
processes of the program of Licentiate in Informafithe University of Narifio, using the model
of the National Council of Accreditation CNA. Accling to the lineaments of the year 2013.

Delimited to the factor 4, named: academic proceskegathered information across
workshops, surveys and documentary review, witldesits, teachers, managing, administrative
and employers (I.E.M).

The methodology that proposes this evaluation,ui®ragular and allows to analyze
evaluations in other contexts. On the one handtaugdependiza for the maximum puntaje that
can obtain a characteristic and not for the nunobérdicators. On the other hand, due to the use
of the skill of weighting, to establish its impante in the contribution to the fulfilment of the
targets established in the educational projech@facademic program. Since also it uses the skill
of gradation, which allows to value the resultgjoélitative form.

The evaluation only bears in mind the positive arsvef the instruments, according to the
coherence and the relevancy to the indicator tatmiodel demands. Finally, there appears an
analysis of results that allowed to obtain theamdiof progress and socialized to the academic
community.

The supports are available in the cd 1, it arecmacto this investigation.
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Introduccion
Una institucion se encuentra organizada al tespodiible informacidn detallada y completa sobre
el desarrollo de sus procesos, ademas de estanditiones de administrar esa informacion y de
progresar en coherencia con sus objetivos.

Toda institucion requiere frecuentemente analizarlabores, encontrar las dificultades
gue debe priorizar y medir las mejoras practicaélas realizar esto es conveniente que desarrolle
procesos de evaluacion.

«En esencia la evaluacion del proceso es una copaaion continua de la realizacion
de un plan. Uno de sus objetivos es proporcionantinoa informacion a los
administrativos y al personal acerca de hasta quit@ las actividades del programa
siguen un buen ritmo, se desarrollan tal como s#dplaneado y utilizan los recursos
disponibles de una manera eficient{@sarcia Cabrero, Cisneros Cohernour, & Diaz
Camacho, 2011)

En este sentido, la evaluacion, es una herramiggrggermite a la institucion obtener un
nuevo énfasis de efectividad en sus deberes, acanzposicionamiento, asi como encontrar la
manera mas favorable de expandir su servicio yypanain uso mas eficaz de sus recursos.

La evaluacion como herramienta pedagogica beneéicias instituciones educativas
informandoles de la coherencia entre la gestidnllguan a cabo y las metas que se proponen,
orientandolas para actuar consecuentemente epédaasion de su desempeiio y la optimizacion
de sus procesos académicos.

Por otra parte, en la Educacion Superior, la ecédnadebe realizarse periodicamente, no
solo como herramienta de evaluacion académicatddiastes, sino como la ruta o camino que

permite alcanzar certificaciones como el registiificado y la acreditacion de alta calidad para



Xiv
programas académicos y la acreditacion institutipaea los establecimientos. En Colombia el
seguimiento y control de la educacion le correspoald Estado, a través del Ministerio de
Educacion Nacional MEN con el Sistema de Asegunatoide Calidad y la cooperacion de pares
académicos y los organismos asesores y de apoyo.

La Universidad de Narifio, no es ajena a estas msig® para fomentar y guiar a los
programas en el desarrollo de procesos de evalyacidenta con el Comité Central de
Acreditacion y Autoevaluacion entidad encargadesiablecer los parametros institucionales para
la autoevaluacion de dichos programas, como peacticcaminada a obtener la acreditacion de
alta calidad.

Teniendo en cuenta este contexto, la presentetigae®n se propone identificar la
realidad de los procesos académicos del programaianciatura en Informética de la
Universidad de Narifio, teniendo en cuenta el nikekatisfaccion en la formacién integral de
profesionales idoneos en las areas de informatpdggogia.

Con lo anterior, se pretende proporcionar, a lésrésados, una valoracién sobre el
desarrollo de las labores académicas cotidiangsrdgiama mencionado desde la perspectiva de
la filosofia del proyecto educativo instituciondtsta valoracion esté orientada a la busqueda de
altos niveles de competitividad con respecto a nammgs de este tipo que ofrecen otras
universidades. De esta manera adaptarse a los aambe estan ocurriendo en el mundo
universitario.

Queda claro que este trabajo no corresponde autnavaluacion del programa, tampoco
pretende la acreditacion del mismo, Unicamentegbabtener una apreciacion o caracterizacion

sobre desarrollo de labores académicas del progsampkantear unas posibles acciones de
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mejoramiento, aplicando una metodologia de evadnaropiada y teniendo en cuenta el modelo
de autoevaluacion del CNA, especificamente el fatto

Para la exposicion de las ideas que sustentampauesta de investigacion, el documento
esta organizado de la siguiente forma, en la pearparte se presentan los datos generales de la
propuesta, en la segunda parte se refieren algoowseptos basicos para comprenderla y

finalmente se indica la manera de desarrollarla.
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Tema

Titulo
Evaluacion de las caracteristicas de los procesadéanicos del programa de Licenciatura en
Informatica de la Universidad de Narifio, usandmetielo del Consejo Nacional de Acreditacion
Modalidad
El presente proyecto de trabajo de grado corresparid modalidad estipulada como: trabajo de
investigacion.

Para este caso se entendera la investigacion aoexpiesa (Hall, 1967xComo Rummel
J. Francis dice, “la investigacion es un esfuerzargp descubrir, desarrollar y verificar el
conocimiento”»
Linea de investigacion
De acuerdo con la informacion suministrada en té sieb del programa de Licenciatura en
Informatica, la linea de investigacion de este ecty corresponde a la “ensefianza de la
informatica: Curriculo de Informatica, Modelos Pgdigicos aplicados a la Informatica, Didactica
de la Informatica, Evaluacion del aprendizaje deflarmatica”, haciendo énfasis en la evaluacion
de los procesos académicos.
Alcance y delimitaciones
El presente trabajo realiz6 un diagnostico solg@tocesos académicos del programa con relacion
a la formacion integral de los profesionales id&eo las areas de informatica y pedagogia, para
esto, se apoyo en dos orientaciones: Un modeloalaaxion y una metodologia de evaluacion.

Un modelo de evaluaciorEste ofrece una organizacion y una estructurasiéeimas a
evaluar, especificamente relacionados con la edircaa los establecimientos respectivos. Para

este trabajo se seleccion6 como modelo: “Los lineatos para la acreditacion de programas de
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pregrado que propone el Consejo Nacional de Aaeidih CNA", porque es un modelo formal
de evaluacion de la educacion superior, respalgadon organismo oficial como es el Ministerio
de Educacion Nacional y brinda un conjunto de empara evaluar los procesos académicos,
especificamente cuando se aborda el factor 4, deadm procesos académicos, con Sus

respectivas caracteristicas e indicadores a evalasrminadas asi:

=

Integralidad del curriculo
2. Flexibilidad del curriculo
3. Interdisciplinariedad
4. Metodologias de ensefianza y aprendizaje
5. Sistema de evaluacion de estudiantes
6. Trabajos de los estudiantes
7. Evaluacion y autorregulacion del programa
8. Extension o proyeccion social
9. Recursos bibliogréaficos
10. Recursos informaticos y de comunicacion
11.Recursos de apoyo docente
Como se puede apreciar, este factor considerataspsamo: los contenidos del plan de
estudios del programa, las metodologias de ensafjade aprendizaje, la normatividad interna,
las practicas académicas y los recursos didadigespoyan la labor académica, que se pretenden
evaluar en este trabajo.
Una metodologia de evaluacioha cual especifica las fases, las actividades ydenicas
apropiadas que se deben desarrollar para realcte evaluacion. Esta metodologia esta disefiada

para evaluar asuntos educativos en los respe@stablecimientos.
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No esté por demas, reiterar y clarificar que es@née trabajo usé el modelo de evaluacion
del CNA, especialmente el factor 4, como instrurémhdamental para realizar la evaluacion; no
obstante se pudo usar otro modelo de evaluacEmpse y cuando este se encontrase estructurado
integralmente, validado en diferentes escenariespyaldado por un organismo educativo formal.

Por lo tanto, no pretendié hacer una autoevaluagiorgue son otros los objetivos de la
indagacion y ademas porque una autoevaluaciondi@mger, entre otras cosas, con una iniciativa

grupal de una organizacion.
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Descripcion del problema
Planteamiento
El programa de Licenciatura en Informética de lavesidad de Narifio, necesita realizar la
evaluacion integral, con una adecuada periodiaittalds aspectos educativos respectivos, como
una practica conveniente que le permitira obtamfermacion sobre el desarrollo de sus procesos
y examinar la coherencia de los mismos para alcanzaobjetivos.

La evaluacion le permite al programa analizar sehquaer, identificar dificultades que se
deben solucionar y determinar los alcances de le@ras aplicadas, buscando siempre la
superacion de su desempefio y la optimizacion dpregesos.

Es importante resaltar que el programa realizéauaevaluacion en el afio 2009, con el
anico proposito de obtener la renovacion del RegiGalificado y ademas, se han desarrollado
diferentes trabajos de grado con el propésito ddizes diagndsticos sobre algin aspecto
académico del mismo.

Sin embargo, se pueden establecer algunas difieglteelacionadas con la realizacion de
evaluaciones en el programa, como se describentagacion.

Actualmente la comunidad y en especial los intel@sano tienen certeza sobre el
desarrollo de los procesos del programa y la doantidn de estos al cumplimiento tanto de la
mision, como de los objetivos que persigue. A pdsague se obtuvieron unos resultados de la
autoevaluacion mencionada, estos no estan disgsralra consulta por parte de la comunidad,
por ningln medio. Las causas probables de estgity van desde la falta de organizacion en el
programa para ofrecer los resultados hasta la lpasiblizacion de una evaluacion incompleta y

con resultados supuestos. De esta forma, hayitcheerbre acerca de como el programa desarrolla
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sus procesos, de las dificultades que se preseglitampacto que han tenido las acciones de
mejoramiento aplicadas y elude la formulacion deageggias de formacion académica pertinente.

No hay continuidad en el desarrollo de procesosvdd¢uacion. En efecto, el programa
actualmente no conserva informacion historica deelaaluaciones realizadas en el tiempo que
lleva funcionando, por esta razon también descombgaogreso del mismo, en cuanto a la
eficiencia de los métodos de ensefianza utilizadadas dificultades encontradas anteriormente.
Asi mismo, nada se sabe sobre el tipo de acciomesejbramiento que se han aplicado, ni del
seguimiento a los cambios realizados, ni de lasemrencias ocurridas. No hay que olvidar que
la informacion histérica permite no cometer losmus errores del pasado y asi evitar repetir
acciones inutiles y crecer a partir de lo existente

Hace falta una cultura de evaluaciéon. Por lo queesede apreciar hay ausencia de
sensibilizacion para realizar la evaluacion y se@ade iniciativa para trabajar teniendo en cuenta
las politicas de calidad, por parte de los intetesan el programa. Se ha realizado evaluacion
solo como un requerimiento para obtener una aetifbn exigida para continuar funcionando.
Esta actitud altera el propédsito fundamental devaluacion como préactica favorable para el
programa. Si el proceso de evaluacidén solo sedvadb a cabo con el fin de obtener unos
resultados adecuados para logar una certificae®ppsible éstos no correspondan a la realidad.

Estas situaciones no solo se presentan en el pnagta Licenciatura en Informatica, sino
gue son comunes en los deméas programas en la sidagrde Narifio, lo cual indica un bajo
sentido de compromiso con los proceso de evaluagdas programas.

Por otra parte, en el programa de Licenciaturan@rrhatica, existe incertidumbre acerca
de la situacion actual de los procesos académica®bre la manera como estos apoyan la

realizacion de los objetivos y el cumplimiento demision. Esto conlleva, a que no se puedan
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tomar decisiones apropiadas para contribuir conplogesionales de calidad que la sociedad
necesita actualmenteUn programa de alta calidad se reconoce por laam@agad que tiene de
ofrecer una formacion integral, flexible, actualizae interdisciplinar, acorde con las tendencias
contemporaneas del area disciplinar o profesionale ge ocupa»(Consejo Nacional de
Acreditacion, CNA, 2013)
Formulacion
¢, Como determinar el cumplimiento de las caractesissen los procesos académicos del programa
de Licenciatura en Informatica de la UniversidadNaeifio?
Sistematizacion
1. ¢(COmo se desarrollan actualmente las caractesisticalos procesos académicos del
programa?
2. ¢Cudl es la diferencia existente entre el desaragiiual y el desempefio adecuado de las
caracteristicas en los procesos académicos delgmnag
3. ¢Cbmo facilitar un nivel adecuado de desarrolldadecaracteristicas en los procesos

académicos del programa, teniendo en cuenta elceataual de las mismas?
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Objetivos
Objetivo general
Evaluar las caracteristicas de los procesos acadendel programa de Licenciatura en
Informatica, de la Universidad de Narifio, usandmetielo de evaluacion para acreditacion de
programas académicos del Consejo Nacional de Aagin
Objetivos especificos
1. Examinar el desarrollo actual de las caracteristiea los procesos académicos del
programa
2. Valorar el desempefio de las caracteristicas emriosesos académicos del programa
teniendo en cuenta la caracterizacion del mismo
3. Considerar posibles acciones de mejoramiento patesarrollo de las caracteristicas en

los procesos académicos del programa, teniendoeriaclos resultados obtenidos.
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Justificacion
Con la realizacion de esta investigacion se pretaricecer, a los interesados del programa de
Licenciatura en Informatica de la Universidad deifNg criterios para evaluar la situacion del
programa en el momento que se requiera. Estosiasitge describen brevemente a continuacion.
Disminuir la incertidumbre sobre los procesos acad®icos
Los resultados obtenidos de esta investigacionatigacfacilitaran a corto plazo, disponer de
informacidn oportuna, suficiente, valida y confebbre la coherencia, eficacia y pertinencia de
las actividades académicas del programa y coms estaribuyen a alcanzar los objetivos y la
mision del programa.

También permitiran conocer los puntos de vistacdedocentes y estudiantes sobre la
ejecucién de los procesos de ensefianza y de apagndue les ofrece la Institucion, la evaluacién
y la normatividad interna, la utilizacion de apogoicativos y el desarrollo de proyectos sociales.

Ademas, estos resultados, formaran parte de laniaition histérica de evaluaciones
realizadas en el programa, convirtiéndose en wreefe para futuras evaluaciones cuando se
necesite analizar el seguimiento a las acciondigadas.

La socializacion de los resultados, también esspecto fundamental que propiciara la
disminucion de la incertidumbre y, en tal sentidste trabajo tiene como el interés de que los
interesados se apropien de la informacion obtenida.

Obtener resultados estructurados y coherentes

Teniendo en cuenta el modelo estructurado y fomadt de evaluacion, denominado
Lineamientos para la acreditacion de programasegrado que propone el Consejo Nacional de
Acreditacion, especificamente el factor 4, orieatadlos procesos académicos y mediante la

aplicacion una metodologia de evaluacion, que da Baenos resultados en otros programas de
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la Universidad de Narifio, los resultados obteniid®sta investigacion estaran organizados, de
acuerdo con un proposito central y contemplardadsp integrales de las actividades académicas
del programa.

Es muy importante, al momento de comenzar una agidln, tener claro un modelo y una
metodologia para la misma, porque estos le daeniids a los resultados, permite cuantificar la
situacion actual y facilita el desarrollo de la mé& Con unos resultados ordenados se facilita la
interpretacion por parte de los interesados respsgpara la toma de decisiones apropiadas.
Formular acciones de mejoramiento
Los resultados obtenidos, a mediano plazo, cogstitwn referente de la capacidad real o
potencial de logro del programa y los niveles desecucion de sus metas establecidas, ademas
de precisar deficiencias observadas; informacianiasicual seria dificil definir las acciones de
mejoramiento. A su vez, a largo plazo, permitirdayar a los directivos en la toma de decisiones
y formular estrategias para optimizar el desarmédas labores académicas para la formacion de
profesionales, como también en la renovaciéon ytoocson de propuestas pedagogicas y que
contribuyan al mejoramiento de la educacién enajnama a partir de su realidad.

Fomentar la cultura de evaluacién

Esta experiencia sirve de referencia para exteradetrabajo a futuras evaluaciones o
investigaciones donde se podran o no considerastta factores descritos en el modelo de
evaluacion del CNA.

Ademaés, la practica de evaluacion, realizada entesibajo, aplica una metodologia que
también se podra utilizar en futuras evaluaciones.

Aplicar un mismo modelo de evaluacion y una metogia en las evaluaciones futuras

permitird realizar un verdadero seguimiento y aant&r los resultados obtenidos, evitando
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redundancia entre las evaluaciones y permitiendozar en el mejoramiento. De esta forma se
contribuird a fomentar una continuidad en la evatra

Cabe sefalar ademas, que este proyecto no soigygesbtener unos resultados de la
evaluacion y formular unas acciones de mejoramjeqgtee principalmente interesan a los
directivos del programa, sino que también buscekrar los mismos entre los estudiantes y los
docentes.

Propiciar la obtencién de una posible certificacion

La evaluacion no debe desarrollarse simplementeetobjetivo de alcanzar una certificacion,
porque esto deformaria el sentido real de la m=yn@o practica saludable de las organizaciones,
gue permite estudiar la forma como los procesoibogen a alcanzar los objetivos estratégicos.
Sin embargo, cuando una organizacién practicadbuauion frecuentemente y tiene un historial
respectivo, se facilita obtener una certificacléargual favoreceréa el reconocimiento del programa,
la convalidacion del titulo universitario en otrpaises y la movilidad de sus estudiantes y
docentes.

Finalmente, la factibilidad de la presente investign se evidencia en la disposicion de
recursos humanos, por un lado, con la firme detid@quien realiza la investigacion y por otro,
de la poblacion a estudiar, que se encuentra esolonespacio fisico, la Universidad de Narifio
sede Torobajo, lo cual permite tener acceso alstés de informacion en poco tiempo y hace
posible la comunicacion permanente entre los iséeles. Asi mismo, se cuenta con condiciones
institucionales que permiten la utilizacion de undelo y una metodologia ya estructurada y

validada.
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Marco referencial
Antecedentes
Existen diferentes estudios generales relacionadasla evaluacion de los procesos de los
programas académicos en la Universidad de Narifgynas de los cuales se orientan
especificamente a la obtencion de certificacioriestre estos, teniendo en cuenta que
indirectamente aportan al desarrollo de este takajpueden mencionar los siguientes.

Los estudiantes y procesos de acreditacion en laversidad de NariioEn el trabajo de
grado realizado en la Especializacion en Docenaiadssitaria de la Facultad de Educacion, los
autores (Guerrero Estrada, Portilla Cabrera, & Ru¢dguera, 2001) desarrollaron un sondeo a
estudiantes de todas las Facultades de la Unieersid® Narifio sobre el conocimiento e
informacién que poseen del proceso de acreditacion.

Los resultados obtenidos indicaron que el 77% de$budiantes no conoce el tema de la
acreditacion en la Universidad de Narifio; asi misseodemostro que el 57% de los estudiantes
desconoce si su programa académico desarrollago®cde acreditacion. Al respecto, proponen
como estrategias de informacion, la utilizacionlae medios de comunicacién que ofrece la
institucion educativa a sus estudiantes. Se reeotedmportancia que tienen las directivas
académicas y administrativas en la promocion detgso de acreditacion en los programas
académicos que aun no lo han iniciado.

Este antecedente evidencia la pertinencia del adigeade la presente investigacion porque
permite dar a conocer, a los interesados, la $itnaactual de los procesos académicos del
programa de Licenciatura en Informatica.

Autoevaluacion del programa Técnico Auxiliar de Emfmeria de la Universidad de

Narifio con miras a acreditarse en el marco de lauedcion no formal.Trabajo realizado en la
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Especializacion en Docencia Universitaria, en leuRad de Educacién, por (Benavides, Castillo,
& Chaves Ruth, 2005), quienes utilizan un modeledduacion establecido por el Ministerio de
Proteccidon Social, para verificar el cumplimientIds estandares de calidad en programas de
educacion no formal en salud, usando una guiastieimentos de recoleccion.

Las encuestas aplicadas a 70 estudiantes, 6 decgmatdéuncionarios de 5 instituciones
publicas de salud, permitieron determinar las ¢arsticas mas relevantes que el programa debe
tener para satisfacer las necesidades de la coatunid

Esta investigacion aporta por una parte, referesdaseptuales y manejo de informacion
para el desarrollo de las caracteristicas asociallésctor procesos académicos y, por otra,
aspectos técnicos de referencia para la determdimaei los indicadores respectivos al factor y los
instrumentos de recoleccion.

Ahora, con respecto a las investigaciones paraocewnel estado actual de aspectos
relacionados con el programa de pregrado de Liatma en Informatica, se presentan, a
continuacion, algunos trabajos realizados hastsoehento, donde se describen caracteristicas de
vision externa, de produccion de trabajos y satseegresados.

Estudio del desempefio laboral de los graduados werciatura en Informatica de la
Universidad de NarifioPara (Oviedo Roncancio & Reina Tumbaqui, 2007}rabajo de grado
se justifica en la labor del CNA para realizar $egento a la calidad de las instituciones de
educacion superior a través de los egresados. Allenpdiesentacion de los resultados obtenidos
corresponde a una evaluacion del programa otroafuedto que justifica la realizacion de la
presente investigacion.

Algunas conclusiones, obtenidas a partir de lagltados de este antecedente, son:
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a) El nivel de satisfaccion de los egresados, cowridlea los estudios cursados, se determiné
bueno.

b) La apreciacion con relacidén a los contenidos b&sienla formacion del programa, en su
mayoria, confirmo ser suficiente.

c) Con respecto al grado de satisfaccion en la fordnagjue tienen del programa, los
profesionales encuestados, dieron una respuestaadfia.

d) En el campo de formacion pedagogica, el grado deadarecibida no cumple con las
expectativas, por lo tanto este componente lo dersion de nivel bajo.

e) La valoracion sobre el personal que labora, tarmoentes como funcionarios y
administrativos del programa, fue buena.

Esta investigacion valora el nivel de coherenciteerl plan de estudios y el peffil
profesional y ocupacional de los egresados delrprog, el cual fue parcialmente adecuado, esta
calificacion motiva a indagar con mas profundidsie especto.

Posicionamiento del programa de Licenciatura en tmfatica de la Universidad de
Narifio en las instituciones educativas de la ciuddd PastoEl trabajo de grado realizado por
(Caicedo Estrada & Lépez, 2009), hace un aportmmabcimiento del perfil del Licenciado en
Informatica que ofrece la Universidad de Narifi@s ihstituciones educativas en la ciudad de
Pasto. Después del diagnéstico, los resultadosandjue las instituciones valoran la calidad
académica de los egresados del programa como Wsienembargo, se aplicé una estrategia para
fortalecer la imagen del programa en las institnesoy luego se realiz6 una encuesta para
determinar el impacto obtenido; los directivos aihstituciones manifestaron su agrado por las

actividades desarrolladas por los Licenciados éorrmatica en sus establecimientos, aunque
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existen aun preferencias por contratar profesisna@ una formacién académica diferente para
la enseflanza del area.

Este trabajo contribuird, como referencia de coapén con los resultados adquiridos en
la proyeccion social del programa, la cual es wnkas caracteristicas que es analizada en el factor
procesos académicos.

Competencias informaticas de los estudiantes debgpama de Licenciatura en
Informatica de la Universidad de NarifidParedes Vallejo, 2013), en su investigacion, fresta
una evolucion de los estudiantes de Licenciatuiafenmatica después de obtener los resultados
al aplicar una prueba estandarizada en correspoiadarios nucleos de formacion propuestos,
permitiendo analizar las fortalezas y debilidadesiculares del programa. Entre los resultados se
encuentra que los estudiantes de los Ultimos sessestel programa de Licenciatura en
Informatica, tienen un buen nivel en general pasacompetencias informaticas, con respecto a
las especificas en el hardware y el software tidoemas altos.

Impacto de los egresados del programa de Licenag@en Informatica de la Universidad
de Narifio en el medio educativo region&l trabajo de grado realizado por (Caicedo ErBaa,
Saavedra, & Orozco, 2002), hace un seguimients adgoesados del programa de Licenciatura en
Informética de la Universidad de Narifio. El resiidtabtenido sobre el nivel de satisfaccion de
los profesionales con respecto a los estudios @gossse califica como regular.

Este trabajo sirve de referente en esta investigaodon respecto a la opinion de los egresados
sobre aspectos académicos, de ese tiempo.
La recoleccion de informacion se hizo mediante @neuesta y a continuacion se mencionan

algunas de las conclusiones obtenidas.
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Con respecto a la calidad del profesorado del progr en un alto porcentaje, se considera
gue es buena, no se encuentran apreciacionesnegjalanalas de la labor del docente.
Con relacion a los aportes innovadores de los adossen los contextos donde laboran,
referente a las metodologias de ensefianza detanditica, planes de estudio, elaboracion
software educativo, creacion y administracion ddros de informatica y fomento al uso
de materiales de apoyo en los contextos dondedapse encontrd escases de aportes para
la elaboracion de software educativo.

En cuanto a la apreciacion sobre la relacion dedtodologia utilizada en el programa y
los paradigmas actuales, en un alto porcentajedieai que es adecuada y que existe un
reconocimiento generalizado a la labor desarroladeste aspecto.

En cuanto a la apreciacion sobre la relacion decéwgenidos basicos de la formacion
recibida y el trabajo desempefado, en un alto ptajese afirma que es suficiente.

Con respecto a la calidad de la formacion que sibiéeen el programa, en un alto
porcentaje se considera que es buena.

Con respecto al grado de satisfaccion de la fodnaccibida, en un alto porcentaje se

considera alta.

Marco tedrico conceptual

Conceptos relacionadogA continuacion se tienen en cuenta las definigote algunos

conceptos relacionados con el trabajo que se ddsarr

Educacion. Basandose en la definicion en Colomddi@Ministerio de Educacion Nacional

MEN, 2010), «la educacion se define como un prodeformacion permanente, personal cultural
y social que se fundamenta en una concepcion ailtdgrla persona humana, de su dignidad, de

sus derechos y de sus deberes».
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Evaluacién. La evaluacion es una herramienta qrmaifgeestablecer la situacion actual de
un entorno, identificar aspectos positivos y negati teniendo en cuenta los resultados plantear
acciones de mejoramiento buscando la excelencievdlaacion debe estar planeada, estructurada
y organizada, incluye un proceso con diferentasidaties y debe realizarse continuamente para
medir el avance.

La evaluacion se puede aplicar en muchos contextos. esencia la evaluacion del
proceso es una comprobacion continua de la realimade un plan. Uno de sus objetivos es
proporcionar continua informacion a los adminisikats y al personal acerca de hasta qué punto
las actividades del programa siguen un buen ritsggdesarrollan tal como se habia planeado y
utilizan los recursos disponibles de una manereiaiie»(Garcia Cabrero, Cisneros Cohernour,
& Diaz Camacho, 2011)

Con respecto a la evaluacién en la educacion, gsmgme conocer la precision del
concepto que se realiza en el (Ministerio de Eddocadacional MEN, s.f.)

«... tiene dos sentidos: En primer lugar significegaar valor a algo. Este significado
primordial es fundamental desde el punto de vistdagogico, ya que la evaluacion
escolar deberia centrarse cada vez mas en “descuddrvalor de cada estudiante, la
“identificacion” de los talentos particulares, ehallazgo” de las mejores formas de
ensefiar y de organizar las instituciones educatiE&s segundo lugar significa
identificar el progreso en el logro de unos objesiypropuestos, o averiguar el estado
de algo con respecto a un parametro (estandar)giedecido. En general este es el
sentido que se asigna con mas frecuencia a la avgn. Para muchos representa un
sentido amenazante de calificacion (o descalifi@agki Sin embargo, es necesario

entender que todas las personas y las organizasibnenanas, por mas informales
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gue sean, siempre estan recurriendo a este mecanasn lo hagan de una forma
intuitiva.

Calidad. Para iniciar el tema es necesario teresgote el significado de esta palakizg
calidad es una herramienta basica para una propéeodnerente de cualquier cosa que permite
gue esta sea comparada con cualquier otra de smanisspecie. La calidad de un producto o
servicio es la percepcion que el cliente tienenisimo, es una fijacion mental del consumidor que
asume conformidad con dicho producto o servicia gdpacidad del mismo para satisfacer sus
necesidadesxFundacién Wikimedia, Inc., s.f.)

Para comprender el concepto de calidad de la eiduocas necesario tomar la mencion que
hace (Marqués Graell, 201XOtra definicion seria: “La escuela de calidad esjue promueve
el progreso de sus estudiantes en una amplia garlagtos intelectuales, sociales, morales y
emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioes@ad su medio familiar y su aprendizaje
previo” (J. Mortimore)» con esta el concepto se extiende al ambienteaédoc con su
compromiso de trabajar por la formacion integrasde educandos.

Evaluacién en la educacién superioEn su articulo sobre la evaluacion en la educacion
superior (Ortiz Ocafia, 2005) menciona algunas ideam:

Primero, para hablar de la calidad de la educa@8nnecesario considerar que esta
constituye un proceso fundamental en la vida dehgmano, y en si de la humanidad en general,
por la relacion de ella con la necesidad mismaadecdntinuidad a sus conocimientos empiricos
transmitidos de padres a hijos, de abuelos a nietos

Segundo, la necesidad de supervision de la educasituy antigua, inicié en China con
la dinastia Han, donde existian escuelas y papeaconarlas habian funcionarios estatales. Lo

mismo paso en Grecia y en la India. La razon dénlggectores se determinaba por la necesidad
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de comprobar si los contenidos y si la forma de@asera adecuada. Otro ejemplo sucedié en la
Edad Media, donde la iglesia oriento la ensefiaazela religion, dedicando un funcionario a la
inspeccion de las escuelas para ese proposito.

La evaluacion de la calidad en América Latina es labor que corresponde al Estado
mediante instituciones gubernamentales; en Chilesarfos 70, a través de SIMCE y PER; en
México desde 1978 a través de los cursos comuwstaiolombia, en 1979 a través de ICOLPE;
en Perq, en 1984, y en Argentina, en 1994.

Es importante resaltar la importancia de la calidada educacion a nivel mundial. Al
respecto la (UNESCO, s.f.) determina lo siguiente:

«La educacién de calidad es un derecho de todamgtituye el sexto objetivo de la
agenda global de educacion de la UNESCO, la Eddcapara Todos (EPT). Esta
prioridad hace imprescindible evaluar la educaciqggra monitorear el logro de
dicho obijetivo, y también para perfeccionar polieducativas que apunten a ofrecer
educacion de calidad para todos y todas.

La OREALC/UNESCO Santiago trabaja coordinadameatelgs paises de la region
a través de su Laboratorio Latinoamericano de Emelan de la Calidad de la
Educacion (LLECE), que es una red de directoresomades de evaluacion educativa
de Ameérica Latina y el Caribe (datos de la coordida). El LLECE produce
informacién y conocimiento que retroalimentan ldifpwa educativa, por medio de
sus reportes de estudios que reflejan el estadia dalidad de la educacion en la
region. Ademas, contribuye al desarrollo de capadi&bs en evaluacion educativa en
la regidn, a través de capacitaciones, y sirve cdono de intercambio para generar

ideas y debatir buenas practicas educativas.
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Los resultados de las evaluaciones que realizd EIGE han permitido que el debate
educacional se enfoque en la calidad sin exclugioyeyendo datos que permiten
comprender la magnitud de los desafios que enflargducacion en América Latina
y el Caribe. »

Modelo de acreditacion de programas académicos G&lA. Los siguientes textos
contextualizan el modelo de evaluacion para obtienacreditacion de programas académicos de
pregrado del CNA.

Consejo Nacional de Acreditacion CN@egun el articulo “Conozca el CNA” del (Consejo
Nacional de Acreditacion, CNA, s.f.), esta instifucse define como:

«Organismo de naturaleza académica que dependeCadeisejo Nacional de
Educacion Superior (CESU), integrado por personaslas mas altas calidades
cientificas y profesionales, cuya funcién esenemlla de promover y ejecutar la
politica de acreditacién adoptada por el CESU yrcimar los respectivos procesos;
por consiguiente, orienta a las instituciones decation superior para que adelanten
su autoevaluacion; adopta los criterios de calidadstrumentos e indicadores
técnicos que se aplican en la evaluacion exteresjgha los pares externos que la
practican y hace la evaluacion final».
«... creado como organismo académico por la Ley 30982, estd compuesto por 7
académicos. El consejo nacional de acreditacioisgeel proceso de acreditacion, lo
organiza, lo fiscaliza, da fe de su calidad y finahte recomienda al Ministro de
Educacion Nacional acreditar los programas e ingtibnes que lo merezcan»
Lineamientos para la acreditacion de programagsetggdo. Para que un establecimiento

de Educacion Superior obtenga la acreditacion ém edlidad, la Comision Nacional de
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Acreditacion CNA propone el modelo de evaluacién 8oetapas: autoevaluacion, evaluacion
externa y evaluacion final.

Para el caso de la autoevaluacion expresa: autoevaluacion debe ser una practica
permanente, que posibilite una mirada critica ddema como las instituciones y los programas
asumen el desarrollo de todos los procesos, degfaume aseguren la calidad de los servicios que
ofrecen»(Consejo Nacional de Acreditacion, 2013, pag. 3)

Asi mismo el (Consejo Nacional de Acreditacion, GN®13, pag. 18), define las
caracteristicas asi:

«... son propias de la educacion superior y expresgferentes universales y

particulares de la calidad que pueden ser aplicakdetodo tipo de institucion o de

programa académico. Sin embargo, su lectura podrdgerenciada para dar cuenta

de la diversidad de programas, de las especificddague surgen de la existencia de
diferentes tipos de institucién y de la individdall de misiones y proyectos
institucionales».

Ahora, con respecto a los aspectos a evaluar, orenci

«... son cuantitativos y/o cualitativos, y los prages podran, dependiendo de sus
condiciones particulares, hacer adaptaciones cuasel@onsidere pertinente. En la
utilizacion del modelo, el programa debe, a pad# los aspectos a evaluar, emitir
juicios sobre el cumplimiento de las caracterissicke calidad, asi como establecer
las posibles alternativas de accidén que permitaanaar en el logro de una mayor

calidad»(Consejo Nacional de Acreditacion, CNA, 2013, {8).
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El modelo de evaluacion planteado para 2013, catesthO factores, 32 caracteristicas,
distribuidas en los factores, y cada caracterisigzee aspectos a evaluar. El factor 4: procesos
académicos, contiene 11 caracteristicas y los cagpe aspectos a evaluar suman en total 77.

«El documento fortalece la estructura del modeloadeeditacion del CNA que

conoce la comunidad académica nacional en el maegal vigente. Con estos
lineamientos se orienta la evaluacion de los progaa académicos de pregrado,
incluyendo los programas de formacion profesiontdcnico profesional y
tecnologica, tanto en metodologia presencial cordéstancia, teniendo en cuenta la
sintesis de caracteristicas que permitan reconoserhediante un juicio sobre la
distancia relativa entre el modo como en ese progracadémico se presta el bien
publico de la educacion y el éptimo que correspoadsu naturaleza»(Consejo
Nacional de Acreditacion, CNA, 2013, pag. 5)

Sistema de aseguramiento de la calidad de la edifcasuperior. Para comprender la
politica que el MEN establece para asegurar ldadlen la educacion superior, se tiene en cuenta
que:

«La politica de calidad gira en torno a cuatro ed&gias fundamentales:
consolidacion del Sistema de Aseguramiento de led&h en todos sus niveles,
implementacion de programas para el fomento de etemgias, desarrollo
profesional de los docentes y directivos, y fomemdola investigacion. Estas
estrategias buscan el fortalecimiento de las iosi@nes educativas, para que sean
espacios donde todos puedan aprender, desarrollampetencias y convivir

pacificamente.
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En cuanto a la consolidacion del Sistema de Asegigato de Calidad de la

educacion superior, podemos decir que sus prinegpabjetivos van orientados a que

las instituciones de educacion superior rindan ¢asrante la sociedad y el Estado

sobre el servicio educativo que prestan, proveéorimacion confiable a los usuarios

del servicio educativo y se propicie el auto exarpermanente de instituciones y

programas académicos en el contexto de una culierta evaluacion»(Ministerio

de Educacion Nacional MEN, 2010)

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la&xdn Superior estd conformado por

tres componentes relacionados entre si: informaeauacion y fomento. La manera como el
sistema plantea fomentar la calidad en cada conmp@se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Descripcion de la calidad en el SACES
Componente Descripciér
La informacion, es suministrada a través de cuastemas de informacién que apoyan la
formulacion de la oferta, los procesos de evalumdas planes de mejoramiento, los programas
de fomento y la definicidn de politicas. Estos stistema Nacional de Informacion de
Educacién Superior (SNIES), que ofrece datos dim&tisuciones de educacién superior y de los
programas que ofrecen. Observatorio Laboral pagalleacion, que ofrece seguimiento
permanente de los graduados de la Educacién Superi©olombia y su relacién con el contexto
laboral. Sistema de Informacion para el Aseguratuide la Calidad (SACES), el cual contiene
informacion para el proceso de Registro Calificddgrogramas académicos. Sistema de
Prevencion y Analisis de la Desercion en las lnsiitnes de Educacién Superior (SPADIES),
que permite el seguimiento a cada estudiante pdealar el riesgo de la desercion y prevenirlo.
La evaluacion es llevada a cabo con la colaboraédpares académicos y organismos asesores
y de apoyo, el Sistema evalla instituciones y @ogis en el momento de su creacion, para
obtener o actualizar el Registro Calificado; peiathente durante su funcionamiento, y por
solicitud de las instituciones cuando buscan laeditacion de Alta Calidad. Los estudiantes son
evaluados previo su ingreso a la educacion supgsaregreso del pregrado mediante un
esquema de evaluacion de competencias acumulatléss Htimos semestres de la formacion
de pregrado se aplican los Examenes de Calidaal Eéucacion Superior (antes ECAES ahora
SABER PRO).
Mediante el fomento, el Ministerio ofrece asistartéicnica en procesos de evaluacion;
acompafa planes de mejoramiento de institucionesiga tenido inconvenientes con la
Fomento obtencién del Registro Calificado; desarrolla poige enfocados a mejorar condiciones
especificas de calidad, como infraestructura, inyasion, capacitacion docente; y promueve la
pertinencia de la oferta en los diferentes nivdke$ormacion o modalidades.
Fuente: Ministerio de Educacion Nacional MEN

Informacion

Evaluacion
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Marco contextual

El programa académico de Licenciatura en Informaéic Segin se menciona en
(Universidad de Narifio, Programa de Licenciaturénérmatica, 2010), el programa académico
de Licenciatura en Informatica, se encuentra adsata Facultad de Ciencias Exactas y Naturales,
bajo la direccion académica y administrativa dep@tamento de Matematicas y Estadistica,
segun el acuerdo 145 de Octubre 3 de 1992 del ldbleo€onsejo Superior de la Universidad de
Narifo, fecha de su creacion.

En el sitio web (Licenciatura en Informatica, Unsidad de Narifio. LICINFO, s.f.), se
expresa, que dicho programa, se ofrece en laddostaes de la Universidad de Narifio sede
Torobajo, en la modalidad presencial, con una ddmage 10 semestres, en la jornada diurna.
También menciona que es una de las 4 licenciaturasta area que se ofertan en el pais.

El personal académico con dedicacion exclusivaatoque cuenta dicho programa, se
indica en la tabla 2.

Tabla 2. Distribucion de docentes con dedicaciérlesiva al Programa

Nombre Modalidad Nivel académico

Edwin Insuasty Portilla T.C. M
Javier Caicedo Zambrano T.C. M
Luis Eduardo Paz Saavedra T.C. E
José Luis Romo Guerrén T.C. E
Homero Paredes Vallejo H.C. E
Jairo Omar Jativa Erazo H.C. E
Carlos Fernando Gonzalez guzman H.C. P
Luis Eduardo Mora Oviedo H.C. P
Natalia Fernanda Delgado Achicanoy H.C. E
Oscar Andrés Rosero Calderén H.C. E

Notas: T.C. = Tiempo Completo; H.C. = Hora Cateditaz Maestria; E = Especializacion; P = Pregrado
Fuente: Proyecto Educativo del Programa 2010

Con respecto a la investigacion, en el sitio weisgciatura en Informética, Universidad de
Narifio. LICINFO, s.f.), el programa maneja lineasiavestigacion y cuenta con un grupo de

investigacion denominado “Grupo de Investigacion Egucacion, Informatica y Sociedad
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GREDIS”, creado en el afio 2007. Las lineas de tigasdn para la asesoria, desarrollo y
evaluacién de proyectos son:

«Enseflanza de la Informatica: Curriculo de Infotité Modelos Pedagdgicos

aplicados a la Informatica, Didactica de la Infortiga, Evaluacion del aprendizaje

de la Informatica.

Herramientas Informéticas para la Educacion: SoftevdEducativo, Sistemas de

Informacion para la Gestion Educativa.

Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comumita@ara la Educacion:

Evaluacion de TIC para la Educacion, implementaail@nTIC para la Educacion,

Entornos Virtuales de Aprendizaje, Software Libaeaga Educacion.

Medios de Informacion y Comunicacion: ImpactoateTIC en diferentes contextos

sociales» (Licenciatura en Informatica, Universidad de RariLICINFO, s.f.)

Marco legal
Normatividad colombiana sobre la calidad en la edw@n superior. En cuanto a

normatividad colombiana relacionada con la educacsdperior, se puede clasificar la
reglamentacion en dos categorias. Existen orientasique rigen la educacion, determinan los
aspectos generales de la educacion superior y estadutos que especifican los requisitos
estipulados para la calidad en la educacion.
A continuacion la tabla 3 ofrece un resumen dentasnas que rigen la educacion en el pais y
posteriormente la tabla 4 presenta un listado dea®relacionadas con la calidad en la Educacion

Superior.
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Tabla 3. Normas que rigen la educacion

Nombre

Descripcién

Art. 67 de la Constitucion Nacional

Expresa el deeede los colombianos a la educacion.

Ley 30 de 1992 Servicio Publico d
Educacién Superior.

e

Expresa normas por medio de las cuales se reglarn@atganizacion del
Servicio publico de la Educacién Superior. (El Qasg de Colombia, 28 de
Diciembre de 1992).

Ley 115 de 1994 Ley General de
Educacion.

Ordena la organizacion del Sistema Educativo Gé@alambiano. Esto es,
establece normas generales para regular el SeRiitilico de la Educacion
que cumple una funcién social acorde con las ngades e intereses de las
personas, de la familia y de la sociedad. Resgeladeducacion Superior,
sefiala que ésta es regulada por ley especial, tedceglispuesto en la
presente Ley.

Acuerdo No. 02 de Junio 23 de
2005.

Consejo Nacional de Educacion Superior, con el sa@xpide el
reglamento, se determina la integracion y las fumes del Consejo
Nacional de Acreditacion.

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional MEN

Tabla 4. Normas que rigen la calidad en la educatguperior

Nombre

Descripcién

Acuerdo 6 CESU de 1995 -
Politicas Generales del
Sistema Nacional de
Acreditaciéon

Establece la adopcién de politicas generales @glid@cion y se derogan las
normas contrarias. Consejo Nacional de EducacifeSu (CESU). Acuerdo No.
06. (14 de Diciembre de 1995)

Condiciones de Calidad programas académicos. Estlds condiciones minimas

Decreto 2566 de 2003

de calidad y demas requisitos para el ofrecimigrdesarrollo de programas

académicos de educacion superior y dicta otragsiispnes. (Septiembre 10 de

2003)

Por el

cual establece la Comision Nacional Intesizd de Aseguramiento de la

Calidad de la Educacién Superior, CONACES, quertendmo funciones la

Decreto 2230 de Agosto 8 de
2003

coordinacion y orientacién del aseguramiento dmlaad de la educacion
Superior, la evaluacién del cumplimiento de loauisitps para la creacion de

instituciones de educacién superior, su transfoidnag redefinicién, sus
programas académicos y demas funciones que leasearadas por el Gobierno
Nacional

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional MEN
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Metodologia

Teniendo en cuenta que:
«...la metodologia del CNA no se limita a las poadenes y gradaciones de cada
caracteristica, aunque las incluye. Ella requies# dso de indicadores (cuantitativos
y cualitativos) que suministren dichos referentegigicos y permitan observar y
apreciar el desempefio de un programa en una sitnatada.»Consejo Nacional de
Acreditacion, CNA, s.f.)

Esta investigacion consideré el enfoque cuantibagicualitativo bajo determinados criterios.

Siendo asi, para la evaluacion de los aspectoasdearacteristicas relacionadas con los
procesos académicos del modelo, se recogieron da®mse van a medir numéricamente, se
utilizaron algunas técnicas de analisis estadisticambién se recolectaron datos sin medicion
numerica, que posteriormente fueron interpretados pbtener resultados, estos resultados en su
mayoria se expresaron de forma numérica.

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, &ti&apLucio, 2006), sobre el
enfoque cuantitativo es importante aclarar qudceinge de esta investigacion asscriptivo,
porque busca dar a conocer la situacién actugbigalades, caracteristicas y rasgos) del desarrollo
de los procesos académicos del programa y el ddefla misma eso experimental porque
para cada aspecto a evaluar solo se observé sloestaial en el programa, consecuente con el
propdsito de un proceso evaluativo.

Sobre el enfoque cualitativo y teniendo en cuen{dlexnandez Sampieri, Fernandez-
Collado, & Baptista Lucio, 2006), se aclara lo ggte, que una parte de la recoleccion de datos

de los aspectos a evaluar considera recoger opmipsugerencias de los actores involucrados y
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gue a partir de estos establecer algunas categmréasontribuyan a la explicacidon de la situacion
actual de los procesos académicos.
Poblacion y muestra

Para la presente investigacion las fuentes dem#oion se las denomirgoblacion, la
cual estd conformada por seis grupos, denominadbseatudiantes, docentes, directivos,
administrativos y empleadores, que pertenezcarbarda en el programa de Licenciatura en
Informatica en la Universidad de Narifio sede Pastonuestraes el grupo de casos extraidos de
la poblacion, seleccionados por algun método ratiobomo en este caso, se tienen varias
poblaciones, entonces se manejaron grupos foclemuestras. La tabla 5, muestra esta
informacion.

Tabla 5. Descripcion de la poblacion y muestra darvestigacion

Interesadc Poblacior Muestra
Se denominan estudiantes regulares a las
personas que se encuentran matriculadas en
los semestres vigentes del programa
académico, durante el periodo del
calendario A de 2014. Segun (Quijano
Melo, 2013) el numero de estudiantes
matriculados en total para el calendario B
del afio 2012 del Programa de Licenciatura
en Informatica sede Pasto fueron 228
personas.
Son las personas encargadas de coordinar
los procesos de ensefianza y aprendizaje en
las diferentes asignaturas del plan de
estudios en los semestres respectivos. Un
Docentes docente se vincula a la unidad académical3 docentes
denominada departamento y es posible que
para desarrollar algunas asignaturas se
solicite la colaboracion de docentes de otros
departamentos.
Son las personas encargadas de coordina2 Directivos
los procesos administrativos en el prograntigs un grupo pequefio conformado por el docente
por lo tanto toman decisiones. Los Saulo Mosquera Lopez como director del
directivos por lo general encabezan los Departamento y el docente Hernan Garcia quien
comités y consejos del Departamento y deskel decano de Facultad de Ciencias Exactas y
Facultad. Naturales.
2 Administrativos
Este grupo esta conformado por la secretaria
académica de la Facultad Duvi Marcela Castillo

Estudiantes 143 estudiantes

Directivos

Son las personas que realizan las labores

Administrativos S .
administrativas en el programa.
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y la secretaria del programa Lucy Aguilera

Riascos.

15 IEM
Los licenciados en informatica ejercen su Segun (Caicedo Estrada & Lépez, 208@)e los
labor en diferentes escenarios, 184 establecimientos educativos, 177 estan

principalmente desarrollando practicas  ubicados en la zona urbana y 7 en la zona rural

docentes o proyectos en establecimientoscon sede principal en la zona urbana del

educativos, especificamente en la ciudad daunicipio de Pasta>Para esta investigacion se

Pasto. Por lo tanto, los empleadores de logendra en cuenta un nimero coherente de

licenciados corresponden a rectores, establecimientos educativos principalmente

directores o coordinadores del area. donde los estudiantes de 10 semestre estén
realizando su practica docente.

Empleadores

Fuente. Elaboracién propia

La muestra poblacional de 143 estudiantes, 13 dese directivos, 2 administrativos y
15 IEM o empleadores, se obtuvo aplicando la ebduadisponible en (Instituto datakey), que
permite calcular tamafios de muestras para detertaipeoporcion de elementos que poseen una
particularidad en comun.

__ NZip(-p)
e?(N-1D+Zzp(1-p)

n

Donde:
N Numero de elementos de en la poblacion
Z Nivel de confianza, se tomé el 95% como valor edarobteniendo como resultadt? (= 1,96)
P Proporcién de elementos de la poblacion con arecteristica, se tomé el 50% como mas
desfavorable y utilizado
E Error estadistico o de precision, se tom6 unnadat5%

Por lo tanto los valores obtenidos se indican ealiéa 6, de los cuales se eligieron los
grupos de focales de muestra con el error correlpoie al 5%.

Tabla 6. Tamafio de la muestra por cada actor

Poblacion
Variable Docentes Directivos Estudiantes Administrivos Empleadores (IEM)
N 14 2 227 2 11
n (con error 5%) 14 2 143 2 11
n (con error 10%) 12 2 68 2 11

Fuente. Elaboracién propia

El nimero de poblacion de estudiantes N=227, sevolde la informacion suministrada por la
oficina de planeacion de la Universidad para elestra académico afo 2013. Ver el archivo en

el cd 1 de la carpeta: “Anexo01.005-SolicitudesDoentosDependencias”
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Recoleccion y analisis de resultados
Para la recoleccion de resultados se aplicaronestas talleres y se realizé una revision
documental. La tabla 7, describe esta informacion.

Tabla 7. Descripcion de los instrumentos de recciéa de informacion

Técnica
recoleccion Objetivo Tipo de pregunta Aplicacion Dirigido a
informacion
Establecer la opinion de Mediante formulario digital a 143 Estudiantes
los estudiantes en través de Internet 13 Docente
relacion con la calidad ~ SSradas, con Mediante formulario impreso 2 Directivo
Encuesta del Programa de diferentes tipos de _ 5
\ : escala de respuest&omac_to personal, por via o _
Licenciatura en telefénica o por correo Administrativos
Informatica electronico. 15 IEM

Mediante formulario impreso

Desarrollados en grupos de 42 Estudiantes
trabajo (de 3 a 5 personas) o de3 Docentes
orma individual dependiendo de3 Directivo

a disponibilidad del interesado, 2

con un coordinador y un relator. Administrativos

Conocer las opiniones d
los interesados sobre el
funcionamiento del

Taller Programa de Licenciatur
en Informatica, para

eCerradas, con
diferentes tipos de
escala de respuest
%\biertas,

argumentar el _depend|endo del — o 151EM 6

. o interesado Adjunté documentacion de

diagnostico referencia para el desarrollo del EmPleadores
taller.

Verificar la evidencia Busqueda, seleccion y

documental donde se recoleccion de documentos en

especifique conceptos los archivos institucionales y del

Revision fundamentales, politicas, programa académico.

documental estrategiasy experienciagIO aplica Digitalizacion de los documentoé\IO aplica
del Programa de encontrados
Licenciatura en
Informética

Fuente. Elaboracién propia

Con respecto al andlisis de resultados, se reatizas siguientes consideraciones: en la
mayoria de procesos numéricos para esta invesigamiincipalmente se utilizaron dos técnicas
sugeridas por el Consejo Nacional de Acreditadamcuales son: la ponderacion y la gradacion.
La ponderacion hace referencia «... al reconocimiento diferenciddda importancia de los
diversos factores y caracteristicas, evaluadogjaason de valores relativos dentro del conjunto
al que pertenecen» (Consejo Nacional de Acreditadd013, pag. 6) y lgradacién permite
interpretar los resultados numéricos, medianteastala de juicios que facilita obtener una la

aproximacion a lo 6ptimo, al momento de confrotdaadeal y lo obtenido.
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Las técnicas mencionadas se aplicaron en diferextégms del proceso de analisis de
resultados en esta investigacion, por ejemplo:

1. Para establecer la importancia relativa de cadactaistica del factor en funcion de los
objetivos del programa académico, se utilizarongtadacion para establecer una
calificacion subjetiva de cada una, posteriorménponderacion para determinar un valor
numérico que representa su importancia, cuidangaépendencia de cada caracteristica
dentro del conjunto y omitiendo aspectos que neekionaron con la naturaleza del
programa.

2. En el procesamiento de los resultados, se utilizdeonuevo la ponderacion para obtener
el peso numérico que representa las respuestdsassie l0s interesados en las encuestas
y talleres desarrollados. Para el procesamientasieientes documentales, se calificaron
diferentes criterios relacionados usando inicialimda gradacion y posteriormente la
ponderacion buscando calificar la pertinencia diadaente. Todo esto permitio establecer
el nivel actual de cada aspecto y caracteristidararion del aporte positivo para alcanzar
el nivel 6ptimo de cada uno.

3. Para la interpretacion de los resultados, se cot#ron las ponderaciones iniciales que
representan la importancia de cada caracteristiegpgcto, con los niveles actuales
obtenidos en funcion del aporte positivo para aaala meta, obteniendo las conclusiones
respectivas y clasificando las caracteristicagpg@es mediante una escala de gradacion

gue facilitara plantear las acciones de mejoramient
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Operacionalizacion de variables
La tabla 8 describe la operacionalizacion de vé&gleniendo en cuenta las caracteristicas del
factor 4 denominado procesos académicos, en ellmddeevaluacion para la acreditacion de

programas académicos.
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Tabla 8. Tabla de operacionalizacion de variables

Variable Definicién operacional Indicador ftem
El curriculo contribuye a la formacion en compeigngenerales y especificas, valores,
16 actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos, ¢dpades yhabilidades de acuerdo corl6a, 16b, 16c, 16
INTEGRALIDAD DEL estado del arte de la disciplina, profesién, ocifpag oficio, y busca la formacién 16e, 16f,169, 16h,Escala de 0 a 100
CURRICULO integral del estudiante, en coherencia con la misistitucional y los objetivos del 16i, 16 j
programa.
El curriculo es lo suficientemente flexible parantemerse actualizado y pertinente, y
L7 ara optimizar el transito de los estudiantes ppragrama y por la institucion atravél7a’ 17b, 17¢, 17
FLEXIBILIDAD DEL para op ! . pragramay porfa i - aravesoe 17f, 179, 17hEscala de 0 a 100
. de opciones que el estudiante tiene de constrrtya de ciertos limites, su propia S
CURRICULO . ” . o 17i, 17j
trayectoria de formacion a partir de sus aspirasanintereses.
18 El programa reconoce y promueve la interdiscipletad y estimula la interaccion de
INTERDISCIPLINARIEDAD estudiantes y profesores de distintos programasaotrds areas de conocimiento. 18a, 18b,18¢ Escala de 02100
Los métodos pedagdégicos empleados para el desadmlbs contenidos del plan de
19 " estudios son coherentes con la naturaleza delbesess las necesidades y los objetiv 19a, 19b, 19c,
METODOLOGIAS DE . -~ dades y 1VORyq, 19e, 19f, 19¢
< del programa, las competencias, tales como lasidet, los conocimientos, las o Escala de 0 a 100
ENSENANZA ¥ capacidades y las habilidades que se espera desayrel nimero de estudiantes que 19h, 19, 19}, 19,
APRENDIZAJE pac y ol que se esp ¥ 44€ 191, 19m, 19n
participa en cada actividad formacion.
El sistema de evaluacion de estudiantes se bgsaliinas y reglas claras, universales y
20 transparentes. Dicho sistema debe permitir la ifileantion de las competencias,

SISTEMA DE EVALUACION especialmente las actitudes, los conocimientossdpacidades y las habilidades

DE ESTUDIANTES

20a, 20b, 20c, 20

20e. 20f Escala de 0 a 100

adquiridas de acuerdo con el plan curricular y defseaplicado teniendo en cuenta la
naturaleza de las caracteristicas de cada actiaickdEmica.

Los trabajos realizados por los estudiantes edifesentes etapas del plan de estudios

21 e X ‘

TRABAJOS DE LOS favorecen el _Iogro de los objepv_os del progranmh(_yesarrollo d_e_z las compet}enmas, ti2la, 21b, 21c, 21 Escala de 0 a 100
como las actitudes, los conocimientos, las capde&lg las habilidades, segunlas 2le

ESTUDIANTES . . : : IS P
exigencias de calidad de la comunidad académitéipoey metodologia del programa.

29 Existencia de una cultura de la calidad que apliriterios y procedimientos claros para

EVALUACIONY
AUTORREGULACION DEL
PROGRAMA

la evaluacion periédica de los objetivos, procgslogiros del programa, con miras a su

mejoramiento continuo y a la innovacion. Se cueata ello con la participacion de  22a, 22b, 22c, 22dEscala de 0 a 100
profesores, estudiantes, egresados y empleadoresderando la pertinencia y

relevancia social del programa.

23
EXTENSION O
PROYECCION SOCIAL

En el campo de accion del programa, este ejercenflnancia positiva sobre su entor

en desarrollo de politicas definidas y en corredpania con su naturaleza y su situacion

especifica; esta influencia es objeto de andlisismmatico. El programa ha definido  23a, 23b, 23c, 23
mecanismos para enfrentar académicamente problepmstunidades del entorno, pa2ae, 23f, 23g, 23h
evaluar su pertinencia, promover el vinculo cordisintos sectores de la sociedad, el

sector productivo, el Sistema Nacional de Cienciagnologia y el Sistema Nacional de

Escala de 0 a 100
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Formacion para el Trabajo e incorpora en el plaasiiedios el resultado de estas
experiencias.

24
RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS

El programa cuenta con recursos bibliograficocaados y suficientes en cantidad y
calidad, actualizados y accesibles a los miembeda domunidad académica, y
promueve el contacto del estudiante con los textoateriales fundamentales y con
aquellos que recogen los desarrollos mas reciesl@sonados con el area de
conocimiento del programa.

24a, 24b, 24c, 24

246 Escala de 0 a 100

25

RECURSOS INFORMATICO actualizados y adecuados para el disefio y la peagtude contenidos, la

Y DE COMUNICACION

El programa, de acuerdo con su naturaleza, caenttas plataformas informaticas y los
equipos computacionales y de telecomunicacionésieutles (hardware y software), 254 25b 25¢. 25

oEe o5f Escala de 0 a 100
implementacion de estrategias pedagogicas perésgrel continuo apoyo y seguimie ’

de las actividades académicas de los estudiantes.

26
RECURSOS DE APOYO
DOCENTE

El programa, de acuerdo con su naturaleza y cotreero de estudiantes, cuenta con

recursos de apoyo para la implementacién del alositales como: tallerelaaboratorios26&1 26b. 26¢. 26
equipos, medios audiovisuales, sitios de pracisi@aciones y granjas experimentales,26e’ 26 ' ’
escenarios de simulacion virtual, entre otroscledes son suficientes, actualizados y=
adecuados.

Escala de 0 a 100

Fuente. Modelo de evaluacion para la acreditad@programas de pregrado del CNA.

La definicion de los indicadores correspondienteada variable se muestra en la tabla 9.

Tabla 9. Definicion de los cédigos de indicadorew® las variables

Variable Cébdigo Indicador
Existencia de criterios y mecanismos para el seiguitm y la evaluacion del desarrollo de competencia
16a especialmente las actitudes, los conocimientogdpacidades y las habilidades generales y aqugléason
especificas del ejercicio y de la cultura de Idgsion o la disciplina en la que se forma al estoii.
16b b. Créditos académicos del programa correspondgeasignaturas orientadas a ampliar la formaciéestadiante
en las dimensiones ética, estética, ambientagdfioa, politica y social.
16¢ c. Asignacion de créditos y de distribucion de pemdirecto e independiente, a las distintas alctdes de
16 formacién de acuerdo con la modalidad en que seefel programa.
INTEGRALIDAD DEL 16d d. Apreciacion de directivos, profesores ydisntes sobre la calidad e integralidad del culwicu
CURRICULO 16e e. Estrategias aplicadas para el fomento de ldiddzd y del desarrollo de pensamiento autonomimgn
estudiantes.
16f f. Desempenio de los estudiantes del programa éfriebas de Estado de educacién superior, entiowsicinco

afos. Calificaciones promedio con respecto al pdiongacional.

g. Valor agregado obtenido en los resultados dErasbas de Estado (Saber Pro), con relacionRrilebas Saber
169 Once utilizadas como mecanismo de ingreso a laaettit superior y al desempefio de los estudiantesitab al
programa.
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h. Identificacidn en el perfil profesional y ocuatl de los distintos tipos de competencias, eajpeente actitudes,

16h conocimientos, capacidades y habilidades requeeidas nivel de formacién y las actividades acadasnecesarias
para su desarrollo.
a. Existencia y aplicacién de politicas instituci@ms en materia de flexibilidad, referidas a laaoigacion y
17a jerarquizacion de los contenidos, reconocimientordditos, formacion en competencias tales conitudes,
conocimientos, capacidades, y habilidades, y esfia pedagdgicas, electividad, doble titulacidmoyilidad.
b. Existencia y aplicacion de politicas y normas@segurar la continuidad y movilidad del estutdiam el sistema
17b educativo y en la institucion: homologaciones dalitos, reconocimientos de experiencias educagiaisorales
previas, equivalencia de titulos y transferencias.
c. Mecanismos de actualizacion permanente delotloren consonancia con los desarrollos discipisiar
17c . P g .
profesionales y pedagdgicos, y en atencion a lessisades del entorno.
17d d. indice de flexibilidad curricular y compavas nacionales e internacionales.
17 17e e. Apreciacion de directivos, profesores y estudimdel programa sobre la aplicacion y eficacideoliticas
institucionales en materia de flexibilidad curriul
FLEXIBILIDAD DEL - — ——— . . -
CURRICULO 17f f. MO\_/|I|dad_ estudl_antll con otras msutumgnaac_lonales e mter_nacmnales.
179 g. Existencia de sistemas de homologacionétiitos y de transito del pregrado al postgrado.
h. Convenios y relaciones de cooperacién con irtstines de educacién media y superior y con ebséattoral,
17h para asegurar el transito y continuidad de losdésttes en el sistema educativo y su insercién sistema
productivo, de acuerdo con el tipo y modalidadmtebrama.
i. Oferta académica que facilite la aplicacién diedos de flexibilidad con miras a garantizapkticipacion de los
17i estudiantes, en el disefio de su propio plan acadéne acuerdo con sus intereses y la adquisi@poainpetencias,
tales como actitudes, conocimientos, capacidadediidades, con el apoyo de un tutor o asesor.
j- Acciones llevadas a cabo entre la Institucid@trgs instituciones del sector publico o privaddug@tivo,
17j productivo, financiero, entre otros) para articylafirmar el caracter secuencial y complementdeidos ciclos,
desde el punto de vista académico y laboral, derdowcon el tipo y modalidad del programa.
18a a. Espacios y actividades curriculares y extratilares con caracter explicitamente interdisgipio.
18 18b b. Mecanismos que permitan el tratamiento de proddepertinentes al programa y al ejercicio labaradavés de
orientaciones interdisciplinarias por parte de gsofes y estudiantes.
INTERDISCIPLINARIEDAD — . : . —— - ——
18¢c C. Apr.eC|ac.|or.1 de profesoreg y estudla}ntes solperténencia y eficacia de la interdisciplinariedesd programa en
el enriquecimiento de la calidad del mismo.
19a a. Concordancia de los métodos de enseflammandizaje utilizados con el tipo y metodologiatelgrama.
19 b. Correspondencia de los métodos de ensefianzarnydiaraje empleados para el desarrollo de los natde del
< plan de estudios del programa, con las competetaiEscomo las actitudes, los conocimientos,dgacidades y las
METODOLOGIAS DE 19b . . I :
< habilidades que se espera desarrollar, la natardietos saberes y las necesidades, objetivos glidad del
ENSENANZA'Y programa
APRENDIZAJE 19¢ c. Apreciacion de los estudiantes, profesoresactliros del programa sobre la correspondencia &rgnmétodos de

ensefianza y aprendizaje que se emplean en el pragral desarrollo de los contenidos del plan tiedéss.
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d. Estrategias y mecanismos de seguimiento y adianmianto por parte del docente al trabajo quez@alios

19d estudiantes en las distintas actividades acadénuieascuerdo con sus capacidades y potencialigectss el tipo y
metodologia del programa.
e. Incorporacion de los adelantos y transformasigue se han dado en las ciencias, las técnieastgdnologias
19e N : .
implicadas, de acuerdo con el tipo y modalidadpdejrama.
f. Estrategias pedagdgicas, didacticas y comun&sithcordes con la metodologia y con las posiliéiga
19f . ; ; S . ;
tecnolégicas y las necesidades de los estudiantatercion a su diversidad.
19g g._l,_ﬁxrtigulacién entre las estrategias pedagdgicagias de la metodologia de ensefianza y los rextesnol6gicos
utilizados.
19h h. Estrategias y mecanismos pedagoégicos aplicaddsntados hacia la integracién de las tres furescsustantivas
de investigacion, docencia y proyeccion social.
19 i. Estudios realizados por la institucién y el prga para identificar y evaluar la permanenciagnaon, de
acuerdo con la metodologia de ensefianza en qudeese el programa.
19] j. Correlacién entre la duracion prevista pararegpma, de acuerdo con su metodologia y plantddies, y la que
realmente tiene lugar.
19k k. Estrategias para garantizar el éxito acadénedoslestudiantes en el tiempo previsto para elrdak del plan de
estudios, atendiendo los estdndares de calidad.
10 I. Informes estadisticos sobre la poblacion dedisitites del programa desde el primero hasta eldiiemestre, en
las ultimas cinco cohortes.
19m m. Apreciacion de profesores y estudiantes sobeert@spondencia entre las condiciones y exigeraadémicas de
permanencia y graduacion en el programa, y la aleza del mismo.
n. Existencia de mecanismos de seguimiento, acoanpiafito especial a estudiantes y adecuacione$viasatara
19n - . ~ L - " . .
facilitar el 6ptimo desempefio de admitidos en cdndide vulnerabilidad y discapacidad, entre otros.
20a a. Criterios, politicas y reglamentaciones instdoales y del programa en materia de evaluaciodémia de los
estudiantes. Evidencias de aplicacion y divulgadiéha misma.
20b b. Correspondencia entre las formas de evalua@dosdaprendizajes, los propdsitos de formaci@sypkrfiles de
egreso definidos por el programa.
20 c. Apreciacién de directivos, profesores y estugisdel programa sobre la correspondencia entferiass de
SISTEMA DE 20c evaluacion académica de los estudiantes, la neaaralel mismo y los métodos pedagdgicos empleadassp
EVALUACION DE desarrollo.
ESTUDIANTES 20d d. Apreciacion de los estudiantes acerca de lidadildel sistema de evaluacion académica en lascigm de
competencias, tales como las actitudes, los conectos, las capacidades y las habilidades progibgrdgrama.
20e e. Criterios y procedimientos orientados a la eagitin de competencias especialmente actitudescicoiemtos,
capacidades y habilidades, y estrategias de rtreatacion de la actividad académica de los estteta
20f f. Criterios y procedimientos para la revisdmlos sistemas de evaluacién académica de |odiastes.
21 21a a. Correspondencia entre el tipo de trabajos yideties realizados por los estudiantes resped® @bjetivos y
modalidad del programa.
TRABAJOS DE LOS b. Criterios y estrategias aplicados en el progrpara efecto de la dosificacion de la labor acadérmieé los
ESTUDIANTES 21b :

estudiantes en coherencia con el sistema de csédito
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c. Apreciacion de directivos y profesores adsc@qzrograma sobre la correspondencia entre Idazhlie los

21c trabajos realizados por los estudiantes y los ibjgtle logro definidos para el mismo, incluyenalédrmacion
personal.
d. Correspondencia entre las actividades y trabeglizados por los estudiantes y las formas driagi@n por

21d competencias especialmente en actitudes, conodmsierapacidades y habilidades, segun la naturdizarograma
y los métodos pedagdgicos empleados para desatodldiversos procesos de formacion.

21e e. Trabajos académicos realizados por estudiaetggagrama, en los Ultimos cinco afios, que harods premios
0 reconocimientos significativos por la comunidadd®mica nacional o internacional.

292 a. Existencia y aplicacién de politicas en matéei@valuacion y autorregulacion del programa acatéque
conduzcan al disefio y formulacion de planes de naji@nto continuo y a la gestién de la innovacion.

22 29h b. Estrategias verificables de seguimiento, evabmag mejoramiento continuo y gestion de la innadade los

EVALUACION Y
AUTORREGULACION DEL

procesos y logros del programa, asi como de sinpeda y relevancia social.

c. Apreciacion de directivos, profesores, estugissbbre la incidencia de los sistemas de evalugcio

PROGRAMA 22¢ autorregulacion del programa en el enriquecimieletta calidad de éste.
224 d. Cambios especificos realizados en el programbpsediltimos cinco afios, a partir de los resulsadi® los procesos
de evaluacion y autorregulacion.
232 a. E_xilstencia y aplicacion de criterios y politigagtitucionales y del programa en materia de esiéeno proyeccion
social.
23p b. Proyectos y actividades de extension o proyeczita comunidad desarrollados por directivos,gaofes y
estudiantes del programa en los Ultimos cinco afios.
03¢ c. Evidencias del impacto en el entorno que haemgelo los resultados de los proyectos de extenspdnyeccion
social desarrollados por el programa.
d. Participacioén del programa en la aplicaciorplaifticas nacionales en materia de innovacion gdeko
23 23d econdmico, técnico y tecnoldgico (innovacidn, adeidhn, transferencia), de acuerdo con el tipo yatiddd del
EXTENSION O programa. _ : I— —
PROYECCION SOCIAL 23e e. ApreC|aC|9n de empresarios, funcionarios publiideres comunitarios y de otros agentes extesoloe el
impacto social de los proyectos desarrollados pprograma.
3¢ f. Nimero y tipo de reconocimientos hechos en ltii1@s cinco afios por entidades gubernamental@s y n
gubernamentales al impacto que el programa hadjeea los medios local, regional, nacional o iné&fonal.
23g g. Mecanismos para el analisis de las accioneglqu@grama ejerce sobre el medio y para la ravigariddica de
las estrategias implementadas en esa materia.
h. Informacion sobre las comunidades, empresasems, instituciones, organizaciones de usuayiaspciaciones
23h a los que se presta asistencia técnica o tecnal@&gevicios, asesorias y otros apoyos que aparitaresolucién de
problemas o a la ejecucion de programas de mejeramide acuerdo con la naturaleza y modalidagrdgrama.
24 24a a. Estrategias y mecanismos orientados a incergivat estudiante la consulta y el uso de mateitiibgréafico.
Evidencias de aplicacion de estas estrategias gmsmnos.
RECURSOS . . —— — e — -
BIBLIOGRAEICOS 24b b. Existencia y aplicacion de criterios y politidastitucionales y del programa en materia de a;aquisicion y

actualizacion de material bibliografico.
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c. Pertinencia, actualizacion y suficiencia delerat bibliografico con que cuenta el programa @grayar el

24c desarrollo de las distintas actividades académitmacuerdo con el tipo y modalidad de programa.
2a4d d. Inversion anual en las adquisiciones de lim@gstas especializadas, bases de datos y suscrgsca
publicaciones periédicas, relacionados con el amgracadémico, en los Ultimos 5 afios.
240 e. Profesores y estudiantes del programa queantiligcursos bibliogréficos: libros, revistas espleradas y bases de
datos, en los Ultimos cinco afios, de acuerdo ctipely modalidad del programa.
254 a. Plataforma tecnol6gica que garantice la conetily interactividad y acceso a sistemas de infoidma apoyos y
recursos para el aprendizaje, de acuerdo conceytipodalidad del programa.
25h b. Estrategias y mecanismos orientados a incergiuaso de recursos informaticos y de comunicagiénparte de
profesores adscritos al programa y estudiantes.
o5 C. Dispo!'libilidad para do_cen';es, estudiantes, titex y administrativos, actqalizacic')n y calidadioerecursos
RECURSOS 25¢ informéticos y de comunicaciones para el desard#ltos procesos académicos y de apoyo del progderecuerdo
< con su naturaleza.
INFORMATICOS Y DE . - — - - . -
COMUNICACION 254 d. Es_trateg_la_s qu e garanticen el rgndlml_ento sledxmlpo_s, la capaadad (_JI? almacenamiento y laidegu
(confidencialidad, disponibilidad e integridad)@manejo de la informacion.
256 e. Eficiencia, oportunidad y eficacia en cuanta adtualizacion y al soporte técnico de la platatomformatica y
los equipos computacionales.
o5 f. Apreciacion de directivos, profesores y estuttiamel programa sobre la pertinencia, correspaiagrsuficiencia
de los recursos informaticos y de comunicacionqomcuenta el programa.
26a a. Dotacion adecuada de equipos, materiales e osemlos laboratorios y talleres, campos de magtplantas
piloto, segln la naturaleza, metodologia y exigendel programa.
b. Dotacién adecuada de laboratorios, maquinaleyes suficientemente dotados con equipos y neésii segun la
26b naturaleza, metodologia y exigencias del prograngae cumplen las normas sanitarias y de bioseguirsbguridad
industrial y de salud ocupacional y manejo de sékess, de acuerdo con la normativa vigente.
c. Disponibilidad y capacidad de talleres, labaiaty equipos, medios audiovisuales, sitios detma@cestaciones y
26 26¢ granjas experimen'gales, escenariols, de sin]ulapimakientre otros, para el 6ptimo desarrollo dad@idad
RECURSOS DE APOYO docente, |rjvest|gat|va y de.ext.ens'|on, segln remumto's dgl programa. .
DOCENTE 26d d. Conve:nlos con centros, |n_st|tUC|_ones_,' empresaganizaciones, que faciliten el uso de ot_rosrm;suy escenarios
de ensefianza, aprendizaje, investigacion y creactstica y cultural, por parte de la comunidaaldgenica.
e. Para programas del &rea de Ciencias de la Saflodnacion sobre escenarios de practica y comgetdcente-
asistenciales de largo plazo, con Hospitales Usitagios o IPS acreditadas, certificados por elist@rio de
26e > - - - . . . . . i .
Proteccion Social. Evidenciar su pertinencia, ealidocente y capacidad instalada en relacion coareero de
estudiantes del programa.
o6 f. Apreciacion de profesores y estudiantes delfamm@ sobre la capacidad, disponibilidad, dotacidtilizacion de

laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales y oangle practica, entre otros recursos de apoyo ticen

Fuente. Elaboracién propia
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Actividades desarrolladas
Para alcanzar los objetivos propuestos en estastigaeion, en la tabla 10 se describen las
actividades realizadas.

Tabla 10. Actividades realizadas en la investigarcio

Tiempo

Objetivo Actividades (Semanas)

Definicion del como abordar la evaluacién de cagfseato de los procesos
académicos.
Disefio instrumentos de recoleccién de informacion.
Aplicacidn de los instrumentos de recoleccién deflarmacion a los
Examinar el desarrollo actores involucrados.
actual de los procesos Reunién de los documentos institucionales y dejjamma, relacionados 14
académicos del programeon los procesos académicos.
Establecimiento de los criterios para el andlisisadnformacion
recolectada.
Obtencion de los resultados consolidados a partia thformacion
recolectada.
Determinacion de la escala de calificacion de lpartancia de cada
caracteristica de los procesos académicos delagmagr
Determinacion de la forma para calificar la impodia de cada
caracteristica de los procesos académicos delagagr
Valorar el desempefio deDeterminacion de la calificacién que refleje la ortancia de cada
los procesos académicosaracteristica de los procesos académicos.
del programa teniendo e®btencién de los ponderados de cada caracteréséwaluar, que 6
cuenta la caracterizacionrepresentan el nivel propuestos para desarrolldesrrollo de los procesos
del mismo académicos.
Andlisis comparativo de los resultados obteniéagendo en cuenta los
ponderados de cada caracteristica a evaluar qresegpan los ideales
propuestos. Este analisis busca explicar las mssiddusas de valoracion
obtenida.

Formular algunas
posibles acciones para
mejorar los procesos
académicos del program
teniendo en cuenta los
resultados obtenidos
Fuente. Elaboracién propia

Definicion de los posibles acciones de mejoramientorto, mediano y
largo plazo teniendo en cuenta los resultados @iien

Exposicién ante los interesados del programa deckadtados obtenidos y
de las acciones de mejoramiento.

Desarrollo actual de los procesos académicos delgpama. Para ello se crearon los
siguientes documentos:

Esquema de evaluacion de los indicadorBsira la definicion del esquema de evaluacion
de los indicadores y teniendo en cuenta la tabtpu& menciona los instrumentos de recoleccion
de informacion, que fueron utilizados: encuestertg revision documental, se asigno el tipo de

instrumento que permitié la valoracion de cadadador en cada caracteristica.
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Posteriormente, se clasificaron los indicadorestipor de instrumento asignado para la
evaluacion, para el caso del tipo encuesta y tadiblecid la descripcion de la pregunta, la ascal
de respuesta y los actores que responderan la migpdas las preguntas formuladas fueron
cerradas, las respuestas del taller tuvieron l@opte argumentacion.

Para los indicadores que se evaluaron mediant@davdocumental, la evaluadora formulo
preliminarmente los nombres de los documentos igaey el lugar de procedencia, con el fin
agilizar el proceso de verificacion de existen@dad mismos

FormatoEncuestasTallere<Con el esquema de evaluacion de los indicadoigmmible
en el Cd No.1, en el Anexo No. 01.001 EsquemaEgaioindicadores, se facilitd el disefio de
las encuestas y los talleres que se aplicaron actoses. El archivo que contiene el disefio final
de estos instrumentos se puede consultar en eloAdex01.002 FormatoEncuestasTalleres. Para
validar la coherencia y eficiencia de la formulacite encuestas y talleres se conté con la revision
de tres expertos en calidad y evaluacion, las aonkts se pueden revisar en el Anexo No. 01.003
ConstanciasExpertosEvaluacion

Los formatos de los instrumentos disefiados, seaaph a los actores en la cantidad
determinada en la tabla 7. Las encuestas y tatidrgsnciados por los actores se pueden consultar

en el Anexo No. 01.004 AplicacionEncuestasTalleres.
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Figura 1. Estudiantes de los diferentes semestresadrollando el taller

Fuente. Esta investigacion

Figura 2. Estudiantes de diferentes semestres deskando el taller respectivo

Fuente. Esta investigacion

Revision Documental.Para obtener los documentos necesarios paraarklizevision
documental, se realiz6 la visita a dependenciaka déniversidad como el Departamento de
Matematicas y Estadistica, la Oficina de Planea®@@&mestar Estudiantil, Biblioteca. La solicitud
se realizd verbalmente y/o por escrito; la repuesta la informacion requerida, se recibid
mediante oficio 0 mensaje de correo electroniconfiién se realizé un trabajo exhaustivo de

busqueda de informacion por internet en los sitiel institucionales.
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Fue muy importante en este proceso, obtener ladwemdigital de los documentos
recolectados y mantener organizada dicha informamédiante una estructura jerarquica por
carpetas y subcarpetas de acuerdo a las caracésrigtsus indicadores, porque a medida que se
realizaba la revision documental, se incluyerorootdocumentos a la propuesta planteada
inicialmente, en el Esquema de Valoracion de Irboas ya mencionado, donde se seleccionaron
y en el archivo guia de calificacion, se calificasn coherencia y pertenencia individualmente por
indicador.

Guia de calificacionEste archivo fue una guia de calificacion paracadacteristica, por
lo tanto se obtuvieron 11 documentos digitalesAridxo No. 01.007 GuiasCalificacion contiene
estos formatos diligenciados. Cada uno siguibitasentes reglas para obtener los resultados:

1. Cada instrumento vale un 100%

2. El conteo depende del porcentaje distribuido padaenuestra de la poblacion.

3. Latécnica para obtener el aporte positivo dedapuestas fue la gradacién, multiplicando
el porcentaje obtenido por el valor el valor pesitde cada item de la escala para cada

indicador. Ver tabla No. 11

Tabla 11 Gradacion para aporte positivo para respias

item de Escala Valor Diferencia
SUPERIOR 5,00
ALTO 3,75 1,25
BASICO 2,50 1,25
BAJO 1,25 1,25
INSUFICIENTE 0,00
NA/NS/NR 0,00

Fuente. Elaboracién propia

4. Elresultado final de la valoracion de un indicas®@emitio a partir de un concepto a través
de la gradacion. Ver tabla No. 12

Tabla 12 Valoracién del resultado final de un indidor
CONCEPTO DESDE HASTA
EXCELENTE 80 100
BUENO 60 80
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ACEPTABLE 40 60
REGULAR 20 40
DEFICIENTE 0 20

20

Fuente. Elaboracién propia

Aplicando las reglas descritas se procedi¢ a ditge cada guia, fue necesario realizar la
tabulacién la informacion obtenida mediante en@segtalleres, también se realizé la valoracion
de los documentos recolectados.

Valoracion del desempefio de los procesos acadénudebprograma teniendo en cuenta
su caracterizacionPara alcanzar este objetivo, inicialmente se kstigbun criterio de valoracion
gue permita valorar la importancia de cada indicatid modelo de evaluaciéon del CNA, para
alcanzar los objetivos del PEP del programa dencieg¢ura en Informatica.

Los objetivos del programa son mencionados erbla tdo 13 a continuacion:

Tabla 13 Objetivos del programa de Licenciatura kiormatica

OBJETIVOS EN PEP

Formar integralmente licenciados con saberes d&mecy pedagogicos,
que le permitan desempefiarse con idoneidad y ciimjoletd en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la informética.

Capacitar el talento humano que necesita la regapais a nivel de
Licenciatura para el aprovechamiento racional dedaologia informatica
en los procesos educativos.

Desarrollar en los licenciados en informética uneacion investigativa
que posibilite el disefio y aplicacion de estrategiducativas, mediadas
por las tecnologias de informacién y comunicacion.

Articular los planes y proyectos del programa d=ehciatura en
Informética con los de organizaciones educativesgs sectores
productivos y sociales, a nivel regional, nacianalternacional.

Fuente. Proyecto Educativo del Programa

Para valorar el nivel de alcance en el cumplinaiete los objetivos propuestos con las
caracteristicas establecidas por el CNA, se fijgsantos de evaluacion con su equivalencia
cualitativamente inicialmente establecidos por eseala, para establecer en qué grado aporta el
factor "procesos académicos” al cumplimiento detodms del programa académico se asigno

puntos de valoracion a cada caracteristica yaspectos a evaluar establecidos por el CNA, con
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el juicio por categorias, “valoracion cualitativiilUY ALTA, ALTA, MEDIA Y BAJA, con su
respectiva “representacion” MA, AL, ME y BA, la dugne una “valoracion cuantitativa” 5.00,
3.75, 2.50 y 1.25, como se muestra en la siguiabta:

Tabla 14 Escala de valoracion ponderacion
VALORACION REPRESENTACION VALORACION

CUALITATIVA CUANTITATIVA
MUY ALTA MA 5
ALTA AL 3,75
MEDIA ME 2,5
BAJA BA 1,25

Fuente. Elaboracion propia

A continuacion, se disefid una matriz de metadedean la cual se procedid a valorar
cada aspecto con relacion a los 4 objetivos; perel elesarrollo de esta actividad, se hizo un
analisis de los resultados que permitio identifipae el puntaje final de la ponderacion de cada
caracteristica dependia del nimero de aspectagtiene cada caracteristica, ante esta situacion
se aplicdé un método matematico, necesario pardilmquicada caracteristica independientemente
del nimero de aspectos de las mismas. Por lo¢adtindicador se midi6 individualmente desde
el 0 al 100% de alcance.

Seguidamente, se procedi6 a transformar los vatolas escalas, a través de la técnica de
ponderacion de los criterios, es decir de las taniaticas y sus aspectos a evaluar con el reparto
de puntos de forma arbitraria usando la escakriantsegun la importancia o aporte que tiene
cada indicador en el cumplimiento de los objetideBnidos en su PEP.

Finalmente, se establecieron los criterios parandlisis de la informacién recolectada,
mediante un formato para cada caracteristica, gumife consolidar la informacion recogida y

proceder a obtener los resultados.
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Resultados obtenidos
Los resultados que se obtuvieron al concluir estastigacion se describen a continuacion, en la
tabla 10. La mayoria de estos resultados son dadosigue conforman el informe final de este
trabajo.

Tabla 15. Resultados obtenidos del proyecto
Objetivo Resultado/Evidencia
Documentos con el desarrollo de talleres y encaegibcadas a
los actores involucrados en los procesos académéiqgaograma.
Examinar el desarrollo Listado de los documentos relacionados con el d#kade
actual de los procesos procesos académicos a nivel institucional y deyyma (normas,
académicos del programa etc.)
Tablas con el analisis de la informacion obtenigleg incluye el
estado actual de los procesos académicos.
Valorar el desempefio de Matriz de los niveles ideales propuestos con réfaailas
los procesos académicos caracteristicas de los procesos académicos delgonag
del programa teniendo en Documentos con el andlisis comparativo de la inémidn
cuenta la caracterizacidon recolectada teniendo en cuenta los ideales pramjéstluye la
del mismo. explicacion de las causas de la valoracion reaizad
Formular algunas posibles Documentos con la formulacion de las acciones deramaiento
acciones para mejorar los que permitan contrarrestar las debilidades y afialas fortalezas
procesos académicos del a corto, mediano y largo plazo.

programa teniendo en Evidencia de la socializacion de resultados, infordo sobre la
cuenta los resultados metodologia aplicada, los resultados obtenidosgdamnes de
obtenidos. mejoramiento y las conclusiones a los actores uoralos.

Fuente. Elaboracién propia

Desarrollo actual de los procesos académicos debgrama
Al examinar el desarrollo actual de los procesaé@micos del programa, se crearon
documento maestro o fondo digital. Se encuentiodible en el Anexo Ver el cd No. 1, el cual
contiene las siguientes carpetas:
* Anexo01.001-EsquemaEvaluacion, en la cual se etraueharchivo digital, que
contiene el esquema de evaluacion de los indicadumrecaracteristica del factor
procesos académicos. Archivo utilizado para defshitipo de instrumento para

valorar cada indicador o aspecto a evaluar.
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* Anexo01.002-FormatoEncuestasTalleres, la cual rles&f®rmatos de 5 encuestas
y 5 talleres aplicados a cada grupo focal de mawestr

* Anexo001.003-ConstanciasExpertosEvaluacion, queiermntlas constancias de
validacion del contenido de los instrumentos, raalo por 3 expertos.

* Anexo01.004-AplicacionEncuestasTalleres. En ella eseuentran todos los
instrumentos diligenciados por estudiantes, dosexieectivos, administrativos y
empleadores.

* Anexo01.005-SolicitudesDocumentosDependencias. Estapeta reune las
solicitudes enviadas a dependencias de la Uniatgié Narifio, para desarrollar
la revision documental.

* Anexo001.006-CatalogoDocumentosRevisionDocumentth Earpeta contiene la
coleccion completa de 215 documentos, asi comasteldb que relaciona los
mismos, en un catalogo. Los cuales soportan Isidevidocumental de todas las
caracteristicas del factor procesos académicos indicadores, para el programa
de Licenciatura en Informatica, de la Universidad\@rifio.

* Anexo001.007-GuiasCalificacion. En esta carpetanseientran 11 archivos con las
guias de calificacion de cada caracteristica débfgrocesos académicos. En cada
guia de calificacion, se realizo el analisis y migesamiento de los instrumentos
formulados.

Valoracion del desempefio de los procesos académides$ programa teniendo en cuenta su
caracterizacion
El resultado de la valoracion de las metas ideakta,disponible en el Anexo02.001-Ponderacion

del cd 1. También se aprecia en la tabla 16.



Tabla 16 Matriz de ponderados o metas ideales @acteristica y aspectos a evaluar
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16a 16a MA MA AL BA 10,00 3,75 0,00 1,25 15,00 88, 20,00

16b 16b MA MA ME AL 10,00 3,75 2,50 0,00 16,25 5®, 20,00

16c 16c MA MA MA ME 15,00 0,00 250 0,00 17,50 , A9 20,00

16d 16d MA MA MA MA 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00 ,16 20,00

16e 16e AL MA MA AL 10,00 7,50 0,00 0,00 17,50 , A9 20,00

16f 16f MA MA BA MA 15,00 0,00 0,00 1,25 16,25 586, 20,00

16g 16g ME ME ME ME 0,00 0,00 10,00 0,00 10,00 885, 20,00

16h 16h MA MA MA MA 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00 ,16 20,00

16i 16 MA AL AL MA 10,00 750 0,00 0,00 17,50 29 20,00

16j 16j MA MA MA MA 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00 100, 11,76 20,00 200,00 85,00 9,53

17a 17a MA AL AL MA 10,00 750 0,00 0,00 17,50 99 20,00

17b 17b MA MA ME AL 10,00 3,75 2,50 0,00 16,25 ,1® 20,00

17¢ 17¢c MA MA MA AL 15,00 3,75 0,00 0,00 18,75 ,12 20,00

17d 17d MA MA AL MA 15,00 3,75 0,00 0,00 18,75 ,12 20,00

17e 17¢ MA MA ME AL 10,00 3,75 2,50 0,00 16,25 ,18 20,00

17f  17f AL ME ME MA 5,00 3,75 250 0,00 11,25 03, 20,00

179 179 ME AL BA MA 500 3,75 0,00 1,25 10,00 2%, 20,00

17h  17h MA MA AL MA 15,00 3,75 0,00 0,00 18,75 ,12 20,00

171 171 MA AL ME MA 10,00 3,75 250 0,00 16,25 ,16 20,00

17j 17 AL AL AL MA 500 11,25 0,00 0,00 16,25 160, 10,16 20,00 200,00 80,00 8,97

18a 18a AL AL MA MA 10,00 7,50 0,00 0,00 17,50 B 20,00

18b 18 ME ME ME MA 500 0,00 750 0,00 12,50 37, 20,00

18c 18c AL MA ME MA 10,00 3,75 2,50 0,00 16,25 5,2 35,14 20,00 60,00 77,08 8,65

19a 19a MA MA AL BA 10,00 3,75 0,00 1,25 15,00 2%, 20,00

19b 190 MA MA MA AL 15,00 3,75 0,00 0,00 18,75 83, 20,00

19¢ 19¢ AL MA AL MA 10,00 7,50 0,00 0,00 17,50 33, 20,00

19d 19d MA MA AL AL 10,00 7,50 0,00 0,00 17,50 33, 20,00

19e 19e AL ME MA MA 10,00 3,75 250 0,00 16,25 8%, 20,00

19f 19f MA MA AL ME 10,00 3,75 2,50 0,00 16,25 8&, 20,00

199 199 MA MA MA AL 15,00 3,75 0,00 0,00 18,75 83, 20,00

19h 19h MA MA MA MA 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00 38, 20,00

19i 191 MA MA ME ME 10,00 0,00 5,00 0,00 15,00 28, 20,00

19) 199 MA MA ME ME 10,00 0,00 5,00 0,00 15,00 28, 20,00

19k 19k MA MA AL AL 10,00 7,50 0,00 0,00 17,50 33, 20,00

191 191 AL MA MA MA 15,00 3,75 0,00 0,00 18,75 86 20,00

19m 19m MA MA MA MA 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00 38, 20,00

19n 19n MA AL ME BA 500 375 250 1,25 12,50 23,7 5,24 20,00 280,00 85,27 9,56

20a 20a MA MA MA BA 15,00 0,00 0,00 1,25 16,25 A7 20,00

20b 20b MA MA MA AL 15,00 3,75 0,00 0,00 18,75 ,19 20,00

20c 20c MA MA MA BA 15,00 0,00 0,00 1,25 16,25 A% 20,00

20d 20d MA MA MA BA 15,00 0,00 0,00 1,25 16,25 A% 20,00

20e 20e MA MA ME BA 10,00 0,00 2,50 1,25 13,75 A4 20,00
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20f 20f MA AL AL BA 500 750 0,00 125 13,75 95,00 14,47 20,00 120,00 79,17 8,88

2la 2la MA MA MA MA 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00 82 20,00

21b 21b MA MA ME MA 15,00 0,00 250 0,00 17,50 L@@ 20,00

2lc 21c MA MA ME ME 10,00 0,00 5,00 0,00 15,00 ¥ 20,00

21d 21d MA MA AL AL 10,00 7,50 0,00 0,00 17,50 ,@0 20,00

2le 2le AL AL MA MA 10,00 7,50 0,00 0,00 17,50 8,5 20,00 20,00 100,00 87,50 9,81

22a 22a MA MA AL AL 10,00 7,50 0,00 0,00 17,50 ,23 20,00

22b  22b MA MA MA MA 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00 , 22 20,00

22c 22c MA MA AL AL 10,00 7,50 0,00 0,00 17,50 ,23 20,00

22d 22d MA MA MA AL 15,00 3,75 0,00 0,00 18,75 3,7 25,42 20,00 80,00 92,19 10,34

23a 23a AL AL ME MA 500 750 250 0,00 15,00 33, 20,00

23b 23b AL AL ME MA 500 750 250 0,00 15,00 33, 20,00

23c 23¢ ME ME ME MA 500 000 750 0,00 12,50 111, 20,00

23d 23d AL AL AL MA 500 11,25 0,00 0,00 16,25 44 20,00

23e 23e ME ME ME MA 500 0,00 750 0,00 12,50 111, 20,00

23f 23f ME ME AL MA 500 3,75 500 0,00 13,75 22, 20,00

23g 23g AL AL BA MA 500 750 0,00 125 13,75 22, 20,00

23h 23h ME ME AL MA 500 3,75 500 0,00 13,75 15 12,22 20,00 160,00 70,31 7,89

24a 24a MA MA MA ME 15,00 0,00 250 0,00 17,50 &8 20,00

24b  24b AL AL MA BA 500 750 0,00 125 13,75 38, 20,00

24c  24c MA MA MA BA 15,00 0,00 0,00 1,25 16,25 @k 20,00

24d 24d MA MA MA BA 15,00 0,00 0,00 1,25 16,25 @1 20,00

24e 24e ME ME MA BA 500 0,00 500 125 11,25 75,00 15,00 20,00 100,00 75,00 8,41

25a 25a MA MA MA AL 15,00 3,75 0,00 0,00 18,75 A% 20,00

25b 25b MA MA MA BA 15,00 0,00 0,00 1,25 16,25 .86 20,00

25¢ 25¢c MA MA MA BA 15,00 0,00 0,00 1,25 16,25 .86 20,00

25d 25d MA MA MA BA 15,00 0,00 0,00 1,25 16,25 .86 20,00

25e 25e MA MA AL BA 10,00 3,75 0,00 1,25 15,00 3% 20,00

25f 25f MA MA AL BA 10,00 3,75 0,00 1,25 15,00 90,5 15,38 20,00 120,00 81,25 9,11

26a 26a MA MA MA ME 15,00 0,00 250 0,00 17,50 22 20,00

26b 26b MA MA AL BA 10,00 3,75 0,00 1,25 15,00 ,a® 20,00

26c 26c MA MA AL BA 10,00 3,75 0,00 1,25 15,00 ,a® 20,00

26d 26d AL AL AL AL 0,00 15,00 0,00 0,00 15,00 ,a9 20,00

26e 26e NO A P L | C A

26f 26f MA MA MA BA 15,00 0,00 0,00 1,25 16,25 78,7 20,63 20,00 100,00 78,75 8,83

TOTALES 1235,00 1235,00 1520,00 1520,00 8381,%00,00

Fuente. Elaboracién propia
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El resumen de los resultados obtenidos de esteac@dn, se presenta en la tabla 17, segun
Su puntaje o aporte al cumplimiento de objetivdsP#eP, su puntaje maximo y el valor del peso
0 meta ideal en calidad para cada caracteristidacer procesos académicos:

Tabla 17 Resumen de ponderacion del factor procestsdémicos

S
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) o=
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16 INTEGRALIDAD DEL CURRICULO 170,00 200 85,00 9,53
17 FLEXIBILIDAD DEL CURRICULO 160,00 200 80,00 8,97
18 INTERDISCIPLINARIEDAD 46,25 60 77,08 8,65
19 ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE 238,75 @8 85,27 9,56
20 SISTEMA DE EVALUACION DE ESTUDIANTES 95,00 120 9A7 8,88
21 TRABAJOS DE LOS ESTUDIANTES 87,50 100 87,50 9,81
22 EVALUACION Y AUTORREGULACION DEL PROGRAMA 73,75 80 92,19 10,34
23 EXTENSION O PROYECCION SOCIAL 112,50 160 70,31 897
24 RECURSOS BIBLIOGRAFICOS 75,00 100 75,00 8,41
25 RECURSOS INFORMATICOS Y DE COMUNICACION 97,50 a2 81,25 9,11
26 RECURSOS DE APOYO DOCENTE 78,75 100 78,75 8,83
1235,0( 152( 891,5: 100,0(

Fuente. Elaboracién propia

Se obtuvo, también la ilustracion 1, que revelpeslo por caracteristica con relacion al

factor procesos académicos.
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PESO POR CARACTERICA CON RELACION AL FACTOR
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INTEGRALIDAD DEL CURRICULO
FLEX BILIDAD DEL CURRICULO
INTERDISCIPLINARIEDAD
TRABAJOSDE LOSESTUDIANTES
ON DEL PROGRAMA

EXTENSION © PROYECCION SOCIAL
RECURSOSBIBLIQGRAF COS
RECURSOS DE APOYO DOCENTE

SISTEMA DE EVALUACION DE ESTUDIANTES
EVALUAQON Y AUTORREGULACI

ESTRATEGIAS DE ENSERNANZA Y APRENDIZAJE
RECURSOS INFORMATICOS Y DE COMUNICACQON

llustracion 1 Ponderacion del Factor Procesos Acadi€os

Como se puede observar la caracteristica que nflig/einen el factor: “procesos
académicos”, segun el modelo de acreditacion déachés decir la que contribuye a alcanzar los
objetivos del PEP de licenciatura en informaticéadso. 22 "Evaluacion y Autorregulacion”, 'y
por el contrario la que no influye es la caractedsNo. 23 "Extensién y proyeccién social".

También se obtuvo el valor real de cada caradtsidentro del factor procesos académicos y el
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puntaje maximo que puede asignar la evaluador@da una. Los resultados de esta matriz se
encuentran en el archivo llamado "ponderacién'tddllo. 1.

Finalmente en esta etapa se realizé por cada edsditia y sus aspectos a evaluar, el
analisis comparativo de los resultados obtenidda dplicacion de instrumentos y de los puntajes
del nivel ideal propuesto. Resumiendo este prodesagesultados obtenidos comparativamente
por caracteristicas, puede ver a continuacionstaldas desde el nimero 18 al 28

Resultados caracteristica 16 integralidad del caurio. Los resultados obtenidos en este
proceso, se describen a continuacion, inicialmpatendicador y luego en comparacion con el
peso.

Tabla 18 Resultados Caracteristica 16 Integralidaatricular
Caodigo Aspecto a evaluar
aspecto a
evaluar

Porcentaje de
cumplimiento por
aspecto a evaluar

Peso de cada aspec
a evaluar
Nivel de
cumplimiento por
aspecto a evaluar

o
o
[=)
S
©
©
R
o
N
©

4.16.a 4.16.a. Existencia de criterios y mecanispaoa el seguimiento y la evaluacién del
desarrollo de competencias, especialmente lasi@esif los conocimientos, las
capacidades y las habilidades generales y aqugitason especificas del ejercicio y de la
cultura de la profesion o la disciplina en la gadosma al estudiante.

4.16.b 4.16.b. Créditos académicos del programaspondiente a asignaturas orientadas a 95,50 9,56 9,13
ampliar la formacion del estudiante en las dimeresdética, estética, ambiental,
filoséfica, politica y social.

4.16.c 4.16.c. Asignacion de créditos y de distiiu de tiempos directo e independiente, a la®92,00 10,29 9,47
distintas actividades de formacién de acuerdo @enddalidad en que se ofrece el
programe

4.16d 4.16.d. Apreciacion de directivos, profesor estudiantes sobre la calidad e integralidad6,08 11,76 8,95
del curriculo.

4.16.e 4.16.e. Estrategias aplicadas para el fantEnla creatividad y del desarrollo de 57,14 10,29 5,88
pensamiento autbnomo en los estudiantes.

4.16.f 4.16.f. Desempefio de los estudiantes dgrpma en las Pruebas de Estado de 0,00 9,56 0,00

educacion superior, en los dltimos cinco afiosfi€ationes promedio con respecto al
promedio nacional.

4.16.9 4.16.g. Valor agregado obtenido en losltaes de las Pruebas de Estado (Saber Pro)9,00 5,88 0,00
con relacion a las Pruebas Saber Once utilizadas coecanismo de ingreso a la
educacion superior y al desempefio de los estudiadiritos al programa.

4.16.h 4.16.h. Identificacion en el perfil profesil y ocupacional de los distintos tipos de 100,00 11,76 11,76
competencias, especialmente actitudes, conocinsiecépacidades y habilidades
requeridas en el nivel de formacion y las activetadcadémicas necesarias para su
desarrollo.

4.16.i 4.16.i. Articulacion del plan de estudios dos diversos niveles de formacion (periodos11,90 10,29 1,23
académicos, especializacién, maestria y doctoaoponentes propedéuticos y /o
ciclos, entre otros).
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4.16, 4.16.j. Aplicacion de estrategias efectivasntadas al desarrollo de competencias, 14,29 11,76 1,68
especialmente conocimientos, capacidades y hatdgleomunicativas en un segundo
idioma extranjero.

Porcentaje de cumplimiento de la caracteristica (% 53,40
Peso de la caracteristica: 85,00
Peso de la caracteristica con relacién al factor: 9,53
Nivel de cumplimiento de la caracteristica: 45,39
Nivel de cumplimiento de la caracteristica coaciin al factor: 5,09

Fuente. Esta investigacion

En esta caracteristica se muestra que cumple ceteexia los indicadores 16b, 16¢ y 16h,
los cuales evidencian que existen documentosungiitales que demuestran la oferta de créditos
académicos para formacion humanistica, la distidiou de créditos por nucleos de formacion y
en los perfiles se identifican las competenciapacaades Yy habilidades laborales que los
estudiantes obtienen.

Sin embargo, se encontraron indicadores 16e, 16j gon deficiencia en la apreciacion
con respecto a: la aplicacién de estrategias pareeritar la creatividad y el desarrollar el
pensamiento autonomo, la articulacién del plan sted@s con otros ciclos de formacion y la
aplicacion de estrategias para desarrollar compi@®en un idioma extranjero. En la recoleccion
documental el indicador 16f también tiene deficiarat no existir informes sobre resultados de
estudiantes del programa en pruebas saber praneplio nacional.

Resumiendo, se identificd que en la caracteriditGeel indicador h (perfil profesional y
ocupacional vs competencias del nivel de formaciémnple los requerimientos del modelo en
un 100%. Por el contrario, los indicadores f y ga{ssis de pruebas Saber Once, Saber Pro con
calificaciones de estudiantes del programa), segue tienen el 0% de cumplimiento. Lo anterior
se puede observar en la ilustracion Nro. 4 queandi valor del porcentaje de cumplimiento de

cada indicador para la caracteristica 16 Integradaturriculo, es decir su estado actual.
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Aspecto a evaluar

llustracion 2 Porcentaje de cumplimiento caractetitsa 16 y sus aspectos

Para todas las caracteristicas, se obtuvo de laanisanera las ilustraciones del porcentaje
de cumplimiento y las ilustraciones que indicandamparaciones entre el peso y el nivel de
cumplimiento real de cada indicador. Véase desliustraciones No. 4 al No. 26.

De acuerdo con los resultados, también se elabdhdstracion No. 5 donde se aprecia el

peso ponderado de indicador de la caracteristigalporcentaje que alcanz6 a cumplir realmente

cada uno de los mismos.
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12,00

10,00
8,00
6,00
4,00

2,00

0,00
4.16.a

4.16.b 4.16.c 4.16d 4.1b.e 4161 4.16.g 4.16.h 416 116

B Nivel de cumplimignto por aspecto a evaluar B Peso de cada aspecto a evaluar

llustracion 3 Comparacion entre peso y nivel de cplimiento caracteristica 16
Resultados caracteristica 17. Flexibilidad del cioulo. Los resultados obtenidos en este

proceso, se describen a continuacion, inicialmpatendicador y luego en comparacion con el

peso.
Tabla 19 Resultados Caracteristica 17 Flexibilidad -
Cddigo Indicador v 58 E o ®
aspecto 2§;g§ w%%h
a <3 £¢ @ @ S=z0 ¢
EE{T® TES2Z
evaluar 502 =2aagfd
S, 90 Zg_T
os5¢ 9O S ©
oo % o
o]
4.17.a  4.17.a. Existenciay aplicacion de politicatitucionales en materia de 80,80 10,94 8,84

flexibilidad, referidas a la organizacion y jera@gcion de los contenidos,
reconocimiento de créditos, formacion en compesantziles como
actitudes, conocimientos, capacidades, y habilsladestrategias
pedagogicas, electividad, doble titulacién y mahat.
4.17.b 4.17.b. Existenciay aplicacion de pol#igmormas para asegurarla 71,43 10,16 7,25
continuidad y movilidad del estudiante en el sistexducativo y en la
institucion: homologaciones de créditos, reconoeitos de experiencias
educativas y laborales previas, equivalencia dosty transferencias.

4.17.c  4.17.c. Mecanismos de actualizacion permardel curriculo en 73,33 11,72 8,59
consonancia con los desarrollos disciplinares gsiohales y
pedagdgicos, y en atencion a las necesidades tehen
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4.17d 4.17.d. Indice de flexibilidad curriculacgmparativos nacionales e 0,00 11,72 0,00
internacionales.

4.17.e 4.17.e. Apreciacion de directivos, profesgrestudiantes del programa 64,86 10,16 6,59
sobre la aplicacion y eficacia de las politicasiimsionales en materia de
flexibilidad curricular.

417 f 4.17.f. Movilidad estudiantil con otrastitigciones nacionales e 42,66 7,03 3,00
internacionales.

4.17.9 4.17.9. Existencia de sistemas de homol@gale créditos y de transito 0,00 6,25 0,00
del pregrado al postgrado.

4.17.h 4.17.h. Convenios y relaciones de coop@mnammn instituciones de 38,67 11,72 4,53
educacion media y superior y con el sector labpeaia asegurar el
transito y continuidad de los estudiantes en &tisia educativo y su
insercion en el sistema productivo, de acuerdoettipo y modalidad del
programa.

4.17.i 4.17.i. Oferta académica que facilite lacagion de criterios de 28,57 10,16 2,90
flexibilidad con miras a garantizar la participacide los estudiantes, en
el disefio de su propio plan académico, de acuendeus intereses y la
adquisicién de, competencias, tales como actitumemcimientos,
capacidades y habilidades, con el apoyo de un duasesor.

4.17. 4.17.j. Acciones llevadas a cabo entre$ditucion y otras instituciones 21,4 10,16 2,18
del sector publico o privado (educativo, productiiteanciero, entre
otros) para articular y afirmar el caracter secisryccomplementario de
los ciclos, desde el punto de vista académicogridbde acuerdo con el
tipo y modalidad del programa.

Porcentaje de cumplimiento de la caracteristica: 43,88
Peso de la caracteristica: 80,00
Peso de la caracteristica con relacidn al factor: 8,97

Nivel de cumplimiento de la caracteristica: ,135
Nivel de cumplimiento de la caracteristica coac#in al factor: 3,94

Fuente. Elaboracién propia

En esta caracteristica se detectaron que no sdeifop indicadores 17d y 17f, el primero
prueba que no existen documentos en los que seatemjos indices de flexibilidad curricular en
Licenciatura en Informatica a nivel nacional e ingzional. El segundo prueba que tampoco
existen documentos obre sistemas de homologaciGrétitos y de transito del pregrado al
postgrado.

Ademés, se encontraron indicadores con regulasgad 17h 17i y 17|, los cuales se
cumplen insatisfactoriamente por el programa acamerl primero, al no tener documentos que

evidencien convenios para cooperacion académica pasegurar el transito y continuidad
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académica y laboral de sus estudiantes. El segandaapreciacion de los actores cuando afirman
gue no existe articulacion entre el plan de estugiotros niveles de formacion. De igual forma
en el tercero, con la apreciacion de estudiantiscgntes, que afirmaron que no se llevan a cabo

acciones para unificar o continuar ciclos de fordracen lo académico y laboral.

W .
80,00 BN S i ——

70,00 ||
60,00 +
50,00 +

40,00 +

|
30,00 +
20,00
10,00

0,00

Porcentaje

Aspecto a evaluar

llustracion 4 Porcentaje de cumplimiento de los &gpos a evaluar de la caracteristica 17

Los resultados de la caracteristica 17, al comghideal o peso ponderado con los niveles

de cumplimiento alcanzado, se muestran en ladcigtn No. 7 a continuacion:
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12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00
4.17.a 4.17.b

0,00
4.17.d 417 4.17.f 4.17.8 4.17.h

417.c
4.17. 417

M Nivel de cumplimiento por aspecto a evaluar [ Peso de cada aspecto a evaluar

llustracion 5 Comparacion entre el peso y el nidd cumplimiento de la caracteristica 17

Resultados caracteristica 18 interdisciplinariedatos resultados obtenidos en este
proceso, se describen a continuacion, inicialmpatendicador y luego en comparacion con el
peso.

Tabla 20 Resultados Caracteristica 18

[} © © ©
SEg ¥ LEe
Cédigo 28 528023
< £ o S 8 = s E o
aspecto a Aspecto a evaluar cEQ og 0 2
VDo @ o> 20w
evaluar SE- 220 Z¢ .
£330 38
4.18.a 4.1E§.a. Espa,c[os y actlv_ldade_s qumcu!ares yeexirriculares con 7733 3784 2926
caracter explicitamente interdisciplinario.
4.18.b. Mecanismos que permitan el tratamientprdblemas
4.18.b pertinentes al programa 'y al ejercicio laborataaés de 6.67 2703 1,80
orientaciones interdisciplinarias por parte de gsofes y
estudiantes.
4.18.c. Apreciacion de profesores y estudiantbsesia pertinencia
4.18.c y eficacia de la interdisciplinariedad del prograeneel 62,94 3514 22,11
enriquecimiento de la calidad del mismo.
Porcentaje de cumplimiento de la caracteristica: 53,18
Peso de la caracteristica: 77,08
Peso de la caracteristica con relacion al factor: 8,65
Nivel de cumplimiento de la caracteristica: 40,99
Nivel de cumplimiento de la caracteristica coac#n al factor: 4,60

Fuente. Elaboracion propia
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En esta caracteristica se encontré6 cumplimiento dafigiente en el indicador 18b, al
existir documentos que evidencien mecanismos pafracer asesorias interdisciplinarias en
problemas del programa académico y de ejerciciorédb

En cambio, los indicadores 18a y 18c, evidencia@ntmumplimiento. El primero, al tener
documentos sobre espacios y actividades curricubaextracurriculares para que la comunidad
académica conozca la realidad de su entorno,\eéstide aprendizaje vivencial. El segundo, con

la apreciaciéon de los actores en el desarrollcadetérdisciplinariedad, quienes consideran su

pertinencia en nivel alto pero su eficacia en nbasico.
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Aspecto a evaluar

llustracion 6 Porcentaje de cumplimiento de los aspos a evaluar de la Caracteristica 18

En la ilustracién No. 9 se encuentra la comparaerire peso y los resultados obtenidos

de la valoracion, en la que se denota la diferemeipromedio de 15 puntos por alcanzar la meta

ideal.
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M Peso de cada aspecto a evaluar

llustracion 7 Comparacion entre el peso y el nivd cumplimiento Caracteristica 18

Resultados caracteristica 19 estrategias de enseéayn aprendizajelLos resultados
obtenidos en este proceso, se describen a continyagicialmente por indicador y luego en
comparacion con el peso.

Tabla 21 Resultados Caracteristica 19

o
55 9 55
Q o 3 a o ]
Tow® @ o ®
d L£3 =3 2E3
Codigo aspecto a ® S © 3 3
€ |p Aspecto a evaluar £ £ g ° S - g
evaluar o £ © 3 2 £
£E88% 2« 28
[} (7] -} [T}
a € o € o
S w 2 S w
o © Q o ©
a
4.19.a. Concordancia de los métodos de ensefianza y aprendizaje utilizados
4.19.a yap ) 85,71 6,28 5,39

con el tipo y metodologia del programa.
4.19.b. Correspondencia de los métodos de ensefianza y aprendizaje
empleados para el desarrollo de los contenidos del plan de estudios del
4.19.b programa, con las competencias tales como las actitudes, los conocimientos, 67,86 7,85 5,33
las capacidades y las habilidades que se espera desarrollar, la naturaleza de los
saberes y las necesidades, objetivos y modalidad del programa.

4.19.c. Apreciacion de los estudiantes, profesores y directivos del programa
4.19.¢ sobre la correspondencia entre los métodos de ensefianza y aprendizaje que 77,53 7,33 5,68
se emplean en el programa y el desarrollo de los contenidos del plan de
estudios.
4.19.d. Estrategias y mecanismos de seguimiento y acompafiamiento por
parte del docente al trabajo que realizan los estudiantes en las distintas
actividades académicas, de acuerdo con sus capacidades y potencialidades y
con el tipo y metodologia del programa.
4.19.e. Incorporacidn de los adelantos y transformaciones que se han dado en
4.19.e las ciencias, las técnicas y las tecnologias implicadas, de acuerdo con el tipo y 76,00 6,81 5,17
modalidad del programa.
4.19.f. Estrategias pedagdgicas, didacticas y comunicativas acordes con la
4.19f metodologia y con las posibilidades tecnoldgicas y las necesidades de los 52,00 6,81 3,54
estudiantes en atencidn a su diversidad.

4.19.d 100,00 7,33 7,33
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4.19¢ 4.19.g. Articulacion entre las estrategias pedagdgicas propias de la 5536 785 435
metodologia de ensefianza y los recursos tecnoldgicos utilizados.

4.19.h. Estrategias y mecanismos pedagogicos aplicados y orientados hacia la
4.19.h integracién de las tres funciones sustantivas de investigacién, docencia y 64,29 8,38 5,39
proyeccion social.
4.19.i. Estudios realizados por la institucién y el programa para identificar y
4.19. evaluar la permanencia y retencién, de acuerdo con la metodologia de 60,00 6,28 3,77
ensefianza en que se ofrece el programa.
4.19.j. Correlacion entre la duracidn prevista para el programa, de acuerdo
con su metodologia y plan de estudios, y la que realmente tiene lugar.
4.19.k. Estrategias para garantizar el éxito académico de los estudiantes en el
4.19.k tiempo previsto para el desarrollo del plan de estudios, atendiendo los 60,00 7,33 4,40
estandares de calidad.
4.19.l. Informes estadisticos sobre la poblacidn de estudiantes del programa
desde el primero hasta el Gltimo semestre, en las Ultimas cinco cohortes.
4.19.m. Apreciacion de profesores y estudiantes sobre la correspondencia
4.19.m entre las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduacién en 67,66 8,38 5,67
el programa, y la naturaleza del mismo.
4.19.n. Existencia de mecanismos de seguimiento, acompafiamiento especial
4.19.n a estudiantes y adecuaciones locativas para facilitar el 6ptimo desempefio de 60,00 5,24 3,14
admitidos en condicion de vulnerabilidad y discapacidad, entre otros.

4.19 21,43 6,28 1,35

4.19. 42,00 7,85 3,30

Porcentaje de cumplimiento de la caracteristica: 63,79

Peso de la caracteristica: 85,27

Peso de la caracteristica con relacién al factor: 9,56

Nivel de cumplimiento de la caracteristica: 54,40

Nivel de cumplimiento de la caracteristica con relacion al factor: 6,10

Fuente. Elaboracién propia

En esta caracteristica se encontro un promediom@limiento del 54.40% de un peso de
85.27%. Debido a que de los catorce indicadorescqogene la caracteristica, dos (19a y 19d)
tienen excelente cumplimiento, nueve de ellos [19,19e, 19h, 19i, 19k, 191, 19m y 19n) tienen
buen cumplimiento, dos (19f y 19g) estan en mediaqg (19j) cumple deficientemente.

Los indicadores que se destacan con excelente tni@plo son 19a y 19d, en el primero
con la apreciacién de los estudiantes y docentgéigngs consideraron que las estrategias y
mecanismos de seguimiento son acordes con la megdaale ensefianza y de aprendizaje en el
programa académico. En la segunda, con la apréniafirmativa de los estudiantes con respecto
a que las estrategias y mecanismos de seguimientie@ yacompafamiento, utilizados por los
docentes en los trabajos, son acordes con la pletpd de ensefianza y de aprendizaje en el

programa de Licenciatura en Informatica.
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Aspecto a evaluar

llustracion 8 Porcentaje cumplimiento Caracterisiacl9

En comparacion con el peso y el nivel de cumplinoieel promedio de los indicadores es
de 4.55 de un ideal de 8.38, demostrando que se adsanzando en un nivel medio su

cumplimiento, como se evidencia en la siguientstiicion No. 11.

4195 410k

4.19.

419.m 449

B Nivel de cumplimiento por aspecto a evaluar [ Peso de cada aspecto a evaluar

llustracion 9 Comparacion entre el peso y nivel demplimiento de la Caracteristica 19
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Resultados caracteristica 20. Sistema de evaluaciten estudiantesLos resultados
obtenidos en este proceso, se describen a continyagicialmente por indicador y luego en
comparacion con el peso.

Tabla 22 Resultados Caracteristica 20

Cédigo Aspecto a evaluar Vo gg o ®
aspecto T20 g8 209
G0 93 TS
a géw L g E'éw
c £ 2 O o £ 2
evaluar 58 o2 =58
SE5 98 “Es
a3adg 32
@

\‘
oo
al
\‘
[y
N
l_\
H
'_\
w
N
I

4.20.a 4.20.a. Criterios, politicas y reglamemtags institucionales y del
programa en materia de evaluacién académica destadiantes.
Evidencias de aplicacion y divulgacion de la misma.

4.20.b 4.20.b. Correspondencia entre las formavdeiacion de los 46,43 19,74 9,16
aprendizajes, los propésitos de formacion y lofilpsrde egreso
definidos por el programa.

4.20.c 4.20.c. Apreciacioén de directivos, profesoy estudiantes del 68,59 17,11 11,73
programa sobre la correspondencia entre las fodmasaluacion
académica de los estudiantes, la naturaleza detanydos métodos
pedagdgicos empleados para su desarrollo.

4.20d 4.20.d. Apreciacion de los estudiantescacee la utilidad del sistema61,01 17,11 10,44
de evaluacion académica en la adquisicién de canpiets, tales
como las actitudes, los conocimientos, las capdelg las
habilidades propias del programa.

4.20.e 4.20.e. Criterios y procedimientos orieosaa la evaluacion de 52,00 14,47 7,53
competencias especialmente actitudes, conocimiecapsacidades y
habilidades, y estrategias de retroalimentacidlia @etividad
académica de los estudiantes.

4.20.f 4.20.f. Criterios y procedimientos paradeision de los sistemas de 44,00 14,47 6,37
evaluacion académica de los estudiantes.

Porcentaje de cumplimiento de la caracteristica: 58,67
Peso de la caracteristica: 79,17
Peso de la caracteristica con relacion al factor: 8,88

Nivel de cumplimiento de la caracteristica: , 4416
Nivel de cumplimiento de la caracteristica coac#ln al factor: 5,21

Fuente. Elaboracién propia

Los resultados obtenidos en la caracteristica\@@eecian tres indicadores en buen nivel
de cumplimiento 20a, 20c y 20d. Sin embargo exisesen nivel medio de cumplimiento, 20Db,

20e y 20f. Como se aprecia en la ilustracion No. 12
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Aspecto a evaluar

llustracion 10 Porcentaje de cumplimiento de la Gateristica 20
En comparacion con el peso de cada indicador darkteristica 20, se encontré que se

acercan a la mitad de la meta ideal propuesta. Genaprecia en la llustracion No. 13

20,00
15,00
10,00

5,00

0,00
420.a 4730h

4.20.c

4.20d 420.e 4.20f

W Nivel de cumplimiento por aspecto a evaluar H Peso de cada aspecto a evaluar
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Resultados caracteristica 21. Sistema de evaluaciten estudiantesLos resultados
obtenidos en este proceso, se describen a continyagicialmente por indicador y luego en
comparacion con el peso.

Tabla 23 Resultados Caracteristica 21

Cddigo Aspecto a evaluar Lo s o®
aspecto 0EL 8%, _ ,EL
=29 S g v l§

a I c  og 5 — = (0]
cCEZ Tog 03

evaluar T22 088 2=2
SE. 280 =Z g o

o500 9 5 o

aocanl o Q2

4.21.a 4.21.a. Correspondencia entre el tipoab@jos y actividades 85,71 22,86 19,59

realizados por los estudiantes respecto a losiwodgey modalidad del
programa.
421b 4.21.b. Criterios y estrategias aplicadosl@rograma para efecto de 192,00 20,00 18,40
dosificacion de la labor académica de los estud&eh coherencia con
el sistema de créditos.
4.21.c 4.21.c. Apreciacion de directivos y profesadscritos al programa 78,85 17,14 13,52
sobre la correspondencia entre la calidad de dtmjos realizados por
los estudiantes y los objetivos de logro definidasa el mismo,
incluyendo la formacién personal.
4.21d 4.21.d. Correspondencia entre las actigslgdrabajos realizados por 21,43 20,00 4,29
los estudiantes y las formas de evaluacion por ebengias
especialmente en actitudes, conocimientos, capdesdahabilidades,
segun la naturaleza del programa y los métodogypeitzos empleados
para desarrollar los diversos procesos de formacion

421.e 4.21.e. Trabajos académicos realizadosegtodiantes del programa, erv6,00 20,00 15,20
los ultimos cinco afios, que han merecido premigonocimientos
significativos por la comunidad académica nacianaternacional.

Porcentaje de cumplimiento de la caracteristica: 70,99
Peso de la caracteristica: 87,50
Peso de la caracteristica con relacién al factor: 9,81

Nivel de cumplimiento de la caracteristica: ,162
Nivel de cumplimiento de la caracteristica coac#in al factor: 6,97

Fuente. Elaboracién propia

En la caracteristica 21 muestra que alcanza un @waplimiento, debido a que dos (212
y 21b) de los indicadores se encuentran en un ekadlente de cumplimiento. Aunque, dos (21c
y 2l1e) se encuentran en un nivel de buen cumplimiep uno (21d) estd cumpliendo
deficientemente. Estos resultados estan disponibtesel archivo GuiaCalificacion21 del

Anexo01.007-GuiasCalificacion.
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Aspecto a evaluar

llustracion 12 Porcentaje de cumplimiento Caractstica 21
La comparacion entre el peso y el nivel de cumiplio de los indicadores o aspectos a

evaluar de la caracteristica 21, se evidencia guenddeal de 87,50 cumple el 62,12. Es decir se

encuentra en un buen nivel de cumplimiento.
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llustracion 13 Comparacion entre el peso y nivel demplimiento Caracteristica 21
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Resultados caracteristica 22. Evaluacién y autoruéacion del programal.os resultados
obtenidos en este proceso, se describen a continyagicialmente por indicador y luego en
comparacion con el peso.

Tabla 24 Resultados Caracteristica 22

Cédigo Aspecto a evaluar Low® g 5 o ®©
aspecto a oo &g o E 8
S oo o0y S .00
evaluar T =0 o = ©
2Eao0 g ® T E 2
=0 = 0
Ve g o8 20 ®
sEs %8 “Es
agaen F 3 a
o
4.22.a 4.22.a. Existencia y aplicacion de poldtiea materia de 73,33 23,73 17,40

evaluacion y autorregulacion del programa académieo
conduzcan al disefio y formulacion de planes de rajiento
continuo y a la gestion de la innovacion.
4.22.b 4.22.b. Estrategias verificables de seg@ritoi evaluaciony 60,00 27,12 16,27
mejoramiento continuo y gestién de la innovaciotode
procesos y logros del programa, asi como de sinpedia y
relevancia social.
4.22.c 4.22.c. Apreciacion de directivos, profespestudiantes 68,30 23,73 16,21
sobre la incidencia de los sistemas de evaluacién y
autorregulacion del programa en el enriquecimieletta
calidad de éste.
4.22d 4.22.d. Cambios especificos realizadod programa, en los 57,14 25,42 14,53
Gltimos cinco afios, a partir de los resultadosodeptocesos
de evaluacion y autorregulacion.

Porcentaje de cumplimiento de la caracteristica: 64,41
Peso de la caracteristica: 92,19
Peso de la caracteristica con relacién al factor: 10,34
Nivel de cumplimiento de la caracteristica: , 359
Nivel de cumplimiento de la caracteristica coac#in al 6,66
factor:

Fuente. Elaboracién propia

La caracteristica 22 con sus indicadores demuegteaesta en un nivel medio de
cumplimiento. Puesto, que de un peso de 92.19 zc&8.37. Como se puede apreciar en la

ilustracion No. 16
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Porcentaje

Aspecto a evaluar

llustracion 14 Porcentaje de cumplimiento de la Gateristica 22
Los indicadores 22a y 22c, presentan un buen comgplto, sin embargo 22b y 22d

muestran un nivel medio de cumplimiento. En el 2i&thido a que existe documentacion sobre el
seguimiento, evaluacion institucional, pero, notieoen estrategias puntuales para alcanzar el
mejoramiento de los procesos y logros del prograedémico. Ademas en el 22d en la

apreciacion de los actores, consideraron que seehfirado cambios Ultimamente en el programa,
a partir de los resultados de procesos de evalugaidntrol interno No obstante, los estudiantes

sostuvieron que no conocian otros cambios realizagarte del plan de estudios.
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m Nivel de cumplimiento por aspecto a evaluar E Peso de cada aspecto a evaluar

llustracion 15 Comparacion entre el peso y nivel demplimiento Caracteristica 22
Segun lailustracién No. 17 se aprecia que la tanigtica 22 mantiene un comportamiento

estable en un nivel medio de cumplimiento.

Resultados caracteristica 23. Extension o proyencs@cial. Los resultados obtenidos en
este proceso, se describen a continuacién, inieiatienpor indicador y luego en comparacién con
el peso.

Tabla 25 Resultados Caracteristica 23

Cédigo Aspecto a evaluar T25 T 25
[ o [
aspecto 208 3 Ses 528 F
a EEa2 ©8=2 vEa3
| 58S o0aS >58¢
evaluar Sgls gas ZELG
£38 o 38
423.a  4.23.a. Existenciay aplicacion de crigeyi@oliticas 84,00 13,33 11,20

institucionales y del programa en materia de eidens
proyeccion social.

4.23.b 4.23.b. Proyectos y actividades de extarsigroyeccion a la 70,67 13,33 9,42
comunidad desarrollados por directivos, profesgrestudiantes
del programa en los ultimos cinco afios.

4.23.c 4.23.c. Evidencias del impacto en el etgue han generado los 0,00 11,11 0,00
resultados de los proyectos de extension o progeccial
desarrollados por el programa.

4.23d 4.23.d. Participacién del programa en lecagion las politicas 44,00 14,44 6,36
nacionales en materia de innovacion y desarrobo@mico,
técnico y tecnoldgico (innovacion, adaptacion, ¢farencia), de
acuerdo con el tipo y modalidad del programa.

4.23.e 4.23.e. Apreciacion de empresarios, fuseios publicos, lideres 40,91 11,11 4,55
comunitarios y de otros agentes externos sobrapdto social de
los proyectos desarrollados por el programa.
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4.23.f 4.23.f. Numero y tipo de reconocimientoshus en los dltimos 12,50 12,22 1,53
cinco afos por entidades gubernamentales y no wgaiipentales al
impacto que el programa ha ejercido en los medica | regional,
nacional o internacional.
4.23.9 4.23.9g. Mecanismos para el andlisis dade®mnes que el 0,00 12,22 0,00
programa ejerce sobre el medio y para la reviséidgica de las
estrategias implementadas en esa materia.
4.23.h 4.23.h. Informacion sobre las comunidadlemresas, gobiernos, 40,91 12,22 5,00
instituciones, organizaciones de usuarios, y asimgias a los que
se presta asistencia técnica o tecnolégica, sesviasesorias y
otros apoyos que apuntan a la resolucion de pradena la
ejecucion de programas de mejoramiento, de acwenmita
naturaleza y modalidad del programa.
Porcentaje de cumplimiento de la caracteristica: 38,05

Peso de la caracteristica:

70,31
Peso de la caracteristica con relacién al factor: 7,89
Nivel de cumplimiento de la caracteristica: 26,7
Nivel de cumplimiento de la caracteristica coac#in al factor: 3,00

Fuente. Elaboracién propia
La caracteristica 23, evidencia que la mayorisudendicadores alcanzaron un nivel muy

deficiente de cumplimiento, como se aprecia emldatNo. 25. Los cuales son 23c, 23f y 23g.

Ademas los indicadores 23d, 23e y 23h muestraruomplimiento deficiente.
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llustracion 16 Porcentaje de cumplimiento Caractstica 23
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Con respecto a la ilustracion No. 18, la mayorigndecadores se encuentra en un rango

deficiente de cumplimiento.
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B Nivel de cumplimiento por aspecto aevaluar B Peso de cada aspecto a evaluar

llustracion 17 Comparacion entre el peso y nivel demplimiento Caracteristica 23
En comparacion con el peso, la caracteristicac28lcanza ni el nivel medio propuesto.

Puesto que se encuentra en un promedio de 4,7% del.d44 ideal. Como se aprecia en la
ilustracién No. 19
Resultados caracteristica 24 recursos bibliograchos resultados obtenidos en este

proceso, se describen a continuacion, inicialmpateindicador y luego en comparacién con el

peso.
Tabla 26 Resultados Caracteristica 24 o
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S o D c 3
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4.24.a. Estrategias y mecanismos orientados atimeeen el
4.24.a estudiante la consulta y el uso de material bibfifigo. Evidencias 68,00 23,33 15,87

de aplicacion de estas estrategias y mecanismos.
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4.24.h. Existencia y aplicacién de criterios yipods institucionales
4.24.b ydel programa en materia de acceso, adquisicantualizacion de 78,00 18,33 14,30
material bibliogréfico.
4.24.c. Pertinencia, actualizacién y suficien@brdaterial
bibliografico con que cuenta el programa para apeleesarrollo de

4.24. las distintas actividades académicas, de acuemeldgo y 2857 2167 619
modalidad de programa.
4.24.d. Inversion anual en las adquisicioneshitedi revistas

4.24.d especializadas, bases de datos y suscripcionddiegmiones 7867 2167 17,04

periddicas, relacionados con el programa académicms ultimos 5

afos.

4.24.e. Profesores y estudiantes del programaitijizan recursos
4.24.e bibliograficos: libros, revistas especializadasgds de datos, en los44,67 15,00 6,70

Gltimos cinco afios, de acuerdo con el tipo y maodalidel programa.

Porcentaje de cumplimiento de la caracteristica: 60,10
Peso de la caracteristica: 75,00
Peso de la caracteristica con relacion al factor: 8,41
Nivel de cumplimiento de la caracteristica: 45,08
Nivel de cumplimiento de la caracteristica coac#ln al factor: 5,06

Fuente. Elaboracién propia

La caracteristica 24 con sus indicadores 24a, Z24ayevidencian un buen cumplimiento,
aunque el indicador 24e presenta un logro acepifidc tiene un logro de cumplimiento regular.
Y en general presenta un comportamiento variado, temdencia a un nivel medio de

cumplimiento.

Porcentaje

Aspecto a evaluar

llustracion 18 Porcentaje de cumplimiento Caractstica 24



86

Comparando el peso con el nivel de cumplimient@usale apreciar en la ilustracién No. 21 que
mantiene una tendencia media, con dos indicadatey 24e, que declinan en gran medida su

comportamiento.
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llustracion 19 Comparacion entre el peso y el niwld cumplimiento Caracteristica 24

Resultados caracteristica 25 recursos informatigpsle comunicacionlLos resultados
obtenidos en este proceso, se describen a contnyacicialmente por indicador y luego en
comparacion con el peso.

Tabla 27 Resultados Caracteristica 25
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4.25.a 4.25.a. Plataforma tecnoldgica que gamtdiconectividad, 79,00 19,23 15,19

interactividad y acceso a sistemas de informa@payos y recursos
para el aprendizaje, de acuerdo con el tipo y naldidel programa.
4.25.b 4.25.b. Estrategias y mecanismos orientadlosentivar el uso de 85,71 16,67 14,29
recursos informéticos y de comunicacion, por pdeterofesores
adscritos al programa y estudiantes.




87

4.25.c 4.25.c Disponibilidad para docentes, eshid& directivos y 78,67 16,67 13,11
administrativos, actualizacion y calidad de losureos informaticos y
de comunicaciones para el desarrollo de los precasadémicos y de
apoyo del programa, de acuerdo con su haturaleza.

4.25.d 4.25.d. Estrategias que garanticen el m@edio de los equipos, la 60,00 16,67 10,00
capacidad de almacenamiento y la seguridad (cardidiédad,
disponibilidad e integridad) en el manejo de l@infacion.

4.25.e 4.25.e. Eficiencia, oportunidad y eficamiacuanto a la actualizacién 62,41 15,38 9,60
y al soporte técnico de la plataforma informatidasyequipos
computacionales.

4.25f 4.25.f. Apreciacion de directivos, profesoy estudiantes del 48,63 15,38 7,48
programa sobre la pertinencia, correspondencidigiesucia de los
recursos informaticos y de comunicacién con quateuel programa.

Porcentaje de cumplimiento de la caracteristica: 69,67
Peso de la caracteristica: 81,25
Peso de la caracteristica con relacién al factor: 9,11

Nivel de cumplimiento de la caracteristica: ,686
Nivel de cumplimiento de la caracteristica coac#in al factor: 6,35

Fuente. Elaboracién propia

La caracteristica 25, demuestra que sus indicaderescuentran en promedio en un cumplimento
bueno, a excepcion de los indicadores 25d y 25&tpanzaron un cumplimiento medio. Como se

aprecia en la ilustracion No. 22

62,4

TA8,6—

Porcentaje

Aspecto a evaluar

llustracion 20 Porcentaje de cumplimiento de la Gateristica 25
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En comparacion entre el peso y el nivel de cumplitad no hay gran distancia entre la
meta ideal y la realidad. En promedio supera alnihedio, puesto que de 19.23 se logra un ideal

de 11.57

20,00
15,00
10,00
5,00

0,00
4,25.a 4.25b 4.25.c

4.25d 4.25.e

4251

B Nivel de cumplimiento por aspecto aevaluar [0 Peso de cada aspecto a evaluar

llustracion 21 Comparacion entre el peso y el niwld cumplimiento Caracteristica 25

Resultados caracteristica 26 recursos de apoyo dtcé os resultados obtenidos en este
proceso, se describen a continuacion, inicialmpateindicador y luego en comparacién con el
peso.

Tabla 28 Resultados Caracteristica 26
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4.26.a 4.26.a. Dotacién adecuada de equipos, ialatee insumos en los 58,9 22,2 13,1

laboratorios y talleres, campos de practica y ppiloto, segun la
naturaleza, metodologia y exigencias del programa.
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4.26.b 4.26.b. Dotacion adecuada de laboratamdsjuinas y talleres 64,7 19,0 12,3
suficientemente dotados con equipos y materiagggirsla naturaleza,
metodologia y exigencias del programa, y que cumlgle normas
sanitarias y de bioseguridad, seguridad industrit salud
ocupacional y manejo de seres vivos, de acuerdtecoormativa
vigente.
4.26.c 4.26.c. Disponibilidad y capacidad de taeelaboratorios, equipos, 72,8 19,0 13,9
medios audiovisuales, sitios de practica, estasigrgranjas
experimentales, escenarios de simulacion virtudigeotros, para el
Optimo desarrollo de la actividad docente, invediig y de extension,
segun requerimientos del programa.
4.26.d 4.26.d. Convenios con centros, institugpeepresas u 0,0 19,0 0,0
organizaciones, que faciliten el uso de otros ERIy escenarios de
ensefianza, aprendizaje, investigacion y creacidstiea y cultural,
por parte de la comunidad académica.
4.26.e 4.26.e. Para programas del area de CiateiasSalud, informacion
sobre escenarios de practica y convenios docerstesales de largo
plazo, con Hospitales Universitarios o IPS acrel@disa certificados por
el Ministerio de Proteccién Social. Evidenciar sutinencia, calidad
docente y capacidad instalada en relacién conmekngide estudiantes
del programa.
4.26.f 4.26.f. Apreciacion de profesores y estotgia del programa sobre la 36,7 20,6 7,6
capacidad, disponibilidad, dotacién y utilizaci@ldboratorios,
talleres, ayudas audiovisuales y campos de praeintee otros
recursos de apoyo docente.

Porcentaje de cumplimiento de la caracteristica: 46,85
Peso de la caracteristica: 78,75
Peso de la caracteristica con relacion al factor: 8,83

Nivel de cumplimiento de la caracteristica: ,8%6
Nivel de cumplimiento de la caracteristica coac#&ln al factor: 4,14

Fuente. Elaboracién propia

La caracteristica 26 demuestra que sus indicadereacuentran en un nivel deficiente de
cumplimiento, debido a los indicadores 26d y 26k go alcanzan la media del ideal propuesto.
En contra parte, los indicadores 26a, 26b y 26@stnan un buen nivel de cumplimiento, que en
conjunto con los anteriores aspectos logran url meeio.

Cabe aclarar que el indicador 26e no se aplica pa@ograma de Licenciatura en

Informatica.
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En comparacion con el peso, la caracteristica @6elppromedio de la diferencia entre el
peso y el nivel de cumplimiento, demuestra un cotapgento levemente estable, que permite
concluir que no se logra el nivel medio de cummimid, porque del 22.22 alcanz6 un 9.39, que

no se acerca a la mitad del ideal propuesto. Cenapiecia en la ilustracion No. 25
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llustracion 23 Comparacion entre el peso y nivel demplimiento Caracteristica 26
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Consideracion de acciones de mejora de los procesmadémicos

Para considerar posibles acciones de mejoramieméogbh desarrollo de los procesos académicos
del programa, teniendo en cuenta los resultad@nlas, se cred el archivo llamado "Formato de
analisis de datos", que contiene el resumen desttm$oresultados de cada caracteristica y sus
aspectos a evaluar. A traves del cual se orgaaiztfdrmacion segun el grado de cumplimiento
y se valoro la caracteristica como: Alta, MediaajeB para establecer posteriormente las acciones
de mejora, con su respectiva descripcion, priorilathpo de duracion y personal responsable. El
archivo con el producto de este proceso se eneudigponible en el archivo Anexo03.002-
Socializacion del cd 1.

Tabla 29 Acciones de Mejora a Caracteristicas

CAR  Fortalezas Debilidades Acciones de Mejora
(EXCELENTE)

16 16b EXCELENTE 80 a 16a BUENO 60 a 80 16e Promover y desarrollar estrategias para el fomento
100 puntos 16d BUENA de la creatividad y el desarrollo del pensamiento
16¢ EXCELENTE 16e BUENA  auténomo.
16h EXCELENTE 16f DEFICIENTE O a 20 16f Organizar, sistematizar y divulgar los resultados de

1l6g DEFICIENTE los desempeiios de los estudiantes del programa en las
16i DEFICIENTE  pruebas Saber Pro.
16j DEFICIENTE 16g Establecer estrategias para mejorar las calificaciones

promedio obtenido con respecto al promedio nacional.
16i Elaborar proyecto de especializaciéon o de maestria
del programa académico para garantizar la continuidad
y permanencia del estudiante en la Universidad de
Narifio.

16j Incluir en el plan de estudios el segundo idioma
extranjero, desde el nivel basico hasta el nivel avanzado.




17 17a BUENA 17i Establecer el indice de flexibilidad curricular y
17b BUENO compararlo con indices a nivel nacional e internacional.
17c BUENO Establecer politicas institucionales de participacion
17d DEFICIENTE de los estudiantes en el disefio del propio plan de
17e BUENO estudios, de acuerdo con sus intereses y la adquisicion
17f BUENA de competencias, con el apoyo de un tutor.
17g DEFICIENTE  17j Determinar el sistema de homologacidn de créditos.
17h REGULAR 20 A 40 Hacer efectivas las politicas de articulacién inter
17i REGULAR institucional en el campo académica y laboral para
17j REGULAR afirmar el cardcter secuencial y complementario de los

ciclos de formacion.

18 18a BUENO 18b Generacidon de espacios académicos de reflexidn,
18b DEFICIENTE didlogosy consensos sobre las problematicas propias del
18c BUENO programa académico, pertenencia curricular, ejercicio

laboral y orientacion interdisciplinaria.

19 19a EXCELENTE 19b BUENO 19f Adoptar el modelo pedagdgico que corresponda con

19d EXCELENTE 19c BUENO las estrategias pedagodgicas, didacticas, comunicativas
19 BUENO segun la metodologia y posibilidades tecnoldgicas
19f ACEPTABLE 40 A 60 acordes con la diversidad estudiantil del programa.
19g ACEPTABLE 19g Optar por metodologias de ensefianza que ofrezcan
19h BUENO estrategias pedagodgicas para hacer uso de todos los
19i BUENO recursos tecnoldgicos existentes.
19j REGULAR 20 a 40
19k BUENO
191 BUENO
19m BUENO
19n BUENO

20 20a ACEPTABLE 20b Establecer el sistema de evaluacion del aprendizajes
20b ACEPTABLE segun los propdsitos de formacion y los perfiles de
20c BUENO egreso definidos por el programa académico.
20d BUENO 20e Determinar criterios y procedimientos para la
20e ACEPTABLE revision de evaluacién de competencias.
20f ACEPTABLE  20f Definir criterios y procedimientos para la revision de

los sistemas de evaluaciéon académica de los estudiantes.

21 21a EXCELENTE 21c BUENO 21d Estipular los criterios de relacién entre las formas

21b EXCELENTE 21d REGULAR de evaluar competencias y las actividades a través de las
21e BUENO cuales se evaldan.

22 22A BUENO 22b Elaborar el proyecto de evaluacion vy
22b ACEPTABLE autorregulacion  para  mejoramiento  continuo.
22c BUENO 22d Aplicar y desarrollar el plan de mejoramiento del
22d ACEPTABLE programa académico en cada uno de sus etapas desde

los dltimos 5 afios.

23 23a BUENO 23c y f Definir el proyecto de extension social del
23b BUENA programa para evidenciar el impacto del mismo en la
23c DEFICIENTE sociedad
23d REGULAR  23f Postular a reconocimientos del gobierno y/o
23e ACEPTABLE privados las acciones de extensidn social del programa
23f DEFICIENTE que han generado impacto local, nacional e
23g DEFICIENTE internacional.
23h ACEPTABLE 23g Aplicar mecanismos y estrategias de revision a

las acciones del proyecto de extension social del

92
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programa académico para su respectivo andlisis de

seguimiento.

24 24a BUENO 24c Revisidn, actualizacion y adquisicion permanente
24b BUENO del material bibliografico del programa académico.
24c REGULAR  24e Promover la utilizacidn por parte de la comunidad
24d BUENO educativa del programa todos los recursos y material
24e ACEPTABLE*  bibliogréfico con el que cuenta el programa académico.

25 25a BUENO 25d Establecer politicas y précticas de seguridad

25b  EXCELENTE 25c¢ BUENO informdtica para garantizar la capacidad de
25d ACEPTABLE almacenamiento y el rendimiento de computadores en
25e BUENO las aulas de informatica del programa académico.
25f ACEPTABLE  25f

26 26a ACEPTABLE 26d Establecer convenios inter institucionales en la
26b BUENO utilizacidon de escenarios por parte de la comunidad
26¢ BUENO académica para facilitar la ensefianza, el aprendizaje, la
26d DEFICIENTE investigacion y la creacidon artistica y cultural.
26f REGULAR 26f Aplicar herramientas de calidad que permitan

analizar causales e identificar soluciones en la
insatisfaccion de los docentes y los estudiantes por la
capacidad, la disponibilidad, la dotacién y utilizacion de
laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales y otros
recursos de apoyo docente.

Finalmente para cumplir esta etapa, se reunier¢ws aepresentantes de los actores
involucrados y se socializo el presente estudia patener el compromiso y escuchar sugerencias
en las acciones de mejoramiento.

Véase un resumen de los resultados de la invegtigan la Tabla 26.
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) NIVEL  PESO  RES Nivel NIVEL GRAFICO GRAFICO
Car Ind Rl VALORACION PESO CUMPL CF C cC CF VALOR C RESUMEN NIVELCF
16 16a 60 BUENO 8,82 5,29 9,53 53,09 45,13 5,06 MEDIO
16b 95,5 EXCELENTE 9,56 9,13
16¢ 92 EXCELENTE 10,29 9,47
16d 76 BUENO 11,76 8,95
16e 57,17 ACEPTABLE 10,29 5,88
16f 0 DEFICIENTE 9,56 0,00
16g 0 DEFICIENTE 5,88 0,00
16h 100 EXCELENTE 11,76 11,76
16i 8,93 DEFICIENTE 10,29 0,92
16j 14,29 DEFICIENTE 11,76 1,68
17 174 80 BUENO 10,94 8,84 8,97 43,88 35,1 3,94 MEDIO
17b 71,43 BUENO 10,16 7,25
17c 73,33 BUENO 11,72 8,59
17d 0 DEFICIENTE 11,72 0,00 10
17e 64,86  BUENO 10,16 6,59
17f 60 BUENO 7,03 3,00 5
17g 0 DEFICIENTE 6,25 0,00 0
17h 38,67 REGULAR 11,72 4,53
17i 28,57 REGULAR 10,16 2,90
17j 21,43 REGULAR 10,16 2,18
18 8,65 53,18 40,99 4,60 MEDIO
10,00
18a 77,33 BUENO 37,84 29,26
18b 6,67 DEFICIENTE 27,03 1,80 5,00
18c 62,94 BUENO 35,14 22,11

0,00
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19 192 8571 EXCELENTE 628 539 =96 5833 4974 558  MEDIO
19 67,86 BUENO 785 533
19c 77,53 BUENO 733 568
19d 100 EXCELENTE 733 733
19 76 BUENO 681 517
19f 52 ACEPTABLE 681 354
19 5536 ACEPTABLE 785 435
19h 64,29 BUENO 838 539
19i 60 BUENO 628 3,77
19j 3597 REGULAR 628 135
19k 60 BUENO 733 440
191 42 BUENO 785 330
19m 67,66 BUENO 838 021
19n 60 BUENO 524 314
20 50, 7857 BUENO 1711 1344 888 5867 4684 521  MEDIO
20b 46,43 ACEPTABLE 1974 9,16
20c 6859 BUENO 1711 11,73
20d 61,01 BUENO 17,11 10,44
20e 52 ACEPTABLE 1447 7,53
20f 44 ACEPTABLE 1447 637
21 71a 8571 EXCELENTE 2286 1959 281 7099 6212 697  ALTO
21b 92 EXCELENTE 2000 18,40
21c 78,85 BUENO 17,14 13,52
21d 21,43 REGULAR 2000 429
2le 76 BUENO 2000 15,20
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2 10,34 6441 597 6,66 MEDIO
22a 73,33 BUENO 2373 17,40
22b 60 ACEPTABLE 27,12 1627
22¢ 68,3 BUENO 2373 1621
22d 57,14 ACEPTABLE 2542 14,53
23 53, 84 BUENO 1333 11,20 /89 2715 2675 3 BAJO
23b 70,67 BUENO 1333 9,42
23c 0 DEFICIENTE 11,11 0,00
23d 44 REGULAR 1444 636
23e 40,91 ACEPTABLE 11,11 4,55
23f 12,5 DEFICIENTE 1222 153
23g 0 DEFICIENTE 1222 0,00
23h 40,91 ACEPTABLE 1222 5,00
24 841 60,1 4508 506 MEDIO
24a 68 BUENO 2333 1587
24b 78 BUENO 1833 14,30
24c 28,57 REGULAR 21,67 6,19
24d 78,67 BUENO 21,67 17,04
24e 44,67 ACEPTABLE 1500 6,70
25 9,11 6967 5661 635 MEDIO
25a 79 BUENO 1923 15,19
25b 85,7 EXCELENTE 16,67 14,29
25c 78,67 BUENO 16,67 13,11
25d 58,57 ACEPTABLE 16,67 9,76
25¢ 62,41 BUENO 1538 9,60
25f 48,63 ACEPTABLE 1538 7,48
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26 8,83 48,85 36,89 4,14 MEDIO
26a 58,86 ACEPTABLE 22,22 13,08
26b 64,67 BUENO 19,05 12,32
26¢ 72,8 BUENO 19,05 13,87 10
26d 0 DEFICIENTE 19,05 0,00
5
26e
26f 36,74 REGULAR 20,63 7,58 0
TOTAL 100,0 504,55 56,57

RESULTADO FACTOR 100

PROCESOS ACADEMICOS
50

Tabla 30 Resumen Resultados Factor
Elaboracion propia



En conclusion se puede apreciar en la siguienta yafigura:

Tabla 31 Resultados Factor Procesos Académicos

98

CARACTERISTICA

ID 5 ° © 4
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16  INTEGRALIDAD DEL 170,00 200,00 85,00 9,53 53,40 4539 5,06 4,47  MEDIO
CURRICULO
17  FLEXIBILIDAD DEL 160,00 200,00 80,00 8,97 43,88 3511 3,94 504 MEDIO
CURRICULO
18  INTERDISCIPLINARIEDAD 46,25 60,00 77,08 8,65 53,18 40,99 4,60 4,05 MEDIO
19  ESTRATEGIAS DE 238,75 280,00 8527 9,56 56,06 47,80 5,58 3,98 MEDIO
ENSENANZA Y APRENDIZAJE
20  SISTEMA DE EVALUACION DE 95,00 120,00 79,17 8,88 58,67 46,44 521 3,67 MEDIO
ESTUDIANTES
21 TRABAJOS DE LOS 87,50 100,00 87,50 9,81 70,99 62,12 6,97 2,85 ALTO
ESTUDIANTES
22 EVALUACIONY 73,75 80,00 92,19 10,34 64,41 5937 6,66 3,68 MEDIO
AUTORREGULACION DEL
PROGRAMA
23 EXTENSION O PROYECCION 112,50 160,00 70,31 7,89 27,15 19,09 3,00 4,89 BAJO
SOCIAL
24  RECURSOS BIBLIOGRAFICOS 75,00 100,00 75,00 8,41 60,10 45,08 5,06 3,36 MEDIO
25  RECURSOS INFORMATICOSY 97,50 120,00 81,25 9,11 69,67 56,61 6,35 2,76 MEDIO
DE COMUNICACION
26  RECURSOS DE APOYO 78,75 100,00 78,75 8,83 46,85 36,89 4,14 4,70  MEDIO
DOCENTE
1235,00 1520,00 891,52 100,00 494,89 56,56
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llustracion 24 Comparacion entre nivel de cumplinmi® y el peso de caracteristica con
relacion al factor

Por otra parte, la socializacion de resultadogjeexié que no existen espacios de
comunicacion entre los actores involucrados delggama, y por lo tanto, autodetectaron
insatisfaccibn con respecto a los avances en logepos académicos como anteriores
investigaciones a ésta.

Exposicion ante los interesados del programa deresultados obtenidod.a exposicion
ante los interesados del programa de los resuli@otesidos y de las acciones de mejoramiento,
permitié a los actores involucrados establecer cocacion y participacion entre ellos, contar con
espacio de reflexion y discusion de posibles cagsasoriginaron obtener los resultados del
programa académico.

La socializacion se dividié en 3 fases: la primeratrabajos en grupo donde identificaron
la problematica mas importante que ellos mismosatl& en la cotidianidad de sus labores
académicas. La segunda, con la exposicion desfagtados obtenidos en la investigacion y la

tercera, con la discusion de acciones de mej@gisRo de este proceso, se encuentra disponible
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en el cd 1 en el anexo Anexo03.002-Socializaciamiién se presenta las ilustraciones 24, 25 y

26.
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llustracion 26 Socializacion Resultados 2da. Fase

llustracion 27 Socializacion resultados 3era. Fase
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Conclusiones

Para examinar el desarrollo actual de las caratita$ en los procesos académicos del programa
académico, se utilizaron los lineamientos del nmdel Consejo Nacional de Acreditacion, para
establecer indicadores de cumplimiento, que sevastin a traves de la aplicacion de encuestas
y talleres en la comunidad académica, asi cont@ ision de documentos institucionales entre
los semestres A 2014 y A 2015.

El modelo de evaluacién permitié valorar a lasactaristicas por el cumplimiento de
indicadores, que son criterios establecidos poCNMA. Como resultado del examen a los
indicadores de cada caracteristica en el factaegms académicos del programa,

Utilizar la ponderacion de forma preliminar es wetalle positivo para desarrolla una
evaluaciéon imparcial y seria, puesto que ella datea la importancia de cada caracteristicas y sus
indicadores. El promedio de las calificacionesqawacteristica se encuentran actualmente en nivel
medio, por lo tanto se detectd que el puntajeuwtepimiento en 56.56%, que indica que las
actividades se estan realizando parcialmente dataday medianamente lejos de su meta ideal.

Los resultados obtenidos permiten ser un motivocgpal para aplicar cambios en los
procesos académicos del programa, porque demuesuan es necesario mejorar las
caracteristicas de formacion integral de los eahids y la responsabilidad social.

La cultura de autoevaluacion permanente, debeamidesde el compromiso de los
directivos hasta los estudiantes.

“Lo que no se mide, no se controla. Lo que no srota, no se mejora” Peter Druker.
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Recomendaciones

Es de interés analizar los resultados obtenidbsaapgo del modelo CNA y desarrollando la
metodologia formal de evaluacion, que anteriormentese habia empleado en el programa,
porque esto permitié equilibrar e independizar daczaracteristica. Por lo tanto, se recomienda
en primer lugar, utilizar esta metodologia de eagilbn en éste y otros contextos. En segundo
lugar, realizar estudios mas profundos para emaotds causas importantes. Y en tercer lugar
aplicar que las acciones de mejora, integrandola$ glan del Sistema de Gestion de Calidad para
el programa académico de Licenciatura en Inforraatic

Efectuar procesos previos a la evaluacion, prinatménte la planeacion de
autoevaluaciones aisladas a la certificacion, [@eémentacion de un sistema propio del programa
académico para la gestiébn documental, con la dispidad de fondos digitales, a partir de los
anexos de esta investigacion, y la conformacioequépos de trabajo, que involucren a actores de
diferentes sectores en el desarrollo regional yonat, para ofrecer los servicios de licenciados en
Informatica y propiciar una responsabilidad comigarte incrementar su desempefio en la
proyeccion social.

Garantizar el seguimiento al plan de mejoramieakdenido en el registro calificado, e
incorporar y desarrollar las propuestas de estastigacion. Para mejorar el avance en los
procesos académicos y solucionar la insatisface@studiantil ante las necesidades de la

comunidad.
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Constancia de validacion de experto Not. FFabio Mejia

Oficio de certificacion del experto NdDga. Hna. Martha Quetta
Correo electronico del experto No. 3 Ursidgad Antioquia

Carta de certificacion del experto No.r8vdrsidad Antioquia
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Taller aplicado a administrativos
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16a002 ESTATUTO ESTUDIANTIL EvaluacionAesuica
16a003 PEP CriteriosEvaluar

16a004 COLOMBIA PLAN
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16a005 PEP INFORMATICA CompetenciasDedlaffoograma

16b001 BIENESTAR UDENAR PROYECTOS FORMAGI®GIUMANISTICA
PERIODO A-2014 Descripcion-Céatedras-Sem-A-2014

16b002 ESTATUTO ESTUDIANTIL CreditosCapldill

16b003 PEP INFORMATICA CreditosFormacion

16b004 UDENAR VIRTUAL FormacionenCulturaisticayDeportiva
16b005 UDENAR VIRTUAL Formacion en Probkgias de Contexto
16b006 UDENAR VIRTUAL Formacion en Sabemi&nistico

16b007 BIENESTAR UDENAR PROYECTOS FORMAGIGIUMANISTICA
HorariosCatedrasSemestreA2014

16b008 PEP INFORMATICA CreditosAcademicos

16c001 PEP INFORMATICA CreditosDistribut®lanEstudios Pag 62-64

4.16.f No existen documentos o informésespruebas de Estado de los estudiantes
del programa

4.16.g No existen informes instituciosale

16h001 PEP LosPerfilesdeFormacion

16h002 Perfil Profesional SitiowebLicinid®harEduCo

16h003 Perfil Ocupacional SitiowebLicinfidharEduCo

SECTORIAL 2010 - 2014
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16h004 LICINFO Quequieresserl Recursotaligiicenciatura en Informatica
Programa de television "Que Quieres Ser"

17a01 DIALOGO POR LA REFORMA UNIVERSITARI No.18
FlexibilidadCurricular
17a02 ESTATUTO ESTUDIANTIL Acuerdo 073

MovilidadEstudiantesSedesExtensiones

17a03 PEP CreditosFlexibilidad Pag 62

17a04 PEP Electivas Pag 60

17a05 PLAN DESARROLLO UDENAR 2008-2020 pusitoCurriculosFlexibles
17b03 ESTATUTO ESTUDIANTIL Reglamento \é&cion Homologacion pag
23 -24

17b05 ESTATUTO ESTUDIANTIL Transferenciamslado
17b01 ESTATUTO
Acuerdo073MovilidadEstudiantesSedesExtensiones
17b04 ESTATUTO ESTUDIANTIL Reingreso pagb
17b02 ESTATUTO ESTUDIANTIL Cambios de senc
17b06 ACUERDO 043 2013 MateriasEquivalente

No existen normas y politicas para eqaivah de titulos
No existen normas y politicas para losmecimientos de experiencias laborales
previas

17c01 PEP INFORMATICA ActualizacionCurticu

17c02 PEP INFORMATICA PlanCapDocente p2g8®

17c03 ACUERDO 118 2007 PlanCapacitacioekiaticas

4.17.d No existen documentos que comgdaseimdices de flexiblidiad curricular
en Licenciatura en Informatica a nivel nacionatterinacional

ESTUDIANTIL

17f01 INFORME DE GESTION ABRIL 2013- MARZO 2014
MovilidadEstudiantilpag150
17102 CONVENIOS COOPERACION ACADEMICA ORIC

ConveniosinternacionalesVigentes

17f030PD DIE - 179 Informacion prog. licextura en informatica.

4.17.9 No existe documentos sobre sistatealsomologacion de créditos y de
transito del pregrado al postgrado.

17h01 OPD - DIE - 179 OficioPlaneacionResjpa.

REFERENTE A PASANTIAS Y PRACTICAS ACADEMICAS REGIRRADOS
EN LA OFICINA DE CONVENIOS ORIC hasta abril 10 dafio 2014, con
programas académicos de la Universidad de Nar®d. ¢onvenios)

17h02 INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PRACTICBOCENTE DE LOS
ANOS 2010 A 2014 Informe de Coordinacion de Pracbocentes

17h No existen actualmente convenios aerpma académico con Insittuciones
de Eduacion Superior.

18a01 SISTEMA DE BIENESTAR
Reglamentolnterdependencias2013-ADeportes
18a02 VI Encuentro Nacional y Il Regiot@lExperiencias Curriculares y de Aula
en Educaciéon en Tecnologia e Informética

18a03 SISTEMA DE BIENESTAR UNIVERSITARIOGODRDINACION DE
CULTURA HorariosTalleresFormacionBasica

UNIVERSITARIO
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18a04 Seminario de Informatica y Educaeidasto - Centro Virtual de Noticias
de Educacién

18a05 INFORME CIFRAS ACTIVIDADES UDENAR @9 AreaCultura

18a No existen actividades -curriculares iderdisciplinariedad con otras
programas de pregrado en la Universidad de Narifio

19e01 PEP PlandeEstudios 2010

19e02 ACUERDO nO UDENAR ReformaPlandeEssid

19f01 PEP 4.1.6.EstrategiasPedagogicasgtosPosiblesdeAprendizaje

191001 PLANEACION UDENAR InformacionProgeinciaturaEninformatica.
191002 UDENAR EstadisticasPoblacionale3528l 2009

4.19.k fallo

4.19.1 fallo

4.19.n fallo

20a001 ESTATUTO ESTUDIANTIL CapitulollIEwacionAcademicaMarzo2014
20a002 PEP INFORMATICA CriteriosEvaluacion

20a003 FOA-FR-07 PROGRAMACION TEMATICA ASNATURA

20a004 FOA-FR-13 INFORME FINAL DE PROGRAMME ASIGNATURA
20a005 FOA-FR-15 SEGUIMIENTO AL CONTENIDBROGRAMATICO
OPCION 3

20a006 LEY115de1994 Titulo4CapitulolliBwation

20a007 CALENDARIO ANTIGUOS B2014 Registadiicaciones

20a008 CALENDARIOS ACADEMIICOS Difusion WGEN

20e001 PEP INFORMATICA CriteriosEvaluac{@tuerdoler dia de clases)
20e002 ESTATUTO-ESTUDIANTIL pag 9 -12 dap

20e003 CIN-CYE-CR-Control-y-Evaluacion-CNC

20f002 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
ProcesosdeEvaluacion

21b001 PEP INFORMATICA CriteriosDefinicioreditosAcademicos
21b00221b002 ACUERDO 126de2010 ModificaBl@nformatica -- Ultima
modificacion plan de estudios

21e001 PREMIO ImagineCup InformeGesitogridaipag 3

21e002 PREMIO ORACLE DIEGO CRUZ REPORTAARtioquia Digital
21e003 PREMIO INFORMATICA EDUCATIVA ClawiGuzman

21e004 PREMIO INFORMATICA EDUCATIVA LuiskidrdoPazSaavedra
22a01 PEI EvaluacionProgramas

222002 SGC-GU-02 GuiaMejoraContinuaUdenar

22a03 EVALUACIONDOCENTE Calendario

22b01 PLAN DESARROLLO
Cap8MecanismosEjecucionSeguimientoEvaluacion

22b01 PLAN DE MEJORA ProgramalLicenciatatatormaticaUdenar
23a01 PEP INFORMATICA ProyeccionSocial

23a02 PLAN DESARROLLO INSTITUCIONAL
5.3.3ProyeccionSocial

23a03 PLAN DESARROLLO
Proyecto5.3.9UniversidadyRegion

CRAD

2008-2020

2008 020

INSTITUCIONAL 200820
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23a04 PLAN DESARROLLO
Planaccion6.3ProgramaProyeccionSocial

23a05 LICINFO PRACTICA DOCENTE Constasé&iaaluaciones
23b01 PEP INFORMATICA ProyeccionSocial

23b02 LICINFO PasantiaConvenios

23b03 LICINFO PRACTICA DOCENTE Constarnialuaciones
NO EXISTE DOCUMENTOS 23c01

23d001 CONVENIO RepeticLlcInfo

4.23.9. NO EXISTE Documento

24a01 BIBLIOTECA UdenarFormatoSolicitudiacion
24a02 BIBLIOTECA Udenarlnstructivo

24a03 BIBLIOTECA UdenarinstructivoBuscesib
24a04 BIBLIOTECA UdenarlinstructivoUsolegi
24a05 CENTRO
CampanaQueTieneRENATAqueCautivaLaU

24a06 RENATA UdenarServicio

24a07 BIBLIOTECA UdenarinstructivoCona@eneral
24a08 BIBLIOTECA RequisitosGrado

24a09 BIBLIOTECA FormatoEntregaTesis

24a010 BIBLIOTECA Formato_cd

24b01 CONSEJO

2008-2020

COMUNICACIONES

ACADEMICO

Acuerdo092AprobacionReglamentoBibliotecaUdenar

24b02 BIBLIOTECA UDENAR ReglamentoFinal

24b03 PEP INFORMATICA 5.31.biblioteca

24b04 BIBLIOTECA UdenarFormatoAdquisididsro

24b05 BIBLIOTECA UdenarFormatolndicaddi@ad AdquisicionLibros

24b05 BIBLIOTECA UdenarFormatolndicaddr@sdPrestamosLibros

24b06 PMDIU UdenarBibliotecaMetasinvestignAdquisicionLibros

24b07 UDENAR InformeGestionAbril2012a2P48§119-132--133

24 BIBLIOTECA FormatoPresupuesto

24 BIBLIOTECA UdenarPresupuesto2013

24 BIBLIOTECA. Cifras2006a2009

24e01 CIFRAS UDENAR 2009 Biblioteca

24e02 BIBLIOTECA UdenarReglamentoFinal

24e03 BIBLIOTECA ListaTesisInformaticaéb2il2014)

24e04 BIBLIOTECA DatosAcreditacioninfortiica8mayol12de2014

24e05 PEP INFORMATICA 5.31.biblioteca

24e06 DPTO MATEMATICAS Y
ConsultaLibrosBibliotecaPorEstudLicinfo

25a01 CAMPUS VIRTUAL UDENAR InstructivoApoEst

25a02 PROYECTO UIT 1.3.AdministracionBidteb

25a03 ACUERDO 078 UdenarCreacionCOES

25A04 COES ImagenesPlataforma

25c01 UIT UdenarCronogramaSoportesAulagx®12

25c02 PEP INFORMATICA 5.3.2DotacionEq@fomputoySoftware

25c03 PDI 2008-2020 Proyectolnfraestmactu

ESTADISTICA
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25d01 UDENAR Incorporacion Planestic
25d02 UDENAR PROYECTO Modernizacion_deinfaestructura
25d03 CONSEJO ACADEMICO
Acuerdo027ReglamentaServicioMonitorias

26a01 PEP INFORMATICA DotacionLaboraterio

26a02 ALMACEN UDENAR Instructivo

26a03 LBE-SPM-FR-93 LISTADO-DE-REACTIVOHE3

26a04 FORMATO InventarioDiagnésticoEgsipaboratorio

26a05 FORMATO InventarioMaterialesEquipascionLab2011
26a06 LABORATORIOS UdenarListadoServicios

26a07 LABORATORIOS UDENAR PortafolioSetesLaboratorios
26b01 ACUERDOO018 LABORATORIOS UDENAR Coeni
26b02 INFORME GESTION 2008-2011 Dotadalyoratorios
26b03 MANUAL BIOSEGURIDAD Laboratorios

26b04 BOLETIN INFORMATIVO UDENAR
ProyectoConstruccionLaboratoriosDocencia

26b05 LABORATORIOS HojaVidaEquipos

26b06 MANUAL BIOSEGURIDAD NormasProcedantosLaboratorios

26a01 PEP INFORMATICA DotacionLaboraterio

26c02 FORMATO LBE-SPM-FR-56 LABORATORI@8enar HorarioDocencia
26c03 LABORATORIOS FormatoControlPractiteademicas

26c04 LABORATORIOS Prestamodeequipos

26¢c05 LABORATORIOS Controlentregademateri

26c06 RESOLUCION 1018 ReglamentoAulaimiaticaPoliticasUIT

4.26.d. NO EXISTEN CONVENIOS ESCENARIOS RECURSOS DE
ENSENANZA, ubicado en cd 1

UDENAR

PuntosSelLaU
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