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RESUMEN

El presente articulo de reflexion, se harealizado con e proposito de presentar un andlisis
contextual de launiversidad, en relacion alacrisis historicaque ella ha vivido, crisis que
se propone se analice bajo categorias derivadas de la misién de la universidad, de la
relacién de esta con la sociedad y categorias derivadas del cambio de los entornos que la
circundan. Paratal efecto se hace uso de latécnica de andlisis del diagrama de Ishikawa
gue permite relacionar causas diversas en funcién de un efecto principa, con €
proposito de determinar la causa de mayor incidencia sobre el problema central.
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ABSTRACT

Reflection This article has been conducted with the aim of presenting a contextual
analysis of the university in relation to the historical crisis she has lived, crisis analyze
proposed under categories derived from the mission of the university, the relationship to
society and change categories derived from the surrounding environments. For this
purpose use is made of the analysis technique Ishikawa diagram that relates to various
causes in terms of a mgjor effect, in order to determine the cause of most directly affect
the central problem.
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INTRODUCCION

Hablar de la universidad es hablar de
una institucion de gran importancia para
la sociedad en general, y que puede
concebirse como una organizacion
social y més aln una organizacion
complgia. Para agunas corrientes las
universidades no son cuerpos organicos
como sugiere la corriente del
organicismo social sSnho que son
sistemas complejos donde intervienen
elementos simbodlicos (conocimientos,
creencias), sociales (individuos, grupos
corporativos 'y partidos politicos),
estructuras diversas, complegjidad de
procesos entre |os cuales se encuentra el
curriculo y los resultados. Todas las
teorias han aceptado las caracteristicas
propias de las  organizaciones
universitarias  asociadas a las
especificidades de los  campos
disciplinarios como unidad base de la
estructura, en este sentido Rama (2007),
cataloga a las universidades como
organizaciones suigeneris.

Vista la universidad como organizacion
complgla, podria contemplarse desde €
enfogque funcionaista de la educacion
gue centra el andlisis en la educacion
como respuesta a las demandas de la
sociedad, las cuales no son homogéneas,
sino que tienden a diferenciarse. Rama
(2007), sefidla que la complgizacion
universitaria es derivada de la
diferenciacion interna de estructuras, de
la diversidad de demandas, |a disparidad
de estrategias de los distintos agentes y
la tendencia centrifuga inherente a la
expansion de las especiadidades. La
complgiizacion de las formas de
organizacion interna reduce la capacidad
de adaptacién alos cambios, distorsiona

las decisiones 0 enlentece

excesivamente |0s procesos.

Asi entonces, es preciso definir €
mundo actual como un mundo de
cambios permanentes que tiene
implicaciones en lo politico, econémico,
organizacional, social, cultural,
demogréfico, ecoldgico, ético y muchos
mas ambitos del entorno. Dentro de
ellos también, este mundo cada vez mas
globalizado, propone cambios para la
educacion y sus respectivos sistemas. La
universidad como institucién no es gena
a toda esta dinamica y revolucién
paradigmética, en la cua se ve
enfrentada a transformaciones que no
controla y presionada por exigencias
contradictorias como las sefialadas por
Santos (2011), relacionadas con dta
cultura y cultura popular, educacion y
trabajo y teoriay préctica.

Decir que la universidad esti en crisis
no es ago nuevo, Qquizds como en
ningun tiempo su crisis es mas profunda
y con probleméticas  mayores,
afirmacion ésta que ha sido mencionada
con claridad por Ortega'y Gasset (1930),
Cortina (2005), Santos (2011) y Delors
(1996), y que en tiempos medievales era
Kant (2003), quien evidenciaba lacrisis.
La Universidad alo largo de su historia
se ha enfrentado ala crisis permanente y
se ha hecho evidente el reclamo y €
clamor de la sociedad, los docentes y los
mismos estudiantes, para que esté
acorde con las nuevas tendencias
contextuales del tiempo en que se
desarrolla. Lo anterior hace pensar en
una pregunta ¢Ja universidad propone o
reacciona ante los cambios de la
sociedad?, a tratar de dar respuesta €
andlisis se hace més complgo por
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cuanto existen mayores y més profundos
problemas que |la afectan.

Sin embargo, es necesario introducirse
en la problemdtica que vive la
universidad y en su relacién con la
sociedad, de ta manera que permita
analizar su esquema de crisis, |lo mismo
que identificar causas y efectos de dicha
crisis. Paratal efecto, se hahecho uso de
la técnica de andisis denominada
Diagrama de Ishikawa o cominmente
conocida como diagrama de espina de
pescado Kragewski (2000, p.229), €
cual es una representacion gréfica que
muestra la relacion cuditativa e
hipotética de los diversos factores que
pueden contribuir a un efecto o
fendmeno determinado y es un andisis
multivariado centrado en un problema,
el cua para € presente articulo es la
crisis de la universidad. Ahora bien, de
este andlisis es preciso se interprete si la
universidad a hecho uso de la crisis para
Su permanencia 0 S esta es sOlo una
constante presente en la vida
institucional que no genera molestias en
su interior o que no logratocar sus bases
de fundamentacion.

Buscar argumentos que orienten para
entender estas inquietudes, en referencia
a la crisis de la universidad, ha sido
también un esfuerzo que han redizado
escritores y académicos de gran peso en
el ambito educativo, a respecto es
necesario retomar los lineamientos de
Kant (2003), quien en su pensamiento
expuesto en e Conflicto de las
Facultades por ala en € afo 1798, dga
entrever la  inconveniencia de
dogmatismo religioso en contraposicion
del conocimiento y la ciencia, 10 mismo
que las orientaciones sobre la forma de

organizacion universitaria para
desarrollar sus componentes misionales;
Humbolt en 1810 con su propuesta de la
Universidad de Berlin devela una nueva
forma de organizar y entender la
universidad para la sociedad, Ortega y
Gasset (1930), pone de manifiesto la
crisis de la universidad y la declaracién
de una misién acorde con los tiempos,
hecho que es retomado por Cortina
(2005), en su exposicion denominada la
mision de la universidad; de igua forma
los trabajos del socidlogo Santos (2005),
reconocen una crisis de la universidad
derivada de tres  componentes:
Hegemonia, legitimidad e
institucionalidad. Y llama la atencion lo
expuesto por Delors (1996), quien en
forma conjunta con un grupo de
expertos argumentan en favor de una
reorientacion de la educacion en
mundo con nuevos lineamientos para
afrontar €l futuro de la sociedad.

Para mayor claridad, €l presente articulo
aborda €l problema de la crisis de la
universidad, tomando como categorias
de andlisis causas y efectos, las primeras
relacionadas con argumentos que
originan la crisis, sean éstos internos o
externos a la misma Universidad, y los
segundos, es decir, los efectos
relacionados con las consecuencias que
ha traido tal crisis. De igua forma se
hace una reflexion de la permanencia
entendida en dos sentidos, por un lado
como un acto permanente de crisis y por
el otro un acto parala permanenciade la
Universidad, hecho que se constituye en
la hipétesis central del articulo en la
medida que se considera que la crisis de
la universdad ha sido e motor de
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desarrollo de la misma a igua que su desarrollo o que la sociedad hoy por hoy
forma de responder mejor a la sociedad, no considere que alin esta en crisis.

lo cua no implica en ningln caso que

haya logrado alcanzar su maximo

METODOLOGIA

CATEGORIAS CATEGORIAS CATEGORIAS
En procura de establecer un andisis
basado en causas y efectos se hace uso
de latécnica del diagrama de Ishikagua,

el cua es una forma de organizar y —
representar  las  diferentes  teorias
propuestas sobre las causas de un

problema, Kraewski (2000). Se hace

uso de una representacion gréfica, la CATEGORAS
cua tiene forma de pescado, para
establecer las categorias que conlleven a
definir bien e problema y sus
correspondientes efectos. Dicho
esguema se representa de la siguiente
manera:

CATEGORIAS CATEGORIAS

Fuente: la presente investigacion, con base en
Ishikagua.

En este sentido € proceso a seguir de forma metodoldgica se establece de la siguiente
manera

[
\

Fuente: la presente investigacion.
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Por lo tanto, es necesario poder
identificar e problema, € cua es ago
gue se quiere mejorar 0 controlar 'y
deberd ser especifico y concreto;
registrar la frase que resume €
problema, es decir, escribir e problema
identificado en la parte extrema
derecha del papel y dgar espacio
para € resto del diagrama hacia la
izquierda; dibujar una cgja arededor
dela frase que identifica el problema;
dibujar y marcar las  espinas
principales, las cuales representan €
input principal/ categorias de recursos o
factores causales; realizar una lluvia de
ideas de las causas del problema, paso
gue se constituye en € mas importante
para la construccion de un diagrama de
causa y efecto, las ideas generadas en
este paso guiardn la seleccion de las
causas de raiz y es importante que
solamente causas, y no soluciones del
problema sean identificadas; identificar
los candidatos para la “causa mas
probable”; cuando las ideas ya no
puedan ser identificadas, se debera
analizar més a fondo € diagrama para
identificar métodos adicionales para la
recoleccién de datos.

RESULTADOS
Lacrisisy su significado.

Con € fin de tener una mayor claridad
sobre e tema a tratar, se precisa €
significado de la palabra crisis asi como
su etimologia, la cual menciona que la
palabra crisis viene del griego (Krisis) y
este dd verbo (Krineim) que significa
“separar” o “decidir”, asi entonces crisis
es algo que se rompe y por la tanto hay
gue andlizarlo. Derivado del sanscrito
crisis es kri o kir y significa "dispersar"
(scatter, scattering), "purificar” (pouring

out), "limpiar"; y crisis en latin crisis, a
su vez del griego Kkpiolc, es una
coyuntura de cambios en cuaquier
aspecto de una realidad organizada pero
inestable, suieta a  evolucion.
Semanticamente la palabra crisis
significa un cambio importante en €
desarrollo de un proceso que da lugar a
unainestabilidad.

En relacion a la crisis de la universidad
Cortina (2005, p.15), sefida que €
término «crisis» referido a  una
institucién no implica sino un cambio
profundo en la actividad a la que deberia
sostener, cambio gque exige una reforma
radical en la ingtitucion, porque no
permite e buen desarrollo de la
actividad ala que sirve. Ciertamente, las
crisis  pueden aprovecharse para
favorecer e crecimiento o, por €
contrario, pueden llevar a la muerte de
la actividad correspondiente por asfixia,
por su impotencia para hacer frente alos
cambios sociales.

En este sentido se pueden observar dos
tendencias de la crisis, por un lado un
aspecto negativo que incluso puede
llevar con la exterminacion de la
institucién, y por €l otro lado un aspecto
positivo que ayude a recrearla o
dinamizarla. Sobre €l Ultimo aspecto se
puede mencionar que toda situacion de
crisis exige, para ser superada, una
decision, lacual marca un nuevo rumbo,
por eso la crisis estaria llena de vitalidad
creadora;, no es sintoma de una
catéstrofe inminente, sino que es €
"momento critico” en que se debe
cuestionar radicalmente sobre e propio
destino, el mundo cultural que rodea ala
institucion, por lo cual es convocada a
no opinar sobre algo, sino a decidirse
acerca de algo, pues sin tal decision no
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hay vida; o anterior para significar que
las ideas se poseen pero las decisiones
seviven. Por eso lasituacion de crisis es
antropologicamente  muy rica, ho
constituye una tragedia en la vida, sino
pujanza y desbordamiento de ésta, es
oportunidad de crecimiento. Por eso la
decision-crisis rechaza algunas
oportunidades y opta por otras que
pueden hacer florecer lavidao dgar que
fenezca, con lo cua se pude mencionar
gque la criss no ha nacido de
descreimiento, sino de  agudo
sentimiento de una inadecuacion,
provocado por la esperanza exigente de
un bien posible.

Andlisis causa-efecto delacrisis

De conformidad con e proceso
concebido en la metodologia de trabgjo,
el andlisis se hace bgjo € esquema de
los ocho pasos de Ishikawa, en este
sentido no se llevara a cabo una
descripcion detallada del proceso sino
sus resultados obtenidos.

Paso 1: Definicion ddl efecto:

Sobre € particular es necesario
considerar que se esta analizando una
institucién de muchos siglos y de gran
importancia para la sociedad, 10 mismo
gue se trata de una organizacion
complga y suigeneris como lo ha
mencionado Rama (2007). Bgo este
marco, €l efecto a ser analizado es la
crisis historica de la universidad, la cua
se ha representado tanto en diversidad
de aspectos como en una continuidad en
el ge del tiempo, es decir se podria
afirmar que ha sido una constante desde
su creacion por aléaen la edad media

Paso 2: Dibujar € ge central y colocar
el efecto:

NN N
el

Paso 3: I dentificar las posibles causas:

R

Se propone la agrupacion de las causas
en tres grupos a saber. En primer lugar
las causas derivadas de la mision de la
universidad, en segundo lugar causas de
relacion con la sociedad, y en tercer
lugar las causas sustentadas en €
cambio sean éstas de origen externo o
interno a la misma universidad. Lo
anterior en nada constrifie laidea de que
existan més causas derivadas de otros
ambitos y que igualmente sean vdlidas,
sin embargo para € presente articulo, se
precisa abordar las causas bgo esta
triada de andlisis en la medida que
permite de igual forma entender una
problematica conexa a la crisis, cua es
la de la estructuracion universitaria, de
lacua se trataran algunos aspectos en la
discusion.

Causas derivadas de la mision de la
universidad.

Conviene retomar aspectos historicos de
launiversidad parar entrar en contexto y
posteriormente analizar tales causas de
crisis. El pasado de la vida instituciond
de la universdad, muestra la
permanencia, desde su creacion formal
en los siglos XIl y XlIl en ciudades
como Salermo, Bolognia, Paris, Oxford
0 Salamanca, de una estructura
fundamentada en facultades, originarias
del término faculta, e cua segin
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Cortina (2005) hacia ausién a la
autorizacion que poseian las
universidades medievales para otorgar la
licentia docenti, es decir, que faculta a
egresado para gjercer la ensefianza; asi
entonces, sefidla Cortina (2005, p.8),
que las facultades, “estaban legitimadas
para monopolizar la produccion y la
transmision del saber y € gercicio de
determinadas profesiones y otorgar
también el titulo de Doctor”. Hoy en
dia, s se profundiza sobre el concepto
originario de facultad, es muy probable
gue ya no se entienda lo mismo, pues €
concepto actual de facultad posee
connotaciones pertenecientes a los
contextos del siglo XXI; pero por ahora,
el interés ha de centrarse en sefialar que
la universidad actua conserva cas
intacta la estructuracion organizacional
de la Edad Media, -no sélo por la
division en facultades sino por muchos
otros factores de disefio-, sefialando que
los contextos son muy diferentes y por
sobre todo, también ha evolucionado la
misma concepcion de mision de la
universidad.

En este sentido, no se puede desconocer
gue la mision de la universidad también
ha sido objeto del constante cambio,
partiendo de la formacién de
profesionales  requeridos por la
sociedad, posteriormente con la creacion
de la Universidad de Berlin en 1810, se
propuso como fines la investigacion, la
ensefianza y la educacion en la vida
comunitaria, aspectos que fueron
compartidos por Ortegay Gasset (1930),
quien ademéds, desde aguella época
introdujo un reclamo constante para que
las universidades se ocupen también de
la cultura, aspecto que hoy cobra cada
vez més fuerza y nuevamente es puesto
en escena. Asi mismo, se puede

considerar los diferentes intentos de
reforma de la universidad, asi sea como
elemento aislado; un buen gemplo o
constituye el movimiento de Cérdoba en
1918, del cua Ortega y Gasset (1930,
p.1) menciond “la reforma universitaria
no puede reducirse, ni siquiera consistir
principadmente a la correccion de
abusos. La reforma es siempre creacion
de usos nuevos”; dichos movimientos
reformistas estan y estaran presentes en
el espiritu de la comunidad académica,
tal y como se manifestaron en la década
de los 60's, en la cua se logro la
democratizacion de la universidad a
través de proceso de masificacion,
aspecto que es analizado por Santos
(2011), quien denota € surgimiento de
contradicciones institucionales para la
universidad, las cuales se abordan mas
adelante.

Haciendo uso de este breve marco, se
puede mencionar que las causas de la
crisis de la universidad derivadas de la
mision giran en torno a

a) La universidad propone misiones
acorde con sus posibilidades, lo cua
implica que no necesariamente son
lo que la sociedad requiere, pues
como lo anota Ortega y Gasset
(1930, p.22), “la Universidad debe
intervenir en la actualidad, tratando
los grandes temas del dia desde su
punto de vista propio -cultura,
profesiona o cientifico. De este
modo no serd una institucion solo
para estudiantes, un recinto ad usum
delphinis, sino que, metida en medio
de la vida, de sus urgencias, de sus
pasiones, ha de imponerse como un
“poder espiritual” superior frente a
la Prensa, representando la serenidad
frente a frenesi, la seria agudeza
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frente a la frivolidad y la franca
estupidez.”

b) La adaptacion hace que la mision de
la universidad también haya
cambiado, pasando  por la
transmision mera de conocimientos,
la produccién de los mismos, la
incidencia en los problemas de la
sociedad, hacia la
internacionalizacion, la relacion con
la empresa, y & cumplimiento de
lineamientos de organismos
multilaterales como la UNESCO,
entre otros.

c) Un tercer aspecto es la
fragmentacion de los saberes,
problema que Cortina (2005),
menciona ha destruido cuaquier
idea de unidad entre ellos.

Se disuelve e ideal de la universitas
scientiarum en que sofi6é la Universidad
Liberal, hasta € punto que los distintos
saberes parecen regirse por
racionalidades diversas. racionaidad
cientifica, formal, ética o estética
Cuando lo bien cierto es que la razén
humana sigue siendo la misma, aunque
gjerzasus funciones através de diferentes
usos. diversidad de usos en &mbitos
diversos no significa en buena ley
diversidad de razén. El hecho que €
sistema metafisico unificante del saber
propio de la universidad humboldtiana, se
viera socavado, como apuntan Aranguren
y Habermas, no significa que se destruya
toda unidad del saber, sino que es preciso
descubrirla desde la multiplicidad de
saberes (p.15).

Causas derivadas de la relacion con la
sociedad.

Es necesario tener en cuenta los
pronunciamientos y  declaraciones
realizadas por organismos multilaterales
a nivel mundia, quienes han formulado

posturas en relacion con e tema de la
educacion superior y han evidenciado
cambios, que las universidades poco a
poco los han adoptado e interiorizado en
sus estructuras. Se pueden citar ideas de
la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura UNESCO, expresadas en la
Conferencia  Mundial  sobre la
Educacion Superior, celebrada en Paris
ddd 5 a 9 de octubre de 1998; €
Proyecto Tuning Europa, denominado
Sintonizar las estructuras educativas de
Europa y realizado en las Universidades
de Deusto y de Groningen en e 2003;
las Reflexiones y Perspectivas de la
Educacion Superior en América Latina
del Informe final Proyecto Tuning. 2004
-2007; la Declaracion de la Conferencia
Regional de Educacion Superior en
América Latinay e Caribe CRES 2008
y la Conferencia Mundial sobre la
Educacion Superior - 2009: La nueva
dindmica de la Educacion Superior y la
Investigacion para e cambio socia y €
desarrollo celebrada en Paris en julio de
2009. De igua forma esta el documento
de la Organizacion para la Cooperacion
y €l Desarollo Econdmico OCDE,
Universities  Under Scrutiny, Paris
1987. En todos e€los, se dan
lineamientos para la vida institucional
de las wuniversidades y de las
instituciones de educacién superior,
incluso perfilando sus componentes
misionales y sus objetivos, hecho que
evidencia la notoria transformacion y
blsqueda de la adaptacion del sistema
educativo superior a la nuevas y
cambiantes exigencias del entorno.

Bajo este contexto se pueden mencionar
las siguientes causas de la crisis de la
universidad producto de la relacion con
la sociedad:
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a) Cortina (2005, p.16), sefida que ha
aumentado de forma asombrosa la
oferta de titulaciones tradicionales a
lavez que decrece lademandade las
mismas, dejando abierta a fina de
los estudios la amarga pregunta
facultas para qué?. En e mismo
sentido Santos (2005), denomina a
este mismo aspecto una crisis de
Hegemonia de la universidad
explicada en que éstas ya no son las
Uni cas organizaciones de la sociedad
en donde se transmitan
conocimientos superiores y también
se produzcan.

b) Una nueva exigencia por parte de la
sociedad en la consolidacion de una
relacion  Universidad, empresa,
estado; hecho que s ha
fundamentado en los lineamientos
de la UNESCO y en las diferentes
declaraciones  mundiales  sobre
educacion superior. Esto involucra
gque e mercado exija una
preparacion ligada a  sistema
productivo y demande del sistema
universitario que gerza funciones
econémicas.

c) Las universidades cada vez se han
burocratizado, lo cud las vuelve mas
complglas y mecanicistas, lo cua no
permite la flexibilidad de procesos y
la prestacion de un mejor servicio
publico. Sin embargo hay que
considerar que existirdn buenos
giemplos que no pertenezcan a este
grupo decrisis.

d) El estudiante tiene hoy en dia
diferentes motivaciones para su
ingreso a la universidad, entre ellas
personas que no estan en procura de
un titulo para gercer la profesion,

sino estudiar una segunda carrera, o
la primera tras la jubilacion laboral.
Lo cua requiere una relacion nueva
con un tipo diferente de estudiantes.

Causas derivadas del cambio.

Khun (2006), puso de manifiesto su
concepto de “revolucion cientifica”
entendida como la dindmica que se
produce en e mundo de las ideas
cuando los hechos observables y las
précticas en uso, en un momento y
ambito determinados degjan de recibir
adecuada explicacion por las teorias
disponibles; significando asi que la
sociedad y su contexto son fruto de un
cambio constante y una evolucién
profunda en e pensamiento, en los
cuales se crean y recrean nuevos
paradigmas, y en los cuales es necesario
tener una vision global y una
racionalidad de tipo estructura vy
sistémica

Lo anterior se puede evidenciar en €
pensamiento de Toffler (1981), cuando
afirma que hoy en dia se pasa de un
mundo totalmente polarizado en
sociedades industridles y agricolas a
otro con tres polos. paises del azadon,
paises de la linea de ensamblaje y paises
de laboratorio computacional y de
biotecnologia. Esto muestra que el
mundo ha cambiado en pocas décadas y
yano es el mismo de padres y abuelos.

En este sentido algunas causas
relacionadas con e cambio pueden
describirse como sigue:

a) Un mito citado por Santos (2011,
p.276) “la irreformabilidad de la
universidad”, se constituye en una
presuncién, que con  mayor
vehemencia se esta traduciendo en
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b)

una gqueja por parte de docentes y
estudiantes, quienes ven cada mas
obstaculos  ingtitucionadles  que
elementos facilitadores de su labor y
rol organizaciona. Lo anterior
podria sintetizarse en una frase
citada por Cortina (2005, p.16), “la
realidad tiene problemas y la
universidad tiene Departamentos”.

La importancia de las
telecomunicaciones y la informatica
pereciera que estan convirtiendo al
mundo en una sola aula global, que
direcciona la forma de aprender y
gué aprender de tal suerte que la
universidad y € saber se han
instalado en e mundo de la
hiperrealidad.

c)

d)

La universidad sufre una crisis
institucional en la medida en que su
especificidad organizativa es puesta
en tela de juicio y se pretende
imponerle nuevos modelos
organizativos vigentes en otras
instituciones consideradas como mas
eficientes.

La puesta en tela de juicio de su
autonomia, pues s bien es cierto
dentro del discurso politico y socia
se acepta tal autonomia universitaria
ya no se considera que es plena sin
control; ya puede ser gena a la
realidad de la sociedad y de los
cambios del entorno.

Pasos 4, 5. Afadir causas a cada causa principal y dividir en sub-causas cada causa

subsidiaria.
CAUSAS | SUBCAUSAS | CAUSASSUBSIDIARIAS
CAUSASDERIVADASDE LA MISION
La universidad propone | Diversidad de universidades | Diversidad en organizaciones
misiones acorde con sus | (publicasy privadas). que prestan €  servicio:
posibilidades. universidades, instituciones,
Presiones presupuestarias. institutos.

Diversidad en la disposicion de
recursos humanos, tecnol 6gi cos,
financieros y de infraestructura.

La adaptacion hace que la
mision de la universidad
también haya cambiado.

Presiones socides en lo
econdmico, socia, poalitico,
cultural.

Ideologias politicas y sociales
imperantes.

La adaptacion dd sistema
educativo de educacion superior

a lineamientos
gubernamentales o inter-
institucional es.

CAUSAS

SUBCAUSAS

CAUSAS SUBSIDIARIAS

CA

USASDERIVADASDE LA MIS

ON

Una sociedad en permanente
cambio.

Centro de experimentacion
social.
La fragmentacion de los | Presiéon de la industria hacia la| La  necesidad de  una
saberes. sUper-especializacion ddl trabajo. | reactivacion econdmica.
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CAUSAS

SUBCAUSAS

CAUSAS SUBSIDIARIAS

CAUSASDERIVADASDE LA MISION

La fragmentacion de los

saberes.

Fortaecimientos de
enfoques (competencias).

nuevos

Lasociedad del conocimiento.

La empresa como demandante
de mayores y mejores
capacidades |aborales.

Relacion entre teoria y préctica
en las diferentes ciencias.

Necesidad de fragmentar los
campus universitarios.

CAUSAS DERIVADASDE LA RELACION CON

LA SOCIEDAD

Hegemonia de la universidad.

Democratizacion y masificacion
de la educacion.

Impotencia del estado para
prestar € servicio.

Falta de recursos financieros en
el sistema

Desaparicion de

estado protector.

paulatina

Implementacion de politicas
publicas de coberturay calidad.

Necesidades de recursos para
otros frentes dentro del estado.

Escasa importancia de la
educacién en la agenda publica
de los gobiernos.

Relacion Universidad, empresa,
estado.

Interés por la productividad.

Necesidad de mayor énfasisen la
investigacion al servicio de la
industria

Impotencia del estado en €
financiamiento  6ptimo  del
sistema de educacion.

El conocimiento con un fin
determinado: lariqueza

Nuevas formas de
financiamiento del sistema. Muy baja cobertura del sistema
sobre la poblacion.
La globalizacion y las nuevas
formas de hacer negocios entre
naciones.
Burocratizacion cada  vez | Crecimiento desordenado. Las universidades como
mayor de las universidades. proveedoras de empl eo.
Burocratizacién cada  vez | Planificacién deficiente.
Subvaloracion de los | Deficientes sistemas de

mayor de las universidades.

componentes académicos sobre
los administrativos.

informacién al interior de las
universidades.

Sistemas de informacion
general con mdltiples
diversidades.
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CAUSASDERIVADASDEL CAMBIO

CAUSAS

SUBCAUSAS

CAUSAS SUBSIDIARIAS

Cambio de la tipologia de
estudiante universitario.

Presiones del mercado labora en
relacion con competencias.

Relatividad y temporaidad del
conocimiento.

La revolucién
informética

tecnoldgica e

Escasa administracion curricular.

Evaluacién  permanente  del

sistema muy precaria.

Cambios demograficos en la
poblacion.

Necesidad de un trabgo en
equipo.

Lenta cobertura de las nuevas
tecnologias en especia para
paises en desarrollo.

Mito de la irreformabilidad de
launiversidad.

Actitud muy conservadora de la
universidad.

Estructuras organizacionales
rigidas y mecanicistas.

Laautonomiamal interpretada.

Conservacion de estructuras
organizacionales de la edad
media

Inadecuada rendicion de
cuentas hacia €l estado.

Universidad es una
organizacién complgga vy

suigeneris.

Resistenciaal cambio.

La universidad y el saber en €
mundo de |la hiper-realidad

Avance cientifico y tecnol dgi co.
Nuevas formas de relacion
hombre y naturaleza.

La informética y las
telecomunicaciones como un
nuevo lenguaje de interaccion.

La creatividad y la innovacion
como motor de desarrollo.

Adaptacion de modelos
organizacionales de  otros
ambitos.

Presion por la €ficiencia y la
eficaciade launiversidad.

Necesidades cada vez mayores
por parte de las universidades.

Nuevas aternativas de
organizacion administrativa vy
académica

Presion por una mejor y mayor
utilizacion de recursos por parte
delaUniversidad.

Relacion sociedad y universidad
con mayores lazos de
interaccion.

Puesta en tela de juicio de su
autonomia.

La baja capacidad del Estado por
el control de las universidades.

El abuso de la autonomia.

Una sociedad cansada de la
corrupcion y la desigualdad.

Una autonomia sin contextos.
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Pasos 6 y 7: Comprobar |la validez |6gica de cada cadena causal y hacer eventuales
correcciones; Comprobar la integracion del diagrama.

La Cambiwodela
imeform abilidad tpologadel  Lafragnentaciinde
delal, estudiante los sabeses

Elmercado

\

La adaptacsén hace quela
migon de la unsversdad
tambiénhaya cambiado

Lasuraveradadesproponen
misiones acorde & sus
poabilidades

Drversidad de U. Publicas y

’ laboralylas Presionss de los prvadas
i Actitud B
i i “ conservadorade | FOMPeRnaas s
organacionales 1l
rgdasy [ g : Presiones presupuestanas
mecanicisdas Stiper- De educacién »
especializacion ldeclogas
del trabajo o perantes
Revolucién “ Sociedad del
; R Relatividad
Autonomiamal tecnologen e e o . h\: di : conocim ento
mierpretada inform dica PTG N 1
conocum iento d
histérica
i Crecimiento
altemativas de . Interéspor la delaU.
% desordenado
ocrganacién . Avance productimdad
seadémics v Nuevo lenguaje et !
st ' de interaceidn PR : ;
SR Wonnligue Plandficacidn Invesugacidn :I'm;,'.:’ au:; c-;n] ¥
Utilizscién deficiente parale e ;i::‘n:n *
Nuevasfommas industna :
ubvaloracién Estadompotents

mejerdelos pib
1RCUISOS Preaién por la ¢ relacion
hombrey
eficienciay la
s naturaleza
eficacia

{ Nuevaforma de

financiamiento /

académico Falta de recursos financisros
Adaptaciéna Launsveradady o Burocratzacidn RelsciénUnaveradad- Hegemonda dela
nuevos saberen el mundo de mayor Empress-Edtado univeradad
modelos la hiper-reabdad

organzacionales

Fuente: la presente investigacion.

DISCUSION Y CONCLUSIONES
Paso 8:

Al analizar € diagrama de Ishikawa, se
puede observar una diversidad de
posibles causas para la crisis de la
universidad, incluso teniendo en cuenta
gue se ha hecho ausion a entornos més
conocidos por la misma universidad. Un
andisis pertinente tiene relacion con €
papel del Estado y la funcion de la
educacion, para lo cual Santos (2005,
p.3) menciona que “la pérdida de
prioridad de la universidad publica en
las politicas del Estado fue, ante todo, €

resultado de la pérdida genera de
prioridad de las politicas sociaes
(educacion, salud, seguridad social)
inducida por e modelo de desarrollo

econémico conocido como
neoliberalismo o] globalizacion
neoliberal, que se impuso

internaciona mente a partir de la década
delos80”.

Al respecto Openhaimer (2010), coloca
de manifiesto la necesidad de un cambio
profundo en e sitial de la educacion en
relacién con la agenda publica de los
gobiernos y ve en ella e vehiculo del
desarrollo y contribucién a la ruptura de
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la brecha de la desigualdad, la cua es
muy notoria para €l caso de América
Latina y, pone de gemplo a pueblos
como € japoneés, finlandés, aemaén,
entre  otros, quienes  entienden
plenamente que la ventgja competitiva
de cualquier nacion radica en la
educacion de sus  ciudadanos;
pensamiento que es ratificado por Puyol
(2001), quien también resalta el papel de
la educacion, pues no puede llevarse con
éxito cambios y transformaciones
sociales sin un sistema de educacion
fortalecido y capaz de pensar
globa mente.

Por otro lado se considera cada vez mas
importante suministrar a los estudiantes
una formacion cultural solida'y amplia,
marcos tedricos y analiticos generales,
una vision global del mundo y de las
transformaciones, de tal manera que se
pueda desarrollar en ellos e espiritu
critico, la creatividad, la disponibilidad
para la innovacion, la ambicién
personal, la actitud positiva frente a
trabgjo arduo y en equipo, y la
capacidad de negociacion que los
prepare para enfrentar con éxito las
exigencias, cada vez més sofisticadas,
del proceso productivo, pasando asi de
una formacion no profesiona a una
formacion pluri-profesional.

Al pensar en una reforma de la
universidad, se debe pensar no solo en la
transformacion de su estructura y el
sistema de gestion universitaria, sino
también en la transformacion de
paradigmas, mapas mentales y visiones
compartidas, tanto colectivas como
individuales de todos los miembros de la
comunidad  universitaria. Cortina
(2005), sefida que una vez las
universidades han definido su mision y

SuS metas es preciso revisar si su disefio
permite acanzarlas, tanto en lo que hace
a las leyes como a los habitos y
costumbres. Es necesario hacerle frente
alaburocratizacion de la universidad, 1o
cual obstaculiza la formacion de una
auténtica comunidad libre y abierta de
investigacion, docencia y deliberacion
publica. También surgen posiciones mas
socidles del verdadero papel de la
universidad en e mundo actual como la
propuesta por Ungermann (1998), “La
educacion para el cambio o la educacion
en e cambio. El ideal no es que la
universidad sea educadora de la
comunidad, ni siquiera en la comunidad,
sino que la comunidad sea educadora
con la universidad” (p.231).

En relacién con la autonomia de la
universidad es oportuno traer €
pensamiento de Cortina (2005), quien
plantea que la autonomia universitaria
ya no puede concebirse como un
privilegio, gestionado por los 6rganos de
gobierno de la institucion, sino como
organos de gobierno de la institucion,
sino como una responsabilidad de la
comunidad académica en su conjunto de
organizar y transmitir e saber. La
sociedad le encomienda la tarea de
organizar la transmisién del saber, y es
la comunidad la que debe hacerlo y
responder de ello ante la sociedad. Es
preciso, pues, convertir e carécter
gremia, que carece de sentido en
nuestros dias, en e de una comunidad
viva de investigadores y docentes,
conscientes de que aquien sirven esala
sociedad, y que se saben y sSienten
responsables de €llo.

Ahora bien, negar la incidencia del
cambio como categoria determinante en
la crisis de la Universidad, resulta ser
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una negacion de la misma realidad, en
tanto, la universidad pareciera ser que
reacciona ante los cambio y propone
muy pocos de €los, hecho que
determina un aspecto fundamenta en €
cua la universidad va mas atras de la
realidad, de igual forma como le sucede
a las normas, pues éstas generalmente
sempre son superadas por dicha
realidad, lo cual hace que surja la
necesidad imperante de ser actualizadas
bajo lo nuevos contextos. E incluso, una
realidad innegable de nuestros dias es
gue cada vez mas personas se dan
cuenta que € ritmo del cambio supera
su capacidad fisica y mental de
adaptarse a él.

Gran parte de las categorias andizadas
en el diagrama, resultan ser producto del
cambio, sea éste de la sociedad, de la
ciencia, del hombre mismo, del mercado
0 de cualquier otro factor de andisis.
Asi entonces, e cambio puede llegar a
constituirse en la causa principa de la
crisis historica de la Universidad, por
cuanto como organizacion no es capaz
de adaptarse a la misma velocidad en
gue surgen los cambios. Se esperaria de
la ella que, sin perder la esencia que la
historia ha depositado en €la, se
adelante en las respuestas de las nuevas
realidades.

Lacrisisde launiversidad vista desde la
Optica del cambio, debe abordarse con
mayor cuidado, pues a considerar que
los cambios hoy en dia son mas
violentos, mas dinamicos y también
mayores que en los tiempos pasados, la
condicion del cambio genera brechas
mas grandes y profundas entre lo que
hace la universidad y lo que realmente
deberia hacer. Esto conlleva a que ella
misma debe generar su mision e impedir

gue sean otros quienes se la impongan,
lo cua deje sin piso alguno, e concepto
de autonomia universitaria Esto en
ningun caso significa que las decisiones
de la universidad se hagan a espaldas de
la sociedad y del Estado y quizés peor
ain sin atender las necesidades de la
comunidad.
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