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RESUMEN

Para el caso especifico de Atemco Ltda., una empresa dedicada al
almacenamiento temporal de mercancias provenientes del comercio exterior con
asiento comercial en el Municipio de Ipiales Narifio, la administracion de riesgos es
un tema que no ha sido profundizado al interior de la estructura organizacional
pero que representa un importancia superlativa para la misma si se tiene en
cuenta su actividad productiva que implica el establecimiento de puntos criticos de
control en sus procesos.

Por tanto el presente trabajo pretende brindarle a la empresa un método I6gico y
sistematico para establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar,
monitorear y comunicar los riesgos asociados con sus actividades, funciones o
procesos de forma que sea posible administrar efectivamente el riesgo.

Palabras Clave:

Administracion de riesgos, Estructura organizacional, Actividad productiva, Método
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ABSTRACT

For the specific case of Atemco Ltd., a company dedicated to the temporary
storage of goods from foreign trade with commercial seat in the Municipality of
Ipiales Narifio, risk management is an issue that has not been delved into the
organizational structure but which represents a superlative importance for the
same if you consider their productive activity that involves the establishment of
critical control points in their processes.

Therefore this paper aims to give the company a logical and systematic method of
establishing the context, identifying, analyzing, evaluating, treating, monitoring and
communicating risks associated with its activities, functions or processes so that it
is possible to effectively manage risk .

Keywords:

Risk Management, Organizational Structure, Production sector, logical method,
Systematic
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INTRODUCCION

La forma de organizarse de una empresa se convierte en una ventaja competitiva
que le permite a una compafia "competir y sobresalir en el mercado permitiendo
asimismo evolucionar y adoptar un caracter adaptivo"*

Es asi como la estrategia para direccionar las comparfiias permite prevenir mas
que reaccionar. Sin embargo para lograr esta condicion se necesita obtener un
diagnéstico integral de la organizacion como sustento de los procesos que
elevaran la capacidad de adaptacién a los cambios.

En muchas ocasiones el entorno influye en la evolucion de la empresa y ésta pasa
de tener beneficios a estar amenazada por factores internos o externos, de
mercado, macroeconémicos o de competencia y es aqui donde la administracién
de riesgos traslada la estrategia en acciones operativas, con indicadores que
miden el grado o probabilidad de ocurrencia de un efecto no deseado en un
proceso proporcionando un mecanismo idéneo para que la empresa puede
afrontar con mayor grado de certidumbre los embates de un entorno interno y de
un mercado cada vez mas competitivo.

Es por eso que el presente documento esta dirigido a proporcionarle a la empresa
Atemco Ltda., los pasos basicos para la implementacién de una herramienta
administrativa y gerencial capaz de "planear, organizar, dirigir y ejecutar tanto
procesos como actividades conducentes a asegurar que la empresa este
protegida apropiadamente contra los riesgos que podrian afectarla™

Partiendo de esta base la presente investigacion partird de la realizacion de un
diagnéstico administrativo de los procesos de la empresa para posteriormente
poder identificar puntos criticos de control y disefiar en torno a ellos acciones de
mitigacion eficaces que queden condensadas en el respectivo mapa de riesgos
de la entidad.

El capitulo final del estudio ahondara en la determinacion de la relacion beneficio-
costo de la implementacion de la administracion de riesgos y en el disefio del plan
de accidn para su correcta ejecucion en la empresa.

! LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE. Direccionamiento estratégico de la empresa. disponible
en: http://www.laqualityinstitute.org/articulos/lagi_art_15.pdf. Citado (20/05/2013).

2 SABLICH, Charles. APLICACION DE UN MODELO DE DIRECCION ESTRATEGICA EN
EPOCAS DE CRISIS, ESTUDIO DE CASO: AGROEXPORTADORA DE PERU. Disponible en:
http://www.eumed.net/libros-gratis/2010e/837/Administracion%20del%20Riesgo.htm. Citado
(25/08/2013)
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1. RESUMEN DE LA PROPUESTA

1.1 TEMA. Administracion de Riesgos

1.1.1 Titulo: Propuesta para la implementacién de la Administracion de Riesgos
en la empresa Atemco Ltda.

1.1.2 Linea de Investigacion. Gestion y Desarrollo Humano Sostenible de la
Especializacién de Alta Gerencia

1.1.3 Descripcion del problema. Administrar el riesgo significa “planear,
organizar, dirigir y ejecutar tanto procesos como actividades conducentes a
asegurar que la empresa este protegida apropiadamente contra los riesgos que
podrian afectarla™

En este propésito se hace cada vez mas imprescindible que las organizaciones
tengan la capacidad de prever sus escenarios de incertidumbre buscando
optimizar la funcion real del tomador de decisiones.

Sin embargo esta condiciébn aunque imperativa, actualmente no ha sido priorizada
por los empresarios los cuales muchas veces se han convertido en gerentes
apaga fuegos que continuamente se encuentran inmersos en resolver pequefios
problemas diarios por su falta de identificacion y seleccion de los posibles
problemas o dificultades que estan afectando o que pueden afectar el normal
desarrollo de las operaciones de sus compaiiias.

Para el caso especifico de Atemco Ltda., una empresa dedicada al
almacenamiento temporal de mercancias provenientes del comercio exterior con
asiento comercial en el Municipio de Ipiales Narifio, la administracion de riesgos es
un tema que no ha sido profundizado al interior de la estructura organizacional

® UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS. Identificacién y administracién de
riesgos. led. Bogota: LA UNIVERSIDAD. 2008., p. 7.
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pero que representa un importancia superlativa para la misma si se tiene en
cuenta que dicha empresa posee actualmente una certificacion de calidad 1ISO
9001:2008 que implica el establecimiento de puntos criticos de control en sus
procesos.

Sin embargo esta situacién actualmente no se da y por el contrario en Atemco
Ltda se evidencia la falta de un método logico y sistematico para establecer el
contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos
asociados con una actividad, funcién o proceso de forma que actualmente la
organizacion se encuentra expuesta a continuas crisis en sus procesos que estan
afectando de forma subita y gradual el normal desarrollo de sus actividades
productivas.

1.1.4 Formulacién del Problema. ¢Qué propuesta es necesario implementar
para optimizar la administracion del riesgo en la empresa Atemco Ltda.?

1.1.5 Sistematizacion del Problema

¢,Cuales son los puntos criticos de control de cada uno de los procesos de la
empresa Atemco Ltda.?

¢, Qué acciones de mitigacion en los procesos se hace necesario implementar con
el fin de administrar adecuadamente el riesgo en la empresa Atemco Ltda.?

¢, Cudles son los riesgos que se deben priorizar y atender dentro de los procesos
de la empresa Atemco Ltda.?

1.1.6 Objetivos.

General.

Formular una propuesta para la implementacion de la administracion del riesgo en
la empresa Atemco Ltda.

17



Especificos

- Realizar un diagnéstico administrativo que permita determinar el estado actual
de los procesos de la empresa Atemco Ltda.

- ldentificar mediante una lista de chequeo los puntos criticos de control en los
procesos de la empresa Atemco Ltda.

- Disefar las acciones de mitigacion necesarias para facilitar la administracion
del riesgo en los procesos de la empresa Atemco Ltda.

- Disefiar un plan de accion que permita operacionalizar las estrategias
administrativas necesarias para la implementacion de la Administracion de
Riesgos en la empresa Atemco Ltda.

- Determinar la relacion beneficio-costo que se obtendra con la implementacion
de la Administracién de Riesgos en la empres Atemco Ltda.

1.1.7 Justificacion. La administracion de riesgos es reconocida como una parte
integral de las buenas practicas gerenciales. Es un proceso iterativo que consta de
varios pasos, los cuales, cuando son ejecutados de manera secuencial, posibilitan
una mejora continua en el proceso de toma de decisiones.

En este contexto la presente investigacion abordara la aplicabilidad de la
administracion de riesgos en la empresa Atemco Ltda., una organizacion dedicada
a la logistica internacional de mercancias del comercio exterior, ubicada en el
fronterizo Municipio de Ipiales y cuyos procesos operativos mas significativos son
el cargue y descargue de mercancias asi como también la custodia y logistica
necesarias para tal fin.

Bajo este contexto el presente estudio se considera como innovador y pertinente
en tanto que surge como respuesta a las necesidades actuales de las empresas
dedicadas al almacenamiento temporal de la regién, especificamente abordara la
problematica presente en Atemco Ltda, buscando como propdésito centrar el de
permitirle a la empresa minimizar pérdidas y maximizar oportunidades a través de
un mecanismo que parte de aprender a identificar los riesgos que se pueden
presentar durante el desarrollo de las actividades propias de cada area de trabajo,
continuando con el disefio, estructuracion e implementacion de un Sistema de
Administracion de Riesgos que utiliza los recursos tanto fisicos como humanos
disponibles de la organizacion y concluyendo con el establecimiento del sistema
de controles internos apropiados para reducir la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos.

En cuanto al impacto que genera el presente estudio a nivel de la Universidad de
Narifio se debe anotar que surge como referente importante en el tema de la
gestion del riesgo como practica gerencial en un contexto de negocios
contemporaneo, globalizado y cambiante

18



Ahora bien, desde el punto de vista profesional y académico la realizacion de la
presente investigacion constituye un reto muy significativo para su gestor y plantea
la aplicabilidad tanto de los conocimientos adquiridos en su profesion como
administrador de empresas asi como también de las experiencias y aportes
recibidos en desarrollo de la especializacién en Alta Gerencia.

Finalmente para Atemco Ltda, los beneficios derivados del presente estudio se
pueden resumir en una identificacion clara de los procesos de la empresa, una
identificacion de causas de riesgo, la estimacion de la vulnerabilidad de los
procesos, productos o servicios a los riesgos tipicos, la identificacion y evaluacion
de los riesgos criticos, el disefio e identificacion de controles para minimizar los
riesgos y la elaboracién de las guias de evaluacién de autocontrol, solo por citar
algunos.

1.1.8 Delimitacién del estudio. El presente estudio se encuentra delimitado por
los siguientes aspectos:

Espacial. Esta representada por la totalidad de los funcionarios que hacen parte
de la empresa Atemco Ltda.

Temporal. El presente ejercicio investigativo tendra un periodo de analisis de la
informacion y formulacion de la propuesta de 10 meses.

Geogréfica. Se circunscribe al componente urbano del Municipio de Ipiales,
Departamento de Narifio, Colombia.

1.2 MARCO REFERENCIAL

1.2.1 Antecedentes. Las investigaciones que antecedieron la realizacion del
presente estudio y que a su vez constituyen importantes fuentes de informacion
para la ejecucion del presente proyecto son:

e GUIA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO. Este documento es de autoria del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP y de la Escuela
Superior de Administracion Publica — ESAP. Fue publicado en su primera
version en 2009 y contribuye a la consolidacion de los objetivos generales y
especificos del presente estudio en tanto que determina los siguientes
elementos genéricos a tener en cuenta en este aspecto:
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“Objetivo general. Fortalecer la implementacion y desarrollo de la
administracion del riesgo a través del adecuado tratamiento de los riesgos
para garantizar el cumplimiento de la mision y objetivos institucionales

Objetivos especificos: Introducir dentro de los procesos y procedimientos
las acciones de mitigacion resultado de la administracion del riesgo™

IDENTIFICACION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS. Este estudio fue
aplicado en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y su principal
contribucion al presente trabajo parte de la definicion del mapa de riesgos asi:

“Se define como la identificacion de los riesgos y de su causa, en los
procesos, productos o servicios de la empresa, en cada una de las areas
académicas y administrativas.

El mapa de riesgos consiste en:

Identificacion de procesos de la entidad.

Identificacion de causas de riesgo

Estimacion de la vulnerabilidad de los procesos, productos o servicios
a los riesgos tipicos.

Identificacion y evaluacion de los riesgos criticos.

Disefio e identificacién de controles para minimizar los riesgos.

Las guias de evaluacién de autocontrol”®

AN NN N NN

GESTION DEL RIESGO DEL NEGOCIO ELECTRICO GLOBAL DE UNA
EMPRESA ENERGETICA. Este proyecto fue presentado en 2008 al Instituto
de Posgrado y Formacion Continua de la Universidad de Comillas y es de
autoria de DOMINGO JOSE LAINO GARCIA, su principal contribucion en
desarrollo del presente trabajo proviene de la definicion en sentido tacito del
riesgo, asi:

“El término riesgo se asocia a la falta de certeza de una variable y su
magnitud depende de lo sensible que sea el desempeiio del sujeto
expuesto ante fluctuaciones o cambios de la variable. También se puede
definir el riesgo de una actividad como una condicion de pérdida medible, o
la probabilidad de ocurrencia de eventos futuros que puedan influenciar el
comportamiento de una empresa. Es relevante diferenciar el término riesgo,
de la incertidumbre, la cual representa una condicibn no determinable”

* DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA — DAFP Y DE LA ESCUELA

SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA — ESAP. Cartillas de administracion publica. Bogota
D.C: ESAP. 2009, 47p.

5

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS. IDENTIFICACION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS. Bogota D.C: UNIVERSIDAD DISTRITAL. 2009. 6p.

20



(Jorion, 1999)°

1.2.2 Marco Contextual.

Contexto Interno. ATEMCO LTDA. es una sociedad aprobada como deposito
de servicio publico, para realizar operaciones propias para el almacenamiento
de las mercancias que sean objeto de Comercio Exterior, de acuerdo a la
legislacién aduanera vigente.

Contexto Externo. Por tratarse de un depdsito de servicio publico la empresa
Atemco Ltda., se encuentra regulada por los siguientes entes juridicos del
orden nacional y departamental y municipal: Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, Direccién Nacional de Impuestos y Aduanas Nacionales, Secretaria
de Agricultura Departamental, Subsecretaria de Produccion, Transformacion y
Comercializacion, Alcaldia Municipal de Pasto, ICA, entre otros.

Estos organismos ejercen un impacto directo en la actividad econémica y
comercial de la empresa.

Contexto Geografico. Desde el punto de vista geografico el entorno inmediato
qgue rodea la actividad productiva de Atemco Ltda., es el Municipio de Ipiales,
una ciudad colombiana situada en el departamento de Narifio y cabecera del
municipio del mismo nombre. Es puerto aéreo y terrestre limitrofe pues se
ubica en la frontera con la republica del Ecuador; en el Nudo de los Pastos, en
el altiplano andino; relativamente cerca a la costa del océano Pacifico, al pie de
monte amazdnico y a la linea equinoccial; siendo una region panamazonica.

La Ciudad y Municipalidad forma parte de la conurbacién binacional Tulcan-Ipiales
en dénde viven 196.630 habitantes. Segun estimaciones para el 2012 la poblacién
de ambas ciudades aglomeradas es de alrededor de 220.000 de habitantes, y es
por tanto el area metropolitana fronteriza mas poblada del lado ecuatoriano y la
segunda mas poblada del lado colombiano.

v

Geografia. "El territorio del municipio de Ipiales esta al suroccidente de
Colombia, y del departamento de Narifio, en el altiplano andino de Tuquerres e
Ipiales. La ciudad se encuentra a 3 km de la frontera colombo-ecuatoriana y a
82 km de Pasto. Se comunica con el interior del pais por la carretera
Panamericana, la que continta por la poblacion ecuatoriana de Tulcan, luego
de atravesar el puente internacional de Rumichaca, en lengua quechua

® JORION, P. Valor en Riesgo: El nuevo paradigma para el control de riesgos con derivados.
México: Editorial Limusa, 1999. 109p.
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significa “puente de piedra”, sobre el rio Carchi, que en territorio narifiense se
denomina Guaytara (rio azul) a 800 metros, desde el mirador de Ipiales.

v' Limites. Por el norte: con Pupiales, Gualmatan, Contadero y Potosi; por el sur:
con la republica del Ecuador; por el oriente: con Potosi, Cérdoba, Puerres, y el
departamento del Putumayo; por el occidente: con Aldana, Cuaspud
(Carlosama) y la republica del Ecuador.

v' Orografia. Los accidentes orograficos del municipio de Ipiales son: parte del
altiplano narifiense, del cafién del Guaitara, y de la cordillera Occidental; el
valle de Cofania y parte de la llanura amazoénica. Los paramos: de Mueses y El
Palacio; los cerros: Troya, La Quinta, Culachi, Negro, Franceés, Tigre y Pax. El
territorio del Municipio es ligeramente ondulado, con pisos térmicos: frio,
paramo, cdlido y medio, respectivamente.13 La altura promedio del casco
urbano es de 2900 msnm, siendo la ciudad mas alta de Colombia y una de las
mas altas en el mundo.

v Economia. Los habitantes del municipio de Ipiales tienen como actividades
econdmicas de importancia: el comercio, la microempresa, el turismo; y en la
zona rural: la agricultura, la ganaderia, las especies menores. En minerales: el
petrleo en la selva del Churuyaco, las canteras de piedra y artesanias en Las
Lajas, recebo en Puente Viejo, arcilla en El Tejar.20 Los recursos naturales son
abundantes en todo su territorio.

e Contexto Especifico de la Actividad Productiva. Desde el punto de vista de
la actividad comercial que desarrolla Atemco Ltda, debe mencionarse que
Ipiales es un puerto fronterizo terrestre y aéreo, con intenso comercio
internacional y con los pueblos de la ex provincia de Obando y como paso
obligado de los viajeros desde paises del Pacto Andino, en especial con el
Ecuador, es la segunda frontera mas importante de Colombia.

En el mismo sentido cabe anotar que actualmente existe una amplia legislacion
para regular el paso de personas y vehiculos; con tratados y convenios
internacionales en materia economica y relaciones fronterizas, en todos los
aspectos sociales culturales y econdmicos. Existe la Comision de Vecindad e
Integracion Colombo - Ecuatoriana de 1989,21 la Zona de Integracion Fronteriza
de 1993, la ley de Fronteras de 1995. La Zona Econdmica Especial de Exportacién
de 2000, para mejorar el desarrollo economico, institucional y social de ésta
comarca"’

1.2.3 Marco Legal. Para ahondar en el desarrollo del presente marco legal es
preciso comenzar definiendo el concepto de empresa segun las disposiciones del
Cdbdigo de Comercio Colombiano. En tal sentido la empresa se define como:

" ALCALDIA DE IPIALES. Nuestro Municipio.  Disponible en: http://www.ipiales-
narino.gov.co/informacion_general.shtml. Citado (20/08/2013)
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“Toda actividad econdmica organizada para la produccion, transformacion,
circulacién, administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios.
Dicha actividad se realizara a través de uno o mas establecimientos de comercio” ®

Sin embargo aunque la definicibn es robusta en estructura y criterio general
resulta ambigua a la luz de factores propios de la actividad comercial relacionados
por ejemplo con el nimero de empleados de determinada empresa o con la
capacidad financiera de la misma.

Frente a estas consideraciones se hace necesario entonces clasificar las
empresas de acuerdo a su tamafo, para lo cual es posible citar la ley 905 de
2004. la cual establece en sentido taxativo, lo siguiente:

“Se entiende por micro, pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion
econOmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, que
responda a los siguientes paradmetros:

e Mediana Empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores;

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil (15.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

e Pequefia Empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores;

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil
(5.001) salarios minimos mensuales legales vigentes.

e Microempresa:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores;

b) Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos
mensuales legales vigentes"

® COLOMBIA. SENADO DE LA REPUBLICA. Decreto 410 de 1971, 2012. 43p.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo/codigo_comercio.html. (08/05/2012).

° COLOMBIA. COLCIENCIAS. LEY 905 de 2004., 2012. 23p.
http://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reglamentacion/ley_590_ de_2000.pdf.
(08/05/2012).
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Es asi como partiendo de esta caracterizacion, la cual esta dada por la capacidad
de generacién de empleo y el musculo financiero de las compafias, se hace
posible clasificar las empresas en Colombia y determinar su tamafo.

Desde este enfoque se puede decir que la empresa ATEMCO LTDA es
considerada como una pequefia empresa en atencién a que acoje 21 empleados
directos mas de 150 empleados indirectos y un monto de activos totales entre
(501) y menos de cinco mil (5.001) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Ahora bien una vez determinado el tamafio de la empresa es necesario mencionar
conceptos relevantes acerca de su actividad comercial propiamente dicha la cual
se haya referida al almacenaje temporal de mercancias a manera de depésito
aduanero en virtud del aprovechamiento de su posicidn geografica estratégica en
la ciudad de Ipiales limite con el Ecuador.

Como se menciond con anterioridad en desarrollo del Marco de Antecedentes de
este documento, Atemco Ltda., es una sociedad aprobada como depdsito de
servicio publico, para realizar operaciones propias para el almacenamiento de las
mercancias que sean objeto de Comercio Exterior, de acuerdo a la legislacion
aduanera vigente, en tal sentido el Codigo de Comercio Colombiano, en su
articulo 20 reglamenta como actividad mercantil ligada a la razén social de la
empresa, la siguiente:

"13. Las empresas de depésito de mercaderias, provisiones 0 suministros,
espectaculos publicos y expendio de toda clase de bienes"°

Visto de este modo los depdsitos aduaneros son regimenes suspensivos del pago
de impuestos, en los cuales las mercancias permanecen almacenadas por un
plazo determinado en lugares designados para tales efectos. Estos lugares fisicos
son controlados por la Aduana, con el fin de depositar alli mercancias extranjeras,
ya sea con el fin de simple depdsito o con el objeto de que sean sometidas a una
transformacion.

Existen varias clases de depdésitos aduaneros, entre estos se destacan:

1. Depoésitos publicos: La Direccion de Impuestos y Aduanas nacionales (DIAN)
habilité este tipo de depdsitos con el fin de almacenar mercancias bajo control
aduanero, en los cuales pueden permanecer las mercancias de cualquier
usuario del comercio exterior.

1 COLOMBIA. SENADO DE LA REPUBLICA, Op. Cit. p. 23
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2. Depositos privados: Son los habilitados por la DIAN para almacenar bajo
control aduanero, mercancias consignadas a la persona juridica que figura
como titular de la habilitacion y estén destinadas en el documento de
transporte a dicho depasito.

Cabe agregar que dentro de este régimen de depdsito se desarrolla la actividad
comercial de la empresa Atemco Ltda. Ahora bien como deposito privado, la
empresa Atemco Ltda., debe cumplir con las siguientes obligaciones:

1. "Recibir, custodiar y almacenar Unicamente aquellas mercancias que pueden
permanecer en sus recintos.

2. Recibir, custodiar y almacenar las mercancias sometidas al régimen de
importacion, exportacion o a la modalidad de transbordo.

3. Registrar en el sistema informético aduanero la informacion relacionada con la
recepcion de la carga entregada para su custodia.

4. Observar las medidas que la autoridad aduanera sefiale para asegurar el
cumplimiento de las disposiciones aduaneras.

5. Contar con los equipos necesarios para el cargue, descargue, pesaje,
almacenamiento y conservacion de las mercancias.

6. Disponer de las areas necesarias para realizar la inspeccion fisica de las
mercancias y demas actuaciones aduaneras, a las cuales tendra acceso el
personal que la Direccién de Impuestos y Aduanas determine.

7. Permitir el reconocimiento fisico de las mercancias por parte de las sociedades
de Intermediacion Aduanera, en las acciones previstas en este Decreto.

8. Mantener claramente identificados los siguientes grupos de mercancias: los
que se encuentren en proceso de importacion; en proceso de exportacion; bajo
la modalidad de transbordo; aprehendidos; decomisados; en situacién de
abandono, y, los que tengan autorizacion de levante, salvo cuando se trate de
mercancias a granel, almacenadas en silos 0 en tanques especiales;

9. Llevar los registros de la entrada y salida de mercancias, conforme con los
requerimientos y condiciones sefialadas por la DIAN.

10.Reportar las irregularidades que se presenten y suministrar la informacién que
la autoridad aduanera solicite.

11.Almacenar y custodiar las mercancias abandonadas, aprehendidas vy
decomisadas en sus recintos.

Sin perjuicio de la responsabilidad frente a terceros de conformidad con las
normas del Cddigo de Comercio y el Cédigo Civil, los depdsitos seran
responsables ante la Nacion por las sanciones a que haya lugar por el
incumplimiento de las normas aduaneras. Los depédsitos habilitados seran
responsables ante la DIAN por el pago de los tributos aduaneros de las
mercancias sustraidas o pérdidas en sus recintos" **

1 UNIVERSIDAD ICESI. Depésitos Aduaneros, 2012. 10p.
http://www.icesi.edu.co/blogs/icecomex/2007/04/20/depositos-aduaneros/. (25/10/2012).
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En el mismo sentido es preciso mencionar el alcance del decreto 2659 de 1999,
por el cual se modifica la Legislacion Aduanera en Colombia:

"Art. 3. RESPONSABLES DE LA OBLIGACION ADUANERA. De conformidad con
las normas correspondientes, seran responsables de las obligaciones aduaneras,
el importador, el exportador, el propietario, el poseedor o el tenedor de la
mercancia; asi mismo, seran responsables de las obligaciones que se deriven por
su intervencion, el transportador, el agente de carga internacional, el depositario,
intermediario y el declarante, en los términos previstos en el presente Decreto.
Para efectos aduaneros la Nacion estara representada por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales."*?

Con base en el anterior decreto debe tenerse en cuenta que por su condicion de
tenedor de la mercancia en depdsito la empresa Atemco Ltda., asume una
vocacion de servicio, salvaguarda y eficiencia en el manejo y la disposicion de
mercancias para lo cual la productividad laboral de esta empresa es un factor que
sin duda constituye a futuro una ventaja competitiva para la misma.

1.2.4 Marco Tedrico. Independientemente de su naturaleza, tamafio y razén de
ser las organizaciones estan expuestas a diferentes riesgos o eventualidades que
pueden poner en peligro su crecimiento, rentabilidad y supervivencia en un
mercado cada dia més saturado.

Es asi como se hace indispensable poder administrar efectivamente el riesgo.
Desde este enfoque, Sablich define la administracion del riesgo como:

‘planear, organizar, dirigir y ejecutar tanto procesos como actividades
conducentes a asegurar que la empresa este protegida apropiadamente contra
los riesgos que podrian afectarla™?

Desde otros enfoques la administracion de riesgos es reconocida como una parte
integral de las buenas préacticas gerenciales. Es un proceso iterativo que consta de
varios pasos, los cuales, cuando son ejecutados de manera secuencial, posibilitan
una mejora continua en el proceso de toma de decisiones.

> COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. DECRETO 2659 DE 1999,
2005. 45p. http://www.sic.gov.co/recursos_user/documentos/normatividad/Dec2685 1999.pdf.
£26/10/2012). ) ) )

® SABLICH, Charles. APLICACION DE UN MODELO DE DIRECCION ESTRATEGICA EN
EPOCAS DE CRISIS, ESTUDIO DE CASO: AGROEXPORTADORA DE PERU. Disponible en:
http://www.eumed.net/libros-gratis/2010e/837/Administracion%20del%20Riesgo.htm. Citado
(25/08/2013)
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Administraciéon de riesgos es el término aplicado a un “método lbégico y
sistematico para establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar,
monitorear y comunicar los riesgos asociados con una actividad, funcidn o proceso
de una forma que permita a las organizaciones minimizar pérdidas y maximizar
oportunidades™*

En sentido practico se puede decir que la Administracion de riesgos consiste en
identificar oportunidades y evitar o mitigar pérdidas.

La administracion de riesgos es ademas parte integral del proceso de
administracion, es un proceso multifacético, llevado a cabo por un equipo
multidisciplinario.

Sin embargo previo al disefio de los elementos que permiten gestionar este tipo de
incidencias y ocurrencias al interior de las organizaciones se hace preciso
comenzar por preguntarse:

¢ Qué es el riesgo?

¢ Como se clasifican los riesgos?

¢ Como se mide el riesgo?

¢ Como se gestiona el riesgo?

Asi pues, el riesgo se define como “la falta de certeza de una variable y su
magnitud depende de lo sensible que sea el desempefio del sujeto expuesto ante
fluctuaciones o cambios de la variable”™

Otros autores coinciden en afirmar que el riesgo “es la posibilidad de que suceda
algun evento que tendrd un impacto sobre los objetivos institucionales o del

proceso. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias™®

En suma, se puede decir que en el riesgo se destacan dos elementos
fundamentales: 1) la probabilidad y, 2) el impacto o consecuencia.

En este sentido se entiende que la probabilidad es “la posibilidad de un evento
especifico o resultado, medido por el coeficiente de eventos o resultados

4 ASINZS 4360:1999 Estandar Australiano. Disponible en: http://www.bcu.gub.uy/Acerca-de-
BCU/Concursos/Est%C3%Alndar%20Australiano_Adm_Riesgos.pdf. Citado (21/08/2013)

> pILIPOVIC, D. Valuing and Managing Energy Derivatives. New York: Mc Graw Hill, 1998, 168p.
' AGENCIA PRESIDENCIAL DE COOPERACION INTERNACIONAL DE COLOMBIA.
LINEAMIENTOS ADMINISTRACION DE RIESGOS. Disponible en:
http://www.apccolombia.gov.co/recursos_user/Documentos/Planeacion/DG-D-
008%20Lineamientos%20Administracion%20del%20Riesgo%20v3.pdf. Citado (29/08/2013)
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especificos en relacion a la cantidad total de posibles eventos o resultados™’

Mientras que la consecuencia se define como “el producto de un evento
expresado cualitativa o cuantitativamente, sea este una pérdida, perjuicio,
desventaja 0 ganancia. Podria haber un rango de productos posibles asociados a
un evento”®

Segun Dahl:
“el término de riesgo abarca diferentes situaciones, y es muy dependiente
del activo o mercado bajo andlisis, por o que es conveniente realizar una
clasificacion de las clases de riesgo a que se expone™*?

En tal sentido los tipos de riesgo se clasifican de la siguiente manera:

“Riesgo de mercado. Esta asociado al precio del mercado y a la volatilidad de
dicho precio.

Riesgo operativo. Son los fallos en la cadena productiva, en los sistemas de
informacion o en el desempefio de las actividades del negocio.

Riesgo regulatorio: Se refiere al riesgo que nuevas legislaciones o
modificaciones a las reglas en el futuro por parte del regulador, afecten el
resultado o posicién en el mercado.

Riesgo crediticio. Representa la incertidumbre en los flujos de caja futuros que
hagan viable los negocios.

Riesgo estratégico. Es el riesgo de perder o dejar de ganar por escoger una
estrategia errada o por la deficiente implementacién de esta’®

v GALARCE, Yorka. Gestion de riesgos. Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos73/gestion-riesgos/gestion-riesgos2.shtml. Citado
$29/08/2013) 3 )

® LOPEZ, Elsa. DISENO DE UN MANUAL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO EN EL
RESTAURANTE RAYUELA VIVOBAR. Disponible en:

http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/2315/1/84T00063.pdf . Citado (29/08/2013)

Y DAHL. H. A flexible approach to interest rate risk management, Financial Optimization, Londres:
Cambridge University Press, 1993. 209p.

%% LEJARRAGA, T. El cambio global, el protocolo de Kyoto y su repercusion en las empresas
espafiolas, Madrid: Fundacion AGBAR, 2004. 215p.
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En atencion a las anteriores consideraciones debera considerarse que es clara la
existencia de multiples fuentes de riesgo que van desde el contexto externo de la
organizacion hasta su contexto interno y repercuten finalmente en la consecucion
de los objetivos misionales de la empresa.

Asi las cosas la administracion de riesgos debera contemplar unos elementos
principales del proceso, mismos que permitirdn partir del establecimiento del
contexto a ser priorizado y finalizaran con el monitoreo y revision permanente a
través del mapa de riesgos, como puede observarse esquematicamente en la
siguiente figura:

Figura 1. Elementos principales de la administracion de riesgos

Fuente: AS/NZS 4360:1999 Estandar Australiano

En este punto es preciso comenzar por definir cada uno de los pasos o elementos
que permitiran el analisis, deteccion y control de los riesgos asi:

Establecer el contexto. Este proceso consiste en “definir la relacion entre la
organizaciéon y su entorno, identificando las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas de la organizacion. El contexto incluye los aspectos financieros,
operativos, competitivos, politicos (percepciones publicas / imagen), sociales, de
clientes, culturales y legales de las funciones de la organizacion. También requiere
de identificar los interesados internos y externos, y considerar sus objetivos, tomar
en cuenta sus percepciones, y establecer politicas de comunicacion con estas
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partesuzl

Identificacién de riesgos. Este paso busca identificar los riesgos a administrar.
“Es critica una identificacion amplia utilizando un proceso sistematico bien
estructurado, porque los riesgos potenciales que no se identifican en esta etapa
son excluidos de un analisis posterior. La identificacion deberia incluir todos los
riesgos, estén o no bajo control de la organizacion”*

Andlisis de riesgos. Los objetivos de analisis son separar los riesgos menores
aceptables de los riesgos mayores, y proveer datos para asistir en la evaluacién y
tratamiento de los riesgos.

El andlisis de riesgos “involucra prestar consideracion a las fuentes de riesgos, sus
consecuencias y las probabilidades de que puedan ocurrir esas consecuencias.
Pueden identificarse los factores que afectan a las consecuencias Yy
probabilidades. Se analiza el riesgo combinando estimaciones de consecuencias y
probabilidades en el contexto de las medidas de control existentes.

Se puede llevar a cabo un analisis preliminar para excluir del estudio detallado los
riesgos similares o de bajo impacto. De ser posible los riesgos excluidos deberian
listarse para demostrar que se realizé un andlisis de riesgos completo”?®

Evaluacion de riesgos. La evaluacion de riesgos involucra “comparar el nivel de
riesgo detectado durante el proceso de analisis con criterios de riesgo
establecidos previamente. El analisis de riesgo y los criterios contra los cuales se
comparan los riesgos en la evaluacion de riesgos deberian considerarse sobre la
misma base. En consecuencia, la evaluacion cualitativa involucra la comparacion
de un nivel cualitativo de riesgo contra criterios cualitativos, y la evaluacion
cuantitativa involucra la comparacion de un nivel numérico de riesgo contra
criterios que pueden ser expresados como un numero especifico, tal como, un
valor de fatalidad, frecuencia o monetario.

?! KLEEDER, Bracho. GERENCIA DEL RIESGO EN EPOCAS DE INCERTIDUMBRE. Disponible
en: http://www.publicaciones.urbe.edu/index.php/coeptum/article/viewArticle/225/644. Citado
502/09/2013) )

2 GALAN, Iveth. ESTABLECIMIUENTO DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
OPERACIONALES EN LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Disponible en:
http://repositorio.uis.edu.co/jspui/bitstream/123456789/5139/2/132406.pdf. Citado (02/09/2013).

* MALPARTIDA, Jorge. APLICACION DE LA GESTION DE RIESGOS EN UN CENTRO
EDUCATIVO. Disponible en:
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/1003/MALPARTIDA_GUTIERREZ
_JORGE_GESTION_RIESGOS CENTRO_EDUCATIVO.pdf?sequence=1. Citado (02/09/2013).
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El producto de una evaluacion de riesgo es una lista de riesgos con prioridades
para una accion posterior. Deberian considerarse los objetivos de la organizacion
y el grado de oportunidad que podrian resultar de tomar el riesgo. Las decisiones
deben tener en cuenta el amplio contexto del riesgo e incluir consideracion de la
tolerabilidad de los riesgos sostenidos por las partes fuera de la organizacion que
se benefician de ellos™*

Tratamiento de los riesgos. Segun Merchan:
“El tratamiento de los riesgos involucra identificar el rango de opciones para
tratar los riesgos, evaluar esas opciones, preparar planes para tratamiento
de los riesgos e implementarlos™®

Esqueméticamente el tratamiento de los riesgos se puede explicar mediante el

siguiente algoritmo:

Figura 2. Algoritmo de tratamiento de riesgos
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Fuente: AS/NZS 4360:1999 Estandar Australiano
En sintesis, los elementos de la administracion del riesgo puede resumir cada una
de sus etapas de acuerdo con el siguiente algoritmo:

* MARTINEZ,  Annie. Evaluacion y andlisis de  riesgos. Disponible  en:
http://www.monografias.com/trabajos-pdf5/evaluacion-y-analisis-riesgos-centro-bioactivos-
qguimicos/evaluacion-y-analisis-riesgos-centro-bioactivos-quimicos.shtml. Citado (02/09/2013).

2 MERCHAN, Luis. SARLAFT. Disponible en:
http://www.felaban.com/lvdo/boletines/boletin_marzo_2008.pdf. Citado (02/09/2013)
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Figura 3. Elementos detallados de la administracién de riesgos
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Fuente: AS/NZS 4360:1999 Estandar Australiano

Finalmente es preciso mencionar los elementos constituyentes de la metodologia
a ser aplicada para determinar los riesgos y sus posibles acciones de mitigacion
en la empresa Atemco Ltda., del Municipio de Ipiales.

En este contexto la metodologia planteada se apoya en la adaptacion del modelo
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australiano de gestion de riesgos por parte de ICONTEC, es decir parte de las
especificaciones propuestas por la Norma NTC 5254:2006, acortando
sustancialmente el estandar sugerido en tanto que no evaluara el contexto interno
y externo el cual se haya contenido en el plan de gestion de la empresa, sino que
entrara directamente al desarrollo de los criterios y la definicion del contexto de
gestion del riesgo, asi:

1.

Busqueda de informacion primaria y secundaria. Se debe iniciar por la
recoleccion de la mayor cantidad de informacion que pueda proveer una base
para la identificacion de los riesgos estratégicos.

Aplicacion del método Delphi. La informaciéon primaria y secundaria
recolectada debera ser compartida entre los colaboradores de la empresa para
gue en conjunto se efectle el proceso de identificacion de riesgos.

Depuracién de riesgos estratégicos. Una vez se obtiene la lista de riesgos
bajo consenso, debe garantizarse que los mismos efectivamente corresponden
a riesgos estratégicos puntuales por lo cual se debe realizar el cruce entre los
riesgos efectuados y el ciclo de experiencia del cliente.

Caracterizacion de los riesgos. Segun Mejia “ la caracterizacion de riesgos
permite determinar las principales caracteristicas de cada riesgo para poder
ejecutar una posterior evaluacién de forma acertada’®®, los aspectos que
incluye esta caracterizacion segun el método Risicar: son los siguientes: a)
Nombre completo del riesgo, b) Significado del riesgo, c) Descripcién del riesgo
(forma como podria presentarse: cuando, dénde, por qué, como es posible que
ocurran los riesgos), d) Agente generador (personas, cosas, eventos, acciones
o circunstancias que tiene la capacidad de generar un riesgo)

Causas. (Analisis de las principales causas generadoras de cada riesgo. Para
ello se recomienda utilizar como lo propone Bravo?’ el diagrama de espina de
pescado para identificar las principales causas, a través del enfoque de las 5M:
maquinaria, materiales, método, mano de obra y medio ambiente)

Efectos. (consecuencias, pérdidas en las que puede incurrir la empresa por la
presencia del riesgo)

Andlisis de riesgos. De acuerdo con Mejia (2006)%®, se procede a calificar el
riesgo a partir de los datos variables de la frecuencia y del impacto asociados
al riesgo. Para proceder con la ponderacion de estas variables la organizacion
debe definir bajo dos tablas, una para cada variable, los rangos de calificacion
de la frecuencia y el impacto para cada riesgo. En cada tabla se asigna un
valor a cada rango. Para el caso de la tabla de frecuencia, los valores
incrementan de manera lineal, y para la tabla de impacto, de manera
geomeétrica, de tal forma que se brinde mayor peso al impacto, puesto que este

%6 MEJIA, Rubi. Administracién de riesgos: un enfoque empresarial. Primera Edicién. Medellin:
Universidad EAFIT. 2006, 209p.

* BRAVO, Oscar y SANCHEZ, Marleny. Gestion integral de riesgos. Tomo 1. 2da .Ed. Colombia.
2007, 188p.

%8 |bid., MEJIA, Rubi., p. 21.
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altimo es el que afecta en mayor medida a las organizaciones. En este sentido
el esquema de la tabla de frecuencia de riesgos es el siguiente:

Tabla 1. Frecuencia (Método Risicar)

FRECUENCIA-PROBABILIDAD (Cualitativas)

Nivel Detalle
5 Casi La expectativa de ocurrencia se da en la mayoria de las circunstancias. Mas
Seguro de 11 veces al afio

Probabilidad de ocurrencia en la mayoria de las circunstancias. Entre 8 y

4 Probable ~
11 veces al afio

3 Posible Puede ocurrir en algiin momento. Entre 5y 7 veces al afio

2 Improbable | Podria ocurrir algunas veces. Entre 1 y 4 veces al afio

1 Raro Puede ocurrir solo bajo circunstancias excepcionales. Una vez en més de 1
afio

Fuente: Mejia Rubi (2006)°

Por su parte el esquema de tabla de impacto es:

Tabla 2. Matriz de impacto (Método Risicar)

CALIFICACION DE IMPACTO

L Descripcién en
Descripcién en Descfr|p_c:|on en términos de
Valor Impacto P Ao terminos S
términos econGmicos : cumplimiento de
operacionales L
objetivos
Pérdidas  hasta  de Se .l,nterrumpe la | Se afecta} e] logro de
5 Leve $5.000.000 de pesos operacion menos de 4|los  objetivos en
. P horas menos del 25%
Pérdidas hasta de|Se interrumpe la | Se afecta el logro de
10 Moderado | $5.100.000 y | operacion entre 5 horas | los objetivos entre el
$50.000.000 y 1 dia 25% y el 39%
Pérdidas hasta de|Se interrumpe la | Se afecta el logro de
20 Severo $50.100.000 y | operacion mas de 10|los objetivos entre el
$100.000.000 dias 40% vy el 60%
_— . Se interrumpe la | Se afecta el logro de
40 Catastrofico Perdidas - de mas de operacion entre 2 y 10 |los objetivos en mas
$100.000.000 de pesos | :
dias del 60%

Fuente: Mejia Rubi (2006)*°

29 Op. Cit. MEJIA, Rubi., p. 21.
% |bid. MEJIA, Rubi., p. 21.
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8. Evaluacién de riesgos. Para evaluar los riesgos se determina la gravedad de
los mismo clasificandolos en cuatro tipos: aceptables, tolerables, graves e
inaceptables, tal como se describen en el siguiente cuadro:

Tabla 3. Evaluacién de riesgos (Método Risicar)
Convencion Calificacion del riesgo Detalle/acciones

Se requiere accion inmediata, planes de
Inaceptable: Riesgo extremo |tratamiento  requeridos, implementados vy
reportados a la Junta Directiva

Se requiere atencién de la alta gerencia, planes de
C Grave: Riesgo Alto tratamiento requeridos, implementados y
reportados a la gerencia de cada unidad

La responsabilidad gerencial debe  ser
B Tolerable: Riesgo moderado | especificada. Administrado con procedimientos
normales de control

A Aceptable: riesgo bajo Se administra con procedimientos rutinarios

Fuente: Mejia Rubi (2006)*"

9. Matriz zona de gravedad del riesgo. Continuando con la metodologia, el
riesgo es clasificado segun los datos de la tabla anterior los cuales se obtienen
a partir de los resultados de cruzar las variables frecuencia e impacto, en una
matriz que define la zona de gravedad del riesgo, asi:

Tabla 4. Matriz zona de gravedad del riesgo
4 Muy Alta 20 B 40 C 80
3 Alta 15 B 30 C 60
2 Media 10 B 20 B 40
1 Baja 5 A 10 B 20
Leve Moderado Severo Catastrofico

Fuente: Mejia Rubi (2006)>

10. Tratamiento de riesgos. De acuerdo con los resultados obtenidos en la
evaluacion de riesgos, cada una de las zonas de gravedad del riesgo tiene
implicitas las medidas de tratamiento que deben tomarse para cada riesgo. De
esta manera la matriz de evaluacién de riesgos se complementa con las

%! |bid. MEJIA, Rubi., p. 21.
%2 |bid. MEJIA, Rubi., p. 21.
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acciones de tratamiento asi:

Tabla 5. Matriz de acciones de tratamiento de riesgos

40
20
Zona de Z_ona e
riesgo riesgo
Tolerable grave
(PV.R) (Pv, Pt,
4| Muy Alta| 20 40 |1 80
L2 ggna de e
Zona de - Zona de
riesgo resgo riesgo
Tolerable grave grave (Pv
(PV,R) (TPV' A PLT)
3] Ata | 15 30 [P 60 120
o %?)na de 0
Zona de . Zona de
riesgo resgo riesgo
Tolerable IMelEEElE rave (Pv
(PV.R) (RPV’Pt' Bt T
2| Media | 10 20 |R 40 80
5 10 20 40
Zona de Zona de Zona de Zona de
aceptabilidad riesgo riesgo riesgo
(A)p Tolerable Tolerable grave (Pt,
L - (P4, R) o0 [(Pt, T) 40 | D
Continuaciéon Tabla 3 -
Jerado Severo Catastrofico
A Aceptar el riesgo E: Ellml_nar la T T_ransferlr el
actividad riesgo
. Proteger la ) Prevenir el| . Retener las
Pt empresa Pv. riesgo R: pérdidas

Fuente: Mejia Rubi (2006)*

11. Monitoreo y control de riesgos. El monitoreo es una actividad fundamental
para poder determinar hasta qué punto, la definiciéon de las medidas de control
fue adecuada. Para ello se pueden utilizar 3 técnicas: a) monitoreo constante,
2) autoevaluacion o revision por la direccion de linea y 3) auditoria interna y/o
externa. Adicionalmente a las medidas de monitoreo, se deben implementar
medidas para la evaluacion del desempefio de los controles aplicados sobre
los riesgos identificados. Estas medidas incluyen la definicion, medicion y el

% |bid. MEJIA, Rubi., p. 21.
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analisis de los indicadores de riesgo, asi:

Tabla 6. Estructuraciéon de indicadores de riesgo

Riesgo ;| Nombre del indicador i Tipo de indicador : Perspectiva Balanced Scorecard Férmula : Meta | Periodicidad | Responsable

Fuente: la presente investigacion — Afio 2013

1.2.5 Marco conceptual. Algunas de las definiciones que contribuyen a un mayor
entendimiento del presente proyecto desde el punto de vista administrativo son las
siguientes:

Aceptacion de riesgo: una decision informada de aceptar las consecuencias y
probabilidad de un riesgo en particular.

Administracién de riesgos: la cultura, procesos y estructuras que estan dirigidas
hacia la administracion efectiva de oportunidades potenciales y efectos adversos.

Andlisis arbol de eventos: una técnica que describe el rango y secuencia
posibles de los productos que podrian surgir de un evento iniciado.

Andlisis de modos y efectos de fallas (FMEA): un procedimiento por el cual se
analizan modos de fallas potenciales en un sistema técnico. Se puede extender un
FMEA para realizar lo que se denomina analisis de modo, efecto y criticidad de
fallas (FMECA). En un FMECA, cada modo de falla identificado es ordenado de
acuerdo a la influencia combinada de su probabilidad de ocurrencia y severidad de
Sus consecuencias.

Andlisis de riesgo: un uso sistematico de la informacién disponible para
determinar cuan frecuentemente pueden ocurrir eventos especificados y la
magnitud de sus consecuencias.

Azar de riesgo: una fuente de dafio potencial o una situacion con potencial para
causar pérdidas.

Control de riesgos: la parte de administracion de riesgos que involucra la
implementacion de politicas, estandares, procedimientos y cambios fisicos para
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eliminar o minimizar los riesgos adversos.

Costo: de las actividades, tanto directas como indirectas, involucrando cualquier
impacto negativo, incluyendo pérdidas de dinero, de tiempo, de mano de obra,
interrupciones, problemas de relaciones, politicas e intangibles.

Evaluacion de riesgos: el proceso utilizado para determinar las prioridades de
administracion de riesgos comparando el nivel de riesgo respecto de estdndares
predeterminados, niveles de riesgo objetivos u otro criterio.

Evento: un incidente o situacion, que ocurre en un lugar particular durante un
intervalo de tiempo particular.

Financiamiento de riesgos: los métodos aplicados para fondear el tratamiento de
riesgos y las consecuencias financieras de los riesgos. En algunas industrias
financiamiento de riesgos se refiere solo al fondeo de las consecuencias
financieras de los riesgos.

Frecuencia: una medida del coeficiente de ocurrencia de un evento expresado
como la cantidad de ocurrencias de un evento en un tiempo dado.

Identificacidén de riesgos: el proceso de determinar qué puede suceder, por qué
y cOmo.

Ingenieria de riesgos: la aplicacién de principios y métodos de ingenieria a la
administracion de riesgos.

Monitoreo: comprobar, supervisar, observar criticamente, o registrar el progreso
de una actividad, accion o sistema en forma sisteméatica para identificar cambios.

Pérdida: cualquier consecuencia negativa, financiera o de otro tipo.

Reduccion de riesgos: una aplicacion selectiva de técnicas apropiadas y
principios de administracién para reducir las probabilidades de una ocurrencia, o
Sus consecuencias, 0 ambas.
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Retencion de riesgos: intencionalmente o sin intencion retener la responsabilidad
por las pérdidas, o la carga financiera de las pérdidas dentro de la organizacion.

Riesgo residual: el nivel restante de riesgo luego de tomar medidas de
tratamiento del riesgo.

Riesgo: la posibilidad de que suceda algo que tendra un impacto sobre los
objetivos. Se lo mide en términos de consecuencias y probabilidades.

Transferir riesgos: cambiar la responsabilidad o carga por las pérdidas a una
tercera parte mediante legislacion, contrato, seguros u otros medios. Transferir
riesgos también se puede referir a cambiar un riesgo fisico, o parte el mismo a otro
sitio.

Tratamiento de riesgos: seleccion e implementacion de opciones apropiadas
para tratar el riesgo.

1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Tipo de Investigacion.  Cuantitativo, en atencion a que parte de la
valoracion de datos suministrados por las fuentes primarias mediante métodos
observables, medibles y cuantificables que permiten el hallazgo y proyeccion de
tendencias en la poblacién objeto de estudio.

Este tipo de investigacion también aplica métodos de analisis como la induccion,
la deduccion, la comprobacion y la evaluacion de los fendmenos reales
presentes y relacionados con la problematica que se pretende intervenir.

1.3.2 Tipo de Estudio. Este estudio es de tipo descriptivo y caracter
propositivo, por cuanto busca determinar los puntos criticos de control en los
procesos de la empresa Atemco Ltda., caracterizandolos y estableciendo medidas
de mitigacion que eviten las posibles desviaciones de los mismos, por tanto este
tipo de estudio no interviene ni afecta el problema sino que parte de la
representacion de un conjunto de caracteristicas asociadas al mismo.

En otras palabras el estudio es descriptivo por cuanto permite la obtencién de un
panorama general del problema a investigar relacionandole con las variables
identificadas, sujetos de estudio, para el caso la totalidad de los procesos
operativos de la empresa Atemco Ltda y es propositivo porque se finalizara con la
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elaboracion de una propuesta de intervencion a la problematica planteada en la
formulacion del problema condensada en el mapa de riesgos para la empresa.

1.3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacién

Fuentes Primarias: estdn compuestas por la totalidad de colaboradores de
Atemco Ltda.

Fuentes Secundarias: Para dar forma al acervo teorico presente en este estudio
se utilizaran tesis, tesinas, monografias, revistas y en general documentos
especializados que guarden relacibn con el objeto de estudio. También se
recurrird a informacion de internet.

Instrumentos. Como instrumento de recoleccion de informacion se utilizara la
encuesta estructurada con preguntas cerradas dirigida a la totalidad de los
colaboradores de la empresa Atemco Ltda. Lo anterior con el fin de garantizar un
mayor grado de obijetividad en la recoleccion de informacion.

1.3.4 Poblacién y Muestra. La poblacion objeto de este estudio es finita por
cuanto contiene un nimero limitado de personas (21).

En atencién a esta limitante la muestra poblacional corresponderd a un CENSO
dirigido a la totalidad de los empleados de la empresa buscando de esta manera

obtener una opinibn lo méas cercana y objetiva posible al problema de
investigacion.

1.3.5 Recursos Administrativos

Recursos Humanos.

e Gestor del proyecto: Hugo Armando Acosta Martinez
e Asesor. Carlos Arturo Ramirez Gomez
e Colaboradores de la empresa Atemco Ltda.
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Recursos Institucionales.

e Universidad de Narifio.
e Atemco Ltda.

Recursos Técnicos. Dos computadores portatiles, un modem con internet
inalambrico, dos teléfonos celulares, papeleria, fotocopias e impresoras,
transporte publico y elementos de oficina, entre otros.
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2. PRESENTACION DE RESULTADOS
2.1 CONTEXTO ESTRATEGICO
2.1.1 Plataforma Estratégica.

Atemco Ltda., es un depoésito de servicio publico creado con el fin de realizar
operaciones propias para el almacenamiento de las mercancias del Comercio
Exterior que hacen transito en el Municipio de Ipiales Narifio.

Bajo este precepto la empresa define su portafolio de la siguiente manera:

PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS. ATEMCO LTDA., enmarca los
servicios que ofrece dentro de su objeto social que es almacenamiento de
mercancias de importacién y exportacion en la ciudad de Ipiales, realizar
operaciones de cargue, descargue y movilizacibn de mercancias mediante el
servicio de montacargas y de manera manual como también el servicio de
bascula.

Misién. “Suministrar servicios de almacenamiento, cargue y descargue, de todo
tipo de mercancia de importacion y exportacion con calidad y oportunidad

Vision. Ser reconocidos a nivel internacional, como una empresa de comercio
exterior sdlida, confiable y segura”*

% ATEMCO LTDA. PLAN ESTRATEGICO 2013 — 2015. Ipiales: ATEMCO. 2013, 42p.
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2.1.2 Contexto organizacional y de administracion de riesgos

e IDENTIFICACION DE RIESGOS

Cuadro 1. Identificacion de riesgos

Parametro 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % |TOTAL
a. Se realiza el
andlisis del

. 12 |57,14 3 14,29 3 14,29 2 9,52 1 4,76 | 100,00
contexto interno

de la empresa

b. Se realiza el
analisis del
contexto  externo
de la empresa

10 |47.62| 2 9,52 5 12381 3 [1429| 1 4,76 | 100,00

c. El andlisis del
contexto  interno
contempla

informaciéon sobre
la empresa y sus
capacidades para

coordinar los| 10 |47,62| 2 9,52 5 12381 3 [1429| 1 | 4,76 | 100,00
recursos en

procura de su

mision, vision,

objetivos,

estrategias, metas

y planes

d. El andlisis del
contexto  externo
contempla
informacién sobre
variables politicas,
econdmicas,
sociales, 16 |76,19| 1 4,76 1 4,76 2 9,52 1 | 4,76 | 100,00
tecnolégicas,
ambientales y
sobre los grupos
de interés que
tienen relacion con
la empresa

e. En la empresa
se elabora un plan| 17 |80,95| 2 9,52 1 4,76 1 4,76 0 0,00 | 100,00
de gestién anual

Fuente: el presente estudio — Afio 2013
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Gréfico 1. Identificacion de riesgos
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Fuente: el presente estudio — Afio 2013

Dentro del andlisis del componente identificacion de riesgos se analizaron
elementos relacionados con la planeacion estratégica de la administracion de
riesgos en la empresa Atemco Ltda., encontrando que la totalidad de los tdpicos
analizados no se cumplen como minimo en un 47.62% de las opiniones de los
colaboradores indagados.

Al respecto debe comenzar por decirse que el analisis del contexto interno y
externo de la empresa no se efectla periédicamente en la opinién del 57.14% y
del 47.62% respectivamente.

Frente a lo anterior es importante sefialar que teniendo en cuenta la omision o el
incumplimiento sobre el analisis del entorno circundante de la actividad productiva
de la empresa es posible afirmar que existen deficiencias marcadas en la
planeacién estratégica y el direccionamiento.

En mismo sentido debe anotarse que la empresa actualmente no elabora un plan
de gestion anual en la opinién de un 80.95%.

44



e MEDIDAS DE TRATAMIENTO DE RIESGOS

Cuadro 2. Medidas tratamiento de riesgos

Parametro 1 % 2 % 3 % % % | TOTAL
a. Se conocen las
medidas de
tratamiento de| 16 |76,19| 3 |14,29| 1 4,76 4,76 0,00 | 100,00
riesgos en la
empresa
b. Se entrena al
personal para
diierenciar Y| 13 |61,90| 4 |1905| 1 |476 14,29 0,00 | 100,00
aplicar las
medidas de
tratamiento
c. Se dispone de
directrices
institucionales
sobre el manejo
de  medidas de 14 |66,67| 3 [14,29| 2 9,52 4,76 4,76 | 100,00
tratamiento, tanto
en prioridad como
en tratamiento
d. Las medidas de
tratamiento
establecidas son| . lgs 67| 5 |2381| 1 | 476 0,00 4,76 | 100,00

coherentes con su
calificacion y
evaluacion

Fuente: el presente estudio — Afio 2013
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Gréfico 2. Medidas tratamiento de riesgos
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Fuente: el presente estudio — Afio 2013

Con referencia a las medidas implementadas con el fin de mitigar los riesgos
derivados de los procesos productivos de la empresa, pudo hallarse que para
poco mas de las 3/4 partes de la muestra, representadas por al menos 16 de los
21 indagados (76.19%), se desconocen dichas medidas de contingencia.

Por su parte un 66.67% afirmé que las escasas medidas establecidas para el
tratamiento de los riesgos son incoherentes en términos de calificacion y
evaluacion y en igual proporcion los encuestados opinaron que no se dispone de
directrices institucionales sobre el manejo y tratamiento de los riesgos.

Finalmente, un 61.90% de los encuestados cree que es deficiente el

entrenamiento 0 capacitacion que recibe el personal para aplicar medidas de
tratamiento de riesgos
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e POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Cuadro 3. Politica de administracion del riesgo

Parametro 1 % 2 % 3 % 4 % % | TOTAL
a. Se cuenta con
politicas  generales
para la| 12 57,14 6 28,57 1 4,76 1 4,76 4,76 | 100,00
administracion  del
riesgo
b. La Alta Direccién
esta comprometida
con la definicion,
divulgacion y
acatamiento de las 16 76,19 1 4,76 1 4,76 1 4,76 9,52 | 100,00
politicas de
Administracion  del
Riesgo
c. Las politicas
generales de la
Administracion de
Riesgos se disefian
acorde a las normas| 13 61,90 5 23,81 2 9,52 1 4,76 0,00 | 100,00
legales,
caracteristicas y
naturaleza de la
organizacion
Fuente: el presente estudio — Afio 2013
Grafico 3. Politica de administracion del riesgo
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Dentro del componente politicas de administracion del riesgo, se determind la
existencia de directrices para la gestion del riesgo en la empresa asi como
también el compromiso de la alta gerencia frente a este importante tema.

Bajo estas consideraciones se encontrd que no existe cumplimiento en ninguno de
los tépicos del componente. En este orden de ideas un 76,19% de los
encuestados cree que falta compromiso por parte de la alta gerencia frente a la
definicion, divulgacion y acatamiento de las politicas de administracion del riesgo.

Por su parte un 61.90% de los encuestados afirma que las politicas generales de
administracion del riesgos no se disefian con apego a la normativa legal, seguido
de un 57.14% quienes dicen que incluso actualmente no se cuenta con dichas

politicas.

e MONITOREO DE RIESGOS

Cuadro 4. Monitoreo de riesgos

Parametro 1 % 2 %

%

%

TOTAL

a. Se tiene
definido un
mecanismo para
disefar
indicadores de
riesgo

9 |42,86| 6 |28,57

6 |28,57

0,00

0,00

100,00

b. Existe
compromiso de la
Alta Direccion
frente al disefio,
divulgacion y
seguimiento de los
indicadores de
riesgo

10 |47,62| 3 |14,29

8 138,10

0,00

0,00

100,00

c. Los empleados
tienen
conocimiento y
estan
comprometidos
con el disefio de
los indicadores de
riesgo

11 52,38 2 9,52

3 14,29

14,29

9,52

100,00

Fuente: el presente estudio — Afio 2013
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Gréfico 4. Monitoreo de riesgos
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Fuente: el presente estudio — Afio 2013

Con relacién al monitoreo de los riesgos en la empresa Atemco Ltda, pudo
encontrarse que existe un cumplimiento parcial del componente en tanto que para
un 38.10% prevalece el compromiso de la alta gerencia frente al disefio,
divulgacién y seguimiento a los indicadores al igual que se considera en un
28.57% que dichos indicadores cuentan con un mecanismo establecido para su
disefio.

Sin embargo en la opinion del 52.38% los empleados dicen desconocer las
maneras como disefar un indicador de gestion.

2.2 PROCESOS DE LA EMPRESA

Para la identificacion de los puntos criticos de control en los procesos de la
empresa Atemco Ltda., se hizo importante contar con un analisis exhaustivo de los
objetivos, indicadores, responsables y metas asociados a cada uno de los
procesos de la organizacion, mismos que se resumen en los siguientes:

PROCESO COMERCIAL
PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
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PROCESO DE TALENTO HUMANO
PROCESO DE CALIDAD

Una vez se analizo la importancia y las actividades que se realiza en cada uno de
estos procesos se efectud la Operacionalizacion de los mismos distinguiéndoles
por procesos Yy objetivos asi como también se clasifico el nombre del indicador, la
formula o evidencia, la periodicidad de aplicacion, el responsable y la meta.
Posteriormente se efectlo el check list para identificar los posibles puntos criticos
de control que pudieran ocasionar riesgos en los procesos:
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Cuadro 5. Operacionalizacion de procesos

PERIODI
PRO CIDAD
CES ©E= MeLAIEIRE 12 FORMULA Y/O DOCUMENTO DE SI==T=ON META
o (0] INDICADOR APLICA SABLE
CION
[%2]
2 [}
o $ o . . . .
5 £ S | Recompra/clientes (# de clientes que generan recompra / clientes totales) * | Trimestra | Jefe | Recompras >6,25% Trimestral
c o5 100 | Comercial
o= O
T°©®
o
3 . . .
zw Clientes nuevos (# de clientes nuevos / clientes totales) * 100 Trimestra | Jefe | Incrementar el nimero de nuevos clientes entre
8 | Comercial | un 5% y un 6,25% trimestral
c
= O
© =
8 ° Clientes atendidos . . Jefe .
8 por mes # de clientes atendidos en el mes Mensual Comercial Atender entre 49 y 72 clientes mensuales
238 g
2% 0 g
cCC¥v ol . . . . . .
— 1S § | Indice de desercién | ((# de clientes afio corriente / # de clientes afio anterior) Jefe P L .
o5l S h . <50,
2 % = é de clientes 1) * 100 Anual Comercial Indice de desercion de clientes <5% anual
858°
| EoT—
<
O ©
i 5
= S =8 |ingi
o =S Indu_:g L de (Ventas Anuales Totales / Ventas Totales del Sector) * Jefe Incrementar la participacion en el mercado en un
O S © © | participacion en el Anual .
983 100 Comercial | rango entre el 3% y el 5% anualmente
EZE mercado
IS
o
- -
b © Ic':cejl(fi;iento gﬁ ((Ventas del afio corriente (mes) / Ventas del afio Anual Jefe Incrementar las ventas mensuales en un rango
o g 20 anterior (mes)) - 1)) * 100 Comercial | entre el 1,41% el 2,1% con relacion al afio anterior
538 o g ventas mensual
CES indi
€SS g Indlqe . de ((Ventas del afio corriente / Ventas del afio anterior) - 1) Jefe Incrementar las ventas anuales en un rango entre
o2 crecimiento en |, Anual -
S 100 Comercial | el 17% y el 25%
ventas anual
O — . Consultor
% 3 E:ttil;?;(écic’?:ual c?:I Documento que contenga el Estudio de satisfaccion del Anual , Gerente | Realizar anualmente un estudio de medicién del
269 . cliente 2013 y Jefe | nivel de satisfaccion del cliente
€5 ¢ |cliente i
88 Comercial
52 ° Grado de . . . N Jefe Nivel de satisfaccion del cliente en un rango entre
QE) 5 satisfaccion del | (# de clientes satisfechos / total clientes) * 100 Anual Comercial | el 91%y el 100%
& :
cliente
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©
e}
©
o Mercancia ((Total mercancia almacenada afio corriente (mes) / Auxiliar Incrementar el ndmero de  mercancias
& almacenada por | Total mercancia almacenada afio anterior (mes)) - 1)) * | Mensual | de almacenadas en un rango entre 1,41% vy 2,5%
% mes 100 Logistica | mensual con respecto al afio anterior
R
% Averi. | Auxili
verias en las . . uxiliar P . .
o . (# averias en mercancias reportadas en el mes / Total Disminuir las averias en mercancias a un rango
o} mercancias por : * Mensual | de o o
£ mercancias por mes) * 100 - entre 0% y 0,5% mensual
p mes Logistica
o . . .
Nivel de pérdidas - . Auxiliar - - .
° per (Pérdidas reportadas por mes (Ton) / Total mercancias Disminuir las pérdidas en mercancias a un rango
o en mercancias - M Mensual | de o o
b= mes almacenadas por mes (Ton)) * 100 Logistica entre 0% y 0,5% mensual
o
[&]
5 Productos (( Total mercancias almacenadas por agencia afio Auxiliar Incrementar el nivel de almacenamiento por
5 almacenados por | corriente (mes - Ton) / Total mercancias almacenadas | Mensual | de agencia en un rango entre el 1,41% y el 2,5%
3 agencia - mes por agencias afio anterior (mes - Ton)) - 1) *100 Logistica | mensual
o
= O
cC T
= O »n -
<= 9 _ - . Auxiliar . i -
g £ 2 8 |Mantenimiento de | (# de mantenimientos ejecutados / # de Mensual | de 100% de ejecucion en los mantenimientos
® & & =|equipos mantenimientos programados) programados
BE 2D Bascula
S o
==
c
8 o~
204
T2 Cumplimiento  del (# de proyectos ejecutados / # proyectos planeados) * | Ejecucion de los proyectos planeados en un rango
=R | P 00 Anua Gerente 1 919 11000
cs Plan Estratégico 1 entre el 91% y el 100%
88
o
9 Jefe
R o - - o . Administr . .-
o S Variacion depositos | ((Total depositos facturados afio corriente / Total : Incrementar el nimero de depésitos facturados en
=€ g x £ = . * Anual atvo vy o o
S w9 facturados por aflo | depdsitos facturados afio anterior) - 1)) * 100 Financier | Un rango entre 9,6% y 12% anual
=0 5 (0]
= )
223
S a
0 =
- c 2
c O g C .
=0 umplimiento  de . . .
%‘_g S o P inaresos (Ingresos corrientes anuales / Ingresos presupuestados Anual Jefe Ingresos corrientes anuales superiores a los
o3 9 anuales) * 100 Comercial | ingresos corrientes presupuestados
@ £ presupuestados
]
o
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=}
02 Inversion en | ($ inversion en capacitacion afio corriente / utilidad neta Anual %Zflzntode Nivel de inversién en capacitacién en un rango
[®) TS Capacitacion afio corriente) * 100 entre el 3% y el 5% anual
> E GE) ° Humano
< 3]
= C>a N I . N .
o) ©® 2 | Capacitacion  del | (# de capacitaciones efectuadas / # de capacitaciones | Semestra Jefe  de Ejecucion en capacitaciones programadas en un
T © S E Talento
o SEg personal programadas) * 100 | Humano | "@ngo entre el 91% y el 100%
E T
= 59
o | NgZ imi . S
< < 5 < | Cumplimiento  de (# de metas/proyectos por proceso ejecutados / # de | Semestra Gerente y Ejecucion de las metas/proyectos por proceso
= o 8 metas/  proyectos . Jefes de o o
xS metas/proyectos por proceso planeados) * 100 | planeados en un rango entre el 91% y el 100%
3 por proceso Proceso
[&]
- - 0
o No conformidades = (Productos no conformes / Productos conformes) * 100 | Mensual Jefg de | Reducir as no conformidades a un rango entre 0%
g9 o Calidad  y0,5%
© S O
225 - o )
c 00 Seguimiento a . . 100% de ejecucion en la toma de acciones
9 2928 acciones (# acciones preventivas tomadas por proceso / # de .o,  Jefe  de preventivas resultantes del monitoreo en los
< £,°8% : - . " -
a) £ g ; 2 preventivas acciones preventivas resultantes por proceso) * 100 Calidad Procesos
= FE&:
I3} n 8. 9
—_ E c O
8 8 % Seguimiento a (# acciones correctivas tomadas por proceso / # de Jefe de 100% de ejecucion en la toma de acciones
TEQ i i i
§ga acciones acciones correctivas resultantes por proceso) * 100 Mensual Calidad correctivas resultantes del monitoreo en los
o correctivas procesos

Fuente: el presente estudio — Afio 2013
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2.2.1 Puntos criticos de control. Una vez fue posible determinar los procesos y
agruparlos en torno a objetivos, indicadores, responsables y metas es posible
categorizarlos en torno a procesos o0 actividades que representan 0 no
representan riesgo.

Para tal fin la determinacion de puntos criticos de control se efectio mediante una
lista de chequeo que midi6é dos categorias

e RR: 0 (Representariesgo)

e NR: 1 (No Representariesgo)
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Cuadro 6. Lista de chequeo de puntos criticos de control

PUNTO CRITICO DE CONTROL

PROCESD OBJETINVD HOMBRE DEL INDIC ADOR
RR HR
m W
5 £ 2
5 % % Recompralclientes
iz
- & 1
5 2 z Clisntes nuevos
"(%_ g w E w - _ @ (o]
8 & S Clientes atendidos por mes lix] o
— z »
teffs | )
=T :E % % Indice de desercion de clientes
"FRBF @ o
=]
‘G [=]
T ETE - .
E % T e Indice de participacion en €l mercado
Eg=2
g & 1
= = - L
] T E g - 3 Indice de crecimiento en wentas mensual @ o
5 EESa &
= L5 = 5 g R
(=] E g 5 T Indice de crecimiento &n wventas anual @ o
(=
- =
= 2 & Estudio anual de satisfaccion del cliente @ o
T w2 2
=
?EJ ﬁ = Grado de =satisfaccion del cliente @ o
m o @ Mercancia almacenada por mes [i ] o
cCw'c ® - -
= E 5 Avwerias en las mercancias por mes @ ]
m
E -% E E Nivel de pérdidas en mercancias - mes @ o
= = Productos almacenados por agencia - mes [+] 1
2 o
. E o
EEZS 8
h=) 'E E % Mantenimiento de eguipos
= t: g
E & @ (o]
@ 2=
] o =2
E % % : Cumplimiento del Plan Estratégico
] —
& ER & 1
™ oy
SR
tE 2 = L . -
) g g “ariacion depositos facturados por ano
E =]
EZ =
T E 3 & o
woE R
s
==ty
= E 2 Cumplimiento de los ingresos presupuestados
S R ]
L+ 5}
o 2 2 o
15 f=)
855 . N
s 2 Inwersion en Capacitacion
= 5 5 @ o
z 38
=] =
I m =
o E = Capacitacion del personal
=
& g5 S 1
= S B
= -
5=
M = Cumplimiente de metas/ proyectos por proceso
B m
o @ 1
2 &
= 5 E Mo conformidades
- 2 o
Q E =] § @ @
E w - =
5 == w = Seguimiento a acciones preventivas
Z gFEEE @ o
mEE °
o5 2
= 5 E Seguimiento a acciones correctivas @
o o (4]

Fuente: el presente estudio — Afio 2013
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De acuerdo con la identificacién de los puntos criticos de control en los procesos
misionales de Atemco Ltda., se propone a continuacion los siguientes riesgos
asociados por proceso:

PROCESO COMERCIAL:

1. Baja captacion de nuevos clientes

2. Desercion de clientes

3. Reduccion en las ventas

4. Insatisfaccion del cliente

5. Reduccion en el almacenamiento mensual

6. Incremento en averias

7. Pérdidas en la mercancia

8. Deficiente mantenimiento a la infraestructura productiva

PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO:
9. Disminucién en la facturacion por depdsitos

10.Disminucién de los ingresos

PROCESO DE TALENTO HUMANO:

11.No contar con un presupuesto para capacitacion

PROCESO DE CALIDAD:

12.Incremento de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQR’S)

13.Intervencidén de jefes de area mediante acciones correctivas
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2.3 ANALISIS DE RIESGOS

Una vez se ha identificado los riesgos asociados a los procesos operativos de la
empresa se debe establecer los siguientes parametros:

1.

Impacto del riesgo en la organizacion
2. Probabilidad de ocurrencia
3. Evaluacioén del riesgo

Los anteriores aspectos se consolidan mediante la formulacion de las siguientes

matrices:

IMPACTO.

Para efectos de la presente investigacion el impacto del riesgo se medira a partir
de tres valores:

Valor 1: Leve

Valor 2: Moderado

Valor 3: Catastrofico

Cuadro 7. Matriz de Impacto Atemco Ltda

2

Valor

Impacto

Leve

Moderado

Catastrofico

Descripcién en
términos
econdmicos

Pérdidas hasta de
$5.000.000 de pesos

Pérdidas hasta de
$5.100.000 y
$50.000.000

Pérdidas de mas de
$50.000.0000 de
pesos

Descripcién en
términos
operacionales

Se interrumpe la
operacion menos de 4
horas

Se interrumpe la
operacion entre 5
horas y 1 dia

Se interrumpe la
operacion mas de 10
dias

Descripcién en
términos de
cumplimiento de
objetivos

Se afecta el logro de
los objetivos en menos
del 25%

Se afecta el logro de
los objetivos entre el
25% y el 39%

Se afecta el logro de
los objetivos entre el
40% y el 60%

Fuente: el presente estudio — Afio 2013
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e PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Para efectos de la presente investigacion la probabilidad de ocurrencia del riesgo
se medira a partir de tres valores:

e Valor 1: Baja

e Valor 2: Media
e Valor 3: Alta

Cuadro 8. Matriz de Probabilidad Atemco Ltda

3 Alta 3 A 6 B o e

2 Media 2 A 4 B 6 B

1 Baja 1 A 2 A 3 B
Leve Moderado Catastrofico

Fuente: el presente estudio — Afio 2013

a) Un riesgo tipo A debera entenderse como un riesgo LEVE
b) Un riesgo tipo B debera entenderse como un riesgo MODERADO

c) Un riesgo tipo B debera entenderse como un riesgo CATASTROFICO

e EVALUACION DEL RIESGO

Para efectos de la presente investigacion evaluacién del riesgo se otorgara por
factores de 3 en 3y se medira a partir de tres valores:

e Valor 9: Inaceptable

e Valor 6: Importante
e Valor 3: Moderado
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Cuadro 9. Matriz de Evaluacion del Riesgo Atemco Ltda

Valor | Convencion

Calificacion del
riesgo

Detalle/acciones

Inaceptable: Riesgo
extremo

Se requiere accion inmediata, planes
de tratamiento requeridos,
implementados y reportados a la
Junta Directiva

Se requiere atencion de la alta
) : gerencia, planes de tratamiento
Importante:  Riesgo . )
B requeridos, implementados y
Alto .
reportados a la gerencia de cada
6 unidad
Moderado: Riesgo La respon;abllldad ge.re.nmal debe
A ser especificada. Administrado con
moderado T
3 procedimientos normales de control

Fuente: el presente estudio — Afio 2013

Aplicando las anteriores consideraciones al trabajo practico que ocupa la presente
investigacion el andlisis de riesgos concluye lo siguiente:

PROCESO COMERCIAL:

Cuadro 10. Proceso comercial

PROBA- EVALUACION DEL
Proceso No. RIESGOS IMPACTO BILIDAD RIESGO
1 3 3
1 | Baja captacion de nuevos clientes
Leve Alta MODERADO
—
<
O
i 1 3 3
= L .
e} 2 | Desercion de clientes
O
Leve Alta MODERADO
3 Reduccién en las ventas 2 2 4
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Continuacién Cuadro 10

Fuente: el presente estudio — Afio 2013
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Moderada Media MODERADO
3 3 9
4 | Insatisfaccion del cliente
Catastrofica Alta INACEPTABLE
3 3
5 Reduccién en el almacenamiento
mensual
Catastrofica Alta INACEPTABLE
2 2 4
6 | Incremento en averias
Moderada Media MODERADO
3 1 3
7 | Pérdidas en la mercancia
Catastrofica Baja MODERADO
3 3 9
8 Deficiente mantenimiento a la
infraestructura productiva
Catastrofica Alta INACEPTABLE




PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO:

Cuadro 11. Proceso Administrativo y financiero

3 2 6
9 Disminucién en la facturacién por
depositos
Catastréfica Media -
2 3 6
10 | Disminucién de los ingresos
Fuente: el presente estudio — Afio 2013
PROCESO DE TALENTO HUMANO:
Cuadro 12. Proceso de Talento humano
2 2 4
No contar con un presupuesto para
capacitacion
Moderada Media MODERADO

Fuente: el presente estudio — Afio 2013
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PROCESO DE CALIDAD:

Cuadro 13. Proceso de Calidad

3 1 3
Incremento de peticiones, quejas,
12 ; ;
reclamos y sugerencias (PQR’S)
Catastréfica Baja MODERADO
(m) 3 1 3
<
a
|
<
O L . .
13 Intervencion de jefes de area
mediante acciones correctivas
Catastréfica Baja MODERADO

Fuente: el presente estudio — Afio 2013

2.4 TRATAMIENTO DE RIESGOS

El proceso de tratamiento de os riesgos consiste en la comprobacion de la
existencia de CONTROLES, OPCIONES de MANEJO y ACCIONES frente a la
posible ocurrencia de los riesgos.

Bajo este enfoque el tratamiento de los riesgos previamente identificados en la
empresa Atemco Ltda, responde a las siguientes consideraciones:
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PROCESO COMERCIAL:

Cuadro 14. Tratamiento proceso comercial

COMERCIAL

Baja captacion de nuevos
clientes

No existe

Incrementar

1. Realizar actividades de
mercadeo a través de los
MASmedia

2. Crear una base de datos de
clientes potenciales

3. Enviar promociones via mail
para atraer clientes potenciales

Desercion de clientes

No existe

Reducir

1. Medir el nivel de desercion
de clientes

2. Formular estrategias para
prevenirla desercion de clientes
3. Realizar estrategias
tendientes a la recuperacion de
ex clientes

Reduccién en las ventas

No existe

Incrementar

1. Crear un reporte de
seguimiento a ventas
mensuales 2. Formular
estrategias de mercadeo
tendientes a incrementar las
ventas mensuales 3. Efectuar
mayor promocion

2. Realizar una politica de
descuentos

Insatisfaccion del cliente

1. Estudio de
satisfacciéon anual

Incrementar

1. Hacer un mayor seguimiento
al nivel de satisfaccion del
cliente 2. Crear
una tarjeta de cliente
preferente

3. Enviar saludos de
cumpleafios y felicitaciones en
dias especiales a los clientes
4. Establecer una estrategia de
promocion a través de redes
sociales

Reduccion en el
almacenamiento mensual

1. Medicién del nivel de
ocupacion mensual

Incrementar

1. Formular una estrategia de
comision para transportadores
2. Incrementar la promocién en
la frontera
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Continuaciéon Cuadro 14

6 | Incremento en averias

No existe

Reducir

1. Incrementar la inversion en
sistemas para cargue y
descargue

2. Establecer un protocolo de
actuacion para los empleados
encargados del cargue y
descargue de mercancias

3. Contar con un sistema de
control de plagas

4. Realizar fumigaciones para
el control de plagas

7 | Pérdidas en la mercancia

No existe

Reducir

1. Crear un reporte mensual de
mermas

2. Efectuar un control
estadistico a las mermas

3. Incrementar la inversién en
sistemas de seguridad

Deficiente mantenimiento a
la infraestructura productiva

No existe

Incrementar

1. Disefiar un plan de
mantenimiento anual

2. Realizar un cronograma de
mantenimiento

3. Efectuar mantenimiento
preventivo

4. Elaborar un informe anual
del mantenimiento efectuado

Fuente: el presente estudio — Afio 2013

PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO:

Cuadro 15. Tratamiento proceso Administrativo

vy financiero

Disminucion en la
facturacién por depdsitos

No existe

Incrementar

1. Efectuar seguimiento a la
facturacién mensual

Disminucién de los
ingresos

1. Seguimiento a estados
financieros

Incrementar

1. Medicion del mensual del
flujo de efectivo
2. Medicién mensual del
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Continuacion Cuadro 15

cumplimiento en el pago a
proveedores

Fuente: el presente estudio — Afio 2013

PROCESO DE TALENTO HUMANO:

Cuadro 16. Tratamiento proceso de Talento humano

1. Priorizar recursos para la

(ONe) capacitacion

E e No contar con un 2. Realizar el presupuesto de

L <§( 11 | presupuesto para No existe Incrementar | capacitacion anual

<—(' S capacitacion 3. ejecutar en un 100% el

- I presupuesto de capacitacion
anual

Fuente: el presente estudio — Afio 2013

PROCESO DE CALIDAD:

Cuadro 17. Tratamiento proceso de Calidad

1. Realizar un reporte
mensual de PQR’s recibidas
2. Responder PQR’s recibidas
3. Efectuar seguimiento a
PQR’s respondidas

Incremento de peticiones,
12 | quejas, reclamos y No existe Reducir
sugerencias (PQR’s)

1. Medir el nivel de acciones
correctivas tomadas
2. Clasificar los problemas

a gue requirieron de acciones
g correctivas
= 3. Efectuar una reunion de
< jefes de area para discutir
O Intervencion de jefes de sobre los problemas
13 | &rea mediante acciones No existe Reducir priorizados
correctivas 4. ldentificar nuevos puntos
criticos de control en los
procesos

5. Realizar indicadores de
gestién para los nuevos
puntos criticos de control
6. Actualizar el mapa de
riesgos

Fuente: el presente estudio — Afio 2013
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2.5 PLAN DE ACCION

El plan de accién propuesto como método para la implementacion de la
administracion de riesgos en la empresa Atemco Ltda, es el resultante de la
condensacion de las matrices de impacto, probabilidad y evaluacion del riesgo en
suma con las medidas de tratamiento contenidas en el establecimiento de
controles, opciones de manejo y acciones para cada uno de los riesgos asociados
por proceso.

Adicional a esto se contempla el establecimiento de un costo de implementacion
de las acciones, un responsable, una periodicidad de aplicacion del indicador y
seguimiento, un indicador y el resumen de pérdidas econémicas minimas vy
maximas de acuerdo con el nivel de impacto de la matriz de impacto de riesgos
sugerida, asi:
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Cuadro 18. Plan de Accién

COMERCIAL

Baja
captacion
de nuevos
clientes

Leve

Alta

MODERA
DO

No
existe

Increme
ntar

1. Realizar
actividade
s de
mercadeo
através
de los
MASmedi
a

2. Crear
una base
de datos
de clientes
potenciale
s

3. Enviar
promocion
es via mail
para
atraer
clientes
potenciale
S

$
10,000,000

Jefe
Comercial

ene-
dic2014

Desercion
de clientes

Leve

Alta

MODERA
DO

No
existe

Reducir

1. Medir el
nivel de
desercion
de clientes
2.
Formular
estrategia
S para
prevenir la
desercién
de clientes
3. Realizar
estrategia
S
tendientes
ala
recuperaci
6n de ex
clientes

Jefe
Comercial

dic-14

((# de clientes
afio corriente /
# de clientes
afo anterior) -
1) * 100

$
5,000,000

$
5,000,000
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Continuacién Cuadro 18

Reduccion
3 |enlas
ventas

Modera
da

Med | MODERA
ia DO

No
existe

Increme
ntar

1. Crear
un reporte
de
seguimient
0 aventas
mensuales
2.
Formular
estrategia
s de
mercadeo
tendientes
a
increment
ar las
ventas
mensuales
3. Efectuar
mayor
promocién
2. Realizar
una
politica de
descuento
S

$
10,000,000

Gerente y
Jefe
Comercial

permane
nte

((Ventas del
afio corriente /
Ventas del afio
anterior) - 1) *
100

$
5,100,000

$
50,000,000

Insatisfacci
4 | 6n del
cliente

Catastr
ofica

INACEPT

Alta ABLE

1.
Estudio
de
satisfac
cion
anual

Increme
ntar

1. Hacer
un mayor
seguimient
o al nivel
de
satisfaccio
n del
cliente

2. Crear
una tarjeta
de cliente
preferente
3. Enviar
saludos de
cumpleaf
osy
felicitacion
es en dias
especiales
alos
clientes

4.

$
20,000,000

Gerente y
Jefe
Comercial

1. dic-14

(# de clientes
satisfechos /
total clientes) *
100

$
50,000,001
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Continuacién Cuadro 18

Reduccién
en el

5 | almacena
miento
mensual

Catastr
oOfica

Alta

Incremento
en averias

INACEPT
ABLE

Establecer
una
estrategia
de
promocion
através
de redes
sociales

1.
Medicié
n del
nivel de
ocupaci
6n
mensual

Increme
ntar

1.
Formular
una
estrategia
de
comisién
para
transporta
dores

2.
Increment
ar la
promocion
enla
frontera

$
30,000,000

Gerente,
Jefe
Comercial,
jefe de
bodegay
Auxiliar de
logistica

permane
nte

(Nivel de
ocupacion mes
afio corriente /
nivel de
ocupacion mes
afo anterior ) -
1

$
50,000,001

Modera
da

Med

MODERA
DO

No
existe

Reducir

1.
Increment
ar la
inversion
en
sistemas
para
cargue y
descargue
2.
Establecer
un
protocolo
de
actuacion
para los
empleado
s
encargado
s del
cargue y
descargue
de
mercancia

$
50,000,000

Jefe de
bodegay
Auxiliar de

logistica

permane
nte

(# averias en
mercancias
reportadas en
el mes/ Total
mercancias
por mes) * 100

$
5,100,000

$
50,000,000
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Continuacion Cuadro 18

S
3. Contar
con un
sistema de
control de
plagas

4. Realizar
fumigacion
es para el
control de
plagas

Pérdidas
7 |enla
mercancia

Catastr
ofica

Baja

No
existe

MODERA
DO

Reducir

1. Crear
un reporte
mensual
de
mermas

2. Efectuar
un control
estadistico
alas
mermas

3.
Increment
ar la
inversion
en
sistemas
de
seguridad

$
10,000,000

Gerente y
jefe de
bodega

permane
nte

(Pérdidas
reportadas por
mes (Ton) /
Total
mercancias
almacenadas
por mes (Ton))
*100

$
50,000,001

Deficiente
mantenimi
ento a la
infraestruct
ura
productiva

Catastr
Ofica

Alta

No
existe

INACEPT

ABLE

Increme
ntar

1. Disefiar
un plan de
mantenimi
ento anual
2. Realizar
un
cronogram
ade
mantenimi
ento

3. Efectuar
mantenimi
ento
preventivo
4.
Elaborar
un informe
anual del

$
5,000,000

Auxiliar de
bascula

permane
nte

(# de
mantenimiento
s ejecutados /
# de
mantenimiento
s
programados)

$
50,000,001
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Continuacion Cuadro 18

mantenimi
ento
efectuado
((Total
depositos
nenta | 3 | 2| e sequmiont Jefe | corrents (mes)
facturacion No_ Increme oala Adr_mnlstrat ene-dic- / Total
por existe ntar facturacié Fing/r?c)i/ero 14 depositos
depositos n mensual facturados afio
Cgtastr Med arit)szﬂolrcj(? es) $
ofica | ia $ 50,000,001
1.
2 3 6 (’;/Ieeldl(nén
mensual
1 del flujo de (Ingresos
o Séguimi efectivo Jefe corrientes
r?'jgn;glsjcm ento a Increme ﬁie dicion Adr_ninistrat permane ﬁqngurzlsejsl
ingresos Mod Qstadqs ntar mensual oy nte presupuestado
odaera Alta gganmer del Financiero s anuales) *
cumplimie 100
nto en el
pago a
proveedor $ $
es $ 5,100,000 | 50,000,000
1. Priorizar
recursos
2 2 4 para la
@) capacitaci
Z on . .
< No contar ) ($ inversion en
s 2. Realizar S
5 con un ol Jefe capacitacion
= presupuest No Increme Administrat | . afo corriente /
O 0 para existe ntar | Presupues ivoy Jun-14 utilidad neta
= N to de . ! " ;
z capacitacio . Financiero afio corriente) *
u n Modera | Med | MODERA gip::::lc' 100
'i da @ DO 3. ejecutar
enun
100% el $ $ $
presupues 20,000,000 5,100,000 | 50,000,000
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Continuacion Cuadro 18

to de
capacitaci
6n anual

CALIDAD

Incremento
de
peticiones,
quejas,
reclamos y
sugerencia
s (PQR’s)

Catastr
Ofica

Baja

MODERA
DO

No
existe

Reducir

1. Realizar
un reporte
mensual
de PQR’s
recibidas
2.
Responde
rPQR’s
recibidas
3. Efectuar
seguimient
o0aPQR’s
respondid
as

Asesor de
Calidad,
Jefe de

Produccion

permane
nte

Productos no
conformes /
Productos
conformes) *
100

$
50,000,001

Intervencié
n de jefes
de area
mediante
acciones
correctivas

Catastr
ofica

Baja

MODERA
DO

No
existe

Reducir

1. Medir el
nivel de
acciones
correctivas
tomadas
2.
Clasificar
los
problemas
que
requirieron
de
acciones
correctivas
3. Efectuar
una
reunion de
jefes de
area para
discutir
sobre los
problemas
priorizado
s

4.
Identificar
nuevos
puntos
criticos de
control en

Asesor de
Calidad,
Jefe de

Produccion

permane
nte

(# acciones
correctivas
tomadas por
proceso / # de
acciones
correctivas
resultantes por
proceso) * 100

$
50,000,001
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Continuacion Cuadro 18

los
procesos
5. Realizar
indicadore
s de
gestion
para los
nuevos
puntos
criticos de
control

6.
Actualizar
el mapa
de riesgos

COSTO DE LA IMPLEMETACION DE ACCIONES

$
155,000,000

$
370,400,007

INCALCUL
ABLE

Fuente: el presente estudio — Afio 2013
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2.6 RELACION BENEFICIO-COSTO

Teniendo en cuenta los parametros establecidos en desarrollo de la adaptacion de
la matriz de Impacto para el presente proyecto fue posible determinar un costo por
siniestro en el que incurriria la empresa Atemco Ltda., en la eventualidad de que
alguno de los riesgos antes enunciados se sucitara de forma subita o gradual.

En este orden de ideas el plan de accién tasé dicha cifra en $370.400.007. Por su
parte la implementacion de las acciones de tratamiento fueron valoradas en
$155.000.000.

Asi las cosas es posible calcular la relacion beneficio-costo teniendo en cuenta lo
siguiente:

e Relacién Beneficio — Costo (R®’). El anélisis econémico del costo — beneficio

es una técnica de evaluacion que se emplea para determinar la conveniencia y
oportunidad de un proyecto. Esta relacion se obtiene mediante el cociente
entre la sumatoria de los valores presentes de los ingresos y de los egresos,
asi:

RB/C = Inversion + Valor Presente Neto
Inversion

Sin embargo es menester comenzar con la determinacion del valor presente neto
actual de la empresa teniendo en cuenta los siguientes datos suministrados por la
revisoria fiscal de la empresa Atemco Ltda, auditada por la consultora CONASEM
Consultores:

Cuadro 19. Flujo de Caja Atemco Ltda (Horizonte 5 afios)

ARO 0 ARO 1 ANO 2 ARO 3 ANO 4 ANO 5
$ $ $ $ $
UTILIDAD NETA 298,887,718.85 | 331,757,893.03 | 367,408,582.47 | 406,308,802.38 448,838,488.31
DEPRECIACION
MAQUINARIA $ -|s -ls -1 s -1ls
) $ $ $ $ $
AMORTIZACION DIFERIDOS 4,736,600.00 4,736,600.00 4,736,600.00 4,736,600.00 4,736,600.00
$
DIFERIDOS (23,683,000.00)
$
CAPITAL DE TRABAJO (1,000,000,000.00)
$
VALOR DE SALVAMENTO 633,908,417.50
$
PRESTAMO (155,000,000.00)
AMORTIZACION KTAL $20,121,629.60 | $24,499,959.36 | $ 29,830,983.90 $ 36,322,003.13 $ 44,225,424.00
$ $ $ $ $ $
FLUJO DE CAJA (1,178,683,000.00) 323,745,948.45 | 360,994,452.39 | 401,976,166.38 | 447,367,405.51 1,131,708,929.81

Fuente: CONASEM Consultores, Rendicidon de cuentas Atemco Ltda - diciembre
de 2013, Calculos del autor
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Segun informacién de la revisoria fiscal de la empresa, la TIO para el céalculo del
Valor Presente Neto de Atemco Ltda se debe estimar teniendo en cuenta la DTF
actual (octubre de 2013 = 4.78% E.A) mas 5 puntos como prima de riesgo por la
inversién obteniendo una TIO de 9,78%

En este orden de ideas el VPN del proyecto seria igual a

VPN(T.I.O): F-N-EO +EN.E;+F.N.E>+ F-N-E3 + I:-N-E4+ Valor de Salvamento -(Inversion Total
(L+)' (@) 1+ 2+t (1)

VPN(10.21%) = $ 27,605,461.87

Ahora bien una vez determinado el VPN de la empresa contemplando la inversiéon
del proyecto de administracion de riesgos tasado en 155.000.000 es posible
determinar la Relacion beneficio-costo asi:

R®’C = Inversion + Valor Presente Neto
Inversion

R®C = $155.000.000 + 27.605.461,87
155.000.000

REC=¢%1.17

El valor presente de los ingresos es mayor que el valor presente de los egresos en
$0.17 pesos por cada peso puesto en inversion en el proyecto de administracion
de riegos de la empresa Atemco Ltda lo cual lo hace viable y atractivo para los
socios de la compafiia.

Beneficio-costo cuantitativo. De conformidad con los resultados obtenidos en
desarrollo de la formula de beneficio-costo para el proyecto de implementacion de
la administracion de riesgos en la empresa Atemco Ltda., pudo determinarse que
la ejecucion del mismo, conlleva beneficios muy favorables en términos
econdémicos para la empresa, los cuales desde el punto de vista técnico pueden
significar que por cada peso invertido en la ejecucion del programa de
administracion de riesgos los socios rentaran 17 centavos, de acuerdo con la R®©
=$1.17.

Desde el enfoque del inversionista el analisis del resultado parte de los recursos
colocados para ejecutar el plan operativo mismos que ascienden a $155.000.000,
frente a una SINIESTRALIDAD por la no ejecucion del plan calculada desde unas
pérdidas econOmicas minimas que van de los $370.400.007 hasta un valor
incalculable por detencion incluso total en la operacion.
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Asi las cosas y desde la Optica del inversionista la implementacion del plan
generaria unos beneficios adicionales al negocio por el orden de los 215.400.007
resultantes de sustraer la inversion en el proyecto menos las perdidas minimas por
siniestralidad en los procesos, situacion que hace atractiva la posibilidad de invertir
en este proyecto.

e Beneficio-costo cualitativo. En términos cualitativos y de mejora en los
procesos de la empresa Atemco Ltda., pudo establecerse que la ejecucion del
plan operativo para la administracion de riesgos en la empresa puede conllevar
los siguientes beneficios:

PROCESO COMERCIAL:

1. Aumento en la captacion de nuevos clientes mediante la implementacion de de
actividades de mercadeo en los medios masivos de comunicacion, la
construccion de una base de datos de clientes y la promocion en la red.

2. Disminucion en la desercion de los clientes mediante la formulacion de
estrategias para prevenir y recuperar el indice de clientes que prefieren o que
se han ido con la competencia.

3. Incremento en las ventas mediante un seguimiento mensualizado a las mismas
y la generacion de una politica de descuentos.

4. Aumento en la satisfaccion del cliente mediante actividades de fidelizacion y
seguimiento a clientes.

5. Reduccion en las averias y pérdida de mercancia mediante actividades que
garanticen la implementacion de sistemas tecnoldgicos para optimizar
procesos, una mayor seguridad, mayor mantenimiento de equipos y el control
de plagas.

PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO:

6. Aumento en los ingresos y en la facturacion por depdsitos mediante
actividades como la medicion del flujo de efectivo, la medicién de la facturacién
mensual y el seguimiento al cumplimiento en el pago a proveedores.

PROCESO DE TALENTO HUMANO:

7. Establecer un presupuesto de capacitacibn que permita solventar las
necesidades de formacion y crecimiento del talento humano de la empresa.
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PROCESO DE CALIDAD:

8. Reduccion de PQR’s y de toma de acciones correctivas en los procesos
mediante la identificacion de nuevos puntos criticos de control.
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CONCLUSIONES

Una vez efectuado el trabajo de campo de la presente investigacion y en
cumplimiento de los objetivos planteados en la misma es menester concluir lo
siguiente:

A nivel interno pudo encontrarse que la empresa Atemco Ltda., afronta mas
debilidades que fortalezas en cuanto al manejo de una politica integral del riesgo
operativo, prueba de ello es que por ejemplo no se efectla analisis del contexto
interno y externo de la empresa, se desconocen las medidas de tratamiento de
riesgos, no se dispone de directrices institucionales sobre el manejo y tratamiento
de los riesgos, es deficiente el entrenamiento al personal para aplicar medidas de
tratamiento de riesgos, no se disefian politicas generales de administracién del
riesgo con apego a la normatividad vigente, existe falta compromiso de la Alta
gerencia frente a la definicion, divulgacién y disefio de las politicas de
administracion de riesgos, no se cuenta con dichas politicas y los empleados
desconocen la manera de formular un indicador de gestion.

Con base en las anteriores consideraciones pudo determinarse que los riesgos por
proceso que actualmente son susceptibles de ocurrir en el normal desarrollo de las
operaciones de la empresa son los siguientes:

PROCESO COMERCIAL:

Baja captacion de nuevos clientes

Desercion de clientes

Reduccion en las ventas

Insatisfaccion del cliente

Reduccion en el almacenamiento mensual

Incremento en averias

Pérdidas en la mercancia

Deficiente mantenimiento a la infraestructura productiva

ONOoORWNE

PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO:

9. Disminucion en la facturacion por depdositos
10.Disminucién de los ingresos

e PROCESO DE TALENTO HUMANO:

11.No contar con un presupuesto para capacitacion

78



PROCESO DE CALIDAD:

12.Incremento de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQR’S)
13.Intervencion de jefes de area mediante acciones correctivas

Teniendo en cuenta la formulacion de los anteriores riesgos identificados se
propone como acciones de mitigacion las siguientes:

PROCESO COMERCIAL: Realizar actividades de mercadeo a traves de los
MAS media, crear una base de datos de clientes potenciales, enviar
promociones via mail para atraer clientes potenciales, medir el nivel de
desercion de clientes, formular estrategias para prevenirla desercién de
clientes, realizar estrategias tendientes a la recuperacion de ex clientes,
crear un reporte de seguimiento a ventas mensuales, formular estrategias
de mercadeo tendientes a incrementar las ventas mensuales, efectuar
mayor promocion, realizar una politica de descuentos, hacer un mayor
seguimiento al nivel de satisfaccion del cliente, crear una tarjeta de cliente
preferente, enviar saludos de cumpleafios y felicitaciones en dias
especiales a los clientes, establecer una estrategia de promocion a través
de redes sociales, formular una estrategia de comisibn para
transportadores, incrementar la promocion en la frontera, incrementar la
inversion en sistemas para cargue y descargue, establecer un protocolo de
actuacion para los empleados encargados del cargue y descargue de
mercancias, contar con un sistema de control de plagas, realizar
fumigaciones para el control de plagas, crear un reporte mensual de
mermas, efectuar un control estadistico a las mermas, incrementar la
inversidbn en sistemas de seguridad, disefiar un plan de mantenimiento
anual, realizar un cronograma de mantenimiento, efectuar mantenimiento
preventivo y elaborar un informe anual del mantenimiento efectuado .
PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO: Efectuar seguimiento a la
facturacion mensual, medicion del mensual del flujo de efectivo y medicién
mensual del cumplimiento en el pago a proveedores

PROCESO DE TALENTO HUMANO: priorizar recursos para la
capacitacion, realizar el presupuesto de capacitacion anual y ejecutar en
un 100% el presupuesto de capacitacion anual

PROCESO DE CALIDAD: Realizar un reporte mensual de PQR’s
recibidas, responder PQR’s recibidas, efectuar seguimiento a PQR’s
respondidas, medir el nivel de acciones correctivas tomadas, clasificar los
problemas que requirieron de acciones, efectuar una reunioén de jefes de
area para discutir sobre los problemas priorizados, identificar nuevos puntos
criticos de control en los procesos, realizar indicadores de gestion para los
nuevos puntos criticos de control y actualizar el mapa de riesgos

79



Por su parte frente a la realizacion del plan de accion para la implementacion de la
administracion de riesgos en la empresa Atemco Ltda., puede decirse que fue el
resultante de la condensaciéon de las matrices de impacto, probabilidad y
evaluacion del riesgo en suma con las medidas de tratamiento contenidas en el
establecimiento de controles, opciones de manejo y acciones para cada uno de los
riesgos asociados por proceso. Adicional a esto el plan de accion contempla el
establecimiento de un costo de implementacion de las acciones, un responsable,
una periodicidad de aplicacion del indicador y seguimiento, un indicador y el
resumen de pérdidas econémicas minimas y maximas de acuerdo con el nivel de
impacto de la matriz de impacto de riesgos sugerida.

Finalmente en términos de beneficio-costo, se pudo determinar que la
implementacion del proyecto de administracion de riesgos para la empresa
Atemco Ltda., con una inversion tasada de $155.000.000 y una VPN de
$27,605,461.87 muestra que el valor presente de los ingresos es mayor que el
valor presente de los egresos en $0.17 pesos por cada peso puesto en inversion
lo cual lo hace un proyecto viable y atractivo para los socios de la compaiiia.
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RECOMENDACIONES

Dados los hallazgos antes enunciados en desarrollo de las conclusiones de este
proyecto, se recomienda lo siguiente:

Realizar el andlisis del contexto interno y externo de la empresa con el fin de
determinar las capacidades que ofrece el medio en el propdsito de establecer una
adecuada administracion del riesgo al interior de la organizacion.

En el mismo se recomienda el disefio de politicas generales de administracion del
riesgo con apego a la normatividad vigente, establecimiento de medidas de
tratamiento de riesgos, asi como y también el disefio de directrices institucionales
sobre el manejo de los riesgos y el entrenamiento al personal para aplicar dichas
medidas.

En el tema especifico de los riesgos se recomienda otorgar una importancia
urgente al tratamiento de los riesgos catalogados como inaceptables los cuales
fueron identificados asi: insatisfaccion del cliente, reduccion en el almacenamiento
mensual y deficiente mantenimiento a la infraestructura productiva.

Par el caso de la insatisfaccion del cliente se recomienda emprender acciones de
tratamiento como: hacer un mayor seguimiento al nivel de satisfaccion del cliente,
crear una tarjeta de cliente preferente, enviar saludos de cumpleafios y
felicitaciones en dias especiales a los clientes y establecer una estrategia de
promocion a través de redes sociales.

Por su parte para el tratamiento del riesgo derivado de una reduccién en el
almacenamiento mensual se debe efectuar acciones como: formular una
estrategia de comision para transportadores e incrementar la promocién en la
frontera.

Finalmente como medidas de tratamiento para el riesgo asociado a la deficiente
mantenimiento a la infraestructura productiva debe tenerse en cuenta acciones
como: diseflar un plan de mantenimiento anual, realizar un cronograma de
mantenimiento, efectuar mantenimiento preventivo y elaborar un informe anual del
mantenimiento efectuado
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ANEXOS



Anexo A
Presupuesto

PRESUPUESTO - PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA

EMPRESA ATEMCO LTDA

Elaboracién de Instrumentos

Parametro Descripcion Cantidad | Costo Unitario Costo Total
Chck List a Colaboradores Impresién de encuesta 42 $ 100.00 $ 4,200.00
Encuestadores Aplicacién de entrevista 21 $ 10,000.00 $ 210,000.00
Sub - Total $ 214,200.00
Papeleria y Fotocopias
Papeleria Borradores e Impresiones de 300 $ 100.00 $  30,000.00
informacion,
Fotocopias Copias de libros, formatos y 300 $ 100.00 $  30,000.00
Trabajos
Sub - Total $  60,000.00
Recursos tecnoloégicos
Memoria USB Almacenamiento de 1 $  20,000.00 $  20,000.00
informacion (8 gb)
Internet Plan internet inalambrico 9 $ 27,000.00 $ 243,000.00
Telefonia celular Plan celular 9 $  42,000.00 $ 378,000.00
Sub - Total $ 641,000.00
Impresiones, Cd’s y Anillados
Impresién Anteproyecto (Asesor) El proyecto hasta Aspectos 40 $ 100 $ 4,000.00
Administrativos
Impresion Anteproyecto (Jurados) El proyecto hasta Aspectos 40 $ 100 $ 4,000.00
Administrativos
Medio Magnético (1 Cd - Asesor) El proyecto hasta Aspectos 1 $ 1,000 $ 1,000.00
Administrativos
Medio Magnético (2 Cd’s - Jurados) El proyecto hasta Aspectos 2 $ 1,000 $ 2,000.00
Administrativos
Anillado Anteproyecto (Asesor) Anillado $ 3,500 $ 3,500.00
Anillado Anteproyecto (Jurados) Anillado $ 3,500 $ 7,000.00
Impresiones a color Gréficos, Anexos, Fotos 30 $ 400 $ 12,000.00
Impresion Informe Final (Asesor) El proyecto hasta Anexos 120 $ 100 $  12,000.00
Impresioén Informe Final (Jurados) El proyecto hasta Anexos 120 $ 100 $ 12,000.00
Anillado Informe Final(Asesor) Anillado 1 $ 6,000 $ 6,000.00
Anillado Informe Final (Jurados) Anillado 2 $ 6,000 $ 12,000.00
Sub - Total $  75,500.00
Otros gastos del proyecto
Transporte Desplazamientos dentro del 32 $ 1,100 $  35,200.00
municipio
Alimentacién Almuerzo o cena 16 $ 5,000 $ 80,000.00
Normas Icontec Aplicacién de normas 2 $ 70,000 $ 140,000.00
Sub - Total $ 255,200.00

COSTO TOTAL

$ 1,245,900.00
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Anexo B
Cronograma

CRONOGRAMA - PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA EMPRESA ATEMCO LTDA

2013 2014

Actividad Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

112|3(4]|5|6]7|8]|9|10]11[12]13[14|15|16|17 (18|19 |20|21 22|23 |24|25|26|27 28|29 |30]31|32|33|34|35

Elaboracion 'y Aprobaciéon de la
propuesta

Elaboracion y  Aprobacion del
Anteproyecto

Designaciéon del asesor y visto bueno
sobre el proyecto

Correcciones al Primer Avance

Acompafiamiento Docente (Asesorias)

Aplicacion del formato de encuesta

Tabulacién y sistematizacion de la
informacién

Anadlisis y cruce de la informacion

Estructuracién del proyecto

Disefio de conclusiones y
recomendaciones del proyecto

Entrega del informe Final

Aprobacion  del Informe Final vy
correcciones

Disefio de la presentaciéon para
sustentacion del Informe Final

Sustentacién del Informe Final
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