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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal adelantar la formulacion
de un Plan Estratégico de Incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon (PlanEsTIC) para la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, dada la
importancia que tienen las TIC en los diferentes ambitos del desarrollo humano,
especialmente el campo educativo, por lo que se hace necesario que se busguen
estrategias para la incorporacion de dichas tecnologias en las funciones misionales que

se dan en la unidad académico — administrativa.

El proyecto se desarroll6 teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por €l
Ministerio de Educacion Naciona en convenio con la Universidad de los Andes. El
proyecto PlanESTIC posee tres etapas, en la primera etapa se formula la vision
estratégica para la incorporacion de TIC; en la segunda etapa de planificacion, se
disefian las estrategias en concordancia con la vision planteada y en la tercera etapa de
implementacion, se disefian los planes de accion. En el presente proyecto se abarcan las
etapas iniciaes de este proceso, sugiriendo los posibles planes de accién adesarrollar en
latercera etapa.

Paralaformulacién del PlanESTIC se contd con la participacion de varios actores
claves de la Facultad, quienes desde su experiencia y perspectiva acerca del uso que
venia dando alas TIC en la Facultad, aportaron en € desarrollo de cada una de las
etapas, 1o que hizo posible la construccion y consolidacién del documento que servira de
base para la futura implementacion de un plan estratégico en los programas de la
FACIEN.



ABSTRACT

The present investigation must like main objective to advance to the formulation
of a Strategic Plan of Incorporation of the Technologies of the Information and the
Communication (PlanEsTIC) of the Faculty of Exact and Natural Sciences, given the
importance that have the TIC in the different scopes of the human development,
especially the educative field, reason why it becomes necessary to search strategies for
the incorporation of these technologies in the missionary functions that is give in the unit

academic — administrative.

The project was developed considering the lineaments established by the
Ministry of National Education in agreement with the University of the Andes. The
PlanESTIC project owns three stages, in the first stage is formulated the strategic vision
for the incorporation of TIC; in the second stage of planning, the strategies in agreement
with the raised vision are designed and in the third stage of implementation, the action
plans are designed. In the present project the initial stages of this process are included,

suggesting the possible plans of action to develop the third stage.

For the formulation of the PlanESTIC it was counted on the participation of
several key players of the Faculty, who from their experience and perspective about the
use that came giving to the TIC in the Faculty, contributed in the development of each
one of the stages, which to made possible the construction and consolidation of the
document that will be used basic for the future implementation of a strategic plan in the
programs of the FACIEN.
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INTRODUCCION

Para adaptarse a las necesidades de la sociedad actual, las instituciones de
educacion superior deben flexibilizarse y desarrollar vias de integracion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en los procesos de formacion (Salinas,
2004), la implementacion de estas tecnologias, principalmente en los procesos
educativos es fundamental y debe hacerse de una manera sistematica y planificada, de
esta manera apoyard a los deméas procesos que se generen, como los son los de
investigacion y proyeccion social. La creacion de planes debe tener como base las
caracteristicas que se presentan en el entorno, ya que estas son € punto de partidaen la
ideacion de estrategias que respondan a las necesidades presentes y que permitiran la

integracion delas TIC.

Es por esto que las entidades gubernamentales del pais, como o es el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN), a través de su politica de Revolucién Educativa se ha
fijado metas claras acerca de la integracion de las TIC en las instituciones educativas,
por esa razéon desde € afio 2006 se habla de una planeacién estratégica para la
incorporacion de TIC en la Instituciones de Educacion Superior (IES), como parte del
mismo se planted el proyecto desarrollado por e MEN, en convenio con €l grupo LIDIE
(Laboratorio de Investigacion y Desarrollo sobre Informética y Educacién) del CIFE
(Centro de Investigacion y Formacion en educacion) de la Universidad de los Andes, €
cual su objetivo principal es que cada una de las ingtituciones tenga un plan que le
permita enfrentar 1os nuevos retos y los cambios que se estan presentando en los
procesos educativos, ya que e éxito o fracaso de las innovaciones educativas depende,
en gran parte, de la forma en que los diferentes actores educativos interpretan,
redefinen, filtran y dan forma a los cambios propuestos (Salinas, 2004), todo en pro de

unamejoraen lacalidad de la educacion.

La Universidad de Narifio, no es gena a esta situacion, por ello hace parte del

grupo de IES que han formulado y que estan implementando un Plan Estratégico de
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Incorporacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (PlanEsTIC), dicho
plan se encuentra en la fase de implementacion, realizdndose previamente un
diagnostico institucional, por € cua se logré observar € estado actual del uso de las
TIC, lo que permitié a su vez, la creacion de planes de accion que favorecen a la
integracion de las tecnologias a campo educativo, sin embargo, dicho PlanESTIC se
hizo a nivel institucional, por su parte las diferentes facultades alin no cuentan con un

plan que permita laincorporacion de las TIC en sus procesos.

El presente proyecto tuvo como razon principal, formular un PlanESTIC para la
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales (FACIEN), € propdsito es que a través de un
andlisis del entorno sea posible la generacién de unos objetivos y unas estrategias que
permitan la integracion de las TIC en los procesos misionales que se suscitan en dicha
unidad académica, esto se logro através de la participacion de los diferentes actores que
pertenecen a los programas de la Facultad, ya que son ellos en ultimas quienes conocen
las necesidades y la situacion por la que atraviesa €l uso de las TIC en la Facultad,

principalmente aquellos que se relacionan con |os procesos de ensefianza y aprendizaje.

En este documento se presenta el proceso de la formulacion del PlanEsTIC de la
Facultad, para ello se aplicd la encuesta que fue disefiada por € Ministerio de
Educacién Nacional con € apoyo de CEL y BECTA, instituciones que se dedican al
desarrollo las TIC en e campo educativo. Iguamente para € disefié del modelo de
autodiagnostico de incorporacion de TIC e e-learning en educacion, se trabgjé con las
categorias del modelo propuesto por € NIACE, gque es una institucién apoyada por las
Naciones Unidas, que trabaja en el campo de la educacion continua para adultos. Dicho
modelo contempla cinco categorias que se deben tener en cuenta durante la formulacién
o fortalecimiento de un plan estratégico institucional para la incorporacion de TIC:
Vision y Estrategia, Ensefianza y Aprendizaje, Infraestructuray Equipos, Desarrollo

del talento humano y Gerenciando e implementando TIC y e-learning
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La encuesta se usd como instrumento de recoleccion de informacion, este fue
aplicado a diferentes actores, entre ellos se encontraban e Decano, Directivos.
Administrativos, Docentes y Estudiantes que pertenecen a los programas de Biologia,
Fisica, Licenciatura en Informética, Licenciatura en Mateméticas y Quimica. Luego de
analizar lainformacion, se logré establecer la situacion actual del uso delas TIC anivel
de la Facultad, diferenciando la opinion que tenian los diferentes actores que hicieron
parte de la muestra, esto permitio visualizar aquellos aspectos de mayor relevancia en
cada una de las categorias anteriormente mencionadas, o que proporciond la

informaci én necesaria parala creacion del PlanEsTIC.

La formulacion del PlanESTIC en la Facultad tuvo varios momentos, en un
primer momento se determind aguellas fortalezas y debilidades que se presentan en
cuanto a estas tecnologias. En un segundo momento, se hizo necesario la colaboracion
de los programas de la Facultad, para ello se solicité la participacién de un representante
del cuerpo docente y estudiantil, para que hicieran parte del proceso de formulacion del
plan, pues en necesario hacer énfasis en la importancia que tiene e contar con el apoyo
de las diversas partes que se verdn involucradas en € proceso de generacion e
implementacion del plan. Como lo dicen Hax y Majluf (1996): “la planificacion
estratégica recalca la importancia de la participacion en todo momento como método de
involucramiento y de generacion de identificacion, compromisos y voluntades que en su

conjunto permitiran €l éxito de lainiciativa’.

Posteriormente, luego de algunas reuniones se obtuvo la informacion pertinente
paralograr establecer unavision clara ala que se pretende llegar en cuanto a uso de las
TIC en la Facultad, a su vez se logré determinar unos objetivos estratégicos y con ellos
unas estrategias consignadas en e PlanESTIC de la Facultad, en este se reflga la
situacion deseada a futuro y el compromiso por parte de los actores involucrados en

dicho plan.
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El documento se organiza en tres partes, la primera parte comienza con una
introduccion general, a continuacion se presenta el problema que dio origen a este
proyecto, al igual que los objetivos que guian la investigacion, seguida por una
judtificacion y €& marco referencial. En la segunda parte se tratan los aspectos
metodol6gicos, aqui se describen los actores que hicieron parte de la muestra, los
instrumentos y procedimientos que fueron utilizados en & desarrollo del proyecto. En la
tercera parte de resultados y discusion, se presenta el andisis de la informacion que se
obtuvo luego de aplicar una encuesta, ademas de la propuesta del PlanESTIC para la
Facultad; Finalmente se realizan las respectivas conclusiones y recomendaciones del
trabajo.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se
encuentran presentes en todos los ambitos de la sociedad, incluyendo a &ambito
educativo. La influencia de estas tecnologias se hace notoria en todos los niveles
educativos, razén por la cual, se hace necesario €l conocimiento y manejo de las mismas,
aln més en instituciones de educacion superior como las universidades, ya que son estas
las que deben estar a la vanguardia en la incorporacion de las TIC e inclusive ser
pioneras en € desarrollo de proyectos para promover e uso apropiado de estas

tecnologias en sus funciones misionales.

En Colombia las Instituciones de Educacion Superior (IES) estdn desarrollando
actividades encaminadas a la integracion de las TIC, por ello la mayoria de instituciones
se encuentran vinculadas a proyecto del Ministerio de Educacion Nacional liderado por
la Universidad de los Andes, Planes Estratégicos de Incorporacién de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (PlanEsTIC). La Universidad de Narifio hace parte de este
proyecto desde el afio 2009 y en este momento se encuentra en la etapa de
implementacion de las estrategias. Aungue se ha avanzado en gran medida en la
formulacion de un plan de accion a nivel ingtitucional, las unidades académicas no
cuentan con un plan estratégico de manera especifica. Razdn por la cua, se hace
necesario la formulacién de un plan para la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales
(FACIEN), ya que esta posee sus propias necesidades respecto al uso de TIC dentro del

campo de accion que tiene cada uno de los programas pertenecientes ala misma.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como apoyar los procesos misionales en la Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales de la Universidad de Narifio con € uso de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC)?

OBJETIVOS

Objetivo General.

Disefiar un Plan Estratégico de Incorporacion de Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion (PlanEsTIC) parala Facultad De Ciencias Exactas y Naturales

Obj etivos Especificos.

e Describir la situacion actual del uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciéon (TIC), para obtener un diagnostico del uso de las TIC en la
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales.

e Anadizar € uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en
los programas pertenecientes a la Facultad de Ciencias Exactasy Naturales

e Proponer un Plan Estratégico de Incorporacion de Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (PlanESTIC) para la Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales.

JUSTIFICACION

El surgimiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
conlleva a que las diferentes instituciones educativas, especialmente las Instituciones de
Educacion Superior (IES), disefien estrategias que permitan enfrentar |os retos y nuevas
situaciones que traen consigo este tipo de tecnologias, como o dice Salinas (2008): “las

universidades posiblemente perduran por la capacidad de adaptacion que presentan”, ya
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gue son las IES las que deben estar a la vanguardia, en 1o que respecta a nuevas
metodologias de ensefianza. AlUn mas, teniendo en cuenta que nos encontramos en la
sociedad de lainformacién y e conocimiento, debemos tener claro que estas influyen de

manera directa en el proceso educativo.

En e caso de las instituciones de educacion superior (IES) se esta trabgjando en
la construccion de estrategias para promover e conocimiento y e mangjo delas TIC, ya
gue estas estan contribuyendo de manera significativa a la transformaciéon que se esta
desarrollando dentro de estas instituciones, como parte de esto la Universidad de Narifio
participa en € proyecto PlanESTIC, que busca la incorporacion de las TIC en los

procesos misionales de la institucion.

Este proyecto resulta relevante en la medida en que permitira a la FACIEN
generar su propio plan estratégico respecto a la incorporaciéon de la TIC, de tal manera
que cada uno de los programas perteneciente a la misma puedan ser participes de dicho
plan, teniendo en cuenta en primer lugar su &rea de conocimiento, ya que esta requiere
de un andlisis especifico de sus necesidades, y en segundo lugar una vision clara de lo

que se pretende alcanzar através del uso de TIC en sus curricul os.

Al mismo tiempo beneficiard a la Facultad, ya que la formulacion de un plan
estratégico de incorporacion de este tipo de tecnologias contribuird de manera
significativa a los procesos de ensefianza—aprendizaje, a igua que en e campo
investigativo y en la proyeccion social de esta unidad académica. Cabe resaltar que
debido al tiempo y recursos que implica e desarrollo total del proyecto, se sugiere que
su implementacion y gecucion se desarrolle por parte del personal administrativo de la
Universidad de Narifio correspondiente, dado que € andlisis inicia de esta propuesta

sirve como documento base para su posterior implementacion.

Por Ultimo esta iniciativa se desarrolla dentro del proyecto PlanESTIC, que se
esta llevando a cabo en la Universidad, la misma se encuentra en la etapa de
implementacion de las estrategias disefiadas, estas en concordancia con € Plan de
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Desarrollo Ingtituciona (PDI), pero la gestion de dichas estrategias se esta haciendo a
nivel institucional, por lo que se recomienda que cada una de las facultades tenga un
plan de manera independiente, teniendo en cuenta que € disefio del mismo debe partir
de la especificidad de cada facultad, ya que este se presenta como una oportunidad de

mejoramiento continuo y de innovacion educativa.
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MARCO REFERENCIAL

ANTECEDENTES

Estudio de Modelos Virtuales en las IES Colombianas. En € afio 2006 se
desarroll6 un estudio realizado por lafirma Ramboll, el cua pretendia conocer el estado
actual de laincorporacion de TIC en las |ES colombianas en algunos aspectos de interés
eidentificar prioridades, aspectos criticos y areas de oportunidad a atender desde € nivel

nacional.

L os objetivos de dicho estudio fueron:
e Conocer € estado actua de la incorporaciéon de TIC en las IES colombianas en
algunos aspectos de interés.
e ldentificar prioridades, aspectos criticos y &reas de oportunidad a atender desde
el nivel nacional.

Dicho estudio arroj6é conclusiones tales como: en promedio, menos del 50% de las
IES que hicieron parte del estudio (alrededor de 125 instituciones) cuentan con politicas
institucionales definidas para la incorporacion de TIC; Los resultados de las
Universidades en cuanto a integracion de TIC son mejores que los de los otros tipos de
IES (instituciones universitarias, técnicas y tecnoldgicas). Es importante identificar
buenas précticas que puedan ser transferidas de una IES a otra. A pesar de esto hay un
bajo nivel de trabgjo colaborativo interinstitucional para la produccién de materiales y

disefio de nuevos programas que integren TIC.

Lineamientos para la formulacion de Planes Estratégicos de Incorporacion de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion - PlanEsSTIC. El proyecto
PlanESTIC en las IES Colombianas, busca responder a interés del Ministerio de
acompaiar a las IES en la formulacion de estrategias de uso de TIC en los planes

institucionales, como clara aternativa para e mejoramiento de la calidad y & mejor
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aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen estos medios, por lo tanto, el
proposito central del proyecto es la construccion de lineamientos que puedan constituirse
en gje para el acompanamiento a las IES en laincorporacion de TIC desde la planeacion
estratégica, para ello se tuvo como base € estudio de Modelos Virtuales en las IES
Colombianas. A continuacion se presentan los lineamientos consignados en la Cartilla
“Lineamientos para la formulacién de Planes Estratégicos de Incorporacion de TIC”

que sustentan el proyecto:

e Lineamiento 1. Visién y direccionamiento estratégico para la incorporacion de
las TIC en los procesos educativos

e Lineamiento 2. Marco de las estrategias a nivel local, regional, naciona e
internacional

e Lineamiento 3: Ensefianza— aprendizaje

e Lineamiento 4: Disefio y gestion de las estrategias

e Lineamiento 5: Infraestructura

e Lineamiento 6: Agenda de actividades y plan de accién

e Lineamiento 7: Presupuesto

Estructura de las etapas y los lineamientos. El proceso desarrollado en la
construccion de lineamientos, mostré la importancia de lograr un abordge que
respondiera, en primer lugar, aunavision integral de la experiencia de incorporacién de
TIC para una ingtitucién de educacion superior, y en segundo lugar, a reconocimiento
de la misma, como un proceso de planeacion estratégica. En atencion a este principio se
plantearon las dimensiones identificadas como centrales, abordadas de una manera

articulada, que permita moverse paralelamente entre lo particular y € proceso general.

Etapa 1: Vision estratégica para la incorporacion de TIC. Esta dimensién presenta
el estado deseado en € futuro de la IES con respecto a la incorporacion de las TIC; en
esta medida, fijael rumbo de la institucion en los temas de tecnol ogia de la informacion

y comunicacion frente a los procesos educativos, sirve como punto de consenso y
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estimula la coordinacion de esfuerzos a realizar para su insercion en la institucion.
Llegar ala formulacion de una vision, implica una vaoracion en paralelo de un futuro
deseado y del momento actual de la institucion, implicando este Ultimo un gercicio de
diagnostico. De igual manera, € carécter de esta vision para la incorporacion de TIC,

implica su aineacion con lamision y los objetivos institucional es en su conjunto.

Este lineamiento hace parte de la etapa de visién en € proceso de planeacion
estratégica. Los productos esperados de su andlisis son: la definicion de lavision parala
incorporacion de TIC, e diagnéstico institucional frente a la experiencia de

incorporacion de TIC y los objetivos estratégicos.

Etapa 2: Planificacion. Diseflo y gestion de estrategias. La gestion de las
estrategias se requiere para establecer las condiciones organizacionales (educativas,
administrativas y tecnoldgicas), financieras y culturales que permitan la implementacion
y apropiacién de las estrategias por parte de los diferentes actores de la institucion v,
ademés, determinar si se alcanzaron los resultados esperados, la determinacion de las
acciones para mantenerlos y la toma de decisiones oportunas para € meoramiento

continuo.

Este lineamiento hace parte de la etapa de planificacién en e proceso de
planeacion estratégicay, por lo tanto, un producto de éste es el documento de planeacion
que incluye la definicion o revisién de los objetivos estratégicos, la definiciéon de las
estrategias y acciones para su implementacion y apropiacion, asi como e sistema de

evaluacion y monitoreo.

Etapa 3: Implementacion. Planes de accién. Un proceso de planeacion
estratégica marca todo un camino que va desde el momento en que se define la vision,
los objetivos estratégicos, hasta su concrecion en actividades puntuales y operativas que
conduzcan a su implementacion. En esta medida, €l plan de accidon esta atado a la
gestion de las estrategias disefiadas, por lo que, es posible la elaboracion de varios

planes de accion para dar respuesta a cada una de | as estrategias.
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El seguimiento es un componente especiamente importante dentro del plan de
accion ya que podria garantizar la retroalimentacion efectiva y oportuna del proceso.
Este lineamiento hace parte de la etapa de implementacion en el proceso de planeacion
estratégica y, por lo tanto, un producto de éste son los planes de accion concretos
demarcados por objetivos operativos, las actividades y los tiempos de redlizacion, la
asignacion de recursos y la definicién de indicadores de logro para su seguimiento.

Formulacion de Plan Estratégico en Incorporacion de TIC en la Universidad
de Narifio. La Universidad hizo parte de las 28 instituciones que participaron en €
proceso para formular o fortalecer su Plan Estratégico en Incorporacion de TIC en
procesos educativos, la institucién Ilego a cumplir todos los productos hasta la etapa |1,
ya que este proyecto hace parte de la Reforma Profunda “Pensar la Universidad y la
Regién” bajo e Plan de Desarrollo 2008 — 2020, la definicion de las estrategias y planes
de accion dependieron del trabajo que propuso la comision gque formula e plan de
desarrollo tecnolégico para la modernizacion de la infraestructura informética y de
telecomunicaciones. De esta forma la Vision Estratégica del Plan de Incorporacion de
TIC en laUniversidad de Narifio es:

Al 2020 la Universidad de Narifio, sera reconocida por su liderazgo en la
incorporacion de TIC a la docencia, la investigacion, la proyeccion socia y la
gestiéon administrativa para la construccion de nuevos escenarios académicos de

calidad, conducentes hacia €l desarrollo aternativo de la Regién Narifio como
parte del acontecimiento mundo.

A continuacion se presentan los objetivos estratégicos y la estructura del Plan de
Incorporacion de TIC en laUniversidad de Narifio:

Tablal

Objetivos estratégicos del plan de incorporacion de TIC en la Universidad de Narifio

OBJETIVOSESTRATEGICOSDEL PLAN DE INCORPORACIONDE TICEN LA
UNIVERSIDAD DE NARINO

1.  Gestionar los procesos de adquisicién, implantacion, configuracion, actualizacion y
mantenimiento de la infraestructurainformaéticay de telecomunicaciones.
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Estrategias a seguir: (Tomadas de Plan de Desarrollo 2008-2020)

la Formular € Plan de Desarrollo Tecnolgico parala modernizacion de la
infraestructurainforméticay de comunicaciones
Lb Construir e Data Center
1 . - L
¢ Construir lared de Proteccion de Infraestructura tecnol 6gica
1d :
Renovar completamente de lainfraestructura de red paravoz y datos
le .
Implementar lared de alta vel ocidad
1f Crear e Centro de Comunicaciones integrando el sitio web, el canal detelevision, la
emisoraradial y el periédico de laUniversidad de Narifio
1g Establecer de alianzas, convenios de apoyo y cooperacion parala apropiacion de

tecnologias de lainformacién y la comunicacion

Desarrollar, gestionar y administrar sistemas de infor macion académicos -
administrativosy recursos digitales.

Estrategias a seguir: (Tomadas de Plan de Desarrollo 2008-2020)

2.a Implementar y operativizar |as bases de datos y redes de informacion através de
bibliotecas digitales, archivos y centros de documentacion a nivel nacional e
internacional
2. e - . N o
b Ampliar fisicay tecnol 6gicamente la Biblioteca de la Universidad de Narifio
2¢ Formular e Plan del Sistema de Informacion de la Universidad de Narifio
2d o : - N o
Disefiar €l Sistema de Informacién Integrado de la Universidad de Narifio
2e Desarrollar las aplicaciones y servicios del Sistema de Informacién anivel
transaccional, de toma de decisiones y apoyo a € ecutivos
2.f . - . .
Implantar y dar soporte alas aplicacionesy servicios del Sistema de Informacion
29 Mantener y auditar €l Sistema de Informacién para garantizar su sostenibilidad y

escalabilidad en € tiempo
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3. Apoyar alasunidades académicas en la creacion de oferta académica presencial,
semipresencial y adistancia apoyadosen TIC.

Estrategias a seguir: (Tomadas de Plan de Desarrollo 2008-2020)

3a Realizar estudios de factibilidad paralas nuevas of ertas académicas de la
Universidad de Narifio

Actualizar ala comunidad académica en teorias, model os pedagdgicosy reformas

3b curriculares donde se contemple el uso de TIC.

3.c Crear launidad de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién parala
Educacion.

4.  Promover la capacitacién, empoderamiento y apropiaciéon de TIC en los ambientes
académicos, investigativos, de proyeccion social y administrativos que per mitan
potenciar las competencias del Talento Humano.

Estrategias a seguir: (Tomadas de Plan de Desarrollo 2008-2020)

4.a Capacitar a docentes para el disefio, desarrollo y uso de TIC en educacién

4b  Capacitar a estudiantes parael uso de TIC y focalizacién en grupos de produccién
de material orientadoaTIC

4.c Implementar herramientas de educacion virtual por parte de las unidades
académicas

Fuente: Plan Estratégico en Incorporacion de TIC en la Universidad de Narifio (2010).

MARCO CONCEPTUAL

TIC (Tecnologias dela Informacion y la Comunicacion). Conjunto de avances

tecnologicos que nos proporcionan la informética, las telecomunicaciones y las

tecnologias audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con los

ordenadores, Internet, la telefonia, los “mas media”, las aplicaciones multimedia y la

realidad virtual. Estas tecnologias bésicamente nos proporcionan informacion,

herramientas para su proceso y canales de comunicacién. (Marqués, 2011)
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Innovacion. Es el cambio producido en las concepciones de la ensefianza 'y en
los proyectos educativos, la manera de concebir estos Ultimos y de implementarlos. A
partir de lo anterior, las nuevas tecnologias propician esquemas alternativos de trabajo
respecto a los modos tradicionales pero no garantizan por si solas una innovacion
educativa. (Osorio & Aldana, 2009)

Innovacion Educativa. La innovacion educativa es un proceso con multiples
facetas. en @ intervienen factores politicos, econdmicos, ideoldgicos, culturales y
psicoldgicos y que afecta a diferentes niveles contextuales, desde € nivel del aula hasta
el del grupo de universidades. Las innovaciones en educacién tienen ante si como
principal reto los procesos de adopcién por parte de las personas, los grupos y las
ingtituciones (las cosas materiales y la informacion son desde luego mas faciles de
manejar y de introducir, que los cambios en actitudes, précticas y valores humanos).
(Salinas, 2004)

Vision. Es evidente que € mayor beneficio de saber hacia donde se va, qué es lo
que se persigue, es que se puede lograr, la alineacion de las distintas fuerzas vivas
(grupos y personas de la organizacion), en pos de aguello que es esencial. Asi mismo, es
la base para que a los distintos niveles se halle la propia mision y vision, de manera que
se tenga claro cud es e papel que le compete a cada quien en € devenir de la
organizacion. El “deber ser” se constituye en el referente Gltimo para decidir sobre la
importancia o el valor de algo para la organizacion”. Es por ello que la vision marcara la
orientacion y e camino que se dé a la incorporacion de TIC en la institucion, desde e
direccionamiento estratégico. (Galvis, 1997)

Estrategia. Curso de accion conscientemente deseado y determinado de forma
anticipada, con la findidad de asegurar € logro de los objetivos de la empresa
Normalmente, se recoge de forma explicita en documentos formales conocidos como
planes. Ademas la estrategia como un medio para establecer e propésito organizacional
en términos de sus objetivos a largo plazo, programas de accion y prioridades en la
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asignacion de recursos. La estrategia permite materializar los objetivos de la
organizacion y los programas principales que se deben gecutar para e logro de los
mismos. (Minztberg & Quinn, 1993)

Objetivo Estratégico. Enunciado de una accién por medio de la cual se espera
generar valor (caracter diferenciador) en un tiempo determinado. Debe ser concreto-
especifico, corto y entendible, cuantificadores, retadores para la organizacion y
orientadores para los clientes (Osorio & Aldana, 2009). Como lo dice Castillo (2005),
los objetivos estratégicos “son los resultados especificos de mediano plazo (mas de un
afo) que la Organizacién busca lograr, a través del esfuerzo intencionado y en €

contexto de los desafios que plantea la Vision”.

Planeacion Estratégica. Es un sistema integral, flexible y activo, que articula
recursos (humanos, financieros, organizacionales), para lograr unos fines en un tiempo
determinado y se reflgjan en un plan o programa colectivamente acordado o que reflge
la gobernabilidad interna de la ingtitucion. En € campo de la educacion, es una
herramienta administrativa que consiente la formulacion, gecucion y evaluacion de
procesos con los que una institucion educativa define su vision de largo plazo y las
estrategias para acanzarla. Su uso tiene como Unico proposito ayudar a redizar un
mejor trabajo, permitiendo la toma de decisiones fundamentales, y € logro de sus
objetivos (Osorio & Aldana, 2009).

MARCO TEORICO

Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TIC) e Innovacién
Educativa. “Las TIC nos proporcionan informacién, herramientas para su proceso y
canales de comunicacion” (Marqués, 2011). Estas han influenciado de manera directa en
todos los campos de la sociedad y han generado grandes cambios en el desarrollo de sus
procesos. En las instituciones de educacion superior, se habla de la incorporacion de

estas tecnologias como una posibilidad de innovacién educativa, como lo dice Salinas
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(2008): “En este momento, las universidades necesitan involucrarse en procesos de
mejora de la calidad, y esto en nuestro terreno quiere decir procesos de innovacion

docente apoyadaen las TIC”.

A nivel nacional, la preocupacion por generar politicas y estrategias que permitan
laincorporacion de las TIC en los procesos educativos, no ha sido un tema ajeno, razén
por la cual desde e Ministerio de Educacion Nacional y dentro del marco de la
Revolucion Educativa se esta hablando de innovacion educativa en Educacion Superior,
a través de esto se busca contribuir a la consolidacion de competencias para € uso y
apropiacion pedagbgicadelas TIC.

De esa manera se pretende lograr que los procesos de ensefianza y aprendizaje
sean de mejor calidad y permitan por consiguiente afrontar 10s retos que trae consigo la
utilizacion de los mismos en la actualidad, por ello es necesario tener en cuenta que,
como lo menciona Salinas (2008): “cada universidad debe responder desde su propia
especificidad, partiendo del contexto en € que se halla, considerando la sociedad a la
que debe servir, teniendo en cuenta la tradicion y las fortalezas que posee”. Pues estas
son el punto de partida para cualquier cambio, ademas se hace imprescindible realizar un
andlisis del contexto, para determinar las condiciones actuales de la institucion y asi

tener unavision claradel futuro deseado.

Por ello la incorporacién de las TIC en los procesos educativos debe verse y
resultar como un proceso de innovacion, aclarando que no todo proceso de investigacion
desembocara en un proceso innovativo. Ya que la innovacion se acanza con la
seleccion, organizacion y utilizacion creativa de recursos humanos y materiales de
formas nuevas y propias que den como resultado € logro de objetivos previamente
marcados. Estamos hablando, pues, de cambios que producen mejora, cambios que
responden a un proceso planeado, deliberativo, sistematizado e intencional, no de

simples novedades, de cambios momenténeos ni de propuestas visionarias.
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De ahi que si se busca unainnovacion en el @mbito educativo, no simplemente es
necesaria la infraestructura para la incorporacion de TIC, sino que se requiere de un
cambio visional y actitudinal por parte de todos los actores que intervienen en la
educacion, generando estrategias pedagogicas para que se dé una real incorporacion de
TIC en los procesos de enseflanza y de aprendizaje, pues los beneficios que traen
consigo los mismos son muchos, A.W. Tony Bates (2004) afirma:

Lo importante es entender que el uso de la tecnologia en la educacion es €
medio para lograr € fin, posiblemente ser4 mas valorado si es visto como parte

de una estrategia global parala educacion, si se puede facilitar o dar apoyo alos
obj etivos académicos que se consideren claves.

Por lo cual, son las Instituciones de Educacion las que deben seleccionar,
contextualizar y aplicar las TIC, con € Unico propdsito de apoyarse en ellas para
satisfacer a los cambiantes requerimientos de la sociedad, debido a que si bien € uso y
conocimientos de las TIC es de cierta manera indispensable, es alln mas indispensable
asegurar el desarrollo de las competencias basicas, profesionales y laborales como se
menciona en el Plan Nacional de TIC 2008 - 2019, que tiene como objetivo lainclusion
digital y la apropiacion de estas tecnologias, a través del fortalecimiento de una cultura
nacional participativa y equitativa de uso adecuado de TIC, en todos los campos de la
sociedad, haciendo especia énfasis en € sector educativo, buscando un mejoramiento

continuo y una aproximacion al ideal de calidad educativa.

Planeacion Estratégica para la Incorporaciéon de TIC en Procesos
Educativos de la IES. En e marco de la Politica de Pertinencia del Ministerio de
Educacién Nacional (MEN), donde se inscribe el Programa Nacional de Innovacion
Educativa con € uso de TIC, se han definido diversas lineas de accion estratégicas
orientadas al fortalecimiento de la capacidad de uso y apropiacion de las TIC. Es por
ello que se ha tomado la Planeacion Estratégica como una herramienta dentro de la
incorporacion de TIC, pues es notorio que las |ES se estén transformando y las TIC
estan contribuyendo a ello, debido a esto se hace necesario preparar un mecanismo que

permita “conocer” o inferir el verdadero impacto de las TIC en esta transformacion,
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proveera garantias sobre una de las finalidades que se persiguen en estas instituciones: la
calidad de la educacion. Como lo menciona Galvis (1997):
Se entiende la planeacién estratégica (PE) como e proceso que trata de
sistematizar un modo de pensar muy cercano al de los estrategas; a partir de é se

generan o revisan planes que implementan estrategias mas 0 menos estables, que
orientan € accionar dentro de escenariosy horizontes de tiempo dados.

En las ingtituciones de educacion superior, se utiliza la planeacion estratégica
como una herramienta que permite prepararse para enfrentar situaciones a futuro,
ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia € logro de unos objetivos
determinados. Razdn por la cual, la planeacion no puede darse como un proceso
deliberado.

En la planificacion estratégica, 10 que interesa de manera particular, es la
direccionadidad del proceso (mantener el arco direccional para acanzar
determinadas metas y objetivos) y gjustar tanto cuanto sea necesario, y segin la

intervencion de los diferentes actores sociales, la trayectoria del proceso de
planificacién en su realizacion concreta. (Ander Egg, 1995)

L os siguientes pasos sirven de guiaen la PE:
e Definicion delaMisiony laVision
e Diagnostico
e Determinacion de Objetivos Estratégicos
e Implementacion de la Estrategia
e Laevauaciony € control del plan

Lo anterior se gjusta facilmente a cualquier entidad que desee implementar una
exitosa planeacion estratégica, no obstante cabe resaltar que lo anteriormente expuesto
esta conceptualizado de manera generalizada, pero que de igual forma comprende todo
el proceso de planeacion estratégica. Para € caso de la institucionalizacion de la
estrategia de incorporacion de TIC en las IES sigue un proceso evolutivo que se

descompone en tres etapas, como seindicaen laTabla 2.
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Tabla?2

Productos esperados a lo largo de | as etapas de planeacion estratégica

Etapas dd proceso de PE Categorias deloslineamientos

e Formulacion delavision paralaincorporacion de TIC.
Vision estratégica parala El diagnostico institucional frente ala experiencia.
Incorporacion delas TIC e Losobjetivos estratégicos.

o Definicion de las estrategias y acciones para su
Planeacion implementacion y apropiacion.
e El sistemade evauacion y monitoreo.

Planes de accion concretos demarcados por objetivos
operativos, las actividades |0s tiempos de realizacion,
la asignacion de recursos y |a definicion de indicadores
de logro para su seguimiento.

Implementacion y Seguimiento

Fuente: Osorio & Aldana (2009).

Desde este punto de vista, la planeacion estratégica es un proceso dinamico que
debe responder de manera permanente a las condiciones cambiantes y por tanto requiere
un recorrido por las etapas, a manera de ciclos, en la formulacion de una vision,

planificacion, implementacion, evaluacion y seguimiento.

Proceso para la planeacion estratégica de la incorporacién de TIC, una
propuesta dindmica. Las dimensiones desde las cuales se presentan los lineamientos
propuestos para la formulacion de Planes estratégicos para la incorporacion de TIC en
procesos educativos de las IES, permiten recorrer las etapas descritas en e proceso

anterior. Estarelacion se presenta en e siguiente gréfico:
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Figura 1. Proceso para la planeacion estratégica de incorporacion de TIC

Fuente: Osorio & Aldana (2009).
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MARCO LEGAL

Ley de Ciencia y Tecnologia e Innovacion. El objetivo general de la presente
ley esfortalecer € Sistema Nacional de Cienciay Tecnologiay a Colciencias paralograr
un modelo productivo sustentado en la ciencia, la tecnologia y la innovacion, para darle
valor agregado alos productos y servicios de nuestra economiay propiciar € desarrollo

productivo y una nuevaindustria nacional.

Articulo 2. Objetivos Especificos. Por medio de la presente Ley se desarrollan los
derechos de los ciudadanos y los deberes del Estado en materia del desarrollo del
conocimiento cientifico, del desarrollo tecnologico y de la innovacién, se consolidan los
avances hechos por la Ley 29 de 1990, mediante los siguientes objetivos especificos, de

los cuales se toma como referencia para PlanEsTIC:

e Incorporar laciencia, latecnologiay lainnovacion, como gjes transversales de la

politicaeconémicay social del pais.

Revolucion Educativa: 2002 — 2010. Politica que € gobierno disefié e implementd
en materia educativa En su primera etapa, esta politica generd una dinamica de
transformacion del sector educativo. El énfasis en la educacion como un vehiculo para
lograr una sociedad mas equitativa se tradujo en resultados en términos de ampliacion de
cobertura y mejoramiento de la calidad. Dentro de esta revolucion existe el Programa
Nacionad de Uso de Medios y Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, ya que €l uso de las TIC impactd de manera transversal toda la politica
educativa, por €lo la Revolucion Educativa promovié desde su comienzo, la
incorporacion de TIC en todos los niveles. Este camino se inicié en 2002, buscando
formar docentes y directivos en e uso de TIC, estimular la produccion de contenidos
educativos digitales, fomentar |a participacion en redes y comunidades e incentivar la

produccion de programas virtuales.

Por su parte PlanESTIC busca dar a los directivos de educacion superior

herramientas para incorporar la politica sobre nuevas tecnologias en sus planes. 172

37



instituciones de educacion superior han participado en este proceso, que incluyo e
disefio de lineamientos para la formulacion de planes y el desarrollo y aplicacion de
éstos en 91 de dllas, dichos lineamientos se encuentran consignados en una cartilla que
se termind de elaborar en el mes de Septiembre del afio 2009. A partir del proceso

formativo, se constituy6 una comunidad de participantes.

Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014. Plantea que €l proposito fundamental
en materia de educaciéon es mejorar la calidad pues se considera € instrumento més
poderoso para reducir la pobrezay e camino mas efectivo para acanzar la prosperidad.
El Plan de Desarrollo 2010-2014, propone promover lainnovacion y e emprendimiento
en todas las etapas de formacion, desde la educacion primaria hasta la educacion
superior y plantea “(...) un paso fundamental para avanzar hacia una cultura de
innovacion, es potenciando |os habilitadores de la innovacion, es decir 1os mecanismos
gue lafacilitan y la promueven. Mecanismos como: (...) (3) € mayor y mejor uso de las

tecnologias de lainformacion y las comunicaciones’.

Igualmente, e Plan de Desarrollo 2010-2014 propone consolidar “las TIC como
plataforma tecnoldgica de los procesos educativos mejorando con ello la cobertura, la
calidad, la pertinencia y la generacion de contenidos educativos, con lo cua se
fortalecera la fuerza laboral en e uso de las TIC (...) Se meorarén las capacidades de
los profesores de educacion basicay media en TIC y se promovera la incorporacion del
uso de estas tecnologias como herramientas académicas y educativa (...) Se incentivara
la innovacion pedagdgica y e uso de nuevas TIC para la formacion de competencias
laborales y se buscard que las TIC se integren a proceso pedagdgico de los docentes y

estudiantes en las instituciones educativas
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ASPECTOSMETODOLOGICOS

El presente proyecto se desarroll6 en la modalidad de pasantia bagjo |a linea de
investigacion “Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para la
educacion”, ya que se plantea la formulacion de un PlanESTIC como apoyo a proceso
educativo.

Poblacion.

El universo fue la totalidad de Directivos. Administrativos, Docentes y
Estudiantes pertenecientes a los diferentes programas como son: Biologia, Fisica,
Licenciatura en Informética, Licenciatura en Mateméticas y Quimica que hacen parte de
la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio. La muestra
fueron los Directivos y Administrativos pertenecientes a la FACIEN, a igua que 10
docentes adscritos a cada uno de los programas. La muestra de estudiantes la integraron
aquellos que cursaban € Ultimo semestre de su plan de estudios de los programas

mencionados anteriormente.

Disefio Procedimental.

Para € desarrollo de este proyecto se utilizé la metodologia presentada en la
cartilla de Lineamientos para la Formulacion de Planes Estratégicos de Incorporacion de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) en los procesos educativos de
Instituciones de Educacion Superior (IES) colombianas”, desarrollado por el Ministerio
de Educacién Nacional, en convenio con la Universidad de los Andes, hace parte del
Programa “Uso de Medios y Tecnologias de Informacion y Comunicacién en Educacion
Superior”. Este programa se ubica en el marco de la Revolucion Educativa y de las

metas del gobierno nacional sobre cobertura, calidad y eficiencia.

Herramientas Guia para la elaboracion delos productos en cada etapa.
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Existen algunos recursos y herramientas que fueron utilizados para el desarrollo
de cada etapa, las mismas se basan en guias que apoyan los procesos que se dan en la

Planeacion Estratégica. A continuacion se presentan las mismas.

Manual de uso de la herramienta de autodiagnostico inicial. El
autodiagnostico para la incorporacién de TIC, fue creado como un recurso de apoyo, €
cual permite visualizar las brechas existentes, los estados actuales y los deseados
respecto al uso delas TIC. Parael diagnostico se aplicé una encuesta, la cua se obtuvo
del PlanEsTIC, en ella se han definido diversas lineas de accion orientadas &
fortalecimiento de la capacidad de uso y apropiacion de las TIC. El autodiagnéstico
sobre laimplementacion de TIC en la Facultad, permitio observar € estado actua frente
al uso de estas tecnologias en el proceso educativo, esto sirvié de base parafijar el norte
gue defina un posible estado deseado frente a rol de las TIC en los procesos de
ensefianza aprendizaje, a igua que en e campo investigativo y en la proyeccién social
de esta unidad académica.

La encuesta se aplico ala comunidad universitaria de la Facultad, entre los cuales
se encuentran: Directivos. Administrativos, Docentes y Estudiantes de los diferentes
programas como son: Biologia, Fisica, Licenciatura en Informatica, Licenciatura en
Matematicasy Quimica. El instrumento de recoleccidn de informacién (Anexo A) tenia
como proposito analizar la percepcidn que tienen los integrantes acerca del uso de las
TIC en cada uno de los programas. Este instrumento manegja cinco categorias que
contempla la formulacion o fortalecimiento de un plan estratégico para la incorporacion
de TIC: Vision y Estrategia, Ensefianza y Aprendizaje, Infraestructura y Equipos,
Desarrollo del Taento Humano y Gerenciando e implementando TIC y e-learning. Estas
a su vez se subdividen en items, de los que se buscan establecer |a Prioridad, la cud
puede ser: Alta, Mediay Baga

También seindaga acercadel Nivel actual, entre las que se encuentran:

= Noiniciado: serefiere apoco o0 ningun estado del item.
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» En estado inicial: unos pocos miembros tienen conocimientos o aplicabilidad del
item.

» Endesarrollo: Se comienza un proceso de desarrollo del item.

» Establecido: existe un nUmero importante y crece en e cumplimiento del item.

= Embebido: completamente desarrollado € item, con mayoria y sigue €
desarrollo.

Diagnostico institucional. Es un proceso que sirve paradeterminar el valor que sele
estd dando a laincorporacién de TIC, asi como también con |os procesos de ensefianza-
aprendizaje. El diagnostico institucional, se presenta como un recurso para reconocer
hacia donde llegar a través de la vision, ya que en él se puede identificar las distintas
brechas que se enfrentan, estas brechas se entienden como aquella diferencia entre 1o
que es hoy la ingtitucion y lo que quiere llegar a ser, deben ser posible expresar en
términos cuantificables de manera que sea posible hacer un abordaje y seguimiento de su
proceso. El diagnostico permitio recoger los avances y limitaciones mas significativos
en este tipo de procesos, las mismas se consignaron en la matriz DOFA, la cual hizo

posible visibilizar |as necesidades e intereses respecto a uso delas TIC.

Formulacion de la vision. Es e enunciado que define el estado deseado a futuro
para la ingtitucion, a que se quiere llegar con € uso de las TIC. La vision define
aspectos como: la definicion de un atributo, es decir, una cualidad que se le otorga ala
institucion. El atributo es el medio por e cua se esperalograr la apuesta, es € aspecto a
fortalecer en la institucion, este se va a reflgjar en una serie de componentes esenciales
como son: €l tipo de oferta, la poblacion ala que se esperallegar, vinculacion y medios.
(Anexo B).

Laformulacion de lavision conlleva a reconocimiento de la Mision, ya que esta
permite fijar fronteras de responsabilidad Para lograr formular una visiéon clara, es
necesario realizar las siguientes preguntas. ¢Qué se quiere ser?, (Como sera?, ¢Como

funcionara?, ¢Que valor generard?, ¢/Cud es la ventgja competitiva?, ¢Cud es el marco
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competitivo?. Luego de responder a las anteriores preguntas y tomar como apoyo los
siguientes graficos, se hizo posible formular una vision clara respecto a uso delas TIC
en laFacultad.

Figura 2. Reconocimiento de laMision

MISION

PROPOSITO BASICO

VALORES

Fuente: Manual de uso de |a herramienta de autodiagndstico inicia (2008).

Figura 3. Formulacion delaVision

VISION

Fuente: Manua de uso de la herramienta de autodiagnostico inicial (2008).
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Construccion de objetivos estratégicos. Un objetivo estratégico es e
enunciado de una accion por medio de la cua se espera generar vaor (carécter
diferenciador) en un tiempo determinado. Debe ser concreto-especifico, corto y
entendible, cuantificadores, retadores para la organizacion y orientadores para los
clientes (Osorio & Aldana, 2009). Para asegurar la calidad de este producto es necesario
tener en cuenta:

e Es un enunciado que plantea la posicion que espera alcanzar la institucion en un
tiempo determinado. Dicha posicion debe referir lainstitucion frente a fuentes pares,
evidencia el valor adicional que esta ofrece.

e Conlleva un reconocimiento de la Misién, ya que ésta fija fronteras de
responsabilidad. Una vision expresa un atributo, es decir, una cualidad que se le
otorga a laingtitucién. De igual manera define una apuesta, que evidencia e sentido
dedichavision.

e La apuesta expresa un compromiso de la institucion que se debe hacer explicito en
los objetivos estratégicos, esto es o que garantiza que efectivamente la organizacion
se oriente hacia dicha vision.

e Lavision debe ser comprensible a todos los grupos de involucrados, por ello debe
ser expresada en un lengugje claro.

e Dado e tema del plan estratégico en construccion, la incorporacion de TIC, se hace
relevante aclarar que la tecnologia se vuelve ese hilo conductor que aterriza dentro
de laorganizacién lo que significan los distintos frentes.

Para plantear los objetivos estratégicos se hizo necesario desarrollar la matriz
(Anexo C), en lacua se consigno valores como el tiempo que lainstitucion, en este caso
la Facultad, planea hacer realidad lavision. En € presente proyecto se disefio lavision y
Sus respectivos objetivos estratégicos haciendo participe a la comunidad educativa de la
Facultad, através de encuentros presenciales con estudiantes, docentes, administrativos
y directivos de la FACIEN, quienes colaboraron en la construccion de los mismos,
dando su punto de vistay experienciaen el campo educativo e investigativo.
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Disefio de las estrategias. La estrategia se conoce como un medio para
establecer e proposito organizacional en términos de sus objetivos a largo plazo,
programas de accién y prioridades en la asignacion de recursos. La estrategia permite
materializar |os objetivos de la organizacion y los programas principales que se deben

gjecutar para el logro de los mismos.

El uso y asignacion de recursos seran definidos para lograr los objetivos
estratégicos de incorporacion de TIC en los procesos educativos. Para ello se tiene en
cuenta un formato, en € cua se consigna cada objetivo estratégico, € mismo posee unos
indicadores de logro que deben apuntar a tres componentes. €l académico, financiero y
de gestion. El cruce de dichos componentes, ayudara a definir el curso de accion que
muestran los medios, recursos y esfuerzos para € cumplimiento de los objetivos

estratégicos (Anexo C).

Plan de accion. Unavez se formularon los objetivos e identificado una serie de
estrategias y acciones a seguir, se hizo necesario hacer un gjercicio de agrupacion y
priorizacion que haga viable a la institucion emprender e plan estratégico. Para ello, se
crearon los planes de accion que resultan de la agrupacion de las acciones para €
cumplimiento de unos objetivos. Cabe resaltar que la implementacion y puesta en
marcha de los dichos planes de accion implican actividades, recursos, tiempos y la
participacion activa de todos los actores de la comunidad educativa, es por esta razén
que la puesta en marcha de dicho plan estratégico requiere de un tiempo y unos recursos
que excede €l limite del presente proyecto, por dicha razon esta etapa no se aplicé en €
desarrollo de esta pasantia, aun asi se formularon planes de accién que pueden servir de

base paralaimplementacion de la presente propuesta.

Se quiere sefidlar de manera particular un componente que esta presente de
manera transversal es la evaluacion y seguimiento. Contiene elementos que permiten
cerrar los ciclos y validar la coherencia, viabilidad, pertinencia y articulacién con la

mision y la vison de la facultad, la vision para la incorporacion de las TIC y los
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objetivos para los cuales se trazd cada estrategia, es necesario aclarar que €l proceso de
evaluacion y seguimiento es responsabilidad de las personas que dirigen la
implementacion del PlanESTIC de la Facultad, por ello esta en ellos la decision y la

escogencia de mecanismos de control paravalidar los planes de accion.
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RESULTADOSY DISCUSION

Para andlizar e uso de las TIC expresados por la comunidad educativa
perteneciente a la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio
gue hizo parte de la muestra, se tomd como base los Lineamientos para la formulacion
de PlanESTIC emitidos por € Ministerio de Educacion Naciona en colaboracién con la
Universidad de los Andes.

Situacion actual del uso delas TIC en la Facultad de Ciencias Exactasy Naturales.

Paralaredizacion del autodiagnéstico se aplicod una encuesta (Anexo A), la cual
se utilizé como método para andlizar el uso que selesdaalas TIC en la FACIEN. En
las siguientes tablas, se presenta el andisis de los datos obtenidos, de esta forma se

observa el estado actual de las categorias.

Tabla3
Andlisis categoria vision y plan estratégico en la Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales
Categoria: Vision y Plan estratégico
Decano Directivos Administrativos Docentes Estudiantes
Criterio

P N P N P N P N P N PG NG
Claridad de
vision parael
desarollodd e\ ¢ g ED M ED M ED M ED
learning dentro
dela
organizacion
Comunicando la
visiénatravésde B NI A ED M ED M ED B ED M ED

la organizacion

EstrategialLT/e-
learning

Relacion entre la
estrategiade B NI M El M ED M El M ED M El
ILT/e-learningy
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otros planes
estratégicos

Manegjo
Estratégico del B NI M EI M ED M El B ED M EI
ILT/e-learning

Coherenciacon

|as estructuras

locales M ED M ED M ED M ED M ED M ED
regionaesy

nacionales

Total M El

Nota. Para la sistematizacion de la tabla se utilizaron las siguientes abreviaturas; P: Prioridad,
puede ser Alta(A), Media (M), Bgja (B); N: Nivel, puede ser No iniciado (NI), En estado inicial
(El), En desarrollo (ED), Establecido (ET), Embebido (EB); PG: Prioridad general del criterio;
NG: Nivel general del criterio.

Como se observa en la Tabla 3, respecto a la categoria relacionada con vision y
plan estratégico de la implementacion de las TIC, los datos de la tabla muestran que en
cuanto a Prioridad latotalidad de la poblacién se ubicaen el nivel medio (M), mientras
gue en lo relacionado con el Nivel de estado de desarrollo de la categoria, se ubicaen un
estado inicia (El), lo que indica que se a pesar de que se ha socializado la importancia
de las TIC, incluyendo las ILT/e-learning, ain no existe una vision clara, ni un plan
estratégico respecto a uso de tecnologias en la Facultad. En cuanto a andisis de los
criterios, se resalta que tanto la estrategia como € manejo estratégico del 1L T/e-learning,
para muchos actores de |la comunidad se encuentra en un Nivel de estado inicia (El) y
en algunos casos como no iniciado (NI). Como lo menciona Duart (2006):

El uso institucional del e-learning debe ser e resultado de una estrategia
ingtitucional, lo habitual en los procesos de introduccién de innovaciones en las
instituciones de educacion superior —a igual que en la mayoria de las
organizaciones de servicios- es que no existe una planificacion estratégica

previa. Y a pesar de elo las innovaciones se introducen, pero es a costa de
errores, de implicacion de pocas personas, de actos voluntaristas.

Por ello es necesario contar con la participacion de cada uno de los actores y
tener en cuenta los procesos que se suscitan en una unidad académico-administrativa, de
esta forma la construccion de un plan estratégico consensuado podra generar reales y

visibles transformaciones organizativas y pedagogicas apoyadas en las TIC.
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Tabla4
Anadlisis categoria ensefianza y aprendizaje Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

Categoria: Ensefianzay aprendizaje

Decano Directivos Administrativos Docentes Estudiantes

e
Criterio P N P N P N P N P N PG NG

Disponibilidad
electronicade
recursos de
aprendizaje

M ED A ET M ED M ED M ED M ET

Usando internet
para ensefiar y B EIl A ET A ET A ET M ED M ET
aprender

Comunicacion
electrénica

Soportes
adicionlespaala M ED A EB M ED M ED M ED M ET
los participantes

Alcance e
inclusion

Edtilosde
enseflanzay B NI A ET M EB M ED B ED M ED
aprendizaje

Desarrollo de las
habilidades ILT
delos
participantes

Desarrollando y
ampliando el B EIl M ED M ET M EIl B ED M ED
curriculum

Utilizando
medios
electrénicos para
registrar el
progresoy el
logro

Reingenieriade
laensefianzayel B NI M ED M ED M ED M El M  ED
aprendizaje

Total M ED

Nota. Para la sistematizacion de la tabla se utilizaron las siguientes abreviaturas; P: Prioridad,
puede ser Alta(A), Media (M), Baa (B); N: Nivel, puede ser No iniciado (NI), En estado inicid
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(El), En desarrollo (ED), Establecido (ET), Embebido (EB); PG: Prioridad general del criterio;
NG: Nivel genera del criterio.

En cuanto ala categoria de ensefianza y aprendizaje, en la Tabla 4 se observa que
la mayoria de la poblacién considera que la Prioridad que se le da a esta categoria esta
en e nivel medio (M); con respecto a Nivel en que se encuentra la enseflanza y €
aprendizgje delas TIC, se puede decir que esté en desarrollo (ED), lo que muestraque la
poblacion de la Facultad estd comenzando a usar de forma progresiva las TIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Aunque existen algunos puntos encontrados en €l
criterio de desarrollo y ampliacién del curriculo, debemos enfatizar que el cambio en €
curriculo debe darse como unainiciativa colectiva, yaque latransformacién pedagdgica
requiere del trabgjo conjunto tanto por parte de los directivos, como de los docentes, por
ello se hace necesario resaltar que la actitud que asuman los actores involucrados al
momento de incluir las TIC en los curriculos es fundamental para que se proporcionen
cambios significativos. Es por esto que en la mayoria de los casos, la falta de inclusion
de las TIC en las practicas pedagbgicas se atribuye a la resistencia por parte de los
docentes.

Existe la creencia de que es la aversion de los profesores a cambio uno de los
rasgos mas basicos que permiten explicar € ritmo lento que esta siguiendo la
integracion de la tecnologia en la educacion; los profesores tienen que
enfrentarse a importantes cambios a mismo tiempo que integran estas
tecnologias lo que puede dar lugar a un sentimiento de excesiva carga y a
reacciones de ansiedad y resistencia. (Orellana, Almerich, Beloch, & Diaz,
2003).

Es claro que toda |a organizacion debe aportar para que el proceso de ensefianza-
aprendizaje incorpore las TIC, pero s lainiciativa e interés proviene de los principales
actores de dicho proceso, este seria un paso importante para el éxito de esta empresa,
pues en Ultimas son ellos quienes determinan la viabilidad y potencial didéactico que €

uso de las TIC puede llegar atener en su labor.
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Tabla5
Andlisis categoria desarrollo del talento humano Facultad de Ciencias Exactas y

Naturales

Categoria: Desarrollo del talento humano

Decano Directivos Administrativos Docentes Estudiantes

Criteri
riiero P N P N P N P N P N PG NG

Andisisy

comprension de

las necesidades A El A ET A ET M El M ED A ED
de desarrollo del

staff

Programade
desarrollo del M ED M ED A ET M ED M EIl M ED
staff y entrega

Haciendo €
mejorusodelos B NI B ED A ET M ED M ED M ED
entusiastas

Competenciay
confiabilidad del
staff de
profesores

Competenciay
confiabilidaddel M ED M ED A ET M ED M ED M ED
staff de soporte

Impacto del
desarrollo del
staff en la
organizacion

A ED M ED A ET M ED M ED A ED

Total M ED

Nota. Para la sistematizacién de la tabla se utilizaron las siguientes abreviaturas; P: Prioridad,
puede ser Alta(A), Media (M), Baja (B); N: Nivel, puede ser No iniciado (NI), En estado inicia
(El), En desarrollo (ED), Establecido (ET), Embebido (EB); PG: Prioridad general del criterio;
NG: Nivel general del criterio..

Entre la poblacion de la Facultad se observa que la Prioridad de la categoria
correspondiente a desarrollo del talento humano se encuentra en un nivel medio (M). En
cuanto al Nivel de desarrollo de la misma esta en desarrollo (ED), lo que quiere decir
gue gran parte de la muestra se esta capacitando y documentado acerca del uso

educativo que se les puede dar a las TIC, para que estas puedan ser implementadas de
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manera planeada y estratégica. Un punto a resaltar es el andlisis y comprension de las
necesidades de desarrollo del staff, para gran parte de la muestra este criterio se ubicaen
un estado inicia (El), lo que muestra que es necesario prestar mayor atencion a las
necesidades de desarrollo con respecto a las TIC, que la comunidad académica afirma
tener.

En cuanto a los factores propiciadores de cambios cabe sefidar que el impacto
de las tecnol ogias no ha supuesto para la universidad tradicional una revolucioén;
no han desaparecido sus estructuras habituales, pero si que se han producido
cambios significativos, basados en los andlisis de nuevas exigencias sociales y
demandas formativas; cambios apoyados por las tecnologias (...). Asi hasido en
cuanto a sus objetivos, sus modelos de gestion y en la reformulacion de sus
prioridades docentes e investigadoras. (De Pablos, 2010)

No se trata de que las tecnologias cambien de manera radical las estructuras del
trabgjo organizativo, investigativo y pedagégico de las universidades, como lo dice
Salinas (2008): “cada universidad debe responder desde su propia especificidad,
partiendo del contexto en € que se halla, considerando la sociedad a la que debe servir,
teniendo en cuenta la tradicion y las fortalezas que posee”, ya que se debe tener como
base que las tecnologias son una herramienta de apoyo, pero no € fin, por elo estas
serviran al desarrollo de los procesos misionales que se suscitan en una unidad

académica-administrativa, porgue las tecnologias per se no produciran grandes cambios.

Tabla6

Andlisis categoria infraestructura y equipos Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

Categoria: Infraestructuray equipos

Decano Directivos Administrativos Docentes Estudiantes

Criterio
P N P N P N P N P N PG NG

Acceso a
computadoresy
otrosIT/ICT

equipos

Conectividad a

M ED M ET A ET M ED M ET A ET
Internet

Desarrollo de
plataformade
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aprendizaje

Soporte técnico

parastaff y B EIl B ED A ET M ED M ED M ED
participantes
Total M ED

Nota. Para la sistematizacion de la tabla se utilizaron las siguientes abreviaturas; P: Prioridad,
puede ser Alta(A), Media (M), Bgja (B); N: Nivel, puede ser No iniciado (NI), En estado inicial
(El), En desarrollo (ED), Establecido (ET), Embebido (EB); PG: Prioridad general del criterio;
NG: Nivel general del criterio.

Como muestra la Tabla 7, la Prioridad relacionada con la categoria de
infraestructura y equipos se ubica en un nivel medio (M), con respecto al Nivel de esta
categoria gran parte de la poblacion, la categoria esta en desarrollo (ED), lo que significa
que, a pesar de gque existe un numero considerable de recursos electronicos como
computadores y equipos adicionales, asi como la conexién ainternet de los mismos, esto
no es suficiente para atender la demanda existente en la Facultad. Un criterio a resaltar,
es que € nivel de desarrollo y uso de plataformas de aprendizaje es bgjo por parte de
varios actores de la muestra, en especia por parte de los docente y estudiantes, esto se
debe principalmente a la resistencia a cambio y al arraigo a los métodos tradicionales,
pues la implementacién de estilos de ensefianza que utilicen plataformas de aprendizaje,
requiere cambios no solo organizativos, pedagdgicos y tecnolégicos, sino también
actitudinales, como lo menciona € Instituto Colombiano para € Fomento de la
Educacién Superior (ICFES, 2002):

Transformar los contenidos de un curso presencial para que pueda utilizarse en
un entorno virtual es una tarea compleja y larga que exige a los docentes
aprender nuevas habilidades tecnol 6gicas, otras formas de organizar contenidos,
e, incluso, un nuevo estilo de ensefianza. Disefiar un curso virtual no es colocar
literalmente en la Red e programay los contenidos de las clases que se ofrecen
de manera presencial. Es necesario adaptarlo a las herramientas disponibles en
un nuevo entorno.

Pero la responsabilidad del uso de plataformas no recae solo en los docentes,
Como se mencionod antes requiere cambios en vari0s aspectos, pero si son los profesores
quienes tienen en sus manos, la posibilidad de implementar a su labor este tipo de
herramientas que pueden converger en innovaciones pedagdgicas; ya que no solo se
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habla de un cambio de rol del docente, esto implica a su vez un cambio de rol del
estudiante y de los contenidos, garantizando de esta forma que el ambiente virtual tenga

un impacto positivo en & proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla7
Anadlisis categoria gerenciando e implementando TIC y e-learning Facultad de Ciencias
Exactasy Naturales

Categoria: Gerenciando eimplementando TIC y e-learning

Decano Directivos Administrativos Docentes Estudiantes

o
Criterio P N P N P N P N P N PG NG

Implementando €
plan estratégico y
de accion de
ILT/e-learning

A NI M ED A ED M El M El M EHE

Monitoreando y
revisando la A NI B ED A ED M EIl M ED M E
implementacién

Compromiso a

travésdela

organizacibnpara A NI B ED A ED M ED M ED M ED

el desarrollo de

ILT/e-learning

Asociaciones B NI B ED A ED M EIl M ED M EH

Financiaciony

sostenibilidad B NI B ED A ED M El M ED M EI
Total M El

Nota. Para la sistematizacién de la tabla se utilizaron las siguientes abreviaturas; P: Prioridad,
puede ser Alta (A), Media (M), Baja (B); N: Nivel, puede ser No iniciado (NI), En estado inicia
(El), En desarrollo (ED), Establecido (ET), Embebido (EB); PG: Prioridad general del criterio;
NG: Nivel genera del criterio.

Con respecto a la categoria Gerenciando e implementando TIC y e-learning, la
Prioridad que se le estd dando es media (M), pero un aspecto importante a destacar es
que varios actores le dan una Prioridad alta (A). En cuanto a Nivel de esta categoria este
se ubica en un estado inicial (El), es decir, que la mayoria de los programas
pertenecientes a la Facultad, afirman no tener estructurado un plan estratégico y de
accion de ILT/e-learning, siendo esta la razon por la cua no se han implementado,

haciéndose necesario tener en cuenta que se han dado las primeras iniciativas para la
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implementacion de un plan estratégico, que aln no se han perfeccionado. De ahi, que

autores como Fainholc (2008) afirman:
La introduccion de las TIC en la universidad convenciona presencia no
se puede llevar a cabo de modo improvisado o aeatorio sino que requiere
una planificacién estratégica de la organizacion y una formacion del cuerpo de
profesores e investigadores muy seria S se desean obtener resultados de
calidad. Un punto central en ello es contar también, con una infraestructura
tecnol gica adecuada para una apropiada ensefianza basada en las tecnologias

gue involucran a un indiscutido cuerpo de persona de apoyo administrativo,
técnicoy otros.

De modo que la implementacion de un plan estratégico requiere de la
participacion e interés por parte de la comunidad universitaria presente, ya que es de
vital importancia que se involucren en todo € proceso y de esta forma se comprometan
en € desarrollo del mismo buscando siempre e éxito de las iniciativas planteadas, de
manera que se produzcan cambios significativos en los procesos misionales de la

Facultad con €l apoyo de las TIC.

Dentro de la comunidad universitaria de la Facultad existen diferentes opiniones
acercadel uso delas TIC, es por ello que analizando |as diferentes categorias que se han
mencionado anteriormente, se puede decir que a pesar de que no existe un PlanEsTIC,
existe el interés por parte de la organizacion para desarrollar un plan que incorpore las
tecnologias como forma de apoyo a los procesos misionales, en especial a proceso de
ensefianza-aprendizaje. Es necesario resaltar la importancia que tiene e contar con €
apoyo e interés de los actores que haran parte de la formulacién y posterior
implementacion del plan, ya que € compromiso de todos permitira el éxito de esta

iniciativa.

Uso delas TIC en los programas pertenecientes a la Facultad de Ciencias Exactasy
Naturales.

Asi mismo para analizar € uso de las TIC en los programas de la facultad, se
utilizé lainformacion recolectada por medio de la encuesta (Anexo A) que se aplico, En

las siguientes tablas se muestra el andisis de dicha informacion, de esta forma se

54



observa € nivel actua de las categorias en la los programas de Biologia, Fisica,

Licenciatura en Informatica, Licenciatura en Matematicasy Quimica.

Tabla8

Anadlisis categoria vision y plan estratégico por programa

Categoria: Visony Plan estratégico

Biologia Fisica Lic en Lic en Quimica
Criterio Informética  Matemaéticas

P N P N P N P N P N

Claridad de vision para el
desarrollo del e-learning
dentro de la organizacién

M ED M E M El M El M ED

Comunicandolaviséna ™M ED M El M ED M El M ED
través de la organizacion

EstrategialLT/eleaming » E° M E M H M El M ED

Relacion entre la

estrategiade ILT/e- M El M E M El M ED M El
learning y otros planes

estratégicos

Manejo Estratégico del M EI M E M ED M ED M ED
ILT/e-learning

Coherenciacon las
estructuras loca es
regionalesy nacionales

M ED M EH M ED M ED M ED

Total M ED M EI M El M El M ED

Nota. Para la sistematizacion de la tabla se utilizaron las siguientes abreviaturas; P: Prioridad,
puede ser Alta(A), Media (M), Baja (B); N: Nivel, puede ser No iniciado (NI), En estado inicial
(El), En desarrollo (ED), Establecido (ET), Embebido (EB); PG: Prioridad general de criterio;
NG: Nivel general del criterio.

En la Tabla 8, se observa que la Prioridad que se le da a dicha categoria es
media (M) por parte de todos los programas pertenecientes a la Facultad. En cuanto a
Nivel se observa que programas como Biologia 'y Quimica sefialan que este proceso se
encuentra en desarrollo (ED), por su parte programas como Fisica, Licenciatura en
Matematicas y Licenciatura en Informatica afirman estar en un estado inicia (El), esto

significa, que a pesar de tener claridad de la direccion atomar en e uso de las TIC, esta
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no es detallada y no existe un plan estratégico estructurado. Cabe resaltar, que existe una
marcada diferencia en la percepcion acerca del estado de los diversos criterios de esta
categoria por parte de los programas, por ello enfatizaremos en la importancia de
claridad de vision para el desarrollo del e-learning dentro de la organizacién, motivo por

el cual es necesario

Supeditar €l interés persona y los intereses departamentales fragmentados
por € interés en e trabgo en conjunto de la universidad u organizacion
de nivel superior, carrera o departamento que se trate, afin de alcanzar lavision
compartiday productiva de la misma en su impacto mayor (Fainholc, 2008:16).

Partiendo del punto que en Facultad existen programas que trabajan desde su
propia especificidad, seria conveniente fortalecer el trabajo transversal apoyados en las
TIC, ya que esto puede significar un punto a favor a momento de formular e
implementar un plan estratégico de TIC; pero ademas para que € plan estratégico se
lleve a cabo requiere de la participacion activa de los actores interesados y el apoyo
directivo de la organizacion, ya que €l proposito principal es definir una vision clara'y
consensuada acerca del uso de las TIC, estableciendo asi |0s posibles escenarios que se
presentardn cuando se integren estas tecnologias en |os procesos docencia, investigacion

y proyeccion social.

Tabla9
Anadlisis categoria ensefianza y aprendizaje por programa

Categoria: Ensefianzay aprendizaje

Lic. en Lic. en

Criterio Biologia Fisica Informética M atematicas

Quimica

P N P N P N P N P N

Disponibilidad electronica de

o M ED M ED M ET M ED M ET
recursos de aprendizaje

Usando internet para ensefiar

y aprender M ED M ED A ET M ED A ET

Comunicacion electrénica A EB A ET A ET M ED A EB

Soportes adicionales paralos

participantes M ED M ED M ED M ED M ET
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Alcance einclusion M ED M EI M ED M ED M ED

Esdtilos de ensefianza'y
aprendizaje

Desarrollo de las habilidades
ILT delos participantes

Desarrollando y ampliando €l
curriculum

Utilizando medios
electronicos pararegistrar € M ED M ED M ED M ED M ED
progresoy €l logro

Reingenieria de la ensefianza

y o aprendizae M EI M E M ED M ED M El

Total M ED M ED M ED M ED M ED

Nota. Para la sistematizacién de la tabla se utilizaron las siguientes abreviaturas; P: Prioridad,
puede ser Alta(A), Media (M), Bgja (B); N: Nivel, puede ser No iniciado (NI), En estado inicial
(El), En desarrollo (ED), Establecido (ET), Embebido (EB); PG: Prioridad general del criterio;
NG: Nivel genera del criterio.

Como indica la Tabla 9, en la categoria de ensefianza y aprendizaje todos los
programas indican que la Prioridad de la misma se encuentra en un nivel medio (M).
Asi mismo todos los programas concuerdan en que Nivel, de la categoria esta en
desarrollo (ED), lo que significa que las TIC estén incluyéndose en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en estos programas. A pesar de esto, se debe destacar un
criterio que parala mayoria de programas se encuentra en un estado inicial, se tratade la
reingenieria de la enseflanzay € aprendizgje, citando a Salinas (1999):

Puede concluirse, pues, que la sociedad demanda sistemas educativos més
flexibles y accesibles, menos costosos y a los que pueda incorporarse alo largo
de la vida. Para responder a estos desafios tanto las instituciones existentes,
como aquellas que estan naciendo ex profeso deben revisar sus referentes
actuales y promover experiencias innovadoras en e campo de los procesos de
ensefanza-aprendizgje apoyadas en las TIC. El énfasis se debe hacer en la
docencia, en los cambios de estrategias didacticas de los profesores, en los
sistemas de comunicacién y distribucién de los materiales de aprendizaje, en
lugar de enfatizar la disponibilidad y las potenciaidades de las tecnol ogias.

Ya que € error mas comuln en e que las personas y las instituciones que estan

tratando de implementar practicas pedagdgicas innovadoras, es pensar que las
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tecnologias per se estan innovando, sin tener en cuenta que | as tecnologias son un apoyo
y que en la practica e inclusién de estas es donde se observaran las verdaderas

transformaciones.

Tabla10
Anadlisis categoria desarrollo del talento humano por programa

Categoria: Desarrollo del talento humano

Biologia Fisica Lic o Lic. o Quimica
Criterio Informética Mateméticas

P N P N P N P N P N
Andlisisy comprension de
lasnecesidadesdedesarrollo M EI M ED A El M El A ED
del staff
Programa de desarrollo del M ED M ED M ED M ED M ED
staff y entrega
Hacugndo el mgjor uso delos M E M El M ED M ED M El
entusiastas

Competenciay confiabilidad

del staff de profesores M ET M ED A ED M ED A ET

Competenciay confiabilidad

del staff de soporte M ED M ED M ED M ED M ED

Impacto del desarrollo del

. M ED M ED M ED M ED M ET
staff en la organizacién

Total M ED M ED M ED M ED M ET

Nota. Para la sistematizacién de la tabla se utilizaron las siguientes abreviaturas; P: Prioridad,
puede ser Alta(A), Media (M), Bga (B); N: Nivel, puede ser No iniciado (NI), En estado inicid
(El), En desarrollo (ED), Establecido (ET), Embebido (EB); PG: Prioridad general de criterio;
NG: Nivel genera del criterio.

En la Tabla 10, la Prioridad gue se le brinda a esta categoria en los programas
de la Facultad esta en un nivel medio (M); en relacién al Nivel de la misma se observa
gue €l programa de Quimica la posiciona como una categoria establecida (ET), por otra
parte los demés programas sefialan que se encuentra en un Nivel en desarrollo (ED),
significando ello, que gran parte de la comunidad universitaria perteneciente a la
Facultad, tiene conocimiento acerca del uso de las TIC y las utilizan en sus actividades
diarias. A pesar de que € nivel esta en desarrollo un criterio que sobresale en la mayoria

de programas es € relacionado con haciendo uso de los entusiastas, a respecto el
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Informe de la Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas (CRUE, 1997)
insiste en este aspecto:
En la Universidad las actividades ligadas a las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion y la docencia han sido caracteristicamente realizadas por
profesores entusiastas, que han conseguido dotarse de los recursos necesarios
para experimentar. Por tanto, no existe en € organigrama de las Universidades

una ubicacion clara de la responsabilidad de los recursos de TIC para la
docencia, ni un canal establecido para su financiacion, gestion y desarrollo.

Ademas el mismo informe recalca que “las iniciativas aidadas resultan dificiles,
costosas y limitadas en su eficacia, y que cuando no salen adelante, tienden a
producir desaliento y actitudes negativas por parte tanto de |os docentes como de
los propios estudiantes’.

De manera que, no es recomendable llegar a dicha situacién, en la que se degja
relegados a los entusiastas a igua que las experiencias innovadoras que se dan en las
instituciones y en sus programas académicos, por ello se les debe dar laimportancia que
tienen a aquellos lideres y generar espacios de encuentro para que estas experiencias
sean socializadas y que esto sea € punto de partida para la creacion de oficinas o
dependencias cuya funcion principal sea el apoyo ala comunidad educativa en el uso de
las TIC en los procesos misionales.

Tabla1l

Andlisis categoria infraestructura y equipos por programa

Categoria: Infraestructuray equipos

o Biologia Fisica L|c.(,er) L'C'?r.] Quimica
Criterio Informatica Matematicas
P N P N P N P N P N

Acceso a
computadoresy
otros I T/ICT A ED M ED A ET A ET M ED
equipos
Conectividad a M ED M ED A ET A ET A ED
Internet
Desarrollo de
plataformade M El M E A ET M ED M El
aprendizaje
Soporte técnico M ED M ED M ED M ED M ED
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parastaff y
participantes

Total M ED M ED A ET M ED M ED

Nota. Para la sistematizacién de la tabla se utilizaron las siguientes abreviaturas; P: Prioridad,
puede ser Alta(A), Media (M), Bgja (B); N: Nivel, puede ser No iniciado (NI), En estado inicial
(El), En desarrollo (ED), Establecido (ET), Embebido (EB); PG: Prioridad general del criterio;
NG: Nivel genera del criterio.

Como se observa la Tabla 11, en la Facultad la Prioridad de esta categoria se
ubica en un nivel medio (M) en la mayoria de programas, exceptuando el programa de
Licenciatura en Informatica € cual se ubica en un nivel ato (A). Con respecto a Nivel
como se observa en la tabla que gran parte de los programas esta categoria esta en
desarrollo (ED), se destaca que en € programa de Licenciatura en Informética la
categoria de infraestructura y equipos tiene un Nivel establecido (ET), 10 que muestra
gue los miembros de estos programas acceden con mayor frecuencia a recursos como €l
computador y otros equipos electronicos para el desarrollo de sus actividades. Cabe
resaltar que al igua que anivel de la Facultad, en esta categoria €l criterio que tiene un
estado inicial es e correspondiente a desarrollo de plataformas de aprendizaje, lo que
indica que se debe hacer un especia énfasis en este aspecto, ya que la mayoria de los

programas no han incluido dentro de sus curriculos € uso de este tipo de plataformas.

Tabla12

Andlisis categoria gerenciando e implementando TIC y e-learning por programa

Categoria: Gerenciando eimplementando TIC y e-learning

Lic. en Lic. en

Criterio Biologia Fisica Informética M atematicas Quimica
P N P N P N P N P N

Implementando €
plan estratégico y
de accion de ILT/e- M El M El M El M El M El
learning
Monitoreando y
revisando la M E M  El M El M ED M El

implementacion

Compromiso a
travésdela
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organizacion para
el desarrollo de

ILT/e-learning

Asociaciones M E M ED M El M El M ED

Financiaciony

sostenibilidad El M El M El M El M El
Total M EI M EI M El M El M El

Nota. Para la sistematizacion de la tabla se utilizaron las siguientes abreviaturas; P: Prioridad,
puede ser Alta(A), Media (M), Bgja (B); N: Nivel, puede ser No iniciado (NI), En estado inicial
(El), En desarrollo (ED), Establecido (ET), Embebido (EB); PG: Prioridad general del criterio;
NG: Nivel general del criterio.

LaTabla 12, indica que la Prioridad de |la categoria en los programas es media
(M). En cuanto al Nivel delamisma paralos programas la misma se encuentra en estado
inicia (El), lo que quiere decir aunque hay e compromiso e iniciativa por parte de los
programas, hasta é momento ninguno de ha estructurado su propio plan estratégico
acercadel uso educativo delas TIC.

Es por esto que las ingtituciones encuentran, al mismo tiempo, dificultades de
diversaindole paralaincorporacion de las TIC, entre las que se puede sefidlarse
la falta de una estrategia ingtitucional, la fuerte resistencia del persond
académico y administrativo y, a veces, la fata de prevision de los costes
implicados. En cualquier caso, cada ingtituciéon requiere formular una vision
conjunta de futuro sobre el modelo propio de ensefianza y aprendizaje. (Salinas,
2002)

Otro aspecto atener en cuenta es que criterios como financiacion y sostenibilidad
se encuentran en un nivel de estado inicial (El), asunto que se tratd por parte de la
Asociacion Europea de Universidades (1998): “la voluntad de reducir la contribucién
financiera para € desarrollo constante de la ensefianza universitaria, € financiamiento
publico tendera a disminuir y se pedira a las universidades que hagan méas por menos”,
los que lleva a las instituciones a tomar medidas que ayuden a enfrentar esta situacion,
teniendo estas que tomar decisiones répidas, es por esto que como medida, es
recomendable gque los diferentes programas piensen en asociaciones 0 Cooperaciones, en
primera instancia con carreras de su misma Facultad, posteriormente con instituciones
educativas y empresas gque ayuden a minimizar € impacto de este bgo nivel de

financiamiento, es por esto que se hace necesario que las instituciones y por ende sus
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programas formulen un plan estratégico, y en la actual sociedad del conocimiento con
las ventgjas de las tecnologias seria alin més provechoso si dicho plan estratégico es
apoyadoenlasTIC.

A nivel genera podria decirse que los programas pertenecientes a la Facultad,
estdn empezando a incluir las TIC para e desarrollo de las diferentes actividades, en
particular para el proceso de ensefianza-aprendizaje, aungue esta incorporacion se esta
dando de manera paulatina principalmente por entusiastas que incluyen las tecnologias
dentro de su labor docente, tratando de generar procesos innovativos en su préctica
pedagdgica. Teniendo como base que la Facultad cuenta con programas que trabajan
desde su propia &ea del conocimiento, seria importante promover € trabao
colaborativo, ademas aprovechando la transversalidad de la TIC se podrian formular

proyectos sinérgicos con la participacion de |os diferentes programas.

Diagndstico I nstitucional

Dentro del proyecto se hizo necesario identificar fortalezas y debilidades, al igual
gue las oportunidades y amenazas que se presentan en la Facultad respecto a uso de las
TIC. Todo €llo, con € fin de obtener la informacion necesaria que permita establecer
una vision clara de hacia donde se quiere llegar con la integracion de estas tecnologias

en |os procesos que se suscitan en esta unidad académica.

El principal objetivo fue identificar aquellos puntos fuertes y aquellos que
reguieren mayor atencion, ya que estos permitiran la creacién de planes a futuro, en este
caso la formulaciéon del PlanESTIC para la Facultad. A continuacién se presenta el
andlisis externo e interno de la Facultad,

Tabla13

Andlisis Externo de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Creacion un plan estratégico de .
incorporacion de TIC con la participacion de
docentes y estudiantes de la Facultad

e Aplicar nuevos estilos de ensefianza y o
aprendizaje apoyadosenlas TICy losILT/e-
learning .

o Interés por parte de los estudiantes en € uso
masificado delas TIC en su labor académica e

e Fortalecimiento de laformacion en e uso de
las TIC parala comunidad de la Facultad
como muestra de liderazgo en €l uso de estas
tecnologias .

e Adquisicién de recursos el ectrénicos que
apoyen el desarrollo de los procesos dentro
de la Facultad .

e Formulacién de un plan de financiacion y
sostenibilidad de las TIC através de

asociaciones

Poco fortalecimiento de politicas acerca
del uso delas TIC en los procesos
misionales

No hay unaintegracion masificadade las
TIC en & campo educativo

No se tiene en cuenta las necesidades de
lacomunidad universitaria

Poco uso de métodos didacticos que
incluyan las TIC por parte delos
docentes en los procesos de ensefianza-
aprendizaje

No existe la suficiente infraestructura
paraincorporar las TIC en €l aulade
clases

Falta de presupuesto parala
implementacién del presente proyecto

Nota. Descripcién de oportunidades y amenazas identificadas en la Facultad.

Tabla 14

Anadlisis Interno de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

DEBILIDADES

FORTALEZAS

e Noexiste unavision clara, ni un plan .
estratégico por parte delos programas de la
Facultad acerca del uso e implementacion de
lasTIC

e Carencia de metodologias pedagdgicas

Existencia de un plan estratégico de
incorporacion de TIC en laUniversidad
Ladiversidad de programas
pertenecientes ala Facultad permitira el

trabgj o transversal apoyadosen las TIC
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apropiados para usar las TIC en las clases e Existenciade programas en la Facultad

e Desconocimiento institucional de los recursos gue usan de manera continualas TIC,
informati cos disponibles por eiemplo el programade Licenciatura
e El porcentaje de talento humano de la en Informética
Facultad que usalas TIC dentro del e Programas que tienen dentro de sus
desarrollo de sus actividades es bgjo curriculos temaéticas rel acionados
e Faltadeinterés por parte de algunos docentes directamente con las TIC
enintegrar las TIC en sus clases e Existenciade recursos electronicos en
e Lainfraestructuray los equipos no son los diferentes programas de |a Facultad

suficientes para atender lademandade la Hay compromiso por parte de la
Facultad organizacion paraimplementar las TIC
e Laimplementacion de estrategias ILT/e- en |os procesos misionales

learning se encuentra en un estado inicia

Nota. Descripcion de debilidades y fortal ezas identificadas en la Facultad.

Propuesta del Plan Estratégico de Incorporacion delas Tecnologiasdela
Informacion y la Comunicacion (PlanEsTIC) para la Facultad de Ciencias Exactas
y Naturales

Formulacion dela Vision de la Facultad frentealaincorporacion de TIC.
“En el 2020 la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio
sera reconocida como una unidad académico-administrativa lider en la regidn
suroccidental en e uso critico e integracion de las TIC en los procesos de Docencia,
Investigacion y Proyeccion Socia para el desarrollo de las Ciencias Exactas y Naturales

anivel regional, nacional e internacional”.

Construccion de los Objetivos Estratégicos. La Facultad de acuerdo con la vision
propuesta se traza | os siguientes objetivos estratégicos:
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e Objetivo estratégico 1. Fomentar lainclusion de las TIC en los curriculos de
los programas de la Facultad

e Objetivo estratégico 2. Apoyar la oferta educativa de la Facultad con las
TIC.

e Objetivo estratégico 3. Fomentar la formacion en competencias
informacionales, competencias especificas y uso de las TIC en la comunidad
educativa de |a Facultad

e Objetivo estratégico 4. Promover lainvestigacion de las TIC como objeto de
estudio o como recurso interdisciplinario en |os procesos investigativos de |os
programas académicos de la Facultad

e Objetivo estratégico 5. Gestionar la ampliacién y mejoramiento de la
infraestructura informatica, telecomunicaciones y de los recursos digitales en

la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

Estrategias. A continuacién se plantean las estrategias que se utilizardn en la

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales paralaincorporacion delas TIC.

e Edtrategia 1. Gestionar politicas disefiadas por parte de la Facultad
relacionadas con el uso y apropiacién de las TIC en los procesos de docencia,
incluyendo laimplementacion de model os pedagdgicos que favorezcan el uso
de estas tecnol ogias

e Estrategia 2. Proponer el e-learning y el b-learning como estrategia didactica
gue se integre en los procesos de ensefianza-aprendizaje

e Estrategia 3. Utilizar las plataformas de aprendizaje existentes en la
Universidad

e Estrategia 4. Fomentar la capacitacion de competencias informacionales y
competencias especificas en TIC para las diferentes areas y disciplinas

adscritas ala Facultad
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e Estrategia 5. Formulacion de politicas disefiadas por parte de la Facultad
acerca del uso y apropiacion de las TIC como apoyo a los procesos
misionales de investigacién y proyeccién social

e Estrategia 6. Incentivar € trabajo colaborativo e interdisciplinario de los
diferentes programas de |a Facultad através de latransversalidad delas TIC

o Estrategia 7. Establecer una cultura de uso de los recursos digitales
disponibles en la Universidad de Narifio

e Estrategia 8. Actualizar y ampliar la infraestructura de la Facultad en €
marco del Plan de Desarrollo Tecnoldgico de la Universidad

Diseflo y Gestion delas estrategias
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Tabla 15

Disefio y Gestidn de las estrategias para e Objetivo estratégico 1

DISENO Y GESTION DE LASESTRATEGIAS

Objetivo estratégico: OEL. Fomentar lainclusion delas TIC en los curriculos de los programas de la Facultad

Estrategias

M acr o procesos

Indicadores

El. Gestionar politicas disefiadas por parte de la
Facultad relacionadas con €l uso y apropiacion de
las TIC en los procesos de docencia, incluyendo la
implementacién de modelos pedagogicos que
favorezcan e uso de estas tecnologias

Estudio de model os pedagdgicos que
fortalecen los procesos de ensefianza-
aprendizgje atravésdelas TIC
Discusi6n pedagdgica de la comunidad
educativa paralainclusién de TIC en
los procesos de docencia

Disefio de politicasde uso y
apropiacion de laTIC en los procesos
docencia

Disefio y gecucion de directrices
ingtitucionales dirigidas ala
implementacion delas TIC en la
FACIEN

Gestion de |0s recursos necesarios para
lainclusion delas TIC en los planes de
estudio

Desarrollo y aplicacion delas TIC en
los procesos de docencia al igua que
model os pedagdgicos que incluyan las
TIC

Existencia de politicas
ingtitucionales acercadel usoy
apropiacién delaTIC enlos
procesos docencia
Existencia de politicasen la
Facultad acercadel usoy
apropiaciéndelaTIC enlos
procesos docencia

NUmero de programas que
incluyen las TIC en sus
curriculos

NUmero de planes de estudio
gue aplican modelos
pedaglgicos que incorporen
TIC

Cantidad de asignaturas en los
diferentes programas que
incluyenlasTIC

Recursos disponibles para la
incluson delasTIC enlos
curriculos
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Tabla 16
Disefio y Gestidn de las estrategias para e Objetivo estratégico 2

DISENO Y GESTION DE LASESTRATEGIAS

Objetivo estratégico: OE2. Apoyar la oferta educativa de la Facultad con las TIC.

Estrategias Macr o procesos Indicadores
E2. Proponer e e-learningy e b-learning como e Estudios defactibilidad parala Existencia de apoyos
estrategia didactica que se integre en |os procesos ampliacion de la oferta educativa a académicos parala
de ensefianza-aprendizaje través de modalidad e-learning y e b- implementacion del e-learning
learning de |los programas de la NUmero de cursos creados a
Facultad través del b-learning en los

e Apoyo administrativo y pedagdgico
paralaampliacién de la oferta
educativaatravés del e-learning y b-
learning

o Disefioy aplicacion delaoferta
educativaresultado del estudio de

programas de |la Facultad
Recursos administrativos y
pedagdgicos disponibles para
laampliacion de la oferta
educativa

factibilidad
E3. Utilizar |as plataformas de aprendizaje e Creacion de programas de formacion Existencia de programas de
existentes en la Universidad para docentes en el uso educativo de formacion acercadel uso
plataformas de aprendizaje educativo de las plataformas de

e Promover € uso delas plataformas de
aprendizaje en |os procesos de docencia

aprendizaje

NUmero de cursos creados en
|as plataformas de aprendizaje
existentes pertenecientes alos
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programas de la Facultad
NuUmero de docentes que
utilizan plataformas de
aprendizaje

Recursos administrativos y
pedagdgicos disponibles para
el uso de plataformas de
aprendizaje

Tabla17

Disefio y Gestion de las estrategias para el Objetivo estratégico 3

DISENO Y GESTION DE LASESTRATEGIAS

Objetivo estratégico: OE3. Fomentar la formacion en competencias informacionales, competencias especificas y uso de las TIC en la

comunidad educativa de la Facultad

Estrategias

M acr o procesos

Indicadores

E4. Fomentar |a capacitacion de competencias
informacionalesy competencias especificasen TIC
paralas diferentes areas y disciplinas adscritas ala

Facultad

Creacion de programas de formacion
inicial y escalonada para el desarrollo
de competencias informacionales,
competencias especificasy €l uso delas
TIC paralos actores (directivos,
administrativos, docentes y estudiantes)
de lacomunidad de la Facultad
Creacion de programas de
acompafiamiento y asesoramiento a

NUmero de programas de
formacién parael desarrollo de
competencias informacionales,
competencias especificasy uso
delasTIC

NUmero de programas de
acompafamiento y
asesoramiento parael uso
educativo delasTIC
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docentes sobre €l uso educativo de las e NUmero de directivos
TIC formados en desarrollo de

competencias informacionales,
competencias especificas y uso
delasTIC

e NUmero de administrativos
formados en desarrollo de
competencias informacionales,
competencias especificas y uso
delasTIC

e NUmero de docentes formados
en desarrollo de competencias
informacional es, competencias
especificasy usodelas TIC

e NuUmero de estudiantes
formados en desarrollo de
competencias informacionales,
competencias especificas y uso
delasTIC

e Nivel deformacién delos
actores en €l desarrollo de
competencias informacionales,
competencias especificas y uso
delasTIC
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Tabla 18

Disefio y Gestion de las estrategias para el Objetivo estratégico 4

DISENO Y GESTION DE LASESTRATEGIAS

Objetivo estratégico: OE4. Promover lainvestigacion de las TIC como objeto de estudio o como recurso interdisciplinario en los procesos

investigativos de los programas académicos de la Facultad

Estrategias

M acr o procesos

Indicadores

E5. Formulacién de politicas disefiadas por parte de
la Facultad acerca del usoy apropiacion delas TIC

como apoyo alos procesos misionales de
investigacién y proyeccion social

E6. Incentivar € trabajo colaborativo e

interdisciplinario de los diferentes programas de la
Facultad através de latransversalidad delas TIC

Disefio de politicasde uso y
apropiacion de laTIC en los procesos
de investigacion y proyeccion socia
Reformulacién de | os procesos
misionales de la Facultad teniendo en
cuentael componentedelas TIC

Fortal ecimiento de | os grupos de
investigacion de la Facultad en relacion
con el uso de las TIC en sus diferentes
areas

Gestionar convenios de cooperacion y
alianzas con instituciones y/o empresas
comprometidas con e usoy
apropiacion delas TIC

Existencia de politicas
ingtitucionales acercadel usoy
apropiaciondelaTIC enlos
procesos misionaes
Existencia de politicasen la
Facultad acercadd usoy
apropiaciondelaTIC enlos
procesos misionales de
investigacion y proyeccion
social

Existencia de grupos de
investigacion gque se relacionan
con las TIC, ya seacomo
objeto de estudio 0 como
recurso

Existencia de trabajos
colaborativos apoyados en las
TIC entre los programas de la
Facultad

NUmero de convenios de
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cooperacion y alianza don
ingtituciones y/o empresas
comprometidas con €l usoy
apropiaciéndelas TIC

Tabla 19
Disefio y Gestidn de las estrategias para el Objetivo estratégico 5

DISENO Y GESTION DE LASESTRATEGIAS

Objetivo estratégico: OES5. Gestionar laampliacion y mejoramiento de lainfraestructurainformatica, telecomunicacionesy de los recursos
digitales en la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

Estrategias M acr o procesos Indicadores

E7. Establecer una cultura de uso de los recursos e Promover el uso delos recursos e NUmero de equipos de

digitales disponibles en la Universidad de Narifio digitales existentes en laUniversidad a coémputo parala Facultad
través del reconocimiento de los e Cantidad delicencias de

E8. Actualizar y ampliar lainfraestructurade la mismos por parte de todos |os actores software especializado paralos

Facultad en el marco del Plan de Desarrollo de la comunidad educativa diferentes programas

Tecnol 6gico de la Universidad e Gestion administrativa parala e NUmero de recursos
ampliacion de lainfraestructura el ectronicos parala Facultad

e Gestionar la consecucién de mayor (servidores, videobeam, entre

numero de recursos digitales otros)

e Recursosdigitaes disponibles
enlaUniversidad (recursos
bibliogréficos online, bases de
datos, entre otros)

e Recursosdigitaes disponibles
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en laFacultad (recursos
bibliograficos online, bases de
datos, entre otros)

e Ancho de bandadel canal
internet

Plan de Accién

Tabla20
Plan de Accion para € Objetivo estratégico 1

PLAN DE ACCION

Objetivo estratégico: OEL. Fomentar lainclusion delas TIC en los curriculos de los programas de la Facultad

Estrategia: E1. Gestionar politicas disefiadas por parte de la Facultad relacionadas con € uso y apropiacion de las TIC en los procesos de
docencia, incluyendo laimplementacién de model os pedaggicos que favorezcan €l uso de estas tecnologias

Macroprocesos. + Disefio de politicas de uso y apropiacion delaTIC en los procesos docencia
« Disefioy gecucion de directrices institucionales dirigidas alaimplementacion delas TIC en laFACIEN
»  Gestion delos recursos necesarios paralainclusion delas TIC en los planes de estudio

. . Tiempo
Acciones Indicador Responsables Previsto Presupuesto
e |dentificacién delasnecesidades e Existenciadepoliticas e Administracion central Corto plazo Variable (Segin
de la comunidad educativa ingtitucionales acerca de la Universidad las necesidades de
respecto a uso de TIC del usoy apropiacion e Vicerrectoria académica cada programa)
(Diagnéstico) delaTICenlos e Decanaturay
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e Consecucion de recursos
financieros parael disefio de
politicas y su posterior
implementacion

procesos de docencia
Existencia de politicas

en la Facultad acerca .
del uso y apropiacion
delaTICenlos .
procesos docencia
Recursos disponibles
paralainclusion delas
TIC enloscurriculos

Direcciones de los
programas

Oficina de gestion de
talento humano
Taento humano dela

Facultad (colaboracion

del programade
Licenciaturaen
Informética)

M acr o procesos. ¢

Discusion pedagdgica de lacomunidad educativa paralainclusion de TIC en los procesos de docencia

» Desarrolloy aplicacion delas TIC en los procesos de docenciaa igual que model os pedagdgicos que incluyan las

TIC
. . Tiempo
Acciones Indicador Responsables Previsio Presupuesto
e Generar discusion en la e NuUmerodeprogramas e Decanaturay Corto, mediano ~ Variable (Segln
comunidad académicacon € gueincluyenlasTIC en Direcciones de los y largo plazo las necesidades de
proposito de unificar criterios sus curriculos programas cada programa)

respecto alainclusion de TIC

en ladocencia
Formulacién de programas

parael desarrollo y aplicacién

delasTIC en ladocencia
Aplicaciény vaidacion de
model os pedagdgicos que
incluyanlas TIC

NuUmero de planes de
estudio que aplican
model os pedagdgicos
gueincorporen TIC
Cantidad de asignaturas
en los diferentes
programas que incluyen
lasTIC

Tdento humano dela
Facultad
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Tabla21

Plan de Accion para € Objetivo estratégico 2

PLAN DE ACCION

Objetivo estratégico: OE2. Apoyar la oferta educativa de la Facultad con las TIC

Estrategia: E2. Proponer € e-learning y €l b-learning como estrategia didactica que se integre en 10s procesos de ensefianza-aprendizaje

Macro procesos.

Estudios de factibilidad para la ampliacion de la oferta educativa a través de modalidad e-learning de | os programas

delaFacultad
«  Apoyo administrativo y pedagdgico paralaampliacion de la oferta educativa através del e-learning
« Disefioy aplicacion de laoferta educativaresultado del estudio de factibilidad
: . Tiempo
Acciones Indicador Responsables Previsto Presupuesto
e Revision deexperienciasexitosas e Existenciade apoyos e Decanaturay Medianoplazo  Variable (Segin
de ampliacion de laofertaenla académicos parala Direcciones de los las necesidades de
Universidad (Informacién de la implementacién del e- programas cada programa)

Universidad de Narifio Virtual)

e Estudios defactibilidad en cada
uno de los programas de la
Facultad

e Apoyo por parte de las unidades
correspondientes parala
ampliacion de la oferta educativa

learning y b-learning
NUmero de cursos
creados atravésdd e
learning en los
programas de la
Facultad

Recursos
administrativos y

Taento humano dela
Facultad

Universidad de Narifio
Virtual
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pedagdgicos
disponibles parala
ampliacion de la oferta
educativa

Estrategia: E3. Utilizar las plataformas de aprendizaje existentes en la Universidad

Macro procesos.

Creacion de programas de formacion para docentes en € uso educativo de plataformas de aprendizaje

»  Promover el uso de las plataformas de aprendizaje en |os procesos de docencia

: : Tiempo
Acciones Indicador Responsables Previsio Presupuesto

e Reconocimiento de los apoyos Existenciade Decanaturay Medianoplazo  Variable (Segin

académicos existentes para el uso programas de Direcciones de los las necesidades de

de plataformas de aprendizaje formacion acerca del programas cada programa)

(Informacién del Centro uso educativo delas Taento humano de

Operador de Educacién Superior plataformas de la Facultad

- COES) aprendizaje Centro Operador de
e Creacion de programas para NUmero de cursos Educacién Superior -

docentes que se interesen por €l creadosen las COES

uso de plataformas de aprendizaje plataformas de

en su labor

aprendizaj e existentes
pertenecientes alos
programas de la
Facultad

NuUmero de docentes
que utilizan plataformas
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de aprendizaje

e Recursos
administrativos y
pedagdgicos
disponibles para e uso
de plataformas de
aprendizaje

Tabla 22
Plan de Accion para €l Objetivo estratégico 3

PLAN DE ACCION

Objetivo estratégico: OE3. Fomentar la formacion en competencias informacionales, competencias especificas y uso de las TIC en la
comunidad educativa de la Facultad

Estrategia: E4. Fomentar la capacitacién de competencias informacionales y competencias especificas en TIC paralas diferentes &reasy
disciplinas adscritas ala Facultad

Macr o proceso: ¢ Creacion de programas de formacion inicial y escalonada para € desarrollo de competencias informacional es,
competencias especificas y uso de las TIC paralos actores (directivos, administrativos, docentes y estudiantes) de lacomunidad de la
Facultad

. Creacion de programas de acompafiamiento y asesoramiento a docentes sobre € uso educativo delas TIC
: . Tiempo
A | R I . P
cciones ndicador esponsables Previsio resupuesto
e Diagnostico paradeterminar e  NUmero de programas e Decanaturay Corto, mediano  Variable (Segin
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el nivel deformacién
competencias
informacionales,
competencias especificas y
usodelasTIC dela
comunidad educativa
Formulacién y desarrollo de
los programas de formacion
parala comunidad académica
( Solicitar asesoramiento del
programa de Licenciaturaen
Informatica)

Formulacion'y desarrollo del
programa de formacion para
docentes (Tomando como
referente la Rutade
apropiacion TIC en e
Desarrollo Profesional
Docente dadas por €
Ministerio de Educacion
Nacional)

Gestionar incentivos paralos
actores de la comunidad que
participen en los programas
deformacion inicia y
escalonada

de formacién parael
desarrollo de
competencias
informacionales,
competencias
especificasy uso delas
TIC

NUmero de programas
de acompafiamiento y
asesoramiento para €
uso educativo de las
TIC

Numero de directivos
formados en desarrollo
de competencias
informacionales,
competencias
especificasy uso delas
TIC

NUmero de
administrativos
formados en desarrollo
de competencias
informacionales,
competencias
especificasy uso delas
TIC

Numero de docentes

Direcciones delos y largo plazo
programas

Talento humano de

la Facultad

(Apoyo del programa

de Licenciaturaen

Informética)

las necesidades de
cada programa)
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formados en desarrollo
de competencias
informacionales,
competencias
especificasy uso delas
TIC

NuUmero de estudiantes
formados en desarrollo
de competencias
informacionales,
competencias
especificasy uso delas
TIC

Nivel de formacion de
los actoresen €
desarrollo de
competencias
informacionales,
competencias
especificasy uso delas
TIC
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Tabla 23
Plan de Accion para el Objetivo estratégico 4

PLAN DE ACCION

Objetivo estratégico: OE4. Promover lainvestigacion de las TIC como objeto de estudio o como recurso interdisciplinario en los procesos
investigativos de los programas académicos de la Facultad

Estrategia: E5. Formulacion de politicas disefiadas por parte de la Facultad acerca del uso y apropiacion delas TIC como apoyo alos
procesos misionales de investigacion y proyeccién social

M acr o proceso: «

Disefio de politicas de uso y apropiacion dela TIC en los procesos de investigacion y proyeccion social

. Reformul acién de los procesos misionales de la Facultad teniendo en cuenta el componentedelas TIC
. . Tiempo
Acciones Indicador Responsables Previsio Presupuesto

Identificacion de las
necesidades de la comunidad
educativa respecto a uso de
TIC (Diagnostico)

Generar discusién por parte
de lacomunidad educativa
paralareformulacion de los
procesos misionales de
investigacion y proyeccion
social atravésdelasTIC
Gestionar lacreacion de las
paginas web de la Facultad y

Existencia de politicas
institucionales acerca
del usoy apropiacion de
laTIC en los procesos
misionales

Existencia de paliticas
en la Facultad acerca del
uso y apropiacion dela
TIC en los procesos
misionales

Administracion central Medianoplazo  Variable (Segun

de laUniversidad las necesidades de
Vicerrectoriade cada programa)
Posgrados,

Investigacionesy

Relaciones

Internacionales
Oficinade Desarrollo
Web

Decanaturay
Direcciones de los
programas
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de los programas que aln no
tienen una, como apoyo alos
procesos misionales,
especia mente de
investigacién y proyeccion
social

e  Consecucion de recursos
financieros parael disefio de
politicasy su posterior
implementacién

Tdento humano dela
Facultad

Estrategia: E6. Incentivar €l trabajo colaborativo e interdisciplinario de los diferentes programas de la Facultad através de la

transversalidad delas TIC

Macro proceso: ¢ Fortal ecimiento de los grupos de investigacion de la Facultad en relacion con € uso de las TIC en sus diferentes

areas

. Gestionar convenios de cooperaciony alianzas con ingtituciones y/o empresas comprometidas con € uso y

apropiacion delas TIC

Acciones

Indicador

Responsables

Tiempo

Previsto Presupuesto

e Determinar comolasTIC
podrian apoyar alos grupos de
investigacion, realizando un
estudio previo de necesidades

e Apoyar alosgruposde
investigacion atravésdelas TIC

e Gestionar los recursos para el

Existencia de grupos de
investigacion que se
relacionan con las TIC,
yasea como objeto de
estudio o como recurso
Existencia de trabgjos
colaborativos apoyados

Vicerrectoriade
Posgrados,
Investigacionesy
Relaciones
Internacionales
Decanaturay
Direcciones de los

Medianoplazo  Variable (Segln
las necesidades de
cada programa)
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estudio e implementacion de las
TIC enlos grupos de
investigacion

o Establecer dianzasy convenios
con entidades publicas y privadas
que estén comprometidas con €l
uso dey apropiacion delas TIC

enlasTIC entrelos programas
programas de la e Tadento humano dela
Facultad Facultad

NUmero de convenios
de cooperacion y alianza
don ingtituciones y/o
empresas

comprometidas con €l
uso y apropiacion de las
TIC

Tabla24
Plan de Accion para el Objetivo estratégico 5

PLAN DE ACCION

Objetivo estratégico: OE5. Gestionar la ampliacion y mejoramiento de la infraestructura informética, telecomunicacionesy de los
recursos digitales en la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

Estrategia: E7. Establecer una cultura de uso de los recursos digital es disponibles en la Universidad de Narifio
E8. Actualizar y ampliar lainfraestructura de la Facultad en el marco del Plan de Desarrollo Tecnologico de la
Universidad

Macr o procesos. * Promover el uso de los recursos digital es existentes en la Universidad a través del reconocimiento de |os mismos por
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parte de todos | os actores de la comunidad educativa.
»  Gestion administrativa parala ampliacion de lainfraestructura
«  Gestionar la consecucion de mayor nimero de recursos digitales

: . Tiempo
Acciones Indicador Responsables Previsio Presupuesto

e Diagnostico que determine las NUmero de equiposde e  Administracion central Corto, mediano  Variable (Segin

necesidades de infraestructura en computo parala delaUniversidad y largo plazo | as necesidades

la Facultad Facultad e Oficinade Planeacion de cada
e Sensibilizacion ala comunidad Cantidad de licencias e Decanaturay programa)

universitaria acercade los de software Direcciones de los

recursos digitales y apoyos especializado paralos programas

académicos existentes en la diferentes programas e Talento humano dela

Universidad y la Facultad NUmero de recursos Facultad

(Existencia de Base de datos
cientificas, Revistas
institucionales, Red Nacional
Académica de Tecnologia
Avanzada- RENATA, entre
otras)

o Gestidn de recursos digitales para
la Facultad (material
bibliogréfico online, base de
datos, entre otras)

e  (Gestidn de recursos e ectronicos
parala Facultad (Equipos de
coémputo, servidores, videobeam,

electrénicos parala
Facultad (servidores,
videobeam, entre otros
)

Recursos digitales
disponiblesen la
Universidad (recursos
bibliograficos online,
bases de datos, entre
otros)

Recursos digitales
disponibles enla
Facultad (recursos
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entre otros)

bibliogréficos online,
bases de datos, entre
otros)

Ancho de banda del
cana internet
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Socializacion dela Propuesta

La socializacion del proyecto se reaizd a los integrantes del Consgjo de Facultad,

entre los que se encontraban e Decano, los Directores de los Departamentos de

Biologia, Matematicas y Estadistica y € Departamento de Quimica, ademas se conto

con la presencia del representante de profesores y € representante estudiantil. Luego de

la presentacion de la propuesta del PlanESTIC para la Facultad, se hizo posible recoger

las siguientes impresiones y recomendaciones:

Es necesario generar politicas de integracion y uso de las TIC dentro de la
Facultad, para que de esta manera todos |os programas empiecen a utilizar este
tipo de tecnologias en sus procesos de docencia, investigacion y proyeccion

social.

Generar discusiones pedagodgicas dentro de la comunidad universitaria de la
Facultad parallegar a acuerdosy unificar criterios respecto a uso que se les debe
dar alas TIC en los procesos misionales.

Para la ampliacién de la oferta educativa a través de las TIC, del e-learning y b-
learning se hace necesario estudiar la factibilidad de esta modalidad aplicada a
los programas de la Facultad y revisar las experiencias exitosas que se han dado

dentro de la Universidad.
En cuanto a la implementacion del PlanESTIC se deben redlizar las gestiones

necesarias por parte de la Decanatura y de las Direcciones de programa para

buscar el financiamiento del presente proyecto.
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CONCLUSIONES

Para la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales es importante desarrollar
politicas proyectos que integren las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en sus funciones misionales, ya que estas se presentan como una
oportunidad de innovacion educativa y de apoyo a los procesos académico —
administrativos de la Facultad.

Para €l desarrollo y posterior implementacion del Plan Estratégico de
Incorporaciéon de TIC es necesario contar con la participacion e interés de los
diferentes actores pertenecientes a la Facultad, ya que € éxito de este tipo de
planes depende del compromiso no solamente organizacional sino del talento

humano vinculado ala Facultad.

Es necesario resdtar el compromiso de los actores que participaron en €
proyecto, y que apoyaron las diferentes etapas del proceso, desde la elaboracion
del diagnostico, la formulacién de la vision, de la construccion de las estrategias

y disefio de los planes de accion.

La Formulacién del PlanEsTIC permitié unificar criterios en cuanto a uso que se
le estd dando y que se les dard alas TIC, tanto como objeto de estudio como un
recurso de apoyo a desarrollo de los procesos misionales y en la gestion

académico - administrativa de la Facultad.
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RECOMENDACIONES

La integracion de las TIC en las funciones misionales, especiamente en los
procesos de ensefianza - aprendizaje deben darse como respuesta de una
planeacion de toda la organizacién, ya que si la integracion de estas tecnologias
se da de forma individual y aislada por algunos actores en los diferentes
programas, no se generaran procesos innovativos o grandes transformaciones €l
desarrollo de los procesos, por ello se sugiere promover e trabgjo colaborativo
en la Facultad, aprovechando latransversalidad delas TIC.

Proponer e disefio e implementacién de politicas acerca del uso de las TIC,
solicitando la participacion y colaboracion de los actores de la comunidad
universitaria de la Facultad, para de esta forma llegar a un consenso acerca del
uso que se les debe dar alas TIC en los procesos de docencia, investigacion y
proyeccién social.

Promover dentro de la Facultad €l uso de las TIC y de los recursos digitales
existentes en la Universidad y en la FACIEN. Por giemplo apoyos académicos
tales como: Centro Operador de Educacién Superior (COES) y la Universidad de
Narifio Virtual para e uso las plataformas de aprendizaje; Red Naciona de
Tecnologia Avanzada (RENATA) que tiene como funcion el fortalecimiento y
desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion; Sistema de Gestiéon de
Revistas y las Bases de Datos que estan disponibles en la Biblioteca de la
Universidad.

Se recomienda a la Decanatura y las Direcciones de programa implementen €
PlanESTIC como forma de innovacion no solo tecnoldgica sino pedagogica, a
través de los Planes de Accidn gque se consignan en el presente documento.
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Ademas se sugiere generar un sistema de seguimiento y evaluacion para validar
y controlar las acciones periddicamente, igualmente delegar responsabilidades a
los actores de cada uno de los programas para que la participacion sea conjuntay
se tenga en cuenta las necesidades e intereses de los diferentes programas
pertenecientes ala Facultad.
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ANEXOS



ANEXO A. INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO EN EL USO DE LAS
TECNOLOGIASDE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN LA
FACULTAD DE CIENCIASEXACTASY NATURALES

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIASEXACTASY NATURALES
LICENCIATURA EN INFORMATICA

INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO EN EL USO DE LAS TECNOLOGIASDE LA
INFORMACIONY LA COMUNICACION (TIC) EN LA FACULTAD DE CIENCIAS
EXACTASY NATURALES

INFORMACION DEL ENCUESTADO
El cargo que usted ocupa actualmente en la Facultad es:
Decano - Director de Dpto. Coordinador de Programa____

Administrativo ____ Docente - Estudiante
Tipo de Vinculacion:

Departamento/Programa a que pertenece:
Biologia Fisca Licenciaturaen Informética____
Licenciaturaen Mateméticas Quimica____

EXPLICACION GENERAL
CATEGORIAS: hacereferenciaa campo de accion general que se pretende diagnosticar
CRITERIO: desglose de aspectos particulares por cada categoria a diagnosticar.
VALORACIONES Y NIVELES PRIORIDAD DE CADA ITEM DE LA
CATEGORIA: nivel de atencion que el programa presta, en este momento, respecto al item:
Alta— Media— Bgja
NIVELES ACTUALES DE CADA ITEM DE LA CATEGORIA EN LA |ES: estado de
desarrollo actua del item en cuestion
1. No iniciado: serefiere apoco o ningun estado del item.
2. En estado inicial: unos pocos miembros tienen conocimientos o aplicabilidad del item.
3. En desarrollo: Se comienza un proceso de desarrollo del item.
4. Establecido: existe un nimero importante y crece en el cumplimiento del item.
5. Embebido: completamente desarrollado el item, con mayoriay sigue el desarrollo.

OBJETIVO: Andizar e uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
los programas pertenecientes a la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

‘ CATEGORIA 1. Visony | PRIORIDAD NIVEL .
ITEM Plan estratégico A|M|B|5/4]3[2]1 Plesanixeoh
Claridad de vison para e
11 desarrollo del e
' learning dentro de la
organizacion
1.2 | Comunicando la viséon a
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través de la organizacion
1.3 | EstrategialLT/e-learning
1.4 | Relacion entre la estrategia de
ILT/e-learning y otros planes
estratégicos
15 | Mango Estratégico ddl ILT/e-
learning
1.6 | Coherencia con las estructuras
locales, regionales y
nacionales
. CATEGORIA 2. PRIORIDAD NIVEL .
SIS Ensefianza y aprendizaje A | M| B 413]|2 PSS SRIAGIO
21 Disponibilidad electrénica de
' recursos de aprendizaje
2.2 | Usando internet para ensefiar
y aprender
2.3 | Comunicacion electrénica
2.4 | Soportes adicionales para los
participantes
2.5 | Alcance einclusion
26 | Edilos de ensefianza vy
aprendizaje
2.7 | Desarrollo de las habilidades
ILT de los participantes
2.8 | Desarrollando y ampliando €l
curriculum
2.9 | Utilizando medios
electronicos para registrar €
progresoy €l logro
2.10 | Reingenieria de la ensefianza
y el aprendizaje
‘ CATEGORIA 3. Desarrollo | PRIORIDAD NIVEL .
S del talento humano A | M| B 413|2 DleseiiiFele
Andlisis y comprension de las
3.1 | necesidades de desarrollo del
staff
3.2 | Programa de desarrollo del
staff y entrega
3.3 | Haciendo € mejor uso de los
entusiastas
34 | Competencia y confiabilidad
del staff de profesores
3.5 | Competencia y confiabilidad
del staff de soporte
3.6 | Impacto del desarrollo de
staff en la organizacion
ITEM CATEGORIA 4. PRIORIDAD NIVEL DESCRIPCION
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Infraestructuray equipos A M|B 413|2

a1 Acceso a computadores y
' otros IT/ICT equipos
4.2 | Conectividad a Internet
4.3 | Desarrollo de plataforma de

aprendizaje
4.4 | Soporte técnico para staff y

participantes

CATEGORIA 5. PRIORIDAD NIVEL
. Gerenciando e <
SIS implementando TIC y e A|M|B 4132 DISSSRASEIX
learning

Implementando € plan
5.1 | edtratégico y de accién de

ILT/e-learning
5.2 | Monitoreando y revisando la

implementacion
5.3 | Compromiso a través de la

organizacién para e

desarrollo de ILT/e-learning
5.4 | Asociaciones
5.5 | Financiacion y sostenibilidad

Fuente: Comunidad PlanEsTIC
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ANEXO B. CONSTRUCCION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fuente: Comunidad PlanEsTIC
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ANEXO C. DISENO DE LASESTRATEGIAS

Fuente: Comunidad PlanEsTIC
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ANEXO D. REGISTRO FOTOGRAFICO

Representantes del cuerpo docente y estudiantil de los Programas de Biologia,
Representantes del cuerpo Docente de los Programas de Licenciatura en Informética,
Licenciaturaen Mateméticas y Quimica.
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ANEXO E. CARTILLA PROPUESTA PLANESTIC
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ANEXO E. POSTER PROPUESTA PLANESTIC
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