SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA LA APLICACION DE UN PLACEMENT
TEST DEL IDIOMA INGLES PARA LOS ESTUDIANTES DE PRIMER SEMESTRE DE LA
UNIVERSIDAD DE NARINO.

EIDER OSWALDO ESPANA LEYTON
YAMID FREDY APOLINAR PANTOJA VILLOTA

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES
LICENCIATURA EN INFORMATICA
SAN JUAN DE PASTO
2016



SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA LA APLICACION DE UN PLACEMENT
TEST DEL IDIOMA INGLES PARA LOS ESTUDIANTES DE PRIMER SEMESTRE DE LA
UNIVERSIDAD DE NARINO.

EIDER OSWALDO ESPANA LEYTON
YAMID FREDY APOLINAR PANTOJA VILLOTA

Trabajo de grado presentado como requisito parcial para optar al titulo de Licenciados en

Informética

Asesor:
JAIRO OMAR JATIVA ERAZO

Especialista en Docencia Universitaria

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES
LICENCIATURA EN INFORMATICA
SAN JUAN DE PASTO
2016



Nota de Responsabilidad

“Las ideas y conclusiones aportadas en el trabajo de grado son responsabilidad exclusiva de sus

autores”.

Articulo 1°. Del Acuerdo No. 324 del 11 de Octubre de 1966 emanado del Honorable Consejo

Directivo de la Universidad de Narifo.



Nota de Aceptacion

JAIRO OMAR JATIVA ERAZO

Director

EDWIN GIOVANNI INSUASTY PORTILLA

Jurado

ANA CLARA SANCHEZ SOLARTE

Jurado

San Juan de Pasto, Mayo de 2016



DEDICATORIA
A Dios por ser mi fortaleza y mano derecha en todo momento, por darme la capacidad y la
sabiduria para culminar esta etapa de mi vida.
A mi familia que es mi razén de vivir, a mis padres por brindarme la oportunidad de realizarme
como profesional, porque con su amor incondicional, con su poyo, sus sacrificios y sus
ensefianzas, han formado la persona que soy, a mi hermano por toda la colaboracion brindada,
por compartir conmigo buenos y malos momentos y sobretodo porque que nunca perdié la fe en
mi.
A mi novia que ha acompafiado todo mi proceso de formacion profesional, por darme la
inspiracion, por su paciencia, su comprension y porque con su apoyo constante hoy he podido
alcanzar uno de mis logros.

YAMID FREDDY APOLINAR PANTOJA VILLOTA



Vi

DEDICATORIA
Hoy al culminar uno de mis objetivos quiero dedicar este trabajo a la persona que me regalo la
vida, quien con su esfuerzo, ejemplo, amor y perseverancia de dia a dia, hizo posible que hoy se
haga realidad uno de nuestros suefios.

EIDER OSWALDO ESPANA LEYTON



vii

AGRADECIMIENTOS

A la Universidad de Narifio y al Programa de Licenciatura en Informatica por su invaluable aporte en

la construccidn de los saberes que nos han permitido crecer como profesionales.

A nuestro Asesor y Jurados por la disposicion y el tiempo que dedicaron para la revision este trabajo

de grado.

A los Docentes y Administrativos del Centro de Idiomas y el Departamento de Lingtistica e Idiomas

por la informacién brindada, por su colaboracion y empefio en la elaboracion de este proyecto.

Al Aula de Informatica por brindarnos la disponibilidad de su infraestructura tecnoldgica para la fase

de pruebas en la implementacion de la plataforma.

Y demas personas que aportaron con su disposicion y conocimiento en la realizacion de este trabajo

de grado.



viii

Resumen

Las pruebas de nivel en Inglés son una estrategia para ubicar a un estudiante en un nivel
particular del idioma; sin embargo, en la Universidad de Narifio no existia un mecanismo para
Ilevar a cabo dicho proceso. Es por ello que se adecud y se implemento la plataforma para
realizar evaluaciones asistidas por computador Tao Testing usando la metodologia Ingenieria
Web (IWEB). La implementacion se llevo a cabo como una prueba piloto con los estudiantes de
primer semestre de la Universidad, notandose el mejoramiento, adecuacién y desarrollo de la
prueba de nivel coordinada por el departamento de Linguistica e Idiomas, permitiendo la
ubicacion de forma eficiente, confiable, adaptable y segura de cada estudiante a un nivel de

inglés correspondiente a su conocimiento.

Palabras clave: prueba de ubicacion, evaluacion, sistema de informacion, Tao Testing



Abstract

Placement tests in English are a strategy to locate a student in a particular level of language;
However, in the University of Narifio there was no mechanism to carry out this process. It is for
this reason that the platform to perform evaluations assisted by computer Tao Testing was
adapted and implemented using the Web engineering (IWEB) methodology. The
implementation was carried out as a pilot test with the first semester students of the University,
showing the improvement, adaptation and development of the level test coordinated by the
department of Linguistics and Languages. This allowed the efficient, reliable, scalable and

secure location of each student according to their corresponding knowledge of English.

Key words: placement test, evaluation, information system, Tao Testing
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Glosario

Apache: Apache es un programa de servidor HTTP Web de codigo abierto (open source). Su
desarrollo empez6 en 1995 y actualmente es uno de los servidores web mas utilizados en la red.

Usualmente corre en UNIX, Linux, BSD y Windows. (Apache Software Foundation, s.f.)

Base de Datos: Es un conjunto de datos organizados para servir eficientemente a muchas
aplicaciones, centralizar los datos y controlar su redundancia, Pertenecen a un mismo contexto y

sus datos se guardan sistematicamente en campos Yy registros. (Laudon, Laudon, & Elragal, 2013)

Cliente: Equipos que los usuarios individuales utilizan para conectarse a la red y solicitar
servicios a los servidores. Durante el tiempo de conexién tiene precisa fisica en la red (Cobo,

GOmez, Pérez, & Rocha, 2005).

HTML: Acrénimo de la expresion anglosajona HyperText Markup Language o lenguaje de
marcas de hipertexto. Es un lenguaje de programacion que permite escribir de forma sencilla
documentos en la World Wide Web (WWW), es decir, texto presentado de forma clara, con
disefio de tipografia que haga atractivo su contenido, que contenga enlaces a otros documentos y

que incluya inserciones multimedia (Delgado & Delgado, 2007)

Informacion: Definida como un conjunto de datos a los que se les ha dado una forma que

tiene sentido y es (til para los humanos (Laudon, Laudon, & Elragal, 2013)

Ingenieria Web (IWeb): Es una metodologia utilizada para la creacion, implantacion y
manutencion de aplicaciones y sistemas web de alta calidad, esta metodologia permite obtener
una aplicacion optima, eficiente, estable y sin mayores dificultades en su funcionalidad

(Pressman, 2005).
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Interfaz: Sistema de comunicacién de un programa con su usuario; la interfaz comprende las
pantallas y los elementos que informan al usuario sobre lo que puede hacer, o sobre lo que esta

ocurriendo (Pressman, 2005).

Intranet: Se define como la red de comunicacion interna a la empresa que permite poner en
contacto a sus trabajadores y al mismo tiempo conectarse con otras organizaciones que guardan

cierta relacion con ella. (Cobo, Gomez, Pérez, & Rocha, 2005)

JavaScript: Es un lenguaje de programacion interpretado, no requiere compilacion; su
sintaxis es muy semejante al lenguaje Java y al lenguaje C. Este lenguaje esta orientado a objetos
por lo cual ya dispone de herencia entre los objetos creados en el codigo. Actualmente JavaScript
puede ser interpretado en la mayoria de navegadores Web. Para interactuar con una pagina Web

se provee al lenguaje JavaScript de una implementacion del DOM3L.

MySQL.: Es un sistema administrativo relacional de bases de datos (Relational Database
Management System), utiliza el lenguaje SQL (Structured Query Language) que es el estandar
de consulta a bases de datos a nivel mundial. El sistema MySQL es muy robusto en la ejecucién
de instrucciones en paralelo, es decir, que multiples usuarios distribuidos a lo largo de una red
local o Internet podra ejecutar distintas tareas sobre las bases de datos localizadas en un mismo

servidor. (Bautista Perales, 2004)

Open Source: Hace referencia a la libre disponibilidad por parte del usuario de un software y
su cadigo fuente. El cddigo Fuente estd formado por lineas de instrucciones escritas en un
determinado lenguaje de programacion que permiten desarrollar una aplicacién o software y que

este ejecute las tareas para las que ha sido creado (Cobo, Gomez, Pérez, & Rocha, 2005).

PHP: Es un lenguaje de script que se conoce como "server-side scripting language”, o sea que

sus scripts se ejecutan en el servidor y luego de ser procesados se envian al cliente. El codigo de
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los scripts PHP no es visible por el usuario final, dado que él recibe la pagina ya procesada. Con
PHP es posible procesar datos de formularios, generar paginas con contenido dinamico o enviar

y recibir cookies (Diaz & Banchoff, 1990).

Placement Test: Es una prueba que como objetivo colocar a un estudiante en un nivel
particular o seccion del curriculum de idioma teniendo en cuenta sus conocimientos previos en el

area (Brown, 2007).

Servidor Web: Un servidor web es un equipo que maneja los dominios y paginas web,
interpretando lenguajes como html y php, entre otros. Este tipo de servidores facilitan la
conexion de muchos usuarios a la Red, posibilitando el acceso a todo tipo de informacion

multimedia contenida en la llamada World Wide Web (Pace, 2003).

Sistema de Informacion: Es un conjunto de elementos interrelacionados con el propdsito de
prestar atencion a las demandas de informacion de una organizacion, con el objetivo de para
elevar el nivel de conocimientos que permitan la toma de decisiones y desarrollo de acciones

(Pefia Ayala , 2006).

items: Basicamente los items son bloques de preguntas o actividades para la construccion de
la evaluacion. Pueden contener una interaccion independiente (Ilamada item simple) o pueden
contener varias interacciones estrechamente relacionadas, todas del mismo tipo o de una mezcla
(llamada Item compuesto). Los items incluyen titulos, imagenes y texto que ayudan al
participante a entender las expectativas y el contexto del material de evaluacion (Open

Assessment Technologies S.A., 2015).

Interaccion: Unidad basica para la respuesta del participante, Los items pueden estar
formados por una interaccion o relacionados a mas de una interaccion. Como tal, el término

interaccion no debe ser considerado similar con un Item. Las interacciones estan clasificadas en
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cuatro categorias: simple, basado en texto, gréfico y misceldneo. Existen més de 17 interacciones
conocidas por el Estandar QTI, las cuales fueron creadas con la intencion de cubrir todos los

métodos por los cuales los participantes interacttan con pruebas (Open Assessment

Technologies S.A., 2015).

Tests: Son las pruebas creadas en la plataforma a través de items individuales que después
seran enviadas al participante a través de un sistema de envié automatizado. Si hay suficientes
items dentro de la prueba, pueden ser ordenados y agrupados dentro de una seccion de acuerdo a
cualquier conjunto de criterio l6gico. Define como los items fluyen juntos, como son ordenados,
y como son presentados al participante. También definen las restricciones y los ajustes,
incluyendo las relacionadas con las politicas del tiempo y navegacion (Open Assessment

Technologies S.A., 2015).

Test-Takers: Los participantes se definen como individuos o estudiantes que tomaran las
evaluaciones. Estos son los estudiantes registrados de una clase, los participantes pueden ser
perfiles que se utilizan para hacer un ensayo de una evaluacion o prueba (Open Assessment

Technologies S.A., 2015).

Groups: Los grupos son colecciones organizadas de participantes que tomaran las mismas
evaluaciones a lo largo de la duracion de un curso de estudio. Los ejemplos de un grupo incluyen
secciones de laboratorio, grupos de discusion, o cualquier cohorte o subdivision de los
estudiantes que se evaluaran a través de los mismos examenes, los mismos administradores de la
prueba, y los mismos criterios de clasificacion como otros dentro de su grupo. Dado que un
grupo se compone de participantes individuales, que es necesario registrar los meta-datos de cada

uno de los participantes antes de asignarlos (Open Assessment Technologies S.A., 2015).
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Deliveries: Una entrega es el conjunto de toda la informacién requerida para asignar la
prueba a los participantes seleccionados. Esto incluye la informacion exacta de la prueba que
sera liberada o asignada, el grupo exacto de los participantes que reciben la prueba, y las
circunstancias (en particular el periodo de tiempo, el nimero de intentos y fecha disponible) en el

cual el examen debe ser tomado (Open Assessment Technologies S.A., 2015).

Results: En los resultados encontrara las respuestas a las pruebas realizadas, cuando el Gltimo
de sus estudiantes ha enviado su prueba y la ventana para la entrega de nuevos intentos se ha

cerrado. Es el momento de ver lo que sus participantes hicieron (Open Assessment Technologies

S.A., 2015).
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Introduccion

La Universidad de Narifio en busqueda de formar profesionales idéneos que puedan responder
a las nuevas necesidades de la globalizacion, se propone como politica institucional facilitar a los
estudiantes los elementos basicos de una lengua extranjera, en el entendido que el conocimiento
de una lengua extranjera implica también asimilar “la funcion de los lenguajes en los procesos de
globalizacién y del afianzamiento de la propia cultura como mecanismo para apreciar la cultura

extranjera” (Universidad de Narifio, 1998, pag. 29).

En vista de lo anterior la Universidad ha designado en su normatividad al Departamento de
Linguistica e Idiomas la responsabilidad de disefiar, aplicar y evaluar pruebas diagnosticas a
todos los estudiantes de primer semestre, con el objeto de validar y ubicar a dichos estudiantes en
el nivel correspondiente, segun las exigencias de conocimiento de una lengua extranjera en cada

programa.

En la actualidad dichas pruebas que establece la normativa no se han realizado debido a que
la implementacion de una prueba escrita implicaria altos costos econémicos y espacios de tiempo
muy extensos, por esta razon surge la necesidad de implementar una herramienta eficaz para la
aplicacion de un placement test o prueba de ubicacién del idioma inglés de forma obligatoria a
todos los estudiantes de primer semestre, de tal manera que se ubique a cada estudiante en un

nivel acorde a sus conocimientos previos.

La Universidad de Narifio siendo una institucion de educacion superior comprometida con el
mejoramiento continuo, vela por el progreso de la sistematizacion de sus funciones académicas y
administrativas con el fin de garantizar servicios de informacion consistentes para la comunidad

en general, esto se ha visto materializado en su plan estratégico de incorporacion Tic
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(PlanesTIC) o desde la apropiacion de diferentes proyectos a nivel organizacional como los son

computadores para educar o el plan vive digital.

Actualmente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC se constituyen en
herramientas indispensables para la realizacion de tareas complejas que ameritan la
automatizacion de sus procesos, una de esas herramientas son los sistemas de informacion los
cuales se han instalado en el sector educativo como mecanismo de apoyo en el tratamiento de la
informacidn, para el caso particular de los procesos evaluativos permiten agilizar y optimizar la

forma de obtener los resultados de una medicidn en el caso de una prueba de nivel.

En ese sentido se adecua e implementa la plataforma Tao Testing que usando la filosofia del
e-assessment tiende a mejorar las pruebas realizadas en papel, aplicando las ventajas de ser
realizadas en un ordenador. La plataforma usada se caracteriza por ser de codigo abierto lo que
permite la modificacion de sus archivos fuentes para adecuarse a las necesidades particulares,
para el caso concreto sistematizar una prueba de nivel que permita ubicar a los estudiantes de
primer semestre de la Universidad de Narifio en un nivel de Inglés correspondiente a sus

conocimientos previos.
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Problema

Planteamiento del problema

La Universidad de Narifio en basqueda de formar profesionales idoneos que puedan responder
a las nuevas necesidades de la globalizacién, ha establecido la responsabilidad de formar en

competencias bésicas de lenguas extranjeras al Departamento de Linguistica e Idiomas.

Segun el acuerdo 070 del 9 Junio del 2010 del Consejo Académico el Departamento de
Linguistica e ldiomas, tendra la responsabilidad de disefiar, aplicar y evaluar pruebas
diagndsticas a todos los estudiantes de primer semestre de todas las carreras, durante el periodo
de induccion, con el objeto de validar y ubicar a dichos estudiantes en el nivel correspondiente,
segun las exigencias de conocimiento de una lengua extranjera en cada programa, sin embargo
actualmente no se ha realizado debido a que la aplicacion de una prueba escrita implicaria costos

econdmicos y de tiempos en el proceso de evaluacion.

Como solucion alternativa a la creacion de una prueba de ubicacion en el semestre A 2016 se
realiz6 una actividad de ubicacidn para estudiantes de primer semestre, la cual se realiz6 en base
al puntaje de competencia en inglés obtenido de las pruebas saber 11 o ICFES segln sea el caso,
sin embargo esta clasificacion presentd inconsistencias por cuanto las escalas que arroja esta

prueba no estan directamente relacionas al curriculo que ofrece la Universidad.

Se ve entonces la necesidad de implementar una herramienta eficaz para la aplicacion de un
Placement Test del idioma inglés de forma obligatoria a todos los estudiantes de primer

semestre, que permita al ubicar un estudiante en un nivel acorde a sus conocimientos previos.
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Formulacion del problema

¢Qué herramienta puede implementar la Universidad de Narifio para la aplicacion de la

prueba diagnostica que permite validar y ubicar a sus estudiantes en un nivel del idioma Inglés?

Objetivos
Objetivo General

Implementar un sistema de informacion para la aplicacion de un Placement Test del idioma

Inglés para los estudiantes de primer semestre de la Universidad de Narifio.

Objetivos Especificos

e Sistematizar la prueba de nivel para la ubicacion de los estudiantes de los cursos de
ingles.

e Crear los médulos para la administracion de usuarios, contenidos y resultados del sistema
de informacion.

e Aplicar la prueba de nivel asistida por computador para la ubicacion de los estudiantes de
los cursos de inglés.

e Generar reportes del nivel de inglés del estudiante mediante la aplicacion de la prueba de

nivel.

Justificacion

La Universidad de Narifio se propone como politica institucional facilitar a los estudiantes los

elementos basicos de la lengua extranjera en cuatro habilidades: lectura, escritura, habla 'y
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escucha, en el entendido de que asimilar el conocimiento de una lengua extranjera “implica no
s6lo el conocimiento linguistico basico, sino el de la otra cultura, de la interculturalidad, de la
internacionalizacion de las culturas, de la funcidn de los lenguajes en los procesos de
globalizacién y del afianzamiento de la propia cultura como mecanismo para apreciar la cultura

extranjera” (Universidad de Narifio, 1998, pag. 29).

El Consejo Nacional de Acreditacion en sus lineamientos para la acreditacion institucional
considera entre sus factores de evaluacion de calidad, los procesos académicos los cuales
estipulan el compromiso de la institucidn con la capacitacion en lenguas extranjeras, asi como
también el aspecto de “Politicas institucionales sobre el manejo de los idiomas por parte de
profesores y estudiantes” (Consejo Nacional de Acreditacion, 2006, pag. 42), lo anterior justifico
la sistematizacion de la prueba de ubicacion escrita para los cursos de inglés ya que aporta para
obtener la acreditacion institucional, puntualmente en los indicadores de “informacion
verificable sobre el compromiso Institucional con la capacitacion en lenguas extranjeras” y de
“Porcentaje de estudiantes que manejan un segundo idioma” correspondientes al criterio
“Existencia de politicas y programas para facilitar la apropiacion de idiomas por parte de la
comunidad educativa”, en los casos particulares de cada programa estos deben seguir el
documento del Consejo Nacional de Acreditacion denominado “Lineamientos para la
acreditacion de programas de pregrado”, el cual en el apartado para la evaluacion establece el
factor procesos académicos que a su vez en la caracteristica integralidad del curriculo
recomienda la “aplicacion de estrategias efectivas orientadas al desarrollo de competencias,
especialmente conocimientos, capacidades y habilidades comunicativas en un segundo idioma
extranjero” (Consejo Nacional de Acreditacion, 2014, pag. 30), en aras de lograr la acreditacion

de alta calidad de los programas de pregrado.
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La implementacion de un sistema de informacion web para la aplicacion de un Placement
Test es pertinente ya que garantiza el cumplimiento de la norma institucional referente a la
aplicacion de pruebas diagnosticas a los estudiantes de primer semestre; por otra parte segun
(Chamorro Portilla & Ordofiez Molina, 2014, pag. 27) los sistemas de informacién proporcionan
“funcionalidad, rapidez, flexibilidad, apoyo y permiten mejorar los procesos académico-

administrativos que se llevan a cabo dentro de las instituciones”.

Los beneficios de la implementacion de dicho sistema se harian evidentes, desde lo
académico, en que permitiria que algunas carreras puedan adelantar su eficiencia en el idioma
inglés, la oportunidad de que cada estudiante pueda conocer su nivel y en lo administrativo en el
aprovechamiento de recursos fisicos y financieros, ademas de lograr mayor cobertura en los

cursos del idioma inglés.

Para finalizar se debe tener en cuenta que la implementacion de sistemas de informacion Web,
garantiza la integracion de las nuevas tecnologias dentro de la Institucion, respondiendo a la

vision estratégica trazada en el proyecto de incorporacion de tic en la Universidad de Narifio.

Marco Referencial
Marco de Antecedentes

A nivel internacional se encuentra el “Cambridge English Placement Test”, que es un examen
online, que evalla tres componentes: lo auditivo (listening), la comprension de lectura (reading)

y el uso de la gramatica sumado al vocabulario en contexto (use of english).

La prueba del Cambridge University Press evalla a los candidatos segin Marco Comun

Europeo de Referencia, a través de diversas preguntas en las habilidades anteriormente
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mencionadas, permite ubicar a los aspirantes desde el nivel Al hasta el nivel C2 que estipula

dicho marco.

Esta prueba es tomada como referente ya que al igual que este plataforma permite ubicar a los
estudiantes en los niveles correspondientes e identificar el nivel de competencia que tienen en el
idioma inglés, sin embargo para este caso en concreto los niveles a trabajar fueron establecidos
por la Universidad de Narifio, de igual forma la metodologia de aplicacion utilizada en el
“Cambridge English Placement Test” sirvié como guia para la puesta practica de la prueba a

desarrollar.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia implemento en el afio 2013-2014 el proyecto
UNAD Bilingue dirigido a funcionarios, administrativos y docentes; esta iniciativa buscaba
fortalecer los procesos de formacion en inglés como lengua extranjera al interior de la
institucion, se orienta a capacitar, fortalecer y consolidar las competencias comunicativas del
idioma inglés: Listening, Writing, Reading y Speaking. El proyecto fue encaminado a consolidar
un programa de formacién en inglés regido por el Marco Comun Europeo, estandar internacional
escogido por el gobierno para la ensefianza de lenguas extranjeras. UNAD Bilingie esté divido
en tres fases: caracterizacion, capacitacion y certificacion. EI proyecto se constituye en un
antecedente al presente proyecto por cuanto se evidencia la imperante necesidad de fortalecer los
procesos de formacién en inglés como lengua extranjera al interior de una institucién de
educacion superior, puntualmente en la fase de caracterizacion se implement6 un Placement Test
para “determinar el nivel de lengua de la poblacion” (Universidad Nacional Abierta y a Distancia

, 2014).

A nivel nacional el Ministerio Nacional de Turismo Industria y Comercio MINCIT en el 2009

creo el programa ISPEAK, “cuyo objetivo es evaluar y certificar el dominio de inglés de los
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residentes en Colombia, con el fin de proveer esta informacion a las empresas interesadas en
talento humano bilingiie”. (MINComercio Industria Y Turismo, 2009) El programa tiene una
cobertura nacional ya que funciona por internet, desde donde se hace la inscripcion y el
diagndstico. Dicho programa se ha tenido en cuenta en el desarrollo de este proyecto por las
posibilidades que ofrece una prueba diagnostica, las personas pueden conocer sus competencias

en inglés y ampliar sus horizontes profesionales.

En la actualidad el Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio realiza una prueba de nivel
a los estudiantes que desean ubicarse en un nivel correspondiente a sus conocimientos en inglés,
esta prueba se viene aplicando hace 5 afios con resultados excelentes que cumplen con el
objetivo de la prueba. El resultado para la ubicacion de nivel se obtiene con una escala segun la
cantidad de respuestas contestadas correctamente de un total de 100 preguntas, las cuales se
diligencian y se califican de forma manual; Se hace necesario destacar este hecho en particular
porgue se constituye como una iniciativa al interior de la Universidad para implementar

instrumentos que mejoren la calidad en su oferta educativa.

Anteriormente uno de los trabajos de grado titulado “Sitio web orientado a la preparacion de
la prueba de admision para los aspirantes al programa de licenciatura en musica de la universidad
de Narifio” (Cabreta Dulce, Gonzéles Villagdmez, & Valencia Medina, 2006), se desarroll6
eligiendo el modelo de proceso de Ingenieria Web (IWeb), con todas sus fases para el desarrollo
e implementacion del sitio web, este surge por la necesidad de realizar un examen o prueba de
admision a sus aspirantes, con el fin de seleccionar a aquellos que posean un nivel basico de
conocimientos y destrezas en musica y garantizar de esta manera el éxito en los estudios que van

a adelantar. Este trabajo aporta al presente proyecto con la relacion entre la creacion de un
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sistema de informacion para la automatizacion y aplicacién de una prueba con la metodologia

IWeb.

Marco Tedrico Conceptual

El acelerado desarrollo tecnoldgico ha generado toda una revolucion en las actividades de la
sociedad y como parte de esas convulsiones la educacion ha sido impactada dentro y fuera de los
claustros académicos. Las nuevas tecnologias se han agrupado bajo el término de Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacion. (Cobo Romani, 2009) Propone:

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (T1C): Dispositivos
tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar, producir, almacenar,
intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion que
cuentan con protocolos comunes Las cuales integran medios de informatica,
telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacion y colaboracion
interpersonal como la multidireccional. Estas herramientas desempefian un papel
sustantivo en la generacion, intercambio, difusion, gestion y acceso al
conocimiento. [...]En el contexto de las sociedades del conocimiento, estos
medios pueden contribuir al desarrollo educativo, laboral, politico, econdmico,

al bienestar social, entre otros ambitos de la vida diaria.

Las TIC concebidas como medio afectan la educacion desde dos &mbitos, los centros
educativos desde lo académico se ven en la necesidad de crear y revisar modelos de integracion
curricular, y desde lo administrativo la incorporacién de nuevas tecnologias a los procesos de
direccion y administracion educativa permiten hacer mas eficientes los procesos de la gestidn

educativa.
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En ese sentido las TIC como herramientas de apoyo han contribuido en la ensefianza de
lenguas extranjeras aprovechando las posibilidades que estas ofrecen, por mencionar algunas de
ellas estan: correo electrénico, salas de charla (chats), foros, videoconferencia entre otras

herramientas que facilitan la accién comunicativa.

Dentro de las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion se destaca la Evaluacion Asistida

por Computador (EAC) definida por (Castafieda Figueiras, 1998) como:

Un tipo de evaluacidn para automatizar procesos evaluativos tradicionales que
consumen mucho tiempo. Esta aplicacion de la computadora a la educacion
comienza con la traduccién o conversion de las pruebas tradicionales de lapiz y

papel, que se administran usualmente a grupos de alumnos, a un formato digital

Con la implementacion de la Evaluacion Asistida por Computador se presenta un gran avance
en la evaluacién educativa dado que mejora diferentes aspectos de la presentacion de pruebas,

andlisis de informacion y presentacion de reportes (Castafieda Figueiras, 1998).
Dentro de la evaluacion se destaca la realizacion de pruebas de nivel o placement test.

Un placement test segun el lenguas (Instituto virtual de lenguas UNAD, 2013) tiene como
objetivo principal valorar los conocimientos previos que el estudiante tiene del idioma inglés
para determinar su nivel de competencia en éste, de acuerdo a los pardmetros establecidos por un
curriculo en particular en muchos casos se usa el marco comun europeo de referencia para el
aprendizaje de las lenguas. Una prueba de “coloca a un estudiante en un nivel particular o
seccion del curriculum de idioma”, aunque se pueden concebir en diferentes variedades segun las
necesidades particulares de un curriculum, se puede realizar evaluacion de la comprension y

produccidn de contenidos, lo que se manifiesta a través del desempefio oral y escrito del
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estudiante, otro tipo de placement test es de participacion limitada usando respuestas de
seleccion (multiple choice) y formatos con espacio de relleno, como ventajas secundarias un
placement test puede arrojar datos de diagnostico con respecto al desempefio del evaluado,
haciendo visibles dificultades o fortalezas para la toma de decisiones en el proceso de ensefianza

(Brown, 2007, pag. 45).

Informacion.

La informacidn puede entenderse como la significaciéon que adquieren los datos como
resultado de un proceso consciente e intencional de adecuacion de tres elementos: los datos del
entorno, los propositos y el contexto de aplicacion, asi como la estructura de conocimiento del

sujeto (Angulo Marcial N. citado por lvis , 2000, pag. 204).

La informacién es el significado que otorgan las personas a las cosas. Los datos se perciben
mediante los sentidos, estos los integran y generan la informacion necesaria para el conocimiento
quien permite tomar decisiones para realizar las acciones cotidianas que aseguran la existencia
social. El ser humano ha logrado simbolizar los datos en forma representativa, para posibilitar el
conocimiento de algo concreto y cre6 las formas de almacenar y utilizar el conocimiento
representado. La informacion en si misma, como la palabra, es al mismo tiempo significado y
significante, este Ultimo es el soporte material o simbologia que registra o encierra el significado,

el contenido. (lvis, 2000, pag. 203)

Sistema de Informacion.

Un sistema de informacion (SI) es un conjunto de elementos interrelacionados con el
propdsito de prestar atencion a las demandas de informacion de una organizacion, para elevar el
nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de

acciones. (Pefia Ayala , 2006)
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Segln (Fernandez Alarcon, 2006, pag. 13) un sistema de informacion es un conjunto de
personas, datos, procesos y tecnologia de la informacidn que interacttian para recoger, almacenar

y proveer la informacion necesaria para el correcto funcionamiento de la organizacion.

Los sistemas de informacion definidos como un conjunto de personas, actividades, datos,
redes y tecnologia integrados entre si con el propdsito de apoyar y mejorar las operaciones
cotidianas de una organizacion, asi como satisfacer las necesidades de informacion para la
resolucion de problemas y la toma de decisiones, cuyo fin es recoger, procesar e intercambiar

informacion entre los trabajadores de una organizacion.

Es una disposicion de componentes integrados entre si cuyo objetivo es satisfacer las

necesidades de informacion de una organizacion. (Whitten, Bentley, & Barlow., 2003, pag. 39)

World Wide Web (WWW)
Un sistema de intercambio de informacion a traves de conceptos hipermedia, utilizando como

base y punto de unidén los documentos hipertexto (Fernandez-Coca, Citado por Thiier, 2002)

La World Wide Web se describe oficialmente como una iniciativa de obtencion de
informacidn hipermedia de amplia cobertura que permite un acceso universal a un gran universo
de documento. La World Wide Web (WWW) proporciona de forma consistente a los usuarios de
redes de ordenadores el acceso simplificado a una variedad de medios. Desarrollada inicialmente
con un proposito cientifico, la WWW se utiliza en estos momentos en una gran variedad de

campos (Ferrer Roca, 2001, pag. 142)

Reportes o Informes.
Una lista ordenada de los campos y registros seleccionados en un formato facil de leer. En la
mayoria de los informes empresariales se acomodan los datos en tablas, con filas para los

registros individuales y columnas para los campos seleccionados; también incluyen muchas
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veces lineas de resumenes en totales y promedios calculados para grupos de registros. (Beekman,
pag. 113)

Un reporte es un Documento, generado por el Sistema, que nos presenta de manera
Estructurada y/o Resumida, datos relevantes guardados o generados por la misma aplicacion de

tal manera que se vuelvan Utiles para unos fines especificos.

Base de Datos.

"Un conjunto de informacion estructurada en registros y almacenada en un soporte
electrdnico legible desde un ordenador. Cada registro constituye una unidad autbnoma de
informacion que puede estar a su vez estructurada en diferentes campo o tipos de datos que se

recogen en dicha base de datos." (Rodriguez Yunta, 2006)

Sistema Gestor de Bases de Datos.

Sistema Gestor de Bases de Datos 0 SGBD, también llamado DBMS (Data Base Management
System) se define como una coleccion de datos relacionados entre si, estructurados y
organizados, y un conjunto de programas gue acceden y gestionan esos datos. (McGraw Hill

Education, s,f)

Un Sistema Gestor de Base de Datos es un sistema de software que permite la definicion de
bases de datos; asi como la eleccidn de las estructuras de datos necesarios para el
almacenamiento y busqueda de los datos, ya sea de forma interactiva o a través de un lenguaje de

programacion. (EcuRed, s,f)
Marco Comun Europeo

El Marco comdn europeo de referencia proporciona una base comun para la elaboracion de

programas de lenguas, orientaciones curriculares, examenes, manuales, etc., en toda Europa.
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Describe de forma integradora lo que tienen que aprender a hacer los estudiantes de lenguas con
el fin de utilizar una lengua para comunicarse, asi como los conocimientos y destrezas que tienen
que desarrollar para poder actuar de manera eficaz. La descripcion también comprende el
contexto cultural donde se sitta la lengua. EI Marco de referencia define, asi mismo, niveles de
dominio de la lengua que permiten comprobar el progreso de los alumnos en cada fase del
aprendizaje y a lo largo de su vida. (Ministerio de Educacién Cultura y Deporte, Consejo de
Europa para la publicacion en Inglés y Frances, Instituto Cervantes para la traduccion en

Espafiol, 2002)

Marco Contextual

Contexto general.

El proyecto de implementacion de un Placement Test aportara en la gestién Académico-
Administrativa de la Universidad de Narifio, la cual en su estatuto general se define como una
Institucidn Universitaria, autonoma de caracter oficial que basandose en el principio de
autonomia tiene plena independencia para decidir sobre sus programas de estudio, investigativos

y de extension.

La Universidad de Narifio se estipula como una institucion que “brinda servicios educativos
para el desarrollo regional y nacional con produccion de conocimientos cientificos, tecnolégicos,
artisticos y humanisticos como dimensiones de la cultura, con fundamento en la democracia,
entendida como ejemplo de autonomia, libertad y tolerancia” (Universidad de Narifio, 1993, pag.

1),
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Contexto particular.

El Sistema de informacion Web se implementara en departamento de Linguistica e idiomas
como se denomina en la actualidad, para efectos de entender la evolucién de dicha dependencia y
ubicacion en la estructura de la Institucion Universitaria se presenta una resefia historica del

lugar en donde se desarrollara este trabajo.

“En 1966, el Consejo Superior de la Universidad aprueba la creacion del
Departamento de Lenguas Modernas bajo la direccién del profesor Luis Gerardo
Galeano, quien fue el gestor de la idea. El Departamento fue creado con tres
funciones fundamentales: ofrecer el programa de Idiomas Modernos como
especialidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion, para otorgar el titulo de
Licenciado en Lenguas Modernas; prestar los servicios docentes en Idiomas
Modernos a las demas dependencias de la Universidad; ofrecer cursos de
extension cultural.” (Departamento de Linguistica e Idiomas Universidad de

Narifio, 2010)

Con la creacion de la Facultad de Ciencias Humanas (1992), los programas del entonces
Departamento de Lenguas Modernas, pasan a formar parte de esta nueva Facultad. Es asi como

para el afio 1995 el Departamento ofrecia los programas de:
Licenciatura en Inglés — Francés
Licenciatura en Inglés — Espafiol
Licenciatura en Educacion Basica: Inglés
Licenciatura en Educacion Pre-escolar y Basica Primaria: Inglés

Licenciatura en educacion Basica y Media: inglés.
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En 1998, los profesores del Departamento trabajan con especial dedicacién en pro de alcanzar
la Acreditacion Previa de los programas que éste ofrece. [...] Para ello se cifien a los
requerimientos establecidos por el CNA y a los parametros nacionales dados por el Ministerio de
Educacion Nacional en el decreto nacional 272 del 11 de febrero de 1998. Este proceso se
culmina en el afio 1999 con la redaccion del documento final de acreditacion que es enviado al

CNA para su evaluacion, cumpliendo asi con lo estipulado por la Universidad.

Actualmente el Departamento de linguistica e idiomas pertenece a la facultad de Ciencias
Humanas, ofrece los programas de Licenciatura en Ingles — francés y Licenciatura en educacion
basica: humanidades, lengua castellana e inglés, tiene a cargo la oferta de cursos de idioma

extranjero para los estudiantes de la de la institucién Universitaria.

Marco Legal
Educacion Superior

Constitucion Politica.

Articulo 67. La educacién es un derecho de la persona y un servicio publico que
tiene una funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la
ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. (Constitucion

Politica de Colombia, 1991, pag. 13)

Por medio del anterior articulo se establece la educacién como un derecho de toda persona

dentro del estado, se proponen los fines de la misma y su regulacion de forma general.

Articulo 69. Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades podran
darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley.

(Constitucion Politica de Colombia, 1991, pag. 14)
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La Universidad segun el anterior articulo ha creado sus politicas académicas e institucionales
para la capacitacion en una lengua extranjera de forma auténoma, todas ellas consignadas en su

reglamentacion Institucional.

Ley 30 de 1992.

Articulo 1. La Educacion Superior es un proceso permanente que posibilita el
desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera integral (...)

(Ministerio de Educacién, 1992, pag. 1).

La capacitacion en una lengua extranjera en la Universidad de Narifio, se realiza en pro de

ofrecer una educacion integral.
Acreditacion.

Ley 30 de 1992.

Articulo 53. Créase el Sistema Nacional de Acreditacidn para las instituciones
de Educacion Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad
que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los mas altos
requisitos de calidad y que realizan sus propdsitos y objetivos (Ministerio de

Educacién, 1992, pag. 12).

Decreto 2904 de 1994.

Articulo 1. La acreditacion es el acto por el cual el Estado adopta y hace
publico el reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobacion
que efectua una institucion sobre la calidad de sus programas academicos, su
organizacion y funcionamiento y el cumplimiento de su funcion socia

(Ministerio de Educacion, 1994, pag. 1).
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La Universidad en busca de obtener el reconocimiento sobre su estructura y acatamiento de su
funcion social, ve la necesidad de ofrecer la capacitacion en lenguas extranjeras a todos sus

estudiantes.
Lengua Extranjera.

Decreto 1295 de 2010.

Articulo 5. Evaluacion de las condiciones de calidad de los programas. (...)
Las estrategias pedagdgicas que apunten al desarrollo de competencias
comunicativas en un segundo idioma en los programas de pregrado (Ministerio

de Educacion, 2010, pag. 3)

Por el anterior decreto se dictan las condiciones minimas para la obtencion del registro
calificado de un programa de pregrado, una de dichas condiciones establece que cada programa
debe tener estrategias pedagogicas que apunten a la obtencion de competencias comunicativas en

un segundo idioma.
Educacion Basica y Media - Areas Fundamentales de la Educacion Bésica.

Ley 115 de 1994.

Articulo 23. Areas obligatorias y fundamentales. [...]

7. Humanidades, lengua castellana e idiomas extranjeros. (Ministerio de Educacion, 1994,

pag. 8)

El articulo mencionado anteriormente establece como una de las areas obligatorias de la
educacion basica y media el idioma extranjero, hecho que sustenta nuestra tesis acerca de los
estudiantes que ingresan a la Universidad puesto que consideramos vienen con las bases

suficientes para tener un nivel de inglés mayor al inicial.
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Responsabilidad Académico Administrativa de la planeacidn, seguimiento y evaluacion

de los cursos de Lenguas Extranjeras

Acuerdo 070 de 9 Junio de 2010 Consejo Académico Universidad de Narifio.

Articulo 1. Asignar la responsabilidad Académico Administrativa de la
planeacion, seguimiento y evaluacion de los cursos de Lenguas Extranjeras al
Departamento de Linguistica e Idiomas con el objeto de lograr mejores
estandares de calidad del aprendizaje de dichas lenguas, para lo cual es necesario
que se aborde la revision inmediata de las actuales exigencias en cuanto a las
competencias que deben adquirir los estudiantes en el manejo y uso de una

lengua extranjera en la mayor parte de programas.

Articulo 2. El Departamento de Lingistica e Idiomas, tendréa la responsabilidad
académica y administrativa de los cursos y se ofrecera la modalidad de Idioma
Extranjero Basico. Los programas podran solicitar cursos segun necesidades

especificas. (Consejo Academico Universidad de Narifio, 2010, pag. 2)

Por los articulos anteriores se dictan las disposiciones a nivel interno de la Universidad de
Narifio para la administracion Académico Administrativa de los cursos de Lenguas extranjeras,
en la normatividad expuesta se instituye al Departamento de Linguistica e Idiomas la
responsabilidad de ofrecer dichos cursos en la modalidad de Idiomas Extranjero Bésico, segln la

necesidades de las programas.

Articulo 5. Asignar al Departamento de Linguistica e Idiomas la
responsabilidad de disefiar, aplicar y evaluar pruebas diagnosticas a todos los
estudiantes de primer semestre de todas las carreras, durante el periodo de

induccion, con el objeto de validar y ubicar a dichos estudiantes en el nivel
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correspondiente, segun las exigencias de conocimiento de una lengua extranjera

en cada programa.

Paragrafo. Segun los resultados de los exdmenes diagndsticos, el Departamento
de Linguistica e Idiomas, asignara una nota entre 0 y 5 a los niveles validados
por cada estudiante y los reportara a OCARA inmediatamente después de la
aplicacion de dichas pruebas. (Consejo Academico Universidad de Narifio,

2010, pag. 3)

El articulo anterior es de gran importancia en el desarrollo de este trabajo, debido a que en él
se instaura la figura de pruebas diagndsticas, que tienen como finalidad validar y ubicar a los
estudiantes en un nivel acorde a sus conocimientos, para el caso concreto del presente trabajo
esta prueba se realizara a través de un sistema de informacion que permita efectuar un Placement
Test, segn la normatividad la gestion de dicha prueba esté a cargo del Depto. De Linglistica e

Idiomas.

El paragrafo del articulo 5 es importante para el disefio del mddulo de evaluacion e
intercambio de informacidn, debido a que establece el valor que se debe obtener en la evaluacién
del estudiante y ante que ente proceder con dicha informacién.

Normatividad por el cual se establece las normas que rigen a los programas de
formacion para el trabajo en el area de idiomas.

Norma técnica colombiana NTC 5580

Requisitos sobre la justificacion de los programas de formacion para el trabajo en el area de
idiomas.

La justificacion de los programas de formacion para el trabajo en el area de

idiomas debe plantearse en relacion con: |[...]
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b) La coherencia de los programas en relacién con el proyecto educativo

institucional (PEI) o su equivalente, de la entidad que los ofrece.

c) Los niveles que se propone alcanzar de acuerdo con el Marco Comdn

Europeo de Referencia para las Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza, Evaluacion.

[...]

d) El impacto de la formacidon en el idioma en las oportunidades educativas y

laborales de los egresados. [...]  (Ministerio de Educacion, 2007, pag. 13)

Los items enumerados en los requisitos sobre la justificacién de programas de formacion en

area de idiomas, toca nuestro trabajo en algunos topicos tales como:

e Laimplementacion de este sistema esta en coherencia con el Plan de Incorporacion
estratégica de Tic de la Universidad de Narifio, en via de aportarle al Proyecto Educativo
Institucional.

e Los niveles a trabajar en modulo de evaluacion la prueba se deben hacer en consecuencia
al Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza,
Evaluacion.

e Segun el literal d), esta prueba aportara en el aprovechamiento que los estudiantes de la
Universidad podran hacer de los cursos de lengua extranjera en el area de inglés,

argumento dado en la justificacién del presente trabajo

Requisitos sobre la organizacién curricular.

La Norma técnica 5580 da pautas la organizacion curricular de los programas la cual debe

responder a: los perfiles de ingreso y egreso, competencias comunicativas por desarrollar, el
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enfoque pedagdgico y metodoldgico, los planes de estudio, los contextos de aprendizaje y los

mecanismos para la articulacion con el aprendizaje anterior.

Perfiles de ingreso.

La institucion debe implementar los mecanismos necesarios para establecer los
perfiles de ingreso de los estudiantes, en relacion con las competencias generales
y competencias comunicativas que tiene el estudiante antes de ingresar al

programa. (Ministerio de Educacion, 2007, pag. 13)

Por lo anterior, la implementacion de un Placement Test como mecanismo para establecer
perfiles de ingreso, esta en consecuencia con la norma técnica para el ofrecimiento de programas
de formacion de idiomas, en ese sentido esta norma aporta en el disefio de la prueba en tanto deja

explicito que tipo de competencias se deben evaluar en el estudiante.

Niveles de competencias que el estudiante debe evidenciar al terminar el programa.

[...] El perfil debe hacer explicito el nivel de competencia alcanzada de acuerdo
con la escala global del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas:

Aprendizaje, Ensefianza, Evaluacion asi:
- (A) Usuario Basico. Con dos niveles (A1) Acceso; (A2) Plataforma.
- (B) Usuario Independiente. Con dos niveles (B1) Umbral (B2) Avanzado.

- (C) Usuario Competente. Con dos niveles (C1) Dominio operativo eficaz

(C2) Maestria. (Ministerio de Educacion, 2007, pag. 13)

Si bien en este apartado de la norma se listan los diferentes niveles de egreso segun Marco

Comun Europeo de Referencia para las Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza, Evaluacion, en
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necesario hacer énfasis en que al ser un estandar reconocido a nivel global, el disefio de la prueba

diagnostica debera incluir las escalas nombradas en el numeral 4.4.2.

Metodologia

Para el desarrollo del sistema de informacion web para la aplicacién de un Placement Test del
idioma inglés se usé la metodologia de Ingenieria Web (IWEB) definida como “el proceso con
el que se crean WebApps de alta calidad” (Pressman, 2005, pag. 503) esta metodologia permite
construir un sistema confiable, practico y adaptable, empezando por la formulacion del problema
a resolver con la creacion de la WebApp, para continuar con una planificacion que permitié
caracterizar costos, riesgos y etapas, siguiendo con un analisis de requerimientos e identificacion
de contenidos, posteriormente se abordo lo relacionado con el disefio y produccion de
contenidos, disefio arquitectdnico, de navegacién y de interfaz, luego se generaron las paginas
necesarias para el correcto funcionamiento de la aplicacion web con sus respectivas pruebas,

finalizando con la entrega de la WebApp al usuario final.

Se considerd necesaria la utilizacion de esta metodologia puesto que se ajusta a las fases del
ciclo de vida de un sistema de informacion lo que garantiza confiabilidad en el software, de igual
manera responde a las necesidades del problema ya que proporciona el disefio de una solucion

factible, una implementacion sélida y sobre todo una puesta a prueba de forma amplia.

Para garantizar la calidad del producto final, se tuvieron en cuenta los atributos de calidad de
un sistema de informacion planteados por (Pressman, 2005, pag. 504), de esta manera se

garantiza el cumplimiento con los requisitos funcionales y técnicos del sistema.

Intensidad de red: El sistema se encuentra instalado en uno de los servidores de la

Universidad de Narifio, entidad que se beneficia directamente con el sistema. Para asegurar el



45

acceso Unicamente a la comunidad educativa de la Universidad, se ha publicado el sistema en la
intranet institucional, en donde esta disponible para cumplir con el objetivo planteado, esta
decision se tomd en base a que el sistema esta dirigido exclusivamente para estudiantes de
primer semestre de la Universidad y que los administradores de la prueba como usuarios alternos

son docentes o trabajadores de la institucion.

Concurrencia. Esta caracteristica se ha previsto desde la naturaleza del sistema, puesto que
el acceso al sistema es concurrente al momento de la aplicacion de una prueba, el sistema esta
disefiado para que se realicen accesos multiples en un mismo momento, de igual manera se

realizaron las configuraciones respectivas en el servidor.

Disponibilidad. El sistema de informacidn esta disponible 365 dias al afio para las
actividades propias para las que se dispuso el sistema, sin embargo es necesario recalcar que las
pruebas como objetivo fundamental estan sujetas a los calendarios y horarios de aplicacién
dispuestos por el ente administrativo de la Universidad, lo concerniente al médulo de

administracion del sistema esta disponible de forma permanente.

Gobernada por los datos. El disefio de la prueba y la provision de contenidos para la misma
fue responsabilidad del Departamento e Lingistica e Idiomas de la Universidad, quienes desde
su conocimiento disciplinar crearon la prueba respondiendo a las necesidades propias de la
institucion y teniendo en cuenta las competencias dadas por el Marco Comun Europeo en las

habilidades de Texto (Reading, Writing), Audio y Video (Listening).

Sensibilidad al contenido. La calidad estética del contenido esta disefiada por parte de los

encargados de la elaboracion de la prueba.

Evolucién continda. Este sistema de informacion cuenta con un modulo creado

especificamente para la administracion de la prueba, lo que permite la actualizacion de
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contenidos cuando los resultados de una evaluacion previa asi lo ameriten, el médulo de
administracion estd conectado con todos los modulos que maneja el sistema, por lo cual los

cambios que sean necesario realizar se pueden llevar a cabo sin afectar otras areas del sistema.

Inmediatez. Este sistema de informacion contd con una planificacion previa a la puesta en
marcha de la metodologia, se hizo uso de un cronograma para ajustar los tiempos a las fases de

planeacion, analisis, disefio, implementacion, pruebas y puesta en marcha.

Seguridad. Al ser una prueba que tiene implicaciones académicas, la seguridad juega un
papel muy importante y en ese sentido el proyecto contempl6 esta caracteristica con mucha
dedicacion. En conjunto con areas como el Aula de Informatica y el Centro de Informatica de la
Universidad, se trabajaron aspectos fundamentales de la seguridad como la proteccién de
contenidos, sistemas de acceso, proteccion de datos personales y la transmisién de datos,
implementando fuertes medidas de seguridad en la infraestructura técnica y en disefio del sistema

de informacion.

Estética. Los disefios de interfaz fueron condicionados a cumplir con los estandares de
Gobierno en linea para la publicacion de sitios web para Instituciones gubernamentales, de igual
forma se siguid la linea de disefio web que lleva la institucion, se pensé en realizar una interfaz
intuitiva para los usuarios que van a manejar los médulos de administracion como para quienes

van a diligenciar la prueba.

Etapa 1: Formulacion

En la formulacion se identificaron las necesidades y se establecieron objetivos a lograr con la
construccién del sistema de informacion web; para esta etapa se considerd responder los

siguientes interrogantes:
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¢ Cudl es la principal motivacién (necesidades) para el sistema de informacion Web?
El sistema de informacion web permite agilizar y optimizar la prueba de ubicacion (Placement
Test) que deben presentar los estudiantes de primer semestre, brinda seguridad y confiabilidad en

los resultados, de igual manera permite conocer el nivel de inglés de manera rapida

¢ Cual es el objetivo principal que debe satisfacer el sistema de informacion Web?
Desarrollar un sistema de informacién Web para el proceso de ubicacion de los estudiantes de

primer semestre de la Universidad de Narifio de acuerdo a sus saberes previos del idioma inglés.

¢Quién usara el sistema de informacion Web?
El sistema de informacidn web sera usado principalmente por docentes del Departamento de
Linguistica y estudiantes de las diferentes Facultades de la Universidad de Narifio, quienes deben
tener un método de autenticacion para ingresar al sistema, de acuerdo a la informacion recogida

se definid 3 tipos de usuario: Super Administrador, Administrador y Examinando.

Super Administrador: Persona con todos los privilegios y control total sobre la plataforma,

encargada de la gestion del sistema, crear usuarios y otorgar permisos.

Administrador: Persona encargada de gestionar grupos, estudiantes, preguntas, pruebas,

entregas y de generar reportes de los resultados.

Estudiante: Este usuario solo se limitara a tomar la prueba asignada.

Etapa 2: Planificacion

En esta etapa fue necesario definir la informacion basica sobre costos, riesgos, requisitos

técnicos y la planificacion empleada a lo largo del proceso Iweb.

Para el desarrollo del sistema de informacion web se consideraron varios aspectos, entre ellos:
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Luego de concretar las necesidades y requerimientos para el desarrollo del sistema propuesto,

se consideré establecer algunos aspectos que garanticen que el sistema pueda desarrollarse y asi

cumplir con los objetivos y metas fijadas. La factibilidad del sistema se planifico desde los

siguientes aspectos:

Factibilidad técnica.

Entre los recursos necesarios para este desarrollo estan:

En lo que respecta al hadware:

Tabla 1
Caracteristicas del hardware requerido.
Recursos Funcion Caracteristicas Ubicacién
necesarios
Servidor Alojar y permitir la Servidor fisico Centro de datos

administracion del
sistema de
informacion web

DELL Power Edge
R810.

Memoria Ram: 8GB

Procesador: Intel
Xeon 32 Ndcleos.

Disco Duro: 320GB

Servidor
virtualizado

Conexion a internet.
Memoria Ram: 8GB

Procesador: 2
virtuales con 2 core

Disco Duro: 50GB

Sistema Operativo
Debian 7

Universidad de Narifio
Aula de Informatica
sede central - Toro
bajo

Desarrollo del sistema
de informacion web

2 Computadores

Equipos portatiles o
de escritorio con
conectividad a

internet, procesadores
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Intel Core 15,
Memoria Ram de 4Gb
y disco duro de
500GB.

Computadores Permitir el acceso de  Equipos portatileso  Universidad de Narifio
clientes los estudiantes de escritorio con Aula de Informatica
evaluados a la prueba. conectividad a sede central - Toro
internet, procesadores bajo
Intel Core 15,
Memoria Ram de 4Gb
y disco duro de
500GB.

Cabinas de sonido Apoyar en la El departamento de  Universidad de Narifio
implementacion de la  Linguistica e Idiomas  Dpto. Linguistica e
prueba en la seccion  se hizo responsable de  Idiomas — Una cabina

de Listening. la adquisicion de las por cada aula de
cabinas de acuerdo a informatica
sus requerimientos.

Fuente: La presente investigacion, 2016.
En lo que respecta a Software.

Tabla 2
Caracteristicas del software requerido.

Recursos necesarios Funcion

Caracteristicas

Virtualizar el servidor que aloja
VMWARE ESXi el sitio web

Version 6.0.0, es un software libre
de virtualizacion que simula un
sistema fisico con caracteristicas

hardware determinadas

Servir como base para la
. adaptacion y modificacién del
Tao Testing sistema de informacion web
propuesto.

Version 3.0, plataforma de codigo
abierto para realizar y administrar
pruebas basadas en computador.

Editar cddigo fuente de la

Versién 2.0.2, software licenciado
editor de texto y editor de codigo
fuente, escrito en C++ y Python
para los plugins, permite trabajar un
periodo de prueba ilimitado

Sublime Text plataforma Tao Testing
_ Aceptar las peticiones de
Servidor Web paginas (o recursos en general)
Apache. que provienen de los visitantes

que acceden al sistema de

Version 2.2.22, software de codigo
abierto y uso gratuito,
multiplataforma, robusto y que se
destaca por su seguridad y
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informacion Web y gestionar su rendimiento.
entrega o denegacion.

Permitir el almacenamiento,
modificacion y extraccion de la

Version 5. 5.47, sistema de gestion
de bases de datos relacional,

MYSQL informacion de la base de datos, ltihil i 0 bai
ademas de gestionar nuestros multi 1oy mu tiusuario, bajo
4atos licencia GNU GPL.

Fuente: La presente investigacion, 2016.

Factibilidad Econdmica.

En cuanto a factores econdmicos, no hubo inconvenientes por cuanto la Universidad de
Narifio tiene la infraestructura suficiente para el montaje del sistema de informacion web,
respecto a la puesta en marcha fue necesario la compra de 6 cabinas de sonido para llevar a cabo
la seccidn de listening, la informacion necesaria para la construccion del software fue

suministrada de manera oportuna y sin ningin contratiempo.

El software utilizado para la adaptacion de la prueba es de codigo abierto, por tal motivo no

fue necesario hacer gastos adicionales por licenciamiento.

Factibilidad Operativa.

El sistema de informacion web sera utilizado al inicio de cada semestre con el fin de montar la
prueba que permitira ubicar a los estudiantes de primer semestre en el nivel de inglés

correspondiente a sus pre-saberes.

El departamento de Linguistica dispone de personal Docente y Administrativo que se
encargaran de administrar y alimentar el sistema de informacion web, dicho personal fue

capacitado con el fin de garantizar el manejo eficiente y adecuado del sistema.
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Etapa 3: Analisis

Luego de comprender el problema, se hizo necesario definir aspectos fundamentales como lo
son: el contenido, interaccion, cual sera la funcion y qué comportamiento tendra el sistema de
informacion web, con el fin de llevar a cabo un buen disefio y una excelente construccion del

mismo.

Este sistema de informacion gira entorno a la realizacion de una prueba estandarizada del
idioma inglés, razon por la cual nos hemos apoyado en el Departamento de Lingdistica e
Idiomas de la Universidad de Narifio, dependencia que fue designada por la administracion
central para realizar el proceso de disefio y la produccion de la prueba teniendo en cuenta su
experiencia académica en el area de evaluacion de idiomas y presentacion de pruebas
internacionales estandarizadas, los contenidos entregados por parte del equipo de trabajo de

dicho departamento permitieron alimentar la plataforma.

Los datos presentados relacionados a continuacion fueron entregados por el equipo de disefio

y produccion de la prueba
Secciones

e Preguntas y respuestas

e Interacciones

e Tiempos para la ejecucion de la prueba

e Esquema general para la presentacion de la prueba
e Esquema de evaluacion

e Escalas de calificacion y clasificacion

e Metodologia de aplicacion

El anélisis de la informacion anterior y la adecuacién de la plataforma TAO Testing dieron

como resultado la implementacion de los siguientes modulos:
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* Crear, editar y eliminar preguntas

Items

* Crear y asignar categorias a preguntas

* Crear, editar y elminar pruebas

Test

* Crear y asignar categorias a pruebas

* Crear, editar y eliminar participantes de prueba

Test-taker * Crear y asignar categorias a participantes de
prueba

* Crear, editar y eliminar grupos
* Crear y asignar categorias a grupos
Groups

* Asignar participantes a un grupo

* Asignar una entrega de prueba a un grupo

* Crear, editar y eliminar entregas de prueba
. . * Crear y asignar categorias a entregas de prueba
Deliveries

* Asignar entrega a un grupo

* Exculir a un participante de prueba

* Very eliminar los resulftados de una entrega de

Results prueba
* Exportar resultados

* Crear, editar y eliminar usuarios

| Tao Testing |
1

* Gestionar permisos de acceso

Users

* Personalizar acceso o editar permisos para

diferentes funciones

He|p * Revisarla ayuda del sistema de informacidn web|

-

* Escoger o cambiar idioma de datos e interfaz

Users Setting * Cambiar zona horaria

* Cambiar contrasefia

* Visualizar la prueba asignada

My Tests

* Realizar la prueba asignada

Figura 1. Modulos del sistema
Fuente: La presente investigacion, 2016.

Para indicar la funcionalidad que ofrecerd el sistema de informacion web es pertinente definir

categorias de usuario representadas en el grafico de jerarquia de usuarios.

O

Usuarios del Sistema

L)
W

Administrador Examinando

— Jo—

Super Administrador

Figura 2. Jerarquia de Usuarios
Fuente: La presente investigacion, 2016.
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Los usuarios del sistema de informacion web podran realizar las siguientes actividades:

Tabla 3
Roles y actividades que cumplen los usuarios.

Usuario Rol Descripcion de actividades
Estudiantes Examinando Realizar la prueba asignada
Personal del Tareas asignadas por el Stper

departamento de Administrador g P P

Linguistica /Docentes Administrador

Persona encargada por
el departamento de Saper Administrador
Linguistica e ldiomas

Realizar todas las opciones de
configuracion del sistema

Fuente: La presente investigacion, 2016.

Para una mejor comprension de las actividades que realizan los usuarios del sistema de
informacidn web, a continuacion se presenta la relacion de los usuarios con cada uno de los
maodulos del sistema:

Usuario Administrador

A este tipo de usuarios pertenecen el personal del Departamento de Lingistica e Idiomas y
Docentes del mismo, los permisos y privilegios seran asignados por el siper Administrador y

cada uno de ellos tendra asignado uno 0 mas maddulos a cargo para su gestion.
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Usuarios

Personal administrativo Docentes

Figura 3. Categoria de usuario Administrador.
Fuente: La presente investigacion, 2016.

A continuacion se presentan los casos de uso para cada uno de los modulos del sistema para el

usuario Administrador:

Tabla 4

Casos de uso para el modulo Items para el usuario Administrador.

Caso de Uso

Descripcion

Submodulo Authoring

Interaccion
Pregunta
Respuesta

Editor de Estilo
Guardar

Imprimir

Pre visualizar
Eliminar
Importar/Exportar

Organizar

Escoger el (las) de interaccion(es) del item

Propiedades textuales de la pregunta

Propiedades textuales y de comportamiento de las respuestas
Gestionar la interfaz frontal de la interaccion

Guardar el item con las sus propiedades

Imprimir la interaccion creada

Se visualiza la presentacion del item

Se elimina el item seleccionado

Se realiza la tarea de importar o de exportar items de forma individual o
masiva.

Se realiza organizacion de items usando clases o categorias.
Cada categoria tiene propiedades diferentes para identificar sus atributos.
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Duplicar Se realiza un duplicado preciso de un item en especifico
Previsualizar Se realiza un vista previa de un item especifico
Traduccion Se realiza una traduccion de un item a algan idioma especifico

Fuente: La presente investigacion, 2016.

Tabla 5

Casos de uso para el modulo Test para el usuario Administrador.

Caso de Uso Descripcion

Sub médulo Authoring

Segmentar Creacion del test usando segmentos de preguntas

Listar items Visualizar el listado completo de items

Propiedades de Creacion y edicion de propiedades para cada segmento

segmentos

Eliminar Eliminar un test

Importar/Exportar  Se realiza la tarea de importar o de exportar test de forma individual o
masiva.

Organizar Se realiza clasificacion de test usando clases o categorias. Cada categoria

tiene propiedades diferentes para identificar sus atributos.

Duplicar Se realiza un duplicado preciso de un test en especifico

Fuente: La presente investigacion, 2016.

I:Zt;?s%e uso para el modulo Test-Taker para el usuario Administrador.
Casos de Uso Descripcion
Crear Creacion de test-taker
Gestionar Seleccionar un test-taker existente y editar sus propiedades
Eliminar Eliminar un test-taker del sistema

Importar/Exportar ~ Se realiza la tarea de importar o de exportar un usuario o varios a la vez.

Clasificar

Se realiza clasificacion de usuarios usando clases o categorias. Cada
categoria tiene propiedades diferentes para identificar sus atributos.

Duplicar Se realiza un duplicado preciso de un test en especifico

Fuente: La presente investigacion, 2016.

Tabla 7

Casos de uso para el modulo Groups para el usuario Administrador.

Casos de Uso Descripcion
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Crear Realiza la creacion de grupos
Gestionar Seleccionar un Grupo y editar sus propiedades
Eliminar Elimina un figura de grupo mas no sus integrantes
Importar/Exportar El administrador puede importar o exportar grupos ya definidos

. Clasifica y ordena los examinandos por grupos de acuerdo a una
Organizar .

clase o categoria.

Asignar Asigna una entrega de prueba a un determinado grupo

Fuente: La presente investigacion, 2016.

Tabla 8
Casos de uso para el modulo Deliveries para el usuario Administrador.
Casos de Uso Descripcion
Crear Realiza la creacion de una entrega
Gestionar Seleccionar una entrega y editar sus propiedades
Eliminar Eliminar una entrega
Organizar Clasifica y ordena las entregas de prueba de acuerdo a una clase o
categoria.
Asignar Asigna una entrega de prueba a un determinado grupo
Excluir Excluye a un examinando que pertenece a un grupo de la entrega de
prueba

Fuente: La presente investigacion, 2016.

ggzloas%e uso para el modulo Results para el usuario Administrador.
Casos de Uso Descripcion
Ver Visualiza los resultados de una entrega de prueba
Eliminar Eliminar los resultados de una entrega de prueba
Exportar Exporta los resultados por cada entrega de prueba

Fuente: La presente investigacion, 2016.
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Tabla 10
Casos de uso para el modulo Users Setting para el usuario Administrador.
Casos de Uso Descripcion
Idioma de la Interfaz Se cambia el idioma de la interfaz de la plataforma

Se cambia el idioma de los datos presentados en la evaluacion de

Idioma de los datos
la plataforma

Se elige la zona horaria correspondiente al lugar de acceso del

Zona Horaria :
usuario

Contrasefia Se edita la contrasefia del usuario

Fuente: La presente investigacion, 2016.

A continuacion se indican las actividades descritas anteriormente que el usuario Administrador
puede realizar en el sistema de informacion web.
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Figura 4. Diagrama de casos de uso de usuario Administrador.
Fuente: La presente investigacion, 2016.Usuario Examinando



58

A este tipo de usuarios pertenecen todos los estudiantes de la Universidad de Narifio que
tengan asignado una prueba de ubicacion, cabe resaltar que dicho tipo de usuario debe

presentarse a la fecha, la hora y en el lugar indicado para limitarse solo a realizar la prueba.

O

Usuario

y

Estudiante

Figura 5. Categoria de usuario Examinando.
Fuente: La presente investigacion, 2016.

A continuacion se presentan los casos de uso para cada uno de los médulos del sistema para el

usuario Examinando:

Tabla 11
Casos de uso para el moédulo My Tests para el usuario Examinando
Casos de Uso Descripcion
Ver Visualizar la prueba asignada
Realizar Realizar la prueba asignada

Fuente: La presente investigacion, 2016.



59

A continuacion se indican las actividades descritas anteriormente que el usuario Examinando

puede realizar en el sistema de informacion web.

| Modulo My Test

Ingreso a sistema

Realizar
Examinando

Figura 6. Diagrama de casos de uso de usuario Examinando.
Fuente: La presente investigacion, 2016.

Usuario Super-Administrador
Este usuario es el encargado de la administracion total del sistema de informacién web

O

Usuario

m

Super Adminisrador

Figura 7. Categoria de usuario Stper-Administrador.
Fuente: La presente investigacion, 2016.

A continuacion se presentan los casos de uso para cada uno de los médulos del sistema para el

usuario Super Administrador:
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Tabla 12
Casos de uso para el modulo Users para el usuario Stper Administrador.
Casos de Uso Descripcion
Gestionar Realiza la creacion y modificacion de usuarios
Eliminar Elimina usuarios creados con anterioridad
Gestionar Permisos Gestiona permisos de acceso de los diferentes tipos de usuarios

Personaliza el acceso o edita permisos para diferentes funciones

Personalizar .
de los usuarios

Guardar configuracién La configuracion es guardada por el Super Administrador

Fuente: La presente investigacion, 2016.

Tabla 13

Casos de uso para el modulo Users Setting para el usuario Stper Administrador.
Casos de Uso Descripcion

Idioma de la Interfaz Se cambia el idioma de la interfaz de la plataforma

Se cambia el idioma de los datos presentados en la
evaluacion de la plataforma

Se elige la zona horaria correspondiente al lugar de acceso
del usuario

Idioma de los datos

Zona Horaria

Contrasefa Se edita la contrasefia del usuario

Fuente: La presente investigacion, 2016.
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El Super Administrador puede realizar todas las actividades que desarrollan los usuarios
anteriores; sin embargo se resaltan aquellas que exclusivamente se cumplen por éste dentro del

sistema de informacion Web.

| Personalizar

Maodulo Usuarios

Gestionar Permisos |

Guardar

I configuracion

Ingreso a sistema

I Modulo User Settings

I
SuperAdministracor I Idioma de la I
Interfaz
i I
' '
I
|
| I
| '

Idioma de los datos I

Figura 8. Diagrama de casos de uso de usuario Stper-Administrador.
Fuente: La presente investigacion, 2016.

Etapa 4: Ingenieria

Esta fase del proyecto contempl6 los siguientes aspectos: la seleccidn y produccion de
contenidos para la plataforma, el disefio arquitecténico, el disefio de navegacion y el disefio de la

interfaz grafica, lo anterior se presentd como el resultado de la fase de anélisis.
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Disefio de Contenido
Internamente en la plataforma el contenido se dividié en mddulos, los cuales fueron
relacionados en la etapa de analisis, esto se hizo para lograr una administracion clara y ordenada

del sistema de informacioén.

Los maddulos se crearon pensando en la facilidad de uso y diferenciando las actividades que se
deben realizar previamente a poner en marcha una prueba, pensado de esa manera los modulos

son los siguientes:

2 Deliveries

Figura 9. Modulos.
Fuente: La presente investigacion, 2016.

Para la elaboracion de la prueba final el Departamento de Linguistica e Idiomas hizo entrega
de la informacion necesaria para la digitalizacion del contenido y creacion de interacciones, a

continuacion describimos la estructura del test.

El placement test contempla 100 preguntas que evaltan las competencias de reading y

listening, a cada una se asigno una parte en el test

Parte listening: Fue dividida en dos secciones, cada una tiene en cuenta formas diferentes

evaluar “Listening Comprehension”.

La primera seccion evallUa usando 4 conversaciones separadas, para cada conversacion se

realizan preguntas de opcion multiple con Unica respuesta, los estudiantes tienen la posibilidad
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de responder al mismo tiempo que el audio es reproducido y posteriormente rectificar sus
respuestas con una repeticion por cada pregunta. Esta seccion cuenta con un total de 17

preguntas y el tiempo necesario para escuchar cada conversacion y su respectiva repeticion.

En la segunda seccion se reproducen 22 audios cortos por separado, cada uno presenta una
oracion en un contexto diferente, el estudiante debe identificar entre cuatro oraciones escritas en
inglés una sola respuesta que tenga el mismo significado de la oracién escuchada con
anterioridad. Esta seccion cuenta con 22 pregunta y el tiempo necesario para escuchar cada

audio.

La parte de listening debe ser realizada en un tiempo maximo de 25 minutos, una vez

enviadas las respuestas de cada sesion no es posible volver para revision.

La segunda parte contemplo la evaluacion de “Reading, grammar and vocabulary” lo que

implico el uso de diferentes tipo de interacciones divididas en 10 secciones denominadas sets de

preguntas.
Tabla 14
Estructura del test de nivel de inglés.
Sets Descripcion Tipo d_e, Ntmero de Tiempo
Interaccion preguntas

Se muestran anuncios
publicitarios y los
estudiantes deben
identificar el lugar en el
cual seria posible
mirarlo

Se presenta un texto
Set 2 con varios espacios en 5
blanco, los estudiantes
deben escoger una
opcion de una lista
definida en cada
espacio y completar el
texto

Preguntas de
opcion maltiple con 5 3 minutos
Unica respuesta

Set 1

3 minutos

Opcidn en linea

Set 3 5 3 minutos
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Set 4

Se presentan varias
oraciones, cada una con
un espacio en blanco,
los estudiantes deben
escoger una opcion
para completar el texto

Preguntas de
opcion multiple con
Unica respuesta

5

3 minutos

Set5

Se presenta un texto
con varios espacios en
blanco, los estudiantes
deben escoger una
opcion de una lista
definida en cada
espacio y completar el
texto

Opcion en linea

3 minutos

Set 6

Se presentan varias
oraciones, cada una con
un espacio en blanco,
los estudiantes deben
escoger una opcion
para completar el texto

Preguntas de
opcién maltiple con
Unica respuesta

5 minutos

Set 7

Set7.1

Set 7.2

Set7.3

Set7.4

Cinco preguntas
diferentes tienen 7
opciones de respuestas
iguales, entre las cuales
deben escoger una
diferente para cada
pregunta

Preguntas de
opcién maltiple con
Unica respuesta

1 minuto, 30
segundos

1 minuto, 30
segundos

1 minuto, 30
segundos

1 minuto, 30
segundos

1 minuto, 30
segundos

Set 8

Se presenta un texto
con varios espacios en
blanco, los estudiantes
deben escoger una
opcion de una lista
definida en cada
espacio y completar el
texto

Opcion en linea

3 minutos

Set 9

Se presentan varias
preguntas que deben
ser respondidas de
forma individual

Preguntas de
opcion multiple con
Unica respuesta

5

3 minutos

Set 10

Se presenta un texto

Opcidn en linea

3 minutos
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con varios espacios en
blanco, los estudiantes
deben escoger una
opcion de una lista
definida en cada
espacio y completar el
texto

Set 11

Se presentan varias
preguntas que deben
ser respondidas de
forma individual

Preguntas de
opcion multiple con 10
Unica respuesta

4 minutos y 30
segundos

Fuente: Departamento de Lingistica e Idiomas, 2016.

Como caracteristicas generales de comportamiento del test se destacan las siguientes:
e El estudiante debe contestar las preguntas en el tiempo dado, de lo contrario pasara a la

siguiente seccion

e Una vez iniciado el test el estudiante debera continuar diligenciando dado que el tiempo

continla su curso

e El Estudiante debe contestar una seccion y enviarla, de lo contrario el resultado no se

guardara

e Las secciones no tiene la opcién de ser omitidas

La ubicacion de los estudiantes se realizo segun la cantidad de respuestas marcadas como

correctas, la tabla de ubicacion se relaciona a continuacion:

Tabla 15
Tabla de ubicacion para el nivel de inglés.
NuUmero de respuestas correctas Nivel de Ubicacion
00-40 Nivel 1
41-60 Nivel 2
61-80 Nivel 3
81-100 Eficiencia

Fuente: Departamento de Lingistica e Idiomas, 2016.
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Disefio Interfaz
El uso de la plataforma TAO Testing implica el uso de su interfaz grafica, sin embargo

aprovechando el codigo abierto de esta plataforma se hicieron ajustes en la presentacion de

algunos elementos internos de los médulos.

TAO Testing incorpora una interfaz intuitiva y de facil apropiacion, todos sus modulos se

presentan bajo un esquema general que presentamos a continuacion:
Zona 1: Header
Zona 1.1: Logo Universidad de Narifio
Zona 2.2: Menu principal de la aplicacion (mddulos)
Zona 2.3: Zona configuraciones de usuario
Zona 2: Contenido
Zona 2.1: Menu propio de cada modulo
Zona 2.2: Contenido principal del médulo
Zona 2.3: Contenido auxiliar de cada médulo (Propiedades)

Zona 3: Pie de pagina
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Zonal

42

13

2.1

Zona 2

2.2

223

Zona 3

Las modificaciones realizadas a la plataforma se enfocaron principalmente en el médulo de

Figura 10. Pagina principal del sistema de informacion web.
Fuente: La presente investigacion, 2016.
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resultados, debido a que el procesamiento de resultados y la presentacion de los mismos fueron

ajustados a las necesidades de la prueba.

Disefio de la navegacion
Tal como se planted en el capitulo anterior la arquitectura de la plataforma se ajusté

perfectamente a los requerimientos especificos del sistema de informacion en cuestién, con ello

también la interfaz grafica logra que se ejecuten las actividades del sistema de forma facil para

todos los tipos de usuarios.
Hemos definido las rutas de navegacion para cada rol de usuario de la siguiente manera:

Rol de actividades para el usuario Examinando
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My Tests: El usuario que tiene este rol podra ingresar a la plataforma después de loguearse
exitosamente, una vez en la plataforma podré ver el listado de tests asignados y en ellos se

presentara la opcion de ejecutarlos para presentar la prueba.

O

My Tests

Ne o

Figura 11. Diagrama de roles para usuario Examinando.
Fuente: La presente investigacion, 2016.

Rol de actividades para el usuario Administrador

Ingresar al sistema: El usuario accede al sistema pasando un sistema de login digitando su
numero de identificacion y su contrasefia, este sistema de login se ubica en la pagina principal de

la plataforma.

Gestor de items: Mediante esta opcidn se pueden gestionar los contenidos de cada item, tanto
a nivel de tipos de preguntas, estructura de cada pregunta, sus respuestas y la puntuacion

especifica.

Interacciones: En esta seccion del sub-modulo se pueden escoger diferentes tipos de
interacciones para crear una pregunta, las interacciones a escoger son variadas y se ajustan segun

la necesidad de la evaluacion



69

Pregunta: Esta parte permite gestionar las propiedades de texto de la pregunta asi como ubicar

las opciones de respuesta

Respuesta: Esta parte se encarga de definir Gnicamente el comportamiento de las respuestas,

esto incluye los puntajes y la forma de calificar cada pregunta

Editar: Esta opcion esta habilitada para items creados con anterioridad y permite cambiar las

opciones de pregunta y de respuesta.

Guardar: Permite guardar los cambios realizados a items que se crean por primera vez asi

como a items que estan siendo editados.

Previsualizar: Mediante esta opcién se puede mirar la presentacion visual de un item

previamente a su puesta en marcha
Imprimir: Esta opcion permite crear una copia impresa del item en cuestion

Eliminar items: El usuario puede borrar completamente todo registro de un item que ha sido

creado con anterioridad.

Importar/Exportar items: Mediante esta opcion se pueden llevar a cabo procesos de migracion
de datos, las opciones de importar o exportar estan disponibles bajo estandares informaticos para
la codificacion de preguntas, estos dos procesos se pueden hacer para items individuales o

también en grupo de preguntas.

Duplicar items: Esta opcion permite realizar una copia exacta de otro item, tanto en sus

contenidos como en sus opciones de configuracion.

Organizar items: Los items pueden ser organizados usando carpetas, en la medida que la
plataforma tenga mas items sera necesario crear formas de organizacion interna de la

informacion
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Gestor de test: Mediante esta opcion se pueden gestionar los contenidos de cada test, se

puede definir su estructura y el comportamiento de las secciones.

Segmentar: Esta parte del sub-mddulo permite crear secciones internas de un test, esto

permite organizar una prueba y establecer reglas de comportamiento en cada seccion

Propiedades de segmento: Permite gestionar las propiedades de cada seccion como tiempo,

opciones de navegacion, intentos y forma de presentacion de la seccion.

Eliminar test: El usuario puede borrar completamente todo registro de un test que ha sido

creado con anterioridad.

Importar/Exportar test: Mediante esta opcion se pueden llevar a cabo procesos de migracion
de datos, las opciones de importar o exportar estan disponibles bajo estandares informaticos para

la codificacion de estructura de un test.

Duplicar test: Esta opcion permite realizar una copia exacta de otro test, tanto en sus

contenidos como en sus opciones de configuracion.

Organizar test: Los test pueden ser organizados usando carpetas, en la medida que la

plataforma tenga mas tests serd necesario crear formas de organizacién interna de la informacion

Gestor de test-taker: Esta opcion permite crear usuarios del rol examinando, en este apartado
se agregan los datos de identificacion y de login para el usuario especifico, esta opcion cumple
con la tarea de editar usuario que ya se han creado con anterioridad, cambiando datos personales

0 contrasefas.

Eliminar test-taker: El usuario puede borrar todo registro de un test-taker que ha sido creado

con anterioridad.
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Importar/Exportar test-taker: Mediante esta opcion se pueden llevar a cabo procesos de
migracion de datos, las opciones de importar o exportar estan disponibles para manejar archivos

de datos por lotes, lo que permite migrar usuarios individuales o en grupos.

Duplicar test-taker: Esta opcion permite realizar una copia exacta de otro test-taker, tanto en

sus contenidos como en sus opciones de configuracion.

Clasificar test-taker: Los usuarios examinando pueden ser organizados usando carpetas, en la
medida que la plataforma tenga mas usuarios sera necesario crear formas de organizacion interna

de la informacion

Agrupar test-taker: Los usuarios examinando deben estar agrupados para poder presentar la

prueba, en este apartado se puede asignar un test-taker a un grupo creado con anterioridad

Gestionar grupo: Esta opcidn permite crear un grupo con un nombre que identifique su
finalidad, en esta opcidn también se puede editar las propiedades de un grupo creado con

anterioridad.

Eliminar grupo: El usuario puede borrar todo registro de un grupo que ha sido creado con

anterioridad, esto no implica que se borren los usuarios asociados.

Importar/Exportar grupo: Mediante esta opcion se pueden llevar a cabo procesos de migracion
de datos, las opciones de importar o exportar estan disponibles para manejar archivos entre

plataformas del mismo tipo.

Organizar grupos: Los grupos pueden ser organizados usando carpetas, en la medida que la
plataforma tenga mas grupos sera necesario crear formas de organizacion interna de la

informacion
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Asignar grupo: La asignacién dentro del modulo grupos corresponde a dos procesos, a la
seleccion de test-taker para incluirse en un grupo especifico asi como también para asignar un

grupo a una entrega para su ejecucion.

Gestionar entregas: Esta opcion permite crear una entrega con un nombre que identifique su
finalidad, en esta opcidn también se puede editar las propiedades de una entrega creada con

anterioridad.

Eliminar entrega: En esta opcidn se eliminan entregas creadas con anterioridad, lo resultados

de una entrega especifica se eliminan con este proceso.

Organizar una entrega: Las entregas pueden ser organizadas usando carpetas, en la medida
que la plataforma tenga mas entregas sera necesario crear formas de organizacién interna de la

informacion

Asignar una entrega: Una entrega puede ser asignada a un grupo 0 grupos, en esta opcion
podemos definir el grupo encargado y los tiempos en los cuales estara disponible la entrega para

su ejecucion.

Excluir usuario: Con esta opcion se pueden excluir usuarios del grupo de entrega, este proceso

se lleva a cabo seleccionando test-takers de forma individual

Ver resultados: Mediante esta seccidn es posible consultar los resultados los cuales se
organizan por cada entrega presentada, los resultados pueden ser presentados de forma individual

o0 grupal segun la entrega consultada.
Eliminar resultados: Este proceso permite eliminar un resultado de un usuario unico.

Exportar resultados: Este proceso permite exportar los resultados de una entrega escogida,

esto se presenta en un archivo plano que puede ser visualizado desde Microsoft Excel.
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Cambiar idioma de la interfaz: El usuario que se encuentre en la plataforma puede configurar

el idioma en que requiere visualizar las opciones de la plataforma

Cambiar idioma de los datos: El usuario que se encuentre en la plataforma puede configurar el

idioma en que requiere visualizar los contenidos de los items.

Cambiar zona horaria: Se configura la zona horaria del usuario logueado, esto se realiza con

el fin de coordinar los tiempos reales con los establecidos en las entregas.

Cambiar Contrasefia: En esta seccion el usuario puede editar su propia contrasefia de acceso.

A continuacion se presenta el diagrama de roles para el usuario administrador.

Configuracione
s de usuario

Cambiar zona Cambiar Gestionar Te:
horaria contrasefia aker

Importar/
- Exportar
TestTaker

Gestionar
grupos

ol =

Cambiar Cambiar Eliminar Test-
idioma de \dioma de =
datos interfaz

Organizar Test-
Taker

Organizar
grupos

Duplicar Test-
Taker

importar/ g
T
EmorzarTestJ [Driamzar estj
Duplicar Test Gestor de Test

Creador

Respuesta

F

2

)

&

g
—/
)

Pregunta J

I I |

[Ed\tarEiibJ Prev\sualszar] [ Guardar j

'

Figura 12. Diagrama de roles para usuario Administrador.
Fuente: La presente investigacion, 2016.
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Rol de actividades para el usuario Stper-Administrador

Cambiar idioma de la interfaz: EI usuario que se encuentre en la plataforma puede configurar

el idioma en que requiere visualizar las opciones de la plataforma

Cambiar idioma de los datos: El usuario que se encuentre en la plataforma puede configurar el

idioma en que requiere visualizar los contenidos de los items.

Cambiar zona horaria: Se configura la zona horaria del usuario logueado, esto se realiza con

el fin de coordinar los tiempos reales con los establecidos en las entregas.

Cambiar Contrasefia: En esta seccidn el usuario puede editar su propia contrasefia de acceso.

™~
Cambiar zona

horaria

] N
Cambiar

O contrasena

Configuracione

s de usuario

Cambiar
idioma de
datos )

Ingresar alSistema

Cambiar
Idicma de
interfaz  /

Figura 13. Diagrama de roles para usuario Super-Administrador.
Fuente: La presente investigacion, 2016.

Etapa 5: Generacion de paginas

Dentro del proyecto esta fase se hizo evidente en la adecuacion de los modulos para las

necesidades particulares del test, por lo tanto fue necesario entender el entorno general en la cual
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fue desarrollada la plataforma comenzando por interpretar su cddigo y entender su tipo de

arquitectura.

Arquitectura: Modelo Vista Controlador MVC

Motor de Base de Datos: MySQL

Lenguajes de programacion: PHP 5.3.5, HTMLJ5, JavaScript

Servidor Web: Apache 2.3

Otras herramientas de desarrollo: CSS, JSON, TAO Framework (Clearfw)

Etapa 6: Pruebas y Evaluacién del cliente

Para esta etapa, se realizaron diferentes pruebas de funcionamiento en cada una de las etapas

anteriores con el fin de presentar la plataforma funcional en todos los aspectos al usuario final.

A nivel de Plataforma, dentro de las actividades planeadas se destacan: Examinar cada fase de
la IWeb, de igual manera simular el crear y aplicar tests, esto con el fin de detectar posibles
errores técnicos, tales como: contenido, interfaz, funcionalidad, facilidad de uso, navegabilidad,

desempefio, capacidad, interaccion, rendimiento y la seguridad del sistema.

Adicional a lo anteriormente mencionado, se hizo pruebas de funcionamiento con usuarios
reales del Centro de Informética de la Universidad de Narifio, en una primera sesion se

presentaron 27 estudiantes, en las siguientes condiciones:

Se establecid un acuerdo de cooperacion con el centro de idiomas junto a un acuerdo de
confidencialidad entre las partes, con lo cual se tuvo acceso al examen escrito creado por la
unidad académica para ser presentado por los estudiantes que pagan el curso de inglés de forma

particular.

La plataforma se publicé en uno de los servidores de la Universidad, en esta plataforma se
realizaron pruebas y modificaciones técnicas previas a la puesta en marcha, teniendo en cuenta

las indicaciones en aspectos evaluativos propios del examen. La logistica para la presentacion de
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la prueba se coordind con el centro de idiomas, usando Unicamente las dos aulas disponibles en
la infraestructura del Centro de Idiomas y tomando como fecha para la aplicacion el 27 de Enero

de 2016.

En cuanto a la seguridad se tuvieron consideraciones de tipo técnico y logistico, de tal manera
que se garantice confiabilidad en el examen e integridad de la informacion:
e Entrega de contrasefias Unicamente al inicio del examen
e Comprobacién de identidad con el documento de identificacion
e Asignacion de Login y Contrasefia
e Restriccidn de acceso a la plataforma GUnicamente en la intranet institucional

e Restriccidon de navegacion en internet y el explorador de Windows en los equipos

clientes.

Debido a la premura del tiempo en la logistica se contempl6 el registro de usuarios de forma
individual y en horas previas del examen, se asignaron 3 usuarios administradores con
privilegios para registro de usuarios, esto causo retrasos en la hora inicial de presentacion y
molestias en los usuarios que tomarian la prueba, por la cantidad de estudiantes se usaron las dos
aulas de informatica a cupo completo. En la planeacion se contempl6 realizar el examen
tomando una hora como tiempo méaximo para cada grupo, la plataforma fue configurada de tal
manera gque a cada usuario se le asigne una hora para realizar toda la prueba, en caso de exceder

el tiempo la plataforma no permitird continuar.

Una vez iniciada la aplicacion de la prueba y con ello la puesta en marcha del sistema, se
evidencio paulatinamente un retraso en los tiempos de respuesta de la plataforma en general, el
impase fue tal que en la marcha se hizo necesario detener la prueba y solicitar al administrador

de sistemas del Aula de informatica el mejoramiento de las condiciones de procesamiento, una
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tener en cuenta al momento de realizar la prueba real.

Segun informacion obtenida desde administracion de sistemas los cambios en el

acondicionamiento se presentan a continuacion:

Tabla 16
Caracteristicas de maquina virtual para primera prueba del sistema.

. L, . Acondicionamiento sobre la
Caracteristica Condicion Previa

marcha
Memoria RAM 2 Gb 4 Gb
Procesador 2 Nucleos 2 Nucleos
Almacenamiento 40 Gb 40 Gb
Sistema operativo Windows Server 2003 Windows Server 2003
Maquina Virtual para Servidor VM Virtual Box VM Virtual Box

Fuente: La presente investigacion, 2016.

Se presentaron problemas de conectividad en una de las aulas debido a la instalacion de un
unico router domeéstico, el cual no tenia la capacidad suficiente para cubrir todas las peticiones
los equipos, por tanto algunos computadores mantenian la conexion mientras otros se

desconectaban en la marcha de la aplicacion.
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de

Una vez terminada la ejecucion de la primera sesion, se procedio con el segundo grupo de 23

estudiantes con el cual se mir6 una pequefia mejoria en el rendimiento de la plataforma, por lo

cual el examen tomo menos tiempo en comparacion con el grupo de la primera sesion.

Los resultados se revisaron al término de la ejecucion del Gltimo grupo, esto permitid

determinar la confiabilidad del registro de la informacion. Las listas relacionadas con los datos
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de los estudiantes y los respectivos niveles se enviaron via correo electronico a la persona

encargada de publicar la informacion en el sistema del centro de idiomas.

Finalmente se recibid la retroalimentacion por parte de los usuarios administradores, quienes

manifestaron mejorar el acondicionamiento de los servidores para 6ptimos resultados.

En cuanto a la mejora en las condiciones de los servidores fue necesario aumentar la
capacidad en cuanto a caracteristicas de la maquina virtual, la siguiente tabla muestra cuales

fueron los cambios realizados.

Tabla 17
Caracteristicas de maquina virtual para segunda prueba del sistema.
Caracteristica Condicion Previa Acondicionamiento Final
Memoria RAM 4 Gb 8 Gb
Procesador 2 Nucleos 4 Nucleos
Almacenamiento 40 Gb 40 Gb
Sistema operativo Windows Server 2003 Debian

Maquina Virtual para
Servidor
Fuente: La presente investigacion, 2016.

VM Virtual Box VMWARE ESXi

Luego de ajustar los requerimientos, como parte de las pruebas a nivel de desempefio, se
utilizo el software SIEGE para medir el rendimiento bajo estrés (concurrencia de peticiones), con
lo cual se estableci6 que las caracteristicas de configuracion de la maquina virtual instalada, son

las Optimas para atender multiples solicitudes en el desarrollo de un test.

Con los ajustes realizados se planeo la realizacion de una prueba a mayor escala, de tal

manera que se pueda recrear el escenario de la aplicacion real con estudiantes de primer semestre
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al ingreso de la Universidad, para tal fin se calculé el muestreo de la poblacion para la prueba
piloto de la siguiente manera:
Para una confiabilidad del 95% y un error maximo de estimacion del 5%, se establecen las

siguientes variables:

Z1—_a2: Valor que corresponde en la tabla de la normal estandar para la confiabilidad dada,
2

en este caso estamos tomando confiabilidad del 95% por lo tanto corresponde a 1.96.

p: Proporcion de individuos con cierta caracteristica, como no hay estimacion de P se asume

que P=0,5 que produce el maximos tamafio de la muestra
e: Error maximo de estimacion que en este caso es de 0.05 (5%)

N: Es el total de estudiantes de primer semestre del periodo A 2016 es 1262 entonces se hizo

necesario ajustar el tamafio de la muestra.

N: Muestra sin ajustar

N": Muestra ajustada es decir el tamafio de la poblacion con la que se trabajo la prueba piloto

Zi-a* + p(1—p)

2

n=
ez

_(1,96)% - 0,5:05

(0,05)2 85

Muestra sin ajustar n=385
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385

n'=W=297

1262

Muestra ajustada n’=297

Posteriormente y en coordinacién con los Docentes encargados del departamento de
Linguistica e Idiomas y la Vicerrectoria Académica, se hizo la citacion a la muestra seleccionada
de 297 estudiantes de primer semestre de la Universidad de Narifio, para llevar a cabo la prueba
piloto relacionada con las competencias basicas en idioma inglés, la fecha y el lugar programado
para tal propdsito fue el 25 de Abril de 2016, en las 7 Aulas de Informatica sede central en
Torobajo. Se distribuyeron 3 jornadas a cupo completo en los horarios de 10am a 12m, 2pm a
4pmy 4pm a 6pm.

La logistica y metodologia en el desarrollo de la prueba fue coordinada por parte de los
docentes encargados del Departamento de Lingistica e Idiomas. Se utilizaron 7 cabinas de

sonido para lo correspondiente a la tematica de listening.

En cuanto a la seguridad se tuvieron consideraciones de tipo técnico y logistico, de tal manera

que se garantice confiabilidad en el examen e integridad de la informacion:

Entrega de contrasefias Unicamente al inicio del examen, para cada sesién un método de

autenticacion diferente.

Comprobacion de identidad con el documento de identificacion y carné estudiantil antes del

ingreso al aula asignada.

e Asignacion de Login y Contrasefia
e Restriccidn de acceso a la plataforma unicamente en la intranet institucional
e Restriccion de navegacion en internet y el explorador de Windows en los equipos

clientes.
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e Una persona encargada por cada aula de informética y un grupo de 2 personas de

apoyo, para coordinar la ejecucion del test.

La asistencia por parte de los estudiantes no fue la esperada, de los 297 citados solo se
presentaron 108 que corresponde al 36,4% de la muestra, pero de igual manera se realizo la
prueba piloto, durante el transcurso de la prueba se presentaron 2 casos particulares de problemas
de conectividad, esto se presenta porque de las 7 aulas ocupadas, 6 hacen la conexién por medios

inalambricos lo que no garantiza buena conectividad para los equipos clientes-.

En cuanto a la plataforma no surgieron contratiempos, la prueba se realiz6 satisfactoriamente,
evidenciado en los resultados obtenidos, para cada estudiante su respectivo puntaje y nivel de
ingles.

Posterior a ello tanto Administradores como Examinandos, contestaron una encuesta cuyo
objetivo era recolectar informacion de la experiencia de usuario con el manejo de la plataforma

de ubicacion, con el fin de mejorar aspectos funcionales y técnicos del sistema de informacion.

Los resultados para cada pregunta los podemos ver la siguiente tabla:

Tabla 18
Analisis de los resultados encuesta para Estudiantes.

Gréficas para encuesta a Estudiantes o Examinandos

¢ Considera que las instrucciones presentadas para el manejo de la plataforma son claras?
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@ Si
$ No

¢ Los botones y vinculos funcionan correctamente?

@S
& No

¢La interaccion con la plataforma es agradable e intuitiva?
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@ Si
@ Mo

40
33 (30,6 %)
30
20
10
0(0 %) 21,9 %)
0 I
Muy Lento 1 2 3 4 5 Rapido

Califique el tiempo de respuesta de la plataforma

¢En qué idioma considera que se deben presentar las opciones del manejo de la plataforma

(cuadros de alerta, botones, mend, etc.)?

@ Espanol
@ Inglés

¢Ha tenido experiencias previas con evaluaciones asistidas por computador?
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@ Si
& No

¢Considera que cuenta con las competencias informéticas suficientes para realizar un test
asistido por computador?

@ Si
@ Mo

Califique la experiencia de uso de la plataforma que permitié la evaluacion de su nivel de

inglés
51 (47,2%)
10 40 (37%)
20
17 {15,7%)
0 (0%) 0 {0%)
0 l l
Muy Mala 1 2 3 4 ] Excelents

Fuente: La presente investigacion, 2016.
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Los resultados obtenidos se muestran de acuerdo a las dimensiones de calidad tenidas en

cuenta como:

Contenido: En esta dimension se pudo deducir que la gran mayoria de los estudiantes
consideran que la informacion presentada para el manejo de la plataforma es clara, de igual
manera se puede observar que a pesar de que el test es para evaluar competencias en inglés la
gran mayoria de los estudiantes manifiestan que los controles para el manejo de la plataforma
(cuadros de alerta, botones, menu, enlaces, etc.) deben presentarse en idioma espafiol. En esta

dimension no hubo sugerencias para realizar cambios

Usabilidad: Los usuarios en general manifiestan que la plataforma satisface su experiencia de
uso, lo que también se pudo evidenciar al momento de poner en marcha la prueba piloto, a lo
cual no hubo mayores complicaciones y los resultados fueron satisfactorios, de igual manera no

se presentaron calificaciones bajas a la experiencia de uso.

Navegabilidad: En cuanto a este item se deduce por las respuestas obtenidas que la gran
mayoria de los encuestados manifiesta no haber encontrado vinculos rotos o botones sin
funcionalidad, respecto a la interaccion manifiestan que la plataforma tiene una interfaz

agradable e intuitiva.

Rendimiento: La plataforma en general responde de forma adecuada a las solicitudes
realizadas por los usuarios cuando desarrollan un test, solo en 2 casos identificados se
presentaron inconvenientes por baja conectividad de los equipos a los dispositivos inalambricos

que permiten el acceso.

Seguridad: Los usuarios de la plataforma, solo podran acceder a través de una red interna y de

un medio de autenticacion dificil de vulnerar, cabe resaltar que como antecedente, esta el uso de



86

la plataforma por parte del ICFES, quienes disponen de robustos protocolos de seguridad cuando
implementan sus tests, de igual manera la plataforma esté alojada en los servidores internos de la
Universidad, lo que garantiza confidencialidad, fiabilidad y confianza en la informacién

presentada.

También se puede deducir que si bien la gran mayoria de los estudiantes encuestados
manifiesta tener las competencias informaticas para realizar tests asistidos por computador, mas
del 50% no ha tenido experiencia realizando test computarizados, destacando la necesidad de
seguir aplicando estas estrategias para que los estudiantes se familiaricen y se beneficien de este

tipo de procedimiento evaluativo.

Tabla 19
Analisis de los resultados encuesta para Administradores.

Gréficas para encuesta a Administradores

Considera que la informacion presentada en la plataforma es clara

@ Si
$ No

¢En qué idioma considera que deben presentarse los mddulos de administracion de la
plataforma?
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@ Espafiol
@ Inglés

Considera que la plataforma cumple con las expectativas de funcionamiento, siendo apta
para la aplicacion de la prueba de ubicacion

®si
& No

Segun su experiencia verifique el funcionamiento de los siguientes modulos

B Funciona Correctamete [ Mecesita ajustes 00 NS/NR

INERRF

P

-

[tems Tests Test-Takers Grups Deliveries Results

La interaccion con la plataforma es agradable e intuitiva
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@ Si
@ No

La plataforma presenta un entorno gréfico de facil comprension y usabilidad

@ s
@ No

Los enlaces que se presentan en la plataforma corresponden a la informacion que se
presenta

® s
$ No
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Califique el tiempo de respuesta de la plataforma

2 (66,7 %)

10333 %)

0 [Ei o) 0 [Ei %a)

]
Muy Lento 1 2 3 4 5 Rapido

Califique la experiencia de uso con la plataforma

2

15
1(333 %) 1(333 %) 1(33,3 %)

.1

0.5
00 %) 00 %)

0 I

Muy Mala 1 2 Excelente

Fuente: La presente investigacion, 2016.
Los resultados obtenidos se muestran de acuerdo a las dimensiones de calidad tenidas en

cuenta como:

Contenido: En esta dimension se pudo deducir todos los docentes con el rol de Administrador
consideran que la informacion presentada para el manejo de la plataforma es clara, de igual
manera se puede observar que uno de los administradores sugiere que los mddulos de
administracion deben presentarse en idioma espafiol. Cabe resaltar que la plataforma también

presenta la opcién de configuracién para tal idioma.
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Funcionalidad: En cuanto a la funcionalidad de la plataforma el 100% de los Administradores
encuestados manifiesta que la plataforma cumple con las expectativas de funcionamiento, siendo

apta para la aplicacién de la prueba de ubicacion.

Estructura: Los docentes encargados de la estructura del test manifestaron la necesidad
adicionar funcionalidades en el modulo de resultados, lo cual implicaria realizar ajustes a toda la
estructura de la plataforma. Esta situacion se presenta puesto que estos requisitos no fueron
expuestos en la fase de requerimientos, sin embargo los ajustes sugeridos no imposibilitan la

funcionalidad de la plataforma.

Sefialando que la plataforma permite quitar o agregar funciones y contenidos al ser de cddigo

abierto, esto se podria solventar en un futuro.

Usabilidad: Los usuarios Administradores encuestados, en general manifiestan que la
plataforma satisface su experiencia de uso, lo que también se pudo evidenciar cuando se llevo a
cabo la capacitacion en el manejo de la plataforma, ya que los docentes encargados de la
administracién se mostraron en conformidad con el uso de la plataforma, de igual manera no se

presentaron calificaciones bajas a la experiencia de uso.

Navegabilidad: En esta dimension el 100% de los usuarios encuestados manifiesta no haber
encontrado vinculos rotos o botones sin funcionalidad, y que los enlaces que se presentan en la
plataforma corresponden a la informacidn que se presenta, respecto a la interaccion manifiestan

que la plataforma tiene una interfaz agradable e intuitiva.

Rendimiento: La plataforma en general responde de forma adecuada a las solicitudes
realizadas por los usuarios cuando interacttan con la plataforma en lo que respecta a la

administracion, lo manifestado por los encuestados segun su calificacion en tiempos de
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respuesta, se puede solventar accediendo a la plataforma por medio de dispositivos que permitan

la conectividad y transmisién de datos a través de redes cableadas.

Seguridad: Los usuarios de la plataforma, solo podran acceder a través de una red interna y de
un medio de autenticacion dificil de vulnerar, cabe resaltar que como antecedente, esta el uso de
la plataforma por parte del ICFES, quienes disponen de robustos protocolos de seguridad cuando
implementan sus tests, de igual manera la plataforma esta alojada en los servidores internos de la
Universidad, lo que garantiza confidencialidad, fiabilidad y confianza en la informacion

presentada.
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Conclusiones

La implementacion de un sistema de informacion web para la aplicacion de un placement test
del idioma inglés para los estudiantes de primer semestre de la Universidad de Narifio
contribuye de manera significativa en el mejoramiento, adecuacion y desarrollo del proceso
evaluativo de la prueba de nivel asignada al departamento de Lingdistica e Idiomas, ya que
permite la ubicacion de cada estudiante a un nivel de inglés correspondiente a su conocimiento

de forma eficiente, confiable, adaptable y segura.

Los modulos para la gestion de usuarios, contenidos y resultados, permite al Administrador
realizar procedimientos ordenados hacia la elaboracién y puesta en marcha de un test, se destaca
la facilidad de uso de la plataforma, asi como también la posibilidad de agregar nuevos

contenidos o modificar los existentes.

La experiencia de disefiar y poner a prueba un test asistido por computador tiene consigo
puntos importantes a destacar, pues nunca antes se habia hecho esta clase de evaluacion
computacional. Este hecho hace que la experiencia de este trabajo resulte pionera, al menos para
el contexto de las competencias béasicas de inglés dentro de la Universidad de Narifio. Por otra
parte, el trabajo coordinado con los docentes del departamento de Linguistica e Idiomas crea una

nueva situacion de cooperacion interdisciplinaria de necesaria proyeccion.

Utilizar medios computarizados para llevar a cabo procesos evaluativos permite tener un
estandar en la realizacion de los tests, la gestién, calificacion y generacidn de reportes se obtiene
de forma automatica, y permite obtener resultados instantaneos al evaluador y mayor rapidez en

el proceso.
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La plataforma Tao Testing es una excelente herramienta para seguir explorando y adecuando
a unas necesidades particulares, aprovechando su caracteristica de codigo abierto que permite

hacer cambios ajustables a los requerimientos de cada situacion evaluativa.

Con respecto a la usabilidad de recursos tecnologicos en la Universidad es preciso afirmar,
que a nivel de hardware tanto los equipos servidores como clientes son adecuados para la
aplicacion de una prueba computarizada, que el soporte técnico es confiable y respalda el buen
funcionamiento de los componentes técnicos inmersos en el sistema de informacion,

garantizando el uso de estas herramientas en procesos académicos al interior de la Institucion.

Este proyecto propicié la formacion de grupos colaborativos de diferentes disciplinas con la
participacion de administrativos, docentes y estudiantes que hicieron parte fundamental en el
desarrollo de este trabajo, por lo anterior se reafirma la necesidad de fortalecer procesos
académicos con el aprovechamiento de la informética en la educacion puesto que contribuye a la
implementacién de un estilo de trabajo interdisciplinar para la consecucién de objetivos en

comun.

La formacion del Licenciado en Informética desde sus componentes pedagdgico y disciplinar,
le permite al profesional realizar la implementacion de estrategias evaluativas medidas por las
TIC, logrando mejorar la presentacion de una prueba, la captura, el proceso de calificacion y

generacion de reportes en favor de mejorar la toma decisiones.

Esta experiencia ha sido enriquecedora para nuestra formacion profesional puesto que nos ha
permitido ahondar nuestros conocimientos dentro de la evaluacion educativa, especificamente en
la evaluacion asistida por computador y con ello explorar diferentes herramientas para poner en
practica dicho tipo evaluacion. De igual manera comprendemos que la implementacion de una

estrategia evaluativa requiere de la disposicién de diferentes recursos encaminados a un mismo
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fin, en ese sentido es satisfactorio haber podido aportar en la implementacion de esta estrategia
evaluativa, en el entendido que desde nuestro campo disciplinar sentamos un precedente para el

mejoramiento de los procesos académicos y administrativos de la Universidad.
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Recomendaciones

Continuar con el uso de la plataforma tanto en el departamento de Linguistica e Idiomas como
en las diferentes facultades académicas, de tal modo que se institucionalice para llevar a cabo los
procesos evaluativos de cada unidad. En tanto que la evaluacion en sus diferentes

funcionalidades estd inmersa en todos los aspectos académicos.

Teniendo en cuenta que al realizar una evaluacion con todos los estudiantes que ingresan a
primer semestre la concurrencia del sistema es alta, se recomienda que las aulas de informética
disponibles para llevar a cabo tal procedimiento tengan acceso a la transmision de datos por
medio de infraestructura cableada, para evitar inconvenientes de conectividad y tiempos de

respuesta entre peticion de cada cliente.

La plataforma permite la actualizacién de la informacion o de las preguntas presentadas, en
ese sentido se debe mantener un amplio banco de preguntas para cada test, a fin de que los

resultados obtenidos tengan mayor fiabilidad.

Por tratarse de una plataforma de cddigo abierto se recomienda continuar con el desarrollo de
nuevas adaptaciones que contribuyan en el mejoramiento de este sistema y se pueda brindar un

mejor servicio a los docentes y estudiantes involucrados en este trabajo.

El departamento de Linguistica e Idiomas debe asignar una persona idénea para la
administracién y mantenimiento de la plataforma, de igual manera continuar el proceso de
capacitacion en el uso de la plataforma a los encargados de la alimentacion de la base de datos de

preguntas.
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Introduccion

El presente manual tiene como propdsito familiarizar y ser una guia en el uso de la plataforma
de evaluacion Tao Testing, facilitando la operacion a los diferentes usuarios que administraran el
sistema.

La plataforma Tao Testing es el primer Software de codigo abierto para el desarrollo de una
evaluacion de calidad en el mercado, es una plataforma intuitiva y de facil uso para la realizacion
de exdmenes, la cual la hace una plataforma eficaz.

En esta guia se encuentran los pasos requeridos para realizar examenes académicos,
simulacros o cualquier tipo de evaluacion asistida por computador.

Los modulos de Items, Deliveries y Tests permiten desarrollar los tests, verificar que estén
correctos y entregarlos a un grupo definido. EI modulo de Results permite verificar cuales son
los resultados de los estudiantes, o las personas que aplican dichas pruebas.

La presente guia es para el manejo y uso de la plataforma Tao en el procesamiento de pruebas
por parte del Centro de Idiomas y el Departamento de Lingistica de la Universidad de Narifio,
con sus respetivos roles de usuario.

1. Que es Tao Testing

Es una plataforma de cddigo abierto que incluye todo tipo de actividades para la realizacién
de exdmenes academicos para Educacion Basica, secundaria y Universitaria.

En ella se incluye actividades de diferentes indoles como preguntas de seleccion maltiple,
relacion de elementos, ordenamiento, multimedia, preguntas abiertas tipo quiz, etc.

1.2. Definicidn técnica

TAO es, una indicacién simple, el futuro del desarrollo de la evaluacion en linea.
Tecnologias Abiertas de Evaluacion (OAT) se enorgullece de haber desarrollado TAO ("Testing
Computer-Based" o Testing assisté par Ordinateur en francés), una de las méas avanzadas
herramientas de creacion de Tesst en el mercado utilizando la especificacion de
Interoperabilidad de Preguntas y Tests (QTI), un estandar para desarrollo de E-test.

2. Partes de la plataforma

Acé se encontraran la descripcién de algunos mddulos de la plataforma para una mejor
comprension y para facilitar su desarrollo en la realizacion de pruebas se hace necesario definir
cada una de los modulos que se presentan en la plataforma:
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2.1. Login

Una vez ingresada la direccion o url en la que se encuentra la plataforma, aparecera la interfaz
de login donde se debe ingresar un usuario y contrasefia, datos previamente autorizados por el
Super Administrador

Ingresar a la Plataforma

Usuario

Contrasefia

2.2. Interfaz de inicio o de ayuda:

Luego de ingresar los datos autorizados, para el caso del Administrador, encontrard una
presentacion de cada mddulo ofrecido por la plataforma y su respectiva descripcion o guia:
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Get started with TAO ®

Discover how easy it is to create an assessment with TAO!

2

Items Test-takers

pri-d . .

Tests o Select an icon on the left to find out more.
Deliveries
Results

2.3. Los médulos

Items: Un item es el elemento principal para realizar las pruebas, en la parte derecha se
encuentra una pequefia descripcion de las opciones disponibles en este modulo.

Actividades
Crear, previsualizar y organizar los elementos individuales antes de incluiros en sus pruebas.

Crear Actividades

Elija entre 17 tipos de interaccion diferentes, incluyendo

« Eleccion individual

« Bleccion multiple

« Ingresar texto

« Control de desplazamiento

« Zona activa

También puede anadir contenido para sus actividades, tales como fotos, formulas matematicas y video

Importar y Exportar Actividades
Importar todos los elementos que cumplan con el estandar QTI (Pregunta y Examenes) 2 1 estandar

También puede exportar actividades del Sistema de Procesamiento de Pruebas y reutilizarlos en otras
herramientas QT conformes

Si sus necesidades van mas alla de lo que el estandar QT1 permite, usted puede desarrollar potentes y
sofisticados tipos de elementos que utilizan el formato de actividades del Sistema de Procesamiento de

Tests: Se puede crear una prueba de acuerdo al tipo de actividad que se haya realizado.
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Puede crear pruebas en conformidad con el estandar QTI 2.1. Una prueba QTI se
estructura de la siguiente manera:
Examen > Partes del examen(es) > Secciones del examen(s) > Actividad(es)

Por ejemplo:
testPart
section section section
S01 S02 S03
. .
Em—

secton section
SO01A S01B

BEE EEE

Suaerencia: las oruebas de “simples”. sin ninaun tioo de ierarauia también estan

Test-takers: En este modulo se encuentra todo lo relacionado con los participantes de la
prueba, como nombre apellido, correo, etc...

Evaluados -

Registrar los estudiantes evaluados, administrar sus datos personales y asignarlos a
grupos

Crear y definir registros de examenes

El nombre y €l idioma don las propiedades predeterminadas que se asignan en la interfaz
de la prueba. Puede personalizar estos registros mediante la adicion de cualquier dato
que necesite, como fecha de nacimiento, género, etc

Importacién

Ademas de crear manualmente los datos correspondientes, pueden registrar los
examenes importandolos desde un archivo CSV.

Test-takers

Groups: En los grupos se encuentra todo lo relacionado con los cursos de las instituciones y
los grados, programas o semestres vinculados
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Grupos ®e

)
Utilizar grupos para a verficar y evaluar a los estudiantes

Agregar a los estudiantes para asignar los examenes y medir el desempefio del grupo.
Agrupando a los evaluados le permite especificar las poblaciones con caracteristicas
particulares. Para definir estas caracteristicas agregando los descriptores de su propio
grupo.

En TAO, las pruebas se asignan a grupos.

Deliveries: Después de haber creado las pruebas hay que entregarlas a un grupo para ser
realizadas por los participantes o examinandos.

Entrega 3

Como pubdcar y entregar 1as pruebas de control

Publicar

Seleccione 1a pru2ba que desea ofrecer 3 105 grupos Ce evauados. Pubicarno para que
€5t JEpondie en Inta

Definir una entrega

« Seleccione 13s fechas oe entrega

o ESpecricar cudntas veces 105 estudiantes permaen répetr un examen

« Seleccione Ios Qrupos que tomaran el examen. Puede exciur estudianies aungue
forman parne del grupo

Tenga en cuenta que cualquier MOdINcacin postenor en ¢l contenido de ka prueba no se
tomaran en cuenta hasia que se pubiique 1a Prueba olra vez y Créa una nueva entréga

Results: Luego de que un participante haya respondido la prueba, aca se puede revisar los
resultados de los respectivos tests.
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Resultados

Guarda, Administrar, y analizar los resultados con facilidad

(&

Administrar informes

Ver el desempeno de cualquier individuo examinado — ya sea en una sola pruebao a
través de una gama de pruebas

Exportar los resultados de la prueba

Construir una tabla personalizada con sélo los datos de resultados especificos que esta
interesados en y exportaria a un archivo CSV

2.4. Barra de Menu

Universidad de Nirﬂu .11- ,g Z.E‘ E?l

J Eider Espafia  [=*
- ltems Tests Test-takers Groups Deliveries Results ? 2 = I:

Acé se puede observar el logo de la Universidad de Narifio y los seis médulos para la creacion
de las pruebas y por ultimo la configuracion de usuarios, del perfil y la ayuda.

3. Terminologia

items: Bésicamente los items son bloques de preguntas o actividades para la construccion de
la evaluacion. Pueden contener una interaccion independiente (llamada item simple) o pueden
contener varias interacciones estrechamente relacionadas, todas del mismo tipo o de una mezcla
(Illamada Item compuesto).

Los items incluyen titulos, imagenes y texto que ayudan al participante a entender las
expectativas y el contexto del material de evaluacién.

Interaccion: Unidad bésica para la respuesta del participante, Los items pueden estar
formados por una interaccion o relacionados a mas de una interacciéon. Como tal, el termino
interaccion no debe ser considerado similar con un Item.

Las interacciones estan clasificadas en cuatro categorias: simple, basado en texto, grafico y
miscelaneo. Existen mas de 17 interacciones conocidas por el Estandar QTI, las cuales fueron
creadas con la intencion de cubrir todos los métodos por los cuales los participantes interactdan
con pruebas.

Tests: Las pruebas son creadas a traves de items individuales que después seran enviadas al
participante a través de un sistema de envid automatizado. Si hay suficientes items dentro de la
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prueba, pueden ser ordenados y agrupados dentro de una seccion de acuerdo a cualquier conjunto
de criterio logico.

Define como los items fluyen juntos, como son ordenados, y como son presentados al
participante. También definen las restricciones y los ajustes, incluyendo esas relacionadas con las
politicas del tiempo y navegacion

Test-takers: Los participantes se definen como individuos o estudiantes que tomaran las
evaluaciones. Estos son los estudiantes registrados de una clase, los participantes pueden ser
perfiles que se utilizan para hacer un ensayo de una evaluacion o prueba.

Groups: Los grupos son colecciones organizadas de participantes que tomaran las mismas
evaluaciones a lo largo de la duracion de un curso de estudio. Los ejemplos de un grupo incluyen
secciones de laboratorio, grupos de discusion, o cualquier cohorte o subdivision de los
estudiantes que se evaluaran a través de los mismos examenes, los mismos administradores de la
prueba, y los mismos criterios de clasificacion como otros dentro de su grupo. Dado que un
grupo se compone de participantes individuales, que es necesario registrar los meta-datos de cada
uno de los participantes antes de asignarlos.

Deliveries: Una entrega es el conjunto de toda la informacién requerida para asignar la prueba
a los participantes seleccionados. Esto incluye la informacion exacta de la prueba que sera
liberada o asignada, el grupo exacto de los participantes que reciben la prueba, y las
circunstancias (en particular el periodo de tiempo, el nimero de intentos y fecha disponible) en el
cual el examen debe ser tomado.

Results: Aca se encontrara las respuestas a las pruebas realizadas, cuando el Gltimo de sus
estudiantes ha enviado su prueba y la ventana para la entrega de nuevos intentos se ha cerrado.
Es el momento de ver lo que sus participantes hicieron.

4. Crear Items

Usted tiene al menos una media docena de preguntas para presentar en un examen. TAO
ofrece una solucién con plantillas de item de prueba disefiadas intuitivamente.
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2 pid

' - Tesis Test-takers Groups Deliveries Results
Y Filter Q, Search # Properties
~| & Item
» I listening

Edit item class

v 10 grammar,vocabulary reading

Label tem

=Lock Cannot be edited

= W Ja s «Item Content Cannot be edited
New class Delete Impaort Export

- Original Filename Cannot be edited

= «Item Model Cannot be edited

Lists New item

[# Add property & Advanced Mode

Paso 1: En la barra de Menu, haga clic en el icono Items

Esto abre la pagina items, hay una interfaz en tres partes. La parte de la izquierda se llama la
Biblioteca, la parte superior derecha se llama el Panel de propiedades, y en el centro es el lienzo.
Es en esta Gltima parte donde la creacién del item se lleva a cabo.

Estos elementos basicos se crean primero, y luego se combinan para su uso en la evaluacion
de acuerdo a la capacidad el estudiante para adquirir conocimiento. Cada elemento de la
interaccion, y el procedimiento utilizado para crearlo, difiere en cierta medida de la otra, pero los
pasos que se detallan aqui son comunes para la edicion de cualquier interaccion o actividad.

Paso 2: En la Biblioteca, haga clic en la clase o la carpeta donde creara el item.

Debajo de la Biblioteca se encontrara una barra de nuevas acciones que incluye las siguientes
opciones: nueva clase, nuevo item, eliminar, la exportacién y la importacion de items. Las
propiedades se pueden encontrar en la barra de accion arriba del lienzo.

Paso 3: Haga clic en new item.

Con ello se abre un nuevo cuadro de dialogo que da la opcién de escoger un nombre, 0
etiquetar su item.

Paso 4: Después de nombrar, se debe guardar.

Esto produce un elemento vacio que ahora puede llenar con preguntas. Cierre el cuadro de
dialogo de recordatorio de que el articulo ha sido guardado antes de continuar.

Paso 5: En las barra de accidn, encontrara la opcion que dice Authoring, haga clic en él.

Esto producira un item de pagina vacia sobre la cual podras colocar su interaccion (es). Estos
pueden incluir cualquiera de las siguientes: Interacciones comunes (Choice, Order, Associate,
Match, Hottext, Gap Math, Slider, Extend Text, File Upload, Media), Interacciones en Linea
(Inline Choice, Text Entry, End Attempt), Interacciones Graficas (Graphic Order, Graphic
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Associate, Graphic Gap, and Select Point) e Interacciones Personales (usualmente desarrolladas
por el cliente).

-4 = & 2

T
Items Tests Test-takers Groups Deliveries Results

:

Common Interactions ~

- _
®= 123

Choice Order Associate

ab Logami p
o E A

text cap

Match Hottext Gap Match

S R

Slider Extended Text  File Upload

(5o

Media

Inline Interactions ~
Graphic Interactions o

Custom Interactions ~

5. Crear Test

Para la creacidn de Test se deben tener en cuenta cuestiones tales como si el estudiante tendra
que seguir un camino lineal (una orden pregunta especifica sin la opcién de volver a examinar las
preguntas mas adelante) o si en cambio pueden utilizar una ruta no lineal (donde las preguntas se
pueden responder en cualquier orden). Las limitaciones de tiempo y la retroalimentacion son
también elementos importantes en el disefio de un test con éxito

Paso 1: Seleccione y examine los items de test que estan disponibles para su test. Si usted no
tiene suficientes items listos, entonces usted tendrd que crear otros nuevos. Ya que son los
componentes basicos de las pruebas en TAO, tiene que haber suficiente de ellos, y deben cubrir
todo lo que usted desea cubrir.

Paso 2: En la barra de Mend, haga clic en el icono Tests.

En la Biblioteca de los Tests, se debe dar clic en la clase deseada, 0 a si mismo en la carpeta
de la prueba.

Debajo de la Biblioteca, junto con otros iconos, hay un icono para crear un test nuevo.

Paso 3: haz clic en el boton New Test.

Esto nos llevara a las propiedades de prueba donde puedes cambiar el nombre de la etiqueta
(nombre del archivo) de la prueba, después dele a guardar. (Debe tenerse en cuenta que en
cualguier momento, la prueba puede guardarse con el fin de preservar el trabajo realizado. Hacer
esto siempre cada 10 minutos es un buen habito)

Paso 4: Haga clic en Authoring para insertar items en el test.
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Esto abre una ventana de tres partes: la Biblioteca contiene items que se pueden colocar en la
prueba, el area del lienzo contiene el conjunto de prueba, y el Panel de propiedades proporciona
un espacio donde apareceran los controles si se hace clic en un icono de propiedades (una
imagen de engranajes).

Universidad de N e g R E;!

] 3 Eider Espaia  [=
Tests Test-akers Groups Deliveries Results Q: 2\ ? 2‘ P E

RS T _

B setect items Test 3 4 % Properties
Filter o
Use Girl/Meta key or Lesso for multiple selection

list 1 .

iening Section 1 A e

set 1

Items
set2

set3 New section
set4 New test part

set5

Sugerencia -> El test se puede dividir en dos niveles subordinados: partes del test, y
secciones. La parte del test es el primer nivel de la division en el test. Mientras que la seccién es
el segundo nivel de la division. Sin embargo, las divisiones del test, son opcionales, y se afiaden
en orden inverso. Por ejemplo, en el caso de que un test no contenga ninguna division, todos los
items seran simplemente afiadidos a la parte 1 seccionl. Si solo se necesitara una division,
afladiendo secciones permitira a la prueba ser dividida en dos. Si ambos niveles de subordinacion
son requeridos, serd necesario afiadir nuevas partes a la prueba.

Paso 5: Afade nuevas secciones haciendo clic en el botdén azul New section debajo de las
secciones existentes en el test. Para afiadir nuevas partes del test, haga clic en el boton azul New
test part debajo de las secciones del test existentes.

Sugerencia -> Al comienzo de cualquier seccidn, un bloque de rubrica o un texto explicativo
se puede introducir antes de la insercién de las interacciones. Para hacer esto, haz clic en el icono
con la letra “A”, y después clic en el boton azul New Rubric Block que aparece.

Paso 6: Aflade nuevos items seleccionandolos desde la Biblioteca del Test.

Primero, haz clic en el item que vas a necesitar, y luego haz clic en el bloque azul claro donde
dice Add selected item(s) here.
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e e ——
¢ Mamee Tests |

[E select items Test 3 =
Filter .:[:
Use ctrl/Meta key or Lassoe for multiple selection

listening 1 .

Section 1 Al
set1 >
ltems

set2

set3 i ® Add selected item(s) here.

set 4 New section

Sugerencia -> Afiadir en el orden en que se desea que aparezcan en el test es util, pero si un
item es agregado fuera del orden, el orden puede ser corregido haciendo clic en los botones de
flecha de arriba o abajo que aparecen después en el icono de propiedades detras del item.

Los items no deseados se pueden eliminar haciendo clic en el icono de la papelera.
(Aplicacion de las propiedades del test.)
Paso 7: Determine cuales propiedades necesitara ajustar.

Hay cuatro niveles en los que las propiedades pueden ser ajustadas: Nivel de Test, nivel de
Test part, el nivel de Section, y el nivel de Item. Estas propiedades aparecen en el panel de
propiedades cuando seleccionas el icono de propiedades (representado como tres engranes
juntos).

Paso 8: Haga clic en el icono de propiedades de nivel de Test.

Esto arrojara dos secciones en el panel de propiedades: uno que regula el identificador y el
titulo y el otro que rige el limite de tiempo. El identificador deberd, en general, no modificarse,
aunque es editable. Como sea, el titulo del test puede ser renombrado para hacerlo mas facil para
que el participante pueda identificarlo.

El limite de tiempo para el test puede afiadirse en el nivel de item, o en el nivel de test. Para
afiadir un limite a la cantidad de tiempo que el participante tiene para enviar todas las respuestas
del test, habra el panel de limites de tiempo, e introduzca la méxima duracién (en horas, minutos,
y segundos). Si se acepta la entrega tarde, haga clic en la marca correspondiente. Si la duracién
serda estricta (Late submission allowed) deje esto sin marcar
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|_

Test 3 m 'ngProperties
=4 Test 3
. Identifier * Test-3 ?
Section 1 Al |z :
Title * Test 3 ?
Items
Time Limits -
1 setl & ) Maximum Duration 5" o o ” ?
Late submission ?
0
allowed

New test part

Paso 9: Haga clic en el icono de propiedades de nivel Test Part

Esto arrojara tres secciones en el panel de propiedades: una parte general de las propiedades,
una parte del control de sesién, y la seccion de limite de tiempo. En la parte general, el
identificador deberia renombrarse apropiadamente. La navegacion, o como el participante se le
permite responder las preguntas, debe ser seleccionada ya sea linear (primero la primera
pregunta, luego la segunda pregunta, etc.) o no linear (puede ser respondida en cualquier orden),
por ultimo, el modo de envio necesitara ser seleccionado ya sea individual (enviar respuesta por
respuesta) o Simultaneous (enviar hasta completar la parte final de la prueba)

En la seccién de control de item, necesitard dirigir cuatro propiedades: Max Attempts regula
el nimero de intentos que el participante puede intentar (si deja como defecto cero, un nimero
indeterminado de intentos podrd tener). Show Feedback mantiene el modelo de
retroalimentacion visible después de completar el test. Allow Comment proporciona al evaluador
la capacidad de dar explicaciones sobre el rendimiento u otro tipo de informacién sobre el test.
Allow Skipping permite al participante que pase contestando las preguntas dentro de la parte de
la prueba.

La seccidn de tiempo es de naturaleza similar a la seccion de tiempo para las propiedades de
nivel de test, excepto que las respuestas se aplican a la parte del test.
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Test 3 Eo £} Properties
m testPart-1
) Identifier * testPart-1 ?
i
Section 1 [A] | o
Navigation * ® Linear ?
ltems (O Non Linear
" Submission * ®) Individual ?
1 setl o i}
O simultaneous
Item Session Control -
Max Attempts - ?
@ New test part : 0.
Show Feedback O ?
Allow Comment (] ?
Allow Skipping O ?
Time Limits -
Maximum Duration o0 07: o ?
Late submission O 7

allowed

Paso 10: Haga clic en el icono de propiedades de nivel de Section.

Encontrara cinco secciones en el panel de propiedades: propiedades generales, seleccion de
propiedades, ordenamiento, item de seccion de control, y limite de tiempo. Las Gltimas dos
secciones son las mismas que las ultimas dos partes de las propiedades del test, mientras las
primeras tres partes difieren de los niveles anteriores. Las propiedades generales incluyen un
identificador y titulo: el identificador generalmente debe guardarse por defecto, mientras que el
titulo puede cambiar para adaptarse a la prueba. En general, la marca de Visible, debera ser
marcada y si completar toda la seccion es importante para pasar al siguiente nivel Keep Together
también debera ser marcada.

En el grupo de seleccion se pregunta inicialmente si la seccion del examen entregado deberia
incluir solamente algunos de los items que asignados (Enable Selection), si es asi, la siguiente
opcion seria cuantos (Select). Si se selecciona With Replacement mientras el modo de grupo de
seleccidn se encuentra habilitado las preguntas podrian terminar repitiéndose. Normalmente, las
preguntas estan habilitadas para presentarse solamente una vez en cada sesion de test.

Ordering contiene solo una configuracion de propiedad, y esa es aleatoria, una funcién que
permite ordenar las preguntas al azar como barajar un mazo de cartas.
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Test 3 B8 88 properties
o Section 1
- Identifier * assessmentSection-1
Section 1 i <z |

Title * Section 1

ltems Visible * =

1 setl ':'g 0] Keep Together (&4

. Selection

Enable selection O

® New test part

Select *
With Replacement

Ordering

Shuffle O

Item Session Control

Time Limits

Paso 11: Haga clic en icono de propiedades del nivel de item.

Encontrara tres partes en el panel de propiedades: propiedades generales, item de control de
sesion, y limite de tiempo, las ultimas dos secciones son las mismas que las Ultimas dos partes de
nivel de Test part y nivel de propiedades de section. Las propiedades generales incluyen entradas
para: identificador, referencia y categorias. Ademas incluye casillas de verificacion para indicar
si el item se requiere y si es fijo.

Identifier y reference generalmente no requieren modificacion. Categories actian como
etiqueta de referencia la cual puede ser desplegada por el participante. Si el item es marcado
como requerido, entonces aparecerd en la prueba, aunque menor que el nimero total de
elementos aparece en una prueba dada (como seria el caso en una seccion donde la seleccion esta
habilitada). Si el elemento es fixed, aparecera en un orden particular, aunque la seccién del orden
pida barajar.
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Test 3 % @ Properties
o set 1
B Identifier * item-1 ?
Section 1 A e A
Reference * http://appt.udenar.edu.cofac T
ltems Categories ?
1 setl m ) Required m] ?
e - !
w section
Item Session Control ¥

Time Limits

Paso 12: Dele una prueba a su Test.

Esto puede hacerse a través de una cuenta de un participante ficticio. Haciendo una prueba se
asegura de que todo corra como se espera cuando los estudiantes hagan su evaluacion. Una vez
que el examen ha sido revisado y todo esta trabajando como se espera, esta listo para configurar
la entrega (Delivery).

6. Registrar Test Taker

Ahora necesita convertir los nombres de sus estudiantes en participantes registrados para
usarlos en TAO. En la mayoria de los casos, el instructor o alguien asignado para administrar los
tests de los cursos registraran a los participantes dentro del sistema de evaluacion. Esto se hace al
principio del curso.

Paso 1: En la barra de mend, seleccione Test Taker.

Esto arrojara en la barra de acciones, las propiedades, asi mismo los iconos para nueva clase,
participante nuevo, exportacion e importacion.

Paso 2: En la biblioteca de participantes, haga clic en la clase deseada, o también en la carpeta
de participantes. Si se requiere una nueva clase (carpeta), haga clic en New Class y por
consiguiente cambie el nombre de la etiqueta. (Nombre de la carpeta), de otra manera, continle
con el siguiente paso.

Paso 3: después de hacer clic en la clase donde los participantes seran almacenados, haga clic
en New Test-taker para crear perfiles nuevos.

Aparecerad un formulario de ingreso de datos para el nuevo participante creado con 8 campos
para rellenar. Los campos con un signo de asterisco * son obligatorios, mientras que los otros
campos pueden ser opcionales. Se recomienda que introduzca la mayor informacion posible.

Paso 4: Rellene los primeros cuatro campos

El primer campo pide una etiqueta, o0 nombre de perfil. Este puede ser un buen lugar para
colocar el nombre del participante, sobre todos si en los siguientes dos campos (nombre y
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apellido) se dejan en blanco (de nuevo, aunque se recomienda rellenar todos los campos). Mail
permite introducir una direccién de correo electronico, el cual se usara para comunicarse con el
participante.

Paso 5: Rellene todos los campos requeridos (los Gltimos cuatro)

Los campos obligatorios son los idiomas de interfaz. EI Login asignado (debe ser tnico en el
sistema), y una contrasefia asignada (que se va a repetir en el cuarto campo obligatorio para
asegurarse de que se ha introducido correctamente). Una vez que éstos se introduzcan, pulse el
bot6on azul de Save. Repita estos pasos para todos los miembros de su clase, teniendo en cuenta
que el siguiente paso es organizar en grupos.

T Filter Q, Search # Properties

~ & Tesi-taker
b 0 Test-taker_Trial .
» 10 Grupo 10-12 am Edit test-taker
¥ 0 Grupo 2-4 pm
¥ 0 Grupo 4-6 pm

[Zl Test-taker 1 Label * Tesi-taker 1

First Name

= Uﬁ Jﬂ 'LJi Last Name

New class Delete Import Export

Mail

= -4

Lists New test- Interface Language * ¥

taker

Login *

Password *

Repeat password *

7. Asignar los Test Taker a un grupo

El siguiente paso sera asignar los participantes de prueba a un grupo definido.
Paso 1: En la barra de mend, seleccione Groups.

Esto abre la ventana de grupos que se centra en el grupo actualmente resaltado. Contiene una
biblioteca, y en el area del lienzo de la pantalla, tres paneles: uno para editar la etiqueta de grupo
(o cambiar el nombre del grupo), un segundo para seleccionar el grupo de participantes, y una
tercera para asignar entregas.

Paso 2: Dentro de la Biblioteca, haga clic en una clase deseada o asi mismo en la carpeta
Group.
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Debajo de la biblioteca hay botén New Group, para crear nuevos grupos. Al hacer clic sobre
este crea un nuevo grupo, y aparece un lienzo donde los paneles se centran en el nuevo grupo.
Nos vamos a centrar en la biblioteca, y los primeros dos paneles solamente.

Paso 3: Cambie el nombre del grupo, si asi lo desea.

Para hacer esto, cambie el nombre por defecto que se le dio en el campo de etiqueta, y haga
clic en el boton azul Save.

Paso 4: Rellenar el grupo en el panel de los participantes seleccionados.

Revise los nombres de los participantes y seleccione los asignados al grupo que se esta
creando. Seleccione por marca de verificacion a los que se van a asignar al Grupo, y después
haga clic en el boton azul Save en ese panel.

En este punto, usted tendra asignado a un conjunto de participantes en un grupo. Repita los
pasos 2 y 4 hasta que todos sus participantes hayan sido asignados a los grupos correspondientes.

Y Filter Q, Search # Properties

- B8 Group
L8 Group 10am-12m

Edit grou
L5 Group 2pm-4pm g P
&5 Group 4pm-Gpm
&5 Group Trial
&5 Group 5 Label * Group 5
= w & <
New class Delete Import Export
= @ el Select group test takers Deliveries
Lists Duplicate = New Group
w 0 Tesi-taker « = Assembled Delivery
» [0 Participantes 10am -12m [ PlacementTestSA2016

¢ .0 Participantes 2pm -4pm
¢ .0 Participantes 4pm -Gpm
- 0 Test-taker_Trial
+ 0 Test-taker_Trial

[ Test-taker 11

¥ Test-taker 12

™ Test-taker 6

[) Test-taker_Trial 13

8. Publicar y entregar tu Test

Las entregas pueden ser reguladas para cuando y en que tiempo se tomara un test, también
pude ser asignada a determinadas personas o grupos de participantes. Afortunadamente, s6lo
tardara unos instantes para ponerse en marcha.
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Paso 1: En la barra de men0, seleccione Deliveries. En la biblioteca de entrega, haga clic en la
clase deseada, 0 a si mismo en la carpeta de entrega.

Debajo de la Biblioteca, encontrara los botones para la New class, New delivery, Delete

Las propiedades se pueden encontrar en la barra de accion sobre el lienzo principal. Si se
requiere una nueva clase (carpeta), haga clic en New class y cambiar el nombre de la etiqueta
(nombre de la carpeta) en consecuencia. De lo contrario, continte con el siguiente paso.

Paso 2: Después de hacer clic en la clase que almacenard la entrega, haga clic en New
Delivery en el boton de abajo en la Biblioteca.

Aparecerad un panel de entrega nuevo que pide seleccionar un test. En el menu desplegable,
seleccione el test que se va a enviar a los participantes en esta entrega. Una vez seleccionado,
haga clic en Publish

Paso 3: Establecer propiedades de entrega en el panel Propiedades.

En primer lugar, usted tendra que aceptar la etiqueta predeterminada para su entrega
("Delivery of Nombre del test"), o cambiar de acuerdo a sus preferencias personales. A
continuacion, tendra que introducir el Max. number of executions (intentos de tomar el test) que
el participante puede realizar (el valor predeterminado es cero, lo que significa que el estudiante
puede intentar la prueba de un ndmero ilimitado de veces, cualquiera que no sea cero se
establecerd como el nimero méaximo de intentos).

Luego la fecha de inicio y fecha de finalizacion deben fijarse para establecer la fecha y la hora
de comienzo y final que el participante puede presentar enviar las respuestas. Al hacer clic en
cualquier campo de fecha ofrece una interfaz grafica que permite al usuario ajustar la fecha y
hora en el orden correcto (con un calendario y controles deslizantes para la hora y minutos). Sin
embargo, también es posible proporcionar la fecha y hora manualmente en el uso de la siguiente
orden: afo, mes, dia y hora de 24 horas (AAAA-MM-DD HH: MM)

Al final, usted tendré que elegir dénde se deben almacenar los resultados (por defecto es RDS
Result Storage).

Paso 4: Asigne el test a un grupo de participantes en los paneles adyacentes al panel de
Propiedades.

El panel Asignado contiene todos los grupos disponibles de participantes. Cuando seleccione
un grupo, pulse el botén azul de Save que se encuentra abajo. Si hay un participante en el grupo
que, por cualquier razon, no deberia tomar este examen (debido a la ausencia, las tareas de
recuperacion, etc.), haga clic en el botdn azul en la parte inferior del panel los participantes que
se lee Excluded test-takers. Esto nos lleva a una ventana emergente que incluye ventanas que
contienen los nombres de los participantes asignados en el Grupo, y una ventana que puede
albergar a los participantes excluidos. Para mover a una persona del estado asignado a la
condicion de excluidos, simplemente haga clic en el nombre de esa persona en la columna
asignada (del mismo modo, haga clic sobre el nombre en la columna excluido si ha sido puesto
alli por error).

Paso 5: Para completar la entrega, haga clic en Save (o, alternativamente, para detener la
entrega, haga clic en cancel) para cerrar la ventana emergente.
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T Filter Q  Search # Properties

~ &% Assembled Delivery

- Deli T Pl tTest3A2016 -
B Deltvery of Placementle Delivery of PlacementTestSA2016
Published on 28/04/2016 21:44:42

Attempts
No attempt has been started yet.

= T} B Properties
New class Delete New
delivery
Label *

Delivery of PlacementTest5A2016

Max. number of executions
(default: unlimited)

Start Date

End Date

Result Server

RDS ResultStorage r
Assigned to Test-takers
Delivery is assigned to 140 test-takers.
» &8 Group
Group 10am-12m
Group 2pm-4pm

Group 4pm-Gpm
Group Trial
Group 5

OOoOO0O®O

Excluded test-takers
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9. Ver los resultados

El dltimo de sus estudiantes ha enviado sus tests y el boton de nuevos intentos para la entrega
se ha cerrado. Ahora es el momento de ver lo que sus participantes hicieron.

Paso 1: En la barra de menu, seleccione Results.

Encontrara una Biblioteca completa de entregas de pruebas a la izquierda, y en el centro un
lienzo que muestra los resultados asociados a una entrega seleccionada.

Paso 2: En la Biblioteca, seleccione la entrega apropiada para ser revisada.

Encontrara en el area de lienzo una tabla que muestra todas las veces en las que los
participantes asociados a esa entrega intentaron tomar la prueba. Por cada intento se muestra, dos
acciones posibles: (1) View, y (2) Delete.

Paso 3: Haga clic en View para ver resultados

Esto abre dentro del &rea de lienzo un informe mas detallado sobre los resultados de los tests
relacionadas con el intento que se examina. Esto incluye dos partes: (1) la identificacion de los
datos sobre el participante, y (2) una revision de las variables de prueba. Esta ultima seccion
incluye un botdn que permite la oportunidad de revisar como el item aparecio al participante.

Paso 4: Revise cada item con el fin de determinar como el participante respondié a las
preguntas en el test.

Cada item se divide en dos secciones: (1) descripciones de respuesta, y (2) la clasificacion.

Para las respuestas, la pantalla muestra informacién como el nimero de intentos. Tipicamente,
esto sera una vez. La marca de tiempo confirma cuando se hizo el intento por responder una
pregunta.

También se muestra la duracion de la respuesta, o la longitud de tiempo que el participante
tuvo para responder a la pregunta y presentar una respuesta. EI formato utilizado para describir
esta duracion se toma de la norma ISO 8601 elementos de datos y formatos de intercambio -
Intercambio de informacion - Representacion de fechas y horas, la representacion PT13S
muestra que el participante tomé 13 segundos para responder a la interaccion asociada con la
duracion.

Para los grados, la pantalla muestra informacion como la finalizacion de estado, que en la
mayoria de los casos va a leer completado. La fecha y hora confirmard cuando esto se hizo.
Ademas, se mostrara la puntuacion recibida por la interaccién, junto con cualquier comentario
modal que se muestra al participante.

Paso 5: Si se requiere el registro del Test para la exhibicién fuera de TAO, es posible crear
una hoja de célculo de valores de caracteres separados que presenta los resultados del test. Para
ello, haga clic en el boton azul Export table.

Aparecera un listado de todos los participantes que han realizado el test, sus datos personales
y también el puntaje obtenido.

Una vez que toda la informacion sea visible, busque el boton Export CSV File en la parte

inferi _
Results Export Table
or y =

3 . ¥ Frevious Next M
haga F}Dell\«ery of Test 1 Page 1of1
& Delivery of Test 2

Actions
Label

Test-taker 8 - Delivery of Test 2

evious Next
Page 10f 1 N Previoy "
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clic en este. Seleccione en qué parte del equipo desea guardar la tabla, a continuacion, guarde el
archivo. Usted podréa abrir esto archivo en Excel o cualquier otro programa que le permite leer un
documento de formato *.csv.

_ E Hestis = e
B} Delivery of Test 1 P —
B Delivery of Test 2 el

Login Nombre Apellido Puntaje| Nivel
2130762231 MARIA GUEVARA 2 Nivel
ALEJANDRA ALVEAR 1
10. lItems

10.1. Creacién de un nuevo item

Preguntas y otras formas de interaccidn se consideran componentes de items de un test. Estos
elementos basicos se crean primero, y luego se combinan para su uso en la evaluacién de
rendimiento de los participantes en la adquisicion de conocimiento.

Hay mas de 17 tipos de interacciones que se pueden crear con TAO. Cada interaccion, y el
procedimiento utilizado para crearlo, difiere en cierta medida de la otra, pero hay ciertos pasos
que se llevan a cabo en comun para la creacion de cualquier interaccion.

Ahora, vamos ver los pasos para la creacion de un item.
Paso 1: Haga clic en el icono de items en la barra de mend.

Esto le llevara a la pagina de items, probablemente muestre la ultima interaccion en la que
usted, o el usuario antes de usted, ha editado. Sin embargo, en esta oportunidad, se esta creando
un nuevo item.

Paso 2: En la biblioteca, haga clic en la clase o la carpeta que se aplica la interaccion (y
prueba asociada).
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Con ello se abre un panel blanco abajo en la biblioteca que incluye las siguientes opciones:
New class, New item, la exportacion y la importacién. En la barra de accion, encontraras en el
botdn de Propiedades.

Paso 3: Haga clic en New item en la barra de acciones.

Con ello se abre un nuevo cuadro de didlogo que le da la opcion de nombrar, o etiquetar su
item.

Paso 4: Después de nombrar guarde.

Esto produce un item vacio que ahora se puede llenar con preguntas. Cierre el cuadro de
didlogo de recordatorio de que el articulo ha sido guardado antes de continuar.

Paso 5: En la barra de acciones, busque la opcion que dice authoring y haga clic en él. Esto
producird una pagina vacia de items en la que colocara su interaccion.

Universidad de Narifio o 5 : -4 bxi:d & &2

Tests Test-takers Groups Deliveries Results

< Manage Items B Save @ Preview & Print listening 4

Common Interactions -~

&= T
®- 123

Choice Order Associate

ab Logamj 4
1 -:.iﬂm |Dc
2 X text cap ai..:
Match Hottext Gap Match

- &

Slider Extended Text  File Upload

2

Media

Inline Interactions -
Graphic Interactions w

Custom Interactions ~

10.2. Importacion de items

Las interacciones pueden ser creadas desde cualquier ordenador y se importan en cualquier
otro equipo que también tiene acceso a TAO. Esto se hace a través de una operacion especifica
Ilamada importacion.

Paso 1: Al abrir items desde la barra de mena, haga clic en una clase de item (carpeta) en su
biblioteca. En el panel de accidn debajo de la Biblioteca, haga clic en Import.

Esto abre un panel que pide, escoger entre los formatos de entrada soportados (Open Web
item u OWI, Interoperabilidad de Preguntas y Tests o QTI, marco de descripcion de recursos o
RDF, o Valores separados por caracteres o CSV), para elegir el formato del item entrante.
Asegurese de que el item importado esté en este formato o la importacion no funcionara. Una
vez que se selecciona el formato, haga clic en el botdon azul de Browse para buscar el archivo
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destinado a su importacion (de forma alternativa, el archivo se puede arrastrar y soltar en el panel
debajo del botdn).

Paso 2: Una vez que se selecciona el elemento, pulse el boton azul de Import.

Esto importara el item a la biblioteca de item, después de eso se puede afadir a un test o
modificarlo.

| & ltem
= Item fitle
j Import
i Item 2
Supported import formats
Choose import format * Open Web ltem
QT Package
[ — @ i{. i_J. QT ltem
New class Delete Import Export ROF
— j C3V
Lists New item

Import an Open Web Item
Add a zip containing an OWI

B Browse_. No file selected

Disable validation

10.3. Exportacion de items

Las interacciones se pueden unir en items en casi cualquier ordenador que tenga acceso a
TAO. Sin embargo, habra situaciones en las que compartir items sera de utilidad. Por ejemplo,
dos maestros podrian impartir el mismo curso, y como el equipo que son ellos deciden dividir los
deberes de crear las preguntas para la proxima prueba. La habilidad de compartir items se
convierte en esencial en esta situacion. Hacer esto toma solo unos pocos y sencillos pasos.

Paso 1: Una vez abierto items en la barra de mend, haga clic en una clase de item existente
(carpeta) en la biblioteca en el panel de item, o haga clic en la carpeta del item en si. En panel de
accion debajo de la Biblioteca, haga clic en New class.

La creacion de una clase nueva, o0 una carpeta nueva, permite al usuario colocar items en un
lugar organizado para ser transferidos de una maquina a otra. Al hacer esto, donde dice " Edit
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item class " en el &area del lienzo, encontrara el campo marcado de etiquetas. Aqui la clase de
items se puede cambiar de nombre, si lo desea. Luego presione clic el botdén azul Save para
guardar la clase.

Paso 2: En la biblioteca de items, mueva los items que seran transferidos a la clase. Con esto
selecciona los items que se exportaran.

Paso 3: Después seleccione la clase desde la biblioteca que exportara.

Por otra parte, un item individual se le puede hacer clic para exportar, sin necesidad de crear
una clase nueva para transferirlo. Sin embargo, en la mayoria de los casos, es Util para organizar
la transferencia en una sola carpeta que se puede exportar de una sola vez.

El panel que aparece en el lienzo le pedird que confirme que la carpeta resaltada es la que
debe ser exportada. Si el item o clase se va a exportar como formato Interoperabilidad de
Preguntas y Tests (.QTI) documento formateado, se guardaran los archivos como un archivo .zip
comprimido. De lo contrario, la exportacion sera en formato marco de descripcion de recursos
(.rdf). Haga clic en el botdn azul de Export en el panel para continuar con la exportacion.

Paso 4: Seleccione la ubicacion en la que exportara su item, y luego guardar.

El item estard entonces disponible para transferir ya sea por el dispositivo de almacenamiento
de datos o en una red informatica. El siguiente paso en la transferencia es importar el elemento
en el equipo deseado.

T Filter Q  Search # Properties

[ ltem
£ Item title
- Exportar
= ltem 2 p
Supported export formats
Choose * QT Package 2.1
it f t
export forma RDF
{ b |
= ] A = Export QTI 2.1 Package
New class Delete Imiport Export il . )
ile name item Zip
— Items v i
= Item title
Lists Mew item Uncheck All
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11. Adicion de imagenes, videos o sonido.

En versiones anteriores de TAO, insertar imagenes, videos y sonidos se hizo a través de una
caracteristica especial. Esto ya no es el caso. Videos y sonidos se insertan a través de la
interaccion con los medios, mientras que las imé&genes fijas se manejan de una manera diferente.
Para obtener instrucciones sobre como insertar multimedia (videos o archivos de sonido),
consulte la seccién de la interaccion de medios. Para imégenes fijas, en esta seccion se
examinaran las instrucciones sobre como insertar estos en un blogue de texto tipico.

Paso 1: Todos los bloques de texto tienen una pestafia con un icono adjunto que rigen cambios
en el texto. El icono es, basicamente, una letra mayuscula A. Haga clic en este icono.

Esto muestra una barra de menu con varios iconos. El primer grupo cambiara las letras del
blogque de texto, lo que le permite el texto en negrita, cursiva, o poner en un subindice o
superindice (atil para las formulas matematicas).en los grupos segundo y tercero se insertan
elementos. El icono que se muestra de omega inserta caracteres especiales (también Utiles para
las formulas matematicas), el icono de la cadena en el extremo de la barra inserta enlaces a
paginas web, y el icono del medio, mostrando una imagen, inserta iméagenes fijas. Este ultimo
icono es el de mayor interés para este tutorial.

B Save @ Preview & Print ltem 2

: . BT UX x* O (@ %

A
choice #1 Z]
choice #2 T
choice #3 Z]

@ Add choice

Paso 2: Haga clic en el icono de la imagen.

Esto abre una ventana que permite el acceso al gestor de recursos. Esta ventana consta de tres
paneles. Al igual que con la ventana principal, el panel de la izquierda es una biblioteca, la
biblioteca de recursos. El panel del medio sirve como una lista de imagenes que estan
disponibles dentro de la clase resaltada en la biblioteca de recursos. El panel derecho muestra
una presentacion preliminar y las propiedades. Si la imagen ya esté en la biblioteca de recursos,
haga clic en esa imagen y vaya al Paso 4. Si no es asi, a continuacion, llevar a cabo el paso 3.
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Paso 3: Para afiadir una nueva imagen desde el escritorio, haga clic en el boton azul Add
file(s). Después de eso, haga clic en el boton azul Browser.

Esto le permite navegar en el sistema del computador y encontrar una imagen fija que desee
cargar en su sistema TAO. Una vez que haya seleccionado, y la abrid, haga clic en el boton verde
de Upload para completar la carga. Cuando se haya completado, vera la imagen en vista previa
del gréfico. Podras seleccionar cualquier archivo gréfico para cargar y visualizacion: .jpg, .gif o
tif. (Nota: los archivos .png no funcionan, y tendra que ser convertido a un formato apropiado
antes de que pueda visualizarse.)

Paso 4: Haga clic en el primer boton de seleccion ubicado a la derecha.

Esto carga la imagen fija en el blogue de texto. Si comienza a escribir sin un salto de linea, el
texto se centrara verticalmente, lo mejor es poner al menos un salto de linea antes de empezar a
escribir

Please select an image file from the resource manager. You can add files from your cor

Upload into: local 4= Back to listing

- ()

Excel 10.png 34 37kB E

o upon
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Please select an image file from the resource manager. You can add files from your com

Browse folders: /

= a
L = Excel 10 png (B L W

12. Retroalimentacioén

La retroalimentacion es definida como un mensaje presentado externamente de un item de
texto cuando el participante selecciona una respuesta. La retroalimentacién puede ser provocada
por cualquiera de una respuesta correcta o una incorrecta, dependiendo de las condiciones
establecidas por el autor del test. Estas son opcionales, pero a veces resulta Util cuando se desea
motivar al participante (“jBuen trabajo!" "iDado en el clavo!", Etc.), o tal vez dar una pista, etc

Paso 1: En muchos de los tipos de interaccion, la opcidn de seleccionar la retroalimentacion
se mostrara en el panel propiedades. Donde lo hace, haga clic en la opcion Add a Modal
Feedback

Esto da lugar a la apertura de un panel de retroalimentacién que establece una declaracién
condicional inicial "if- then-else™.

Paso 2: Llenar la retroalimentacién "if-then-else".

Si la respuesta es que debe darse cuando el participante obtiene la respuesta correcta, a
continuacion, asegurese que la instruccion if- esta configurada para corregir (también se puede
introducir en la incorrecta o cualquier relacion comparativa numérica).

Después de eso, a continuacion, complete el enunciado primero haciendo clic en el boton azul
de Feedback, y luego en la ventana emergente, introduzca el texto deseado. Cuando se haya
completado, haga clic en el botén done.

Si se requiere una retroalimentacion alternativa para la condicidon opuesta, haga clic en el
botén de Feedback para el Else, y seguir el mismo procedimiento que se utilizo para configurar
la retroalimentacion inicial.

Paso 3: Si se requiere retroalimentacion adicional, a continuacion, haga clic en Add a Modal
Feedback de abajo y siga tal cual como en el primer mensaje de retroalimentacion modal.

Tras la entrada de la retroalimentacion final, puede pre visualizar la retroalimentacion. Para
ello, revise la entrada de vista previa.
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Choice Interaction Question | Response @ Response identifier ?
RESPOMNSE
@ FPlease define the correct response below. Response processing ?
match correct -
[ choice #1
Modal Feedbacks ?
] choice #2
[ choice #3 if correct -~ jcf
m then Feedback

13. Vista previa

Una vez que se ha completado un determinado item, se puede pre visualizar para determinar
si funciona como se esperaba. Tales pruebas de rendimiento son muy recomendables para
cualquier interaccion con anterioridad a su uso en un test.

La vista previa normalmente se lleva a cabo después de hacer clic en Done para completar la
Interaccion. En la barra de acciones debajo de la barra de mend, encontrara los botones de Save,
Preview y Print.

Paso 1: En la barra Acciones, haga clic en Preview.

Hacer clic en Save antes de hacer clic en Preview es ciertamente una buena préactica, pero no
es completamente necesario justo antes de comenzar la vista previa, una ventana emergente
aparecerd advirtiendo que el item debe ser guardado antes de ser pre visto. (Aparecera la ventana
si el item ha sido ya o no guardado, s6lo para asegurarse de que la Gltima versién de la
interaccion no se pierda durante la prueba).

Paso 2: Haga clic en el boton azul Save en la ventana emergente.

Esto nos lleva a la interaccion tal y como aparecerd para el participante. EI autor del test
puede responder a la pregunta de alguna manera para ver si la interaccion se realiza como se
esperaba. Hacer clic en Submit se abrira una pantalla en negro por debajo de la interaccion
mostrando la puntuacién esperada como resultado de la respuesta dada.

Un ejemplo eficaz de un método de prueba comienza con una revision de la Interaccién, si el
participante responde a la pregunta correctamente. Siga con los diversos modos en que el
participante podria responder de forma incorrecta. Si el item utiliza la puntuacion Mapa de
respuesta, se recomienda los modos de prueba no solo para obtener la respuesta totalmente
correcta y completamente incorrecta, sino también las diversas formas en que el puntaje parcial
puede ser aplicado.

Paso 3: Una vez que se haya completado la prueba, haga clic en el botén Cerrar en la parte
superior de la pagina.

Esto hard que el autor del test regrese al punto en el que se pueden hacer mas cambios en la
interaccion (haga clic en el item para volver a Autoria), o donde el item se puede guardar hasta
que la prueba sea montada.
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14. Tests
14.1. Creacién de un Test nuevo.

TAO define un Test como una coleccién de items disefiados para evaluar el progreso
académico de un participante.

Paso 1: En la barra de menu, seleccione Tests. En la Biblioteca de Test, haga clic en una clase
deseada, 0 en la carpeta del test en si.

En la biblioteca encontrara los botones para Nueva clase, Nueva prueba, la exportacion y la
importacion de tests. Las propiedades se pueden encontrar en la barra de accion. Si se requiere
una nueva clase (carpeta), haga clic en New Class y cambie el nombre de la etiqueta (nombre de
la carpeta) en consecuencia. De lo contrario, continte con el siguiente paso.

Paso 2: Después de hacer clic en la clase dentro de la cual se supone que la test sera
almacenado, haga clic en New test en la barra de accion para crear uno nuevo.

Esto nos lleva a un panel Propiedades de la prueba que proporciona la oportunidad de cambiar
el nombre de la etiqueta (nombre de archivo) de la prueba, después de configurar las propiedades
del test, presione Save. (Debe tener en cuenta que en cualquier momento, el test se puede guardar
con el fin de preservar el trabajo ya realizado. Hacerlo siempre cada diez minutos es una buena
costumbre.)

Paso 3: Haga clic en Authoring para insertar los items en el test.

Esto abre una ventana de tres partes: la Biblioteca contiene disponible items para colocar en el
test, el area del lienzo contiene el panel del test, y el panel Properties proporciona espacio en el
que apareceran los controles si se hace clic en un icono de propiedades (una imagen de
engranajes). Naturalmente, el lienzo, donde se van a agregar los items de la biblioteca al test, es
posiblemente la parte mas importante de esta pantalla.

Los Tests se pueden dividir en dos niveles subordinados: partes de test, y las secciones. Una
parte del test es la primera division de nivel de un test, mientras que la seccién es la segunda
division de nivel. Las divisiones de test, sin embargo, son opcionales, y se afiaden en el orden
inverso. Por ejemplo, en el caso de que un test no tenga divisiones, simplemente se afladen todos
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los items en la Parte 1 Seccion 1. Si solo se necesitara un nivel de division, afiadiendo secciones
permitiran que una prueba se divida en dos. Si se requieren dos niveles de subordinacion, sera
necesario afiadir nuevas partes de test. Para afiadir nuevas secciones, haga clic en el boton azul
New section debajo de las secciones existentes en el test. Para afiadir nuevas partes de test, haga
clic en el boton azul New part test por debajo de las partes de test existentes.

Al inicio de cualquier seccién, un bloque Rubrica o texto explicativo se pueden introducir
antes de la insercion de las interacciones. Para ello, haga clic en el icono con la letra "A" en ella
y, a continuacion, haga clic en el boton azul New Block Rubric que aparece.

La adicion de nuevos items es casi tan simple. En la Biblioteca de test, seleccione el item que
sera necesario y, a continuacion, haga clic en el bloque de texto de color azul claro Add selected
item(s) here. La adicion de los items se hace en el orden en el que se desea que aparezca en el
test entregado, pero si se aflade un elemento fuera de orden, el orden se puede corregir haciendo
clic en los botones hacia arriba o hacia abajo las flechas que aparecen después de las propiedades
del icono detras del Item. Los items no deseados que han sido seleccionados por error se pueden
eliminar haciendo clic en el icono de la papelera.

Paso 4: Ajuste los valores de panel de propiedades segin sea necesario.

Los métodos sugeridos para el establecimiento de éstos se describen en la seccion
Configuracion deTest.

[E select items Test 3 o
Filter q:
Use Ctrl/Meta key or Lasso for multiple selection

listening 1 .

¢ Section 1 Al a8
set1
Items
set 2
set3 i ® Add selected item(s) here.

14.2. Importacion de un test

Los Test preparados se pueden tomar desde cualquier ordenador y se importan en cualquier
otro equipo que también tenga acceso a TAO. Esto se hace a través de una operacion especifica
Ilamada importacion.

Paso 1: Al abrir Tests en la barra de menu, haga clic en la clase de test (carpeta) en su
biblioteca. Luego en el boton debajo de la Biblioteca, haga clic en Import.

Esto abre un panel que pide, entre los formatos de entrada soportados (Interoperabilidad de
Preguntas y Tests 0 QTI, o Marco de Descripcion de Recursos 0 RDF), para elegir el formato del
Test. Una vez que se ha seleccionado, haga clic en el boton azul Browse para buscar el archivo
destinado a su importacion (de forma alternativa, el archivo se puede arrastrar y soltar en el panel
debajo del botdn).
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Paso 2: Una vez seleccionada el test, presione el boton azul Import.
Esto importara el test en la biblioteca de Test, después de lo cual se puede enviar.

- Test
I Test 1
= Import
Supported import formats
Choose import format * (Tl Test Package
RDF
= i & 4 Ccsv
New class Delete Import Export

Import a QT1 2.1 Test Package
— @ Add a zip file containing QTI tests and items

Lists Duplicate MNew test & Browse_ No file selected

14.3. Exportacion de test.

Los tests pueden ser montados en casi cualquier ordenador que tenga acceso a TAO. Sin
embargo, habra situaciones en las que el intercambio de tests serd util. Por ejemplo, un
departamento puede tener expectativas de rendimiento estandar para la mayoria de sus cursos
bésicos, y estos podrian ser determinados mediante un test singular distribuido a varios
profesores del departamento. La capacidad de compartir tests se convierte en esencial en tal
situacién. Hacer esto toma sélo unos pocos y sencillos pasos.

Paso 1: Al abrir Tests en la barra de menu, haga clic en una clase de test existente (carpeta) en
el panel Biblioteca de test, 0 haga clic en la carpeta de prueba en si. Luego en el botén debajo de
la Biblioteca, haga clic en New Class.

Creacion de una nueva clase, 0 una nueva carpeta, permite al usuario colocar tests en una
ubicacion organizada en la que pueden estar listas para ser transferida de una maquina a otra.
Aqui la clase de test se puede renombrar, si lo desea. Hacer clic el boton azul Save creara la
clase.
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Paso 2: En la Biblioteca de test, mueva los tests para ser enviadas a la clase. Con esto
selecciona los tests que se exportaran.

Paso 3: Después de hacer clic en la clase seleccionada en la barra de acciones de exportacion.

Alternativamente, se puede hacer clic en una prueba individual para exportar, sin necesidad de
crear una nueva clase a transferir. Sin embargo, en la mayoria de los casos es mas util para
organizar la transferencia en una sola carpeta que se pueda exportar de una sola vez.

El panel que aparece en el lienzo le pedird que confirme que la carpeta resaltada es la que
debe ser exportada. Si la prueba se va a exportar como Interoperabilidad de Preguntas y Tests
(.qti), se guardaran los archivos como un archivo .zip comprimido. De lo contrario, la
exportacion sera en formato marco de descripcion de recursos (.rdf). Haga clic en el boton azul
Export en el panel para continuar con la exportacion.

Paso 4: Seleccione la ubicacion en la que exportar su test y, a continuacion, Save.

El test estard entonces disponible para transferir ya sea por un dispositivo de almacenamiento
de datos o en una red informética. El siguiente paso en la transferencia es importar la prueba en
el equipo deseado.

T Filter Q. Search # Properties # Authoring

+ & Test
[2 Test1
Exportar
Supported export formats
Choose export ® QTI Test Package 2.1
format
RDF
{ b |
= [ﬁ s s Export QTI 2.1 Test Package
New class Delete Import Export
File name test_1 Zip
— 5= Test L
— @ Test 1
Lists Duplicate New test

14.4. Configuracion de Tests

Después de crear un nuevo test, en la mayoria de los casos, serd necesario establecer las
propiedades de la evaluacion y sus partes. Hay cuatro niveles en los que las propiedades pueden
ser asignadas: Nivel de test, nivel de parte de test, el nivel de seccidn, y el nivel de item. Estas
propiedades apareceran en el panel Propierties cuando se hace clic sobre el icono de propiedades
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adecuado (representado como tres engranajes que interacttan). El icono de propiedades de nivel
de test se encuentra en la parte superior del lienzo. El icono de propiedades de nivel de parte de
test se encuentra en la barra de test mas oscura, mientras que el icono de las propiedades de nivel
de la seccion se encuentra en la misma linea que la etiqueta de seccion. El icono de propiedades
de nivel de item se encuentra junto a la etiqueta items

Paso 1: Haga clic en el icono de propiedades de nivel de prueba.

En el panel Propiedades apareceran dos secciones: uno que regula el identificador y el titulo, y el
otro rige el limite de tiempo. Identifier debe, en general, no modificarse, aunque esto es editable.
Sin embargo, Tittle se puede cambiar para que le sea mas facil al participante identificarlo.

Los limites establecidos para la prueba pueden ser afiadidos en el nivel de item, o en el nivel de
test. Para agregar un limite a la cantidad de tiempo que el participante tiene para presentar todas
las respuestas al test, abra el panel limite de tiempo, y entre en Maximum Duration (en horas,
minutos y segundos). Si se acepta la entrega tardia, haga clic en la marca de verificacion
correspondiente. Si la duracion debe ser estrictamente implementada (no se permiten
presentaciones tardias), deje este desmarcado.

|_

Test 3 m 'ﬁgPropemes
o Test 3
. Identifier * Test-3 ?
Section 1 A e .
Title * Test 3 ?
ltems
Time Limits -
1 setl ':': i Maximum Duration 0" : o" - o ?
Late submission ?
.
allowed

® New test part

Paso 2: Haga clic en el icono de propiedades de nivel de parte de test.

En el panel de propiedades encontrara tres secciones: un grupo de propiedades generales, un
grupo de control de sesion de items, y una seccion limites. En la parte general, Identifier debe ser
renombrado como sea apropiado. Navigation, o como se permite que el participante a responda a
las preguntas, se debe elegir como bien Linear (primera pregunta primero, segunda pregunta
segundo, etc.) o no Linear (se puede responder en cualquier orden). Por ultimo, tendrd que
seleccionar, ya sea como Individual (respuesta enviada por cada respuesta) o Simultaneus
(enviar las respuestas al final para completar la parte del test).
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En el item de seccion de control, cuatro propiedades tendran que ser abordadas. Max attempts
rige el nimero de intentos que el participante puede realizar el test (si se deja en el valor por
defecto de cero, un ndmero ilimitado de intentos pueden ser realizados). Show Feedback
mantiene la retroalimentacion visible después de finalizar la parte del test. Allow coment permite
proporcionar explicaciones para la ejecucion u otro tipo de retroalimentacion en el test. Allow
Skipping Permite que el participante salte o deje pasar de responder a las preguntas dentro de la
parte del test.

El grupo de limites de tiempo es similar a la seccion de los limites de tiempo para las
propiedades de nivel de test, a excepcion de que las respuestas se aplican a la parte del test.

Test 3 &5 % Properties
m testPart-1
i Identifier * testPart-1 ?
s
Section 1 Al
Navigation * (® Linear ?
ltems () Non Linear
Submission * (®) Individual ?
1 setl o mo
) simultaneous
Item Session Control -
Max Attempts - ?
® New test part : 0.
Show Feedback a ?
Allow Comment O ?
Allow Skipping O ?
Time Limits -
Maximum Duration o - o o ?
Late submission O ?

allowed

Paso 3: Haga clic en el icono de propiedades de nivel de seccion.

En el panel de propiedades encontrara cinco secciones: propiedades generales, propiedades de
seleccion, ordenacién, control de sesién item, y limite de tiempo. Las dos Gltimas secciones son
las mismas que en los dos Gltimos grupos de las propiedades de la parte de test, mientras que los
tres primeros grupos difieren de los niveles anteriores. Las propiedades generales incluye un
Identifier y Title: el identificador general, deberia mantenerse por defecto, mientras que el titulo
se puede cambiar para adaptarse al test. En general, la marca de verificacion Visible se debe
habilitar (o de lo contrario el participante no serad capaz de ver la seccién), es importante que la
casilla Keep Together también sea marcada si se llena toda la seccion antes de pasar a la
siguiente seccion.

El grupo de seleccion inicialmente pregunta si la seccién de prueba entregada debe incluir
solamente algunos de los items que se le asigno (Enable selection), y si es asi, cuantos (Select).
Si se selecciona With Replacement mientras que el modo de seleccion esta activado, entonces las
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preguntas pueden acabar repetidas. Normalmente, solo se les permite ser utilizar una vez en una

sesion de prueba.

Ordering contiene sélo un valor de la propiedad, y que es Shuffle, una funcién que establece el

orden de las preguntas al azar como barajar un mazo de cartas.

ElTest 3 o

Section 1

Items

1 setl o i}

® New test part

Paso 4: Haga clic en el icono de propiedades de nivel de item.

‘ﬂgFroper‘ties

Section 1
Identifier *

Title *

Visible *

HKeep Together
Selection

Enable selection
Select *

With Replacement
Ordering

Shuffle

Item Session Control

Time Limits

assessmentSection-1

Section 1

™

™

En el panel de propiedades apareceran tres secciones: propiedades generales, control de sesion de
item y limites de tiempo. Los dos Gltimos grupos son los mismos que los dos ultimos grupos de
la parte de test y propiedades de nivel de seccion. Las propiedades generales incluyen entradas
para: ldentifier, Reference, y Categories. También incluye casillas de verificacion para indicar

que el elemento se requiere y si es fijo.

Identificador y referencias generalmente no requieren modificacion. Las categorias actian como
referencias a las etiquetas que pueden ser mostradas al participante. Si el item esta marcado como
Required, entonces aparecera en el test, aunque sea menor el nimero total de items que aparecen
en un determinado test (como seria el caso en una seccion en la que se habilita la seleccion). Si el
item es Fixed, aparecerd en un orden determinado, incluso si la seccién de ordenacién pide

barajear.
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Test 3 < 'ﬁ:Propenies
o set 1
. Identifier * item-1 ?
Section 1 Al | 28
Reference * http://appt.udenar.edu.cofac T
ltems Categories ?
L osetl m @ Required O ?
Fixed a ?
0
Item Session Control
® New test part

Time Limits

15. Test-takers
15.1. Creacion del participante

Los participantes se definen como los individuos que tomaran los Tests en TAO. Estos son los
estudiantes de una clase dada, normalmente registrados, pero los participantes también pueden
ser perfiles utilizados para poner a prueba un test.

Paso 1: En la barra de mend, seleccione Test-takers. En la Biblioteca de test-taker, haga clic
en una clase deseada, o en la carpeta Test-taker propia.

Encontrara ademas de la exportacién, iconos para nuevas clases, nuevos participantes, y las
importaciones. Un botdn de propiedades se puede encontrar en la barra de accion. Si se requiere
una nueva clase (carpeta), haga clic en New Class y cambie el nombre de la etiqueta (nombre de
la carpeta) en consecuencia. De lo contrario, continte con el siguiente paso.

Paso 2: Después de hacer clic en la clase dentro de la cual los nuevos participantes deben ser
almacenados, haga clic en New test-taker para crear nuevos perfiles de usuario.

Aparecera un formulario de ingreso de datos para el nuevo participante creado con 8 campos
para rellenar. Los campos con un signo de asterisco * son obligatorios, mientras que los otros
campos pueden ser opcionales. Se recomienda que introduzca la mayor informacion posible

El primer campo pide una etiqueta o0 nombre del perfil. Esto puede ser un buen lugar para
introducir el nombre de la persona que toma el test u otra forma préactica para identificarlo. El
campo de correo proporciona la entrada de una direccion de correo electronico, que puede ser
utilizado para comunicarse con el participante.
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Los campos obligatorios son los de interfaz de idiomas (como Inglés o francés), un inicio de
sesion asignado (debe ser unico en el sistema), y una contrasefia asignada. Una vez que estos
datos se ingresan, pulsa el boton azul Save.

Paso 3: Ubique al participante en un grupo.

Esto también se puede hacer desde dentro de la seccion de Groups, pero por conveniencia, €s
posible seleccionar un grupo existente en el panel de la derecha Add to group , y asociar al
participante con ese grupo haciendo clic (colocando una marca de verificacion) .Luego haga clic
en el botdn azul Save en la parte inferior del panel para completar la asignacion.

New class Delete

Import

Export

Mail

Interface Language *

Pantoja

prueba@hotmail.com

English

T Filter Q. Search # Properties
- B8 Test-taker
[2 Testtaker 1 .
= Edit test-taker
Add to group
Label * Test-taker 1
~ & Group
First Name Prucba & Group 1
= gl < < Last Name

Login *

Change the password
New password

Repeat new password

15.2. Importacién de participantes

Los archivos de metadatos del participante se pueden tomar de cualquier computadora y se
importan en cualquier otro equipo que también tenga acceso a TAO. Esto se hace a través de una
operacion especifica llamada importacion.

Paso 1: Al abrir Test-takers desde la barra mend, haga clic en la clase Test-taker (carpeta) en
su biblioteca. Debajo de la Biblioteca, haga clic en Import.

Esto abre un panel que pide, escoger entre los formatos de entrada soportados, marco de
descripcion de recursos 0 RDF, Valores separados por caracteres o CSV), para elegir el formato
de los metadatos del participante. Una vez esto se ha seleccionado, haga clic en el boton azul
Browse para buscar el archivo destinado a su importacion (de forma alternativa, el archivo se
puede arrastrar y soltar en el panel debajo del boton).

Paso 2: Una vez seleccionado el participante, pulsa el botdn azul Import.
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Esto importard al participante en la biblioteca de participante, después de lo cual el
participante podra realizar tests.

Y Filter Q, Search # Properties

- 0 Test-taker
[El Testtaker 1

Import

Supported import formats

Choose import format * RDF
Csv
£ I
’.-" @ Ll i Impaort Metadata from RDF file
New class Delete Impert Export Add an RDF/XML file
- - No file selected
= o
Lists Mew test-

take

&  Import

15.3. Exportacion de participantes

Los perfiles del participante pueden ser montados en casi cualquier ordenador que tenga
acceso a TAO. Sin embargo, habré situaciones en las que compartir perfiles del participante sera
atil. Por ejemplo, un participante puede haber sido sometido con éxito un curso pre-requisito y
ahora se esta inscribiendo en un estudio méas avanzado con un maestro diferente. La capacidad de
compartir perfiles del participante se convierte conveniente en tal situacion. Hacer esto toma solo
unos pocos y sencillos pasos.

Paso 1: Al abrir Test-takers desde la barra de mend, haga clic en una clase de participante
existente (carpeta) o haga clic en la carpeta Test-taker. En las barra de acciones, haga clic en
New Class.

La creacién de una nueva clase, 0 una nueva carpeta, permite al usuario colocar grupos
organizados de participantes en un lugar organizado en el que pueda estar listo para ser
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transferido de una maquina a otra (por secciones de clases organizadas). Aqui la clase puede ser
renombrada. Hacer clic en el boton azul Save creara la clase.

Paso 2: En la Biblioteca de participante, mueva los participantes para ser transferidos a la
clase.

Con esto selecciona los participantes que se exportaran.

Paso 3: Después de hacer clic en la clase seleccionada. Como alternativa, se puede hacer clic
en un participante individual para exportar, sin necesidad de crear una nueva clase para
transferirlo. Sin embargo, en la mayoria de los casos, es Util para organizar la transferencia en
una sola carpeta que se pueda exportar de una sola vez.

El panel que aparece en el lienzo le pedird que confirme que la carpeta o archivo de metadatos
del participante es el que sera exportado como un Marco de Descripcion de Recursos o archivo
RDF. Haga clic en el boton azul Export en el panel para continuar con la exportacion.

Paso 4: Seleccione la ubicacion en donde va a exportar el archivo del participante, y luego
guardar.

Los metadatos del participante estaran entonces disponibles para transferir ya sea por el
dispositivo de almacenamiento de datos o en una red informatica. El siguiente paso en la
transferencia es importar los participantes en el equipo deseado.

T Filter Q. Search # Properties

- 0 Test-taker
[E Testtaker 1

1 Test-taker_1 E}{p 0 rta r
Export Metadata as RDF/XML file
File name test-taker_1 rdf
= B L2
MNew class Delete Import Export
—— v
—— =

Lists Mew test-
take
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16. Groups
16.1. Creacion de un nuevo grupo

Los grupos son colecciones organizadas de participantes que tomaran las mismas
evaluaciones a lo largo de la duracion de un curso de estudio. Los ejemplos de un grupo incluyen
secciones de laboratorio, grupos de discusion, o casi cualquier cohorte o subdivision de los
estudiantes que se evaluarén a traves de los mismos examenes, los mismos administradores de la
prueba, y los mismos criterios de clasificacion dentro de su grupo. Dado que un grupo se
compone de participantes individuales, es necesario registrar los meta-datos de cada uno de los
participantes antes de asignarlos.

Paso 1: En la barra de mena, seleccione Groups. En la Biblioteca de grupos, haga clic en una
clase deseada, o en la carpeta Group.

En la biblioteca, encontrara adicién de Nueva Clase, Nuevo grupo, Exportacion, Importacion
y Lista. El boton Propiedades se puede encontrar en la barra de accidon que se encuentra por
encima del lienzo principal. Si se requiere una nueva clase (carpeta), haga clic en New Class y
cambiar el nombre de la etiqueta (hombre de la carpeta) en consecuencia (no confunda clase con
grupo - clase en este caso significa una carpeta, mientras que un grupo puede significar una
seccion de clase, o cualquier otra cohorte deseada de los estudiantes). De lo contrario, continte
con el siguiente paso.

Paso 2: Después de hacer clic en la clase dentro de la cual se supone que el grupo sera
almacenado, haga clic en New Group para crearlo.

Esto nos lleva a un panel de edicion de grupo para un grupo recién creado. Cambie el nombre
del grupo a través del campo de etiqueta, si se desea, y después haga clic en el boton azul Save

Paso 3: Rellenar el grupo

Debajo del panel Edit group hay otros dos paneles, el panel a la izquierda es del grupo selecto
participantes y el panel de entregas esta a la derecha. Para seleccionar a los participantes para el
grupo, revise los nombres en el panel izquierdo y seleccione mediante marcar a participantes del
grupo, antes de presionar el boton azul Save para ese panel. Si una entrega ha sido ya montada,
aparecera en el panel derecho, y debe ser seleccionada antes de presionar el botén azul Save para
ese panel.
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T Filter Q, Search # Properties

+ &% Group
25 Group 10am-12m

. Edit grou
&5 Group 2pm-4pm g p
S5 Group 4pm-6pm
25 Group Trial
25 Group 5 Label * Group 5
New class Delete Impaort Export
= @ 2:% Select group test takers Deliveries
Lists Duplicate  New Group
+ 0% Test-taker = &% Assembled Delivery
» 10 Participantes 10am -12m [ PlacementTest5A2016

» [0 Participantes 2pm -4pm
» [0 Participantes 4pm -Gpm
« &% Test-taker_Trial
« &% Test-taker_Trial

[ Test-taker 11

¥ Test-taker 12

v Test-taker 6

[] Test-taker_Trial 13

16.2. Importacién de grupos

Archivos de metadatos de grupo se pueden tomar de cualquier computadora y se importan en
cualquier otro equipo que también tiene acceso a TAO. Esto se hace a través de una operacion
especifica Ilamada importacion.

Paso 1: Al abrir Group desde la barra de mend, haga clic en la clase de grupo (carpeta) en su
biblioteca. En la barra Acciones, haga clic en Import.

Esto abre un panel que pide, entre los formatos de entrada soportados (marco de descripcion
de recursos o RDF, Valores separados por caracteres o CSV), para elegir el formato de los
metadatos del participante a importar. Una vez se ha seleccionado, haga clic en el boton azul en
Browse para buscar el archivo destinado a su importacion (de forma alternativa, el archivo se
puede arrastrar y soltar en el panel debajo del boton).

Paso 2: Una vez seleccionado el grupo, pulsa el boton azul de Import.

Esto importaré el grupo de participantes a la biblioteca de grupo, después de lo cual podran
realizar tests.
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T Filter Q, Search # Properties

w &% Group
45 Group 1 Import
Supported import formats
Choose import format * RDF
CsV
{ b i
= @ b i Import Metadata from RDF file
New class Delete Impaort Export Add an RDF/XML file
— ao No file selected
H -
Lists Mew Group

16.3. Exportacion de grupos

Los grupos formales de participantes, tales como secciones de laboratorio o grupos de clase,
se pueden montar en casi cualquier ordenador que tenga acceso a TAO. Sin embargo, habré
situaciones en las que el intercambio de los metadatos de los grupos formales de participantes
serd util. Por ejemplo, un instructor puede necesitar transferir metadatos para toda una clase de
un maestro sustituto o reemplazo durante una ausencia. La habilidad de compartir perfiles de
grupo de los participantes se vuelve conveniente en tal situacion. Hacer esto toma sélo unos
pocos y sencillos pasos.

Paso 1. Al abrir Groups desde la barra de menu, haga clic en una clase de participante
existente (carpeta), o haga clic en la carpeta Groups en si. En el boton debajo de la biblioteca,
haga clic en New Class.

La creacion de una nueva clase, 0 una nueva carpeta, permite al usuario colocar grupos en una
ubicacion organizada en la que puede estar lista para ser transferida de una maquina a otra. Al
hacer esto, donde dice "Edit class Group™ en el area del lienzo, encontrara el campo marcado de
etiquetas. Aqui la clase de grupo se puede cambiar, si lo desea. Presione clic en el botdn azul
Save para crear la clase.
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Paso 2: En la biblioteca del grupo, mueva los grupos seleccionados para la transferencia a la
clase. Con esto selecciona los grupos que se exportaran.

Paso 3: Después de hacer clic en la clase, seleccione desde la barra de acciones Export

Alternativamente, se puede hacer clic en un grupo individual para exportar, sin necesidad de
crear una nueva clase para transferirla. Sin embargo, en la mayoria de los casos es mas util para
organizar la transferencia en una sola carpeta que puede ser exportada.

El panel que aparece en el lienzo le pedird que confirme que el archivo o carpeta de grupo que
se selecciono es el que serad exportado en formato Marco de Descripcion de Recursos o archivo
RDF. Haga clic en el boton azul Export en el panel para continuar con la exportacion.

Paso 4: Seleccione la ubicacion en la cual exportard el archivo de grupo y, a continuacion,
guardar.

Los metadatos del grupo estaran entonces disponibles para transferir ya sea por el dispositivo

de almacenamiento de datos o en una red informatica. El siguiente paso en la transferencia es
importar el archivo de grupo en el equipo deseado.

T Filter Q. Search # Properties

« [ &5 Group
25 Group 1 Expnrtar
Export Metadata as RDF/XML file
File name Sroup rdf
= 8 &L 4
Mew class Delete Import Export
1= R

Lists Mew Group
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17. Deliveries

17.1. Crear una nueva entrega

Las entregas montadas proporcionan los medios de publicacion y administracion de pruebas.
Estas regulan cuando y en cuénto tiempo un test sera tomado por un participante individual o por
grupos de participantes. Como tal, la elaboracion de una entrega sélo puede tener lugar después
de la creacion de interacciones, el montaje del test que se entregara, creacion de perfiles del
participante, y la recogida de participantes en grupos formales. Todos estos juegan un papel en la
elaboracion de una entrega.

Paso 1: En la barra de mend, seleccione Deliveries. En el Biblioteca de entregas, haga clic en
una clase deseada, o en la misma carpeta de la entrega montada.

Aca encontrara los botones de Nueva Clase, Nueva Entrega, Eliminar. Las propiedades se
pueden encontrar en la barra de accion sobre el lienzo principal. Si se requiere una nueva clase
(carpeta), haga clic en New Class y cambie el nombre de la etiqueta (nombre de la carpeta) como
corresponde. De lo contrario, continde con el siguiente paso.

Paso 2: Después de hacer clic en la clase dentro de la cual se supone que la entrega sera
almacenada, haga clic en New delivery situada debajo de la biblioteca para crear una nueva
entrega.

El resultado sera un nuevo panel de entrega en la que pide una seleccién de Tests. En el menu
desplegable, seleccione la prueba que se va a enviar a los participantes en esta entrega. Una vez
seleccionado, haga clic en Publish.

Paso 3: Establecer propiedades de la entrega en el panel Propiedades.

Etiqueta: el nombre predeterminado de la entrega es "Delivery de Nombre del test". Esto se
puede cambiar segln sea necesario.

El nimero méaximo de ejecuciones: si se deja sin cubrir, los participantes pueden tomar la
prueba un numero ilimitado de veces. Al establecer este nUmero a cualquier nimero entero no
nulo limitara a los participantes a tomar varios intentos en la prueba.

Fecha de inicio y una fecha final establece la fecha mas temprana, la hora y la ultima fecha y
hora que el examen puede estar disponible. Al hacer clic en cualquiera de los campos fecha
ofrece una interfaz grafica que permite al usuario configurar la fecha y hora en el orden correcto
(usando un calendario, y los controles deslizantes para la hora y minuto). Sin embargo, también
es posible proporcionar la fecha y la hora tecleando manualmente en el uso de la siguiente orden:
afio, mes, dia y hora de 24 horas (AAAA-MM-DD HH: MM)

Por ultimo, debe elegir donde los resultados se deben almacenar (el valor predeterminado es
RDS ResultStorage).
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Paso 4: Asignar la prueba a un grupo de participantes en los paneles inferiores del panel
Propiedades.

El panel contiene asignados a todos los grupos disponibles de participantes. Cuando se
selecciona un grupo, pulsa el botdn azul de abajo para guardar. Si hay participantes en el grupo
que, por cualquier razon, no deberian de tomar este examen (debido a la ausencia, tareas de
reparacion, etc.), haga clic en el botdn azul en la parte inferior del panel de participantes que dice
Excluded test-takers. Esto abre una ventana emergente que incluye ventanas que contienen los
nombres de los participantes asignados en el grupo, y una ventana que contiene los participantes
excluidos. Para mover a una persona de estado asignado a la condicion de excluido, simplemente
haga clic en el nombre de esa persona en la columna asignada (del mismo modo, haga clic en el
nombre de la columna excluido si se ha puesto ahi por error). Haga clic en Save (o0 Cancel, si es
necesario) para cerrar la ventana emergente.

T Filter Q, Search # Properties

~ & Assembled Delivery
E:) Delivery of PlacemeniTest5A2016

Delivery of PlacementTestSA2016

Published on 28/04,/2016 21:44:42

Attempts

Mo attempt has been started vet.

=3 T 5 Properties
New class Delete New
delivery
Label *

Delivery of PlacementTestSA2016

Max. number of executions
(default: unlimited)

Start Date
End Date

Result Server

RDS ResultStorage v
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Assigned to Test-takers
Delivery is assigned to 140 test-takers.
» &8 Group
Group 10am-12m
Group 2pm-4pm
Group 4pm-Gpm
Group Trial
Group 5

OOoOO0O®O

Excluded test-takers

Assigned test-takers Excluded test-takers
filter
Test-taker 1 >
18. Results

18.1. Exportacion de resultados

Las tablas de resultados se podran crear en casi cualquier ordenador gque tenga acceso a TAO.
Sin embargo, habréa situaciones en las que publicar los resultados en otro sistema sera util. La
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capacidad de transmitir las tablas de resultados se convierte en esencial en tal situacién. Hacer
esto toma s6lo unos pocos y sencillos pasos.

Paso 1: Al abrir Results desde la barra de menu, haga clic en la tabla de resultados deseada.

Con ello se abre los resultados de las pruebas asociadas con una entrega determinada. Por lo
general, esto debe hacerse sélo después de que la fecha limite haya pasado, de modo que todos
los resultados puedan ser compilados en una tabla.

Paso 2: A continuacion, busque en la parte inferior de la tabla de resultados el boton azul
Export table. Haga clic en este boton.

Apareceran los nombres de todos los participantes que se asocian con la tabla de resultados.
Encima de la tabla de resultados hay un botdn azul que permite al usuario continuar con la
exportacion.

Paso 3: Haga clic en el boton Export CSV File

Esto crea un archivo de valores separados con formato de caracteres para Microsoft Excel que
se puede traducir en informacion sobre su puntuacion. Una vez que se hace clic en el boton, una
ventana aparece para preguntar donde se desea guardar el archivo. Esto puede ser una carpeta
especial, el escritorio, etc.

Paso 4: Seleccione la ubicacion en la que va a exportar sus resultados, y luego Guardar.

La tabla de resultados, sera fécil de abrir en Excel, después estara disponible para transferir
ya sea por un dispositivo de almacenamiento de datos o en una red informatica.

_ E Hesults @ EELATLS
L [ & Export csvFile |
J. Export CSV File
& Delivery of Test 2 R

Login Nombre Apellido Puntaje| Nivel
2130762231 MARIA GUEVARA 2 Nivel
ALEJANDRA ALVEAR 1

19. Interacciones

19.1 Interaccion de Seleccion

La interaccion de seleccion, mas frecuentemente referida como la pregunta de seleccion
multiple (PEM), presenta un tipo de pregunta para tests que se ha hecho popular por estos
examenes de larga tradicion como el SAT, ACT, PSAT / NMSQT, etc. Las interacciones de
seleccién son preferibles a las preguntas de respuesta libre en casos donde las preguntas deben
caber en un examen de periodo mas corto. Donde el tiempo es la esencia, este tipo de interaccion
es particularmente util.



155

Para tener una vision rapida de como crear un item de respuesta multiple en el TAO, por
favor, siga los siguientes pasos.

Paso 1: De la biblioteca Common Interactions, escoger el icono Choice y arrastrelo hasta el
lienzo blanco.

Esto proporciona los cuadros de seleccion para su interaccion de opcion multiple. Por defecto,
el cursor debe estar en el campo pregunta, también encontrara tres opciones de respuesta.

Paso 2: Introduzca la pregunta en el campo de interrogacién en la parte superior de la
interaccion.

Tenga en cuenta que el icono A, a la derecha le permite poner el texto en negrita o en cursiva,
por ejemplo, e insertar una imagen.

Paso 3: Esta interaccion tiene por defecto tres opciones para colocar respuestas alternativas.
Haga clic en choice # 1 de texto para modificar el campo. Escriba la primera opcion de respuesta
en este campo. Repita este paso con las otras opciones para rellenar estos campos.

Tenga en cuenta que puede afiadir mas opciones haciendo clic en el campo azul Add choice
por debajo de las tres primeras opciones (seguir haciendo clic hasta que el niUmero deseado de
opciones aparezca en el item), y se puede eliminar opciones haciendo clic en el icono de papelera
a la derecha de la opcion que desea eliminar.

Paso 4: Cuando se han definido todas las opciones, vaya al Panel de propiedades y abra
Interaction Poperties. A continuacion, defina el nUmero de opciones que se le pedira al usuario
que marque.

Por defecto, las preguntas de seleccion multiple estan hechas de casillas de verificacion, con
un maximo de 0 (lo que significa que el candidato puede seleccionar tantas opciones como él
quiera).

Para configurar un item en el test de boton de radio, seleccione un maximo de 1. Esto
significa que el participante no se le permitira seleccionar mas de una opcion. Se puede ver en la
interaccion que se mostraran los botones de radio.

Tips -> Si se requiere una respuesta, la eleccion minima debe ser por lo menos "1". Si no se
requiere una respuesta, seleccione "0".

Ademas, se dara cuenta por encima de este en el panel de propiedades esta la opcion de
Shuffle choices. Al activar esta opcion hara que sus opciones aparezcan en un orden diferente
para cada participante. Esto permite al editor del test negar el uso de estrategias al participante
como tratar de adivinar, como "siempre elige B si usted no sabe" o hacer trampas entre los
anteriores participantes y los que tomaron la prueba después de ellos. Donde el orden no es
importante, es lo recomendado.

Tips -> Darse cuenta que para utilizar esta opcion, no querran prefijar respuestas como A.,
B...ol., 2. ... etc.
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Paso 5: Ahora para definir la respuesta, en la cabecera de la interaccion, haga clic en
Response a la derecha (no hacer clic en el cubo de la basura, ya que esto dard lugar a la
eliminacién de la interaccion). Esto activa opciones para configurar la respuesta correcta.

Paso 6: Seleccione la respuesta correcta haciendo clic en el cuadro delante de la opcidn.
Puede seleccionar mas de una respuesta.

Paso 7: Si lo desea, inserte un comentario modal en esta interaccion. Para ello usted puede
encontrar esta opcion en el panel de propiedades.

Para obtener mas informacion sobre Modal Feedback consulte la seccién de
retroalimentacion modal.

Paso 8: Haga clic en Done una vez que tenga terminar la interaccion de seleccion

Para comprobar que la pregunta aparecera a los participantes como desea que lo vean, revise
la entrada de Preview.

< Manage ltems B Ssave @ Preview & Print Item 2 & Style Editor
Common Interactions ~ Interaction Properties ~
Choice Interaction Question | Response [ Response Properties ~
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identifier ?
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19.2. Interaccién de orden

La interaccion de orden da a los participantes la oportunidad de demostrar el conocimiento de
un orden determinado de elementos. Estos pueden incluir 6rdenes cronolégicos, pedidos, 6rdenes
de prioridad alfabéticos o numéricos, érdenes de tamafio, etc.

Paso 1: En el meni Common Interactions en el panel Biblioteca, arrastre el icono Order
sobre el lienzo blanco y deje caer la caja resultante en el campo azul que aparece cuando la
interaccion se esté arrastrado sobre ella.
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Esto crea una nueva ventana de interaccién de orden. Habrd un campo para colocar una
pregunta en la parte superior y dos paneles de lado-a-lado, el de la izquierda proporciona campos
para las opciones que se colocan en el orden apropiado.

Paso 2: Complete el campo de preguntas.

Esto describird la tarea asignada al participante, ejemplo “coloque lo siguiente en orden
cronologico"”, etc. Tenga en cuenta que el icono A, a la derecha le permite poner el texto en
negrita o en cursiva, por ejemplo, y de insertar una imagen en la pregunta.

Paso 3: Complete las opciones relacionadas con la pregunta.

Las opciones pueden ser afiadidas haciendo clic en el campo azul Add choice si tres opciones
no son suficientes. Si es necesario, estas pueden ser colocadas en un orden en particular, o
pueden ser colocadas en cualquier orden y luego mezcladas (este ultimo se recomienda
generalmente). Para mezclar, haga clic en Shuffle choices en el panel Interaction Poperties.

£ Manage ltems B save @ Preview & Print Hem 2 & Style Editor
Common Interactions ~ Interaction Properties ~
‘Order Interaction Question | Response ] ~
?
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@= 225 &
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Paso 4: Rellene las respuestas después de hacer clic en el encabezado Response en la banda
azul.

Para ello, haga clic en cada opcién en su orden correcto conforme a lo solicitado por el campo
de que se trate.

Paso 5. Si lo desea, insertar retroalimentacion modal en esta interaccion. Usted puede
encontrar esta opcion en el panel de propiedades.

Para obtener mas informacion sobre Modal Feedback, consulte la seccion de
retroalimentacion modal

Paso 6: Haga clic en el boton azul Done.

Cuando se hace esto, se puede obtener una vista previa de como luce su interaccion de Orden.
Para mas informacion sobre como obtener una vista previa, revise la seccion Preview
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19.3. Interaccion de asociar.

La interaccion Asociar demuestra la capacidad de la persona que toma el test para que
coincida con las palabras o frases que se asocian entre si.

Paso 1: En el meni Common Interactions en el panel Biblioteca, arrastre el icono Associate
al lienzo blanco y deje caer la caja resultante en el campo azul que aparece cuando se arrastra el
item de eleccion sobre ella.

Esto abre una nueva ventana de interaccion de asociar. Por defecto, la ventana se inicia en
modo de pregunta (en lugar del modo de respuesta) y dos opciones de respuesta aparecen por
debajo de un campo de preguntas vacio, que por defecto debe ser donde se encuentra el cursor.

Paso 2: Complete el campo de la pregunta que describe las asociaciones (coincidir) que se
busca

Esto podria ser en forma de una pregunta (“;Qué Pais va con cual Ciudad Capital?") O de
instruccion (“empareja el Pais con la ciudad."). Tenga en cuenta que el icono A, a la derecha le
permite poner el texto en negrita o en cursiva, por ejemplo, e insertar una imagen.

Paso 3: Complete los cuadros de respuesta para la pregunta. Si se necesitan méas de dos (como
a menudo serd el caso), seleccione Add choice sin embargo muchas veces se necesita
proporcionar que todas las opciones estén disponibles para el participante.

A menudo, la mejor estrategia es agregar la coincidencia apropiada primero (en el ejemplo
anterior, los paises y capitales correctos) en piezas separadas, y luego agregar las opciones
incorrectas (no coincidentes) después de eso.

Paso 4: En el panel Propiedades, active la casilla Sufffle para barajar respuestas.

Esto ayudara a disfrazar los pares coincidentes introducidos en la pregunta. Si no se hace clic,
la forma en que ha introducido en el lienzo sera la forma en que van a aparecerle al participante.
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Paso 5: Haga clic en el encabezado Response en la interaccion para cambiar al modo de
respuesta.

Esto proporcionara todas las fichas de opciones creadas en el paso anterior, y el primer par
asociado para ser llenado en el siguiente paso.

Paso 6: Haga clic en el primer item que se asocia, y luego en el primer cuadro. Haga clic en su
“coincide” (asociacion) y, a continuacion, en el segundo cuadro.

Esto proporcionara el primer conjunto de respuestas correctas, y abrir la opcion de rellenar un
segundo conjunto de items asociados. Rellene todas las asociaciones correctas, dejando sin igual
las asociaciones incorrectas. Si se necesita Modal Feedbacks para esta interaccion, es posible
que esta opcion este dentro del panel de propiedades. Para obtener mas informacion sobre
retroalimentacion modal, consulte la seccion de retroalimentacion modal.

Paso 7: Haga clic en el boton azul de Done.

Después de este paso, revise como luce su interaccion de Asociado usando los pasos que se
indican en las instrucciones de vista previa Preview.
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19.4. Interaccion de coincidencia

La interaccion de coincidencia proporciona a los participantes una matriz sobre la que pueden
demostrar los conocimientos mediante la asociacion con precision de una seleccién de un
conjunto de elementos con otra seleccion de un segundo conjunto de elementos. La asociacion se
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lleva a cabo mediante la colocacion de marcas de verificacion en los cuadros en la interseccion
de filas y columnas que emparejan.

Paso 1: En el meni Common Interactions en el panel Biblioteca, arrastre el icono Match al
lienzo blanco y deje caer la caja resultante en el campo azul que aparece cuando la interaccion es
arrastrada sobre ella.

Esto crea una nueva ventana de ajuste de Interaccion. Habrd un campo de entrada de pregunta
en la parte superior, y una matriz por defecto de 2 filas por 2 columnas.

Paso 2: Complete la pregunta en el campo.

Deberéa describir la tarea de asociacion esperada por el participante. Tenga en cuenta que el
icono A, a de la derecha le permite poner el texto en negrita o en cursiva, por ejemplo, e insertar
una imagen.

Paso 3: Inserte en las filas del primer conjunto de elementos, y en las columnas de la segunda
serie de elementos, que se debe asociar con la primera.

Si es necesario, puede afiadir tantas filas y columnas como sea necesario para cubrir todas las
asociaciones. Si lo desea, agregue elementos no asociados en las filas o columnas para
proporcionar una incertidumbre adicional al participante.

Tenga en cuenta que de nuevo aparece un icono A, a la izquierda que le permite poner su
texto en negrita o en cursiva, por ejemplo, o incluso insertar una imagen.

Paso 4: Dirijase al panel Interaction Properties (a la izquierda).

Determinar si las opciones de fila y columna deben ser mezcladas (recomendado si el orden
de presentacion de cualquiera de conjuntos de elementos no es importante), y el minimo y el
méaximo numero de respuestas que seran requeridas del participante.
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Paso 5: En el encabezado azul de la interaccion, haga clic en Response, y luego dirigirse al
panel Propiedades de respuesta (a la izquierda).

En primer lugar, seleccione el tipo de procesamiento de la respuesta. Si sera match correct,
nada mas tendra que ser abordado este panel aparte de Modal Feedbacks (si lo desea). Si el
procesamiento serd map response, entonces la siguiente propiedad a configurar es Score range;
determine la puntuacion minima min que se asignara al alumno (para conseguir todo lo malo), y
la puntuacion méaxima max (para tener todo correcto), asi como Mapping default (la
contribucion a la puntuacion resultante de la seleccion de la respuesta incorrecta). Define correct
response debe marcarse en la mayoria de los casos.
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Paso 6: Seleccione las respuestas correctas y asignar puntuaciones (si se utiliza map response,
un mapa de procesamiento de la respuesta).

Con el fin de aprovechar al maximo el uso de la puntuacién de ponderacion, las puntuaciones
totales asignadas deben ser igual a la puntuacion maxima en el rango de clasificacion. Si las
puntuaciones totales son mas que esto, se aplicara el valor maximo puntaje de la gama. Como se
sefialé en la ventana de didlogo por encima del item, el numero de decisiones correctas debe
estar entre el minimo y el maximo numero de respuestas requeridas del participante en el paso 4.

Si Modal Feedbacks es deseable para esta interaccién, introdizcalo en este punto. Para méas
detalles sobre cdmo hacer esto, vea la seccion retroalimentacion modal.

Paso 7: Haga clic en el boton azul de Done.

Cuando se hace esto, se puede obtener una vista previa de como se ve la interaccion de
coincidencia. Para mas informacion sobre como obtener una vista previa, revise la seccion
Preview.
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19.5. Interaccion de texto activo

La interaccion de texto activo brinda a los participantes la oportunidad de demostrar el
conocimiento mostrando, entre varias selecciones dentro de un cuerpo de texto, un tipo
especifico de la palabra o frase (es decir, el elemento gramaticalmente incorrecto, falta de
ortografia, el protagonista de una historia, la capital de un pais, etc.).

Paso 1: En el mentd Common Interactions en el panel Biblioteca, arrastre el icono Hottext en
el lienzo blanco y deje caer la caja resultante en el campo azul que aparece cuando la interaccion
se arrastre sobre ella.

Esto crea una nueva ventana de interaccion Hottext (texto activo). Habra un campo de entrada
para una pregunta en la parte superior, y un espacio para colocar en el texto que contendra las
frases para destacar como Hottext.

Paso 2: Complete el campo de pregunta.
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Aca describird la tarea encomendada al participante del test ("Encuentra los errores"”, “escoja
la capital”, etc.). El icono A, a la derecha le permite poner el texto en negrita o en cursiva, y
adjunta un grafico a su pregunta.

Paso 3: Cortar y pegar, 0 escriba, el texto en el que se presentaran las opciones Hottext.

Sera a partir de estos elementos del texto activo que el participante elegira la mejor opcion.
De nuevo el icono A, a la derecha le permite poner el texto en negrita o en cursiva, e insertar una
imagen.

Paso 4. Seleccione una palabra o frase y reséltela. Cuando el botdn de la varita méagica
aparezca, haga clic en él para confirmar la seleccion de la palabra o frase como una interaccion
de texto activo.

Esto creara un elemento Hottext dentro del texto. Por lo general, habra una palabra o frase que
coincida con el tipo que se busca, y varias palabras o frases adicionales que podrian ser similares
a los tipos que se busca. Puede haber casos en los que hay mas de una opcion que es correcta, o
un caso en el que ninguna de las opciones es correcta. De hecho, al final del texto, a menudo hay
una Hottext final que ofrece al participante sugerir que no hay ninguna seleccion correcta (por
ejemplo, "No hay error.")

Paso 5: Una vez que todos los campos Hottext se activan, situado en el panel de propiedades a
la izquierda escoja el numero minimo y el maximo de respuestas del participante puede tomar.

Ajustar el minimo a 0 permite al participante omitir la pregunta. Es necesario establecer el
maximo a un nimero superior a cero para permitir que el participante proporcione una respuesta.
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Paso 6: Haga clic en el encabezado Responses en la banda azul para seleccionar respuestas.

Esto producira la misma ventana, pero el autor de test tiene la opcion de colocar marcas de
verificacion en la respuesta (s) correcta. Marque todo lo que corresponda.

Paso 7: Si lo desea, insertar comentario modal en esta interaccidn. Usted puede encontrar esta
opcidn en el panel de propiedades.

Para obtener més informacion sobre Modal feedback, consulte la seccién de
retroalimentacion modal.

Paso 8: En el panel Propiedades, seleccione el procesamiento de respuesta que se utilizara
para esta interaccion.
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Hay dos opciones, match correct y map response. En la primera opcion, se espera que al
participante le salga todo bien con el fin de recibir puntaje por la respuesta. En la segunda
opcidn, se requeriran entradas adicionales para el rango de puntuacion.

La puntuacién minima que el participante puede recibir debe ser seleccionada, de igual
manera una puntuacion maxima. Las puntuaciones se asignan a cada individuo, y si el peso
asignado para cada seleccion se refleja en la puntuacion final, el total para todas las selecciones
correctas deben escribirse como una puntuacion maxima de un valor igual a todos estos valores.
Si el maximo se establece en menos, cualquier puntuacion mas alta que el maximo se establece
en el maximo. Lo mismo seria aplicable al minimo; si la puntuacion registrada es inferior a este
namero, el valor del punto elevard al minimo. El valor por defecto mapa es el valor del punto
determinado, incluso si no hay respuestas correctas pueden ser consultadas por el examinado.
Definir la respuesta correcta debe ser marcada.

Luego, por cada respuesta correcta, la casilla de verificacion frente a la respuesta debe ser
marcada, y la puntuacion ponderada debe introducirse. Una vez més, todas las partes deben ser
igual a la puntuacién méxima.

Si se desea una retroalimentacion para esta interaccion, es posible que la introduzca en este
momento. Para mas detalles sobre como hacer esto, vea la seccion Comentarios modal.

Paso 9: Haga clic en el boton azul de Done

Cuando se hace esto, se puede obtener una vista previa de como luce su interaccién Hottext.
Para mas informacion sobre como obtener un Preview, revise su seccion.
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19.6. Interaccion llenar espacios en blanco

La interaccion de llenar espacios en blanco brinda la oportunidad a los participantes de
demostrar el conocimiento de una manera similar a una interaccion normal de coincidencia. La
diferencia entre coincidencia normal y llenar espacios en blanco, es que se proporciona un
conjunto de palabras para coincidir, a lo que algunas palabras encajan en huecos dentro de un
fragmento de texto seleccionado. En esencia, esto es una combinacion de una interaccién
coincidencia y una pregunta "llenar el espacio en blanco™.
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Paso 1: En el meni Common Interactions en la Biblioteca, arrastre el icono Gap Match en el
lienzo blanco y deje caer la caja resultante en el bloque azul.

Esto abre una nueva ventana de interaccion Gap Match. Habrd un campo de entrada de
pregunta en la parte superior, un espacio para la seleccion de las palabras a coincidir en el medio,
y un campo de texto abajo para la colocacion del texto que llevara los espacios en blanco.

Paso 2: Complete el campo de pregunta

Normalmente, esto serd alguna variacion a "Rellenar los huecos de la siguiente palabra o frase
creada”. Tenga en cuenta que el icono A, a la derecha le permite poner el texto en negrita o en
cursiva, por ejemplo, e insertar una imagen.

Paso 3: Cortar y pegar, 0 escriba, el texto en el que se presentaran los espacios en blanco.

Sera a partir de este texto que se extraeran las palabras o frases para coincidir con los espacios
en blanco. Una vez més, tenga en cuenta que el icono A, a la derecha le permite poner el texto en
negrita o en cursiva, por ejemplo, e insertar una imagen.

Paso 4: Seleccione una palabra o frase y resaltela.

Esto creard un botdn varita méagica que, si se pulsa, confirma que desea convertir esto en un
elemento para rellenar el espacio en blanco dentro del texto.

Paso 5: Haga clic en el boton de la varita magica.

Esto crea un espacio en blanco en el texto, y coloca la palabra o frase en el campo de las
palabras para rellenar. Es posible repetir los pasos 4 y 5 tantas veces como sea necesario para
evaluar adecuadamente el conocimiento del participante.

Paso 6: Si se desea, afiadir opciones adicionales en el campo de palabras para rellenar haga
clic en el boton Add choice

El autor de test puede afiadir tantas palabras adicionales como lo desea. En el Panel de
propiedades, a la izquierda, aseglrese de marcar el cuadro de opciones Shiuffle si el orden en
que se presentan las palabras para rellenar los espacios en blanco es importante. Esto impide que
los participantes engafien o hagan suposiciones basadas en un orden.
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Paso 7: Una vez que el campo de las palabras para rellenar esta completada de manera
adecuada, haga clic en Response para seleccionar las respuestas. Para ello, haga clic en una de
las palabras o frases para rellenar y luego el espacio en el que se supone que debe ser colocada.
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Llenar todos los huecos con sus palabras apropiadas. Si la retroalimentacion modal es
deseable para esta interaccion, es posible que la introduzca en este punto. Para mas detalles sobre
como hacer esto, vea la seccion retroalimentacion modal.

Paso 8. Haga clic en el botén azul Done.

Cuando se hace esto, se puede obtener una vista previa de como luce la interaccion Match
Gap. Para més informacion sobre la vista previa, revisar la seccion Preview.
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20. Gestion de usuarios

TAO concentra sus funciones de gestion de usuarios, todo bajo el icono Users (representado
con dos cabezas), situado en el lado derecho de la barra de menu. Funciones relacionadas con el
usuario, puede acceder a los directores globales, estan organizados en cinco pestafias
funcionales: Manage users, Add users, Edit a user, Manage roles, y Manage Acces Rights. La
gestion de roles es de tal importancia que va a estar cubierto bajo su propia seccion, Role
Management. Pero el resto de las fichas serén revisadas aqui.

Universidad de Narzio .:LL- B g & E?ﬂ

L rideres [>

v
Tests Test-takers Groups Deliveries Resultados

[IETECTAENSll  Addauser  Editause Manage roles  Manage Access Rights

Pagelof1 4 Previous Next W

Manage users: Esta pestafia muestra una vision general de todos los usuarios registrados en el
sistema TAO. Incluyendo administradores, participantes, y otras funciones asignadas a las
cuentas de las personas a las que se haya concedido acceso. Desde esta pagina, las
modificaciones se pueden llevar a cabo y revisar en una tabla de facil lectura.

Add users: Esta pestafia permite la creacion de nuevas cuentas de usuario en el sistema TAO.
Estos pueden incluir cualquier administrador o cualquier participante.
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Manage Acces Rights: Esta pestafia proporciona los medios para cambiar los derechos de
acceso de los roles dentro de su sistema TAO. El acceso a los mddulos se puede cambiar en esta
pestafia, ya sea agregandolos o quitandolos de un rol especifico.

Los siguientes son los mini-procedimientos tipicos que involucran la Gestion de usuarios:

Adicion de un usuario: Haga clic en la pestafia Add users. En el panel que aparece en el area
del lienzo, rellene los siguientes campos: Label (nombre completo o apodo fécil de recordar),
Data Lenguaje (lenguaje utilizado por los administradores), Interface Language (lenguaje
utilizado por el usuario), Login (debe ser unico, no se puede cambiar una vez establecido), Roles
(segun se desee), Password y Repeat Password (contrasefia que debe darse al usuario).
Opcionalmente, rellene First Name, Last Name, y Mail (E-mail).

Add a user

Label * User2

First Name

Last Name

Mail

Data Language * v
Interface Language * v
Login *

Roles * Global Manager
Item Author
Lock Manager
System Administrator
Test Author

Test Taker
Password *

Repeat password *

Gestion de usuarios: Haga clic en la pestaiia Manage users. Encuentre el perfil que desea
editar. Revise la informacién disponible en la tabla y, a continuacion, haga clic en el botén Edit.
Cambie cualquiera de los datos dentro del panel resultante (nota, usted no podra cambiar el
Login — si necesita encontrar una solucién a un conflicto de inicio de sesion, usted tendra que
resolverlo sin necesidad de editar este campo). Este es el procedimiento utilizado para acciones
tales como el cambio de contrasefias, informacion de contacto e-mail, etc. Por otra parte, esta
también es la pestafia para eliminar perfiles, haciendo clic en el botdn correspondiente en el lado
derecho del lienzo. Remove
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Manage users Add a user Edit a user Manage roles Manage Access Rights

Pagelofl ¥ Previous Next MW

Login Name Email Roles Data Language Interface Language Actions

admin Eider Es Global Manager, System Administrator English English # Edit © Remove

prueba Prueba P Test Taker English English # Edit

Pagelofl H Previous Next W

Personalizacion de acceso o editar los derechos para diferentes funciones: Haga clic en la
ficha Manage Access Rights. En el mend que aparece en la primera columna en el area del
lienzo, seleccione el rol que desea ajustar. Revisar la lista de mddulos en la segunda columna.
Marque las casillas apropiadas para aquellos modulos que desee acceder (0 des-marcar esos
cuadros en los que no desea acceder).

Manage users Add a user Edit a user Manage roles Manage Access Rights

Available roles Modules Actions

> funcAcl |

Items Manager v » gtiltemPei O

includes biEm o

Back Office > taoCe o

Base User > taoDelivery O
Anonymous

Generis » taoGroups B

> taoltems

* taoOpenWebltem

» taoOutcomeRds

» taoOutcomeli

» taoQtiltem

» taoQtiTest

» taoResultServer

» taoTestTaker

0300 Mmoo n

» taoTests

21. Gestion de roles

TAO interactta con los usuarios en funcion de su rol dentro de la institucion educativa. Estos
han sido divididos en tres clases de roles: Gestion, trabajo, y abstracta.

Gestion de roles: el mas importante de ellos es el administrador global (Super Administrador).
Este individuo asigna todos los roles dentro de TAO, con la excepcion de unas pocas tareas
administrativas seleccionadas. Esta persona también asigna todas las funciones de extension
especifica. También son importantes los administradores del sistema (Administrador). Este rol se
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encarga de las tareas administrativas tales como la instalacion de nuevas extensiones. Los
individuos asignados a este rol deben tener una formacion técnica mas fuerte ya que el mal
manejo de sus funciones puede hacer que la plataforma quede inestable. Debe tenerse en cuenta
que la persona que instala el TAO tiene los privilegios asociados con el Administrador Global y
del administrador del sistema al mismo tiempo. Otras funciones de gestion incluyen roles
técnicos que estan orientadas hacia la optimizacion del uso de extensiones especificas y sus
funciones asociadas.

Roles de trabajo: Son roles bésicos, tales como los asignados a la oficina principal. EI mas
tipico de estas funciones es la del participante. Este es el rol que todos los estudiantes deben ser
asignados, y que los autores de item o de test deben seleccionar para sus cuentas ficticias (para
verificar el funcionamiento de los items y pruebas antes de su uso). Se les da los privilegios del
sistema asociados con la recepcion de entregas de test, lo que les permite tomar y presentar test
para su calificacion. Estos son generalmente asignados al configurar cuentas de participantes.

Roles abstractos: Estos son roles que o bien son asignados automéaticamente por TAO, como
por ejemplo, usuario anénimo base, o generis, 0 que estan incluidos en otros roles, como el
servicio, back office, o en la oficina. Estos no deben ser asignados a los usuarios por los
directores globales, ya que son por lo general los valores por defecto.

Otros roles son especificos para una funcion en particular (tales como LTI) o personalizada.

Los siguientes pasos son aplicables a la asignacion de las funciones de gestion requeridos por
la oficina de apoyo.

Paso 1: En la barra de menu, se ciernen sobre el icono Users (dos cabezas de lado a lado).
Seleccione o haga clic entre las opciones que aparecen en Manage Roles.

Dentro del lienzo, habré dos paneles sentados lado a lado. El panel izquierdo muestra una lista
de los roles apropiados para la configuracion del sistema. El panel derecho muestra una lista de
usuarios que estaran presentes en el sistema, incluyendo los participantes.

Paso 2: En el panel izquierdo, seleccione ya sea un solo rol, o una combinacion de roles
destinados a ser agrupados juntos. En este Gltimo caso, cree una etiqueta (nombre) para esta
combinacion que sea facil de recordar. Asegurese de que este Unico rol, o su combinacién, segin
se desee, estén seleccionadas.

Esto elige el rol que se asignara a la persona (s) que sera seleccionado en el paso siguiente. Si
creo una combinacion de rol, haga clic en Save en la parte inferior para continuar.

Paso 3: En el panel derecho, seleccione los usuarios que seran asignados a este rol
seleccionado. Cuando todos los usuarios deseados sean seleccionados, haga clic en Save.
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Manage users Add a user Edit a user Manage roles Manage Access Rights

T Filter Q  Search

# Properties # Assign Users

~ & Role

~ &% Abstract .
Edit Role
» I Management
L Generis
2 Anonymous
4. Back Office Label * Generis
4 Front Office
U Service Includes Roles Anonymous
4 Metadata Manager Role Back Office
g
< Base User Front Office
» [0 User Role
Service
Metadata Manager Role
A W ~
Export Delete New role Base User

Global Manager

Lock Manager

System Administrator
Test Taker

Iterm Author

Test Author

TAO Manager

Function ACL Manager
Items Manager

QT Manager

QTI PCI Manager

Open Web Items Manager
Tests Manager
taoQtiTest Manager
Test Takers Manager
Groups Manager

Result Server Manager
Delivery Manager
taoOutcomeUi Manager

taoCe Manager

22. Configuracién de Usuario

Tao permite realizar configuraciones de usuario y cambio de contrasefia

Paso 1: En la barra de mena, seleccione el icono User Settings, el cual tiene una persona con
su nombre y apellido.
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Paso 2: Encontrara 2 botones en la parte superior, seleccione la pestafia My settings

Se debe configurar las opciones: Interface language, para seleccionar el idioma para su
interfaz grafica, Data language , para seleccionar el lenguaje usado por el Administrador y Time
zone, para seleccionar la zona horaria de acuerdo a su ubicacion geogréfica.

= b = 8

]
Tests Test-takers Groups Deliveries Resultados

My settings (Super User)

Interface language English v
Data language English v

Time zone urc v

Paso 3: En la parte superior, seleccione Change password

Para cambiar de contrasefia se debe llenar los datos de los campos: Old Password, para digitar
la contrasefia anteriormente asignada, New Password, para digitar la nueva contrasefia, Repeat
new password, para volver a digitar la nueva contrasefia, la misma que escribid anteriormente.

-4 b4 (= = ? L EiderEs [

]
Tests Test-takers Groups Deliveries Resultados

My settings Ghange password

Change password

Old Password
New password

Repeat new password

23. Salir del sistema

Luego de navegar por los diferentes modulos del sistema, crear items, Tests, Test-takers,
Groups, y Deliveries, la ultima actividad sera salir de la plataforma.

Paso 1: En la barra de mend, seleccione el icono Log Out
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Para salir del sistema es necesario dar clic en el botén ubicado al final de la barra de mend, en
un cuadro sobrepasado por una flecha. Con esto saldra de la plataforma y aparecera nuevamente
la ventana de login.

2 2= & =) ? L Eideres 3

]
Tests Test-takers Groups Deliveries Resultados

T Filter Q, Search & Properties @ Preview # Authoring "= Translate



172

Apéndice 2. Encuestas para evaluacion del sistema de informacion

ENCUESTA PARA PRUEBAS DEL SISTEMA

PERCEPCIONES DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA REALIZACION DE LA PRUEBA
PILOTO DE UBICACION DE NIVEL DE INGLES EN LA PLATAFORMA TAO.

LICENCIATURA EN !NFORMATICA
DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS Y ESTADISTICAS
UNIVERSIADA DE NARINO

Objetivo: Recolectar informacion de la experiencia de usuario con el manejo de la plataforma
para la realizacién de la prueba de ubicacion de inglés, con el fin de mejorar aspectos
funcionales y técnicos del sistema de informacion.

Dirigida a: Estudiantes que aplicaron la prueba
¢ Considera que las instrucciones presentadas para el manejo de la plataforma son claras?
Si su respuesta es NO mencione por qué.

o Si

o No
¢Por que?

¢Los botones y vinculos funcionan correctamente?
o Si
o No

¢La interaccion con la plataforma es agradable e intuitiva?

Si su respuesta es NO mencione por qué.
o Si
o No
¢Por qué?

Califique el tiempo de respuesta de la plataforma

1 2 3 4 5
Muy Lento O O O O O Rapido

¢En que idioma considera que se deben presentar las opciones del manejo de la plataforma
(cuadros de alerta, botones, mend, etc.)?
o Espariol
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o Inglés

¢Ha tenido experiencias previas con evaluaciones asistidas por computador?
o Si
o No

¢Considera que cuenta con las competencias informaticas suficientes para realizar un test asistido
por computador?

Si su respuesta es NO mencione por qué.
o Si
o No
¢Por qué?

Califique la experiencia de uso de la plataforma que permitio la evaluacion de su nivel de inglés.

1 2 3 4 5
Muy Lento O 0O O O O Répido

iGracias por su colaboracion!



ENCUESTA PARA PRUEBAS DEL SISTEMA
PERCEPCIONES DE LOS USUARIOS ADMINISTRADORES SOBRE LA
PLATAFORMA DE LA PRUEBA PILOTO DE UBICACION DE NIVEL DE INGLES.
LICENCIATURA EN INFORMATICA

DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS Y ESTADISTICAS

UNIVERSIADA DE NARINO

Objetivo: Recolectar informacion de la experiencia de usuario con el manejo de la plataforma
para la realizacion de la prueba de ubicacion de inglés, con el fin de mejorar aspectos

funcionales y técnicos del sistema de informacion.

Dirigida a: Administradores que gestionan la plataforma

¢ Considera que la informacion presentada en la plataforma es clara?

Si su respuesta es NO mencione por qué.
o Si
o No
¢Por qué?

174

¢En qué idioma considera que deben presentarse los mddulos de administracion de la

plataforma?

o Espafiol
o Inglés
¢Por qué?

Considera que la plataforma cumple con las expectativas de funcionamiento, siendo apta para la

aplicacién de la prueba de ubicacién

Si su respuesta es NO mencione por qué.
o Si
o No
¢Por qué?

Segun su experiencia verifique el funcionamiento de los siguientes modulos

Funciona

Madulo Correctamente

Necesita ajustes

NS/NR

Items

Tests




Test-Takers

Grups

Deliveries

¢La interaccion con la plataforma es agradable e intuitiva?

Si su respuesta es NO mencione por qué.
o Si
o No
¢Por que?
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¢La plataforma presenta un entorno grafico de facil comprension y usabilidad?

Si su respuesta es NO mencione por qué.
o Si
o No
¢Por que?

Los enlaces que se presentan en la plataforma corresponden a la informacidn que se presenta

Si su respuesta es NO mencione por qué.
o Si
o No
¢Por qué?

Califique el tiempo de respuesta de la plataforma

1 2 3 4 5
Muy Lento O O O O O Répido

Califique la experiencia de uso con la plataforma

1 2 3 4 5
Muy Lento O O O O O Rapido

iGracias por su colaboracion!



