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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar el nivel de
alfabetizaciéon tecnolégica de los docentes tiempo completo de pregrado en la Universidad de
Narifio, dadala importancia que actualmente tiene la tecnologia en todos los aspectos del ser
humano, especialmente en el campo de la educacion superior.

Para ello, al no encontrar explicitamente una definicion de alfabetizacion tecnolégica, se
tomaron difeentesteorias para proponerla, adencédmo poblacion sujeto de estudie hizo un
censo con los docentes que tienen asignacion académica en el periodo A de 2016, ofreciendo la
mas alta confiabilidad en los resultados.

La investigacion tiene un enfoque cuaniviatcon disefio no experimental descriptivo, en
tanto que los resultados se soportan en estudios estadisticos, no se altera la realidad estudiada y
se centra en narrar las caracteristicas de la alfabetizacién buscada, explicando minuciosamente el
nivel deella en la poblacion.

Como parte fundamental del proyecto, se constituye la propuesta de un instrumento de
evaluacion, el cual fue validado rigurosamente para proceder con su impleéremewlectando
y analizandda informacion, que en su conjunto dgavan al alcance de los objetivos planteados
en la investigacion.

Con lo anterior, el nivel de alfabetizacion tecnolégica de los docentes tiempo completo de
la Universdad de Narifio fue determinado, y con la informacion recolectada selabpeertas

paa futuras investigaciones.



ABSTRACT

This research has as a main purpose to determine the level of technological literaey of full
time teachers at the University of Narifio, given the current importance of technology in all aspects
the human being, espalty in the field of higher education.

In order to do this, a definition of literacy technology was not found , therefore different
theories were taken to propose it moreover a sumweg carried out with teachers who have
academic assignment in term2A16, offering the highest trustworthiness in the results.

This research has a quantitative approach withenqrerimental descriptive design, thus
the results are supported on statistical studies, the studied reality is not altered and it focuses on
conwy the characteristics of the searched literacy, explaining carefully the level of its impact in
the population.

As a significant part of the project, an instrument of evaluation is generated that was
validated strictly to proceed with its implementatigathering and analyzing information, which
contributes to the achievement of the outlined objectives in the research.

With this, the level of technological literacy of full tirbeachers of the University of

Narifio was determined and the collected infation is useful to open doors for future researches.
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Introduccion

La tecnologia ha tomado gran importancia en todos los anduitigles y se ha visto
inmersa en las acciones que se realizan diarianmamgspecial en el campo educatigoe se ha
favorecido al mejorar la eficiencia en los procesos didacticos, pero que también transita por
caminos de cuidado al propiciar entretenimiento, dispersion y falta de confiabilidad en la
informacion a la que se tiene acceso a traves de estorecurs

La educaciorsuperiorha tenido como reto la incorporacion de nuevas tecnologias en el
proceso de ensefianza aprendizaje, para poder enfrentar los desafios que presentan en el contexto,
todo esto con el fin de cambiar el paradigma de una educacidgrianadl En la Conferencia
Mundial sobre Educacion Superior de la UNESCO (1998) se subraya el papel que las TIC tienen
en el desarrollo educativo y se establece como marco de accion prioritario su generalizacion, a fin
de "reforzar el desarrollo académiempliar el acceso, lograr una difusion universal y extender
el saber y facilitar la educacion durante toda la vida"

La universidad de Narifge ha propuesto estar admnguardiale los avances tecnolégicos,
ofreciendo infraestructura y recursos tecgalos que favorecen el desarrollo profesional de sus
estudiantes, por ello el docertesempefa urpapel importante en lecorporacionde dichas
tecnologias en el mejoramiento del proceso de ensefianza en pro de la calidad educativa.

Teniendo en cuenta anterior, la presente investigacifimordael tema de la alfabetizacion
tecnoldgica, puesto que este abarca aspectos relevantes relacionados con la incorporacion de la
tecnologia en la educacion superior, teniendo como obggtesminar el nivel delfabetizacion

tecnoldgica de los docentes el alma mater.
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Es importante resaltar que el término de alfabetizacion tecnolégica, es un concepto creado
por las autoras del proyecto, debido a la necesidad de acoplar la temé&jmablacion y contexto
donde se realizé la investigaaio

Finalmente cabe resaltéa importanciaque tienen los resultados y conclusiones de la
investigacion, en el proceso de acreditacion institucional que actualmente esté llevando a cabo la
Universidad de Narifioaprovechandoeste trabajocomo fuente de informacién para el
fortalecimiento de las debilidades encontradas en los docentes tiempo cdrapteta este nuevo

reto de involucrar la tecnologia en sus actividades académicas.
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Aspectos generales
Descripciondel problema

La educacion superior Colombiana ha venido transformando el proceso de ensefianza
aprendizaje; en especial se ha observado que los docentes de la ciudad de Pasto, en particular
aquellos que laboran en la Universidad de Narifio, deben tener detdasicapacidades para
manejar, incorporar e integrar la tecnologia, de tal manera que beneficie su labor docente.

La Universidad de Narifio ofrece diferentes recursos tecnoldgicos que estan a disposicion
del docente a favor de sus clases: repositoriogatBgi redes y comunidades de aprendizaje
presenciales y virtuales, bases de datos indexadas, biblioteca virtual, biblioteca reestructurada, que
integran una gran cantidad de servicios que sirven de apoyo para el docente. Pero lastimosamente,
se observa quno siempre son utilizados por el personal docente, mas aun si actualamente
sociedad los exige con mayor demanda.

Asi mismo en los ultimos afos, la Universidad de Narifio, para promover el uso de las
tecnologias, ha propuesto planes de capacitaciontualaacion; servicios en los cuales se
matriculan una gran cantidad de docentes, pero lamentablemente son muy pocos los que culminan,
como muestra la informacién ofrecida por la unidad de Bienestar Universitario (2014) quien ha
promocionado este tipo dermacion: el nimero de matriculados esta entre 20 a 30 docentes, pero
sélo logran certificarse entre 8 y 10 docentes.

Por esta y otras razones como la falta de uso de espacios que involucran aulas de
informatica, laboratorios, salas de proyeccion y usmaterial audiovisual, que de cierta manera
son mas asequibles y de facil manejo, aun generan un reto para el docente frente a la

implementacion de la tecnologia en cuanto a los procesos didacticos y pedagodgicos. De esta
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manera incorporar nuevadternativa tecnoldgicas, que implican mayor dificultad, parecen no
tener la importancia suficiente para ser integradas en sus clases.

Con base en lo anterior, es necesario realizar una investigacion que analice el nivel de
alfabetizacién tecnolégica en los docerigsipo completale pregradopara que se haga un buen
uso ¢k los recursos tecnolégicos qpfeece la Universidad de Narifio, los cuales apoyan el proceso
de enseflanzaprendizaje y de esta manera puedan complementar las clases convencionales y
tradicionaés.

Formulacién del problema.

¢, Cual es el nivel de alfabetizacion tecnoldgica que tienen los dotientps completale
pregrado en la Universidad de Narifio?
Justificacion

Se pued®bservalque la Tecnologig en ella las TIC, se han involucrado en beanefile
la educacion superior, situacién que al interior de la Universidad de Nanfim@aha sido
investigada y potanto no hay indicadores que den razoén de cdmo esta en este ambito de estudio,
al mismo tiempo no se tienen estrategias que desarrollejoyan las habilidades, conocimientos
y desempefios de los docentes para dar lugar a integrar la tecnologia en los procesos académicos
gue llevan a cabo.

La alfabetizacién tecnoldgica le permite al docente ejecutar una metodologia que ayude en
el fortalecimento y mejora de los niveles de calidad de educacion que se ofrece a los futuros
profesionales, convirtiendose este en un medio facilitador del aprendizaje. De esta manera, el
docente universitario debe asumir el reto de capacitarse y prepararse paraffwodar las
exigencias que trae consigo la educacioén en cuanto a la incorporacion de la tecnologia, donde

debera superar obstaculos y desafios con el fin de lograr desenvolverseanletie
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Un buen manejo de la Tecnologia en la educacion supleribrinda al docentsuevas
oportunidades de ensefianza que estimulan su creatividad e innovacion, permitiendo crear
ambientes de aprendizaje aptos frente a las necesidades de los estudiantes.

Salinas, J (2008)itandoa Fullan y Stiegelbauer (199dice que:

La incorporacion de nuevos materiales, nuevos comportamientos y practicas de ensefianza y nuevas

creencias Yy concepciones, et c., son cambios q

innovacién en cuanto a mejoras en los proces@ndefianzaprendizaje. Para estos autores, el

uso de nuevos materiales y la introduccion de planteamientos curriculares innovadores o de las

ultimas tecnologias s6lo es la punta del iceberg: las dificultades estan relacionadas con el desarrollo

por parte @ los profesores de nuevas destrezas, comportamientos y practicas asociadas al cambio,

asi como con la adquisicion de nuevas creencias y concepciones vinculadas al misréd. (p.4

La investigacion brindard informacion clara y actual sobre el nivehliddetizacion
tecnoldgica que presentan los docentes en la Universidad de Narifio.

Objetivos

Objetivo general.

Determinarel nivel de alfabetizacion tecnoldgica que tienen los docértapo completo
de pregrado en la Universidad de Narifio

Obijetivos especificos

f Proponer un instrumento que permita medir el nivel de alfabetizacion tecnolégica de
los docentes tiempo completo de pregrado en la Universidad de Narifio.

1 Reconocer elso que dan los docentaslos recursos tecnolégicos que tienen a su
disposi@dn en la Universidad de Narifio

1 Describir el estado actual de los docentespo completale pregrado en cuanto al
nivel de alfabetizacion tecnoldgica.

1 Analizarel nivel de dlabetizacién tecnolégica que tienen los docetiwespo completo

de pegradcoenla Universidad de Narifio.
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Marco dereferencia
Antecedentes

En la Universidad de Narifio como a nivel nacional no se han encontrado proyectos
similares que reflejen una investigacion sobre el nivel de alfabetismo tecnolégico
establecimientos educativasn embargo existen tre®cumentos internacionales que presentan
resultados y caracteristicas semejantes que pueden servir de soporte de manera considerable en la
realizacion del presente proyecto.

Antecedentes Internacionales

Importancia de la alfabetizacion tecnologica en dcentes universitarios de @ronel

Oviedo en el &o 2008

Investigacion realizada pwilliam Cantera_usard yJulio CesaviendozaAquino, (2008)
presentado en el IX Coloquio internacional sobre Gestién Universitaria en Ang&licSur.
Florian6polis Brasil Noviembre (2009)

El objetivo dentro de la investigacion es conocer la importancia de la utilizacion de medios
tecnoldgicos aplicados por los docentes universitarios en el proceso de enspiandizaje.

La investigaciormenciona que el docente universitario presenta obstaculos al momento de
actualizar sus conocimientos frente a los avances tecnoldgicos y de vanguardia. Para ello
establecen dos nivelepara determinar el estado de los docentes frente a la alfabetizacion
tecnoldgica. Los niveles estabidos en la investigacion son

El primer nivel, aparece la necesidad del conocimiento y la utilizacion de medios
tecnoldgicos. Al respecto, el estancamiento a los viejos esquemas de ensefianza, tecno fobia, la
falta de recwsos econOmicos, o simplemente la apatia, desvian a muchos docentes de las

innovaciones tecnolégicas aplicadas al ambito de la educacion superior.
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El segundo nivel, comprensién del lenguaje, mayor es la dificultad dado que los medios
audiovisuales poseensspropios patrones de lectura que deben ser manejados para el correcto
uso. Por otra parte, la informacion ofrecida por la red no es necesariamente veraz, Sino que requiere
un filtro que permita distinguir su fuente, seriedad y pertinencia. Al mismo tjeshpaceso a
tales informaciones debe seguir conductos legales y éticos que respeten la propiedad, la produccién
y las actividades intelectuales tanto asi como las capacitaciones virtuales que se ofrecen
actualmente.

Es importante para el docente contam tos dos niveles de alfabetismo tecnologic@s
aun como afirman los autores cuando mencionan que los docentes universjadodn
aprovechar la tecnologia para mejorar el proceso de ensefianza y fortalecer el aprendizaje, ya que
este contribuye avance educativo y evita mantenerse en el tradicionalismo.

Teniendo en cuenta lo anteriosta investigacion es importante ya que determina unos niveles de
alfabetizaciérgue sirven como base para la elaboracion de los nidelgsesentgroyectq que
indican el estado actual en queeseuentran los docentes de pregrado tiempo completo de la
Universidad de Narifio

Hacia el disefio de unnstrumentod e di agn:-stico de fAcompeten
profesoradod universitario.

Articulo realizadopor Julio Cabero Almenara, Maria del Carmen Llorente Cejudo,
Verdnica MarinDiaz 01Q p.3, Espafia. El presente articulo trata de llamar la atencion sobre la
necesidad de desarrollar la capacidad tecnolégica de los docentes universitarios demandadas por
las institiciones de educacion superior en primera instancia, y por la sociedad en general en
segunda.Se presental proceso desarrollado paradeefio de un instrumento que tiec@mo

objetivo prioritario determinar cuales son las capacidades de caracter tecnolégico que poseen
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los docentes universitarios, de manera que ayude en el futuro a proyectar propuestas formativas
acordes con la realidad.

De estaarticulose puede demtar aspectos importantes paséeproyecto, en especijdhs
preguntas empleadas para realigr instrumento utilizado para determinar el nivel de
alfabetizacién tecnologican docentes tiempo complet®or tanto, se utilizardn Gnicamente
aguellas pregntasque van acorde a las variabtstablecidas para medir dicho nivel.

Antecedente regional

Instrumento para evaluar el nivel de cultura tecnoldgica incorporada en los
estudiantes de educacién media de San Juan de Pasto.

Trabajo de grado realizado parah Esteban Agreda Castro, Jeison Ivan Paredes Potosi
(2015), realizado en la Universidad de Narifio, Colombia. El trabajo tiene como fin dar a conocer
el disefio y la construccion de un instrumento de evaluacion cuya finalidad sea medir los niveles
de cultua tecnolégica incorporad&Tl) en los estudiantes de educacion media de la ciudad de
San Juan de Pasto.

La metodologia utilizada para tal fin, empieza con el disefio del instrumento,
posteriormente se procede a la construccion, validacién y por ulteptidacion del mismo, para
determinar su validez, confiabilidad y fiadad.

Deltrabajo de grado mencionado en la parte masiwéendra como modelo la construccion
del instrumento de evaluacion para medir el nivel de alfabetizacion tecnoldgica en los docentes
tiempo completo de pregrado en la Unsidad de Narifio y la metodologia utilizadme en

general es una metodologiaverisal, la cuafjuiara la realizacion del presente proyecto.
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Marco conceptual

Ambiente deaprendizaje.

ALos ambientes de aprendizaje son espacios
de crear las condiciones necesarias para que ocurran procesos de@premlsus
alumno®. (Jaramillo, Ordofez, Castellanos & Castafieda. Citado Jamamillo,

Castafieda, & Pimienta, 2009, p.160)

En la actualidad los espacios denominados ambientes de aprendizaje se han visto apoyados
con las Tecnologias de la Informacié@gmunicacion, con el fin de que el docente a través de su
uso permita que el aula logre trascender por medio de nuevas alternativas pedagogicas que
permitan al estudiante explorar de manera mas abierta la tecnologia.

Un ambiente de aprendizaje en ascenario donde se pueden desarrollar diferentes
condiciones favorables para la ensefianza, el docente tiene la opcidn de aprovechar este espacio de
tal manera que el estudiante pueda desarrollar sus capacidades y habilidades permitiendo crear
nuevas estragias de aprendizaje.

Herramientas tecnoldgicas

AfLas Herramientas Tecnol -gicas est8n disefe
que los recursos sean aplicados eficientemente intercambiando informacion y
conocimiento dentro fuerade la® r g a n i z #dDelgadn&eGuriénez, 2014, p.57)

En los ultimos afios se ha visto un acelerado crecimiento en la tecnologia que involucra una
constante busqueda para solucionar necesidades presentadas en la comunidad, ejemplos claros son
la invencion ddas computadoras, internet, desarrollo de software entre otros.

Las herramientas tecnoldgicas son programaaplicaciones que de una manera facil

pueden ser utilizadas en diferentes funciones, ademas brindan un acceso menos complicado a la
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informacion, gnerando una gran ventaja. La Universidad de Narifio ofrece diferentes herramientas
tecnoldgicas a la comunidad universitaria para suplir necesidades de los usuarios de tal manera
gue, le permite al estudiante como al docente tener a su alcance los reecesasios para su
utilizacion.

Recursotecnoldgico

Garcia (2004) afirma que:

Los recursos tecnoldgicos muestran la transformacion de los materiales con que han sido

hechos, el propdsito de su creacion y la aplicacién en el entorno.

Estos instrumentosgpmiten cambiar las condiciones del mundo y de la vida, amplian las

fronteras de los propositos pti@os con que fueron concebiddp.4)

Teniendo en cuenta al autor, se puede considerar los recursos tecnolégicos como elementos
tangibles e intangibles qge basan en el uso de la tecnologia con el fin de satisfacer una necesidad
0 conseguir algo.

En el caso educativa$ recursos tecnolégicos son aquellos elementos que le permiten al
docente desarrollar un proceso de ensefianza aprendizaje mas llanratormadar.

Medio tecnoldgico

fiLos medos tecnoldgicosm una extension del cuerpo. Son vehiculos, canales o

sistemas de transferencia de nages variadas (Cortinas, 2000, p.79)

Dentro de la educacion el docente puede actuatimarmétodos densefianza y apoyar el
proceso de comunicacion a través de los medios tecnolégicos para que este no solo se haga de
manera verbal y presencial, sino que pueda emplear los medios tecnolégicos para este fin como

por ejemplo: email o correo electronico, el ahy foros.
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De lo anterior podemos deducir que la diferencia existente entre los tres conceptos se
establece de acuerdo a su magnitud y la funcidon que desempefia cada uno, es decir los medios
tecnoldgicos son aquellos que funcionan de manera conjunkasdogrramientas tecnoldgicas ya
gue un programa o aplicacion hace uso de diferentes medios como lo son el correo electrénico, los
foros, el chat entre otros. Por otra parte, cuando hablamos de un recurso tecnolégico podemos
hacer referencia a elementosmtmes en un entorno educativo como por ejemplo el computador,
videobeam, celular etc. Por tanto, los medios y herramientas tecnolégicas estan inmersos en los
recursos tecnolégisoque pueden ser consideradasapoyo a la actividad docente con eldan
mativar a los estudiantes a fortalecer el aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo anterior el ambiente de aprendizaje se ve fortalecido a través del uso
en conjunto de los recursos, herramientas y medios tecnoldgicos. Se puede establecer la
importancia de ellosreestetrabajo, ya que estos se encuentran inmersos en aquello que
comprende tener un buen nivel de alfabetizacidn tecnolégica, siendo asi, por medio de ellos y a
través del uso del instrumento se lograra medir el nivel en los docentes tiempo completo.

Material audiovisual.

La definicibn de material audiovisual depende del contexto en el que elcadédina, en
este cashopez, 00§ menciona que:

Los materiales y recursos audiovisuales han tenido mayor desarrollo en los Ultimos

afos. Entre losmateriales audiovisuales que puede utilizar el maestro como apoyo al

proceso de ensefianza aprendizaje, estan la radio y los programas radiales, los programas

de television educativa, las grabacionks, digositivas, las fotografias et. 61)

El materal audiovisual no solo hace referencia al uso de presentacion con diapositivas,
sino al apoyo educativo que pueden aportar diferentes herramientas como son la radio, la

television, fotografias entre otras en el proceso de ensefanz



NIVEL DE ALFABETIZACION TECNOLOGICA DE LOS DOCENTES 29

Repositorios digitales.

La Universidad Nacional de Educacién a Distan@@05, afirma que un repositorio
digital:

Puede considerarse como un sistema de gestién de recursos digitales, cuya arquitectura

permite la gestion de cualquier tipo de objeto digital asi conacs@s0 Yy utilizacion en

diferentes aplicaciones y contextos. La flexibilidad de su concepto de objeto digital y la

capacidad de expresar relaciones entre los objetos, asi como la separacién que establece

el sistema entre los contenidos y su presentagéimiten al repositorio crear y presentar

los objetos en diferentes colecciones, portales y ser utilizados en diferentes aplicaciones.

(p. 74)

Los repositorios dentro de la labor docente son todos aquellos recursos que sirven de apoyo
en el proceso de erfs@nza, ademas facilita al estudiante la busqueda y recoleccion de informacion
procedente de fuentes confiable

Redes de prendizaje.

Vidal, Vialart, & Hernandez (20)2nencionarque:

El concepto de redes de aprendizaje I o poder

compartido por un grupo de individuos, en el que se propicia el aprendizaje conjunto a

través del uso de herramientas que potencian la interaccién. Estas herramientas son de

indole nuy variada, contemplando desde el debate en grupo sobre un tema previamente

informado, hasta dinamicas de trabajo que favorecen participacion actisaedes de

aprendizaje, constituyen la infraestructura de comunicacion para el aprendizaje en red y

pemiten fomentar el conocimiento, propiciando diferentes formas de interactuar y

relacionarse en nuevos espacios virtuales creados para estos intercambios de formacion,
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preparacion y perfeccionamiento, en que, los individuos construyen su propio

conocimientoy emplean nuevos métodos de aprendiZpj&)

El docente universitario puede considerar las redes de aprendizaje como un espacio de
interaccién donde se facilita la comunicacion y asi poder ampliar las relaciones, de esta manera
hacer una adecuada incorpcion de las nuevas tecnologias con el propésito de mejorar la calidad
educativa que ofrece el alma nrate

Bravo y Pons (2003), citado en Vidal, Vialart y Hernandez (2012), mencionan que:

La tarea consiste en atraer al profesorado hacia propuestagaditigia creacion de una

nueva cultura de organizacién del trabajo, mas alla de la utilizacion de espacios y tiempo

de manera convencional. Y esto, como resultado de un aprendizaje y formacién previa

basica en el uso de plataformas digitales y la confifjimade redes docentes que se

gestan a través de procesos de cooperacion interna y externa es una necesidad y constituye

un importante ret¢p.160)

Un ejemplo de red de aprendizaje encontrado en el mismo documento dice que:

En Cuba se haiskfiado un modelde aprendizaje en red propio, desde una filosofia

pedagdgica, que facilita la comunicacién entre los participantes en un proceso educativo,

sea este completamente a distancia, presencial, o de una naturaleza mixta que combine

ambas modalidades en divergagporciones, utiliza los entornos virtuales de ensefianza

aprendizaje (EVEA) disponibles, dado por la Universidad Virtual de la Salud de Cuba

(UVS), que posibilita el desarrollo de procesos formales a través del Aula Virtual

soportada en la plataforma Mile e informales mediante herramientas de cursos

abiertos, repositorios, clinica virtual, discusiones de casos e incluso, el acceso a algunas

herramientas del servicio Web 2:, como los enlaces, las RSS, los wikis y los blogs. Ello

representa nuevos retaarg los profesores. (p.161)
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De la misma manera que existen ventajas en el uso de redes de aprendizaje, se puede
evidenciar también desventajas causadas por el uso inadecuado o por otros factores como los
mencionados por Linda Harasim, StarrHiltz, Murrayoftly Lucio Teles. (2000):

Problemas de infraestructura, falta de tiempo en el horario escolar tanto para alumnos

como para docentes, las participaciones no siempre son reflexivas y activas, sobrecarga

de informacion, ansiedad por falta de respuegggisias, dificultad para seguir el hilo de

las discusiones, cuestiones de salud por el uso de computadores3gp. 32

Comunidadesde aprendizaje.

Salinas (2003j\firma que

Las comunidadesedaprendizaje surgen cuando los estudiantes comparten intereses

comunes. Las TIC pueden contribuir a conectar alumnos de la misma clase o de alrededor

del mundo, con el objeto de lograr objetivos comunes. Para ello, los participantes pueden

conducir investigaciones (lecturas, estudio, visionado, consulta a experogpartir la

informacién buscando significado, o tareas consecuentes. Muchas de estas comunidades

apoyan la reflexion sobre el conocimiento construido y sobre el proceso utilizado para

construirlo por parte de los alumn@gs.5)

Las comunidades de aprerz dentro de los establecimientos de educacion superior
sirven como un medio facilitador de la interi@ocentre docenté estudiantes, estudiante
estudiante y también docerlitdocenteque fortalecela comunicacién y aprendizaje de una clase
tradicional a través de nuevas alternativas.

Biblioteca virtual .

Eraso y Patifio (201@efinen que:

Bibliotecas virtuales. La biblioteca virtual se enfoca basicamente a almacenar y manipular

grandes colecciones de datos digitalizados. Este es un medio en donde el usuario puede

visualizar de forma digital el contenido de un material bibliogréafico a trdeda red
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Internet, en donde facilita la consulta de manera rapida reduciendo la distancia

geograficap.25)

El uso de las bibliotecas virtuales permite que, tanto el docente como el estudiante accedan
de manera facil a todo tipo de informacion ya queesta limitada a un horario y a un espacio
fisico.

Cuandose mencionan losateriaésaudiovisuatsy lasredes de aprendizajge habla de
conceptos queatorecen la labor docenten tanto que, el material audiovisual es una forma
diferente y llamativa qgipueden utilizar los docentes para presentar informacion a sus estudiantes
y las redes de aprendizaje sirven como apoyo en sus actividades académicas, ademas de fomentar
la interaccion docentestudiante.

Por ota parte al referirnos a losp@sitoriosdigitales, las comunidades de aprendizaje y
las bibliotecas virtualesonconceptogjuese enfocan mas haciadanstruccion del conocimiento
del estudiantedebido que, en las comunidades de aprendizaje él puede hacer una participacion
reflexiva y criti@ para crear conocimiento propio y colectivo, donde la informacion puede ser
tomada de repositorios digitales o bibliotecas virtuales que brindan informacién veraz y fiable.

Nivel.

Para la Real Academia Espafiola, envigésima tercera edicion ddiccionaio de la
lengua espafiol2014),se define nivel como:

fiMedida de una cantidad con referencia a una escala determinada

Se tendr& en cuenta dicha definicion para poder estakle@mpresente proyecto en que

escalade alfabetizacion tecnoldgiseencuentran lodocentes tiempo complet@tualmente, por

medio de diferentes niveles.
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Marco teorico

Alfabetizacion

Segun el Director General de la UNESCO Koichtatsuura (2003itado en Unesco
(2013) en el prefacio de una publicacion de la organizesédialaque

La alfabetizacion se refiere a algo mas que a leer y esctri®r refiere a cdmo nos

comunicamos en la sociedad. Tiene que ver con las practicas sociales y las relaciones,

con el conocimiento, la lengua y la cultura. La alfabetizaiogdnso de la comunicacion

escritd encuentra su lugar en nuestras vidas de forma paralela a otras formas de

comunicarnos.

CONFINTEA V (1997) citado etdNESCO @013)

La alfabetizacién, concebida en términos generales como los conocimientos y

capacidadebasicas que necesitan todas las personas en un mundo que vive una rapida

evolucién, es un derecho humano fundamental. En toda sociedad es necesaria, por si

misma y como fundamento de los demas conocimientos que la viderdiariere.

La alfabetizaciérpuede ser concebida como el medio para satisfacer las necesidades que
el hombre tiene a lo largo de su vida y en el desarrollo de sus actividades diarias, porque tal como
lo menciona el autor la alfabetizacion no solo es el hecho de leer y escribigrstnért el de
comunicarse e ir al ritmo de la evolucién de la sociedad, las capacidatiesez deben ser
mejores y potanto los conocimientos se delampliar Portal razén la alfabetizacion no solo es
un proceso de un momento es algo que se debearedlirante toda la vida.

Para la UNESCO, Decenio de las Naciones Unidas de la Alfabetizacion: El desafio de la
alfabetizacién en el mundo. (2008)

La alfabetizacion es la habilidad para identificar, comprender, interpretar, crear,

comunicarse y calcular, asdo materiales impresos y escritos asociados con diversos

contextos. La alfabetizacion involucra un continuo de aprendizaje que capacita a las
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personas para alcanzar sus metas, desarrollar su conocimiento y potencial y participar

plenamente en la comunitlg en la sociedad ampliada.

De igual manera como lo menciona la Unesco la alfabetizacion involucra varias acciones
gue realizamos a diario como son comunicarnos o realizar operaciones de calculo, pero no solo
debemos hablar de los medio fisicos e imprgsossto que una buena alfabetizacién permite el
uso, manejainterpretacion y creacion de materiales virtuales, ademas de poder emplear diferentes
herramientas que nos permitan la redaccion de los mismos por estos medios.

Tecnologia

Latecnologia ha ido evolucionando a lo largo de la historia, donde se refleja desde el siglo
pasado la incidencia en los cambios econdmicos, sociales, culturales de las personas y en su vida
cotidiana.

ATecnolog2a es un t ®r mi regretpcoohes. S®OUBG C O Yy Cc 0N
cotidiano y corriente es tal, que se ha llegado a su intercambiabilidad con los términos
t ®c ni c a (Rodriguiez 1068i pl07)

Rojas (201pasegura que:

Seasume la tewlogia como el conjunto de saberes inherentes al disefio y concepcion de

los instrumentos (artefactos, sistemas, procesos y ambientes) creados por el hombre a

través de su historia para satisfacer sus necesidades y requerimientos personales y

colectivos.

Es comun observar que las personas asocian la tecnologia con instrumentos innovadores y
sofisticados como son los computadores, maquinas, naves etc. Existen otras concepciones de
tecnologia que van de la mano con la ciencia o la aplicaciéon del conociciamtifico a fines

practicos, como por ejemplo la transformacion de materias primas en productos de consumo.

Quintanilla (2001xitado en Osorio (200&firma que:


http://www.rieoei.org/oeivirt/rie18a05.htm
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Las grandes orientaciones o enfoques en las teorias sobre la técnica y la tecnologia,
puedenser agrupadas en tres apartados: la orientacion instrumental, la cognitiva, y la
sistémica. Coincide con Mitcham (1994), sobre las diferentes formas de manifestacion de
la tecnologia: como conocimiento, como actividad (produccion, uso), como objetos
(artefactos), y como volicion.

De lo anterior se tendréa presente el enfoque que menciona Quintanilla (2001) citado en

Osorio (2002 sobrela arientacioninstrumentaen tecnologia, entendiéndose como

[é ] resultado del conocimiento técnico, bien sea que se trate de técnicas
empiricas, en el caso de los artefactos artesanales, como de tecnologias que usan
la ciencia, en el caso de los artefactos industriales (Quintanilla, 2001).

En sintesis, la concepcionlse tecnologia permite evidenciar lo imprescindible que es la
tecnologia en la sociedad tomando puntos importantes de la humanidad como lo es la cultura, el
conocimiento, los requerimientos y necesidades tanto individuales como sociales, a fin de llegar a
satisfacer necesidades que puedan aparecer en el desarrollo de actividades personales, laborales o
sociales, haciendo uso del conocimiento adquirido e incorporando herramientas tecnoldgicas

(artefactos, sistemas y procesos), que al final dan un ressfiisi@actorio, eficiente y valioso.

Alfabetizacion tecnolégica
Tomando como referentes las teorias y planteamientos de los anteriores autores, se ha

decidido, para el presente proyecto, proponer el concepto de alfabetizacién tecnoldgica.

La alfabetizacién tecnolégica son los conocimientos, capacidades y habilidades del ser
humano para resolver problemas de su cotidianidad mediante el uso y apropiacion de la tecnologia

que encuentra en su contexto.
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Una persona alfabetizada tecnol6gicamentaple con las siguientes caracteristicas

Manejo, habilidades y conocimientos técnicos
Manejo de informacion, entornos de aprendizajsy derecursos digitales

Uso ético y legal de todo tipo de informacioprpgramas informatico

= =4 = -2

Uso de la tecnologipara el mejoramiento profesional

Diferenciacion conceptual de diversas formas de alfabetizacion: tecnoldgica,
cientifica, digital o informatica e informacional.

Alfabetizacioncientifica.

La Nacional ScienceTeachersAssociation (NSTA, 1982) citado en Sabariego y
Manzanares2006) afirma quéa alfabetizacion cientifica centra su atencion principalmente en los
conocimientos involucrados con la ciencia y la tecnologia, donde se reconoce las limitaciones y

utilidades de las mismas en el ambiéd ienestr humano.

La diferencia que existe entre la alfabetizacidn cientifica y tecnolégica, radica en que, la
primera combina la ciencia y la tecnologia para satisfacer necesidades béasicas de salud y
supervivencia, mientras la alfabetizacién tecnoldgica bussalver problemas en el ambito

personal y laboral.

Alfabetizacion dgital o informatica

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las ComunicaciateesColombia
(MINTIC) define alfabetizacion Digitadlomoel uso y manejo del computador, softwaeeoficina
y manejo de internet, por el contrarioaléabetizacion tecnoldgica se basa en el manejo y uso de

los diferentes recursos, meslip herramientas tecnolégicas.
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Alfabetizacioninformacional

La Organizacion para la Educacién, la Ciencia \Cldtura de las Naciones Unidas
(UNESCO), menciona quda alfabetizacion informacionalusca facultar a las personas en
acciones como buscar, evaluar, utilizar y crear informacion para alcanzar sus objetivos personales,
sociales, laborales o de educacipara posteriormente emplear esta informacion en la toma de

decisiores para su vida .

La alfabetizacion informacional centra su atencion en todas aqaeitienes en las que
se ve involucrada la informacion con el fin de usarlas en cualquier situagnvaia cotidiana,
mientras que la alfabetizacion tecnologica, ademas de hacer uso de la informacién abarca

conocimientos, habilidades y capacidades paraean{a tecnologia de su entorno.

Marco contextual

Localizaciéon geogréfica

La Universidadde Naifio es una Entidad de Educacion Superior ubicada la ciudad de San
Juan de Pasto, Departamento de Narifio, cuya sede principal se encuentra en la Calle 18 Cr 50

Barrio Torobajo.

La Vicerrectoriade InvestigaciorePostgrados YRelaciones InternacionaéVIPRI) que
es una sede perteneciente a la Universidad de Naefiencuentra ubicada s Acacia sede

Avenida Panamericana. Y su tercera sede eargta Calle 19 con Carrera 22 Esquina.
Mision.
La Universidad de Narifio, desde su autonomia y commegemocratica y en convivencia

responsable con la region sur de Colombia, forma seres Humanos, ciudadanos y profesionales en
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las diferentes areas del saber y del conocimiento con fundamentos éticos y espiritu critico para el

desarrollo alternativo en etontecimiento mundo.

Vision.

La Universidad de Narifio, entendida como un acontecimiento en la cultura, es reconocida
por su contribucion, desde la creacién de valores humanos, a la paz, la convivencia, la justicia
social y a la formacion académica e irtigetiva, comprometida con el desarrollo regional en la

dimensioén intercultural

Vinculacion docente

En el Estatuto del Personal Docerge establece el reglamento para la vinculacion del
docentetiempo completo, hora catedra, tiempo completo ocasional y servicios prestadas
Universidad de Narifiqgor tanto, &te se encuentrgglamentado en el marco legal del presente

proyecto.

La Universidad de Narifio ofrece a la comunidad programas adzmimle corte
Profesional,Tecnoldgicoy Técnicq en varias areadddemasofrece programas virtuales de corte
técnico y tecnoldgico, cabe aclarar que estos ultimos no haran parte del presente trabajo de

investigacion, debido al dificil contacto de los elotes de esta modalidad.

Algo que posiblemente sea evidente en algunos progrebédo a su corte académies
la afinidad respecto al uso de la tecnologia, lo cual implicaria un acercamiento a la alfabetizacion

tecnologica.
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Marco legal

Decreto niumero 80 de enero 22 de 1980 dwrinisterio de educacién nacional

En el decreto en cuestion, el Ministerio de Educacion Nacional organiza el sistema de
educacion postsecundaria, en el cual el articulo 93 menciona que el docente tiempo cempleto e
aguel que dedica la totalidad de la jornada laboral que corresponde a 40 horas semanales. El
articulo 94 establece que el respectivo consejo superior tiene la potestad para establecer el nimero
de horas dedicadas a la catedra. Y el articulo 95 estipalalgdocente tiempo completo puede
trabajar en otras instituciones publicas o privadas, siempre que dichas actividades no interfieran

con sus labores establecidas en la institucion donde tiene una dedicacion tiempo completo.

Acuerdo numero 035 de marzo 18e 2013por el cual se adopta el proyecto educativo
institucional i PEI T de laUniversidad de Narifio.

En el Proyecto Educativo Institucional de la Universidad de Narifio, como fundamento
institucional en el articulo 7 se establece la incorporacion denaltgia para la mejora de la
calidad de vida social. De tal manera que se pueda asumir una posicion critica frente al papel que

juega la ciencia y la tecnologia en la sociedad contemporanea.

En el articulo 13, es un objetivo del docente propender enbéicacarricular el desarrollo

de la ciencia, la tecnologia, las artes, las humanidades, la filosofia y la cultura.

Y por ultimo, en el articulo 14 es una accion dentro del ambito de la docencia en el
ejercicio académico del docente, la incorporacioragédcnologias como apoyo en la creacion de

conocimiento y el acceso a la educacion superior bajo el criterio de excelencia académica.
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Acuerdo nimero 039 de marzo 5 de 2015 debnsejo académico de la Universidad de
Narifio.
El cual establece la aprobacide perfiles de docentes tiempo completo afio 2015 segun el

plan de vinculacién 20:2015.

En el articulo 2 se aprueba los perfédstablecidos por cada facultad para vincular docentes
tiempo completo, requisitogjue dependende las necesidades especifichd area que esté

ofertando cada departamento.

Acuerdo namero 057 de junio 16 de 1994 delstatuo del personal docente de la
Universidad de Narifio.
El acuerdo en cuestion expide el estatuto del personal docente de la Universidad de Narifio,
en él seenmarca aspectos como la modalidad del trabajo docente, en esteartisolel16 para
los docentes de tiempo completoenes dedican 40 horas semanales, tal como lo menciona el
decreto 80 del Ministerio de Educacilacional, deestas 40 horak2 de elasson dedicadaa la
labor de cétedra, tal como lo menciona el articulo 94 del decreto mencionado anteridfriasnte.
horas restantes son dedicadas a actividades de mejoramiento acaEpscagrafo aclara:
PARAGRAFO. Salvo los profesores Titulares, los que ejerzan actividades
exclusivas de docencia, tendran una labor de catedra minima de dieciséis (16)
horas semanales.

En el articulo 26 de la vinculacién de los docentes, para ser vinculado como docente se requiere:

a) Tener Titulo Profesional Universitario, acreditar dos afios (2) de experiencia en el ramo
profesional respectivo, ser ciudadano en ejercicio o residente autorizado y gozar de buena

reputacion.
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b) Haber sido seleccionado mediante concurso publico deosérit

c¢) No estar gozando de pension de jubilacién para las modalidades de dedicacion exclusiva,

tiempo completo o medio tiempo.

d) No encontrarse en interdiccién para el ejercicio de funciones publicas.

e) Derogado por Acuerdo No. 116 de 1994 C. Supditartener méas de 40 afios de edad)

En el articulo 89@mo se menciona ezt acuerd@anteriormentestipuladoen los derechos
y deberes de los docenteso de los derechos es, participar en todos aquellos programas que
generan actualizacién en sosnocimientos y que de la misma manenriquecen su labor
docente.

Acuerdo 263 a de diciembre 9 de 2004 del estatuto del personal docente de la
Universidad de Narifio.

En el estatuto personal docente, especificamente en el acuerdo mencionado, seadstablece
reglamento para la vinculacién de los docentes hora catedra, tiempo completo ocasional y servicios

prestados.

En el articulo 2 del acuerdo anteriormente mencionado establece el tramite para la

aprobacion de las solicitudes de vinculacion de docengesabaodalidad de hora catedra.

En el articulo 20 menciona el procedimiento para la identificacion de necesidades de
vinculacién de docentes de tiempo completo ocasional. El docente tiempo completo ocasional es
asignado cuando se declara desiernttms concursos parprofesores de tiempo completo, ademas
cuando se presenta la necesidad de la labor docente en un area especifica que requiera 16 horas
semanales y al necesitar un docente en el &mbito de la investigacion, proyeccion social o desarrollo

de launidad académica.
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El articulo 23 menciona que, en casos excepcionales, es decir, una vez iniciado el periodo
académico existan circunstancias de fuerza mayor o cuando se hayan agotado los procedimientos
para vinculacion de docentes de hora cétedra o tie@mmpleto ocasional se procedera a designar
profesores por servicios prestados. El docente no debe permanecer mas de un semestre académico

bajo la modalidad de vinculacion.

Metodologia
Tomando como referencia lo escrito pSampieri, Fernandez, & Bap#s(2006) la
investigaciénse realiza corun enfoque cuantitativalebido a que se realiza wandlisis y

recolecciéon de datanvirtiéndolos aauméricosa través de herramientas estadisticas

Esta investigaciortorresponde a un estudiescriptivo ya que la informacién recolectada
buscaidentificar los niveles actuales de alfabetizacion tecnolégica que tienen los docentes de
pregrado tiempo completo de la Universidad de Narifio en la seldecdedad de San Juan de

Pasto.

El disefiode la investigacion fueno experimentaldebido a que en ningln momento se altera
la realidad estudiada; la recot@dn de informacién se realizdmo agente externo desdedue
el contexto presenta. Ftransversal porque la recoleccion de datos se hace saiaicorte en el

tiempo, de tal manera que brindispuesta al problema formulado.

Deacuerdo coio anterior es recesario expliagague en este estudio no se hima formulacion
de hipdtes pues no hay informacion suficiente para hacerlo, y tal pergpefite la que
precisamente aclar@ investigacion y la convierten un antecedente que oriente otro tipo de

investigaciones que abordienmisma tematica
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Poblacién y muesta
La poblacion estd conformada por los docentes tiempo completo de pregrado que tienen
asignacion académica en el periodo A de 2016 de la Universidad de Nraréidge: Oficina de

Planeacion y Desarrollo, 261 Parael presente proyecto sealizoun censo.

Criterios de inclusion y exclusion de poblacion
Criterios de inclusion
Docentes de pregrado tiempo completo que en el periodo A de 2016 tienen asignacion

académica

Criterios deexclusién
Docentes de pregrado tiempo completo que se encuaoiaen cargos administrativps
docentes que se jubilaran en el semestre investigado, docentes con incapacidad médica indefinida

a la fecha de la investigacion y docentes@mision de estudios académica

Con los anteriores criterios y segun la fuente dreze el nimero de docentes, la poidlac
sujeto de investigacion fue

Docentes a enero de 2016: 209

Docentes con incapacidad médica indefinida: 2

Docentes a jubilarse en el semestre A 2016: 1

Docentes en Comision académica o de estudios: 2

Total Poblaciordocente a investiga?04
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Disefio
El proyectocorresponde ana investigaciorcuantitativa,descriptiva,no experimenta
debido a quees un sucesque aconteceen eltiempo actual, por tantono se manipularon ni

sometierora prueba las variables dstudio.

Variables de estudio

Para el siguiente proyecto se decidié considerar las variables establecidas por Cabero,
Llorente, Marin (2010) en su proyecto denominado: Hacia el disefio de un instrumento de
diagn-stico de Acompetsocadeo t g watextualigahdo asi a e

algunos componentes para su formulacion en la presente investigacion.

A continuacion se msentan cuatrovariables con sus respectivas dimensiones que

posteriormente son la base para la construccion del instrumento a aplicar.

Variable técnica (VT)

fAspectos Técnicos: estan relacionados con el tema del aprendizaje permanente,
en cuyo contexto los docentedda actualizar sus conocimientos de hardware y software
a medida que emergen nuevos desarrollos tecnol@gitdsesco, 2008, p.148)

El docente debe tener la capacidaala seleccionar y utilizar de forma pertinente,
responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnolégicas entendiendo los principios que
las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que las amparan. Ademas debe tener un
conocimiento asociado ad TIC y el manejo de herramientas como: procesador de texto, hojas de
calculo, presentador e internet. De esta manera, desarrolla habilidades y destrezas para el

aprendizaje permanente de nuevos hardware y software.
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Dimension 1 (VT)hardware

Teniendo enwenta la definicion de hardware,

il anjunto de aparatos de una computadora, es decir la parte fisica de un
ordenadon(Real Academia Espafiola, 2016)
Este concepto también es abordado de una manera mas amplia, utilizado para denominar a

los componentef§sicos de una tecnologia.

Los conocimientos a tener en cuenta: $oonocer los componentes fisicos internos de un
computador, loperiféricos de entrada (permiten ingresar informacion al sistema como el teclado
y el mouse), periféricos de salida (que aadal usuario resultado de operaciones realizadas en la
computadora por ejemplo el monitor y la impresora), la unidad central de procesamiento o CPU
(interpretacion, instruccion e interpretacion de datos) y memoria RAM (almacenamiento temporal
de informaadbn), ademéadas habilidades ynanejo basico del mismo que involucra la accién de
encender y apagar adecuadamente el equipectar y desconectar diferentes periféricos (cAmara
web, cémara digital, videobeam, celular etc.); como tambiéajizar manteningnto

correspondiente si presenta problsma elfuncionamientale algin recurso tecnoldgico

Dimension 2 (VT)software

fiConjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas
tareas en una computadaréReal Academia Espafiol2016)

Dentro de las habilidades que posee una persona en el manejo goffovaese incluyen
la mayoria de aplicaciones informaticas como los procesadores de texto, hojas de calculo,
presentaciones muttiedia, editores de imagenes etc.; que han sgknados para apoyar el

cumplimiento de un proceso o actividad.
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Sisehabla de habilidades, uso y manejo de software, el docente debe realizar actividades
como: instalar y desinstalar programas informaticos en computadores y dispositivos,méviles
manejartodo tipo de archivogomo también poseer las habilidades paraysaanejar paquetes
de oficina,ademés emplear otro software para crear diferentes materiales educativos.

Variable Uso pedagdégico de la tecnolog{& UPT)

La Organizacion de las Nacionenidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura Unesco
(2008)afirma que:

Se centra en la practica instruccional de los docentes y en su conocimiento del plan de

estudios, y requiere que los docentes desarrollen formas de aplicar las TIC en sus materias

para hacer un uso efectivo de ellas como forma de apoyar y expandir el aprendizaje y la

ensefianza. (p.147)

La aplicacién de 1a3IC, permite apoyar y expandir el aprendizaje y la ensefianza, de tal
manera que el docente hace uso de los diversos recursok¢gmos, incorporandolos en sus
tareas pedagogicas, con el fin de mejorar las practicas y generar espacios formativos nuevos para
sus estudiantes.

La pedagogia, como reflexion de la practica educativa del docente, al trabajar
conjuntamente con las TIC &s procesos de ensefianza y aprendizaje, apoya la formacion integral
y profesional del estudiante, desde la integracidn de estos recursos tecnoldgicos a la educacion.

Dimension1(VUPT) Competenciagn el manejo de la informaciéfCMI).

Roo y Mujica (2011)itado en Banos (2015) mencionan tuE€MI:

[ € busca desarrollar habilidades que son importantes saber sobre un tema especifico en

el momento que se necesite, buscar la informacion que este solicita, establecer si esta

informacion es pertinente y fiable, para satisfacer las necesidades. Dentronisreste

orden de ideas, la CMI es un conjunto de habilidades que desarrolla el docente para
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buscar, analizar y clasificar la informacién y convertirla en conocimiento Gtil y aplicable
en contextos variables y real@s2)

Por lo tanto, el docente es la perague desempefia el papel mas importante en la tarea de
facilitar a los estudiantes a adquirir estas capacidades. Ademas, es el responsable de disefiar e
implementar modelos y metodologias para la adquisicién de conocimientos acerca de: la busqueda,
selecobn e interpretacion de informacién pertinente y confiable, lo que actualmente se conoce
como las competencias en el manejo de la informacion. Todo Iaoant®n el uso y apoyo de
las TIC. Por esto, es fundamental que todos los docentes estén pregacadogzcanacerca de
estas competencias para ofrecer dichas oportunidades a sus estudiantes.

Dimension2(VUPT) Ambientes de aprendizaje con tecnologia

Se entiende ambientes de aprendizajetecnologia como

fiLa habilidad y/o destreza para organaatornos de ensefianza y aprendizaje con
usode tecnologia (Silva, Gros, Garrido, & Rodriguez, 20Q67)
El docente desempefia papel importante para fomentar la innovacion en cuanto al proceso de

ensefianza aprendizaje haciendo uso de nuevas estrpggag®gicas dentro de un ambiente de
aprendizaje.

Cuando un ambiente de aprendizaje esta vinculado con la tecne®gigortante tener
en cuenta un cambio dermacion integral, en la cual el estudiante pueda desarrollar un
pensamiento critico, autonany creativo mediante el trabajo en equipo haciendo uso de la
tecnologia.

Dimension 3(VUPT) Uso de recursos digitaleastitucionales

En esta dimension se tendra en cuenta tres aspectos fundamentales: correo institucional,
entornos virtuales daprendizaje y sitios web institucionales.

Dolores, Escobar, Campafa, Villen, & Gar¢007)afirman que:
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Junto con la transformacion del proceso de ensefapreadizaje, la utilizacion de

correo electrénico también viene a modificar el entorno donpgeotdsorado realiza su

trabajo. Uno de los factores con los que el profesorado ha de entenderse es con la ingente

cantidad de documentacién que gestiona. Cabe pensar en: materiales de clase, pruebas,

trabajos realizados por el alumnado, legislacion, lgbdifia, programaciones [...], (p.6)

La utilizacion de correo electronico le permite al docente trabajar de manera mas facil de
la mano con el estudiante, de tal manera que se ha convertido en una herramienta importante en la
educacion al momento de realiztividades y hacer uso de los materiales puesto que son mas
eficientes y ahorran tiempo.

Para Bautista, Borges, Rorés (2003)

Los entornos virt ulaelaersnidneg 0a psroenn dm8zsa j ceo nou nfees ¢ a

docentes descubren los beneficios daimee t 'y  d e Lo$ emtormos \artudles de

aprendizaje proporcionan mas flexibilidad al estudiante, permitiéndole estudiar en

cualquier momento y desde cualquier lugar mientras tenga acceso a un ordenador y a

Internet. (p.11)

Son cada vez mas las @firmas virtuales educativas que permitedaacomunidad
educativa trabajar en conjunto conitestitucion a favor de la construccion denocimiento tanto
individual como en colectivo, haciendo uso de las tecnologias para facilitar su aprendizaje.
fiUn sitio web educativo pudiéramos definirlo, en un sentido amplio, como espacios o paginas en
la WWW que ofrecen informacion, recursos o materiales relacionados con el campo o ambito de
la educacion. (Area 2003, p.1)

La web institucional permite la libreavegacion del portal universitario, donde la

informacion es principalmente informativa y educativa para la comunidad educativa.
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Teniendo en cuenta lo anterior la Universidad de Narifio cuenta con una web de tipo
institucional ya que en ella se puede en@ntodo tipo de informacién correspondiente a la
institucién, ademas de contar con enlaces que se conectan con servicios adicionales que presta la
universidad a través de la web.

Variable ético y legal (VEL)

Ibarra (2006) menciona que:

La educacion comdiscurso propone las finalidades éticas como expresiones de valor

aspiraciones de dignificaciébn humana. El maestro es convocado, a través de los tiempos,

a gestar en el proceso vital de las personas las condiciones de su sujecién a los fines

sociales, medinte un proceso al que se le ha denominado educacion o formacion, que

sefiala los limites étiepoliticos a su propia practica profesional. (p.1)

Los docentes de educaciéon superior deben conocer y difundir en sus estudiantes, los
aspetos éticos y legaleselacionadogantoal uso de los recursos temldgicos e informaticos
como a losontenidos disponibles en interneticéncias propiedad intelectual, seguridad
El docente tendra la capacidad de reconocer los aspectos legales, asociatdsradaion
digital, tambiérlos comportamientos legales y éticos con sus implicaciones y el uso de licencias
de softwaregsto har@jue los estudiantes no participen en el plagio de sus trabajos y promoveran
enellosel uso ético y legal de la informaciénaplicadones informaticas.

Dimension 1 (\EL) Etica y Valores

Gonzalez (2000) menciona que:

La calidad en la formacion profesional depende no sélo de los conocimientos y

habilidades que desarrolle en el curriculum universitario sino también de los intereses y

valores que regulan su actuacion profesidabamor a la profesion, la responsabilidad,
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la honestidad constituyen valores esenciales reguladores de la actuacion de un profesional

competente.

Un docente competente en su labor profesional respeta su fpagel al estudiante
brindando un ejemplo de responsabilidad, honestidad entre otros que constituyen valores
esenciales de su integridad.

Dimension 2 (\EL) Legal.

AEl derecho de autor y de software, es el primer llamado a proteger las creaciones de la
informética expresadas bajo la categoria de software, programa de computador o sopajte l6gico
(Ministerio del Interior y de Justicia de Colombia, 2011, p.11)

Respecto a los derechos de autor sobre un software, se debe tener en cuenta la propiedad intelectual
y otorgar una licencia de uso.

Variable Desarrollo profesional (VDP)

Los docentes y futuros docentes hacen uso de las TIC como medio de especializacion y
desarrollo profesional, informandose y accediendo a diversas fuentes para mejorar sus practicas y
fadlitando el intercambio de experiencias que contribuyan mediante un proceso de reflexion con
diversos actores educativos, a conseguir mejores procesos de ensefianza y aprendizaje.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia ytlaaCul
menciona quelalfabetismo en tecnologia para el docerse

il é fomentar el desarrollo de habilidades basicas en las TIC y la utilizacién de estas para
el mejoramiento profesioma{Unesco, 2008, p.15

Los docentes deben tener habilidades TIC y conocimiento de los recursasb,
necesarios para hacer uso de las tecnologias en la adquisicién de conocimientos complementarios
sobre sus asignaturaademas de los conocimientos en el dmbito pedagdgico, didactico y

curricular, que ontribuyan asu propio desarrollo profesional.
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Dimensit (VDP) Mejoramientoprofesional

Se aeatiende mejoramiento profesionamo:

il €] aquellas habilidades y destrezas que
a lo largo de la vida a procesos de aprendizaje c@o. {Bilva, Gros, Garrido, &

Rodriguez, 2006p.7)

La formacion profesional de ladocentesse tasaen la utilizacion de las TIC con sus
estudiantes para resolver problemas de su contexto académico cremndosete aprendizaje
dinamicos debido a laigencias educativas actuales, que implican que el docentmsgeatente
en cuanto al conocimiento y utilizacién de nueegsologiagomo redes, creacion de proyectos,
acceso a informacion compartiendo con sus colegas y expertos con el fin de fatdiecaacion
profesional.

Los docentes, también deben estar en capacidad de mostrar la voluntad para aprender
continuamente, experimentar, y utilizar las TIC con el fin de crear comunidades profesionales del
conocimiento.

Técnicas e instrumentos de recoleccion deformacion

Se constituyen en fuentes para la aplicacion de las técnicas e instrumentos, la poblacién
gue por censo se explicd con anterioridad, esto es, docentes de pregrado tiempo completo con
criterios de inclgion.

La poblacién se localizén los departamentosig constituyen la Universidad en la actual
organizacion administrativa que posee.

La principal técnica fuéa encuesta a través de un cuestionario con preguntas cerradas, para

lo cual se necesita de uropeso de validacion del instrumento. Este proceso se pretende realizar
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por confiabilidad interna, cuyo principal objetivo es tener un alfa de Cronbach igual o superior a
70% con una prueba piloto inicial.
Conlo recolectado, se procedidhacer una matride datos codificada para su posterio

andlisis, labor que se apogon el uso de recursos informaticos

Resultados de la investigacion

Construccion del instrumento

La construccién del instrumenpasé por varias fases importantes, que van desde definir
criterios de disefio, elaborarlo a partir de la operacionalizacion de variables, hasta llegar al proceso
de validacién y confiabilidad del instrumento a través de pruebas piloto y estadisticas para su
posterior aplicacion. Cada una de estas fases, seb@eson detalle a continuacion.

Criterios para la construccion de un instrumento de evaluacion.

Para la elaboracion del instrumento de evaluacion que permite determinar el nivel de
alfabetizacién tecnolégica de los docentes tiempo completo de pregrdaldJeiversidad de
Narifio, se tuvo en cuenta los siguientes criterios.

Definir el tema de estudio.

Se debe tener en cuenta que para la creaciéon del instrumento, el tema de estudio es
primordial, puesto que de él se desprende el sustento teérico qupattesmla investigacion y
da objetividad a los resultados que se obtengan. Para el caso del presente proyecto, el tema central
alrededor del cual gira la construccion del instrumento es alfabiétiztecnoldgicaconcepto que
fue creado y caracteriza@o la presente investigacion

Sustento tedrico.

Después de definiel tema de alfabetizacion tecnologicastee debe demostrar su

importancia bajo una teoria que sustente la validez y credibilidad del contenido, ya que no se
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puede realizar estudios sobipuestos, estevitara ambigiedad, confusion, y demostrara la
relevancia y fiabilidad del instrument®or tanto, ke proyecto tiene como base tedrica la
construccion del concepto de alfabetizacién tecnoldgica, teniendo en cuenta ias deor
alfabetizaadbn, Unesco (2008) y Tecnologia, Rojas (2010)y Quintanilla (2001).

Identificacion de caracteristicas a evaluar

Teniendo en cuenta las bases tedricas del proyed#o cpnstruccion conceptual de
alfabetizacion tecnologica, se identificaron las caracteaistigue permiten resaltar lo mas
relevante en el estudip con ello poder realizar el analisis pertinente de la informacion recolectada
y los pardmetrosignificativosa estudia manejo, habilidades y conocimientos técnicos, manejo
de informacion, entorrsode aprendizaje y uso de recursos digitales, uso ético y legal de todo tipo
de informacion y programas informaticos y uso de la tecnologia para el mejoramiento profesional.

Proposicion de categorias o variables

Al tener un tema definido, una teoria qustenta tanto el proyecto de investigacion como
el instrumento y las caracteristicas relevantes del misnagtsaninan layariables a evaluar
gueofrecen atuestionariauna estructura de organizacion y coherencia en su contenidani,
se crea ua tabla de peracionalizaciéon de variablgsiefacilita la extraccion denformacion de
manera eficientg necesaria en la investigacion

La forma en que se codifican las variables para sistematizar el instrumento, se asume de la
propuesta hecha pégreday Paredes (2015)

Tabla 1 Operacionalizacion de variabge

Variable Definicion Dimension Indicadores Instrumento
conceptual

Funcionamiento

Hardware
del computador
Escala
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Técnica Estan relacionados con Uso y manejo de
(VT) tema del aprendizaj periféricos

permanente, en cuy
contexto los docentegeben Manejo de
Software
actualizar sus conocimientc paquete de oficin:
de hardware y software y programas.
medida que emergen nuev
desarrollos tecnolégicos. Uso de software
con licencia o
libre.
Manejo y uso de
internef  sitios
web y redes
sociales
Competencias Investigacion &
. ... enelmanejo través deTiC
Se centra en la préctic
instruccional de los docent dela
- informacion. Busqueda de
y en su conocimiento de
. . informaciéon  en
Uso plan de estudios, y requie
- bases de datos
Pedagodgico que losdocentes desarrolle
de la .. formas de aplicar las TIC € Escala
tecnologia Comunicacién
(VUPT)  sus materias para hacer

uso efectivo de ellas comr
forma de apoyar y expand
el aprendizaje y ¢

ensefanza.

Ambientes de
aprendizaje

con tecnologia

mediada pot
internet
Empleo de

entornos virtuales

de aprendizaje
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Actividades
Uso de docentes a travé
recursos  de la tecnologia
digitales Uso de srvicios
institucionales administrativosy
académicos Vi
internet
Uso de
plataformas
académicas
Los docentes de educacit
. Etica y valores Conocimiento de
C,. superior deben conocer RO
Etico las mplicaciones
y legal difundir en sus dadiantes, legalesy derechos  Escala
(VEL) o Legal de autor
los aspectos éticos y legal
relacionados con tanto el u:
de los recursos tecnoldgict
e informéaticos como e
contenidos disponibles €
internet. (Licencias
propiedad intelectual
seguridagl
Los docentes vy futuro
docentes hacen uso de |
TIC como medio de
Desarrollo especializacion y desarroll Mejoramiento Profundizacion Escala
profesional profesional, informandose  profesional del areaa través
(VDP) del uso de TIC

accediendo a diverse

fuentes para mejorar sl
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practicas y facilitando e
intercambio deexperiencias
gue contribuyan mediante t
proceso de reflexion co
diversos actores educativc
a conseguir mejore
procesos de ensefanza

aprendizaje.

Disefio del instrumento

El cuerpo del instrumento de recoleccion de datos, esta constituido por variables
independientes, las cuales estdn conformadas por dimensiméiemn paso a la creacion de
cada item o preguntesis Ultimas revisads y validadapor expertos para confirmaufiabilidad
y validez.
El instrumento asumena escaldipo Likert para medir el nivel de alfabetizacion, que gira
alrededor de actitudes de los sujetos investigédatave, 2007) En la tabla Ze muestra esta
escala de manera ordinal.

Tabla 2 Escala tipo Likert

VARIABLE DIMENSION ITEMS ESCALA
SUPERIOR
vn DnVn | ALTO
MEDIO
BASICO

BAJO
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La siguiente tabla resume la codificacion que se tiene para el disefio podétrior
instrumento.

Tabla 3 Variables y dimensiones, Alfabetizacion Tecnologica

VARIABLE DIMENSION
Técnica (VT) Dimension 1(VT Hardware)
Dimension 2(VT Software)
Uso pedagdgico de la Dimension 1(VUPT Competencias en el manej
tecnologia (VUPT) de informacion CMI)

Dimension 2(VUPT Ambientes de aprendizaje co
tecnologia)
Dimension 3(VUPT Uso de recursos digitales

institucionales)

Etico y legal (VEL) Dimensién 1(VEL ética y valores)
Dimension 2(VEL Legal)
Desarrollo profesional (VDP) Dimension 1(VDP Mejoramiento profesional)

Con lo anterior, la tabla 4 muestra las opciones de respuesta propuestas para la
investigacién, asi como el valor asignado para cada una, Yy la tabla 5 resume la estrualeta final
instrumento.

Tabla4 Opciones de respuesta

OPCIONES DE RESPUESTA VALOR
SIEMPRE (S) 5
LA MAYORIA DE VECES (MV)
ALGUNAS VECES (AV)
POCAS VECES (PC)
NUNCA (N)

RN WA
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Tabla5 Estructura final del instrumento

ITEMS OPCION DE RESPUESTA

VARIABLE DIMENSION
Técnica Dimension 1(VT Hardware)
(VT)

Dimension 2(VT Softwareg

Siempre
Mayoria de veces
Algunas veces
Pocas veces

Nunca

Uso Dimension1 (VUPT

pedagogico Competencias en el manejo ¢

Siempre

Mayoria de veces

de la informacion CMI) Algunas veces
tecnologia Dimension 2(VUPT Pocas veces
(VUPT) Ambientes de aprendizaje co Nunca
tecnologia)
Dimension 3(VUPT Uso de
recursos digitales
institucionales)
Etico y legal Dimension 1(VEL éticay Siempre

(VEL) valores)

Dimension 2(VEL Legal)

Mayoria de veces
Algunas veces
Pocas veces

Nunca

58
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Desarrollo Dimension 1(VDP Siempre
profesional Mejoramiento profesional) [ Mayoria de veces
(VvDP) Algunas veces

Pocas veces

Nunca

Validacion del instrumento.

Para obtener un instrianto validado sdesarrollarortresetapasla primerafue realizar
una prueba de campmopiloto, la segundasomete la prueba de campo an@edicion por Alfa de
Cronbach|a tercerdue la validacion por expertos y por ultimo se realizé un andlisis factorial.

Prueba de campo piloto.

La prueba de campes realizéde manera aleatoria calocentegiempo completcen la
Universidad de Narifio, quiené&sman parte de la primera puestaesgena del instrumento con
la intencion de considerar su posterior implementacion a una correccion previa.

Para la realizacion de esta prueba de campo, se utilizé y entregé el instrumento en formato
fisico, que facilitd posteriormente elaborar Emrecéones yconclusiones que se reflejaran
después de la realizacion del analisis correspondiente.

El formato que saplicd enla prueba de campo consta de 49 pregufkamexo 1)

Al finalizar la prueba con la poblacion aleatoria de docentes establEsdigtos son
recolectadogAnexo 2) para hacer correcciones al instrumento, las cuales fueron obtenidas por la
observacion al momento de abordar la prueba y por las sugerencias de la poblacion que participO.

De esta prueba, se obtuvo, basicamente, dos aspentejorar:
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1. Reemplazar palabras técnicas por genéricas y mas conocidas por la poblacion. Ejemplo:
Ordenadoi Computador.

2. Mencionar ejemplos para tener mayor claridad en el propésito del item o pregunta.

Son g¢emplosde las correcciones sugeridas los siguientes:

Pregunta 1. ¢ Maneja con facilidad el ordenador y sus periféricos?, se reemplazé la palabra
ordenador por computador quedando de la siguiente manera: ¢ Maneja con facilidad el computador
y sus periféricos?

Pregunta 3. ¢ Soluciona problemas que puedan presentar los periféricos del computador?
En este caso se agreg6 ejemplos para mayor comprension de la pregunta, dando como resultado:
¢ Soluciona problemas que puedan presentar los periféricos del computadee, (feolado,
monitor, parlantes, entre otros)?

Medicién de confiabilidad interna porAlfa de Cronbach

Es un modelo de consistencia interna, que permite identificar la fiabilidad y validez de un
conjunto de items inmersos en un instrumento de evaluacion.

La medicién se realiza por medio de un célculo matematiom denominacion Alfa fue
realizada por Cronbach (195tlondesus valores oscilan entre 0 y 1, expresando mayor fiabilidad
s su resultado se aproxima a 1; si por el contario su valor es menaal@ 0, demuestra qlee
relacion entre items es nula.

Para calcular el Alfa de Cronbach, se utiliza la siguiente formula:

€ L By i
O- —p

Donde:

K= nUmero de items
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Vi= Varianza de cada item
Vt=Varianza total.
Para interpretar el resultadioal, George y Mallery (2003}itado en Frias (2014, p,3)
sugieren lasiguientesecomendaciones.
1 Coeficiente alfa >.9 es excelente
1 Coeficiente alfa >.8 es bueno
1 Coeficiente alfa >.7 es aceptable
1 Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
1 Coeficiente alfa 35 es pobre
1 Coeficiente alfa <.5 es inaceptable
Una vez realizada la recoleccion de los datos en la pruatzarge(Anexo 2) se procede
a obtener elAlfa de Cronbachpara ello 8 reemplazaen la formulajos valorescalculados a

partir del anexo Z;0mo se muestra a continuacion:

8

U 0 5

Por tanto, se obtienen los siguientes resultados.
U 4.02* 0.86

0. 88

Ce
1

Como se puede apreciar, el alfa tiene un valor de 0,88; de acuerdo a lo sugdziearger
y Mallery (2003) el coeficiente ebueno, con una cercania muy préoxima al excelente, de esta
manera, se continlda el proceso de validacion del instrumento asumiendo la tercera etapa, es decir,

reflexionar sobre las recomendaciones que den los expertos.
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Validacion por expertos.

La validacionpor expertos es unétodoutil para verificar la fiabilidad dan instrumento
de evaluacion o de recoleccion de informacion; parasdlelige de manera particular personas
gue tengan conocimiento y trayectoria sobre el tema a tratar, las cuales pu@den
informacion, evidencias, juicios y valoraciones que ofrecen al profjeatanayor validez
En este cas el instrumento fue analizado por personas expertas en cada variable operadmnaliza
a saber: tecno pedagdgicainformatico- pedagdgicaambas rodeadas del componente ético y
legal profesional respectiyge suma al grupo, una persona experta en construccion y desarrollo
de instrumentos; las tres conforman el grupo de expertos a validar el instrumento.

Las correcciones realizadas, genanaun contraste evidente entre el formato de encuesta
inicial y final. Se modificaron algunos items y su estructura, ademas se elimin6é y adicioné
preguntas en algunas variables como dimensj@mesuanto ahimero de preguntase mantuvo
en la misma camdad y las opciones de respuesta no fueron modificddaseste proceso se
concluye que el objetivo para el cual el instrumento es planteado, es acorde con lo propuesto en la
investigacion y se obtiene un instrumento mas apropiado al proyecto, como sapueiar en
el anexo 3. Finalmente, se lo complementa con algunos aspectos de forma y se prepara para su
aplicacion a la poblacion final (Anexo 4).

Andlisis factorial

Se realiz6 uranalisis factorial exploratoripara determinar la validez de la estructura
interna del constructogon el método de extraccibn de componentes principales y rotacion
varimax, sobreel total delos datos

En la siguiente tablae observa que casi todos los factores encontrados i@rsistentes

con la estructura factorial, en todos lososason un factor superior a 0.35in embargo las
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dimensiones hardwaresoftwarese encuentran superpuestas, ya que cargan en el mismo factor,

el 1, de igual forma lo hacen ldsnensiones éticayalores y legatjue cargan en el factor 3, por

lo que se puede decir que esta superposicion se debe a la fuerte correlacion entre los items de
dichasdimensiones que responde a una misma variahl@imension competencias en el manejo

de informacion (CMl)arga en dos factores, Bly 4 aclarando que la mayoria de los items se
ubican en el factor.£n cuanto a las dimension ambientes de aprendizaje con tecnologia carga en
dos factores, en el factor 2 con 2 items y en el factor 5 con 3 items. De lardimsiside recursos
tecnoldgicos digitales institucionales se puede observar que hay una dispersion en la ubicacién de
los items en los factores, lo cual podria causar problemas de confusion que pueden ser solventados
reorganizando los items en cuanto ade ge desea medir. La misma situacion se evidencia en la

dimension mejoramiento profesional que carga sus items en varios factores.
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Tabla 6 Andlisis factorial
IT Comunalidades Componente
DIMENSION E/I Inicial | Extraccion| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1,000 | 0,504 0,543 | -0,004| 0,140 | 0,155 | 0,106 | -0,092| 0,078 | 0,238 | 0,203 | 0,205
2 1,000 | 0,612 0,611 | 0,139 | 0,123 | 0,050 | 0,263 | 0,171 | 0,157 | 0,237 | -0,105| -0,108
1 3 1,000 | 0,663 0,741 | 0,174 | -0,023| 0,117 | 0,065 | 0,135 | 0,025 | 0,111 | 0,080 | -0,166
4 1,000 | 0,459 0,379 | 0,036 | 0,107 | 0,314 | 0,331 | -0,176| 0,095 | 0,202 | -0,025| 0,115
5 1,000 | 0,643 0,624 | 0,270 | -0,048| -0,051| 0,077 | 0,166 | 0,032 | -0,030]| -0,023| -0,375
6 1,000 | 0,691 0,755 | 0,170 | 0,075 | 0,059 | 0,094 | 0,153 | 0,152 | 0,077 | 0,134 | 0,064
7 1,000 | 0,614 0,631 | 0,148 | 0,246 | 0,173 | 0,089 | 0,072 | 0,110 | 0,221 | 0,165 | 0,049
8 1,000 | 0,578 0,488 | 0,069 | 0,208 | 0,325 | -0,082| -0,005| 0,041 | 0,223 | 0,087 | 0,347
2 9 1,000 | 0,622 0,630 | 0,202 | 0,098 | 0,221 |-0,142| 0,098 | -0,086| 0,285 | 0,073 | 0,034
10 | 1,000 | 0,618 0,679 | 0,269 | 0,106 | 0,111 | 0,171 | 0,125 | 0,103 | -0,003| -0,048| 0,065
11 | 1,000 | 0,667 0,692 | 0,259 | 0,137 | -0,081| 0,097 | 0,259 | 0,101 | -0,080/| 0,041 | 0,026
12 | 1,000 | 0,659 0,666 | 0,194 | 0,140 | 0,291 | 0,166 | -0,023| 0,058 | 0,146 | 0,143 | -0,019
13 | 1,000 | 0,589 0,396 | 0,156 | 0,040 | 0,437 | 0,294 | 0,039 | 0,034 | 0,026 | 0,118 | 0,334
3 14 | 1,000 | 0,732 0,158 | 0,138 | 0,102 | 0,789 | 0,163 | 0,005 | 0,046 | 0,006 | -0,087| 0,137
15 | 1,000 | 0,796 0,076 | 0,069 | 0,229 | 0,828 | 0,087 | 0,077 | -0,009| 0,178 | -0,003| -0,043
16 | 1,000 | 0,764 0,145 | -0,006| 0,236 | 0,791 | 0,080 | 0,102 | 0,050 | 0,193 | 0,000 | -0,069
17 | 1,000 | 0,730 0,261 | 0,285 | 0,218 | 0,251 {0,638 | 0,218 | 0,030 | 0,112 | 0,007 | -0,045
18 | 1,000 | 0,645 0,244 | 0,453 | 0,265 | 0,201 | 0,488 | -0,072| 0,104 | 0,053 | 0,070 | -0,082
4 19 | 1,000 | 0,491 0,345 | 0,199 | 0,204 | 0,223 {0,359 | -0,169| 0,194 | -0,019| -0,148| -0,154
20 | 1,000 | 0,567 0,172 | 0,654 | 0,090 | 0,156 | 0,128 | 0,192 | 0,086 | 0,071 | -0,092]| -0,061
21 | 1,000 | 0,699 0,322 | 0,637 | 0,110 | 0,034 | 0,238 | 0,267 | 0,187 | -0,016| 0,045 | 0,100
22 | 1,000 | 0,599 0,351 | 0,383 | 0,364 | 0,187 | 0,316 | 0,086 | 0,191 | -0,061|-0,017| 0,117
> 23 | 1,000 | 0,685 0,384 | 0,138 | 0,217 | 0,350 | 0,144 | 0,024 | 0,155 | 0,550 | -0,033| -0,012
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24 [1,000 [ 0,704 0,289 | 0,226 | 0,037 | 0,254 | 0,204 | 0,352 | 0,014 | 0,575 | -0,052] 0,067
25 [1,000 | 0,625 0,342 [ 0,185 | 0,139 | 0,277 | 0,261 | 0,182 | 0,209 | 0,482 | 0,005 | -0,026
26 | 1,000 | 0,744 0,200 | 0,762 | 0,024 | 0,062 | 0,070 | 0,141 | -0,064| 0,124 | 0,271 | 0,046
27 [1,000 0,714 0,249 | 0,578 | 0,200 | 0,200 | 0,149 | 0,064 | 0,298 | 0,294 | -0,084| -0,173
28 [ 1,000 | 0,746 0,240 [ 0,639 | 0,249 | 0,042 [ -0,038] 0,160 | -0,043| 0,243 | 0,064 | -0,353
29 [1,000 | 0,792 0,156 | 0,809 | 0,209 | 0,008 [ 0,091 | 0,094 | 0,004 | 0,125 | -0,040 -0,187
30 [ 1,000 | 0,684 0,293 [ 0,325 | 0,139 | 0,109 | 0,077 | 0,080 | 0,282 | 0,599 | -0,101 | -0,007
31 [1,000 | 0,735 0,168 | 0,763 | 0,024 | -0,010| 0,063 | 0,040 | 0,015 | 0,012 | 0,296 | 0,176
32 [ 1,000 | 0,534 0,125 | -0,059| -0,014| 0,005 | 0,302 | 0,009 | 0,531 | 0,372 | 0,051 | 0,020
33 [ 1,000 | 0,657 0,136 | 0,160 | 0,030 | -0,043|-0,023] -0,012| -0,033| -0,095| 0,762 | 0,135
34 [1,000 | 0,763 0,137 | 0,045 | 0,169 | -0,031|-0,039]-0,117| 0,827 | 0,114 | 0,017 |-0,020
35 |1,000 | 0,713 0,186 | 0,210 | 0,045 | -0,062| 0,173 | 0,160 | 0,105 | 0,022 [ 0,633 | -0,400
36 | 1,000 | 0,697 0,047 | 0,270 |-0,091] 0,213 | 0,231 | 0,117 | 0,478 | 0,063 | 0,513 | -0,075
37 [1,000 | 0,730 0,188 | 0,669 | -0,023|-0,018| 0,008 | 0,142 | -0,125| 0,001 | 0,400 | 0,226
38 [ 1,000 | 0,659 0,173 [ 0,099 [ 0,682 | 0,232 |-0,041] 0,031 | 0,296 | 0,013 | -0,025[ 0,096
6 39 [1,000 | 0,781 0,113 [ 0,151 | 0,796 | 0,287 | 0,126 | 0,062 | 0,027 | 0,045 | -0,020| -0,079
40 1,000 | 0,815 0,101 | 0,107 | 0,830 | 0,162 | 0,164 | 0,063 | -0,048] 0,114 [ 0,035 | -0,174
; 41 [1,000 [ 0,748 0,164 [ 0,070 [ 0,809 [ 0,082 [ 0,116 [ 0,064 [ 0,095 | 0,068 [ 0,040 [ 0,151
42 1,000 | 0,744 0,043 | 0,113 | 0,824 | 0,038 | 0,170 | 0,109 | 0,049 | 0,074 | 0,009 | 0,020
43 1,000 | 0,543 0,306 [ 0,226 [ 0,196 | 0,157 [ 0,478 | 0,301 | -0,006] 0,110 | 0,057 | -0,027
44 1,000 | 0,661 0,186 | 0,005 | 0,261 | 0,406 | 0,123 | 0,206 | 0,573 | -0,015| -0,019] 0,083
45 | 1,000 | 0,654 0,258 | -0,023] 0,203 [ 0,509 | 0,000 | 0,372 | 0,321 | 0,053 | 0,195 | -0,069
8 46 | 1,000 | 0,769 0,178 | 0,322 | 0,123 | 0,122 0,072 [ 0,735 | -0,104| 0,117 | 0,128 | -0,131
47 1,000 | 0,752 0,252 | 0,374 | 0,107 | 0,085 | 0,045 | 0,718 | 0,001 | 0,091 | 0,054 | -0,035
48 1,000 | 0,676 0,246 | 0,228 | 0,208 | 0,083 | 0,309 | 0,522 | 0,209 | 0,143 | -0,048| 0,279
49 1,000 | 0,685 0,027 | 0,034 | 0,330 | 0,071 | 0,635 | 0,118 | 0,138 | 0,263 | 0,247 | 0,050
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Aplicacién de instrumento.

Se aplico en toda la Universidad de Narifio y sus sedes en el municipio de San Juan de
Pasto: sede Torobajo, sede VIPRI, sede cestimjestando a toda la poblacién correspondiente a
los docengs tiempo completo de pregradon asignacion acadica en el periodo A del 2016
conformandouna totalidad de 2Ddocentescinco (5)de loscualesse negaron a responder la
encuestapbteniendo al final una pobl&ei total de 199 docentessniendo en centa esta
informacion se obtuvo un%8 de margen de error en la aplicacion idstrumentoy, por tanto,

97% de confiabilidad en los resultados de la investigacion.

El instrumento se entrega a la poblacién en formato figatizandouna busqueda
constantey exhaustivade cada docente en un espacio que no alterara su actividad laboral y
ofreciera disponibilidagraracolaborar con la realizacion de la encuesta.

Luego de btener tda la informacion recolectadse procede a realizar ebriteo y analisis de

resultados para obtener el nidel alfabetizacion tecnologica.

Andlisis de Resultados
Andlisis de confiabilidad: instrumento propuesto
La estructura final del instrumento que se aplicé a la poblacion sujeto de estudio (Anexo
4), seresume en la siguiente figura, donde se puede apreciar la cantidad de variables, dimensiones

e items que lo componen.



NIVEL DE ALFABETIZACION TECNOLOGICA DE LOS DOCENTES 68

Figura 1: Estructura y composicion final del instrumento de recoleccion de informacion

Los items del instrumento (Anexo 4) que dan rad®oada dimension y por tanto de cada

/DIMENSION 1 HARDWARE ——s5 [TEMS

TECNICA (VT) ) )
“\DIMENSION 2 SOFTWARE —6 (TEMS

DIMENSION 1 COMPETENCIAS EN EL MANEJO DE LA INFORMACION (CMI) = 5{TEMS

USO PEDAGOGICO YLDIMENSION 2 AMBIENTES DE APRENDIZAJE CON TECNOLOGIA mmme—— 5 {TEMS
" DE LA TECNOLOGfA (VUPT) \
VARIABLES ) )

DIMENSION 3 USO DE RECURSOS DIGITALES INSTITUCIONALES = 16 {TEMS

Vs DIMENSION 1 ETICA Y VALORES =3 [TEMS

ETICOY LEGAL (VEL)
DIMENSION 2 LEGAL 2 ITEMS
DESARROLLO PROFESIONAL (VDP) —DIMENSION 1 MEJORAMIENTO PROFESIONAL 7 TEMS
4 Variables 8 Dimensiones 49 items

variablede investigacionse muestran en tabla?.

Tabla 7 items que dan razén de las dimensiones de la investigacion

Dimensiones items
Dimensién 1 (VT) hardware item1abs
Dimensién 2AVT) software item6 a1l
Dimensién 1 (VUPT) competencias en el item 12 a 16

manejo de la informacién (CMI)

Dimensién 2 (VUPT) ambientes de item 17 a 21

aprendizaje con tecnologia

Dimensién 3 (VUPT) uso de recursos ltem22 a3

digitales institucionales.

Dimension 1 (VEL) ética y valores item 38 a 40
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Dimension 2 (VEL) legal ftem 41 a 42

Dimensién 1 (VDP) mejoramiento profesior item 43 a 49

Por su parte en la talase puede apreciar la escala Likert que se asumio para analizar las
respuestas dadas por los sujetos de investiggai@erminar el nivel del constructo a medis
importante anotague aqui se define con claridadahgoa utilizar para cada nivelgue la escala
empleada erel instrumento(Tabla 4) es basicamente la misma, diferencianddse en las
palabras que se utilizan pa@aluar cada dimension

Tabla 8 Intervalosdel nivel escala Likerty escala del instrumento

Rango Nivel Escala en el instrumento Valor
5 SUPERIOR SIEMPRE (S) 5
4a4.9 ALTO LA MAYORIA DE VECES 4
(MV)
3a39 MEDIO ALGUNAS VECES (AV) 3
2a29 BASICO POCAS VECES (PC) 2
lalo BAJO NUNCA (N) 1

Una vez entendido de donde provienen los dalbdsnidos, el primer analisis consiste en
volver a obtener el Alfa de Cronbach, con el &nimo de verificar la confiabilidad del instrumento.
Reemplazando los valores en la formula de Alfa de Crontxathos datos dia prueba final, se

obtuvo los siguienteresultados.

8
p —

Ce
I|I

.02 * 0.94

Ce
11
H

. 95

Ce
11
o
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Como se puedapreciay el nuevo alfa tiene un valor de 0,95; de acuerdo a lo sugerido por
George y Mallery (2003)l coeficiente es excelente, dando total confiabilidad al instrumento vy,
por tanto, a los resultados que de él se desprendan, siempre y cuando giren alrededor de las
variables y dimensiones que dan razon de los objetivos de la investigacion.

Por su parte, en la tabla 9, se muestra el calculo del alfa de Cronbach por dimensiones.

Tabla 9 Alfa de Cronbach por dimensiones

Dimension Alfa de Cronbach
Dimensién 1(VT) hardware 0,75
Dimensioén 2 (VT) software 0,85
Dimensién 1 (VUPT) competencias en el manejo de la informacién (C 0,82
Dimension 2 (VUPT) ambientaete aprendizaje con tecnologia 0,78
Dimension 3 (VUPT) uso de recursos digitales institucionales 0,87
Dimensién 1 (VEL) ética y valores 0,86
Dimension 2 (VEL) legal 0,83
Dimension 1 (VDP) mejoramiento profesional 0,80

De acuerdo a lo sugerido pBeorge y Mallery (2003) se aprecia lo siguiente:

- las dimensiones 1 (VT) hardware y 2 (VUPT) ambientes de aprendizaje con
tecnologia, con un alfa de 0,75 y 0,78 respectivamente, tienen un coeficiente aceptable.

- Las dimensiones 2 (VT) softwatgVUPT) canpetencias en el manejo de informacion,
3 (VUPT) uso de recursos tecnoldgicos digitales institucionales, 1 (VEL) ética y
valores, 2 (VEL) legal y 1(VDP) mejoramiento profesional tienen un alfa de Cronbach

respectivo de 0,80 y 0,87, ubicandolas en un ciegfie bueno.
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Con todo esto, el instrumento propuesto es altamente confiable y vélido, pudiéndose
utilizar en otras investigaciones y aplicar a cualquier &mbito en donde se desee medir el nivel de
alfabetizacién tecnolégica de profesores. Bajo estas @onds, se procede a analizar la

informacion obtenida para alcanzar los demés objetivos planteado

Usode recursos tecnoldgicos pgoarte delos docentes

Las dimensiones que evidencian el uso que dan los docentes a los recursos tecnolégicos,
son: dimengin 1 (VT) hardwareontres (3) items, dimension 2 (VT) softwa@ncinco (5) item,
dimension 1 (VUPT) competencias en el manejo de informacidh item, dimensién 2 (VUPT)
ambientes de aprendizaje con tecnolagpa cuatro (4) itemsdimension 3 (VUPT uso de
recursos tecnologicodigitales institucionalexon doce (12) items ya dimension 1(VDP)
mejoramiento profesionabnsiete (7) items. Teniendo en cuenta las dimensiones mencionadas la
suma total de items empleados para dar respaestie andises de 3%/ suconfiablidadesdel
0,82 por tantg segun lo mencionado por George y Mallery (2003) tiene un coeficiente bueno.
En latabla 10 se resumen las respuestas que dieron los profesores en lo referente al uso de recursos

tecnoldgicos y la grafica 1 da mejor idea de ello.
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Tabla 10 Respuestas uso de recursos tecnoldgicos

72

Dimensién

ftems

Siempre Mayoria Algunas

Pocas

Nunca
deveces veces veces

Hardware 1,24 54,90% 27,60% 11,60% 3,90% 2,00%
Software 7,8,9,10,11 32,60% 23,90% 16,70% 14,40% 12,50%
Competencias en ¢
manejo de 14 49,20% 26,10% 17,60% 5,50% 1,50%
informacion
Ambientes de
aprendizaje cor 17,19,20,21 15,60% 22,40% 24,10% 19,70% 18,20%
tecnologia
giZ‘i’talgse recurso gg:ggﬁi:g;:gg:g:‘ 30,90% 20,80% 16,80% 14,20% 17,30%
Mejoramiento  43,44,4546.47.48 55 2005 2330% 18,50% 13,60% 11,90%
profesional 49

Total 32 items 36,0% 240% 17,6% 11,9% 10,6%

Gréfica 1 Uso de recursos tecnoldgicos en los docentes

AV
17.6%

10.6%

MV
24,0%

M3 AMY RAY EFC mN




NIVEL DE ALFABETIZACION TECNOLOGICA DE LOS DOCENTES 73

Como se observa, la opciSHEMPRE(S), tiene un 360, el 24% seleccionod la opcidn LA
MAYORIA DE VECES (MV), el 17,6% laopcion ALGUNAS VECES (AV), el 1,9% seleccion6
la opcién POCAS VECES (PC) y el B% la opcion NUNCA (N)Con estosesultados se puede
expresaque el 60% de la poblaciprepresentada por las opcior&E MPRE y LA MAYORIA
DE VECES, hacen uste los recursos tecnolégicos que ofrece la Universidad de Npdfiel
contrario el 29,4%representado por las opciones ALGUNAS VECEBOCAS VECES usan
ocasionalmente los recursos y el 10,6% NUNCA hace uso de dichos recursos.

A partir de los resultadoobtenidos en las dimensior{&abla 10)se puedeleducirque
El 82,5%de los docentesnanejan y usan el computador, sus periféricos y otros medios de
almacenamiento paraalizar actividades académicas y laboratemparado con el 17,58tie lo
hacen dalgunas veceanunca

Por otro ladogl 56,36 emplean procesadores de texto, hojas de calculo, @eeems
multimedia haciendo uso décnicasbasicas, ademas crean y modifican imadgenes mediante
diferentes programgsara el desarrollde sus actividadesomparado con el 436 queafirman
hacerlo dealgunas veceanunca

En cuanto a ser competeeteel manejo de informacipel 75,36 de los docentes emplean
bases de datpsepositorios digitaley bibliotecas virtualepara realizabusquedas bibliogréaficas
y compartirlas con sus estudiantes,comparacion el 24,86 queafirmanhacerlo dealgunas
vecesanunca Esto se convierte en el uso mas alto de recursos tecnolégicos.

Por su parte, en lo relacionado con los ambientes de @&magndon tecnologiagoélo el
38,06 delos docentesusanr ecur sos tecnol -gicos como: l a vi

| i nadgdn programa para disefiar formatos de evaluacion con el fin de facilitar e innovar el
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proceso de ensefanzeomparado corel 62,06 que lo hacen dalgunas veces nuncag
convirtiéndose en una debilidad de uso

El 51,76 de los docentasanejan y usan el correo electrénico, plataformas virtudtes y
servicios web que ofrece la Universidad de Narifio para mejorar la comunicacion tanto personal
como profesional y académica, mientras qui8e®o lo hace delgunas veceanunca

Finalmente, a partir da dimension mejoramiento profesioyse pueddecirque el56,0%
de los docentemcorporanla tecnologigpara su crecimiento profesiomalapoyo a las tareas
administrativas propias de su labor docenitgando materiales audiovisuales, documentos
cientificos,comunidades de aprendizgjenedios tenoldgicos comoblogs, wikis, forosy redes
de aprendizajeelacionados con su disciplina cientifi€®r el contrario e#t4,0% solo lo hace de
algunas veceanunca
Andlisis del estadoactual del nivel alfabetizacion tecnolégica de los docentes

Deacuerdo a la escala establecida para medir el nivel de alfabetizacidn tecndlédiea (
8) y con la informacién obtenida tras la aplicacion del instrumento, se procede a calcular tal nivel,
como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 11 Célculo del Nivel de Alfabetizacién Tecnoldgica

U = [(fS * valors) + (fMV * U ivalor item
f = frecuencia

S, MV, AV, PC, Nson las escalas

ne: nUmero de encuestas.

valorMV) + (fAV * valorAV) +
(fPC * valorPC) + (fN *

valorN)]/ne

Pd= Puntuacién de dimensién
P d =Ckni x U= Sumatoria del valor de los

itemgde la dimension)
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ni= Numero de items (por

dimension)

Rv=xPd/ nd Rv: Resultado de la variable
x Pd= Sumatoriade puntuacion
por dimension

nd: NUimero de dimensiones

Nat= xRv/ nv Nat: Puntuaciémivel de
Alfabetizacion Tecnologica
x Rv= Sumatoriaderesultados de
la variable

nv: NUmero de variables

Puntuaciénpor item

A manera de ejemplo de lo explicado en la tabla 10, el célculo de uno de los items se haria

asi:
Tabla 12 Ejemplo de valores de items
ITEM S MV AV PC N  Poblacion  Puntuacion por
item
1 127 61 7 3 1 199 4,56

(127*5)+(61*4)+(7*3)+(3*2)+(1*1) = 907

907/199= 4,56
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Puntuacién por dimensién
Para obtener la puntuacion por dimensién, se calcula el promeltie tesultados de la
puntuacion de los items que componen la dimension.

Tabla 13Ejemplo de valores por dimensiones

Puntuacion por item Puntuacién por dimensién

4,56

3,81

3,35 3,76

4,52

2,55

4,56 + 3,81 + 3,35 + 4,522,55 = 18,79
18,79/5=3,76
Puntuacion por variable
Para obtener la puntuacién por variable, se calcula el promedio de los resultados de la
puntuacion de las dimensiones que componen las variables.
Como ejemplo, la variable técnica (VT) esta confornmatados dimensiones: hardware y

software, por tanto, qda representado de esta manera.

Tabla 14 Ejemplo de valores por variables

Puntuacion por dimension Puntuacion por variable (VT)

3,76

3,43 3,60
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3,76 +3,43=7,19

7,19/2 = 3,60

Para analizar minuciosamente el estadtual de los docentes en cuanto al niel
alfabetizacidén tecnolégica que los sujetos de investigacion tienen, se procede a mostrar los
resultados por dimensiéoalculando el nivel de cadma, para finalmente evidenciar el nivel por
variable y de esta manera analizar el estado actual en su totalidad.

indice dimensiones

Para realizar un analisis del indice de las dimensiones, se emplea un rango entre 0 y 1,

siendo el primero el valor miniory 1 el valor maximo.

indice de las dimensiones
0,80

0,70 0,69

074
062
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0,60
0,53
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0,20

0,10

0,00

Hardware Software Competencizs en el Ambientesde Uso derecursos Eticay valores Legd Mejoramiento
manejo de aprendizaje con digttales profesional
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W
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Como se observa en la grafica, respecto al indice de las dimensiones, los datos muestran

gue las dimensiones competencias en el manejo de la informacién (CMI) y ambientes de
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aprendizaje con tecnologia obtuvieron el mayarenor indice respectivamente, siendo el primero

de 0,74 y el segundo de 0,51. Por otra parte las dimensiones hardware y legal obtuvieron un indice
de 0,69. En cuanto al indice de las demas dimensiones se presenta de la siguiente manera: la
dimension 8o de recursos digitales institucionales con un 0,53, la dimension software con un 0,61,

la dimension mejoramiento profesional con un 0,63, la dimension ética y valores con un 0,65.

Grafica 2 Puntuacionpor dimension

45

. 3,94
3,75 3,76
3,59
35 343 351
3,13
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3
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1
0,5
0 . . . .
AMBIENTES DE SO DE SOFTWARE  MEJORAMIENTD ETICAY VALORES  HARDWARE LEGAL COMPETENCIAS
APREMDIZAJE RECURSOS PROFESIONAL EN EL MANEKD DE
CON TECNOLOGIA  DIGITALES INFORMACION
INSTITUCIONALES {cha)

A partir de la informacién recolectada &n grafica 2 se puede inferique entre las
dimensiones la diferencia mas representativa se encuentra entre las competencias en el manejo de
informacion (CMI) y ambientes de aprendizaje con tecnologia, dondenterprtiene una
puntuacion de 3,94, mientras la segunda tiene una puntuacién de 3,02, ubicandose en la puntuacién

maxima y minima de la gréaficagspectivamente.d? otra parteJa dimensionlegal yla de
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hardware obtuvieron un 3,76 en la puntuacién. &ranto a las deméas dimensiones se observa

gue no se presentan grandes variaciones en cuanto a sus puntuaciones; la dimension ética y valores
obtuvo una puntuacion de 3;5B dimensid mejoramiento profesional 3,513 dimension

software 3,43 y por ultima dimensién uso de recursos digitales institucionales con 3,13, siendo
esta una de las de menor puntuacion.

En consecuencia, los docentes tiempo completo tienevahmedio con una tendencia a
un nivel altoen busqueda, acceso, evaluacion y comurioadie informacion; que son las
habilidades, conocimientos y desempefios que caracterizan a una persona competente en el manejo
dela informacion, pero tieneimnivel basicoen crear ambientes de aprendizaje enriquecidos con
las TIC, lo cual es congruent®n él también un nivel basicen el uso de recursos digitales
institucionales, pues su poco uso, indiscutiblemente genera ambientes tradicasiadédsiso de
recusos tecnoldgicos, aunque es tendiente a un nivel(ettmo se analiz6 en el capitulo
correspondiente), es mas instrumental y administragjwe utilizado para las clasésas dends
dimensiones son uniformes sus resultadgsnostrando la tendencia del nivel que en el siguiente
titulo se lo analizara coretenimiento.

Con el animo de ofrecer un valor agregado para quien desee profierdirarresultados
estadisticos que ofrece el instrumerdoa vez quesuperando los objetivos planteados en el
presente trabajen el anexo Se plantea el andlisis multivariado por dimensifure ayuda a
entender la homogeneidad y heterogeneidddsleesultados en cada pregunta; sin embargo, con
lo analizadchasta el momentse puede entender con facilidad y claridad el estado actual de los

docentes eralalfabetizacion tecnoldgica, desde el nivel que muestran.



NIVEL DE ALFABETIZACION TECNOLOGICA DE LOS DOCENTES 80

Nivel de alfabetizacion tecnolégica

El andlisis de las dimensiones, coadyuva al andlisis de las variables, de acuerdo a lo que se
expresO en la tabla 1 de operacionalizacion de vasaba tabla 3 que relne variables y
dimensiones y la figura 1 que resume todo el instrumento. Aqui es pertinente aclarar que mientras
las dimensiones se trabajan porcentualmente, las variables se las trabaja en términos de puntuacion
obtenida, puesto ques ésta la que finalmente determina con claridad el nivel de alfabetizacién
tecnoldgica.

En este sentido, las siguientes gréficas muestran los valores obtenidos reuniendo
dimensioney variablesparade esta manewmnalizarel nivel de alfabetizaciondaoldgica de los
profesores.

Gréfica 3 Porcentaje de docentes por nivel en la dimension hardware
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Como se observa en la grafaespecto a la dimension hardware, los datos muestran que
el 63,86 corresponde a la poblacidon que seleccionoé las opciones LA MAYORIA DE VECES y
SIEMPRE, encontrando que esta parte de la poblacion esta entre un nivel ALTO y SUPERIOR
respectivamentde alfabetizacion tecnological 27,6% de la poblacion escogieron ¢giones
ALGUNAS VECES y POCAS VECES, estando asi entre un nivel MEDIO y BASICO, y el 8,8%
escogio la opcion NUNCA, lo cual ubica a dicha poblacion en un nivel BEBd@precia en esta

dimension, una tendencia de los profesores a ubicarse en los niyelgsres de la escala.

Grafica 4 Porcentaje de docentgsor nivel en la dimension software
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En cuanto a la dimensién software, los datos muestran que el 53,9%de la poblacién que respondio
entre LA MAYORIA DE VECES y SIEMPRE, se encuentran entre un nivel ALTO y SUPERIOR
de alfabetizacion tecnoldgica. El 32,9% de la poblacion eligieron lasnescidLGUNAS

VECES y POCAS VECES, estan entre un nivel MEDIO y BASICO, y por ultimo el 13,1% que
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respondido NUNCA, se ubica en un nivel BAKdnque la mayoria de profesores se ubican en los
niveles superiores de la escala, la tendencia que se apresanarcada
Grafica 5 Porcentaje de docentes por nivel en langnsién competenci:

en el manejo de informacion (CMI)
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28,8%
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Como muestréa gréaficacorrespondiente a la dimensién competencias en el manejo de la
informacion (CMI) el 69,5% de la poblacion eligio las opciones de respuesta LA MAYORIA DE
VECES y SIEMPRE, encontrandose asi entre un nivel ALTO y SUPERIOR; mientras el 26,5%
de la poblacién respondi6 entre ALGUNAS VECES y POCAS VEGQBBandose entre MEDIO
y BASICO, y ¢ 3,9% de la poblacion restante, respondié NUNCA, ubicando a esta poblacion en
un nivel BAJO. Se aprecia la tendencia de los profesores a ubicarse en los niveles superiores de la

escala.
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Gréfica 6 Porcentaje de docentes por nivel en la dimensidnbéentes d
aprendizaje con tecnologia
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Como se observan la gréficab, respecto a la dimension ambientes de aprendizaje con
tecnologia, los datos muestran que el 39,2% corresponde a la poblacioelepoeosd las
opciones LA MAYORIA DE VECES y SIEMPRE, encontrando que esta parte de la poblacién
esta entre un nivel ALTO y SUPERIOR de alfabetizacién tecnolégica. En cuanto al 43,8% de la
poblacién, escogieron las opciones ALGUNAS VECES y POCAS VECHSndesasi entre un
nivel MEDIO y BASICO, y el 17,0% escogi6 la opcion NUNCA, lo cual ubica a dicha poblacion
en un nivel BAJOAqui es importante destacar que no hay una tendencia definida en los niveles
encontrados, como si sucéden las anterioredimersiones, pero es obvio que la mayoria de

docentes poco desarrollan estos ambientes.
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Grafica 7 Porcentaje de docentes por nivel en la dimensi®@t
de recursos digitales institucionales
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En cuanto a la dimension uso de recursos digitales institucionales, los datos muestran que
el 45,3% de la poblacion respondio entre LA MAYORIA DE VECES y SIEMBRIBy tantose
encuentran entre un nivel ALTO y SUPERIOR de alfabetizacion tecnolégic84HPo de la
poblacion eligieron las opciones ALGUNAS VECES y POCAS VECES, estando asi entre un
nivel MEDIO y BASICO, y por ultimo el 20,7% que respondié6 NUNCA, se ubica en un nivel
BAJO. También se aprecia que no hay una tendencia hacia un nivel defimigsta dimension
pero se dividepracticamente en mitades los docentes que usan marcadamente los recursos

digitales y los que no los usan sino de algunas veces para abajo
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Grafica 8 Porcentaje de docentgmor nivel en la dnension ética y valores
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Comomuestra la graficaorrespondiente a la dimension ética y valores, se puede observar
que el 60,2% de la poblacion eligié las opciones de respuesta LA MAYORIA DE VECES vy
SIEMPRE, encontrandose asi entre un nivel ALTO y SRIPIR. Mientras el 28,7% de la
poblacién respondié entre ALGUNAS VECES y POCAS VECES, el nivel se encuentra entre
MEDIO y BASICO, y el 11,2% de la poblacién restante, respondi6 NUNCA, ubicando la

poblacion en un nivel BAJ@n esta dimension, se ve la tenda hacia los niveles mas altos.
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Grafica 9 Porcentaje dedocentegpor nivel en la dmension legal
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Como se observen la graficad, respecto a la dimension legal, los datos muestran que el
67,3% corresponde a la poblacién que seleccion6 las opciones LA MAYORIA DE VECES y
SIEMPRE, encontrando que esta parte de la poblacién esta entre un nivel ALTO y SUPERIOR de
alfabetizacién tecnoléga. En cuanto al 23,4% de la poblacion escogieron las opciones
ALGUNAS VECES y POCAS VECES, estando asi entre un nivel MEDIO y BASICO, y el 9,3%
escogid la opcion NUNCA, lo cual ubica a dicha poblacion en un nivel Bllal@ndencia es de

nuevo hacia losiveles superiores en esta dimension.
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Grafica 10 Porcentaje de docentes por nivel en lengénsion mejoramiento profesional
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En cuanto a la dimensién mejoramiento profesional, los datos muestran que el 5&0% de |
poblacién que respondi6 entre LA MAYORIA DE VECES y SIEMPRE, se encuentran entre un
nivel ALTO y SUPERIOR de alfabetizacion tecnoldgica. EI 32,1% de la poblacion eligieron las
opciones ALGUNAS VECES y POCAS VECES, estando asi entre un nivel MEDKES{I,

y por ultimo el 11,9% que respondié NUNCA, se ubica en un nivel BA#Gse puede afirmar
gue haya una tendencia hacia niveles superiores, puesto que los valores superan escasamente la

mitad de los encuestadaemejandose al uso de recursos dagta
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En la grafica 11 y la tabla 15, se muestra claramente que la dimension ambientes de
aprendizaje es la que menos nivel tiene, al estar muy unidos todos los niveles, junto a ella tres (3)
dimensiones mas (software, uso de recursos digitedgticionales y mejoramienfofesional)
tienen poco distanciamiento entre los niveles dedocentes, a comparacién de competencias en

el manejo de informacién (CMfue tiene un buen desarrollo en el nivel.

Grafica 11 Tendencias de cada dimension
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Tabla 15 Ejemplo de valores por variables

Dimensiones Superior-Alto Medio-Basico  Bajo

Hardware 63,6% 27,6% 8,8%
Software 53,9% 33,0% 13,1%
Competencias e
elmanejode g4 5 26,5% 4,0%
informacion
(CMI)
Ambientesde
aprendizaje con 39,2% 43,8% 17,0%
tecnologia
Usode recursos
digitales 45,3% 34,0% 20,7%
institucionales
Etica y valores 60,2% 28,7% 11,1%
Legal 67,3% 23,4% 9,3%
Mejoramiento g6 5o, 32,1% 11,9%

profesional

Con todo esto spuede afirmar que, de las ocho (8) dimensiones que componen el
constructo, la mitad estdn muy cerca elusaiveles bajo, medio y superiorla otra mitad estan
separadapor poco valorentre los tres niveles mencionados, el nivel de alfabetizacion de los
docentegiempo completo de l&niversidad de Narifiotiene una marcada tendencia al nivel
medio.

Para concretar el estudio minucioso del nivel, en las siguientes graficas se looraliza

variables.



NIVEL DE ALFABETIZACION TECNOLOGICA DE LOS DOCENTES 90

Graéfica 12 Puntuacién obtenida por los docentesn la variable técnica
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Como se evidencia en la gréfica, &n la variable técnica los docentes obtuvieron mejor
resultado en manejo, habilidadesonocimientos en la dimension hardware, representado con una
puntuacion de 3,76; por otra parte, la dimension software representada con una puntuacion de 3,43

en cuanto al manejo, habilidad y conocimiento es menor.
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Grafica 13 Puntuacion obtenida por los docentes la variableuso pedagoégico de
tecnologia
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En cuanto da grafical3 correspondiente a lariable uso pedagogico de la tecnologia, se
puede evidenciar que en cuanto al manejo de informacion, entornos de aprendizaje y uso de
recursos tecnoldgicos, la puntuacién mas alta se presentd en las competencias en el manejo de
informacion (CMI), la cuabbtuvo una puntuacion de 3,94, la siguiente dimension con mayor
puntuacion es la de uso de recursos digitales institucionales con un 3,13 de puntuacion y por ultimo
la dimensién ambientes de aprendizaje con tecnologia obtuvo una puntuacion de 3,02 siendo |

mas baja respecto a las 3 dimensiones de la variable.
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Gréfica 14 Puntuacion obtenida por los docentes lavariable ético y legal
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Como se observan la grafical4, la dimension legal obtuvo una puntuacion de 3,76 en
cuanto a los aspectos éticos y legales de la informacién y los programas informéticos. En cambio,

la dimension ética y valoresbtuvo una puntuacion notablemente mas baja siendo esta del 3,59.
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Gréfica 15 Puntuacién obtenida por los docente=n lavariable desarrollo profesional
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En la gréfica B, se puede evidenciar qleedimension mejoramiento profesional presenta

una puntuacion del 3,51.

Para finalizar, se elabora una grafica de lineas de tendencia con los valores de las
dimensiones y se calcula el promedio de la puntuacién de las variables, con lo cual selobtiene
nivel de alfabetizacion tecnolégica definitivo.

Estos procedimientos sesumen en la grafick6 y tabla 16 respectivamente y dodo

estosepreparda discusién de los resultados encontrados:
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Grafica 16 Puntuacion por dimension para determinar el nivel
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Tabla 16 Nivel de alfabetizacién tecnoldgidinal
Puntuacion variables Nivel alfabetizacion tecnolégica
3,60
3,37
3,54
3,68
3,51

3,60 + 3,37 + 3,68 + 3,51 = 14,16
14,16 /4 =3,54
Lo anteriorda pie para afirmar categorieandiscutiblemente que el nivel de alfabetizacion
tecnoldgica de los docentes tiempo completo de pregrado en la Universidad deeSIMEDIQ

con una valoracion de 3,54 en una escala dg.1 a
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A partir de los resultados arrojados en la investigaciorgrssiderd conveniente presentar

los siguientes datos.

Nivel de alfabetizacion tecnolégica por programas

NIVEL PROGRAMA
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Como se evidencia en la gréfica correspondiente al nivel de alfabetizacién tecnolégica
por programas, los programas de Disefio Grafico e Ingedei$istemas poseen el nivel alto en
comparacion a los programas de Comercio Internacional, Medicina y Licenciatura en Informética

gue presentan un nivel basico. En cuanto a los demas programas se observa que su nivel es medio.
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Seria interesante invesdigpor qué la Licenciatura en Informética tiene bajo nivel, cuando,
por esencia, deberia ser un Programa ejemplar al respecto. Una hipotesis a comprobar gira
alrededor de la cantidad de profesores que la conforman o a la diferencia que puede existir entre
conocer la alfabetizacién tecnolégica y aplicarla en la practica. Como se ve, la puerta a la
investigacion queda abierta.

Nivel de alfabetizacion tecnoldgica por departamentos

NIVEL DEPARTAMENTOS
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En cuanto al nivel de alfabetizacion tecnoldgica por departamentasjidseicia que el
Departamento de Ingenieria de Sistemas presenta un nivel alto, en comparacién con el
Departamento de Medicina que obtuvo un nivel basico, para los demas departamentos no existe
una diferencia tan marcada, ubicandolos en un nivel medito dsscoherente con los datos

mostrados por programa y se abre puertas a investigar si las TIC ayudan a forjar profesionales de
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mayor calidad o si simplemente son un apoyo a la ensefianza con pocas consecuencias en el
aprendizaje.

Nivel de alfabetizacion tenoldgica por facultades
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A partir de la grafica se observa que la Facultad de Ingenieria tiene un nivel medio con
tendencia a un nivel alto, mientras que el nivel de la Facultad de Ciencias de la Salud tiene un
nivel basico. En cuanto a las demas faalds se evidencia que el nivel se encuentra en un punto
medio casi precisd.as oportunidades de investigacién se abren ahora por facultad, con preguntas

acerca del por qué este nivedjeé influye en ello entre otras.
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Discusion

Actualmente la tecnologia se ha involucrado en las acciones cotidianas de la sasiedad,
como también en el ambito educativo, donde docentes y estudiantes cada dia buscan un nuevo
medio,recursoo herramientdaecnobgicapara solventar problemas preselas en sus labores o
actividades académicas.

En cuanto a la educacién superior, los docentes cuentan con mayor acceso a la tecnologia
ya que las universidades pretenden que la formacién profesional sea integral en todos los aspectos
educativos.

Teniendo a cuenta lo anterigrlo mencionado por Saliné2008) el docente de educacién
superiordebe estar en constante actualizaciéspecto al ambito tecnol6gjcpuesto que las
exigencias por los estudiantes en este son cada vez mayores, ya que en sueeakammnio
tecnoldgicoes algo comun

Si bien es cierto, que la formacion del docesée caracteriza por aspectos éticos,
innovadoresy de investigacionentre otros,también es importante que involucre aspectos
tecnoldgicosPara Cantero y Mendoza (2008 alfabetizacion tecnolégicesempenan papel
importante para complementar su labor y mejoraraggso de ensefianza aprendizaje, pugstp
si no cuenta con lasonocimientoscapacidades y habilidades para resolver los problemas que se
presentaren su contexto mediante el uso y apropiaciéon de la tecnologia, su proceso de ansefianz
seguiria siendo tradicionalppco llamativo e innovador.

La creacion y validacion del instrumento de evaluacion para la recoleccion de informacion,
es uno de los objgbs mas sobresalientes en la investigacion, tomando como refgrardets
disefio del instrumentio propuesto por loautoresAgreda y Paredes (201%pmo resultado se

obtuvo un alfa de Cronbach con una fiabilidad ydestidel 0,95 lo cual lo ubicagun los autores
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George y Mallery (2003n un coeficiente excelen# partir de esto se infiere geéinstrumento
puede ser aplicado a docentes de educacién superior para determinar el nivel de alfabetizacion
tecnoldgica.

De esta manera al realizar tevéstigaciony teniendo como poblacién los docentes tiempo
completo de pregrado de la Universidad de Narifio con asignacién académica en el periodo A de
2016,se esperaba encontrar en ellos un nivel de alfabetizacion tecndkgdi€ao SUPERIOR,
esto debid a los perfiles y niveles de formacidn que se exigen para los docentes tiempo completo
de la Universidadsin embargo, los resultados obtenitissubican erel nivel MEDIO.

Un docente a la vanguardia de la tecnologia debe estar en una constante @étualiza
cuanto a los recursos que puede emplear para mejorar las actividades que comprenden su labor
docente El manejo y aprovechamiento tanto del hardware como del software menciona la
Unesco (2008)toma importancia para tal propdésito; al respedetanvestigacion evidencié que
los docentes poseen mejores habilidades para manejar el computador y sus periféricos, lo que muy
seguramente se debe a que ellos estan disponibles facilmente en la Universidad y son de uso comun
hasta llegar a mecanizar Ipsocesos. Sin embargo, aprovechar el software no es su fortaleza, ya
sea porque desconocen su existencia, sobre todo cuando hoy existe una gran cantidad disponible
y cambia rapidamente porque se han preocupado por hacer uso instrumental del equipo fisic
pero no lo han hecho por obtener el potencial de ellos con software especializado, lo cual a la vez
requiere capacitacion

La Unesco (2008) menciona queauaplicacion pertinente de las tecnologias mejora el
proceso de ensefianza aprendizaje genenaneloos espacios formativos, convirtiéndose en un
apoyo a la formacion integral y profesional del estudiante. La investigacion muestra que los

docentes buscan y seleccionan informacion pertinente y fiable para sus estudiantes, a través del
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uso de bases dkatos, repositorios digitales y bibliotecas virtuales, donde se demuestra que poseen
competencias eal manejo de la informacion (CMpor su rol de docentes e investigadores
pesar que la Universidad de Narifio cuenta con diferentes plataformasesirdigabprendizaje
disponibles para toda la comunidad acadénsieavidencia questas plataformas son las menos
empleada por los docenteppsiblementelebido al desconocimiento de su disponibilidad y falta
de capacitacion en cuanto al manejo y uso de los mismos, en cambio, el correo electronico es uno
de los medios mas empleados para compartir informacion y comunicarse.

Los aspectos éticos y legakegin Ibarra (2006)enfocan su atencidén en oo el docente
conoce y difunde dichos aspectos relacionados con la informacion y el soRvpamtir de esto,
en la investigacion se observa que los docentes comprenden las implicaciones legales del uso
inadecuad de software y promueven el uso legal de los mismos, lo cual refleja que también
puedanidentificar y comunica a sus estudiantes el uso ético de programas informéticos y
audiovisuales, demostrando que dichos aspectos vienen inmersos desde su formazion co
profesionales.

Para la Unesco (2008) frtalecimiento del area de conocimiento o disciplina cientifica
del docente a través del uso de TIC, amplia sus conocimientos proporcionando un mejoramiento
profesional Al respecto, 4 investigacion evidenciaig los docentes manejan, participan y utilizan
de manera ocasionés tecnologias de la informaciéon y comunicacion en conjunto con los
recursos tecnoldgicos a su disposicion para comunicarse y relacionarse con otros docentes
investigadores de su discipdiyse puede mencionar que la bagaticipacion en blogs, wikis, foros,
redes sociales y sesiones aet puede serconsiderada para algunos docentes una fuente de

distraccion y pérdida de tiempo debiddaafalta de criterio y seriedad en los aportes ate |
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participantesconvirtiéndose estos medios tecnoldgicos en un factor negativo en su mejoramiento
profesional.

Ahora bien teniendo en cuenta los resultados del estado actual de los docentes en cuanto
al nivel de alfabetizacion tecnolégicaiinquelas mmpetenciaen el manejo de informacion
(CMI) se encuentran en un nivel mediape resaltar que su puntuaciéra@suy cercana a un
nivel alto, lo anterior debido a que las actividades mas realizadas por los docentes tanto en su labor
personal como acadéra son: la busqueda bibliografica en bases de datos, repositorios digitales
y bibliotecas virtuales, evaluar la autoria y fiabilidad como también la relevancia y pertinencia de
la informacién encontrada, demostrando que los docentes poseen dichasrmmagpete

Si se abordambientes de aprendizaje con tecnologétees uno de los aspectos menos
empleados por los docenta@n una tendencia alvel basico, ya que el uso de videoconferencia
y el di sefo dlei naecot,i vs am dle & s ifadas,cppsiblerseste purelam o s r
Acompl ejidado en su popHement considerarignecesaria encsasi on e
disciplinaespecifica

Finalmente, en cuanto a aspectos como el uso de recursos digitales institucionales, el
manejo y uso de hardwarespftware, empleo de medios tecnoldgicos para el mejoramiento
profesional, cumplimiento y divulgacion de aspectos éticos y legales, son acciones que los
docentes realizan con frecuencia en el desarrollo de sus labores personales y académicas,
ubicandosgensuconjuntg en un punto mediale donde se puede afirngure los conocimientos
adquiridos duranteexperienciaprofesional sonlos necesarios para mantenerse en un nivel

MEDIO, pero no los suficientes para alcanzar un nivel alto o superior.
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Conclusiones

- La fiabilidad y validez del instrumento permmtejue pueda ser aplicadodmcentes
universitariosen investigaciones posteriores relacionadas lkometerminacion del nivel de
alfabetizacién tecnolégica

- La aplicacion del instrumento permitié conoekestado actual de los docentes en cuanto
al uso y apropiacion de la tecnologie evidencia el aprovechamiento de algunos recursos
tecnobgicos, principalmente en lo que concierne al hardware y bases de datos indexadas pero poco
uso de repositorios gitalesy servicios web institucionales que ofrece la Universidad de Narifio.

- Una de las expectativas de la investigacion era encemttas docentes tiempo completo
un nivel alto o superior dafabetizacion tecnolégicdebido al tipo de vinculaciGpcumpliendo
conlo establecido en el PEI respecto a la incorporacién de la tecnologia como apoyo en la creaciéon
de conocimiento con el fin de lograr una excelencia acadgésiicambargo seencontréquela
poblaciénestaen un nivel medipdesaprovechandios recursos tecnolégicos existentes en la
Universidad de Narifio.

- Algunos docentes desconocen la versatilidad de algunas herramientas tecnoldgicas, que
pueden servir como apoyo a sus labores académicas, provocando un desaprovechamiento del
potencial querae consigo la incorporacion de tiecnologiapara enriquecer los ambientes de
aprendizaje

- Aunque laUniversidad de Narifio cuenta con diferentes plataformas virtuales de
aprendizaje,siendo esta®tro recursopara compartir informaciéon y realizar actividades
evaluativas, lastimosamente son usadas por una minoria de la poblacién, demostrando el
desonocimiento por parte de los docengesu falta de interés por incorporar nuevas tecrnatog

en elproceso de ensefizm
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- Los docentes tiempo completo de la Universidad de Narifio, demostraron interés en la
alfabetizacién tecnolégica, puesto que se presenta como una oportunidad para mejorar e innovar
su proceso de ensefianza, pero, por desconocimiento de algunas heasamiedios y recursos
tecnoldgicos adn no se han incorporadssus labores

- A pesar de algunas dificultadpsesentadas en el proceso de recoleccion de informacion,
tales como la negacion por parte de algunos docentes, incapacidades médicas,d®assidins
y jubilacién, se logré alcanzar €I% de la poblacion a censar.

- La investigaabn sirvibpara @ aconocerel tema de la alfabetizacion tecnologica en los

docentes tiempo completo de la Universidad de Narifio.
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Recomendaciones

- Para el proceste acreditacioimstitucionalque se esté llevdo a cabo en lativersidad
de Narifio, 8 recomiendéener en cuenta loesultados de esta investigagipara la actualizacion
y capacitacion de los docentes.

- La alfabetizacion tecnoldgias un tema que puede ser de gran utilidad en las actividades
que realizan los docentes, por tal razén se recomienda que la Universidad de Narifio realice una
capacitacién oportuna y acorde a las necesidades de los docentes, aprovechando el interés
demostado en cuanto al tema.

- Los planes de capacitacion deben realizdesmanera constanteey horarios que se
adecuen a ldabores académicake los docentes, con el fin de incremestgparticipacionfrente
a los aspectos relacionados con la alfabetizacion tecnaldgica

- Es importanteesaltar que los resultados obtenidos y la informacion suministrada en esta
investigacionabre las puertas a la realizacién de investigaciones posteriores basantise en
tematica planteada y los datos recolectados, estas podrian ser: determinar el nivel de alfabetizacién
tecnoldgica segun la edad, el género, el nivel académico y profundizar en el nivel de las facultades,
departamentos y programas de la Universidad dgidla

- Teniendo en cuenta el analisis factorial, es pertinente reubicar varios items para que
respondan de mejor manera a las dimensiones propuestas y por tanto a las variables, de esta manera
la aplicabilidad del instrumento en cualquier dmbito que eeguideterminar el nivel de

alfabetizacion de los docentes tendra mayor confiabilidad.
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Anexos

Anexo1 Formato instrumento prueba de campo

UNIVERSIDAD DE NARINO

®\ FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES
PDEPARTAMENTO DE MATEMATICAS Y ESTADISTICA

LICENCIATURA EN INFORMATICA

) Determinar el nivel de alfabetizaci@ecnoldgica que tienen Ig
PROPOSITO | docentes tiempo completo de pregrado en la Universidad de Nz

1 Marque con claridad su respuesta, seleccionando solo U
las opciones

Las respuestas seran confidenciales y anénimas.
El formato presenta preguntas cerradas con cinco opcior|
respuesta,

S(Siempre)MV (La mayoria de veces)V (Algunas veces)
PC (Pocas vecesN (Nunca).

l
l

INSTRUCCIONES

Pedimos conteste este cuestionario con la mayor sinceridad, T
respuestas correctas ni im@rtas.

Departamento:
Programa:
Titulo de pregrado:
Ultimo titulo de postgrado:

Numero de asignaturas a su cargo:
Género: M F
Edad:
OPCIONES DE
ITEMS RESPUESTA

S MV | AV | PC N

o

. ¢ Maneja con facilidad el computador y sus periféricos

2. ¢ Conecta equipos daudio, camaras de video y fot
digitales a los computadores?

3. ¢Soluciona problemas que puedan presentar los perifs
del computador (mouse, teclado, monitor, parlantes, |
otros)?

4. ¢ Emplea otros medios de almacenamiento (memoria |
micro SD, disco duro extraible, CD, DVD)?

5. ¢ Realiza mantenimiento a diferentes recursos tecnol6
(computador, camara, videobeam)?
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6. ¢Instala y desinstala programas informaticos en
computador o dispositivos moviles?

\I

. ¢ Cambia el tipo dormato de un archivo a otro?

8. ¢ Elabora documentos escritos con un procesador de
(Word, WordPad, Writer, Doc, Google docs), usaj
técnicas avanzadas del mismo para: pg
encabezamiento, cambiar el tipo y tamafio de letra, f
negrillas,subrayados, insertar tablas?

9. ¢Instala y desinstala programas informaticos en
computador o dispositivos moviles?

OPCIONES DE
ITEMS RESPUESTA

S | MV |AV | PC N

10. ¢ Disefa, crea y modifica hojas de calculo con a
programa informético (ExcelCalc, Gnumeric, entr
otros), para propositos especificos, usando sus func
como dar formato a las celdas, insertar y ocultar f
realizar tablas dindmicas, formulas, etc.?

11. ¢Crea presentaciones multimedia mediante 3
programa, incluyendamagenes estaticas, textos, clip
audio, clip de video., gréficas?

12. ¢Crea o modifica imagenes mediante algun progi
de disefio grafico (Coreldraw, Photoshop, Gimp, etc).]

13. ¢Organiza, analiza y sintetiza la informacion usa
diferentesherramientas (tablas, graficos, esquemas, 4
de datos, hojas de célculo o programas similares)
presentar informacion a sus estudiantes?

14. ¢Usa las TIC para investigar, explorar, interpr;
informacion o resolver problemas en diversidad
materias y contextos, relacionados con su disciplina?

15. ¢ Realiza busquedas bibliograficas para sus estudi
a través de diferentes bases de datos disponibles en |

16. ¢Evalla la autoria y fiabilidad de la informaci
encontrada en internegs decir evalla la relevancia
pertinencia de la informacion localizada en internet?

17. ¢Utiliza diferentes tecnologias, para alcar
aprendizajes especificos en sus estudiantes?

18. ¢ Aplica diferentes estrategias y metodologias sobi
tecnologias, como por ejemplo favorecer un mo(
transmisivo de informacidon o un modelo cooperat
entre sus estudiantes?

19. ¢Disefia procedimientos e instrumentos mediados
tecnologia para la evaluacion del aprendizaje?

20. ¢Utlliza desde unpunto de vista educativo |
videoconferencia, y organiza sesiones formativas a tr
de ella?
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21. aDisefa acti wnieda dgeuse fco
apoyan los procesos de ensefianza y aprenc
presenciales?

22. ¢Promueve actividades de aprendizajen sus
estudiantes utilizando algun recurso de comunica
como: foros, chat, listas de distribucién, cor
electronico?

23. ¢Se comunica con otras personas, por cc
electrénico, chat, mensajeria instantanea, foros
distribucion, etc., es decimediante las herramientas
comunicacién usuales de Internet?

24. ¢Maneja programas informaticos para comp;
informacion en la red con sus comparieros profesores

25.  ¢Utiliza herramientas y recursos de la tecnologia
administrar y comunicarinformacién personal y/{
profesional?

26. ¢Amenizay modera entornos virtuales de aprendi:

27. ¢Promueve actividades de aprendizaje con
estudiantes utilizando recursos de comunicacidon ¢
foros, chat, correo electroénico, etc.?

28. ¢ Establecaormas y reglas de funcionamiento con
distintas herramientas de comunicacion disponibles
cualquier entorno virtual de formacién (correo electron
foro de discusion, chat, etc.)?

ITEMS

OPC

IONES DE
RESPUESTA

MV

AL

PC

29. ¢Maneja unasesion de chat de manera adecus
estableciendo pautas de moderacion en las intervend
de los estudiantes?

30. ¢Realiza una adecuada animacion y estimuli
participacion con las nuevas herramientas
comunicacion?

31. (Utiliza algunos de los siguientes recurso
comunicativos: correo electronico, plataformas virtug
videoconferencia, como apoyo a su accion tutorial col
estudiantes?

32. ¢Utiliza la plataforma de ensefianza virtual de
Universidad de Narifithttp://coes.udenar.edu.co/)?

33. ¢Utiliza el servicio de la pagina de la Universidac
Narifio para descargar archiv
(http://www.udenar.edu.co/)?

34. ¢Utiliza su cuenta de correo institucional asignade
la Universidad de Narifio?
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35. ¢Maneja corfacilidad el sistema de registro de no
de la Universidad de Narif
(http://akademica.udenar.edu.co/registronotas/)?

36. ¢Localiza la direccion de correo electrénico y
teléfonos del personal universitario (docen|
administrativos ydependencias) a través del directorig
su pagina web (http://dirvirtual.udenar.edu.co/)?

37. ¢Utiliza los diferentes recursos electronicos (catall
revistas electronicas, bases de datos, etc.) disponibles
Universidad de Narifio?

38. ¢Crea ypublica materiales educativos en la platafol
virtual de la Universidad de Nariiio?

39. (¢Reconoce los aspectos éticos asociados
informacion digital, tales como privacidad, propieq
intelectual y seguridad de la informacién, y s;
comunicarselo aus estudiantes?

40. ¢Promueve en sus estudiantes el uso ético dj
programas informaticos y audiovisuales?

41. ;Comprende las implicaciones legales del usq
licencias para el software?

42. ¢Juzga y hace aportaciones respecto al cumplim
de aspectos legales incorporados a los progrg
audiovisuales e informaticos que se pueden ver en la

43. ¢lIncorpora para su formacion profesional el tral
con videos, materiales multimedias o paginas webs?

44. ¢localiza en Internet documentasentificos y
educativos referidos con su area de conocimiento, |
para usted como para sus estudiantes?

45. ¢Maneja recursos electrénicos para su actualizé
cientifica en su area de conocimiento?

46.¢ Participa en foros, blogs y wikis en glisciplina
cientifica?

47. ¢Forma parte de comunidades virtuales referidag
aspectos de su disciplina cientifica?

48. ¢Utiliza herramientas de la Web 2.0 (blogs, wil
LinkedIn) para establecer relaciones con pers
vinculadas a su argmofesional?

49. ¢ Utiliza los servicios de internet para apoyar las tg

administrativas propias de su labor docente?

S(SIEMPRE)MV (LA MAYORIA DE VECES), AV (ALGUNAS VECES),PC (POCAS VECE$ N
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Anexo2 Resultados prueba de campo
NUMERO INSTRUMENTO

ITEM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 S S s s s s MV S S S MV S S S MV
2 S S AL s s s S S S S MV MV MV AL
3 MV S AL S S S N S MV AL MV AL MV  PC
4 S S MV S S S S s S MV S S
5 MV MV AL S AL AL S MV N AL N AL PC
6 MV S S S MV MV  PC S S MV AL AL S N
7 MV S AL S AL MV S s MV AL PC AL
8 S S s MV S s MV S S MV S S
9 MV S S MV AL AL S AL PC MV AL MV AL
10 MV S s MV N S S MV MV MV PC MV MV
11 MV S AL S PC N S PC PC PC PC AL N
12 MV MV s S AL AL s MV AL AL AL MV MV
13 MV AL MV S MV AL MV s S MV MV MV S S
14 MV MV AL S MV s MV S S AL MV S
15 S MV S s S AL MV AL MV S
16 MV S s S MV S MV S S
17 MV MV MV MV s MV MV s MV S MV MV S S
18 MV AL AL MV MV N s MV s MV MV AL AL MV MV
19 AL S MV MV N AL MV s MV AL MV MV
20 AL AL PC PC N PC AL N AL PC AL AL
21 MV AL AL AL PC N AL AL AL MV AL PC AL
22 MV AL AL MV MV AL s PC MV AL MV  PC MV MV
23 MV S MV s s PC S S MV AL MV MV
24 MV S AL s MV MV S AL MV MV
25 MV S S S S S S MV s S S MV MV MV MV




116

NIVEL DE ALFABETIZACION TECNOLOGICA DE LOS DOCENTES

AL

AL

PC
AL

MV AL MV
MV
MV

MV
AL

26

MV AL AL AL AL PC

MV

MV

AL
MV

PC
PC
PC
MV
AL

AL

27

AL

AL

AL

AL

AL

MV

28
29
30
31

AL

PC
AL

AL

PC

PC
MV

AL

PC
MV

AL MV PC

MV

MV

AL

MV

PC

PC

PC

PC
AL

MV

AL

AL

MV

32

AL

PC

MV

33
34

35

PC

AL AL AL

MV

PC AL AL MV PC MV
AL AL

MV

PC AL PC
PC
AL

PC

MV

PC

AL

AL

36

AL

PC

PC

MV

MV
MV

MV
MV
MV
MV

37

MV

MV

MV

AL

MV
MV
AL

38
39
40

MV

MV

MV

AL

MV

MV

AL

AL

PC

MV

MV

AL

PC
PC
PC

41

AL

AL

MV

MV

AL

MV
MV
MV

MV
MV
MV
MV

MV
MV
MV
MV

42

MV AL AL

MV

MV
MV
MV

PC

AL

43

MV MV

MV

44
45

MV MV AL

MV

MV PC
AL

AL

AL

PC MV MV
AL

PC

AL PC AL MV
AL MV

46

MV

AL

PC
PC

AL

MV

47

MV AL

PC

MV

PC
AL

MV

AL

AL

48

MV

MV

MV

MV

49




NIVEL DE ALFABETIZACION TECNOLOGICA DE LOS DOCENTES 117

Anexo 3 Resultados evaluacion por expertos

FORMATO SUGERENCIAS FORMATO FINAL
INICIAL

DIMENSION HARDWARE

¢, Conecta equipos d¢ ¢, Conecta equipos de audio,

Agregar en las opciones de

audio, camaras de celulares, camaras de video !

equipos que se pueden conec

video y fotos digitales fotos digitales a los

el celular

a los computadores? computadores?

DIMENSION SOFTWARE

¢,Cambia el tipo de formato de
¢,Cambia el tipo de

un archivo a otro (Word a pdf,
formato de un archivc Ejemplificar

Acces a ExcelPower Point a
a otro?

Word, entre otros)?

DIMENSION COMPETENCIAS EN EL MANEJO DE INFORMACION

¢Usalas TIC para
investigar, explorar,

interpretar ¢Usa las TIC para investigar,

informacion o resolve explorar, interpretar informacié

Cambiar lgpalabra

problemas en o resolver problemas en

fidi ver si dad?o

diversidad de materia diferentes materias y contexto:

y contextos, relacionados con su disciplina

relacionados con su

disciplina?
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¢,Evalla la autoria y

fiabilidad de la ¢,Evalla la autoria y fiabilidad c
Dividir en dos preguntas
informacion la informacién encontrada en
Adiciona la palabra
encontrada en internet?
Apertinenc
internet; es decir ¢ Evalia la relevancia y
nfneval Ysa | a r
evalua la relevanciad pertinencia de la informacion
pertinenci
la informacién localizada en internet?

localizada en internet

DIMENSION AMBIENTES DE APRENDIZAJE CON TECNOLOGIA

¢ Utiliza diferentes
Sustituir | a ¢ Utiliza diferentes recursos

tecnologias, para
porlapal abr a @f tecnolégicos, para fomentar

alcanzar aprendizaje:

Especificar mejor las aprendizajes especificos en sl

especificos en sus

tecnologia o replantear estudiantes?
estudiantes?

¢Aplica diferentes
¢ Aplica diferentesdlidacticas y
estrategias y Modificar la redaccién de la
metodologias que integren el u
metodologias sobre pregunta. Aumentando la
de tecnologias, como por
las tecnologias,comc pal abra #Adi d§
ejemplo, favorecer un modelo
por ejemplo faorecer | a pal abra s
transmisivo de informacién o u
un modelo i ntegran el
modelo cooperativo, entre sus
transmisivo de
estudiantes?
informacion o un
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modelo cooperativo,

entre sus estudiantes

¢, Diseia

procedimientos e ¢ Disena procedimientos e
Agregar ejemplos a la pregun
instrumentos instrumentos mediados por
para que se pueda comprenc
mediados por tecnologia para la evaluacion ¢
mejor.
tecnologia para la aprendizaje (Formato impreso |
evaluaciordel evaluacion para estudiantes)”

aprendizaje?

¢ Promueve

actividadegle
aprendizaje con sus

estudiantes utilizandc

Se habla del tema en otra
algun recurso de

dimension
comunicacion como: ELIMINADA
foros, chat, listas de

distribucioén, correo

electrénico?

DIMENSION USO DE RECURSOS DIGITALES INSTITUCIONALES

¢, Se comunica con

¢, Se comunica con los
Adi ci onar Al c

otras personas, por estudiantes, por correo

ASe comuni c:
correo electronico, electronico, chat, mensajeria
estudi ant e
chat, mensajeria

instantanea, foros de
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instantanea, foros de
distribucion, etc., es
decir, mediante las
herramientas de
comunicacién usuale:

de Internet?

distribucion, etc., es decir,
mediante las herramientas de

comunicacion usuales de

Internet?

¢Maneja programas
informaticos para
compartir informacion
en la ed con sus
compaferos

profesores?

Sustituir la palabra

Acompaferoso

adicionar la palabra

Al nvesti gat

~

ncon otros

Il nvestigad

¢Maneja correo electronico,
plataformas virtuales y pagina
web para compartir informacio

en la ed con otros profesores

investigadores?

¢Ameniza y modera cursos

¢Ameniza y modera Modificar la redaccion cambia virtuales de aprendizaje (cursc

entornos virtualesde A"ent or nos o

aprendizaje?

p o en diferentes entornos virtuale

de aprendiaje: Moodle, chamilc

entre otros)?

¢ Establece normas
reglas de
funcionamiento con
las distintas
herramientas de

comunicacion

No es muy clara
Verificar el concepto de
Af ormaci -no

entornos virtuales de

formacion.

¢ Establece normas, reglas d
uso y manejo con las distintas
herramientas de comunicaciol
disponibles en cualquier entorr

virtual de aprendizaje (correo
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disponibles en Reempl azar Af electronico, foro de discusion,

cualquier entorno ARaprendi za chat, etc.)?
virtual de formacion
(correo electrénico,

foro de discusion,

chat, etc.)?

Utilizaalguna plataforma de

¢ Utiliza la plataforma
ensefanza virtual de la

de ensefanza virtual Hay mas LMS en la
Universidad de Narifio

de la Universidad de  universidad, por ejemplo:
(Interactiva, Universidad de

Narifio Interactiva: Moodle Ingenieria
Narifio Virtual, Coes, Plataform

(http://coes.udenar.ec udenar.edico/virtual: chamilo
de apoyo virtual facultad de

u.co/)?
ingenieria)?

¢ Utiliza el servicio de ¢ Utiliza la pagina de la

la pagina de la Universidad de Narifio:

Universidad de Mrifio (http://www.udenar.edu.co/port

para descargar  Mayor claridad en la redaccié |/) para descargar diferentes

archivos archivos: acuerdos, consulta ¢

(http://www.udenar.ec pagos, nébmina, listadosntre

u.co/)? otros?

¢ Localiza la direccior ¢,Busca laideccion de correo

Reformular la pregunta

de correo electronico electronico de administrativos
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y los teléfonos del los teléfonos de las diferentes
personal universitaric dependencias a través del
(docentes, directorio de su pagina web
administrativos y (http://dirvirtual.udenar.edu.cp/
dependencias) a trave ?

del directorio de su
pagina web
(http://dirvirtual.udena

r.edu.co/)?

¢,Creay publica

¢,Crea y publica materiales
materiales educativo:
Hay mas de una plataforma educativos en alguna plataforn

en la plataforma

Modificar la pregunta, virtual de la Universidad de
virtual de la
aumentando | a Narifio, ejemplo:
Universidadde

(http://coes.udenar.edu.3®@/

Narifio?

¢,Reconoce los ¢ ldentifica los aspectos éticos

aspectos éticos asociados a la informaim
asociados a la digital, tales como privacidad,

informacion digital, = Son dos preguntas diferente propiedad intelectual y
tales como privacidad revisar redaccion. seguridad de la informacion?

propiedad intelectual ¢, Comunica a sus estudiantes

y seguridad de la aspectos éticos asociados a |

informacion, y sabe informacion digital, tales comc
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comunicarselo a sus privacidad, propiedad intelectu

estudiantes? y seguridad de la informacion’

¢Juzgayy hace

aportaciones respect
¢Sugiere a sus estudiantes €
al cumplimiento de
cumplimiento de aspexs
aspectos legales
Revisar | a re legales incorporados a los
incorporados a los
hace aporta programas audiovisuales e
programas
informaticos que se pueden ve
audiovisuales e
en la Universidad y en la red?
informéaticos que se

pueden ver en la red’

¢ Comprende las imgkciones

¢, Comprende las Agregar ejemplos de las legales del uso inadecuado d
implicaciones legales implicaciones licencias para el software
del uso de licencias (perdida de certificacion de

para el software? calidad, acciones legales, civile

y penales entre otras)?

DIMENSION MEJORAMIENTO PROFESIONAL

¢Localiza en Internet
¢Localiza en Internet

documentos La pregunta solo debe
documentos cientificos y
cientificos y enfocarse en el mejoramient
educdivos referidos con su are
educativos referidos del docente

de conocimiento?
con su area de
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conocimiento, tanto
para usted como par:

sus estudiantes?

¢ Utiliza herramientas
de la Web 2.0 (blogs,
wikis, LinkedIn) para
establecer relaciones
con personas
vinculadas a su area

profesional?

¢ Utiliza herramientas de la We
Quitar de las opciones
2.0 (blogs, wikis, redes sociale
ALIinkedl no p
foros, chat) para establecer
conocida y en su lugar
relaciones con personas
aumentar #fAfo
vinculadas a su area profesioni
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Anexo4 Instrumento de evaluacion final

UNIVERSIDAD DE NARINO
%Y\ FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES
DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS Y ESTADISTICA
: LICENCIATURA EN INFORMATICA

) Determinar el nivel de alfabetizacion tecnoldgica que tienen los dog
PROPOSITO | tiempo completo de pregrado erldaiversidad de Narifio

1 Marque con claridad su respuesta, seleccionando solo una
opciones

Las respuestas seran confidenciales y anénimas.

El formato presenta preguntas cerradas con cinco opcion
respuesta,

INSTRUCCIONES S (Siempre) MV (La mayoria de veces)V (Algunas veces)

PC (Pocas vecesN (Nunca).

T
1

Pedimos conteste este cuestionario con la mayor sinceridad, n
respuestas correctas ni incorrectas.

Departamento:
Programa:
Titulo de pregrado:
Ultimo titulo de postgrado:

Numero de asignaturas a su cargo:
Género: M F
Edad:
OPCIONES DE
ITEMS RESPUESTA

S MV | AV PC N

1. ¢Maneja con facilidad el computador y sus periféricos?

2. ¢Conecta equipos de audio, celulares, cAmaras de vi
fotos digitales a los computadores?

3. ¢Soluciongroblemas que puedan presentar los perifér
del computador (mouse, teclado, monitor, parlantes,
otros)?

4. ¢Emplea otros medios de almacenamiento (memoria
micro SD, disco duro extraible, CD, DVD)?

5. ¢Realiza mantenimiento diferentes recursos tecnologic
(computador, cAmara, videobeam)?
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6. ¢lInstala y desinstala programas informaticos en
computador o dispositivos moviles?

7. ¢Cambia el tipo de formato de un archivo a otro (Word a
Acces a Excel, Power PoinVdord, entre otros)?

8. ¢Elabora documentos escritos con un procesador de
(Word, WordPad, Writer, Doc, Google docs), usa
técnicas avanzadas del mismo para: poner encabezan
cambiar el tipo y tamafo de letra, poner negril
subrayadosnsertar tablas?

9. ¢ Disefa, crea y modifica hojas de calculo con a
programa informatico (Excel, Calc, Gnumeric, entre otr
para propositos especificos, usando sus funciones con
formato a las celdas, insertar y ocultar filas, realiabtas
dinamicas, formulas, etc.?

ITEMS

OPC

IONES DE
RESPUESTA

MV

AV

PC

10. ¢ Crea presentaciones multimedia mediante algin prog
incluyendo imagenes estéticas, textos, clip de audio, cl
video., graficas?

11. ¢ Crea o0 modifica imagenes mediante algun program
disefio grafico (Coreldraw, Photoshop, Gimp, etc).?

12. ¢Organiza, analiza y sintetiza la informacion us3g
diferentes herramientas (tablas, gréficos, esquemas, ba
datos, hojas de célculo o programas similares) para pres
informacion a sus estudiantes?

13.¢Usa las TIC para investigar, explorar, interpr
informacion o resolver problemas en diferentes materi
contextos, relacionados con su disciplina?

14.¢;Realiza busquedas bibliograficas para sus estudiar
través de diferentes bases de datos disponibles en la re

15. ¢ Evalla la autoria y fiabilidad de la informacién encont
en internet?

16.¢Evalia la relevancia y pertinencia de la informa
localizada en internet?

17.¢Utiliza diferentes recursos tecnoldgicos, para fome
aprendizajes especificos en sus estudiantes?

18. ¢ Aplica diferentes didacticas y metodologias que integr
uso de tecnologias, como por ejemplo, favorecer un mq
transmisivo de informacion o un modelo cooperativo, €
sus estudiantes?

19.¢Disefia procedimientos e instrumentos mediados
tecnologia para la evaluaciéon del aprendizaje (Fort

impreso de evaluacion para estudiantes)?
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20.¢Utilliza desde un punto de vista educativo
videoconferencia, y organiza sesiones formativas a trav
ella?

2l.laDi sefa acdiwnwedadee fompl
los procesos de ensefianza y aprendizaje presenciales?

22.¢;Realiza una adecuada motivacion y estimula
participacion con las nuevas herramientas de comunica

23.¢Se comunica con los estudiantes, por correo electrd
chat, mensajeria instantanea, foros de distribucion, et
decir, mediante las herramientascdenunicacion usuales ¢
Internet?

24. ¢ Maneja correo electronico, plataformas virtuales y pag
web para compartir informaciéon en la red con o
profesores investigadores?

25.¢ Utiliza recursos tecnoldgicos para administrar y comut
informacion personal y/o profesional?

26. ¢ Ameniza y modera cursos virtuales de aprendizaje (c
en diferentes entornos virtuales de aprendizaje: Mo
chamilo entre otros)?

27.¢Promueve actividades de aprendizaje con sus estud
utilizando recursos de comunicacién como: foros, chat, |
de distribucion, correo electrénico?

28. ¢ Establece normas, reglas de uso y manejo con las dis
herramientas de comunicacidtisponibles en cualquig
entorno virtual de aprendizaje (correo electrénico, forg
discusion, chat, etc.)?

29. ¢ Establece pautas de moderacion en las intervenciones
estudiantes durante las sesiones de chat en un entorno
de aprendizaje?

30. ¢ Utiliza algunos de los siguientes recursos comunicat
correo electrénico y plataformas virtuales, como apoyo
accion tutorial con sus estudiantes?

31.¢Utliza alguna plataforma de ensefianza virtual d
Universidad de Narifi¢ginteractiva, Universidad de Narif]
Virtual, Coes, Plataforma de apoyo virtual facultad
ingenieria)?

ITEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

MV

AV

PC

32.¢Utlliza la pagina de la Universidad de Nari
(http://www.udenar.edu.co/portal/) para descargar diferg
archivos: acuerdos, consulta de pagos, nomina, list
entre otros?

33.¢Utiliza su cuenta de correo institucional asignada p

Universidad de Narifio?
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34.¢Maneja con facilidad el sistema de registro de notas
Universidad de Narifi
(http://akademica.udenar.edu.co/registronotas/)?

35.¢,Busca la direccion de correo electronico de administra
y los teléfonos de las diferentes dependencias a trave
directorio de su pagina We
(http://dirvirtual.udenar.edu.co/)?

36.¢ Utiliza los diferentes recursos electronicos (catal
revistas electronicas, bases de datos, etc.) disponibles
Universidad de Narifio?

37.¢Crea y publica materiales educativos en alguna plataf
virtual de la Universidad de Nariio, ejemp
(http://coes.udenar.edu.co/)?

38. ¢ Identifica los aspectos éticos asociados a la informz
digital, tales como privacidad, propiedad intelectua
seguridad de la informacién?

39.¢Comunica a sus estudiantes los aspectos éticos asoc
la informacién digital, tales como privacidad, propie(
intelectual y seguridad de la informacion?

40. ¢ Promueve en sus estudiantes el uso ético de los prog
informaticos y audiovisuales?

41.; Comprende las implicaciones legales del uso inadecug
licencias para el software (perdida de certificacion
calidad, acciones legales, civiles y penales entre otras)’

42.¢Sugiere a sus estudiantes el cumplimiento de asf
legales incorporados a los programas audiovisuale
informaticos que se pueden ver en la Universidad y en |3

43. ¢ Incorpora para su formacion profesional el trabajo
videos, materiales multimedias o paginas webs?

44. ;L ocaliza en Internet documentos cientificos y educa
referidos con su area de conocimiento?

45.¢;Maneja recursos electrénicos para su actualizd
cientifica en su area de conocimiento?

46. ¢ Participa en foros, blogs y wikis en su disciplina cientif

47.¢Forma parte de comunidades virtuales referidas
aspectos de su disciplina cientifica?

48. ¢ Utiliza herramientas de la Web 2.0 (blogs, wikis, re
sociales, foros, chat) para establecer relaciones con pe
vinculadas a su area profesional?

49. ¢ Utiliza los servicios de internet para apoyar las tg
administrativas propias de su labor docente?

S(SIEMPRE),MV (LA MAYORIA DE VECES), AV (ALGUNAS VECES),PC (POCAS VECE$ N (NUNCA)
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Anexo5 Resumen estadistidbems evaluados

Dimension 1 (VT) hardware

Coeficiente de

ftem Promedio Moda o
variacion

1. ¢Maneja con facilidad el

e 4,55779 4,0 15,04%
computador y sus periféricos?

2. ¢ Conecta equipos de audic
celulares, camaras de video y fo 3,80905 4,0 30,59%
digitales dos computadores?

3. ¢Soluciona problemas que
puedan presentar los periférico
del computador (mouse, tecladc
monitor, parlantes, entre otros)

3,34673 3,0 37,81%

4. ¢Emplea otros medios de

almacenamiento (memoria USE

micro SD, disco duro extraible,
CD, DVD)?

4,52261 4,0 16,60%

5. ¢Realiza mantenimiento a
diferentes recursos tecnoldgico 2,54774 1,0 53,46%
(computador, camara, videobear

Dimension 2 (VT) software

Coeficiente de

item Promedio Moda o
variacion

6. ¢lnstalay desinstala progran
informéticos en un computador 3,1206 3,0 44,34%
dispositivos méviles?

7. ¢Cambia el tipo de formato ¢
un archivo a otro (Word a pdf,
Acces a Excel, Power Point a

Word, entre otros)?

3,66332 4,0 34,62%

8. ¢Elabora documentos escrit:
con un procesador de texto (Wol
WordPad, Writer, Doc, Google
docs), usando técnicas avanzac
del mismo para: poner
encabezamiento, cambiar el tipc
tamafio de letra, poner negrillas

subrayados, insertar tablas?

4,35176 4,0 21,00%
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9. ¢ Disena, crea y modifica hoj
de célculo con algun programa
informatico (Excel, Calc,
Gnumeric, entre otros), para
propésitos especificos, usando ¢
funciones como dar formato a le
celdas, insertar y ocultar filas,
realizartablas dinamicas,
formulas, etc.?

3,47236

4,0

38,81%

10. ¢ Crea presentaciones
multimedia mediante algun
programa, incluyendo imagene
estéticas, textos, clip de audio, ¢
de video., graficas?

3,39196

4,0

38,14%

11. ¢ Crea o modifica imagenes
mediante algun programa de
disefio grafico (Coreldraw,
Photoshop, Gimp, etc).?

2,60804

1,0

57,25%

Dimension 1 (VUPT) competencias en el manejo de informacion (CMI)

ftem

Promedio

Moda

Coeficiente de
variacion

12. ¢Organiza, analiza y sintetiz
la informacién usando diferente
herramientas (tablas, gréaficos,
esquemas, bases de datos, hoja
célculo o programas similares)
para presentar informacion a st
estudiantes?

3,47739

4,0

35,49%

13. ¢ Usa las TIC para investigal

explorar, interpretar informacion

resolver problemas en diferente

materias y contextos, relacionad
con su disciplina?

3,8191

4,0

28,56%

14. ¢ Realiza busquedas
bibliograficas para sus estudiant
a través de diferentes bases d
datos disponibles en la red?

4,1608

4,0

24,09%

15. ¢ Evalla la autoria y fiabilida
de la informacién encontrada el
internet?

4,05025

4,0

27,27%
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16. ¢ Evalla la relevancia y
pertinencia de la informacion 4,20603 4,0 24,52%
localizada en internet?

Dimension 2 (VUPT) ambientes de aprendizaje con tecnologia

Coeficiente de

ftem Promedio Moda o
variacion

17. ¢ Utiliza diferentes recursos
tecnoldgicos, para fomentar
aprendizajes especificos en su
estudiantes?

3,78894 4,0 25,66%

18. ¢ Aplica diferentes didacticas
metodologias que integren el us
de tecnologias, como por ejemp
favorecer un modelo transmisiv:
de informacion o un modelo
cooperativo, entre sus estudiants

3,20603 37,00%

19. ¢ Disefia procedimientos e
instrumentos mediados por
tecnologia para la evaluacion ds 3,38693 4,0 37,96%
aprendizaje (Formato impreso ¢
evaluacion para estudiantes)?

20. ¢, Utiliza desde un punto de
vista educativo la
videoconferencia, y organiza 2,34171 2,0 49,38%
sesiones formativas a través d
ella?

2l.aDi sefa ac-tin

que complementan o apoyan Ic
procesos de ensefianza y
aprendizaje presenciales?

2,37688 1,0 53,04%

Dimension 3 (VUPT) uso de recursos digitales institucionales

Coeficiente de

ftem Promedio  Moda N
variacion
22. ¢ Realiza una adecuada
motivacion y estimula la 3.32663 3.0 30.50%

participacion con las nuevas
herramientas de comunicacion’
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23.¢,Se comunica con los
estudiantes, por correo electréni
chat, mensajeria instantanea, fo
de distribucion, etc., es decir,
mediante las herramientas de
comunicaciéon usuales de Interne

4,06533

4,0

25,34%

24. ;Maneja correo electronico
plataformas virtuales y paginas
web para compartir informacion «
la red con otros profesores
investigadores?

3,93467

4,0

29,36%

25.¢ Utiliza recursos tecnolégico
para administrar y comunicar
informacion personal y/o
profesional?

3,92965

4,0

27,25%

26. ¢ Ameniza y modera cursos
virtuales de aprendizaje (cursos
diferentes entornos virtuales de
aprendizaje: Moodle, chamilo
entre otros)?

2,0402

1,0

62,67%

27. ¢ Promueve actividades de
aprendizaje con sus estudiante
utilizando recursos de
comunicacién como: foros, chat
listas de distribucion, correo
electronico?

2,8392

3,0

43,27%

28. ¢ Establece normas, reglas:
uso y manejo con las distintas
herramientas& comunicacion

disponibles en cualquier entorn
virtual de aprendizaje (correo
electrénico, foro de discusion,

chat, etc.)?

2,56784

1,0

49,57%

29. ¢ Establece pautas de
moderacion en las intervencione
de los estudiantes durante las
sesiones de chat en un entorn
virtual de aprendizaje?

2,14573

1,0

57,06%
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30. ¢, Utiliza algunos de los
siguientes recursos comunicative
correo electrénico y plataformat
virtuales, como apoyo a su accic
tutorial con sus estudiantes?

3,42714

4,0

36,79%

31. ¢ Utiliza alguna plataforma d
ensefianza virtual de la
Universidad de Narii

(Interactiva, Universidad de
Narifio Virtual, Coes, Plataform:
de apoyo virtual facultad de
ingenieria)?

1,98995

1,0

66,62%

32. ¢ Utiliza la pagina de la
Universidad de Narifio:
(http://www.udenar.edu.co/portal
para descargar diferentes archiv
acueras, consulta de pagos,
noémina, listados, entre otros?

4,27136

4,0

23,96%

33. ¢, Utiliza su cuenta de correc
institucional asignada por la
Universidad de Narifio?

2,92462

1,0

54,33%

34. ¢ Maneja con facilidad el
sistema de registro de notas de
Universidad de Narifio
(http://akademica.udenar.edu.co
gistronotas/)?

4,64322

4,0

17,16%

35.¢Busca la direccion de corre
electrénico de administrativos
los teléfonos de las diferentes
dependencias a traves del
directorio de su pagina web
(http://dirvirtual.udenar.edu.co/)’

3,07538

47,35%

36. ¢, Utiliza los diferentes recurs

electrénicos (catalogo, revistas

electronicas, bases de datos, et

disponibles en la Universidad d
Narifio?

3,00503

3,0

40,62%

37.¢Creay publica materiales
educativos en alguna plataform
virtual de la Universidad de
Narifio, ejemplo:
(http://coes.udenar.edu.co/)?

1,94975

1,0

67,16%
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Dimension 1 (VEL) ética y valores

Coeficiente de

ftem Promedio Moda o
variacion

38. ¢ Identifica los aspectos éticc
asociados a la informacion digite
tales como privacidad, propieda 3,65327 4,0 36,55%
intelectual y seguridad de la
informacion?

39. ¢, Comunica a sus estudiante
los aspectos éticos asociados a
informacion digital, tales como 3,50754 4,0 39,79%
privacidad, propiedad intelectual
seguridad de la informacion?

40. ¢ Promueve en sus estudiant
el uso ético de los programas 3,60302 4,0 36,67%
informaticos y audiovisuales?

Dimension 2 (VEL) legal

Coeficiente de

ftem Promedio Moda o
variacion

41. ¢ Comprende las implicacion
legales del uso inadecuado de
licencias para el software (perdit
de certificacion de calidad,
acciones legales, civiles y penal
entre otras)?

3,9397 4,0 31,72%

42. ¢ Sugiere a sus estudiantes

cumplimiento de aspecttsgales

incorporados a los programas

audiovisuales e informéaticos qu

se pueden ver en la Universidac
en la red?

3,58794 4,0 36,96%

Dimensién 1 (VDP) mejoramiento profesional

Coeficiente de

ftem Promedio  Moda e
variacion
43. ¢ Incorpora para dormacion
profesional el trabajo con video: 377 40 30,42%

materiales multimedias o pagine
webs?
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44. ¢ Localiza en Internet
documentos cientificos y
educativos referidos con su area
conocimiento?

4,46

4,0

17,85%

45. ¢ Maneja recursos electronic
para su actualizacién cientifica ¢
su area de conocimiento?

4,32

4,0

21,02%

46. ¢ Participa en foros, blogs y
wikis en su disciplina cientifica?

2,77

2,0

47,57%

47. ¢ Forma parte de comunidad
virtuales referidas con aspectos
su disciplina cientifica?

2,61

1,0

53,77%

48. ¢ Utiliza herramientas de la
Web 2.0 (blogs, wikis, redes
sociales, foros, chat) para
establecer relaciones con persol
vinculadas a su area profesiona

2,76

3,0

49,31%

49. ¢ Utiliza los servicios de
internet para apoyar las tareas
administrativas propias de su lak
docente?

3,96

4,0

28,47%




