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Resumen

El presente trabajo de pasantia evidencia el esfuerzo y responsabilidad continua tanto del
pasante como de los estudiantes del Instituto High System Training para cumplir con el objetivo
el cual era condonar las becas ofrecidas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion a través del programa Talento Digital y el Icetex.

La importancia radica en el deseo del Programa Gobierno en Linea en automatizar y
digitalizar los procesos desarrollados por las entidades oficiales al pablico en general; de la
misma manera promover el uso eficiente del papel y por consiguiente contribuir al mejor trato

del ambiente que nos rodea.

Desde el Instituto se desarrollé un trabajo arduo y permanente para que los estudiantes les
cumplan a las entidades en el desarrollo y entrega de los aplicativos, asi mismo en el
cumplimiento de los requisitos documentales los cuales permitirian que los estudiantes queden a

paz y salvo.



Abstract

The present work of internship evidences the effort and continuous responsibility of both
intern and students of the High System Training Institute to fulfill the objective which was to
cancel the scholarships offered by the Ministry of Information and Communication Technologies

through the program Digital Talent and Icetex.

The importance lies in the desire of the Online Government Program to automate and
digitize the processes developed by the official entities to the general public; In the same way
promote the efficient use of paper and therefore contribute to the best treatment of the

environment that surrounds us.

From the Institute an arduous and permanent work was carried out so that the students
complied to the entities in the development and delivery of the applications, as well as in the
fulfillment of the documentary requirements which would allow the students to stay in peace and

safe.
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1. Pasante

1.1 Datos del Pasante

Nombre Estudiante: Willian Giraldo Arévalo Arévalo

Facultad: Ciencias Exactas y Naturales
Programa: Licenciatura en Informatica
Cadigo: 26010218

1.2 Perfil

1.2.1 Modalidad. Pasantia.

Duracion: 6 meses. (Tiempo completo: Contados a partir del Primero (01) de Diciembre de

2.015 al primero (01) de Junio de 2.016)

Costos: Ninguno

1.2.2 Descripcion de la Propuesta.

En atencién a la necesidad del Instituto HIGH SYSTEM TRAINING ubicado en la calle 19

No. 27-89 B/Centro de la ciudad de Pasto y con relacion al deseo de incrementar los esfuerzos

en cerrar las brechas de talento humano en T.1 a partir del desarrollo de procesos de capacitacion
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y certificacion en plataformas para el desarrollo Web y Mdvil, y en el afan de participar en cada
una de las convocatorias que se establecen a nivel nacional en cuanto al tema de las herramientas
tecnolégicas mas especificamente en el programa Talento Digital* propuesto por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién (TI1) , esta pasantia consistira en realizar un acompafiamiento
permanente a cada uno de los estudiantes y docentes, con el fin de contribuir a la formacién de
talento humano en el Municipio de Pasto; en programas técnicos,
En areas del conocimiento de las Tecnologias de Informacion (T1) especificamente en temas
relacionados con desarrollo de software y aplicaciones informaticas, gestion de proyectos de
TI, control y aseguramiento de calidad en TI, arquitecturas y seguridad en TI, videojuegos, en
mercadeo, venta consultiva, comercializacidn y gestion de ventas en TI, con el proposito de
fortalecer la industria Tl 'y ITO (Outsourcing en tecnologias de informacion)” (Roig, 2005),

del Municipio.

1.3 Delimitacién de la pasantia

Las funciones a desarrollar seran las siguientes:

Asesorar a los estudiantes en la formulacion de propuestas de desarrollo de software para

Proyectos de Talento Digital.

! Talento Digital es la convocatoria que el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la comunicacién abre
semestralmente para que estudiantes de los niveles técnico, tecnoldgico y profesional puedan participar y asi obtener
créditos condonables desarrollando aplicativos para empresas estatales.
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Documentar mediante la construccion de guias de aprendizaje para la creacion de aplicativos
Web mediante la metodologia UWE en cada una de sus fases (Analisis de Requisitos, Disefio

Conceptual, Disefio de Navegacion, Disefio de Presentacion, Prototipado, Evaluacion)

Desarrollar video-tutoriales que permitan orientar a los estudiantes en el desarrollo de la

metodologia de los proyectos de Talento Digital.

Verificar la viabilidad de los proyectos de desarrollo de acuerdo a las politicas de Gobierno en

Linea en entidades.

Asesorar en el proceso de condonacion de las becas de Talento Digital.
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2. Tema del Proyecto

Acompafiamiento al programa Talento Digital por parte de los estudiantes del Instituto
High System Training con miras a concursar en la convocatoria del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (T1) el cual ofrece créditos condonables a partir de la

presentacion de proyectos de desarrollo web.
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3. Planteamiento del Problema

El Instituto HIGH SYSTEM TRAINING del municipio de Pasto es una entidad dedicada a la
formacion de técnicos en el area de sistemas y asistente administrativo, y requiere conocer cOmo
mejorar la formacién inicial y permanente de los estudiantes en el campo de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion, sin embargo en el proceso educativo de este Instituto es
evidente una crisis en la que saberes, pedagogias, practicas y tecnologias se encuentran en cierta
manera aisladas, tanto que se hace dificil hacer una unificacion e integracion de estas de tal

manera que favorezca el pleno desarrollo humano y el manejo acertado de las TIC.

El origen de dicha problematica se puede resumir en las siguientes situaciones:

Los estudiantes que ingresan al centro de estudios desconocen la realidad global y cambiante,
la cual exige una preparacion que esté a la vanguardia, para el caso particular en el caso de las

tecnologias de informacion.

Diferentes experiencias demuestran que ha existido una tendencia por parte de los
estudiantes a la utilizacion de las TIC y aplicacion de la informaética, sujeta a la incorporacion
masiva y desordenada de la computacién. Aun no se ha logrado una total implementacion de
estrategias y fundamentos en relacion al desarrollo de la autonomia en la gestion del
conocimiento ligada con la busqueda, seleccién, procesamiento y produccion de informacion,

segun los usos adecuados de TIC como recursos de aprendizaje, estrategia de ensefianza,



17

contenido curricular y en términos mas proactivos como agente de cambio en los espacios

institucionales. (Featherstone, 2000)

La formulacion y explicacion multicausal por parte de los docentes sobre las tematicas y
fendmenos que se agrupan en los contenidos del plan curricular del Instituto con relacion a las
Tic como medio que conlleve a la posibilidad de mantener un contacto constante con la
informacidn, ademas de contribuir a facilitar algunas actividades, de forma que se convierta en
inclusiva y que permita desarrollar desde tareas educativas hasta comerciales, asi como la
estrecha cohesion de conceptos, procedimientos y actitudes que las TIC exigen para su

consecucién no todas las veces son consideradas en su ejecucion.

Una de las crisis educativas por la cual atraviesa el Instituto se debe a la débil formacién
que el docente de informética ha estado transmitiendo a sus estudiantes, ya que no esta
orientando el desarrollo de aprendizajes significativos, eficaces y funcionales; que permitan a los
estudiantes por una parte articular los fundamentos teéricos del area asegurando su
sistematizacion y secuencia, y por otra parte su aplicacion en la practica correspondiente a los

requerimientos del momento y aquellos que se puedan presentar en el futuro.

Por otro lado, entendemos que el papel de la educacion es estimular la formacion de
conceptos, el desarrollo de los procesos l6gicos del pensamiento, el alcance del nivel tedrico y la
capacidad de aplicacion practica de los conocimientos, en la medida en que se profundice la
apropiacion de los procedimientos y se eleva la capacidad de resolver problemas. Teniendo en

cuenta esto el estudiante de la Licenciatura en Informatica como ente fundamental en el
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desarrollo de una educacion orientada por una vision holistica del ser humano y la sociedad, debe
participar en procesos académicos de produccién de conocimiento, en este caso, en términos de
coémo se usan las TIC en el aula y en la escuela y ofrecer trayectos de capacitacion diferenciados

segun cada uno de ellos.

A esta labor esencial se suma la de producir y apropiarse conscientemente de los
conocimientos disponibles y participar en la organizacion e implementacion de estrategias de
intervencion académica eficaz basada sobre los conocimientos respecto de la manipulacién
efectiva, rdpida y practica de las TIC como herramientas de conocimiento que permiten acceder a
una vision integral y de conjunto de los fundamentos y principios basicos respecto de la
elaboracion de elementos metodoldgicos y pedagdgicos en su relacion con la optimizacion de los
instrumentos computacionales y la comunicacion, situacion que conlleva a comprender y
establecer analisis e interpretaciones evaluadoras frente al desarrollo y uso adecuado de estos

instrumentos.

El gran interés que impera en los niveles educativos por enriquecimiento de la practica
docente mediante nuevas formas de ensefiar y aprender; y la importancia de la
implementacién de un tipo de aprendizaje que implique romper con ciertos estatismos muy
anclados en la mayoria de las organizaciones educativas hace necesario un acercamiento a los
modelos, métodos y recursos que abran nuevas posibilidades para la docencia, tales como el
acceso inmediato a nuevas fuentes de informacion y recursos, de igual manera el acceso a
nuevos canales de comunicacion que permiten intercambiar trabajos, ideas, informacion

diversa, procesadores de texto, editores de imagenes, de paginas Web, presentaciones
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multimedia, utilizacion de aplicaciones interactivas para el aprendizaje: recursos en paginas

Web, visitas virtuales etc. (Evgueni, 2004)

“El disefio e implementacion de elementos de capacitacion docente que utilicen las TIC
efectivamente son herramientas clave para lograr reformas educativas profundas y de amplio
alcance”. (Virtuales, 2009) Es por esto, que a través de la inclusion y la integracion de las dichas
herramientas que tienen que ver con los fundamentos y principios basicos acerca de los
instrumentos computacionales y en particular con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como elemento de acompafiamiento, ajuste y optimizacion, se busca que los
participantes del aprendizaje puedan sefialar nuevos caminos que conduzcan a potenciar unos
profesionales activos en el proceso de aprendizaje auto-dirigido, en el marco de acciones de
aprendizaje abierto, explotando las posibilidades comunicativas de las redes como sistemas de

acceso a recursos de aprendizaje.

Entendemos que la gran capacidad de almacenamiento y manipulacion de informacién
que caracteriza a las distintas herramientas de la informatica han hecho de ellas un recurso
indispensable e importante en la configuracion de nuevos paradigmas de procesos de ensefianza
y aprendizaje ludicos y significativos. Por tal motivo el profesional de la docencia tendré la
posibilidad de interactuar eficazmente a través del conjunto de caminos que ofrece la ejecucién
de procesos comunicativos, pasando de una actitud pasiva por parte del alumnado a una
actividad constante, a una basqueda y replanteamiento continuo de contenidos y procedimientos,

también aumentan la implicacion del alumnado en sus tareas y desarrollan su iniciativa, ya que
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se ven obligados constantemente a tomar "pequefias” decisiones, a filtrar informacion, a escoger

y seleccionar.

Este instrumento investigativo permitird a la comunidad educativa y a los grupos
interesados, la forma en que los docentes y estudiantes llevan a cabo sus actividades en general,
de acuerdo a los valores procedimentales y conceptuales de los procesos de ensefianza
aprendizaje y teniendo en cuenta su dimension pedagogica, procedimental y comunicativa, pues
entendemos que este es un aspecto fundamental en el desarrollo de los procesos que promueven
la independencia cognitiva, el protagonismo estudiantil, y los aprendizajes autbnomos y

significativos del papel docente en relacion con el manejo de las herramientas informaticas.

Formular, ejecutar y presentar a la comunidad educativa un trabajo de investigacion y
desarrollo que recree y proporcione una serie de técnicas y soportes informaticos, que vayan
desde la revision de los fundamentos tedricos hasta el disefio y la puesta en marcha de sus
aplicaciones proveera al profesional docente de las herramientas indispensables respecto a los
principios y fundamentos del modelo de aprendizaje propuesto por entes encargados la
estructuracion de las politicas de gobierno en linea. La formulacién de proyectos de desarrollo de
software, la orientacion en el desarrollo de aplicaciones web y la implementacion de
metodologias para la creacion de aplicativos web en general proporcionara la oportunidad de
repasar, revisar y desarrollar lo aprendido durante los procesos de ensefianza aprendizaje.

Por ende se hace necesaria la realizacion de estos trabajos de investigacidon que permitan
identificar y evaluar el sistema de categorias conformado por los contenidos, métodos,

principios, medios, formas de organizacion y aplicacién de los conocimientos y de los distintos
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elementos que hacen posible un mejor, rapido y l6gico funcionamiento de los computadores

respecto al manejo de la informacion.

La organizacion, verificacion, documentacion y acompafiamiento a los estudiantes del
Instituto HIGH SYSTEM TRAINING, para el desarrollo de proyectos para Talento Digital en
relacion con las tecnologias de la informacion y comunicacion permitird tanto a docentes como a
estudiantes el acceso a gran variedad de datos de forma rapida y precisa, facilitando la
comunicacion y el intercambio multilateral tanto en los procesos formativos, como en el tiempo

que transcurre durante su ejecucion.

El comportamiento de los diversos instrumentos de ejecucién de los elementos
informaticos estara basado sobre la utilidad practica del computador, el acceso a internet como
medio dinamico y préactico para la informacion, comunicacion y el desarrollo, y con ello la
evolucion académica mas profunda de nuestros estudiantes y profesores. Se pretende que los
grupos de estudiantes y comunidad educativa en general promuevan el aprendizaje de los
fundamentos tedricos y practicos de la informatica no s6lo a través del logro de objetivos sino
mediante el logro de una actitud flexible, abierta, analitica e integral respecto del manejo de la

informacion a través de los instrumentos informaticos.
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3.1 Formulacion del Problema

¢Es el acompafiamiento al programa Talento Digital la herramienta que requiere el Instituto
“HIGH SYSTEM TRAINING” para la formacién de talento humano en el municipio de Pasto;
en programas técnicos, en areas del conocimiento de las Tecnologias de Informacion (TI) con el

fin de fortalecer la industria Tl e ITO en el municipio?
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4. Justificacion

“En la actualidad nos encontramos en una nueva etapa de la humanidad la llamada era digital,
en donde las TIC”, (Zabaleta , 2003) se han convertido en un motor que estimula una nueva

manera de interactuar entre las personas.

Si bien es cierto en el &mbito econdmico provoca un intercambio mas rico y a la vez una
mayor conectividad al acercar distancias, también en el ambito personal las TIC han
transformado la forma en la que las personas se comunican y realizan sus actividades.

(Negroponte , 2000)

Esto origina de igual manera un cambio en el perfil del personal a laborar en las empresas,
exigiendo a la poblacion a desarrollar habilidades en las TIC. “Y como cada revolucion
tecnologica suscita miedos, alienta esperanzas, crea industrias y genera nuevas palabras”
(Orihuela , 2009), en nuestra era se habla de un nuevo tipo de analfabetismo, el conocido como
analfabetismo digital, razon por la cual los individuos deberan ser alfabetizados, en el area de la

tecnologia y de la informatica.

Las TIC en el ambito personal y profesional recobran su importancia en la comunicacion y
eliminacion de las barreras como el tiempo y las distancias, permitiendo a los usuarios
comunicaciones a un bajo costo inmediatas, asi mismo brindandoles herramientas para su
entretenimiento y desarrollo profesional como lo son las escuelas On-line, bibliotecas, entre otros

y las redes sociales.
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Por otra parte, “las TIC crean nuevas oportunidades de negocio”, (Kanz & Lam, 1996)...
reducen costos, logran la eficiencia en la produccién y lo méas importante, permiten el analisis
de la informacion, permitiendo con esto tomar decisiones mas acertadas, incluso poder
simular heterogéneos escenarios para estar seguros que la decision o rumbo que tomara la

empresa es la correcta. (Markus & Robey, 2009)

En ese orden de ideas, atendiendo al Plan Vive Digital® y al Programa Nacional de Gobierno
en Linea del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones MinTIC
(Talento Digital), se busca fomentar la formacidn de recurso humano especializado en el uso de
Tecnologias de la Informacidn que contribuyan al desarrollo de la competitividad, la
investigacion, la innovacion y la proyeccion internacional del Sector de Tecnologias de la
Informacion, para lo cual se invita a la ciudadania a participar de diferentes convocatorias

relacionadas con las TIC.

Por tal razon se hace necesario realizar un acompafiamiento a los estudiantes y docentes del
Instituto HIGH SYSTEM TRAINING, el cual ofrece a la ciudadania, cursos especializados en el
area de tecnologia e informatica, con el fin de capacitarlos y apoyarlos en el desarrollo de areas
del conocimiento de las tecnologias de informacién (TI) especificamente en el desarrollo de
software y aplicaciones informaticas, con el fin de fortalecer la industria Tl y apoyar la

implementacidn de la estrategia de Gobierno en linea en Colombia

% Vive Digital, es el plan de tecnologia para los proximos cuatro afios en Colombia, que busca que el pais dé un gran
salto tecnoldgico mediante la masificacién de Internet y el desarrollo del ecosistema digital nacional.
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5. Objetivos

5.1 Objetivo General

Acompafiar, asesorar y apoyar técnica y pedagogicamente a los estudiantes del Instituto
HIGH SYSTEM TRAINING de la ciudad de Pasto, a partir de la capacitacion en plataformas
para el desarrollo Web; buscando con esto el fortalecimiento a nivel local del desarrollo de la
industria T1, incentivando las oportunidades de empleo, mejorando asi la competitividad

Nacional del sector tecnologico el cual presenta infinidad de potenciales de desarrollo.

5.2 Objetivos Especificos

Fomentar la formacidon del capital humano especializado en el uso de las tecnologias de

Informacion (TI).

Contribuir al fortalecimiento de la estrategia del Gobierno en Linea y por ende al desarrollo

de la investigacidn, la innovacion y proyeccion internacional del sector tecnolégico del

Municipio de Pasto.

Plantear alternativas para que los programas técnicos en general del Instituto tengan mejores

elementos, herramientas y recursos para integrarse al mercado laboral del sector TI.

Formular planes de formacion fortalecidos en TI en areas del conocimiento.
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6. Metodologia

6.1 Ingenieria Web

Desde hace muchos afios, la World Wide Web ha pasado a convertirse en una plataforma para
la ejecucion de una infinidad de aplicaciones que cumplen un sinfin de funciones. (Nieves

Guerrero, Ucan-Pech, & Menéndez Dominguez, s.f)

En tal sentido el desarrollo de una aplicacion Web encierra elementos que no son comunes a
una aplicacion de escritorio. Esta necesita cambios relevantes en la forma de realizar y controlar

el proceso de desarrollo, es decir, avanzar de una Ingenieria de Software a una Ingenieria Web.

Por tal razon para el desarrollo del presente proyecto de pasantia, se tomara como base el
“desarrollo de aplicaciones web”, (Kappel, Proll, Reich, & Retschitzegger, 2006) para lo cual se
requiere una metodologia adecuada que permita obtener una aplicacion de alta calidad, tomando
como base primordial las necesidades de los y las usuarias/os, pues son el eje principal, ya que el
desarrollo de sistemas de informacion y “aplicaciones web necesitan un enfoque diferente al tipo

de software normal”. (Murugesan, 2008)

La Ingenieria Web se conoce como el proceso a través del cual se desarrollan aplicaciones
web teniendo presente la calidad mediante la facilidad de su uso, funcionalidad, confiabilidad,
eficiencia y facilidad de poder realizar su mantenimiento, alcanzando con esto un sistema

integral acorde a las necesidades del usuario.
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Aunque para el desarrollo de aplicaciones web existen varios métodos de disefio en
Ingenieria Web, como por ejemplo: OOHDM (Object-Oriented Hypermedia Design Model),
(Schwabe; Rossi, 1995), WebML (Web Modeling Language), (Gémez, Cachero, Pastor, 2001),
OO-H(Object Oriented Approach), (Ceri, Fraternali & Bongio, 2000) y el modelo UWE (UML
Web Engineering), (Koch, Knapp, Zhang, Baumeister, 2008) que aparece dentro de los primeros

proyectos usados especialmente para aplicaciones Web. (Ceke, Durek, & Kasapovic, 2013).

Para el desarrollo de aplicaciones web con el fin de fomentar el desarrollo del talento
digital, el Instituto High System tuvo en cuenta las bases fundamentales en el aprendizaje de la
Ingenieria Web, como la creacion y disefio de diagramas de flujo (flow chart), empleados en el
momento en el cual empezamos a desarrollar capacidades para la creacion de proyectos de
software; [por medio de estos diagramas observamos paso a paso la manera de llegar a la

solucion de un determinado problema].

Otro método para llegar a la solucion de un proyecto es el modelado UML que nos
permite comprender de una mejor manera el sistema, nos ayuda a expresar las ideas que se
buscan a otros usuarios y ademas facilita a los usuarios la visualizacién del producto final.

Ahora bien; analizados estos 2 puntos fundamentales, en el transcurso del estudio y con un
analisis profundo de las metodologias previamente tratadas, se llega a la siguiente conclusién:
tomar como metodologia base el modelo UWE que es una metodologia que admite especificar de
mejor manera una aplicacion Web en su proceso de creacion, pues mantiene una notacion

estandar basada en el uso de UML (Unified Modeling Language) pero adaptados a la web. En
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cuanto a los requisitos separa las fases de captura, definicidn y validacion, como también realiza
una clasificacion y un tratamiento especial dependiendo del caracter de cada requisito.

Ademas las UWE son de vital importancia ya que dan cuenta del manejo de la
caracterizacion de aplicaciones adaptativas, pues enfatiza en la idea de la personalizacion en

relacion con las preferencias, conocimiento y tareas de usuario.

Para la aplicacion de dicha metodologia se tendra presente las diferentes etapas y/o modelos

como lo son:

- Andlisis de requisitos. En esta etapa se deben plasmar los requisitos funcionales de la
aplicacién Web mediante un modelo de casos de uso. Este se modela con casos de uso. Esta
conformado por los elementos actor y caso de uso. Es decir, los actores se utilizan para modelar

los usuarios de la aplicacion Web. (Ver figura 1).
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Figura 1. Modelos UWE

Fuente: Menéndez-Dominguez; Castellanos-Bolafios & Pech-Campos, 2012.

“El diagrama de casos de uso con UML es un modelo visual que se utiliza para modelar
las interacciones entre la aplicacion Web y los actores externos a él” (Sommerville , 2011).
Indispensable para la identificacién de requerimientos y actores, los cuales corresponderian a los

usuarios de la aplicacion web.

Es decir que para la aplicacion de la especificacion o identificacion de los requisitos se hace
mediante el modelo de requerimientos, que comprende el modelado de casos de uso con UML.
El diagrama de casos de uso esta formado por los elementos actor y caso de uso. Los actores se
utilizan para modelar los usuarios de la aplicacion Web como por ejemplo tipos de usuarios

(tutor, alumno) que pueden interactuar con el mismo.
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Los casos de uso son usados para visualizar las diferentes funcionalidades que la aplicacién
tiene que proporcionar, como por ejemplo crear a un nuevo usuario, identificar al usuario,

realizar una basqueda, entre otros. (Ver Figura 2)

Figura 2. Diagrama de casos de uso para aplicacion web.

Fuente: Koch, N. 2006.

Atendiendo el principio de usar UML para la especificacion hasta donde sea posible, es
factible emplear diagramas de actividades en esta fase. Para cada caso de uso detallado y para
cada actividad insignificante se puede construir al menos un diagrama de actividad por cada
flujo principal de tareas realizadas en orden. Esto con el fin de describir la funcionalidad

indicada por el caso de uso correspondiente.
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Por otra parte en los diagramas de casos de uso, se especifica la funcionalidad que tiene
cada actor interactuando en el sistema, “Un caso de uso es una secuencia de interacciones entre
un sistema y alguien o algo que usa alguno de sus servicios.” (Ceria, 2001), las funciones pueden
ser otorgadas o restringidas segin como se necesite, por medio de esta diagramacion se puede
especificar los roles de usuario que se desea asignar, esto es una base fundamental para mantener

la seguridad y el orden en el sistema.

- Modelo de contenido. Este se refiere al modelo conceptual del dominio de la aplicacién
teniendo presente los requerimientos especificados en los casos de uso y es representado con un
diagrama de clases el cual se basa en el analisis de requisitos. Para la aplicacién de este modelo,
teniendo en cuenta que su objetivo es proporcionar una especificacién visual de la informacion
en el dominio relevante para la aplicacion Web, se debe realizar un diagrama UML normal de
clases, para tal efecto se debe pensar en las clases que son necesarias para cada caso. (Ver figura

3).
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Figura 3. Diagrama de clases para el modelo de contenido

Fuente: Busch, M. & De Dios, M. A. G., 20012, p. 2.

La figura tres presenta el diagrama de clases para el modelo de contenido. En
particular, la informacidn de los usuarios es modelada por la clase perfil- usuario, donde se
almacenan las propiedades que describen a los diferentes tipos de usuarios. En la clase
"Inicio" se modela el inicio de la aplicacion web, se almacenan las credenciales y propiedades
que sirven para identificar al usuario que quiere iniciar sesion. La clase "Busqueda™ modela la
informacidn que el usuario proporciona para realizar una consulta y los métodos que se
ejecutan para generar la lista de recomendacidn, la seleccion de los objetos y la recuperacion
de los mismos con sus metadatos. La clase "metadatos” modela las caracteristicas devueltas
por los objetos de aprendizaje que el usuario ha seleccionado y el método de realizar la
composicion con la seleccion y los metadatos proporcionados. La clase "guardar” modela las
caracteristicas de almacenamiento del nuevo objeto compuesto. (Nieves Guerrero, Ucan-Pech,

& Menéndez Dominguez, s.f)
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- Modelo de navegacion. Esta representado por la navegacion de los objetos dentro de la
aplicacion, asi como también por un conjunto de estructuras como son indices, menus y
consultas. Este modelo de navegacion puede ser desarrollado mediante clases de procesos y
representa las interfaces de usuario por medio de vistas abstractas. Es decir que este modelo
describe la estructura de la interaccion del usuario con la aplicacion Web; muestra la forma de

navegar en el espacio de navegacion y como se enlazan los elementos de navegacion

Para aplicar el modelo de navegacion es importante conocer como estan enlazadas las
paginas. Esto quiere decir que se requiere un diagrama de navegacion con nodos y enlaces. Este

diagrama se modela con base en el analisis de los requisitos y el modelo de contenido.

Dentro de este modelo se puede encontrar los elementos de modelado que permiten la
elaboracion de la guia del espacio de navegacion como son: las clases de navegacion, que
comprende las instancias que son visitadas por el usuario dentro de la actividad de navegacion,
siendo caracterizadas bajo estereotipos UML; clases de nombre, atributos, operaciones,
variantes. Y la navegabilidad directa, que esta comprendida por las asociaciones entre los

espacios de navegacion, iniciales y finales.

- Modelo de presentacion. Representa la forma como se desarrollara el disefio de la interfaz
de usuario, ademas de la ubicacion de multiples opciones como son: Logos, colores y tipos de
letras. Asi mismo la integracion de los modulos conceptuales. Este modelo representa dichas

interfaces por medio de vistas abstractas, modelos de estandares de interaccion UML, tipos de



34

navegacion, y procesos que son relativos a cada pagina web, de igual manera se describe la

estructura de la interaccion del usuario con la aplicacion web.

Un modelo de presentacion ofrece una vision abstracta de la interfaz de usuario de una
aplicacion Web. Esta basada en el modelo de navegacion y en los aspectos precisos de la interfaz
de usuario (1U). Este describe la estructura basica de la 1U, es decir, ¢qué elementos de interfaz
de usuario (por ejemplo, texto, imagenes, enlaces, formularios) se utilizan para presentar los
nodos de navegacion? Su ventaja radica en que es independiente de las técnicas actuales que se
utilizan para implementar un sitio Web, lo que permite a las partes interesadas discernir la

conveniencia de la presentacion antes de que realmente se aplique.

Para la clase de presentacion se tendra presente los elementos de IU como texto («text»),
enlaces («anchor»), botones («button»), imagenes («image»), formularios («form») y colecciones

de enlaces («anchored collection).

En la siguiente figura se presenta una pagina de presentacion, Pagina Inicio. En esta
hay una representacion de texto para el encabezado y un mensaje de presentacién, también un
formulario de entrada para que el usuario introduzca clave y contrasefia, asi como los botones

de iniciar perfil y registrar perfil. (Nieves Guerrero, Ucan-Pech, & Menéndez Dominguez, s.f)
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Figura 4. Pagina de presentacion

Fuente: S. Ceri, P. Fraternali, and A. Bongio, “Web Modeling Language (WebML): a modeling
language for designing Web sites,” Computer Networks, vol. 33, no. 1-6, pp. 137-157, Jun.
2000

- Modelo de proceso. Determina las acciones que realiza cada clase de proceso, teniendo en

cuenta el aspecto que tienen las actividades que se conectan con cada clase de proceso, ya que

representa el aspecto que tienen las acciones de las clases de proceso.

“Para llevar a cabo este modelo es importante tener en cuenta que este representa el aspecto
que tienen las acciones de las clases de proceso. En este modelo se tendran presente dos tipos de

modelos”: (Farrell, Liburd, & Thomas, 2004)
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Modelo de estructura del proceso, esta caracterizado por un diagrama de clases donde se
explican las relaciones entre las diferentes clases de proceso, como se puede apreciar en la
siguiente figura.

Figura 5. Estructura del proceso.

Fuente. N. Koch, A. Knapp, G. Zhang, and Baumeister, H. UML-based web engineering. En Web
Engineering: Modelling and Implementing Web Applications. Springer London, 2008. p. 157

Modelo de flujo del proceso, representa el flujo del proceso, describiendo el
comportamiento de una clase de proceso. Los diagramas de actividades incluyen actividades,
actores responsables de estas actividades y elementos de flujo de control que pueden ser
enriquecidos con flujos de objetos que muestran objetos relevantes para la entrada o salida de

esas actividades. (Nieves Guerrero, Ucan-Pech, & Menéndez Dominguez, s.f)
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6.2 Fases

Para el desarrollo de dicha metodologia se seguiran las siguientes fases dentro de la

institucion.

6.2.1 Planificacion.

Para esta fase, se utilizardn métodos de abordaje por parte de la comunidad educativa del
Instituto High System, y se desarrollara un diagnostico participativo, un inventario de los
equipos, la identificacion del problema, la deteccion de las necesidades institucionales y la
busqueda de la aceptacion del proyecto, simultaneamente con la recoleccion de informacion para

el desarrollo de la pasantia.

6.2.2 Disefio.
En esta fase del proceso de desarrollo, se toman las decisiones concernientes al disefio o

redisefio, y estas son basadas en el conocimiento obtenido en la etapa de planificacion.

6.2.3 Usabilidad y Accesibilidad.

Durante esta fase se consideraran los aspectos concernientes a facilidad de uso, facilidad de
aprehension, interfaz amigable y en lo correspondiente al acceso se debera tener en cuenta que
todos los elementos visuales, imagenes 0 animaciones, cuenten con una descripcion de su
funcidn, usar texto que tenga sentido cuando se lea fuera de contexto y aplicar una apropiada
organizacion de la interfaz, siempre y cuando haya un grado de eficacia y se cumplan con los

objetivos planteados.
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6.2.4 Implementacion y Lanzamiento. Hace referencia a la etapa del desarrollo en la cual se
debe llevar, asi mismo, un control de calidad de la implementacion, supervisando que todo
funcione y responda a coémo habia sido planificado, ya que el uso de todo aquello creado por los
estudiantes depende directamente de la funcionalidad. Si algo no funciona, sencillamente no se

puede usar.

6.2.5 Mantenimiento y Seguimiento. Una vez puesto en marcha los aplicativos que los
estudiantes disefien, se pondran a disposicion de los usuarios, se haran los cambios necesarios,
aunque los problemas de uso no detectados durante el proceso de desarrollo pueden descubrirse a
través de varios métodos, principalmente a través de la actualizacion del software, los mensajes,

opiniones de los usuarios, el comportamiento y el uso.
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7. Marco Tedrico

7.1 Marco de Antecedentes

La Industria del Software y las Tecnologias de la Informacion es uno de los campos mas
fuertes en el contexto global, y hace parte del desarrollo de la economia del pais. La industria
alcanza una posicion relevante dentro de las TIC, por sus caracteristicas de controlar o hacer
accesible en la mayoria de los casos los adelantos electronicos. También es una fuente de
conocimiento, dinamica, de alta tecnologia y especializada en bases de datos. (David & Foray ,

2002)

Desde el punto de vista de la experiencia de paises a nivel mundial, cada uno de ellos ha
vivido el desarrollo de la tecnologia de forma diferente. En este caso, es prudente hacer mencion

a la India, Irlanda e Israel, que son tres casos tipicos de éxito.

El software, igual que las tecnologias de la informacion se presenta como sectores dindmicos
de la economia a nivel mundial. Es un mercado que factura alrededor de 600 millones de dolares

al afio y un ritmo de crecimiento aproximado de dos digitos anuales.

Su evolucion depende en parte del desarrollo humano de cada pais, de ahi la importancia a
nivel industrial de mantener en constante capacitacion y acompafiamiento al factor humano, para
poder contar con un nivel de tecnologia y habilidades superiores al de los paises

subdesarrollados.
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Estados Unidos ha sido considerado el mayor productor y consumidor de esta clase de
tecnologia, sin embargo, otros paises como la India, Irlanda e Israel, cada uno partiendo de
diferentes estrategias, se han convertido en referentes importantes. En la India, el crecimiento de
la industria, lo ha llevado a consolidarse como uno de los mayores exportadores de software,
todo gracias a una serie de medidas implementadas por el gobierno que abarcan diferentes

ambitos como el econémico, el politico y el social.

El establecimiento de grandes firmas en algunos paises tiene como objetivo beneficiarse de
sus propios conocimientos. Son muchas las empresas multinacionales, que se han ido uniendo a
empresas locales, buscando ofrecer el mejor servicio de telecomunicaciones. “Muchas de estas
empresas han desarrollado aplicaciones de correo electrénico en voz, telefonia VVolP, mensajeria
instantanea por Internet, firewalls para Internet, software de facturacion para telefonia celular”.

(Giraldo Zuluaga & Castafieda , 2014)

Por ejemplo, existen programas desarrollados con aplicaciones en los sectores financiero,
telecomunicaciones, hospitalario, administracion, asi como defensa y seguridad informatica.
También se han desarrollado incubadoras de negocios y se ha dado impulso a centros de

investigacion que apoyan a las industrias tecnologicas.

El desarrollo del Software en Colombia, se inicia en la década de los noventa, con la
investigacion del sefior Alberto Olarte quien viaja a Espafia a realizar una investigacion sobre el
software de gestion empresarial de mercados, logrando conseguir a través de alianzas prototipos

de software para ser analizados. Esto le permitié realizar un disefio de Claus que es una
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aplicacion enfocada a la simplificacion progresiva de operaciones empresariales. Otro factor
importante fue la creacién de la empresa Software de Colombia, la cual inicia sus operaciones
con la instalacion de prototipos en internet y se adopt6 el modelo innovador de software en
arrendamiento. “A partir del afio 2000 la empresa establece acuerdos de cooperacion
internacional con empresas como la de Espafia Grupo Intercom, con el fin de promover servicios
exitosos en internet como el Softonic, Infojobs, entre otros”. (Giraldo Zuluaga & Castafieda ,

2014)

A partir del 2004 se da inicio a vinculaciones a grandes proyectos como el del Parque de
Innovacion Tecnologica en Medellin, aportando experiencia, conocimiento y soluciones
informaticas a los emprendedores. La empresa Software de Colombia empieza a cooperar en la
instalacion del primer proyecto de BPO&O (Business Processing Outsourcing and Offshoring)
con la empresa Espafiola Newshore. Creando empleos para ingenieros Colombianos en la
modalidad de programacion remota, mantenimiento de aplicaciones e integracion de sistemas y
en la actualidad amplia su portafolio de servicios en: desarrollo de paginas web y

posicionamiento en buscadores SEQO, a través de alianzas.

En el Informe sobre la tecnologia de la informacion:

“Se abren nuevas posibilidades para la industria local del software en los paises en
desarrollo, se considera que la produccion y el desarrollo de software pueden
contribuir a la transformacion estructural de las economias, es decir, pueden reducir

gradualmente su dependencia de bienes de baja tecnologia y ampliar la gama de
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productos de exportacion. El desarrollo de software también puede impulsar el
aprendizaje, la innovacion y la creacion de empleos, especialmente para los jovenes

cualificados” (UNCTAD, 2012)

La industria del software actualmente estd marcada por numerosos convenios y alianzas para
el desarrollo de las nuevas tecnologias, presentandose como una oportunidad al desarrollo y es
transversal a todos los sectores econdmicos; por tal motivo todos los sectores necesitan de los

“desarrolladores de software” para la plataforma tecnologica de cada una de sus instituciones.

En el desarrollo de las empresas de tecnologia el conocimiento y el talento humano se
constituyen en la variable clave de competitividad. Los factores de creatividad e innovacion son
las nuevas herramientas de trabajo. Por tanto, de los modelos de control de la productividad
mediante la estandarizacion estricta de movimientos en donde la iniciativa no cuenta, se ha
pasado a un modelo de gestion en donde lo que cuenta es la capacidad de desarrollar iniciativas

e innovaciones.

En este tipo de empresas de desarrollo de software donde se crea conocimiento continuo, es
necesario que el talento humano sea capacitado con regularidad, ya que a diario la informacién

cambia y se renueva.

La presencia de estas empresas plantea nuevos retos sobre la variable clave para su capacidad

competitiva como es el de capacidades humanas y el capital intelectual. ldentificar las practicas
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de gestion de talento humano en este subsector que le permiten ser competitivos, es un analisis

sobre la forma que se construye en un sector la ventaja competitiva y factores claves de éxito.

7.1.1 Las nuevas tecnologias de la informacion.

La relacidn entre los procesos informaticos y la comunicacion esta basada en la
comunicacion mediada por las tecnologias de informacion y comunicacion -TIC-, las cuales
conducen nuevas relaciones producto del contacto con lo virtual, en sincronia con modelos
tradicionales de comunicacion; estos Gltimos, explican la existencia de un canal que tiende un
puente entre transmisor y perceptor del mensaje. Los avances informaticos y técnicos han
influido puntualmente la comunicacién, dado que las TIC estan configurando tendencias actuales
de organizacion humana. “Las redes de comunicacion avanzadas como la television digital, la
banca electronica, los aplicativos de datos de la telefonia movil, la conexion por fibra dptica y la
conexion inaldmbrica transforman la organizacion social, los ecosistemas humanos y la

interaccion como estructura comunicativa”. (Giraldo Davila, 2011)

Las tecnologias de informacion y comunicacion como motor de la aceleracion de estructuras
virtuales modifican los conceptos de tiempo, espacio, accesibilidad, conectividad, velocidad,
utilidad, almacenamiento y representacion simbolica. Los grupos humanos son influidos por la
conectividad en términos de las interacciones derivadas del uso de banda ancha y los niveles de
convergencia. Dispositivo, descargas, almacenamiento de datos, videoconferencias y la

multimedia condicionan comportamientos humanos.
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Las tecnologias de la informacion y comunicacion creadas y desarrolladas por el hombre
estan generando ya un cualitativo cambio en las formas de organizacién social y en las

cualidades de la interaccion entre éstos y de éstos con el medio.

La importancia del cambio en la tecnologia se da en la medida en que el hombre esté
capacitado para entender dichos cambios. La modernidad hoy es entendida como la
capacidad del hombre para innovar y adaptarse al engranaje tecnologico, desafio amplio para
el mismo debido a que la modernidad implica, en estos términos, niveles de adaptabilidad
para que el trabajo, el entretenimiento, las demandas sociales y las relaciones sean efectivas a
través del uso de elementos tecnoldgicos que influyan en las interacciones sociales. (Giraldo

Davila, 2011)

El desarrollo y el cambio que propicia el uso de las TIC permiten al ser humano vivir de
mejor manera y adaptarse a las nuevas tendencias sociales, las cuales se pueden ver afectadas por
los cambios o actualizaciones en programacion que se presenten y que son desarrollados por el

entorno humano.

TIC, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, son aquellas herramientas
computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan
informacidn representada de la mas variada forma. “Es un conjunto de herramientas, soportes y
canales para el tratamiento y acceso a la informacidn. Constituyen nuevos soportes y canales

para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales”. (Huidobro, 2005)
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Las TIC son herramientas y materiales, por medio de las cuales se puede mejorar de
manera notoria el aprendizaje, ya que ademas de facilitar el aprendizaje se constituyen en
materiales de construccion que permiten desarrollar diversas habilidades con las cuales el

aprendiz va a descubrir nuevas formas de aprendizaje y podra profundizar ain mas su cultura.

Esta es en realidad la razén por la cual debe ofrecerse un acompafiamiento, pues se
considera vital el apoyo ya que en los ultimos afios, el desarrollo exponencial de las tecnologias
digitales de la informacién y la comunicacion; su ubicuidad en practicamente todos los &mbitos
de la sociedad: produccidn, investigacion, trabajo, ocio; y la rapidez con la que han pasado a
constituirse en el entorno natural del hombre, han generado unas altas expectativas sobre su
papel en la mejora de los resultados del aprendizaje, ademas a una aplicacion le sigue otra, ya
que el camino del conocimiento en este aspecto es bastante amplio y la creatividad del hombre
no cesa, de ahi la importancia de que no deje nunca de capacitarse y pueda asistir con seguridad
y muy buena preparacién a todos aquellos programas donde se ofrece la oportunidad de
desarrollar una mayor formacion en programas técnicos, afianzar conocimientos de las
Tecnologias de Informacion (T1), por ejemplo el desarrollo de software y aplicaciones
informaticas, gestion de proyectos de T1, control y aseguramiento de calidad en TI, arquitecturas
y seguridad en TI, videojuegos, en mercadeo, venta consultiva, comercializacion y gestion de

ventas en T, entre otros y asi fortalecer ain mas la industria de la tecnologia de la informacion.
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7.1.2 Ingenieria Web.

Hace relacion a la ingenieria del Software para el desarrollo de aplicaciones. La
Ingenieria Web trata varios aspectos, metodologias, herramientas y técnicas que hacen
anico el desarrollo y construccidn de aplicaciones que se ejecutan en la World Wide
Web. Para el desarrollo de modelos conceptuales de aplicaciones Web existen varios
métodos de disefio en Ingenieria Web, por ejemplo: OOHDM (Object-Oriented
Hypermedia Design Model), WebML (Web Modeling Language), OO-H (Object
Oriented approach), UWE (UML Web Engineering), entre otros. (Nieves Guerrero,

Ucén-Pech, & Menéndez Dominguez, s.f)

La ingenieria Web presenta una serie de métodos Utiles para el disefio de aplicaciones,
ejecutadas dentro de una plataforma denominada World Wide Web, siendo uno de ellos el
método UWE para aplicaciones Web, que por medio de la notacién estandar del UML incorpora

elementos propios del desarrollo Web.

La World Wide Web como plataforma permite la realizacion de aplicaciones con variadas
funciones que a partir de paginas estaticas ha ido incorporando nuevos elementos como de
seguridad, optimizacion y otros que permiten la creacion de soluciones sélidas. La aplicacion
Web requiere del paso de ingenieria del software a la Ingenieria Web, a través de etapas y
modelos como el analisis de los requisitos funcionales de la aplicacion a través del modelo de
casos de uso, el modelo de contenido que a través del diagrama de clases detalla los conceptos

requeridos en la aplicacion, el modelo de navegacion que representa la navegacion de los objetos
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dentro de la aplicacion y sus estructuras, el modelo de representacion de las interfaces de usuario
a través de vistas abstractas, el modelo de proceso que muestra el aspecto de las actividades

conectadas en cada proceso.

La ingenieria Web da cuenta del manejo que actualmente se le esta dando a la informacion y
presenta las siguientes caracteristicas:
- Intensivas de red

Por medio de la red ofrece sus servicios a una comunidad determinada de clientes.

- Inmediatez

Ofrece rapidez en la comercializacion de los sistemas Web.

- Evolucién continta

Es decir, sus aplicaciones presentan actualizaciones constantes.

- Es controlada por el contenido

Utiliza los contenidos hipermedia para mostrar textos, imagenes, videos y otros.

- Seguridad

Considerada necesaria ya que permanece a disposicion de una gran cantidad de usuarios.

- Estética
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Aparente e interactiva.

“La ingenieria web es la aplicacion de metodologias sistematicas, disciplinadas y
cuantificables al desarrollo eficiente, operacion y evolucion de aplicaciones de alta calidad en la
World Wide Web” (Sevilla Jarquin, 2014)

Por medio de la ingenieria web se desarrollan aplicaciones manteniendo presente la
calidad del software, para ello es fundamental cumplir con determinadas caracteristicas, que nos

llevaran a alcanzar un sistema integral acorde a las necesidades del usuario.

La calidad del producto software se puede interpretar como el grado en que dicho
producto satisface los requisitos de sus usuarios aportando de esta manera un. Valor. Son
precisamente estos requisitos (funcionalidad, rendimiento, seguridad, mantenibilidad, etc.) los
que se encuentran representados en el modelo de calidad, el cual categoriza la calidad del
producto en caracteristicas y subcaracteristicas. (ISO 25010), estas caracteristicas determinantes
los podemos observar a continuacion:

Figura 6. Caracteristicas y Subcaracteristicas del Software

Fuente: Norma ISO 25010
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ADECUACION FUNCIONAL
Es la capacidad del software de ofrecer funciones que satisfagan las necesidades del usuario
final
Completitud funcional. Cuando el sistema cumple con todas las funciones pedidas y se
logra satisfacer los objetivos finales.
Correccion funcional. El sistema debe proporcionar resultados acertados y precisos.
Pertinencia funcional. El sistema debe ofrecer las funciones encargadas de realizar todas
las tareas y los objetivos previstos.
EFICIENCIA DE DESEMPENO
Representa el desempefio entre los recursos empleados y las diferentes condiciones a las cuales
enfrenta el sistema
Comportamiento temporal. Es el tiempo de procesamiento y respuesta del sistema,
comparado con un patron de pruebas establecido.
Utilizacion de recursos. Las cantidades y tipos de recursos utilizados cuando el software
lleva a cabo su funcion bajo condiciones determinadas.
Capacidad. Es el limite mas alto que cumple funcionalmente un requisito
COMPATIBILIDAD
Es la capacidad de intercambiar informacion, o simplemente de funcionar en varios sistemas sin
limitaciones.
Coexistencia. Funcionalidad con otro software o sistemas en un entorno en comun, en
ocasiones compartiendo recursos e informacién sin limitarse ni limitar.

Interoperabilidad. Funcion de intercambiar informacion con otros sistemas.
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USABILIDAD
Un software debe ser facil de entender, utilizar, aprender, ademas debe ser agradable al usuario.
Capacidad para reconocer su adecuacion. El software debe dar a conocer para que fue hecho,
de esta manera el usuario lograra identificar si es lo que busca.

Capacidad de aprendizaje. Cuando una aplicacion o sitio web es utilizado por primera vez
debe ofrecer la posibilidad de conocer cada parte, identificar la funcionalidad de cada lugar y
elemento para que el usuario sea capaz de aprender.

Capacidad para ser usado. Un producto de software debe ser facil de operarlo y controlar.
Proteccion contra errores de usuario. Posibilidad de advertir cuando el usuario no hace las
cosas de manera adecuada, por medio de preguntas de confirmacion y advertencias.

Estética de la interfaz de usuario. El software debe ser amigable a la vista, debe tener lo
necesario para mantener al usuario satisfecho.

Accesibilidad. EIl sistema debe ofrecer la posibilidad de ser utilizado para todos los usuarios,
ademas cuando se trata de un sistema web lo ideal es que este tenga acceso desde cualquier lugar
del mundo, donde el usuario tenga acceso a internet

FIABILIDAD
Desempefio de las funciones especificas que el usuario requiere y busca en una aplicacién o sitio
web.

Madurez. El software debe satisfacer la necesidad de fiabilidad que el usuario requiere.
Disponibilidad. El sistema debe estar disponible siempre que el usuario lo necesite, en el caso
de un sitio web, por motivos de actualizacion o fallas técnicas lo ideal es informar a sus usuarios

el motivo por el cual el servicio se encuentra suspendido.
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Tolerancia a fallos. Cuando un sistema es desarrollado de la forma adecuada, un fallo debe ser
facil de detectar ademas este no debe involucrar otras partes y provocar que el sistema se vea
afectado en su totalidad. .

Capacidad de recuperacion. El software debe ser capaz de recuperarse tras una interrupcion o
fallo, ademas es ideal establecer métodos de seguridad de informacion, como backups, tanto para
el software como para la informacion.

SEGURIDAD

Proteccion del software y los datos de forma tal que invasores puedan acceder, hurtar o
modificar.

Confidencialidad. Proteccion de la informacion personal, como datos personales, transacciones
bancarias, y toda informacion perteneciente a un Gnico usuario.

Integridad. Prevencion de accesos o cambios en la informacion, no autorizados.

No repudio. Demostracién de las acciones realizadas por los usuarios para no ser repudiados
posteriormente.

Responsabilidad. Rastrear e identificar las acciones realizadas en el software.

Autenticidad. Creacién de usuarios con diferentes roles para ser identificados, ademas para
limitar la funcionalidad para la cual son creados y las funciones que estos pueden realizar.
MANTENIBILIDAD

Un sistema debe ofrecer la facilidad de ser modificado efectiva y eficientemente, debido a
necesidades correctivas y evolutivas.

Modularidad. El software debe organizarse de tal manera que un cambio en un componente

tenga un impacto minimo en los demas.
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Reusabilidad. Para obtener un sistema eficaz y rapido y que ademas optimice sus recursos al
maximo en ocasiones es indispensable la reutilizacion de cédigo.
Analizabilidad. El sistema debe ser facil de evaluar, diagnosticar y modificar para identificar
fallos y posibles cambios.
Capacidad para ser modificado. El sistema debe ofrecer la posibilidad de realizar cambios
tanto evolutivos como correctivos sin introducir defectos o causar errores.
Capacidad para ser probado. El sistema debe ofrecer la posibilidad de ser testeado, y probado
para identificar fallos
PORTABILIDAD

Posibilidad de un software de ser transferido de un entorno a otro.
Adaptabilidad. Capacidad de adaptacion en diferentes entornos.
Capacidad para ser instalado. Facilidad de instalacion en diferentes entornos.
Capacidad para ser reemplazado. Facilidad de instalacion y adecuacion con la finalidad de

suplir las necesidades de otro software con el mismo propdsito y en el mismo entorno.

Ademas el problema de las organizaciones de software es su inhabilidad para administrar
sus procesos. Las UWE se convierten en una base que permite ganar el control sobre
caracteristicas de desarrollo y asi mantener el control en la aplicacidn y ejecucion del software.

El proposito debe ser el lograr una cultura en ingenieria y software.

La utilizacién de UWE en nuestros proyectos, no solo forma parte de las buenas practicas
de desarrollo. También provee la documentacion necesaria para dar soporte a las aplicaciones

desarrolladas y facilita la implementacion de las soluciones desarrolladas. UWE nos permite
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crear un modelo conceptual con todo el poder expresivo de UML, un modelo de navegacion

claro y un modelo abstracto de la interfaz de usuario.

Asi es interesante el uso de UWE pues dentro de sus cualidades se pueden encontrar muchos
aspectos especificos que permiten del disefio web una tarea mas facil, por ejemplo propone como
técnicas apropiadas para la captura de los requisitos 0 modelos; contenido, estructura,
presentacion y adaptacion, y para interpretar mas adecuadamente estos aspectos permite el uso
de otros razonamientos de apoyo como las entrevistas, los cuestionarios, los checklists ,los casos
de uso, los escenarios y el glosario para la definicion de requisitos. Para la validacion propone
walk-throughs, auditorias y prototipos. Siendo asi las UWE la herramienta mas adecuada en el
desarrollo web frente otras como OOHDM o NDT que aunque indican que es una buena técnica,
resaltan que es ambigua y que es necesario obtener modelos mas concretos para sistematizar mas

el resto del proceso de ciclo de vida.

Es necesario resaltar que las UWE proveen una notacion especifica de dominio,
un proceso de desarrollo basado en el modelo, una herramienta de soporte para la ingenieria
de aplicaciones WEB. La principal caracteristica de UWE es el hecho de ser una aproximacion
basada en estandares, la cual no se limita al uso de UML, ademas integra,
XMI como modelo de intercambio de formatos, MOF para los metamodelos, los principios de la
aproximacion MDA (dirigida por el modelo), el modelo de transformacion del lenguaje QVT y

XLM; que en particular la hacen una herramienta completa.



54

7.1.3 Etapas del proceso de ingenieria Web.

- Formulacion. A traveés de la cual se identifican los objetivos y se establece el alcance de la
entrega preliminar. Esta permite a los clientes y al equipo determinar sus metas.

Por medio de la comunicacion con el interesado, se plantea las razones para la creacion
de la web partiendo de preguntas como. ¢Cual es el problema que se desea solucionar?, ¢Cual es
la necesidad del negocio?, ¢es factible su creacion?, ¢cuales son los usuarios finales?, ¢ qué
funciones y caracteristicas se necesitan crear?, ¢ cuales son los roles de usuario que se van a
necesitar? con esto se puede determinar el acceso a los datos dependiendo de los privilegios de

cada usuario.

- Planificacion.

Establece un plan de trabajo, donde se hace la estimacion de costos, evaluacién de
riesgos, tiempos de desarrollo y factibilidad de las fechas de entrega. En ella se destacan los
programas, se consideran los riesgos y se definen los diferentes controles y programas que
mantienen el control y el rastreo de errores, con el fin de evitar, confusiones, dificultades o

fracasos.

- Analisis.
Donde se realiza la especificacion de los requerimientos y la identificacidn del contenido.
Cuando se culmina con la recopilacion de informacidn esta se categoriza y se valora segun su

importancia. Lo que se busca es crear listas de objetos de contenido, y las diferentes operaciones
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que se aplican a estos objetos dentro de una determinada transaccion de usuario. En esta etapa
también se identifican requisitos no funcionales que son comunicados durante las actividades de

comunicacion.

- Modelizacién. Se refiere al disefio y produccion del contenido y el disefio de la
arquitectura, la navegacion y la interfaz del usuario. Adquiere mucha importancia el disefio de la
interfaz, ya que de su calidad depende la mejora en la percepcidn que el usuario tendra de ellos.
En esta etapa se analizan los detalles y se abordan los requisitos especificos del sistema.
Posteriormente, estos requisitos se modelan (con la utilizacion de casos de uso y diagramacion

UML).

- Generacion de paginas. Aqui se hace una integracion de la arquitectura con la navegacion

y la interfaz para la creacion mas visible de la aplicacion, que en este caso son las paginas.

- Test. Pruebas de todos los niveles para detectar posibles errores, ya sea de contenido, de
funcionalidad o de navegacién. Aqui se considera que como las aplicaciones residen en lared e

inter-operan en plataformas diferentes el proceso de test presenta cierto grado de dificultad.

En la revision del sistema se incluyen todos los contenidos que se han especificado en
los Términos de Referencia o los que se hayan definido por el usuario final. Se puede hacer en
forma manual o automatica.

Sistema Manual:
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Navegacion manual de las ubicaciones, pestafias, paginas y contenidos en el sistema web
a través se recomienda construir un indice de contenidos y luego se procede a comprobar su

presencia, para ellos se debe hacer un detallado recorrido por todo el sitio.

Los elementos que deben probarse obligatoriamente son:
Verificacion de enlaces
Verificacion de ortografia y redaccién
Verificacion de existencia de archivos adjuntos
Verificacion de imagenes
Validacion de usuarios
Verificar la seguridad de traslado entre paginas y pestafias

Comprobacidn de acceso a sitios restringidos, segun determinados roles de usuario

Sistema Automatico:

Por medio de software especializado o sistemas basados en internet se pueden detectar
problemas correspondientes a la deteccion y verificacion de enlaces rotos.
Sitio en mantenimiento o construccion:

Navegadores y sistemas operativos:
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Browsers y sistemas operativos:

No siempre vemos los sitios web de la misma manera. Por eso, es necesario revisar el
sitio en diferentes tipos de programas, navegadores y sistemas operativos, especialmente los mas
usados.

- Evaluacion del cliente. Quien es el encargado de evaluar el resultado final y por supuesto
de aceptarlo o rechazarlo.
Si se ejecutan correctamente las especificaciones del producto, requerimientos funcionales y no

funcionales la aceptacion del producto logrado sera exitosa.

7.1.4 Modelo de proceso de la ingenieria de la usabilidad. Se compone de tres fases: el

analisis de los requisitos; disefio, evaluacion y desarrollo; instalacion.

En el analisis de requisitos, primero que todo se establece el perfil de los usuarios del sistema,
luego un analisis conceptual de las tareas, continuando con la definicion de las necesidades y
restricciones de la plataforma de uso y determinando qué principios de disefio deberan ser
aplicados. Esto lleva a la determinacién de una serie de objetivos que deberan ser cumplidos por
el sistema, ademas las guias de estilo que en conjunto, van a establecer los requisitos que el

proceso de desarrollo debera considerar.

El anélisis global de los requisitos de una aplicacion es un proceso de
conceptualizacién y formulacién de los conceptos que involucra de forma concreta. Es una
parte fundamental del proceso de desarrollo de una aplicacion, la mayor parte de los defectos

encontrados en el software entregado se originan en la fase de andlisis de requisitos, y ademas
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son los mas caros de reparar. (Drake, 2008), es fundamental establecer los requisitos de
forma clara, el costo en esfuerzo puede ser muy alto si se hace una modificacién o reparacion

de un elemento involucrado de forma inesperada.

En la fase de disefio, evaluacion y desarrollo, se presentan tres niveles de desarrollo que
corresponderan a los niveles de abstraccion haciendo uso de maquetas y prototipos que son los
artefactos para la evaluacion. El primer nivel corresponde al disefio conceptual y construccion
de maquetas del sistema a evaluar, el segundo al disefio de ventanas y prototipos que seran la
prueba de que se ha cumplido con los requisitos del nivel anterior y su interaccion, y el Gltimo se
refina la interfaz de manera iterativa hasta que el sistema incorpore el total de las funcionalidades

necesarias.

Por ultimo esta la fase de instalacion en el entorno de exploracion en el que interactuara el
usuario con el producto, su objetivo es detectar y corregir la presencia de problemas que puedan
presentarse.

Lo anterior puede observarse en la imagen siguiente:
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Figura 7. Fases del modelo de proceso de la ingenieria de la usabilidad
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Fuente: Granollers i Saltiveri. 2004. Tesis doctoral:“Mpiu+a. una metodologia que integra la
ingenieria del software, la interaccion persona ordenador y la accesibilidad en el contexto de
equipos de desarrollo multidisciplinares”

Puede notarse como la Web evoluciona y crece permitiendo acceder en cualquier momento y

lugar del planeta a la obtencion de servicios e informacion.
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7.2 Marco Conceptual

Para el desarrollo conceptual del proyecto se toman diversas categorias de analisis, dentro de
las que podemos encontrar el aprendizaje, la ensefianza, talento digital, acompafiamiento, entre
otros. Con estas lineas de investigacion lo que se pretende es conceptualizar y poner al lector

en contexto acerca del medio en el que se desenvuelve el proyecto.

Acompafiamiento: “Es un proceso planificado, sistematico y organizado que busca
modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal nuevo o

experimentado”. (Serna, 2012)

Analfabetismo Digital: “Es el nivel de desconocimiento de las nuevas tecnologias que
impide que las personas puedan acceder a las posibilidades de interactuar con estas, es decir, por
una parte navegar en la web, disfrutar de contenidos multimedia, sociabilizar mediante las redes
sociales, crear documentacion, etc”. (JOvenes, 2008). La aparicion de nuevas tecnoldgicas esta
ligada al aprendizaje y capacitacion del mismo, el temor al cambio, en ocasiones es un factor
determinate, que no permite que abramos nuestras mentes para ampliar nuestros conocimientos
en el area tecnologica, una tecnologia aprovechada al maximo, es un medio para proporcionar
crecimiento a nuestra region, y con el factor comun que tiene una aplicacién web, de no estar

ligada a un sitio en particular, la expansion podria llegar a un nivel mundial sin ninguin problema.
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Aprendizaje: Proceso a través del cual se adquieren o modifican habilidades, destrezas,
conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la experiencia, la instruccion,
el razonamiento y la observacion. Este proceso puede ser analizado desde distintas
perspectivas, por lo que existen distintas teorias del aprendizaje. El aprendizaje es una de las
funciones mentales mas importantes en humanos, animales y sistemas artificiales. (Rojas

Velasquez, 2001)

Caso de uso: Disefio de un Sistema de Recomendacién de Objetos de Aprendizaje. La
aplicacién Web sugiere a los usuarios una coleccién de recursos educativos que pueden
resultar Utiles para la creacion de un Objeto de Aprendizaje compuesto. Los objetos son
recuperados de un repositorio especializado denominado AGORA. (Nieves Guerrero, Ucan-

Pech, & Menéndez Dominguez, s.f)

Convocatoria MinTic: Con el objeto de gestionar las capacidades de conocimiento
tecnoldgico y organizacional en beneficio de la productividad y competitividad del sector TI,
surge la convocatoria para financiar la capacitacion y certificacion en habilidades y
competencias transversales en profesionales de la industria T.I colombiana. Esta convocatoria
ofrece créditos condonables hasta por el 100% del valor total del proceso de capacitacion y
certificacion, de conformidad con las pautas y parametros que para tal efecto sean dispuestos
en el convenio interadministrativo FonTIC — ICETEX 432 de 2014, en el Reglamento

Operativo del Fondo”, y en las Actas de la Junta Administradora del Convenio. (MinTic,

2012)
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Créditos Condonables: Programa de educacion que tiene como fin apoyar a quienes estén
interesados con desarrollo de software y aplicaciones en los niveles técnico, tecnolégico,
profesional y maestria en universidades, institutos técnicos y tecnolédgicos acreditados ante el
Ministerio de Educacién Nacional, y sin preocuparse por el costo, ya que el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) pone a su disposicion estos créditos

condonables con un presupuesto determinado. (Carrillo, 2012)

CSSa3: La especificacion de CSS3, viene con interesantes novedades que permitiran hacer
webs maés elaboradas y mas dinamicas, con mayor separacion entre estilos y contenidos. Dara
soporte a muchas necesidades de las webs actuales, sin tener que recurrir a trucos de

disefiadores o lenguajes de programacion. (Aleister, 2012)

Diagrama de clases: “Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la
estructura de un sistema mostrando sus clases, orientados a objetos”. (Flores Cueto & Bertolotti

Zufiiga, s.f.)

Disefio Grafico: “Se fundamenta en las tendencias actuales del ejercicio de la visualizacion,
la aplicacion del disefio sobre las mismas para crear espacios propios comunicacionales de la
cultura en que se desarrolla, influyendo en el comportamiento de los individuos.” (Disefio

Gréfico, 2011)

Ensefianza: Actividad realizada conjuntamente mediante la interaccion de cuatro elementos:

uno o varios profesores o docentes o facilitadores, uno o varios alumnos discentes, el objeto de
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conocimiento, y el entorno educativo o mundo educativo donde se ponen en contacto a
profesores y alumnos. “La ensefianza es el proceso de transmision de una serie de
conocimientos, técnicas, normas, y/o habilidades. Esta basado en diversos métodos, realizado a

través de una serie de instituciones, y con el apoyo de una serie de materiales”. (Geocaching, s.f)

Formulacion de proyectos: La Formulacion de proyecto implica coordinar coherente y
estratégicamente los distintos aspectos que forman parte de la implementacion de una Idea
innovadora. No basta con tener una buena idea, esta debe presentarse clara y estructurada,
debe apuntar a cumplir con los objetivos que se plantean y debe producir un impacto. Los
proyectos pasan por procesos evaluativos que determinaran si son 0 no aprobados para su

financiamiento. (Suarez, s.f.)

Gobierno en Linea: “Estrategia del Gobierno Nacional que tiene por objeto contribuir a la
construccién de un Estado mas eficiente, mas transparente y participativo y que preste mejores
servicios mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC)”. (Linea, 2013)

HTMLD5: “Se trata de una nueva version del lenguaje HTML, con nuevos elementos,
atributos y comportamientos. Contiene un conjunto mas amplio de tecnologias que permite a los

sitios Web y a las aplicaciones ser mas diversas y de gran alcance”. (HTMLS5, 2001)

Industria ITO: “Contribuir a la transformacion de la industria de Tecnologias de

Informacidn en un sector competitivo, a través de la implementacion de diferentes lineas de
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accion que conforman un modelo integral y sistémico”. (MinTic, Fortalecimiento de la industria

de TI/SW e ITO, 2012)

Industria TI: Tecnologias de la Informacidn, abarcan el dominio completo de la
informacidn, que incluye al hardware, al software, a los periféricos y a las redes. Un elemento
cae dentro de la categoria de las T1 cuando se usa con el proposito de almacenar, proteger,

recuperar y procesar datos electronicamente. (Cortez, s.f)

Ingenieria de Software: Es la aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y
cuantificable al desarrollo, operacion y mantenimiento de software, y el estudio de estos
enfoques, es decir, la aplicacion de la ingenieria al software. Integra matematicas, ciencias de

la computacion y practicas cuyos origenes se encuentran en la ingenieria. (Pressman, 2003)

Ingenieria Web: “Es la aplicacion de metodologias sistematicas, disciplinadas y
cuantificables al desarrollo eficiente, operacion y evolucion de aplicaciones de alta calidad en la

World Wide Web”. (Villezcas, Torres Cuevas, Martinez Cano, & Barraza Luna, 2011)

Interfaz de Usuario: Es el medio con que el usuario puede comunicarse con una maquina, un
equipo o una computadora, y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el
equipo. Normalmente suelen ser faciles de entender y faciles de accionar (aunque en el ambito
de la informatica es preferible referirse a que suelen ser «amigables e intuitivos» pues es muy

complejo y subjetivo decir que algo es «facil»). (Artificial, s.f)
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Java Script: Es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear
paginas web dinamicas. Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion
interpretado, por lo que no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras
palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier
navegador sin necesidad de procesos intermedios. A pesar de su hombre, JavaScript no guarda

ninguna relacién directa con el lenguaje de programacion Java. (Librosweb, 2008)

UML.: Decimos, pues, que el UML es un lenguaje de modelado, y no un método. La
mayor parte de los métodos consisten, al menos en principio, en un lenguaje y en un proceso
para modelar. El lenguaje de modelado es la notacion (principalmente grafica) de que se valen
los métodos para expresar los disefios. El proceso es la orientacion que nos dan sobre los

pasos a sequir para hacer el disefio. (Rodriguez , s.f.)

Modelo UWE - UML.: Es una herramienta para modelar aplicaciones web, utilizada en la
ingenieria web, prestando especial atencion en sistematizacion y personalizacién (sistemas
adaptativos). La UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y UML adaptados a
laweb. En requisitos separa las fases de captura, definicion y validacion. Hace ademas una
clasificacion y un tratamiento especial dependiendo del caracter de cada requisito. Aqui el
analisis de requisitos comprende dos modelos: Modelo de Estructura del Proceso que describe
las relaciones entre las diferentes clases de proceso y el Modelo de Flujo del Proceso que
especifica las actividades conectadas con cada «processClass». Por su parte, el modelo de
contenido es un modelo conceptual para el desarrollo del contenido; el de navegacion o

modelo del usuario en el cual se incluyen modelos estaticos y dindmicos; el de presentacion
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es utilizado para capturar los requisitos del sistema; el de estructura de proceso describe las
relaciones entre las diferentes clases de proceso; el de flujo de proceso o flujo de trabajo es
representado como un diagrama de actividades, describiendo el comportamiento de una clase
de proceso, por ejemplo que sucede en detalle, cuando el usuario navega a una clase de
proceso (por ejemplo Contact Creation en nuestro ejemplo). El actor expresa lo que ocurre en

estos tres procesos del diagrama de flujo del proceso. (Documents.mx, 2015)

Plan Vive Digital: Es un plan de tecnologia que busca el avance tecnologico mediante la
masificacion de Internet y el desarrollo del ecosistema digital nacional. El Plan tiene como
objetivo alcanzar la prosperidad democratica gracias a la apropiacion y el uso de la

tecnologia. (Katz, 2011)

Plataforma Movil: Las nuevas plataformas maviles tales como teléfonos y tabletas PC
han abierto nuevas lineas para los usos y aplicaciones informaticas, que hasta hace poco
estaban limitadas a ordenadores personales. Los usuarios de dichas plataformas pueden
acceder ubicua e instantdneamente a multiples recursos disponibles a travées de Internet, asi
como utilizar numerosas aplicaciones especificas que se estan desarrollando para estos
dispositivos y que aprovechan sus caracteristicas tecnoldgicas: acceso a correo electronico,
navegacion web, geolocalizacion, acceso a redes sociales, lectura de libros electronicos,
consulta de documentos ofimaticos, visualizacion de videos, videoconferencia, etc. (Prieto

Espinosa, 2011)
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Plataforma Web: Dependiendo de su enfoque y/o funcionalidad, esta puede ser
educativa como en este caso: una aplicacion disefiada para que los alumnos puedan formarse
independientemente del lugar donde se encuentren, aprovechando las ventajas que ofrece
Internet. La plataforma consta de un gran nimero de herramientas que facilitan el aprendizaje

del alumno y el seguimiento de éste por parte del equipo docente. (Granada, 2010)

Software: Se conoce como software al equipo 16gico o soporte I6gico de un sistema
informético que comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen
posible la realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los componentes fisicos que

son llamados hardware. (Pressman, 2003)

Talento Digital: La capacidad de desarrollar nuevas habilidades e innovar con el uso de
las herramientas tecnoldgicas. No existe sélo una definicion. Otra podria ser el talento para
entender el nuevo lenguaje de los negocios caracterizado por la velocidad del cambio. Antes
escribiamos lo que escuchabamos y lo tecledbamos, ahora escribimos directamente lo que

pensamos. (Cadigan, 2012)

TIC: Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, también conocidas como
TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacién y enviarla de un
lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para
almacenar informacidn y recuperarla después, enviar y recibir informacion de un sitio a otro,
o0 procesar informacion para poder calcular resultados y elaborar informes. (Jimenez Jimenez,

2012)
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World Wide Web (WWW): O red informéatica mundial comdnmente conocida como la
Web, es un sistema de distribucion de documentos de hipertexto o hipermedios
interconectados y accesibles via Internet. Con un navegador web, un usuario visualiza sitios
web compuestos de paginas web que pueden contener texto, imagenes, videos u otros

contenidos multimedia, y navega a través de esas paginas usando hiperenlaces. (Bligoo, s.f.)

7.3 Marco Contextual

Para nadie es un secreto que la tecnologia llegd para quedarse e ir evolucionando a medida
que pasa el tiempo, es un proceso mundial que hoy en dia es cada vez mas rapido; anteriormente
pasaba mucho tiempo para poder ver productos nuevos, hoy en dia la competencia mundial hace
que cada producto tenga una mejor edicién en los siguientes dias 0 meses y mantener asi en un

conflicto constante y de superacién de cada empresa.

El sector tecnoldgico es uno de los factores que mas afecta a la economia mundial. La
necesidad de estar evolucionando tecnol6gicamente se convierte en una obligacion de cada uno
de los paises del mundo en invertir en tecnologia, bien sea para educacion, seguridad, u otros
factores que apoyan una nacién. En los Gltimos 10 afios en Colombia se ha realizado una
inversion grande en cuanto a infraestructura tecnolégica, sector que se involucra directamente

con la economia del pais.

En este sentido el trabajo de investigacion Acompafiamiento al Programa Talento Digital,

busca dar solucion a posibles deficiencias presentadas en el Instituto High System Training del
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Municipio de Pasto. Sobre todo en lo que corresponde al asesoramiento en la formulacion de
proyectos a cargo de los estudiantes para participar en las convocatorias que ofrece el MinTic en
asociacion con el Icetex y que busca otorgar créditos condonables a los estudiantes a cambio del

desarrollo de aplicativos web para entidades estatales.

7.3.1 Instituto High System Training. Es un instituto narifiense de educacion para el trabajo y
desarrollo humano que ofrece servicios de formacion integral de alta calidad preparando
personas competentes en el mercado laboral, emprendedoras y con sentido de responsabilidad

social, el cual se encuentra ubicado en la calle 19 No. 27-89 B/Centro en San Juan de Pasto.

7.3.2 Mision. El instituto HIGH SYSTEM es una entidad creada para capacitar estudiantes en
programas técnicos laborales, su mision es capacitar para el trabajo y desarrollo integral de la
comunidad, por medio de herramientas pedagogicas con vision futurista, contribuyendo de esta
forma a la generacion de empleo con mano de obra calificada para diversos campos, con el fin de

aportar al mejoramiento y el desarrollo de la calidad de vida de la region.

7.3.3 Vision. El Instituto HIGH SYSTEM tendra la capacidad investigativa que le permitira ser
una institucion lider en la implementacion de nuevos programas de formacion para el trabajo,
siendo el enlace entre el sector productivo privado, publico y los estudiantes mediante alianzas
estratégicas y convenios para la oferta de los servicios de capacitacion de formacion y técnicos

laborales en diferentes programas generados por el instituto.
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De esta forma contribuye al progreso de la nacion siempre innovando en la formacion de
estudiantes acorde con el desarrollo social y empresarial, para lo cual dispone de una excelente
administracion académica, talento humano competente y recursos necesarios comprometidos con

el logro de sus objetivos. (Instituto High System Training del Municipio de Pasto, 2010)

7.3.4 Programas.

Técnico Laboral por Competencias en Sistemas: A partir de una formacidn teérico-practica,
el Técnico Laboral en Sistemas podra desempefiarse en todo tipo de empresas y organizaciones

publicas o privadas que dispongan de sistemas computacionales.

Técnico Laboral por Competencias en Asistente Administrativo: EIl técnico profesional en
Asistencia Administrativa esta capacitado para laborar en cualquier organizacion, con gran poder
de liderazgo, para coordinar actividades, trabajar en equipo, tomar decisiones, controlar y dirigir,
dando soporte administrativo.

Cursos Libres: El Instituto High System Training ofrece cursos Libres entre los cuales estan:

Informatica Basica.

Inglés.

Internet y Disefio de Paginas Web.

Mantenimiento y Reparacion de Computadores.

Instalacion y Administracion de Redes.

Contabilidad Bésica y Sistematizada.

Gestion Documental (Archivista).
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7.4 Marco Legal

En el &mbito legal es importante destacar que el uso de la tecnologia ha tenido un gran auge
durante las Gltimas décadas, lo que ha permitido que se expidan leyes, decretos, disposiciones y
articulos que regulen a nivel educativo su funcion pedagdgica y social. En este sentido la
Constitucion Politica de Colombia en el articulo 67 capitulo 111 (1991), hace visible la necesidad
de cada ser humano por acceder al conocimiento, a la investigacion, la tecnologia, a la cultura, la
democracia, la ciencia, entre otros aspectos propios del desarrollo integral del ser. Asi dar
soporte legal y constitucional a todas aquellas disposiciones gque estan relacionadas con la

ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Con el surgimiento del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el
afio 2009, se pretende brindar a todos los ciudadanos la posibilidad de manejar los recursos
tecnoldgicos, con disposiciones claras y precisas. Articulo 1° de la ley 1341 de 2009 expedida

por Ministerio de la Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion.

"La Constitucion Politica de Colombia promueve el uso activo de las TIC como
herramienta para reducir las brechas econémica, social y digital en materia de
soluciones informaticas representada en la proclamacion de los principios de justicia,
equidad, educacion, salud, cultura y transparencia.”

La Ley 115 de 1994, también denominada Ley General de Educacion dentro de los

fines de la educacion, el numeral 13 cita “La promocion en la persona y en la sociedad



de la capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los
procesos de desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector
productivo” (Articulo 5).

La Ley 715 de 2001 que ha brindado la oportunidad de trascender desde un sector
“con baja cantidad y calidad de informacion a un sector con un conjunto completo de
informacidn pertinente, oportuna y de calidad en diferentes aspectos relevantes para la
gestion de cada nivel en el sector”.

La Ley 1341 del 30 de julio de 2009 es una de las muestras mas claras del esfuerzo
del gobierno colombiano por brindarle al pais un marco normativo para el desarrollo
del sector de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones. Esta Ley promueve el
acceso y uso de las TIC a través de su masificacion, garantiza la libre competencia, el
uso eficiente de la infraestructura y el espectro, y en especial, fortalece la proteccion
de los derechos de los usuarios”. (Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones, 2008).

Software puede ser protegido juridicamente desde la propiedad intelectual, industrial

(patente) o los derechos de autor.

En la Ley 23 de 1982, articulo 2, dice: “Los derechos de autor recaen sobre las obras
cientificas, literarias y artisticas las cuales comprenden todas las creaciones del espiritu en el
campo cientifico, literario y artistico, cualquiera que sea el modo o forma de expresion y

cualquiera que sea su destinacion...”

72
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Para el caso del software, la legislacion nacional e internacional lo equipara a las obras

literarias:

Ley 170 de 1994 por medio de la cual se aprueba el Acuerdo por el que se establece la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC). Articulo 10: 1. “Los programas de ordenador, sean
programas fuente o programas objeto, seran protegidos como obras literarias en virtud del

Convenio de Berna (1971).”

Decision 351 de 1993 (Régimen Comun sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos).
Comunidad Andina. Articulo 23: “Los programas de ordenador se protegen en los mismos
términos que las obras literarias... Sin perjuicio de ello, los autores o titulares de los programas
de ordenador podran autorizar las modificaciones necesarias para la correcta utilizacion de los

programas.”

Ley 565 de 2000 por medio de la cual se aprueba el Tratado de la OMPI sobre derechos de
Autor, adoptado en Ginebra el 20 de diciembre de 1996. Articulo 4: “Los programas de
ordenador estan protegidos como obras literarias en el marco de lo dispuesto en el articulo 2 del
Convenio de Berna. Dicha proteccion se aplica a los programas de ordenador, cualquiera que

sea su modo o forma de expresion.”

Siendo asi, el software asimilado a una obra literaria se somete a los procesos de registro
normal de una obra particular. La ley estimé que las obras debian registrarse en una oficina

especial para ello, asi como los contratos y las asociaciones de autores (articulo 190 y siguientes,
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Ley 23/82) ; esto con la intencion de reforzar la parte probatoria en caso de un eventual litigio,
para dar publicidad a los titulares, actos y contratos que transfieran domino, y como garantia de

autenticidad de los titulos de propiedad intelectual.

En Colombia, el registro se hace en la Direccién Nacional de Derechos de Autor del
Ministerio del Interior. Para el registro se aporta una copia de la obra y se llena el formulario

dispuesto para ello.

Como el software se compara a la obra literaria también se debe registrar ante la Direccién
Nacional de Derechos de Autor. El registro no es constitutivo de los derechos, sino solamente

declarativo y no es obligatorio.

ASPECTO PENAL DE LA PROTECCION

Las obras son protegidas penalmente mediante la Ley 599 de 2000 (Cddigo Penal), que
presenta un capitulo Unico y exclusivo a los delitos contra los derechos de autor, mediante tres
articulos especificos: uno dirigido a sancionar la violacion de los derechos morales, un segundo
articulo para castigar la violacion de los derechos patrimoniales, y un Gltimo que castiga la

violacién a los mecanismos de proteccion de los derechos de autor.

Es a través de estas disposiciones como el Estado muestra su reconocimiento de que las

herramientas tecnoldgicas de informacion y de comunicacién han incursionado en el ambito
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educativo, politico, econdmico y social de manera directa, buscando involucrar a toda la

poblacién no s6lo desde el sentido social.

Tanto las redes como los servicios de telecomunicaciones y especialmente las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (TIC), juegan un papel cada vez méas importante en las
economias y sociedades. EIl despliegue y adopcion de las TIC es indispensable para alcanzar
unos niveles mas elevados de crecimiento econdémico y productividad, las cuales permiten
también ayudar a eliminar la brecha con los segmentos de poblacion de menores ingresos y
promover un desarrollo incluyente. Las TIC son las protagonistas del Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014 (Prosperidad para Todos) de Colombia, a través de la iniciativa
emblematica en la materia, el Plan Vive Digital. Este Plan representa un hito en las politicas
colombianas en relacion a las TIC: dispone de amplios recursos, tiene una gran visibilidad

politica y cubre tanto el lado de la demanda como el de la oferta de las TIC.

Por otro lado se tiene en el marco del Plan Vive Digital, del Programa Nacional de Gobierno
en Linea y de las acciones estrategias que actualmente se desarrollan desde la Direccién de
Politicas y Desarrollo de T.1 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones MINTIC, una serie de objetivos los cuales son:

Fomentar la formacién de capital humano especializado en el uso de Tecnologias de la
Informacion (TI).

Fortalecimiento de la estrategia de Gobierno en Linea.
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Incrementar los esfuerzos en cerrar las brechas de talento humano en T.1I.

El desarrollo de la competitividad, la investigacién, la innovacion y la proyeccion
internacional de un sector con grandes potencialidades y expectativas de crecimiento y desarrollo

local, nacional e internacional.

En la Convocatoria de Talento Digital, se tiene la financiacidn de créditos condonables hasta
por el 100% del valor de la matricula para adelantar estudios de los niveles Tecnoldgico y
Universitario, desde primer semestre, en Instituciones Educativas del orden superior,
domiciliadas en Colombia, en programas académicos de los niveles Tecnoldgico y Universitario,

relacionados con el area de T.I (Tecnologias de la Informacion), considerados relevantes.

La convocatoria del Fondo para competencias especificas y transversales “Talento Digital”,
busca incentivar la formacion de talento humano colombiano en programas tecnoldgicos y
universitarios, en areas del conocimiento de las tecnologias de informacién (T1) especificamente
en temas relacionados con desarrollo de software y aplicaciones informaticas web, moviles y de
escritorio, gestion de proyectos de TI, control y aseguramiento de calidad en TI, arquitectura en
TI; en mercadeo, venta consultiva, comercializacion y gestion de ventas relacionados con Tl, a
fin de fortalecer la industria Tl y ITO del Pais, el cierre de brecha de capital humano para esta
industria y la implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea. (Créditos condonables,

2014)
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7.4.1 Circular 014 del 27 de julio de 2015. Por la cual se debe dar cumplimiento al articulo
193 de la ley 1753 de 2015. Acceso a las TIC y despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones, que hace parte del Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018. "Todos por un

nuevo pais".

7.4.2 Resolucion 917 del 22 de mayo de 2015. Por la cual se determinan las garantias para
cubrir riesgos en materia de telecomunicaciones y de servicios postales. (TIC: Marco legal,

2012)
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8. FACTIBILIDAD

8.1 Factibilidad Técnica:

El Instituto High System Training cuenta con equipos distribuidos asi: Dos aulas de informética
(Linus Torvals y Steve Jobs), una oficina de calidad, aula Mark Zuckerberg, aula Leonardo Da

Vinci, pasillo y recepcion.
Aula Linus Torvals

24 Equipos de Computo

1 Televisor

1 Gabinete

1 Switch x 24

1 Switch x 8

2 Cémaras de Seguridad

1 Cable HDMI

1 Tablero

9 Mesas

44 Sillas sin brazo
Aula Steve Jobs

24 Equipos de Computo

1 Televisor

1 Gabinete

1 Switch x 24



1 Switch x 8

2 Cémaras de Seguridad
1 Cable HDMI

1 Tablero

1 Ventilador

13 Mesas

34 Sillas sin brazo

Oficina de Calidad
2 Equipos de Computo
1 Impresora
1 Switch
1 Archivador
1 Estante
1 Cuadro
2 Mesas
1 Regleta
1 Perforadora de 3 agujeros

1 Cosedora
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Aula Mark Zuckerberg
32 Sillas Universitarias
1 Tablero
1 Camara de Seguridad
2 Mesas

1 Video Beam

Aula Leonardo Da Vinci
30 Sillas Universitarias
5 Mesas
1 Mesa para Televisor
1 Tablero
1 Camara de Seguridad
1 Televisor
8 Equipos de Computo
Pasillo
1 Céamara de Seguridad
1 Locker
1 Parlante
2 Archivadores

1 Camilla
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Recepcion
1 Camara de Seguridad
1 Televisor
1 Lector de Huella
1 Teléfono
1 Silla de Madera
5 Sillas
1 Silla Ejecutiva
1 Archivador
1 Escritorio
1 Equipo de Computo
1 Impresora

Los programas que se van a trabajar para el desarrollo de las aplicaciones web son: Desarrollo
Web, PHP, Javascript, HTML5, CSS3, Dreamweaver

TIPO DE NOMBRE DEL .
DESCRIPCION CANTIDAD
RECURSO RECURSO
Coordinador .
Técnico en Sistemas
Experto en el area Coordinador de
Recursos Humanos ] 1
de desarrollo Recursos Fisicos
Coordinador de L

Talento Humano




Asesores de

4
Proyectos
Director 1
Computador 59
Pentium IV 2.0
PC
GHz,
Hardware
1024 Mb de RAM
120 Gb disco duro
Impresora Epson L555 1
Windows 7 Sistema Operativo .
Profesional
Lenguaje de
PHP . 1
Programacion
_ Lenguaje de
Javascript » 1
Programacion
Lenguaje de
Software HTML5 ) 1
Programacion
Hojas de Estilo en
CSS3 1
Cascada
Herramienta de
Dreamweaver Disefio de Paginas 1
Web
Microsoft Office Paquete Ofimatico 1
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8.2 Factibilidad Econ6mica:

El Instituto High System Training es una Institucion de caracter privado en la cual los recursos
entran directamente por parte de los estudiantes a través de las matriculas y demas servicios los
cuales se pagan de contado o financiado por cuotas. Sin embargo algunos estudiantes se ganaron

la beca de Talento Digital en la cual el Ministerio es quien costea todo el valor del proyecto.

De la misma manera se obtienen recursos para el Instituto mediante la ejecucién de proyectos

tales como talleres y cursos.

Los costos que se manejan en el Instituto corresponden a pagos por: Nomina, servicios, arriendo

y suministros.

Se manejan programas contables que permiten llevar un mejor control del Instituto tales como:
TRIDENT

Es un paquete contable que incluye los siguientes médulos:
* Contabilidad.

* Cartera.

* Cuentas Por Cobrar.

* Cuentas Por Pagar.

* Inventario.

* Compras.

* Facturacion.

* Tesoreria.

Ventajas del Producto

» Base de Datos Abierta.
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* Disenador de Reportes.

* Los reportes pueden ser exportados a formato Excel, csv, txt o html.
* Sistema Multiusuario, Multiempresa y Multiperiodo.

* Puede funcionar en Red.

» Facilidad para registrar la Informacion.

» Manejo de los usuarios por perfiles de seguridad.

Q10 ACADEMICO

Es un servicio integral de facil uso, de disponibilidad permanente y de soporte técnico Q10, que
apoya la gestion educativa de los procesos académicos y administrativos en los establecimientos
de Educacion Para el Trabajo y Desarrollo Humano, adaptandose a sus necesidades

institucionales.
Caracteristicas

% Gestion de clientes potenciales
¢ Inscripciones y Matriculas en linea
%+ Gestion de documentos digitales
% Gestion de grupos y horarios

% Evaluacion por competencias

% Evaluacion cuantitativa

+ Indicadores de Logro

% Chat integrado

% Gestion de tesoreria

¢ Ingresos y egresos

% Gestion de cartera

% Creditos educativos

% Proyeccion de recaudos



Pagarés

Cuadres de caja

Paz y salvos

Gestion de egresados

Ofertas laborales

Informes estadisticos

Constancias y certificados

Educacion virtual integrada
Evaluacion Institucional y de Docentes
Actualizaciones en linea

Carnetizacién de la comunidad

RECURSOS HUMANOS

Costo
N° Cargo o Costo Total
Individual
Coordinador
1 _ _ 100.000 100.000
Técnico en Sistemas
Coordinador de
1 ) 100.000 100.000
Recursos Fisicos
Coordinador de
1 100.000 100.000
Talento Humano
Asesores de
4 50.000 200.000
Proyectos
1 Director 100.000 100.000
Total 600.000
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Recursos Tecnologicos

Hardware
Cantidad Descripcion Costo/Hora | Total
1000 horas
1 100 100.000
Computadora
1 Impresora 50.000
SOFTWARE
Cantidad Descripcion Costo/Hora Costo Total
1 Licencia 500.000
Microsoft
Office
Total 650.000
RECURSOS MATERIALES
Cantidad Descripcion Costo Total
Resma de
1 7.000 7.000
Papel A4
Cartuchos
2 para 20.000 40.000

Impresora
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Transporte a la
40 1.300
empresa

52.000

Total

99.000

8.3 Factibilidad Operativa:

El Instituto High System Training funciona de la siguiente manera:
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

MES 1

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

RECONOCIMIENTO CONTEXTO

ANALISIS DE REQUISITOS

DISENO CONCEPTUAL

DISENO DE NAVEGACION

DISENO DE PRESENTACION

PROTOTIPADO

EVALUACION
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Informe de Actividades desarrolladas en la Pasantia
Partiendo de la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea “la cual busca
mejorar la eficiencia de la gestion publica para la construccion de un Estado mas eficiente,
transparente y participativo, ademas de prestar mejores tramites y servicios en linea acordes a las
necesidades prioritarias de los ciudadanos” (Implementa, 2014); se hacia necesario conocer y
estudiar el manual 3.1, el cual orienta sobre que eje estratégico, logro y criterio se debe escoger
para el desarrollo de los aplicativos y en qué porcentaje aporta a la Estrategia de Gobierno en

linea:
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La pasantia fue desarrollada durante un tiempo de seis meses contados a partir del 01 de
Diciembre de 2.015 hasta el 01 de Junio de 2.016. Se laboro6 con una intensidad horaria de 8
horas diarias de lunes a viernes trabajando de 08:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 02:30 p.m. a 06:30
p.m. y ademas la asistencia estuvo controlada por medio de un reloj biométrico para huella

digital.

El desarrollo de la pasantia estuvo dedicado principalmente al acompafiamiento a través
de la documentacion requerida por cada estudiante para el desarrollo de sus proyectos y por
consiguiente de sus aplicativos. Las convocatorias con las cuales se trabajo fueron: La
convocatoria 2.013-2 y la convocatoria 2.014-1. No obstante también existieron momentos en los
cuales hubo la necesidad de hacer la revision de los formatos de proyecto desarrollado por los
estudiantes, porque la demanda de los mismos era grande y los comparieros asesores necesitaban

apoyo. El formato del cual se hace mencién es el siguiente:



«  ldentificar las usuarios quienes interactuardn con el sistemna guienes seran los encargados de manejar el aplicative.
= Identificar s funciones que realizaran los wsoarios
*  Crear los modelos de casos de uso necesarios

DISERO COMCEPTUAL:

Materializaremos @n un modelo de dominie consideranda |os requisitos reflejados en los casos de uso, hacienda una resolucidn del drea de
trabajo, elaboracién de los mends y maquetacian del sistema.
+  Disefio de |a base de datos

= Creacidn de Bujogramasde funtiones

DESARROLLO DE NAVEGACION:
Se subdivide e
Modelo de espacio de navegacian

Mol de estructura de navegacian: muestrs |a forma de navegar ante ¢l espacio de navegacin

+  Definir ¢l tamafio de la pantallalresalucion]
+  Elabarar un mags de navegacion

+  Elsbarar un mend

DISEFIO DE PRESENTACI ON:

Presenta las vistas de interfaz del usuario mediante modelos estdndares de interaccién LML o lenguaje de modelo unificado.
«  Disefio de la interfaz: ubicaciin de logos, vistas

«  Definir calares y tipos de letras

+  Integracisn de médulos

PAMEVAS ¥ EVALUCACION:

*  Realizacidn de pruebas en servidor local.

Dbservaciones:

MNecesita carta de presentacidn s

Usted ya se contacts con la Entidad E] n N
e B

Duracidn {en meses) {6) Seis meses
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Asi mismo se tuvo la oportunidad de visitar las instalaciones de la Institucion Educativa
Juan Ignacio Ortiz de San José de Alban, La Alcaldia de Samaniego y La Institucion Educativa

Jesus Nazareno de El Tambo; en donde se concretaron proyectos para ser desarrollados por los

estudiantes.
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De la misma manera del trabajo desarrollado en la oficina de asesorias se puede mencionar lo

siguiente:

% Se elaboraron 146 Cartas de Acercamiento (correspondencia) + 25 Cartas de
Acercamiento La Cruz
Que consistian en la presentacion de una propuesta de aplicativo para una entidad oficial

desarrollada por un estudiante del Instituto.
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% Se elaboro 1 Carta Correccion Nombre Institucion Educativa
Ya que el Mintic aprob0 el proyecto de un estudiante con el nombre erréneo de la Institucion

Educativa donde iba a trabajar
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% Se elaboro 1 Carta de Desistimiento
Puesto que dos estudiantes del Instituto proponian ideas similares de proyecto, entonces uno

de los estudiantes decidio no continuar con el desarrollo de su proyecto en esa entidad.



% Se elaboraron 169 Convenios
Los cuales consistian en un acuerdo entre el Instituto High System Training, la entidad y el
estudiante, en donde todos se comprometian a cumplir con sus obligaciones para llevar a feliz

término la culminacion del proyecto y por consiguiente del aplicativo.
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«» Se elaboraron 117 Actas de Inicio

Las cuales permitian al estudiante comenzar a desarrollar su aplicativo en la entidad

ACTA DE INICIO

El dia 19 de Mayo de 2016 en el Municipio de Puerres — Narifio se formaliza el inicio de la
SISTEMA TIC PARA SERVICIO DE LICENCIA DE INHUMACION EN EL
una TIC para servicio en linea

MUNICIPIO DE PUERRE: tiene como objetivo general Desar

dquirir la licencia de inhumacios
DIA MUNICIPAL de Puerres — Narifio.

la Alcaldia de Puerres y ¢

5 (06) meses; el producto final serd un Aplicativo Web y tendra
| Sefior JOSE ENRIQUE CHAVES FIGUEROA.

An3 & kawin
ANA MAR(A PEJENDINO HIDALGO JOSE F. MURILLO
Beneficiario Fondo Talento Digital Oficina de Sistemas

PUERRES ~ NARINO



ACTA DE INICIO
Eldia 27 de Mayo de 2016 en el Municipio de lles — Narifio se formaliza el inicio de la implementacion
del proyecto TIC PARA LA GESTION QUE PERMITA LA SOLICITUD DE CERTIFICADOS EN LINEA EN LA

INSTITUCION EDUCATIVA “JOSE ANTONIO GALAN” ILES — NARINO, que tiene como objetivo

ion a través de un aplicativo que py

general Crear

mplementar uni

dio er

taria sti

JOSE ANTONIO

| proceso de e;

ativa “José

GALAN del Municip

seguimiento y aprobacién por parte del Sefior JULIO CESAR VILLOTA PORTILLA.

Fndta vy rele
SAADRA VIVIANA NICHOY GELPUD / JULIO CESAR VILLOTA PORTILLA
Beneficiario Fondo Talento Digital Rector
LE. JOSE ANTONIO GALAN
ILES - NARINO

+» Se elaboraron 25 Actas de Cierre
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Estas permitian al estudiante dar por terminado su trabajo en la entidad

ACTA DE CIERRE

El dia 20 de Junio de 2.016 se hace enfrega formal del producto Aplicativo Web del proyecto TIC
PARA GOBIERNO ESCOLAR el cual es recibido a satisfaccién por parte del sefior FRANCISCO
EMILIO JUAJINOY ESPANA.

ZULMA YANIRE BENAVIDES CORDOBA FRANCISCO EMILIO JUAJINOY ESPANA

CC. No. 1.085.268.575 de Pasto (N) Rector

Beneficiario Fondo Talento Digital LLE.M. JOSE ARTEMIO MENDOZA CARVAJ.
PASTO - NARINO

ACTA DE CIERRE

El dia 17 de Mayo de 2.016 se hace entrega formal del producto Aplicativo Web del proyecto
APLICACION WEB PARA SERVICIOS DE CONTACTO, PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
EN LA IEM ANTONIO NARINO DEL MUNICIPIO DE PASTO el cual es recibido a satisfaccién por
parte del sefior MARIO FERNANDO MARTINEZ.

CRISTIAN MAURICIO DUENAS ARTEAGA MARIO FERNANDO MARTINEZ
CC. No. 1.087.406.279 de Tuquerres (N) Rector
Beneficiario Fondo Talento Digital |.E.M. ANTONIO NARINO



ACTA DE CIERRE

El dia 20 de Abril de 2.016 se hace entrega formal del producto Aplicativo Web del proyecto
SISTEMA TIC DE GOBIERNO ABIERTO QUE PERMITA LA ELECCION DE PERSONER@
ESTUDIANTIL EN LA |.E.M. LICEO CENTRAL DE NARINO ¢l cual es recibido a satisfaccion por
parte del sefior JAVIER MONCAYO SALAZAR.

DIANA LISSETH PANTOJA RAMIREZ JAVIER MONCAYO SALAZAR

CC. No. 1.085.267.881 de Pasto (N) Rector

Beneficiario Fondo Talento Digital |.E.M. LICEO CENTRAL DE NARINO
PASTO - NARINO

99

ACTA DE CIERRE

El dia 25 de Junio de 2.016 se hace entrega formal del producto Aplicativo Web del proyecto
APLICACION WEB PARA SERVICIO DE SOLICITUD DE HISTORIAS CLINICAS EN PASTO
SALUD E.S.E. el cual es recibido a satisfaccion por parte del sefior HENRRY LUIS RODRIGUEZ
CARDENAS

LEIDY YASMIN MEJIA ASCUNTAR HENRRY LUIS RODRIGUEZ CARDENAS
CC. No. 1.085.289.302 de (N) Coordinador de Sistemas
Beneficiario Fondo Talento Digital PASTO SALUDE.S.E.

% Se elaboraron 29 Formatos de Recibo del Aplicativo

Con los cuales el estudiante entregaba su aplicativo a la entidad y ésta a cambio debia

entregar un informe final.

FORMATO DE RECIBO DEL APLICATIVO
San Juan de Pasto, Junio 25 de 2.016
Mombre de la enfidad que certifica el proyecto E.S.E PASTO SALUD.

Yo, HECTOR MARINO JURADO YELA, identificado con CC. Mo. 12.964.822 de
Pasto (N), en calidad de representante legal de PASTO SALUD E.S.E. cerfifico que
el proyecio denominade TIC PARA GESTION DE BANCO DE HOJAS DE VIDA
EN PASTO SALUD E.S.E. desarrollado por CARMEN PATRICIA TELLO IBANES
identificada con CC. No. 59.814.332 de para optar por la
condonacidn del crédito de Talento Digital, ha sido entregade en funcionamiento de
acuerdo con las especificaciones y demas requisitos convenidos y establecidos
entre las partes de acuerdo con el acla de inicio de fecha

Firma_

Sello Entidad.

NOMBRE:

CC.No

Anexos: 3

Decreto o acto de nombramiento.

Acta de posesion
Fotocopia de la cédula de ciudadania

FORMATO DE RECIBO DEL APLICATIVO
San Juan de Pasto, Junio 30 de 2.016

Nombre de la enfidad que certifica el proyecto INSTITUCION EDUCATIVA
MUNICIPAL JOSE ARTEMIO MENDOZA CARVAJAL.

Yo, FRANCISCO EMILIO JUAJINOY ESPANA, identificado con CC. No.
12.991.120 de Pasto (N), en calidad de representantz legal de la INSTITUCION
EDUCATIVA MUNICIPAL JOSE ARTEMIO MENDOZA CARVAJAL certifico que
&l proyecto denominado TIC DE SERVICIO EN LINEA PARA LA SOLICITUD DE
PERMISOS JUSTIFICADOS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL
JOSE ARTEMIO MENDOZA CARVAJAL desarrollado por ELENA MARCELA
RODRIGUEZ QUIGUA identificada con CC. No. 1.085.314.513 de Pasto (N), para
optar por Ia condonacion del crédito de Talento Digital, ha sido entregado en

i de acuerdo con las y demés requisitos convenidos
y establecidos entre las partes de acuerdo con el acta de inicio de fecha

Firma,

Sello Entidad,

NOMERE:

CC. No.

Anexos: 3

Decreto o acto de nombramiento.

Acta de posesién
Fotocopia de Ia cédula de ciudadania




++ Seelaboraron 27 Contratos de Cesion de Derechos Patrimoniales
A través de los cuales el estudiante cedia totalmente los derechos sobre el aplicativo
desarrollado a la entidad para que sea la Unica responsable del uso y la distribucion de dicho

aplicativo.

]

LONTRATO DE CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES
DE AUTOR

Entre los suscritos a saber CARMEN PATRICIA TELLO IBANES mayor de edad,
domiciliada en San Juan de Pasto, identificada con cédula de ciudadania No.
59.814.332 guien en adelante se denominard el CEDENTE y HECTOR MARING
JURADO YELA, mayor de edad, domiciliado en San Juan de Paste, idenfificado
con cédula de ciudadania Mo. 12.964.622 obrando en calidad de Representante
Legal de la entidad PASTO SALUD E.S.E., nombrada mediante

y con acfa de posesion quien en
adelante se denominara el CESIOMARIO, hemos convenido en suscribir el
presente contrato de CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES DE AUTOR,
atendiendo a las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que en el marco del Plan Vive Digital del MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIOMES - MINTIC, se han
planteade, enire ofros, los siguientes objetivos esiratégicos: Fomentar la
formacion de capital humane especializado en el uso de iecnologias de la
informacion y el fortalecimiento de la Estralegla Gnmemn en Lmea y en
el dela | la
y la proyeccion |rdemac|unal de un sector wn grandes pﬂtenc\alldades ¥
de Vi local, nacional e internacional.
Que en este contexto y en el marce del Convenio Interadministrativo FONTIC
celebrado enfre el FONDO DE TECHNOLOGIAS DE LA INFORMAGION Y LAS
COMUMICACIONES (en adelante, FONTIC) v el INSTITUTO COLOMEBIANG
DE CREDITO EDUCATIVO ¥ ESTUDIOS TECHICOS EN EL EXTERIOR (en
adelante, ICETEX), surgid la convocatoria denominada “Talento Digital”, la cual
busca mcenllvar la formacion de talento humano colombiano en programas
tecnll:os tecnolégicos, umversltanus ¥ Maesmas en Colombia, en areas del
de Ti de la -T-, en
temas relacionades con el desamrclio de software y aplicaciones informaticas,
gesnnn de proyectos de TI, mntml y aseguramiento de callﬂad en TI,
y en
gerenma comercial y gerenclade ventas en Tl, a fin de furtalecel \a industria TI
del pais y la Esirategia de Gobiemno en Linea.
Que esta convocatoria m‘rece créditos condonables nasla por el 100% del valor
total del pi i previo el de los
definidos en los férminos de la convocatoria, dentro de los cuales se
ancuemmn Plasentar una cerfificacién expedida por una cualquiera de las
i 6n plblica de acuerdo con el articulo
39 de la Le'y 459 de 19’95 o aquella que la modifique o sustituya, o de una
enfidad particular que cumpla funciones administrativas y obtener la

™

w

aprobacion de este requisito por parte del FONTIC y efectuar la cesion de los
derechos sobre la aplicacion yfo software o investigacion gque desarrolle el
beneficiario a la entidad pablica correspondiente

4. Que en virtud de lo anterior, el CEDENTE, quien fue beneficiario de la
convocatoria ‘Talento Digital”, desarrolld la aplicacién y/o software o
i an, cl d h i i de autor se por este

contrato.
CLAUSULAS

PRIMERA- OBJETO: El CEDENTE transfiere de manera total y sin limitacién
alguna al CESIONARIO, los dereches patrimoniales de autor que ostenta por la
creacién de la aplicacion y/o software o investigacion que a continuacion se
describe: TIC PARA GESTION DE BANCO DE HOJAS DE VIDA EN PASTO
SALUD E.S.E., a iravés del desarmolle un aplicative de ambiente web que permila
gestionar el banco de hojas de vida de la enfidad en linea, en la E.S.E. PASTO
SALUD. En vll‘tuﬂ de In amamr el CESIONARIO adquiere los derechos de uso,
¥ i publica de la obra,

SEGIJMDA IJI.IRA[:I[IN Y TERRITDRJO. La presente cesion se realiza a
Y e ion territorial, teniendo en cuenta el fin de
la presente apl\cacmn sol’rware 0 |r|vest\gac\or|

TERCERA.- REMUNERACION: La presente cesidn de realiza a titulo gratuito.

CUARTA. CONDICIONES Y LEGITIMIDAD DE LOS DERECHOS CEDIDOS: EI
CEDENTE declara que es el nico fitular de los derechos patrimeniales que por
este acto son cedidos ¥ en consecuencia, puede disponer de ellos sin ningdn tipo
de limitacién o gravamen. Asi mismo, declara que para Ia creacion objeto de la

presente cesidn, no ha de de terceros.
En todo caso, el CEI]ENTE a:epta que respondera por cuakjuier reclamo gue en
materia de se pueda pi , exonerando de

cualquier respunsabllldad al CESIONARIO.

QUINTA. INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE LA DIRECCION NACIONAL DE
DERECHOS DE AUTOR. EI CEDENTE se obliga a inscribir de manera oportuna
y comecia la on o software o i igacion y el presente conirato en el
Registro Nacional de Derechos de Autor con las formalidades que se requieran

SEXTA. CLAUSULA COMPROMISORIA: Las partes contratantes, cuyo nombre,
domicilio y lugar exacto en gue recibiran netificaciones se mencionan en esle
documento, se comprometen expresa y especialmente a que cualquier

confroversia ¢ divergencia que ocurra enfre ellas por causa de la aplicacién,
ejecucion, terminacion o rescision de este contralo, asi como de |a compensacion
de dafios y perjuicios resultanies se resolvera mediante la decisién de un fribunal
de arbitramento aplicando |as disposiciones pertinentes sobre el proceso arbitral,

SEPTIMA. NORMATIVIDAD APLICABLE. En lo estipulado en el presente
contrato se aplicard la ley 23 de 1982 y demas normas que la modifiquen,
adicionen o aclaren

OCTAVA. PERFECCIONAMIENTO. EI presente contrato se perfecciona con la
firma de las paries.

Dado en San Juan de Pasto, a los veinficinco (25) dias del mes de Junio de dos
mil dieciséis (2.016}

‘CARMEN PATRICIA TELLO IBANES

AECTOR MARMO JURADD YELA CARMEN PATRICIA TELLO IBARES
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++ Se elaboraron 23 Cartas de Solicitud de Condonacién
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A través de los cuales el estudiante solicitaba al Mintic la condonacion de su beca luego de

haber entregado el aplicativo a la entidad y haber cedido los derechos patrimoniales

o —

[an Juan de Pasto, 25 de Junic de 2016

Sefioras

JUNTA ADMINISTRADORA,

FONDO DESARROLLO DEL TALENTO ENTI
Bogets

Referencio: solicitud de Condonacion de crédito

o, IRMA CAROLINA PORTILLO ARTEAGA identificada con C2dulz de Giudaniz No. 1.082 646,963 de
Gugitarilla (W) beneficiario del Fondo de Cesarrolio del Talento en T1 de la Convocatoriz 2013-2 del
programa Técnico Laboral por Competencias en Sistemas en |a Institucion Educativa High System Training,
madiants el prasente escrito, soficito de maners formal |z condonecion del crédito a mi nombre,
acreditando para ello el cumplimiento de los siguientes requisitas:

Constancia suscrita por |z Institucion educativa, sobre | fechz de termination de estudios y
certificacién oficial de las calificaciones obtamidss en cads pericdo académico cursado y
terminacin satistactoria de losestudios

Formato de acepracion del proyecto por parte da [ entidad destinztariz, diligenciada ¢ firmada.
Copia del contrate de cesion de kos derechos patrimoniaies de sutor del proyecta reslizads, 3 I3
entidad beneficiaria.

Informe académico que dé cuenta de Iz relevancia del apiicativo o investigacian generado en la
entided de gobieno seleccionads, ds acusrdo con lo estsblacido en &l Reglamento Operstivo
incluys video Testimonial de I experiancia en Talento Digital

Entrega dal soporte qus contengs copia del desarroll con instaladores, manual del ususrio ¥
manuzl de instalacidn en CO o trabajo de investigacion, segln se= & caso.

L3 Copia del diploma y 2ctz de grado autanticades astén pandientas par cuanto ka facha de Tirulacidn et
prevista en el Instituto High Systam Training para el dia 1¢ de Maye ds 2016,

Lo anterior, en cumplimiants de ko estsbiecido n & numrsl cusrto del Articulo Trigésime Primero del
Reglamento Oparativo “Fondo de Dessmoilo del Talento en 71"

Adjunto 3 |a prasente, los documentos nuncizdos en forma fisica a tal direccién en un sobre de manila.

Cordialmente,

IRMA CAROLIMA PORTILLO ARTEAGA
€. No 1.089.826.583

Fzn Juan de Pasto, 25 de Mayo d= 2016

Sefiores

JUNTA ADMINISTRADORA

FONDO DESARROLLO DEL TALENTO EN T
Bogeta

Referencia: Solicitud de Condenacion de Crédito

San Juan de Pasto, 30 de Junio de 2016

sefiores

JUNTA ADMINISTRADORA

FONDO DESARROLLO DEL TALENTO ENTI
Bogatd

Referencia: solicitud de Condonacidn de crédito

o, XIMENA ALEXANDRA TORRES CORTES. identificadz con C&dulz d= Ciudaniz Mo, 1.085.292.263 de
Pasta, beneficiaria del Fondo de Desarrollo del Talento en T de ls Convocatoria 2013-2 del programa
Téenico Leboral por Competencias en Sistsmas en |z Institucién Educstive HIgh System Training, mediants
& presante escrito, solicita de manera formal la condenacién del crédito a mi nombre, acreditando para
&llo &l cumplimiznta d los siguientes requisitos:

Constandia suscrita por lz Institucion Educativa, sobre |a fecha de terminacion de estudics y

certificacién oficial de lss calificacionss obtenidss en cada pericde acsdémico cursado y

terminzcidn satisfactoria de losestudios.

Formato de aceptacion del proyecto por parte de la entidad destinstariz, difigenciado y firmado.

Copia dei contrato de cesion de los derachos patrimenizles de sutor del proyect reslizacs, 3 Ia

antidad heneficiaria

informe académico que dé cuenta de Is relevancia del aplicative o investigacién generado en la

entided de gobiemo sslsccionzds, e scusrdo con lo estsblzcido an el Reglamento Operstiva

incluye Video Testimonizl de Ia experiancia en TelentoDigital

+  Entrega del soparte que contenga copia del desarrollo con instaladores, manual del usuario y
manual de instalacién en €0 o trabajo da investigacion, segin sea &l casa.

La Copia del diploma y acta de grade autenticados estan pendientes por cuanto ka facha de Titulacidn estd
prevista en el instituto High System Training para el dia 14 de Maye gz 2016,

Lo anterior, en cumplimients g2 ko establecido en &l numeral cuarto del Articulo Trigésime Primero del
Reglamento Operativo “Fondo de Desamalio del Talenta en T1°

adjunta ala prasentz, kos documentos enunciadas en farma fisica a tal direccidn en un sobre de manilz.

Conlialmente,

XIMENA ALEXANDRA TORRES CORTES
C. Mo 1.085.292.263

m]

[ben Juan de Pasto, 13 de Mayo de 2016

Sefiores

JUNTA ADPAINISTRADORA

FONDO DESARROLLO DEL TALENTO EN TI
Bogota

Referencia: Solicitud de Condenzcion de crédita

e, CRISTIAN MAURICIO DUERA § ARTEAGA identificada con Cédulz de Ciudzniz No. 1.087.406.278 de
Timesrres (M) beneficiaric del Fondo de Desarrolic del Talento en T de la Convacataria 2013-2 del
programa Técnico Laboral por competencias en Sistemas en |z Institucién Educativa High System Training,
mediants el presente escrito, solicite de maners formal |s condonacion del crédito 3 mi nombre,
acreditando parz ello el cumplimiento de los siguientes requisitas:

Constancia suscrita por 1 Institucion Educativa, sobre la fecha de terminacion de estudios y

cenificacién oficial de las calificacionss obtenidas en cada pericdo académico cursado y

terminacion satisfactoria de losestudios

Formato de aceptacion del proyecto por parte de Ia entidad destinatariz, difigenciado y firmado.

Copia del cantrato de cesion de los derechos patrimaniales de autor del proyecto reslizado, a la

entided beneficiaria

Informe académico que dé cuenta de I relevancia del aplicstivo o investigacién generado en la

entided de gobiemo seleccionada, de scuerda con lo establecido en el Reglamento Operativo

incluye Videa Testimonial de la experiencia en TalertoDigital

+  Entreza del soporte que contenga capia del desarrollo con instaladores, manual del ussrio y
manul de instalacin en €O o trabajo de investigacion, segin sea =l caso.

La Copia del diploma y acta de grado autenticades est3n pendientas por cuanto la facha de Titulacién estd
prevista en el Instituto High System Training para el dia 14 de Mayo de 2016

Lo anterior, en cumplimients de ko establecido en & numeral cuarto del Articulo Trigésima Frimero del
Reglamanto Oparativo *Fondo de Desarmallo del Talento en 71"

Aadjunto a la presente, los documentos enunciados en forma fisica a tal direccion en un sobre de manila.

Sondialments,

‘CRISTIAN MAURICIO DUERA S ARTEGA
£C. Mo 1.087.406.278

Yo, CLAUDIA DEL 5OCORRO CHANAG DEJOY identificada con Cédula de Ciudania No. 59.837.730 de
Fasto beneficiaric del Fondo de Desarralle del Talento en T d |s Convocatoriz 2013-2 del programa
Técnico Laboral por Competencias en Sistemas en s Institucion Educativa High System Training, medisnte
& presents escrito, solicite de manera formal 2 condonacién del crédito & mi nombre, screditando pars
ello el cumplimienzo de los siguientes requisitos:

‘constandia suscrita por la Institucion Educativa, sobre Is fecha de terminacién de estudios y
certificacién oficial de las calificaciones obtenidas en cada pericde académico cursado y
terminacion satisfactoria de losestudios.

Formata de aceptacion del proyects por parts de | ertidad destinstaris, diliganciado y firmado.
Copia del contrato de cesion de los derachos patrimoniales de autor del proyscto reslizads, = Ia
entidad beneficiaria.

Informe scadémicn que dé cusnts de s relevancia del spiicative o investigacién generada en s
entided de gobierno seleccionads, de acuerdo con o establecido en el Resfamentn Operativa
incluye videa Testimonial de la experiencia en Talento Digital

Entrega del soporte que rontenga copia del desarrollo con instaladores, manual del usuario y
manual de instalacién en €O o trabajo de investiga: seglin sea el caso.

La Copia del diploma y acta de grado autenticados estin pendiantas por cuanto la facha de Titulacidn estd
prevista en el Instituto HIgN System Training para el dia 14 de Maya dz 2016

Lo anterior, en cumplimiente ds bo establscido en &l numsral cusrto dsl Articulo Trigésimo Primero del
Reglamenta Operativo “Fonds de Desarrofio def Talento en 71",

Adjunto 3 |a presente, los documentas enuncizdos en forma fisica 3 tal direccidn en un sobre de manila.

Cordizlments,

CLAUDIA DEL SOCORRO CHARAG DEJOY
CC. Mo 58.837.750 de Pasto
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De la misma manera las asistencias a la Oficina de Asesorias del Instituto se debian

registrar en unos formatos de la siguiente manera:

Existia un formato en el cual se registraba el tipo de asesoria que el estudiante

solicitaba y para el cual se le asignaba un tiempo de veinte minutos, asi:
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El total de formatos diligenciados fue de 258
Asi mismo se diligenciaron un total de 632 formatos de seguimiento individual al estado de
los proyectos (130 de la convocatoria 2.013-2 y 502 de la convocatoria 2.014-1), de esta forma

se podia controlar el avance de los proyectos por parte de los estudiantes.



*
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De igual forma se elabor6 1 listado de estudiantes que enviaron sus proyectos y

el MinTic no les daba respuesta

INSTITUTO TECNICO

1

= TRAINING

2 Pens=mos en tu futura
3

LISTADO DE ESTUDIANTES QUE HAN ENVIADO SUS PROYECTOS
4 Y EL MINTIC NO LES HA DADO RESPUESTA
5 cépuLa NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL ESTUDIANTE FECHA DEENVIO
& | 1.085.335.734 MMARIA FERNANDA GALLARDO GUERRERO 4-feb-16
7 [ 1.081.594.594 LEIDY SILVANA GBMEZ MESIAS
& | 1.085.305.313 ELIANA ALEJANDRAVALLEIOS CUMBAL
3 [ 1.085.307.076 JHONNY EDISON CHAPAL VALLEIO
10 | 1.085.248.352 DEISY NATALY PAZMING GUERRERO
11 | 1.085.272.104 GERLY CAROLINA ARTEAGA BASTIDAS
12 | 1.085.268.575 ZULMA YANIRE BENAVIDES CORDOBA 11-ene-16
13 | 1.085.292.263 XIMENA ALEXANDRA TORRES CORTES nov-15
14 | 1.085.317.910 CHRISTIAN GICVANNY JOJOA PIANDOY nov-15
15 | 1.010.038.463 DANIELA FERNANDA J0JOA RODRIGUEZ 26-42b-16
16 | 1.085.280.580 LILIANA ROCID BRAVO BURBANG 16-42b-16
17 | 1.085.318.302 FABIAN MIGUEL BRAVO BURBANO 244eb-16
15 | 1.085.289.302 LEIDY YASMIN MEJ[A ASCUNTAR
13 | 1.085.294.680 DANIELA LUCERO SANTACRUZ LOPEZ
20 5.207.402 JIMMY ALEXANDER CORTES RAMOA
21 1085244508 ZULENNY JACKELINE RIASCOS BRAVO
22 | 1.085.317.968 DANILO ANDRES YAMUEZ CORDOBA 244eb-16
23| 37.087.470 MARIA CONSUELDJCJOA JOJOA 2-mar-15
24 | 1.085.295.500 SANDRALUCY LUCAND MAYA B-feb-16
25| 38.754.026 MYRIAN MARGOTH OBANDO RIASCOS
26| 1.085.256.500 LILIANA ALEXANDRA ROMERD RIVAS
27 | 1.010.017.210 GINA MARCELA ROSERO MONCAYO 17-2b-16
25 | 1.085.313.576 ANGEL MAURICIO GUAPUCAL CHILAMA 17-2b-16
23 1.085317.653 ELIZABETH KATHERIN ZAMBRANO CERON 17-mar-16




« Se elaboro 1 listado E

Que significaba listado de entidades, es decir los estudiantes que no tenian entidad donde

desarrollar sus proyectos.

N oD W N AW N =

13

14

15
16
17
18
19

n

LISTADOE

NOMBRES APELLIDOS CELULAR

JOHN DAVID RIASCOS MARTINEZ 3153716227
KATHERINE ALEXANDRA |BOTINA CEBALLOS 3184196252
JAVIER ARLEY CORAL PAREDES 3135985923
DANNA CAMILA GONZALEZ ORTIZ 3207971526
YUDI LORENA BENAVIDES DELGADO 3217091067
JHONATHAN EDUARDO  |VIVAS GONZALES 3165153650
MYRIAM MAGALY MARTINEZ 3172435259
JENIFER JOHANA ERAZO JURADO 3186550741
LUIS ALEJANDRQO ACHICANOY PUPIALES 3158434046
OMAR EDUARDO LUCENA GALVIS 3207177198
NATHALY VIVANA MAYA PRADO 3108922596
ELIANA MAGALY CASTILLO ESPANA 3013468873
KAREN ALDERETE

MONICA PATRICIA MELO GUERRERO 3147623811
DIANA LORENA RIASCOS 3117725205
YENNY ALICIA VALDIVIESO GUERRERO 3177695988
AURA CECILIA MELO CHAVEZ 3162548908

% Seelaboro 1 listado de proyectos para I.E.

Permisos Estudiantiles  1.E. JOSE ANTONIO GALAN (ILES)
Eleccidn de Personero
PQRD

Eleccion de Personero  1.LE. SAN FRANCISCO (ILES)

PQRD I.E. JOSE ANTONIO GALAN (ILES)
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% Seelaboro 1 listado de proyectos general
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Sistema TIC goberm P
Pendinte [EM CENTRAL DE MARIRO (Profe Yormy)

Munilpal Ohanuco

TIC PARA,SERYICIOS DE PIORD ENEEL CENTRO DE SALUD PANDIACD
TC 6 ] ]

TIC PARALA GESTION DE PETICIONES, GUEJAS Y RECLAMOS(PER) (en Gualmatan)

e ol Programa it Magor d s Al d s Mt 43 SISTEMA DE GESTION PARA LA EXPECICION DE REGISTRO CIYILEN EL COFFEGIMIENTODESANTA BAFBARA
I i 0 i
TIC PARA SERVICIOS QUE PERMITA DILIGENCIAR FORMULARIO PARA INSCRIPCION Y CAPACITACION A USUARIOS EN OFICINA DE GENERD *ALCALDIADE PRt 47 Ftenall d dela agenda estudiant dea L. Ganto Tomas de Aquino-Jandons
. 3 i b icpio de Tangua
e
e 6 é ; IEM :; j;;“"“w ; i
e 6 enlinea quep i6ny adrministracid i MduanPatiol.
o T paraqabieing b T depates et enls EM P abol 49 | TIC dela farmaion del estudiance
¥
Apicasionss pata todos, Eveterimiento,Fans y Cunra, Videojuegos enlinea [media beea) ;U 'T"";"‘f‘a°‘°"“‘f";:“‘"e st e P
T - IS AT—— y = i s PRl onede oo
Cenlicad de residencia enel Tambo 55 Biems T . . , toFeol
istema il
Centificado de resid Potosi [P "
it s residncia s Potes Pavis) 54 sistema e seguimiento disciplnria estudiantl
Fendente, Base de datos en Dfcinade Géner e , o P -
TIE para serviios de tramite de Tumos en Centro de Sakud Catambuco % I 3 o o
. P bertad, R ; i
;‘E L oo bt 57 TIC par gestién de ndmives ysemios
ﬂ"cg‘"”g Oficna cé gensro 5 5 gt 58 | TIC PARA SERYICIOS EN LINER QUE PERMITA REALIZAR EL TRAMITE DEPRESTAMDS DELIBROS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS ENLALEM KY
n “Melativieh” @
TICp é plicathuzen ambints web, que pimica stomatizar el p i i i 0. o cen oo d e ; . A Mo
A GORIFR AL4 SHILOELA &1 | TIC PARA SERVICIOS GUE PERMITA EL TRAMITE DE CERTIFICADION EN LINEA EN LA LE.M AFTEMID MENDOZA CARVAJAL
SISTEMA TIC PARA SERVICIDS PARA ELECCIONES ESTUDIANTILES ENEL NEM{PENDIENTE ENVIAF) i i de ici o del i
62 Sistema TIC EHANIESE
ASIGNACION O TURNOS ENEL HOSPITALCML 8 top Qe pticonss, quefs telamos,denuneis{ PORD) i
Sistema para citas en peliquerla & |Tic: i icipi
e i i L i Obonuco €| SISTEMA TIC PARA CREACION DEFGROEN LA NSTITUCION EDUCATIVA MUMCIPAL DE PASTD
T G OEOMICD & T i jorar 5 g
TIC F AR SERVICIDS DE ASIGNACION OE TURNIOS EN CENTROIDE SALUD SANYICENTE & TIC pars ot 3 .
[Fendiente] TIC : enelC 68 |SISTEMA TIC PARASERMICIDS DE DILIGENCIAMENTO DE FORMULARIDS PARY LASMATRICULAS DE LA 1E M, CUDADELADE LA PAZ

(JNOTAS ENEEMHERALDO ROMEFD
N ha documento] SISTEMA TIC DE GESTICN PARA EL SEGIMENTO ACADEMICO DE LA [EM JOSE FELIZ JMENEZ
SistemaTIC ge BesiEn D i e Justica de Ml

SISTENMA TIC DE GESTION E MFORMACION DOCUMENTARIA EN EL AREA DE ASESORIA JURDICA

T paralageetiond e de [a b T ENE ] Py g Py
Gatreo vatio,enfermo llamar aceluar

Cronograma EM obonuzo

SISTEMATIC PARA SFRVICIS OF DILIGENCIAMENTO OF FORMULARINS PARA L ASMATRICULAS OF LALE M CLUOADEL A OF LAP,

(] "COMO v M HUO" TIC PARA SERYICIOS DE INTERACCION PADRE DOCENTE EN LINEA

(JPGRENLA CIUDADELADE LA PAZ

(PEMDIENTE CORRED] TIC PARA SERVICIOS EN LINEA DE GENERACION DE FACTURAS DE PAGO DE AUCUEDUCTO EN EL CORREGIMENTO DE CATABUCO
TICPARA SERVICIOS DE PORDEN EL CENTRODE SALUD PANDIACD

TIC PARA GOBIERND ABERTO GUEPERMITA LA ELECCION DEL COMTEESTUDIANTIL DE LA INSTITUCION EDUCATIALICED J0SE FELIK JMENEZ.

TIC PARASERWICIOS GLUE GENERE UNA DROEN DE PAGO O TURNOS EN LHEA EN EL CORREGIMIENTO DE CATANBUCD
TIC PARASERWICIO D TRAMITE EN LIVEA P.ARA ASGHACION DE TURNOS ENEL PUESTO DE S4LUD DEL CORREGIMENTO DE CATAMBUCD.
SISTEMA TIC DE GESTION E IMFOPMACION DOCUMENTARIA EN EL AREADE ASESCFiA JURIDICA

Sisema TIC 48 Gestién i & i

TIC pa s Geston,

A

A

SISTEM# TIC DEGESTION PARA EL SEGUIMIENTO ACADEMICO DE LA NSTITUCION EDUCATIVA LICED JOSE FELK JIMENEZ
SISTEMA TIC DE GESTION PARAEL SEGUMENTO DISCIPLINARIO DE LA INSTITUCION EDUCATIVALICED JOSE FELIX JMENEZ

% Se elabor6 1 listado de entidades departamentales
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% De la misma manera se construyo 1 foro en la pagina: foros.hst.edu.co
El cual permitia a los estudiantes encontrar guias de orientacion que les facilitaba el

desarrollo de sus aplicativos.
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Asi mismo se trabaj6 con un correo Institucional (info.proyectoshst@gmail.com)

Y desde Google Drive se elaboraron:


mailto:info.proyectoshst@gmail.com
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% 1 Estado General de los Proyectos Estudiantes 2013-2

Contenia un total de 130 registros

% 1 Listado S.T.
Significaba solicitud de tiempo ya que los estudiantes de la convocatoria 2.013 Gnicamente
tenian plazo para entregar sus aplicativos hasta el 20 de Junio del presente afio, pero algunos no

alcanzaron a desarrollar sus aplicativos en el plazo establecido.
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% 1 Listado de Estudiantes Sin Respuesta
Correspondia a estudiantes que enviaron sus proyectos al MinTic pero no habian recibido

respuesta

% 1 listado de estudiantes que no aparecen en el listado enviado desde MinTic
Hacia referencia a estudiantes que hacia bastante tiempo habian enviado sus proyectos al

MinTic y que pese a que algunos de sus compafieros ya les habian dado respuesta a estos no.
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% 1 listado de estudiantes con los cuales no se habia podido tener contacto (2013-2)
Se necesitaba desde el Instituto establecer contacto con los estudiantes de la convocatoria 2.013-
2 puesto que se les terminaba el plazo para entregar sus aplicativos, por lo tanto el pasante tuvo

la tarea de llamar telefénicamente a cada uno de los 130 estudiantes de esa convocatoria.
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