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Resumen

El objetivo de la investigacion es determinar el nivel de utilidad que tiene el sistema
SAPRED para los padres de familia de la Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto,
jornada de la mafiana, dada la importancia de reconocer los servicios que presta un sistema
de gestion de informacidn académica a la comunidad educativa, particularmente cuando se
refiere a tener contacto académico permanente, asi como realizar procesos mas eficientes
de comunicacion con padres de familia.

En este sentido, se opta por indagar aspectos socio - econémicos relevantes de los
padres de familia, que permitan tener una idea general de las caracteristicas de la poblacion
investigada, ademas de identificar su comportamiento en los procesos educativos de la
institucion. También se indaga sobre las necesidades de informacion de la comunidad en
cuestion y su relacion con el conocimiento y uso que tienen sobre el sistema SAPRED.

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo con disefio no experimental
descriptivo, en tanto que los resultados se soportan en estudios estadisticos, no se altera la
realidad estudiada y se centra en narrar las caracteristicas de la utilidad del sistema
SAPRED, explicando minuciosamente el nivel de ella en la poblacion.

Como parte fundamental del proyecto, se constituye la propuesta de un instrumento
de evaluacion, el cual fue validado rigurosamente para proceder con su implementacion,
recolectando y analizando la informacion, que en su conjunto son indispensables para el
alcance de los objetivos planteados en la investigacion, a la vez que se abren las puertas
para futuras investigaciones.



Abstract

The objective of the research is to determine the level of usefulness of the SAPRED
system for parents of the Municipal Educational Institution Ciudad de Pasto, morning
session, given the importance of recognizing the services provided by an information
management system Academic community to the educational community, particularly
when it comes to having permanent academic contact as well as making more efficient
processes of communication with parents.

In this sense, it is opted to investigate relevant socio - economic aspects of the
parents, which allow to have a general idea of the characteristics of the researched
population, besides identifying their behavior in the educational processes of the institution.
It also inquires about the information needs of the community in question and its
relationship with the knowledge and use they have on the SAPRED system.

The research has a quantitative approach with descriptive non experimental design,
while the results are supported in statistical studies, does not alter the reality studied and
focuses on narrating the characteristics of the utility of the SAPRED system, explaining in
detail the level of it in the population.

As a fundamental part of the project, the proposal for an evaluation instrument was
constituted, which was rigorously validated to proceed with its implementation, collecting
and analyzing the information, which as a whole are indispensable for the achievement of
the objectives set out in the research, while opening the doors for future research.
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Introduccion

Con la incursion de las TIC en la educacién, la mayoria de instituciones educativas
implementan diferentes estrategias modernas para optimizar sus procesos, tratandolos de
hacer mas eficientes y eficaces a la vez que generan oportunidades para alcanzar un mejor
rendimiento académico que coadyuva a la calidad en el servicio que ofrece.

Dentro de los alcances de la implementacion de estas estrategias modernas, se
abordan retos y riesgos que pueden resultar en fracasos o éxitos dependiendo, en cada caso,
del papel que desempefien los diferentes actores educativos; la disponibilidad de ellos para
actuar articulados con los recursos, demarcaran el resultado final.

Muchos de los retos y riesgos que se deben afrontar tienen que ver con que el
recurso tecnolégico implementado no sea acorde a las necesidades de una poblacién,
causando rechazo, o bien no se contemplen caracteristicas importantes en los usuarios
finales al momento de implementar y socializar el recurso para una comunidad, causando
desconocimiento. Estos aspectos pueden ser determinantes al momento de concluir el grado
de usabilidad que tiene un recurso en una poblacion.

La Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto se propuso implementar un
software de gestion académica, que considera entre sus objetivos hacer participe de sus
procesos educativos a la comunidad de padres de familia, generando una buena
comunicacion y cumpliendo con el deber de informar sobre los aspectos académicos de sus
hijos.

Con base en lo anterior, se requiere investigar la utilidad que tiene un sistema frente
a diferentes necesidades de informacion de una comunidad determinada, ademas de medir
los niveles de usabilidad estipulados en la Norma ISO 9142:11(1998), que a la vez estan
sustentados en los tres (3) ejes de medida que son eficacia, eficiencia y satisfaccion de un
software frente a una poblacion.

Por ultimo, hay que mencionar que investigaciones de este tipo deben responder a
una solicitud de las Instituciones Educativas, de tal manera que aporten a procesos de
certificacion y a fortalecer sus estrategias con miras a mejorar la comunicacién con las
comunidades educativas que la integran.
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Planteamiento del problema

Descripcion del problema

Las instituciones educativas de Pasto, principalmente las de educacion bésica y
media, han adquirido diferentes programas computacionales que apoyan su gestion
académica como son Schoolpack, OZred o SAPRED, entre otros. Con estos programas las
instituciones pretenden tener un acceso permanente para todos los integrantes de la
comunidad educativa a consultas de registro y control académico, aspectos sobre la
convivencia, las matriculas, la facturacion y por su parte a los padres de familia a consultar
por internet estados académicos, de cuenta, deudas y otra informacién del estudiante en los
ambitos académico y administrativo.

La Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto tiene el programa SAPRED
que fue implementado desde el afio 2012, con el cual pretende apoyar el mejoramiento de
los procesos de la gestion académica. Este sistema permite manejar modelos de evaluacion
por logros, competencias, dimensiones u objetivos los cuales podran tener indicadores que
se evalGan mediante evidencias o pruebas evaluativas, facilitando de esta manera la
planeacion académica con la cual los profesores podran definir su plan de aula dentro de los
periodos académicos establecidos y mantener un seguimiento continuo a los estudiantes
ademas tiene, entre sus funciones, el registrar las notas de los estudiantes en el transcurso
del afio escolar de manera sistematica, dicha funcion se presume es realizada por los
docentes, para lo cual poseen un usuario y contrasefia que les permite hacerlo por cada
actividad evaluativa, asi como al final de cada periodo acadéemico, cumpliendo con el deber
que tiene la institucion educativa de informar a la comunidad de padres de familia sobre los
registros académicos y administrativos de sus hijos.

Para conseguir este fin con la comunidad de padres familia, la Institucion Educativa
hizo en principio procesos de socializacion del recurso para posteriormente conjugarlos con
procesos de capacitacion de forma gratuita.

Las socializaciones del sistema SAPRED estuvieron a cargo de los directores de
grupo de cada curso y tuvieron lugar en las reuniones a principio del afio 2013, en donde se
enfocan a informar las principales ventajas que permite el sistema SAPRED y sobre los
requisitos minimos que deben tener para poder acceder al sistema.

Para las capacitaciones se invito a la comunidad de padres de familia en las
socializaciones y esta invitacion reposa de manera permanente en el sitio web de la
Institucidn. Las capacitaciones estan a cargo del area de soporte de sistemas de la
institucién educativa, realizandose permanentemente y solo dependen de la cantidad de
personas inscritas. Su finalidad es encontrar otra manera de comunicarse con los padres de
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familia e informar las situaciones académicas de sus hijos, a la vez que apoyar a la politica
de calidad institucional.

Desde la implementacion del sistema SAPRED han transcurrido tres (3) afios y los
padres de familia se acercan a la institucion a preguntar diferentes aspectos académicos de
sus hijos como el comportamiento, el rendimiento actitudinal frente a las asignaturas,
cumplimiento con deberes, asistencia a clases y el registro de notas, para lo cual se les
invita a ver esta informacion en el sistema SAPRED desde sus casas y al momento que lo
deseen; cuando los padres de familia dialogan con los docentes, argumentan que no
conocen el sistema SAPRED, que no saben como es el manejo, ni como hacer para poder
obtener la informacion que el sistema les brinda, también manifiestan no poder manipular
un computador y menos el internet.

Partiendo de lo anterior surge la necesidad de investigar si las potencialidades que
ofrece este recurso informatico son realmente utilizadas por parte de la comunidad de
padres de familia de la Institucion Educativa y de no ser asi cuéles serian las posibles
falencias, ademas de conocer el nivel de acogida que tiene dicha comunidad frente al
sistema. Con esto se podria determinar el uso que se le da a este recurso por parte de los
padres de familia a la vez que considerar oportunidades de mejora inherentes a todo
sistema, principalmente el educativo.

Pregunta problema

¢ Cudl es el grado de utilidad que tiene el sistema SAPRED para la comunidad de
padres de familia de la Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto jornada de la
mafiana, en relacion con el deber de informar los estados académicos de sus hijos?
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Objetivos

Objetivo general

Determinar el grado de utilidad que tiene el sistema SAPRED para la comunidad de
padres de familia de la Institucion Educativa Municipal Ciudad De Pasto jornada de la
mafiana.

Objetivos especificos

e Reconocer la informacion que la comunidad de padres de familia tiene sobre el
sistema SAPRED

e Describir el uso que le da la comunidad de padres de familia al sistema SAPRED

e Identificar las necesidades de informacién que tiene la comunidad de padres de
familia, respecto a los aspectos académicos de sus hijos

e Caracterizar y establecer los niveles de utilidad que tiene el sistema SAPRED para
los padres de familia

e Analizar las ventajas y desventajas que tiene el sistema SAPRED frente a las
necesidades de informacion de la comunidad de padres de familia.

Justificacion

La Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto pretende alcanzar una politica
de calidad que sea acorde con las exigencias de acreditacion y certificacion segun el
Ministerio de Educacién y para aportar su logro adquirié el programa informatico SAPRED
el cual lo integro a sus procesos académicos y administrativos esperando como resultado
principal, cumplir de forma eficiente los deberes de la institucion educativa. Uno de los
deberes que se quiere llevar a cabo con este recurso es el de informar a la comunidad de
padres de familia sobre aspectos académicos de sus hijos para asi brindar un contacto
permanente entre la institucion y los padres de familia.

Para la institucion es una obligacién tener un plan de mejoramiento sobre todos los
procesos que la integran como lo expresa el Ministerio de Educacion en la Guia No 34
“Guia para el mejoramiento institucional de la autoevaluacion al plan de mejoramiento” y
para lograrlo es indispensable poseer informacion que garantice la fiabilidad de los planes,
uno de los procesos que ayuda a cumplir el sistema SAPRED es el de informar los estados
académicos de los estudiantes a los padres de familia pero se observa que llegan a la
institucién a buscar informacion que se encuentra en este sistema, se presume de esta
manera que los padres de familia no hacen uso de él y desconocen de las potencialidades
del sistema.
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Por lo anterior nace la necesidad de investigar cual ha sido la utilidad que tiene el
sistema SAPRED para la comunidad de padres de familia en relacion con el deber de
informar los estados académicos de sus hijos y asi obtener una fuente de informacion
oportuna y confiable sobre los resultados reales de los logros propuestos para el sistema
SAPRED y con esto permitir a la institucion idear planes de mejoramiento que apunten a
cumplir con los propdsitos que se ha propuesto para este recurso informatico, como el de
mantener un contacto permanente entre la institucion y los padres de familia ademas de
cumplir de forma eficiente el deber de informar los estados académicos de los estudiantes .

También se pretende identificar las posibles falencias que se encuentren en este
proceso Yy de quienes participan, una vez conseguida esta informacion se hacen mas certeros
los planes para mejorar este proceso, sabiendo en qué exactamente se esta fallando y cuales
deberian ser las acciones adecuadas.

Ademas, al no existir un tipo de investigacion similar en éste &mbito, se pretende
cubrir la necesidad de informacion que existe y requiere la Institucion educativa en lo
referente a la presente problemaética, aportando un registro confiable de datos estadisticos y
conclusiones que le sirvan para tomar las mejores decisiones, redundando en beneficios
academicos y mejora de la calidad educativa que ella ofrece, a la vez que se retribuye la
inversion econdmica que ha hecho para la compra y adquisicion del sistema SAPRED.
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Marcos de referencia

Para dar soporte a este trabajo de grado se revisaron de manera general varios
documentos realizados sobre las ideas principales que se plantean en esta investigacion.

Antecedentes

Antecedentes Internacionales

“Escuela de padres y rendimiento escolar”

De la licenciada Agustina Irma Camacho reina de la universidad Rafael Landivar en
el afio 2013, muestra la relacion que tienen los padres de familia con el rendimiento escolar
de sus hijos. Su proposito fue verificar como la escuela de padres de familia contribuye en
el rendimiento escolar de sus hijos. Principalmente se debe aclarar que para fines de esta
investigacion la escuela de padres fueron espacios de comunicacién entre la comunidad de
padres de familia y la institucion en pro de indagar aspecto socio-culturales dentro de cada
familia que puedan afectar de manera directa o indirecta en el rendimiento escolar de los
estudiantes. Entre los hallazgos de esta investigacion se menciona que la mayoria de padres
de familia asisten y participan en las actividades realizadas por la institucién educativa
cuyo aspecto se ve reflejado en los resultados encontrados en los promedios del
rendimiento escolar, que antes de la creacion de escuela de padres era del 87 % de buen
rendimiento escolar en el 2009 y dos afios después de su implementacion hubo un
incremento en el 2 % , lo que demuestra que es fundamental la participacion y
comunicacion entre los padres de familia y la institucion para mejorar el rendimiento
escolar de los estudiantes.

Otro hallazgo importante fue el de la encuesta realizada a los docentes en la cual
una de sus preguntas hacia énfasis en una posible dificultad en el rendimiento escolar de los
estudiantes que tuvo como resultado que en un 44% es por la desintegracion familiar, un 44
% por que los padres de familia no apoyan en las tareas académicas de sus hijos y un 12 %
por desnutricidn. En este punto se nota que los docentes tienen un punto de vista muy claro
sobre las posibles condiciones externas de los estudiantes que puedan estar afectando en su
bajo rendimiento escolar al concluir de manera casi unadnime que es la familia la principal
responsable de los malos resultados.

A partir de este resultado es posible resaltar la verdadera importancia de en que los
padres de familia deben participar en el proceso educativo de sus hijos, no solo por cumplir
con sus deberes como padres sino también para asegurar al maximo una calidad educativa,
un monitoreo del desarrollo de sus hijos en todos los &mbitos escolares y también para que
ellos tenga un buen rendimiento escolar.

Los resultados de la investigacion de la licenciada Agustina Irma Camacho reina
apoya claramente la justificacion de este proyecto al evidenciar que al proponer espacios de
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comunicacion e interaccion entre la comunidad de padres de familia y la institucion
educativa se obtiene un mejor rendimiento escolar de los estudiantes ya sea por sentirse
motivados y comprometidos al ver el vinculo y la importancia que le dan sus padres a su
proceso educativo, ademas también al notar que la institucion esta presta a permitir y
fomentar espacios para que toda la informacion que respecta a su desarrollo académico
dentro de la institucion sea lo mas flexible y accesible posible.

Antecedentes Nacionales

Por otra parte una de las ideas que se quiere abarcar en esta investigacion es la del
grado de participacion que tiene los padres de familia con la institucién educativa, teniendo
en cuenta que es la comunidad de padres de familia la directamente responsable de la
administracion y el constante monitoreo de todo lo que respecta a su hijo en el ambito
educativo.

Vinculo comunicativo escuela-familia del grado de transicion del colegio
canadiense, a través de la agenda, circular y open day

De la licenciada Lina Maria Cifuentes Cuervo de la Corporacion universitaria
Lasallista del 2011; que entre sus objetivos proponia describir el proceso de comunicacién
entre la familia y escuela a través de diferentes herramientas ( agendas, circulares, open
day, sitios web, etc.) donde se propuso diferentes espacios para la participacion de los
padres de familia en los procesos académicos de sus hijos ya sea desde el cumplimiento de
conocer la informacion que respecta al desarrollo de su hijo en la escuela hasta proponer e
involucrarse en estrategias de mejoramiento en todos los procesos educativos de la
institucion.

Hay que hacer hincapié que son muchas las herramientas en esta investigacion que
se propusieron para fomentar la participacién activa y masiva de los padres de familia
dentro de la institucion, donde no solo se los implementaron como una idea desarticulada si
no por el contrario cada elemento estaba detalladamente descrito y analizado segun las
necesidades, circunstancias y caracteristicas socio-culturales de todas las comunidades que
integran esta institucion. Unas de las herramientas méas mencionadas en esta investigacion
son el sitio web y open day, definiendo a open day como un informe donde se destacan las
fortalezas, debilidades y recomendaciones de cada estudiante, valoracion de las asignaturas
y su histdrico de los periodos anteriores. Es una presentacion clara, legible al padre de
familia y estudiante. Posee caracteristicas como: textos mas de una linea, boletines
personalizados, indicandole a cada estudiante sus caracteristicas individuales. Ademas es
repartido periédicamente en donde los padres de familia lo firman para asegurar su
recepcion .En el sitio web de la institucion se plasman los principios y valores que tiene
como propuesta educativa ademas de la posibilidad de registrar un correo donde pueden
Ilegar informacion acerca de reuniones o circulares.
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Algunos de los hallazgos mas interesantes encontrados en esta investigacion fueron
que los padres de familia no utilizan muchos de las herramientas propuestas por la
institucion educativa para cumplir con el deber de informar los estados académicos de sus
hijos (agendas, correo, open day, circulares) viéndose afectada la comunicacion entre
familia y escuela influyendo en el proceso de formacion de los estudiantes a nivel
comportamental y académico, ademas otro resultado muestra que segun el analisis
realizado a las agendas, circulares y open day se establece de manera preliminar que los
padres de familia no se comunican con la institucion educativa por falta de interés pero se
menciona en la investigacion que es mas por falta de tiempo y demasiadas ocupaciones
laborales las que no permiten hacer un mejor uso y aprovechamiento de los espacios
brindados por la institucion para participar e informarse en el proceso académico de sus
hijos.

En esta investigacion se ven respaldados varios aspectos de nuestro proyecto
empezando por el de que es indispensable que la institucion educativa fomente espacios
para la participacion de la comunidad de padres de familia dentro del entorno escolar, ya
sea para cumplir con el deber que deben desempefiar como padres y directos encargados de
los estudiantes si no también con el deber de estar informados de todos los aspectos
actitudinales y académicos.

También apoya la consolidacion de los objetivos de este proyecto pues es
evidenciable que la comunidad de padres de familia reconoce que tienen la necesidad de
estar informados en lo que respecta al desarrollo acadéemico de su hijo en la institucion,
ademas al reconocer que si hay diferentes medios y herramientas para acceder a esa
informacion aceptan el deber como directores de la educacién de sus hijos y que son ellos
los responsables de recibir esa informacion. por otra parte también apoya los objetivos de
esta investigacién cuando en los resultados se mira que los padres de familia proponen que
haya otra alternativa para acceder a esa informacion, pero que dicha alternativa contemple y
tenga en cuenta las dificultades de tiempo y laborales que se tiene para poder estar
informados sobre el rendimiento escolar de sus hijos, siendo asi analizar cuales serian las
posibles dificultades y fortalezas que puede ofrecer la institucion a la comunidad de padres
de familia al implementar cualquier otra estrategia para garantizar una informacion
constante y flexible.

Es aqui donde la institucidn debe garantizar esos espacios teniendo en cuenta
diferentes aspectos de la comunidad de padres de familia como su trabajo y ocupaciones
que también son parte fundamental para el normal desarrollo de la familia. Lo anterior
expuesto es la base para mencionar que las instituciones deben proyectar la informacion de
sus estudiantes de manera constante y flexible; quizas repose de manera constante en el
establecimiento educativo pero no es siempre flexible por las diferentes dificultades que los
padres de familia tiene para poder asistir al lugar donde se encuentra la institucion y es aqui
donde mas apoya esta investigacion al proyecto; al mirar en los resultados que la falta de
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tiempo por trabajo y otros motivos no les permite a la comunidad de padres de familia estar
enterados de las novedades de sus hijos ni asistir a los eventos programados para informar
el rendimiento académico de sus hijos. Siendo asi, se puede tomar la gran accesibilidad que
hay hoy en dia a internet y a través de este medio proponer otra herramienta para informar
los estados academicos de sus hijos articulada de mejor manera con la idea principal que
tiene que es el open day y su sitio web aclarando que un correo electrénico no es suficiente
fuente de informacidn para conocer los aspectos académicos de los estudiantes.

Antecedentes Regionales

Por ltimo se tomara la idea de la implementacion de nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién en el &mbito educativo en pro de una mayor calidad educativa
y optimizacion de algunos procesos dentro de las instituciones.

Estudio de la influencia de un software educativo en la ensefianza y
aprendizaje de los esquemas aditivo y multiplicativo
De Bertha Coral Bastidas y Monica Vallejo en el afio 2003, cuyo propésito fue el de
realizar un estudio de la incidencia de un software educativo como apoyo metodoldgico en
la ensefianza y aprendizaje de los esquemas y multiplicativo y el determinar las diferencias
significativas en cuanto al aprendizaje en funcion de un rendimiento académico por un
método de ensefianza apoyado en un software.

En esta investigacion se quiso verificar que grado de aceptacion y motivacion tiene
un software educativo sobre la comunidad de estudiantes en la adquisicion de nuevos
conocimientos y se pudo encontrar que el uso del computador y el software educativo fue
muy bien recibida por los estudiantes mostrando mejoria en los resultados del rendimiento
académico donde se expone como factor determinante la motivacion por la atractiva
alternativa de aprendizaje. Entendiendo que el uso de un computador se hace de manera
cotidiana y los estudiantes se encuentran muy a gusto y comodos al momento de realizar
cualquier actividad aqui, pues de esta manera esta investigacion aporta al proyecto al incidir
que el uso de un computador y un software fomenta la participacion activa y constante de
una comunidad educativa donde no solo se tiene en cuenta aspectos motivacionales,
sociales y culturales si no que si la analizarlos desde otro tipo de comunidad podemos ver
que se pueden suplir diferentes aspectos a través de este medio como seria la falta de
tiempo para acceder a una informacion estatica o un desplazamiento lejano para recibir esa
informacion.

Ademas la investigacion “Analisis de la influencia que tiene el software educativo
gratuito jclic en el proceso de ensefianza y aprendizaje en las areas fundamentales del
conocimiento en la instituciéon educativa municipal ciudad pasto, sede nocturna Julian
Bucheli” de Miguel Guerrero Quintas y Diego Legarda en 2007, que tuvo como propdsito
analizar como influye el software educativo jclic en las areas fundamentales del
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conocimiento y si la incorporacion de software educativos facilita el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Uno de los resultados mas interesantes fue que la introduccion del software
educativo jclic en los procesos de ensefianza y aprendizaje ha impulsado aceptar las nuevas
herramientas tecnologicas para la educacion en la institucion Julian Bucheli, creando
confianza en los docentes para utilizarlas y aplicarlas en cualquier &rea del conocimiento.
También evidencio que un software educativo es un instrumento de comunicacién entro
docentes y estudiantes, que permite al educando la aplicacion de metodologias didacticas
centradas en la ensefianza, como metodologias dindmicas centradas en los estudiantes y en
los procesos de ensefianza y aprendizaje; despertando ganas de innovar por parte de los
docentes y aumentando el interés y motivacion en los estudiantes.

Las dos investigaciones anteriores muestran una gran acogida por parte de la
comunidad de estudiantes en el software académico que posibilita otro camino hacia el
aprendizaje y que puede ser un fuete de motivacion y aplicacion a utilizar en la manera de
ensefiar y comunicar los conocimientos.

Nivel de alfabetizacion tecnoldgica de los docentes tiempo completo de
pregrado en la universidad de Narifio

Realizada por Nelcy Solarte y Angie Zambrano en el afio 2016, cuyo proposito fue
el de indagar el nivel de alfabetizacion tecnoldgica que tienes los docentes de tiempo
completo de pregrado de la Universidad de Narifio, que particularmente atafie en esta
investigacion en la forma en como estructuraron y organizaron el establecimiento de los
niveles y las conversiones y tablas de las escalas de Likert que apoyen el entendimiento del
lector sobre la interpretacion de las diferentes opciones de respuestas y sus respectivas
asignaciones en las escalas.

Marco conceptual
Aspectos académicos:

(Ivaldi, 2009)en su investigacion “organizacion familiar y rendimiento escolar”
expresa la definicion asi:

“Nivel de conocimiento expresado en una nota numérica que obtiene un alumno como
resultado de una evaluacion que mide el producto del proceso ensefianza aprendizaje en el
que participa” (p. 58) ademas complementa

El rendimiento escolar es la resultante del complejo mundo que envuelve al
estudiante: cualidades individuales (aptitudes, capacidades, personalidad,...), su
medio socio-familiar (familia, amistades, barrio,...), su realidad escolar (tipo de
Centro, relaciones con el profesorado y comparieros o comparieras, métodos
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docentes,...) y por tanto su analisis resulta complejo y con multiples interacciones.

(p. 58)

De esta manera se definié como aspectos académicos a los resultados cuantitativos y
cualitativos que expresa una evaluacion.

Entorno escolar:

Se conoce que los espacios en los que habita el hombre, es donde se desarrollan las
relaciones entre las personas y también entre las actividades; por eso segun Delgado,
(Gloria I. Delgado, 2013)afirman que el entorno escolar es la relacion entre los
comportamientos propios de un nifio y su rol en la escuela. Donde la escuela contribuye a la
formacion integral de un nifio no tnicamente como fuente proveedora de saberes si no de
experiencias de la vida.

Recursos tecnoldgicos:

En la actualidad se utiliza la tecnologia para la mayoria de las actividades diarias ya
sea para encontrar un apoyo en ellas o para satisfacer alguna necesidad especifica, se podria
decir que son tratadas como un recurso para facilitar las actividades que se den realizar y
mas adn en el ambito educativo donde actualmente se trata de incorporar la innovacion
tecnoldgica a los procesos de ensefianza aprendizaje, por eso segun (Marquez, 2011)los
recursos tecnoldgicos son instrumentos fisicos, contenidos y estrategias para su
organizacion y utilizacion, centrados en el aprendizaje para contribuir a las mejoras de las
actividades educativas.

Rendimiento académico:

Se refiere a los resultados de la evaluacidn de un proceso educativo sucedido en la
escuela. Si se tiene un buen rendimiento escolar es porque realizé diversas actividades en
un periodo de tiempo determinado y obtuvo parcialmente o al final del proceso ciertas
calificaciones que se plasman numéricamente; en otras palabras, el rendimiento escolar es
la forma méas comun de medir las capacidades de los alumnos lo cual lo podriamos asociar
con la medicion de sus aptitudes.

Software educativo:

Se define como software educativo a “los programas de computacion realizados con
la finalidad de ser utilizados como facilitadores del proceso de ensenanza” (Marquez,
1995)y consecuentemente de aprendizaje, con algunas caracteristicas particulares tales
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como: la facilidad de uso, la interactividad y la posibilidad de personalizacion de la
velocidad de los aprendizajes.

Usabilidad

Para la presente investigacion, se aborda la usabilidad como el nivel de uso que
tiene un software por parte de alguna comunidad educativa en relacién con la optimizacién
de los procesos académicos y administrativos dentro del entorno escolar, y que estan
enfocados a la consecucion de metas ya preestablecidas para una mejora en la calidad
educativa. (9241-11, 1998),

Utilizabilidad

Grado en que un producto puede ser utilizado por usuarios para lograr objetivos
concretos con eficacia, eficiencia y satisfaccion, en un determinado contexto de utilizacion.
(1SO 9241-11, 1998, p. 9)

Marco contextual

La Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto es de corte formal donde se
ofrecen los niveles de preescolar, basica primaria, basica secundaria y media, de modalidad
académica, de caracter mixto y se ofrece en dos jornadas (mafiana y tarde). Ubicada en la
Carrera 4 N° 16-170 Av. Potrerillo. San Juan de Pasto (Narifio) y la integran las siguientes
sedes: Sede central (potrerillo), sede Miraflores, Sede Lorenzo de Aldana, Sede
JulianBucheli (nocturno).

La institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto (IEMCP, 2012)en su PEI tiene
definido los siguientes aspectos institucionales:

Vision o “querer ser”:

Lideraremos el desarrollo de los procesos académicos y convivenciales, para
mejorar la calidad de vida de la region.

Mision o deber ser
Educamos en altos niveles de competencias académicas, sociales, culturales y forma
mos para la convivencia.

Politica de Calidad

Estamos comprometidos con la calidad de los procesos formativos, la satisfaccion
comunitaria y el mejoramiento continuo. .
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Objetivos Institucionales

e Gestionar y promover el mejoramiento continuo de la propuesta educativa institucio
nal.

e Facilitar el acceso al conocimiento, la ciencia y la cultura y el ingreso a la educacion

superior.

e Fomentar el desarrollo integral, el ejercicio activo de la ciudadania y la convivencia
pacifica.

e Contribuir al bienestar comunitario y promover un clima escolar apropiado para la f
ormacion.

e Disponer el talento humano y los recursos necesarios para prestar un servicio educat
ivo idéneo y pertinente.

Objetivos de Calidad

La proyeccion de la gestion, debe permitir alcanzar los siguientes resultados:
- Alcanzar el nivel de mejoramiento continuo del Proyecto Educativo Institucional.
- Aumentar la satisfaccion de la comunidad educativa.
- Mantener y mejorar las estrategias y resultados de los procesos académicos.
- Fortalecer la resolucion asertiva de los conflictos y la dindmica de la convivencia escolar.

En la parte de mejoramiento la institucién plantea en su PEI la integracién de las
TIC como estrategia para reforzar y apoyar los procesos académicos y administrativos.

Educar con el apoyo de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion

Para la implementacién de las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion al
proceso educativo de la IEMCP se plantean las siguientes estrategias:

1.- Implementar en la IEMCP un mecanismo con un enfoque interdisciplinar con
sus recursos pedagadgicos, organizativos, y administrativos que promueva la conectividad,
la informacion, la lectura, la comunicacion y redes de interés.

2.- Disefar e implementar un proceso de uso y apropiacién de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion teniendo en cuenta los requisitos del servicio, el ciclo de
gestion y los
resultados esperados, ademas de los indicadores para su seguimiento y evaluacion.
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Para la realizacion de este proyecto se trabajara en la sede principal ubicada en la
Carrera 4 N° 16-170 Awv. Potrerillo, en la jornada de la mafiana que estd compuesta por 65
profesores y la cantidad de estudiantes es de 1500, en donde se pretende trabajar con un
padre de familia por cada estudiante de la jornada de la mafiana. La institucion cuenta con
una pagina web (http://www.iemciudaddepasto.edu.co/ ) donde plasma la informacion
institucional, los principios y su oferta educativa, ademas alli se promueven los espacios de
socializacion y capacitacion para la comunidad de padres de familia sobre la utilizacion y
aprovechamiento del sistema de registro de notas SAPRED, que también estd un portal en
internet donde esta comunidad puede revisar los estados académicos de sus hijos cuya
direccion es http://www.sapred.ccp.siticol.com/

Marco legal

Las normas que sustentas la realizacion de este proyecto se encuentran contenidas
en la ley general de Educacion 115 de 1994, en los decretos 1286, 1290 y en la guia 34.
Plan de mejoramiento institucional; en cada uno de ellos se toma articulos y/o aspectos en
los que se menciona la necesidad de un mejoramiento en los proceso educativos y la
comunicacion con padres de familia.

Ley general de la educacion 115 de 1994

La ley 115 establece que la educacidn es un proceso integral permanente y que es
un derecho fundamental para todo colombiano. Ademas sefiala las normales generales del
cumplimiento de la educacion para todo ciudadano y estipula una serie de derechos y
deberes que tanto el estado como las comunidades que integran la educacion deben cumplir
con el fin de poner en funcionamiento los lineamientos que aqui se estipulan.

Para lo que tiene que ver con este proyecto la ley 115 en su articulo 7. menciona a la
familia como parte fundamental y primer responsable de la formacion educativa de sus
hijos y es concisa en mencionar que tiene diferentes responsabilidades por cumplir ante el
estado, la institucién y el estudio de sus hijos, como lo mencione en el literal C, que es
deber de la familia estar en contacto con la institucion para informarse sobre el rendimiento
académico, el comportamiento y el desarrollo académico de su hijo dentro de todos los
procesos educativos, ademas que también es su responsabilidad hacer parte de las
actividades que apunten a mejorar los procesos en la institucion.

Decreto 1286

El gobierno de Colombia en su afan de promover una calidad educativa para los
colombianos considera que es parte fundamental la articulada participacion de los padres de
familia dentro de las instituciones educativas y que hagan parte de los procesos académicos,
por tal motivo se encuentra establecido en el decreto 1286 diferentes aspectos que la
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comunidad de padres de familia debe saber como son: los propdsitos de la educacién
colombiana, los derechos y deberes que cumplen en el proceso educativo y algunos
organismos en los que pueden hacer parte dentro de la escuela para fomentar estrategias
que cumplan con una educacion de calidad.

De esta manera se encuentra que en su articulo 1 promueve la participacion efectiva
de los padres de familia en las actividades que realice la institucion para mejorar los
procesos educativos hasta el nivel media de la educacion colombiana con el fin de
garantizar una participacion y acompafiamiento de la comunidad de padres de familia en
todo el proceso educativo de sus hijos. En el articulo 2 menciona los derechos de los padres
de familia en relacion con la educacion de sus hijos donde el decreto es claro en su literal b
que todos los padres de familia deben recibir informacion sobre las instituciones educativas
que estén debidamente autoridades por las entidades gubernamentales a prestar el servicio
educativo

En los literales e, g, j del mismo articulo menciona en el mismo orden que los
padres de familia tiene derecho a participar en los procesos educativos que se desarrollen en
la institucion que matricularon a su hijo y que también pueden participar en el
mejoramiento del proyecto educativo institucional (PEI), seguidamente menciona que uno
de tiene la obligacion de recibir informacidn sobre el rendimiento escolar de sus hijos de
manera periodica en el transcurso del afio escolar y por ultimo tiene como derecho a ser
asociados al plan de mejoramiento institucional de los procesos educativos, hacer
capacitados en los diversos asuntos que atafien en una mejor educacion y desarrollo de sus
hijos.

Asi como anteriormente se mencioné algunos de los derechos que la comunidad de
padres de familia tiene en la educacion de sus hijos el articulo 3 del mismo decreto
menciona los deberes que adquieren los padres de familia con el fin de garantizar que se
cumplan los compromisos adquiridos con la formacién y educacion de sus hijos.
Directamente con lo que atafie a este proyecto menciona en el literal f del anterior articulo
que los padres de familia deberan apoyar a la institucion en el desarrollo de las acciones y
actividades que promuevan el mejoramiento del servicio educativo que velen por la calidad
de la educacion y los estudiantes.

Decreto 1290

En este decreto esta reglamentado la evaluacion del aprendizaje y promocién de los
estudiantes donde en su articulo 14 menciona los derechos de los padres de familia en el
proceso formativo de sus hijos, donde en su numeral 3 estipula que es deberan recibir
informacidn periodica sobre los procesos evaluativos de sus hijos y ademas en el numeral 4
también establece como derecho el recibir de manera oportuna respuestas a sus inquietudes
y solicitudes presentadas sobre los procesos evaluativos y académicos de sus hijos.
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El ministerio quiere a través del anterior decreto garantizar una claridad y
transparencia sobre el proceso evaluativo de los estudiantes colombianos en pro de
fomentar e involucrar a los padres en la participacion activa y eficaz dentro de la
institucion.

Guia 34. Plan de mejoramiento institucional

Compromete a los establecimientos educativos hacer planes de mejoramiento sobre
todos los procesos que se desarrollen y también que involucren a todas las comunidades
educativas.

Las anteriores normas regulan principalmente la participacion de la familia como
comunidad educativa dentro de los procesos y sus planes de mejoramiento y apoyan al
continuo mejoramiento de los establecimientos educativos en busca de una educacién de
calidad.

Decreto 1075

Es el decreto Unico de educacion en Colombia, que en la parte 3 titulo 4 estipula la
participacion de los padres de familia en el mejoramiento de los procesos educativos de los
establecimientos oficiales y privados, el cual es enfatico al mencionar que este apartado
tiene como objetivo promover y facilitar la participacion efectiva de los padres de familia
en los procesos de mejoramiento educativo de los establecimientos de educacion
preescolar, basica y media, oficiales y privados. Ademas en el articulo 2.3.4.2., menciona
los derechos que los padres de familia tiene sobra la educacion de sus hijos, que van desde
recibir de manera oportuna la informacion de establecimientos libres o con cupo para
matricular a sus hijos, hasta la libertad de escogencia sobre cualquier institucion publica
legal del pais. También en el articulo 2.3.4.3 aclara cuéles son los deberes de los padres de
familia, mas puntualmente a mantener una participacion activa sobre el proceso educativo
de sus hijos, participando de manera frecuente en las actividades de mejoramiento en los
procesos del establecimiento como también el de recibir informacion sobre los estados
académicos de sus hijos.

Marco teorico
Los padres de familia en los procesos educativos

Segun el libro “Comunicacion cooperativa entre la familia y la escuela” de los
autores Claire Forest y Francisco Garica Bacete Involucrar a los padres de familia en los
procesos academicos de las instituciones educativas es indispensable al momento de
realizar un trabajo conjunto con las diferentes partes del sector educativo, porque son una
fuente segura de informacion en la cual se pueden identificar fortalezas y debilidades que
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debe asumir la institucion, ademas de sus aportes para transformar la educacion, deben
tener una participacion importante en las metas, objetivos, actividades etc., que estudian sus
hijos y de este modo se hace més factible alcanzar resultados éptimos en el rendimiento
escolar de los estudiantes.

Todas las instituciones educativas deben tener un plan de mejoramiento sobre los
procesos que estan inmersos en ella, particularmente en este proyecto los procesos que
involucren a la comunidad de padres de familia. En la mayoria de las instituciones
educativas se pretende realizar la incorporacion de la comunidad de padres de familia
mediante el concejo escolar, sociedad de padres de familia, control social de la institucion
etc. En donde solo se tiene una intervencion desarticulada en algunos procesos, reuniones y
actividades dentro de la institucion sin permitir una participacion importante y real sobre
los procesos académicos, evitando una cooperacion y apoyo efectivo con las otras
comunidades educativas.

Segln (Brunner, 1995)hay que contribuir a crear espacios en los centros educativos
para que los padres de familia asuman un papel de colaboradores en forma sistematica y
participativa como actores del proceso formativo y educativo, asi que el permitir tomar
estos aspectos de colaboracion entre las comunidades, abre la posibilidad a generar una
educacion de calidad como es la que tanto se pretende alcanzar y que tantas leyes lo
reglamentan, pero no deberia tomarse solo por cumplir si no por lograr formar de la mejor
manera a las personas con miras hacia un futuro inmediato y quien mejor para guiar esa
educacion de calidad que sus propios padres, evitando asi posibles conflictos y diferencias
que entorpezcan el normal funcionamiento y desarrollo del propdésito principal de la
educacién, también es positivo realizar esta incorporacion en el mejoramiento de los
procesos para preparar y sobre todo empezar a dar posibles soluciones a diferentes retos
que la educacion de este nuevo siglo trae consigo.

Entre los muchos desafios de la educacion, se debe afrontar la constante transicion
cultural como lo expresa (Abello, 2007)directora del CEAPA en el articulo “La
participacion de las madres, padres y tutores en la escuela del siglo XXI” y que es este
quizas el mas grande reto que se puede enfrentar, a causa de que la transicion es visible en
las personas que se forman y no en la educacion que se ofrece, los estudiantes tiene
accesibilidad a mucha informacion y es cada vez mas complicado acertar en los contenidos
gue se debe ofrecer, la manera de ensefiar, la forma de evaluar etc. Es por esto que segun
(Abello, 2007)“anicamente mediante la cooperacion entre familia y escuela podremos
avanzar en el camino de una formacion adecuada a las demandas de un siglo marcado por
la informacion y el conocimiento”. (p. 2). Por eso es crucial que los padres de familia
aporten en todos los procesos educativos para asegurar una educacion coherente y acorde a
las cualidades de sus hijos en cooperacion con la formacidn que les brinda la institucion
educativa.
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Esto conlleva a un cambio profundo en la educacion actual y sobre todo a un
compromiso de docentes, estudiantes, padres de familia y directivos, para que en el tipo de
conocimiento que se pretende ofrecer no haya intereses particulares si no una estrecha
relacion de cooperacion e involucracion de los sectores de la educacion, tratando asi de dar
una solucion acorde a ese reto que trae la educacion del nuevo siglo.

Hay que saber que existen reformas escolares que abren las puertas a la implicacion
de los padres de familia en las aulas, pero que sin una historia de colaboracion significativa
directivos, docentes y padres de familia se sienten incomodos por la puesta en marcha de
este nuevos planes y en muchas ocasiones su participacion no pasa de buenas intenciones y
palabras.

Muchas de las instituciones dan respuesta a su escasa planeacion de incorporacion
de la comunidad de padres de familia evitando el tema por completo, contratando personas
ocasionales para que ensefien a los profesores a trabajar con padres de familia o eligiendo
un programa que implique la incorporacion en algunas decisiones de la institucion. Por otro
lado el involucrar a este sector en los procesos de mejoramiento de la educacion se ha
asumido como una idea vital segin (Forest & Garcia, 2006)pero que en muchas ocasiones
no son mas que respuestas angustiosas a un cumplimiento de las normas y que por ende no
se organiza adecuadamente y lleva de todas formas al fracaso del propdsito de esta
cooperacion, dejando solo un apartado de padres de familia que quiere participar y tener
hincapié en la educacion de sus hijos pero sin un orden que los lleve a una intervencién
beneficiosa para el proceso educativo de sus hijos. Aunque en ocasiones el fracaso también
depende del compromiso de los padres de familia, muchos de ellos solo existen para pagar
matriculas y eventos de la institucion pero sin ninguna responsabilidad frente al proceso
formativo de su hijo, de este modo podemos concluir que no hay democracia sin conciencia
de pertenencia a una colectividad (Tourine, 1994)Es decir si los padres de familia no se
sienten miembros de una comunidad educativa y responsable de lo que pasa dentro de ella
la participacion no existe o si existe es mera farsa.

Las instituciones educativas en Colombia intentan implementar un trabajo
colaborativo con los padres de familia porque conocen los beneficios de la participacion de
los sectores educativos ademas de que por ley se ven obligadas hacerlo, pero muchas de
ellas lo realizan de una manera desorganizada, sin propdsito y esporadicamente, y es por
esto que no se logra ningln beneficio concreto y comprobable en la formacion de sus hijos.
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Comunicacion entre los padres de familia y la institucion educativa.

Como lo plantea (Macbeth, 1989)en Involving parents. Effective parent—teacher
relations hay varios aspectos por lo cual surge la necesidad de que se establezca una
interaccion entre los padres y los maestros, uno de los mas importantes en cuanto a generar
un ambiente de comunicacion se refiere es el de que los profesores deben velar porque los
padres cumplan sus responsabilidades y obligaciones y para facilitar esto es necesaria la
interaccion y cooperacion familiar, mediante la participacion de estos en la escuela y una
comunicacion fluida y habitual.

Tomando lo anterior cabe recordar que las instituciones educativas son las
principales encargadas de la educacion de los nifios y jovenes, son ellas las que a través de
logros, competencias, estandares, etc. Evaltan diferentes aspectos de los estudiantes y
emiten un resultado del que dependeré el haber aprobado o no los conocimientos ofrecidos,
y s por eso que, como lo sefialo (Macbeth, 1989), mientras se desarrolla este proceso los
padres de familia deben estar en frecuente comunicacion con el centro educativo mostrando
responsabilidad y compromiso.

los Padres de familia deben estar al tanto de los logros e insuficiencias del
rendimiento escolar de sus hijos, preocupados, que tengan responsabilidad y compromiso
en la educacion de su hijo para que accedan a mejor oportunidad, en una relacion causa
efecto, que pregunten, cooperen y ejerzan su derecho y responsabilidad (Alwyn, 2001). De
este modo es preciso rescatar que los padres de familia estan en todo su derecho de ser
informados sobre el estado académico de sus hijos para tomar medidas frente a estos
resultados dependiendo del caso, o para una revision y control sobre lo que sus hijos hacen
en la institucién, lo importante es que deben tener una actitud frente a esta responsabilidad
y que no solo debe ser de manera esporadica (cada 3 meses en la entrega de informes de
periodo) si no continuamente manejando esta interaccion de informacion que el centro
educativo esté obligado a entregar.

Hay que tener en cuenta que el centro de esta comunicacion son los estudiantes
como lo plantea Sofia Dominguez Martinez en el articulo “la educacion cosa de dos: La
escuela y La familia, al decir que

El punto de encuentro entre los profesores y los padres es evidente que son los hijos.
Es por ello que se necesita entender la escuela en su conjunto, en su totalidad: como
formador de personas sociables, cultas, activas y participativas en la sociedad. (p.2)

En donde parte de esa formacion de personas se refleja en el rendimiento escolar,
que es el aspecto esencial que maneja la educacion para determinar la promocion de los
estudiantes y es el principal tema que interesa a la comunidad de padres de familia, en
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donde se encuentran calificaciones, comportamientos y actitudes de sus hijos, por eso se
hace indispensable que los padres estén enterados de todo lo anterior para poder corregir,
reforzar o afianzar las debilidades y fortalezas que los aspectos académicos dejen ver de los
estudiantes.

La comunicacion que debe existir entre los padres de familia y la institucion no es
simplemente por el hecho de ejercer una responsabilidad o un derecho ya sea por cualquiera
de las partes, hay que resaltar que debe existir esta interaccion porque segun Claire Forest
y Francisco Garica Bacete en su libro “comunicacion cooperativa entre la familia y la
escuela” los estudiantes irdn mejor en sus estudios y en donde mas adelante sefialan la
importancia de haber esta comunicacion por los beneficios que se obtiene, entre ellos:

e Calificaciones escolares y resultadas en los test méas altos.

e Lamejoria del rendimiento académico se mantiene en el tiempo.
e Conductas y actitudes positivas.

e El profesorado mejora sus clases.

e Escuelas més eficaces.

Por tanto se hace grande la importancia de una comunicacion fluida y permanente entre
ambas partes, no solo porque de ley hay que cumplir con las exigencias y normativas, sino
también porque los beneficios para la materia prima de las instituciones y para los hijos de
los padres de familia son grandes en cuanto a su formacion educativa, de este modo se debe
procurar lograr ambientes propicios para lograr este factor en el ambito educativo.

Para generar este ambiente de comunicacién entre los padres y las instituciones
educativas es clave decir que la informacion de alguna manera se encuentra en los
establecimientos educativos, ya sea con sus profesores, en algun portal o base de datos,
pero alli esta, son los padres de familia los que no acceden a ella y hacen que este ambiente
sea dificil de establecer, ya sea por su grado de complejidad al querer relacionar estas
comunidades educativas, asi como lo afirma el director de la coleccion “Claves para la
innovacion educativa” (Rodriguez, 2003) en el vol.19 “La participacion de padres y madres
en la escuela ” al mencionar que “hemos de convenir que efectivamente las relaciones entre
los diferentes estamentos de la comunidad educativa, son cuando menos, complejas”(p.9)

Esta incomunicacién entre la comunidad de padres de familia y la institucion educativa,
es una de las falencias dentro de los procesos de la educacidn, y no solo es eso, sino que a
medida que los estudiantes van ascendiendo en sus grados, se hace mas grande la
incomunicacion, como lo plantea (Alwyn, 2002) al mencionar que las pruebas empiricas
muestran que a medida que el nifio va avanzando en el sistema escolar se acrecienta la
distancia entre los padres y la escuela, en lo anterior se sefiala que a mas de no existir una
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comunicacion necesaria entre los padres de familia, este problema va aumentando con el
paso del tiempo que seria un agravante mas al momento de generar la comunicacion entre
la institucion y los padres de familia.

Pero no solo las falencias existen en la comunidad de padres de familia, sino también en
los encargados de evaluar a sus hijos, algunos profesores no ven con buenos 0jos o no le
dan el valor que tiene al interés de los papés por el rendimiento de sus hijos como lo sefiala
(Lopez, 2003) “Hay profesionales de la educacion que perciben como injerencia de 10s
padres y las madres el interés en saber que hacen sus hijos durante 5 horas al dia”.(p.9) y
mas adelante menciona “interés que conlleva a una curiosidad que no siempre es
comprendida por el estamento del profesorado” (p.9), de este modo se hace comprensible el
no conseguir estos ambientes de comunicacion por sus maltiples dificultades y que toda
comunidad que participe, tendré varias fallas que habran de cubrirse de la mejor manera
para que al momento de implementar esta mejora comunicativa no se fracase en el objetivo
de mejorar la calidad de educacion de los estudiantes.

Familias y TIC

La comunidad de padres de familia tienen un rol importante frente al cumplimiento
del desarrollo del proceso educativo de los estudiantes, es por eso que varias leyes y autores
han creado diferentes estatutos e investigaciones, donde en el caso de las leyes obligan a
una participacion frecuente y activa de los padres de familia en los procesos que envuelven
el desarrollo educativo de sus hijos y en el caso de las investigaciones por parte de diversos
autores se menciona como un rol importante e indispensable la involucracion de la
comunidad de padres de familia sobre el estudio de sus hijos.

Es por eso que en el afan de la incorporacion de nuevas tecnologias en la educacion
para el mejoramiento de diversos procesos dentro de las instituciones educativas, es
pertinente también involucrar los procesos en los que se ven inmersos las
familias(cumpliendo con sus deberes y derechos como directos responsables de la
educacion de sus hijos),reconociendo que varias falencias de la educacion radican
precisamente en la no participacion y desinterés de los padres de familia sobre la educacién
de sus hijos, principalmente por falta de comunicacion, ya sea por tiempo (padres de
familia) o por disposicién (padres de familia e institucién).

Aunque la participacion de la comunidad de padres de familia es minima a
comparacion con la participacion de los estudiantes, no por ello quiere decir que sea menos
importante, es por eso que deben mejorarse los procesos que los padres de familia llevan a
cabo para el control educativo de sus hijos y para lo cual se hace necesario considerar la
brecha que existe entre los padres de familia y los recursos informaticos, al momento de
querer implementar nuevas estrategias tecnoldgicas en la educacion, como lo expresa
Roberto Carneiro, Juan Carlos Toscano y Tamara Diaz en su libro “Los desafios de las TIC
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para el cambio educativo”, también es necesario avanzar en la incorporacion de las nuevas
tecnologias en los entornos familiares para reducir la brecha digital. Esto a fin de minimizar
las posibilidades de un fracaso en la intencion de comunicarse mas eficientemente a través
de nuevas tecnologias como lo pretenden la mayoria de instituciones educativas al
involucrar software que permiten esta interaccion entre familia y escuela.

Software de gestion educativa

El sector educativo se ha incorporado poco a poco a la idea global de insertar
recursos tecnologicos a todas las actividades que realiza y participa el ser humano (trabajo,
educacion, formacion personal) ya sea para mejorar el proceso en si o para garantizar
mejores resultados. Tanto se ha materializado esta idea que resulta dificil imaginar una
actividad del ser humano donde no esté presente algin recurso tecnoldgico actual, que
facilite la realizacion de alguna actividad. De esta manera esta idea se ha aceptado y
acogido por el hombre no solo por el hecho de optimizar ciertas tareas que se deben realizar
sino también porque el mundo gira en torno al desarrollo tecnoldgico ya sea por
comunicacion, por exploracion o investigacion.

Muchas de las nuevas tecnologias permiten un acceso ilimitado y flexible a datos
que podemos necesitar y asi lo expresa Claudia Maria Zea et al, de la universidad EAFIT
en su articulo “Conexiones de Ambientes de Aprendizaje colaborativos, una nueva
respuesta a los nuevos retos de la educacion” al afirmar que “En la actualidad puede decirse
que los logros de la mayoria de las actividades humanas, dependen en gran parte de la
efectividad de las tecnologias y medios de comunicacién utilizados y de sus sistemas de
organizacion y acceso a la informacion.”. (p.1)

Las instituciones educativas no se han quedado atras y han querido priorizar la idea
de insertar nuevas tecnologias en los proceso que se llevan a cabo dentro de ellas y ha sido
tanta la importancia que se le ha dado, que se han adherido a esta idea procesos de ley,
empresas publicas y privadas en su afan de mejorar la calidad educativa aprovechandose de
lo novedoso y atractivo que resulta ser la insercién de nuevos software, hardware e internet
en el que hacer educativo, de tal manera se pretende una intervencion de todos los
participantes educativos y en muchos casos de todas las comunidades educativas con el
unico fin de articular cada actor con la familiarizacidn de nuevas estrategias tecnoldgicas en
la educacion, propdsito que es prioridad hoy en dia y en el cual se debe tener dedicacion,
como lo afirma Yolanda Heredia Escorza Directora de la Escuela de Graduados en
Educacion de la universidad tecnologica de monterrey en su Ponencia presentada en el XI
Encuentro Internacional Virtual Educa (2010) “incorporar la tecnologia educativa a los
diversos ambientes escolares ha sido y sigue siendo una prioridad a la cual se le han
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dedicado tiempo y recursos econdmicos de todos los actores que se ven
involucrados.”.(p.3)

Aceptando la anterior idea, no sobra pensar en los obstaculos venideros con el
cambio propuesto, muchas de las instituciones que quieren llevar a cabo esta idea son
meramente tradicionalistas y un cambio tan radical con algo nuevo y actual debe
posiblemente contraer retos a solucionar, no solo en los actores principales que desarrollan
el fin de la educacién como lo son los educandos y educadores sino también en todas las
comunidades educativas que integran el proceso educativo(directivos, padres de familia,
egresados), muchos de estos sectores tiene ideales diferentes o una participacion baja y en
la mayoria casi nula en los proceso educativos, razon por la cual se hace mas probable la
presentacion de problemas o retos que deban ser resueltos para que la implementacion de la
idea en cuanto a la incorporacion de nuevas tecnologias en los proceso educativos no se
caiga.

De esta manera como un tema fundamental a tratarse en el desarrollo de la
implementacidn de nuevas tecnologias en el proceso educativo deberia ser una
comprension y andlisis de los retos venideros y posible modificacion de varios aspectos en
la educacion ya sea en su organizacion escolar o0 en sus proceso internos o en sus
estudiantes o en cualquiera de sus comunidades educativas, lo importante es que se tenga
un plan que solucione esos problemas a presentarse y ademas que en cualquiera de ellos
debe verse involucradas todas las comunidades educativas, porque el cambio es inminente
y los toca a todos como lo expresa (Escorza, 2010) en su ponencia al afirmar que:

Esta incorporacién de software en la educacién supone un reto que debe ser
enfrentado por toda la comunidad escolar, ya que la organizacién escolar tanto en su
forma de organizacion académica asi como en la infraestructura, puede verse
modificada cuando se realiza alguna experiencia de incorporacién tecnoldgica en
mayor escala.(p.1)

Asi, comprendiendo los retos venideros con los cambios que se pretenden realizar
en la educacion se pasa a una gran posibilidad de mejorar la calidad educativa, es innegable
aceptar que la tecnologia cada dia envuelve mas a los principales actores de la educacién
que son los estudiantes y que ellos cada dia se ven mas motivados por conocer, explorar y
utilizar las novedosas herramientas que salen dia con dia, asi que esta es la mejor manera de
aprovechar esa atencion que ellos ponen a estos recursos al enfocarlos en el sector
educativo de la mano de nuevas estrategias y didacticas que bien aplicadas apunten a una
formacion ideal e integral y sobre todo de calidad en los educandos como lo expresa Maria
Elena Garassini (2005) en su investigacion “Incorporacion de la informética en la
Educacion Inicial en Venezuela” al afirmar que:
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La incorporacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion al
contexto educativo ha sido vista como la posibilidad de ampliar la gama de
recursos, estrategias didacticas y las modalidades de comunicacidn que se pueden
ofrecer para el mejoramiento, optimizacién y alcance del que hacer educativo.

(p.83)

Finalmente lo que se quiere con la implementacion de nuevas tecnologias a los
procesos educativos es un profundo cambio en la calidad de la educacion y en sus procesos
de ensefianza-aprendizaje, se quiere que se desarrollen y apliquen estrategias convenientes
y apropiadas con los enfoques institucionales y las caracteristicas de los recursos
tecnoldgicos aprovechando la gran acogida que tienen estas tecnologias en las personas y
mas en los estudiantes que son el principal actor en la educacion. De esta manera se puede
apuntar a obtener como resultado, un mejoramiento en los proceso de la educacion y no
solo en lo meramente cognitivo si también mejorar muchos procesos dentro de las
instituciones que son complicados de realizar en las diferentes comunidades educativas
como son las matriculas, las boletines, los informes, la comunicacion de estados
académicos de los estudiantes, organizacion y administracion de espacios y tiempos para
actividades de socializacion, etc.

Ahora, una de las grandes cualidades que tiene la incorporacién de nuevas
tecnologias en la educacion es su gran compatibilidad con diversos procesos
administrativos , reconociendo que cada institucion educativa es libre de escoger cual
puede ser la forma de llevar acabo dichos procesos, ademas también son independientes en
la manera de como cumplen los deberes administrativos y de gestion que permitan la
organizacion y el control de las actividades administrativas, de este modo es aqui donde
radica la gran opcion al acceder a nuevos recursos tecnoldgicos, porque su forma de
gestionar los procesos escolares no se va a ver sometida bajo la implementacion de un
cierto tipo de recursos y a sus caracteristicas.

Muchas de las tecnologias tienen multiples versiones, herramientas, formas de uso,
entornos etc. Si no que también hay varios recursos tecnolégicos que hacen lo mismo pero
de diferentes maneras, en caso de que las caracteristicas de un recurso no sean acordes
totalmente con el desempefio administrativo de una institucion, esto no quiere decir que no
se pueda darle el uso que se quiere o en el caso mas extremo que no haya otro tipo de
software que haga lo mismo de la manera en que se quiere realizar y asi lo afirman David
Squires y AnneMcdougall (1997) en su libro “Como elegir y utilizar software educativo:
guia para el profesorado” : “El software educativo puede utilizarse para apoyar o ampliar
experiencias en diferentes contextos de muchos enfoques educativos distintos”(p.18).
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Ademas de tener esta gran capacidad de compatibilidad hay que resaltar también
que no solo es frente a procesos administrativos si no también contextuales conociendo que
hay recursos gratis y pagados que se diferencian poco entre una opcion y otra 'y que
basicamente cumplen de similar manera los objetivos propuestos dado el caso de tener un
contexto de escasos recursos y como lo he expresado anteriormente también hay muchos
proyectos de ley, organizaciones, empresas (publicas y privadas ) que facilitan la obtencion
de recursos.

Software de gestion administrativa en la educacion

Es preciso empezar mencionando que vivimos en una sociedad donde la gran parte
de sus actividades son apoyadas en las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion,
el internet, los equipos automatizados etc., donde una de las actividades que la sociedad
afronta es la educacion con sus diferentes comunidades, procesos, organizaciones, etc., lo
que hace que esta sea de vital importancia para el normal funcionamiento de la sociedad.
De este modo se es consciente que los avances tecnoldgicos han sido aceptados en la
sociedad como un requisito para lograr una modernizacion digital, aceptando que
actualmente se vive en medio de maquinas que automatizan la informacién y los procesos
que el hombre realiza, particularmente involucrado diferentes software a la educacion, asi
gue como lo plantea sevillano (2003) “Al definir a nuestra sociedad como una sociedad de
la informacion, los medios de comunicacion, las nuevas tecnologias, los servicios en linea y
en red pasan a ocupar un papel central en la modernizacién de las instituciones
docentes”.(p.3)

Muchos de los software creados en el mundo apuntan a mejorar los proceso
administrativos de diferentes entidades, donde estos software estan llenos de cualidades y
potencialidades acordes a la necesidad de cada entidad, basicamente se puede decir que
hacen mas eficiente el trabajo dejando de lado muchos procesos manuales que complicarian
las actividades y funciones propuestas como organizacion.

Las instituciones educativas son entidades que también tiene muchos procesos que
deben realizarse de manera agil y automatizada, siendo sin duda alguna su esencia la
formacion integral de los estudiantes, por ello es preciso mencionar que para llevar una
administracion de los resultados de los procesos formativos de sus estudiantes, se deben
realizar actividades y procesos donde se informen constante y flexiblemente el desarrollo
académico de los alumnos. Para lograrlo muchas instituciones han adquirido software que
permite la regulacion y apoyo a muchos deberes que debe asumir estas entidades, como es
un portal web, un registro de notas, un sistema de matriculas o programas tan complejos
que les permiten abarcar demasiados aspectos del desarrollo del proceso educativo.
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Todo esto para alcanzar esa modernizacion y apoyo tecnoldgico en sus procesos
internos para el desarrollo de una educacion de calidad. (Vasquez, 2008) en “Organizar y
dirigir centros educativos con el apoyo de las tecnologias™ afirma que “Las nuevas
herramientas tecnologicas posibilitan que la interaccion, participacién, organizacion y
direccion de los centros escolares se afronte desde nuevas coordenadas mas acordes con la
sociedad actual”. (p.3). De esta forma se mira que la insercion de nuevas tecnologias en el
ambito educativo y sus procesos, es de gran apoyo para las comunidades educativas porque
permite una mejor ejecucion de los procesos y actividades que las instituciones educativas
deben garantizar realizar de manera periodica, agil y accesible a los estudiantes, padres de
familia, docentes y directores académicos. Ademas Vazquez es enfatico al aclarar al final
de la cita que la educacion debe modernizarse en todos sus procesos, no solo por optimizar
y aprovechar los beneficios de los recursos tecnolégicos, si no que la educacién ofrecida
debe ser coherente y ajustada a las caracteristicas de la sociedad de hoy en dia.

Es dificil de abordar esta ideologia sin concebir los problemas inminentes que trae
consigo la implementacién y puesta en marcha de la modernizacion en los procesos
educativos dentro de las instituciones, porque hay que reconocer que si bien es innegable
que los avances tecnoldgicos han permitido que no solo la parte educativa evolucione a
grandes pasos si no casi todas las areas en las que se desarrolla la sociedad humana
permitiendo una evolucién acelerada y automatica de las actividades en la sociedad del
hombre.

Pero esta evolucion ha tenido que abordar adversidades culturales y de formacion
humana, que en la mayoria de casos, las personas no estan relacionadas con la era
tecnoldgica y han tenido que efectuarse planes de ejecucién y aceptacion de la
incorporacion de TIC a los procesos que se desarrolla para garantizar una acogida de las
inserciones digitales. EI &mbito educativo no ha sido la excepcién de enfrentamientos a
dificultades al momento de implementar la estrategia de incorporacion tecnoldgica en sus
proceso, aun asi se ha hecho frente de alguna manera a estas adversidades pensando en el
beneficio que al final podra obtener la institucion en calidad educativa. Algunas de las
posibles soluciones que han optado por tomar es la de aceptacion de nuevas formas de
administracion escolar como lo menciona (Vasquez, 2008)

Las plataformas interactivas de gestion de centros que estan desarrollando diferentes
comunidades auténomas junto con el impulso de las TIC en materia de
comunicacion e interrelacion de contenidos estan permitiendo que los centros
educativos adopten nuevas formas de organizacion y direccion escolar mucho mas
productivas y adaptadas a un entorno eminentemente tecnolégico. (p.3)

Son demasiados los recursos informaticos que las instituciones educativas pueden
utilizar para optimizar sus procesos administrativos, donde la mayoria cuentan con un
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disefio optimo y entendible para ser ejecutados con seguridad y poder alcanzar los
resultados esperados, siendo asi , es un camino que debe ser recorrido con mucha
seguridad, puesto que de aplicarse el avance tecnoldgico de la manera mas adecuada los
procesos seran gestionados de manera mas eficaz, con la capacidad de llegar a integrantes
muy diversos de las comunidades educativas

Sistema SAPRED

Este software es utilizado por algunas instituciones educativas de la ciudad de San
Juan de Pasto para el mejoramiento de los procesos académicos en que interviene diferentes
comunidades educativas. Es un programa altamente éptimo para el mejoramiento de la
educacion en las instituciones, porque abarca diferentes aspectos del PEI y permite a los
establecimientos educativos un mejor control y manejo bajo los derechos y deberes que
deben cumplirse.

El sistema SAPRED como lo plantea en su sitio web trae las siguientes ventajas:

e Esun Sistema en la web, lo que le permite tener un acceso permanente para todos
los integrantes de la comunidad educativa.

o Los padres de familia podran consultar por internet estados académicos, de cuenta,
deudas y de mas informacion del estudiante.

o Lainstitucion podra manejar en una Unica herramienta el registro y control
académico, la convivencia, las matriculas y la facturacion.

» La facturacion esta basada en la l6gica de operacion de una institucion educativa y
no como un sistema de facturacién comercial lo que permite realizar seguimientos
continuos a las deudas de los estudiantes.

« Habilitar canales de comunicacién virtuales entre padres de familia y docentes o
directivos.

« Dar apertura a servicios en linea, que puedan ser utilizados por la institucién para la
optimizacion de procesos.

Entre sus mayores metas el sistema SAPRED se propone apoyar diferentes aspectos de

la gestion administrativa dentro de las escuelas como son la gestién académica, gestion de
bienestar estudiantil. Asi lo afirma en su sitio web:

Gestion Académica
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SAPRED, permite manejar modelos de evaluacion por logros, competencias,
dimensiones u objetivos los cuales podran tener indicadores que se evaltan mediante
evidencias o pruebas evaluativas, creando de esta manera la planeacion académica con la
cual los profesores podran definir facilmente su plan de aula dentro de los periodos
académicos establecidos y mantener un seguimiento continuo a los estudiantes.

Gestion de Bienestar Estudiantil

SAPRED, apoya todo el proceso de formacién personal, controlando informacion
importante del estudiante como el registro de puntualidad y asistencia, anecdotario
estudiantil, planes de mejoramiento, con estos datos rapidamente los equipos de apoyo
estudiantil podran optimizar su trabajo, adicionalmente permite organizar grupos extra
escolares, realizar el seguimiento del debido proceso, realizar diagnésticos estudiantiles,
manejar la hoja de vida del estudiante, manejar paz y salvo electrénico.

Gestion de Servicios Educativos
SAPRED, le permite gestionar los cobros del servicio educativo, controlando asi los
procesos de liquidacion de los servicios, aplicacion de descuentos, generacion de
facturacion mensual y por abonos, recaudo en tesoreria o por acuerdos bancarios,
generacion y control de cartera e intereses, adicionalmente integra el proceso de matricula
financiera con la informacién académica.

Ademas este software en linea no solo es una gran herramienta para el mejoramiento de
los procesos de gestion y administracion en la educacion si no también logra cubrir de
manera eficiente aspectos académicos de manera efectiva y dindmica, donde ademas
permite también un control digitalizado y computarizado de estas acciones. Unas de las
opciones del sistema son las siguientes

o Matriculas, permite el registro de estudiantes nuevos y promocion de los antiguos,
actualizacion de datos de estudiantes en linea, impresion de tarjeta de matricula,
contratos y certificados, permite adjuntar documentos escaneados de los estudiantes.

o Admisiones e inscripciones, permite a la comunidad en general acceder a este
proceso bajo las condiciones institucionales, optimizando el ingreso de los nuevos
estudiantes a la institucion.

« Disefio curricular, cree facilmente materias, cursos, profesores, defina rapidamente
la responsabilidad académica, el curriculo de su institucion e ingrese el horario.

« Planeacion escolar, permite cargar el plan académico que aplicara durante el afio
lectivo, estableciendo logros/desempefios/competencias con sus respectivos
indicadores y evaluaciones para cada una de las areas académicas.
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« Seguimiento académico, con esta opcion el profesor podréa realizar el registro en
linea o por hoja de célculo de las evaluaciones que tenga programadas de acuerdo a
su responsabilidad académica asi como las recuperaciones, evaluaciones de periodo,
conceptos o recomendacion de periodo.

o Historia escolar del estudiante, esta opcion permite realizar un seguimiento no
académico a estudiantes que cuenten con casos especiales y que requieran tener un
seguimiento documentado, también permite realizar diagnésticos estudiantiles.

o Observador estudiantil, también conocido como anecdotario, en donde podran
registrar las diferentes novedades de la vida escolar de cada estudiante.

» Voto electronico, permite el proceso de eleccion de gobierno estudiantil que podrén
ser diligenciados por los estudiantes a través de la plataforma.

o Control de asistencia, la institucion podra realizar el registro de la puntualidad e
inasistencia.

o Comunicacion institucional, con el sistema se podran recibir y enviar mensajes al
estilo del correo electronico para mantener comunicacion entre los integrantes de la
comunidad educativa, publicar actividades escolares tareas, trabajos, reuniones; asi
como documentos de interés general o particular.

« Facturacion, con esta opcion podremos realizar la generacion de facturas
mensuales con los servicios educativos contratados, liquidando automaticamente los
intereses y la cartera a los deudores. En términos generales la institucion podré:

« Contratarle a los estudiantes servicios no obligatorios, aplicar descuentos, realizar
facturas de pagos anticipados, generar acuerdos de pago e imprimirlos en facturas,
las facturas se podran imprimir con un cédigo Unico interno del sistema para
registro manual o podra configurarse con el codigo de barras que requiera la entidad
bancaria para realizar su registro por este medio.

« Recaudo, se podré realizar en entidad bancaria o en ventanilla, y el banco podra
retornar las colillas de pago para ser descargadas en la institucion de manera manual
y si la institucion cuenta con acuerdo de recaudo por cédigo de barras el banco le
podra enviar un archivo plano para realizar de forma automatica la conciliacion
diaria.

o Cartera, con el sistema podréa controlar los deudores discriminando sus deudas a
30, 60 0 90 dias, liquidando los interés de manera diaria o periddica, realiza
acuerdos de pago imprimiendo facturas que soporten el acuerdo, manteniendo un
registro de esto.

o Informes y estadisticas, obtenga e imprima rapidamente boletines de periodo,
informes finales, libros de notas, cuadros de honor, listados de estudiantes, cuadros
estadisticos de desempefio por curso, materia, area, profesor, estudiante,
comparativos estadisticos, carné estudiantil, directorios de estudiantes y profesores,
resumen de inasistencias y faltas, estados de cuenta y cartera, certificados, Cartera
por Edades, Estado de Cuenta del Estudiante, Estado de Ingresos por Servicios,
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Ingresos por Fecha, Pagos por Mes, Paz y Salvo, Planilla de Cartera, Planilla de
Pagos Anticipados, Planilla de Pagos Pendientes, Usuarios de Servicios no
Obligatorios entre otros.

Por ultimo una de las mas novedosas caracteristicas que hace que el sistema SAPRED
tenga una gran acogida entre las instituciones educativas en la ciudad de Pasto es la de
permitir un acceso en linea y flexible interaccion con la comunidad de estudiantes y en
especial con la comunidad de padres de familia, porque el sistema SAPRED permite
procesos en linea como:

o Matricula en linea, permita realizar un seguimiento del proceso de matriculas
verificando el estado de su pago, actualizando datos basicos, imprimiendo
documentos que sean pertinentes y verificando el curso en el que ha quedado su
hijo, matriculando materias optativas.

o Mensajeria institucional, a través del sistema podran recibir y enviar mensajes tipo
correo electrénico para mantener comunicacion entre los integrantes de la
comunidad educativa.

« Boletines informativos en linea, podran revisar una copia de los boletines
informativos de los periodos que se encuentren.

» [Estado académico, mediante esta opcién los padres de familia podran realizar una
consulta de las evaluaciones realizadas, programaciones de evaluaciones.

« Informes de convivencia, permite la revision de la informacion relacionada con
faltas, llegadas tarde, registr6 médico entre otros.

« Estado financiero, los padres podran consultar estados de cuenta, fechas de pago,
deudas, intereses, solicitar facturas.

e Actualizacion de informacion, los usuarios podran mantener actualizados sus
datos personales.

o Informacién institucional, los Usuarios podran consultar la informacién enviada o
publicada por la institucién calendarios de actividades y demas datos publicados en
la plataforma

Niveles de usabilidad

Actualmente se crea software para todos los campos en donde el ser humano se
desarrolla (educacién, salud, administracion, etc.) y estos programas cuentan con disefio y
soporte técnico, para tener una aceptacion entre los usuarios y compatibilidad entre sus
caracteristicas y el hardware actual. Muchos de estos programas tienen una gran planeacion
en cuanto a estructura, disefio e interfaz para ser méas atractivos ante el publico y por ende
tener una mayor acogida.
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En la mayoria de los casos se quiere saber ¢qué tan Utiles son los programas? y en
¢qué medida satisfacen las necesidades de los usuarios?, necesidades que van desde
adquisicién de informacidn hasta entretenimiento. Aunque hay muchos libros, leyes y hasta
normas que orientan el disefio y la creacion del software con caracteristicas de conexion,
soporte, compatibilidad, etc. para lograr un producto que no presente fallos técnicos al
momento de su ejecucion, no existe ninguna ley, libro o norma que estipule niveles de
usabilidad estandarizados, para poder categorizar un software dentro de ciertos parametros
de uso. Sin embargo, existen ciertas normas que orientan la creacion y el desarrollo de un
software desde un punto de vista del disefio e interfaz para ser agradable ante los usuarios,
y es a partir de ellas que se puede caracterizar, establecer y construir niveles de uso de un
programa, mas no estipulan ningunos niveles que especifiquen medias para determinar el
nivel de uso de un programa.

La norma ISO 9126-1 define la usabilidad como “la capacidad de un producto
software de ser comprendido, aprendido, usado y de ser atractivo para el usuario, en
condiciones especificas de uso.” (ISO 9126-1). Es pertinente mencionar que en la
definicion anterior se abordan aspectos realmente importantes dentro de las caracteristicas
de cualquier usuario, en donde hay que aceptar que no todos comprendemaos, ni
aprendemos, ni usamos determinado programa de la misma forma y mucho menos con el
mismo fin. Por tal razén la norma 1SO 9126-1 es enféatica en aclarar que no existen métricas
estandar, que sirvan de manera general para todo tipo de software existente hoy en dia en el
mercado, a causa de que son muchos aspectos a considerar y que cada uno de ellos es
especial segun el tipo de usuario y el contexto donde se lo realice.

De esta forma como lo plantea Jacobo Nielsen en libro el usability engineering
(1993), “El principal problema de la usabilidad reside en que es una cualidad demasiado
abstracta para ser medida directamente.” (pag. 49), asi que visto de este modo y con lo
planteado anteriormente es entendible porgue no existe alguna métrica estandar de
usabilidad que se pueda aplicar a un software.

La norma ISO 9241-11 proporciona directrices sobre como describir el contexto de
la utilizacion de un producto y las medidas de utilidad pertinentes. Las directrices vienen
dadas en forma de principios generales y de técnicas, abarcadas bajo el enfoque general de
la creacion estructurada de unos niveles de medicion acordes de las caracteristicas
principales del software y del usuario.

Dentro de esta norma, se plantea que al seguir este enfoque y directrices como
orientacion de la medicion del software que se quiera realizar, se puede obtener grandes
ventajas, y dentro de ellas la que mas atafie a esta investigacion es la que plantea que “Los
resultados obtenidos (eficacia y eficiencia) y la satisfaccion de los usuarios, pueden
utilizarse para determinar el grado en que un producto es utilizable, en un contexto de
utilizacion dado.” (ISO 9241-11)
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La caracteristica principal de la norma 1ISO 9241-11 es poder concretar una
estructura para la especificacion de la usabilidad de un software, en donde dicha estructura
la integran el propdsito de la medicion, componentes de la usabilidad, informacién
requerida, descripcion de objetivos, contexto de utilizacion, medidas de usabilidad e
interpretacion de las medidas, y que todas las anteriores en su conjunto logran determinar
unos niveles acordes y orientados a las cualidades reales tanto del producto como de los
usuarios.

Es evidente que no existe ningun parametro definido ni estandarizado para poder
evaluar bajo ciertos niveles a un software, ni tampoco hay reglas generales que se deban
cumplir para determinar, ni la cantidad, ni cuales podrian ser las posibles escalas a
utilizarse en la medicion de uso de un software, y la norma ISO 9241-11 abarca en su
estructura, especificamente en el componente medidas de usabilidad que:

Normalmente, es necesario proporcionar, al menos, una medida de cada uno delos
criterios de eficacia, eficiencia y satisfaccion. No existen reglas generales para
elegir y combinar dichas medidas, ya que la importancia relativa de los
componentes de la utilizabilidad depende del contexto de utilizacion y de los
objetivos de utilizabilidad perseguidos. (ISO 9241-11)

Con lo expresado anteriormente se puede determinar que queda a criterio del
evaluador el estipular las medidas a utilizar al momento de evaluar el nivel de usabilidad de
un software, realizando la estructura previa para tener mejor orientacion en la consecucion
de sus resultados.
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Metodologia

Lineas de investigacion

Este proyecto se desarrolla bajo la linea de investigacion, Informética y sociedad,
que pretende analizar el impacto de la utilizacion de la informética en todos los aspectos de
la sociedad contemporanea a nivel regional, lo cual esta estrechamente relacionado con los
objetivos del proyecto al querer medir de alguna manera el impacto y la utilidad que tiene
un recurso informatico SAPRED sobre la comunidad de padres de familia de la Institucién
Educativa Municipal ciudad de Pasto.

Enfoque

Esta investigacion se encamind por el enfoque cuantitativo al querer medir
diferentes aspectos que los padres de familia de la Institucion Educativa Municipal Ciudad
de Pasto tiene sobre el sistema SAPRED como el conocimiento, el uso, la informacion, la
frecuencia con que es utilizado el recurso informatico, ademas de la capacidad de manejo
que tienen los padres de familia sobre el sistema, y de esta manera detectar cual es el nivel
de utilidad que realmente tiene SAPRED en relacion con el cumplimiento del deber de
informar a los padres de familia los estados académicos de sus hijos que, finalmente, es la
meta principal que tiene la institucion al proponer esta clase de comunicacion entre el
colegio y los padres de familia. De este modo encontramos que lo que se quiere con el
enfoque cuantitativo es investigar ;Qué tipo de comportamiento tiene esta comunidad
frente al sistema SAPRED y sus potencialidades?, evidenciando asi lo que menciona
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) sobre el enfoque cuantitativo

Utiliza la recoleccién y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente, y confia en la medicion
numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento en una poblacién. (p. 10)

Alcance, Disefio y Tipo de investigacion

El proyecto tendrd un alcance descriptivo, que segin Danke (1989) busca
especificar las propiedades importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fenOmeno que sea sometido a andlisis. De este modo lo que se propuso para el
proyecto es el describir las situaciones, actividades y los comportamientos de los padres de
familia cuando se relacionan con el sistema SAPRED para de este modo dar razon, de cada
uno de los componentes de permiten que este tipo de comunicacion sea efectiva o no, segun
lo propuesto por la institucion educativa.
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El disefio de investigacion en el que se envuelve este proyecto es no experimental,
porque no se hard ninguna manipulacion de las diversas variables que se puedan encontrar
en el desarrollo de los objetivos de la investigacion, es decir se extrae la informacion de
manera directa y sin hacer ningun tipo de influencia en los actores de este proyecto, ya sea
la comunidad de padres de familia, el sistema SAPRED o la institucion educativa. De esta
manera el proyecto se acoge a lo mencionado por Hernandez et al. (2003) al mencionar que
la investigacion no experimental

Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es una
investigacion en la que no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.
(p.245)

Por ultimo esta investigacion esta inmersa bajo el tipo de investigacion transversal
tal y como lo plantea Hernandez (2003) et al. Al mencionar que este tipo de investigacion
“se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir
variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.” (p.247).Siendo asi,
en este proyecto, la informacién que se recoleta sera en un tiempo determinado, bien sea en
una reunion de padres de familia o en una reunién programada por la institucion educativa
para la obtencién de los datos que permitan seguir con el anélisis de los resultados
obtenidos de esta investigacion.

Poblacion y muestra

El proyecto trabajara con la Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto sede
principal ubicada en la Carrera 4 N° 16-170 Av. Potrerillo. San Juan de Pasto (Narifio) y
estd compuesta por dos jornadas: mafiana y tarde. Para el desarrollo de esta investigacion se
trabajara solo con la jornada de la mafiana, que tiene todos los grados de bachillerato, de
sexto a once, en donde en cada grado se manejan entre seis y siete cursos, para un total de
44 cursos repartidos en seis grados. Cada curso tiene entre 40 y 42 estudiantes, para dar un
total de 1760 estudiantes en la jornada de la mafana, y cada estudiante tiene un padre de
familia el cual puede acceder al sistema SAPRED, solo que muchos de los padres de
familia tienen mas de un hijo estudiando en la institucién educativa, de esta forma son 1300
padres de familia que estan registrados y tiene acceso al sistema SAPRED; esta informa fue
suministrada por el coordinador académico.

La institucion cuenta con 45 profesores de todas las areas, de los cuales cuatro son
encargados del area de tecnologia e informatica, ademas de un ingeniero de sistemas que es
el encargado de la parte de infraestructura, redes y mantenimiento, tanto de los equipos de
computo y de las plataformas web que tiene la institucion, entre ellas la plataforma en la
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gue esta subida el sistema SAPRED, que tiene también entre sus funciones la organizacion,
el registro y control de los usuarios que acceden al sistema. El colegio esta equipado con
cinco aulas de informética, donde en cada una de ellas hay entre 28 y 40 computadores,
para un total de 165 equipos que disponen para dictar las clases de informatica.

Profesores, directivos y administrativos que tienen relacion con el proceso de
evaluacion en el sitio web, suman 47 personas. En este caso se hard un muestreo
intencional no probabilistico que tendra por objeto, complementar, corroborar, ampliar o en
su otro extremo contradecir la informacion recolectada con los padres de familia, que son la
poblacién principal.

Para realizar la encuesta a los padres de familia se trabajara con el tipo de muestreo
no probabilistico, realizando una muestra aleatoria simple, ya que se conoce el niUmero de
padres de familia de la Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto jornada de la
mafiana, y ademas cada uno de ellos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados en
la aplicacion de la encuesta. De esta forma se aplica la siguiente Formula

N.Z2.P(1 - P)
N—1.E2+ Z2. P(1-P)

Donde:
n es el tamafio de la muestra
Z es el nivel de confianza = 1.96
P (1 - P)es la probabilidad de éxito y de fracaso = 0.25
Fes el error o la precisién = 0.05
MNes la poblacion =1300

Con el anterior método y formula se determind que se haran encuestas a un total de 295
padres de familia de manera aleatoria, escogiendo a siete personas por curso para tener asi
el total de la muestra.

En la siguiente tabla se resume la poblacion y muestra:

Tabla 1 Resumen de la Poblacion y muestra escogida

Poblacion dela investigacion Numero total Tipo de muestra Cantidad final
Padres de familia / acudiente 1300 Aleatorio Simple 295
Profesores 45 Muestreo intencional no probabilistico 45
Directivos 1 Muestreo intencional no probabilistico 1
Administrativos 1 Muestreo intencional no probabilistico 1

347
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Se escogio la presente poblacion porque se evidencié de manera directa y palpable,
durante las jornadas de préactica pedagogica, la problematica descrita en el presente
proyecto. Se observé que los padres de familia no conocian o, al menos, no hacian uso del
sistema SAPRED, dejando al descubierto que se pueden aprovechar de mejor manera, los
recursos tecnologicos en los que la institucion educativa invierte recursos financieros, para
mejorar la comunicacion académica con los padres de familia

Técnicas de recoleccion de informacion

Para realizar la investigacion y cumplir con los objetivos propuestos, se disefiaran los
siguientes instrumentos de recoleccién de informacion:

1. Cuestionario: para el cual es necesario llevar a cabo un proceso de validacion, que
se concretara por el sistema de confiabilidad interna. Con este instrumento, se haran las
encuestas a los padres de familia y se convierte en el principal medio que dara razon de
toda la investigacion.

2. Entrevistas: seran semi - estructuradas y permitiran complementar y corroborar la
informacidn encontrada en los resultados de las encuestas.

3. Revision documental: se hara tanto para la caracterizacion de los niveles, como para
evidenciar en la practica, el uso del sistema por parte de la poblacion escogida.

Disefio Procedimental
Fase I. Diagnostico

Para llevar a cabo los propdsitos del proyecto se realizaran las siguientes actividades.

e Reunidn con los directivos de la institucién educativa municipal ciudad de pasto:
presentacion de la problematica y los objetivos propuestos para esta investigacion
con el fin de contar con su apoyo Yy sus aportes e inquietudes frente al problema.

e Acercamiento con los actores principales del proyecto: para conocer de manera
general su posicion frente al sistema SAPRED y de este modo identificar posibles
falencias y dificultades que presentan el realizar este proceso en el afan de
establecer una comunicacion entre la institucion, la comunidad de padres de familia
y los estados academicos de sus hijos.
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Fase II. Diseiio de técnicas e instrumento de recoleccion de informacion

Inicialmente se realizara una prueba piloto para detectar posibles modificaciones sobre
el disefio de las preguntas y las variables a evaluar en la encuesta final, de este modo esta
fase estard compuesta por las siguientes partes:

e Construccion de la prueba piloto a través de preguntas que deberan ser un
cuestionario coherente con los aspectos encontrados en la fase I, donde ademas se
aborden temas que apunten a obtener los objetivos de la investigacion.

e Validacion del instrumento prueba piloto

e Revision de la prueba piloto para posibles modificaciones

e Creacion de la prueba final: deberén ser un cuestionario coherente con los aspectos
encontrados en la fase I, donde ademas se aborden temas que apunten a obtener los
objetivos de la investigacion.

Fase III. Implementacion

Una vez se tenga la validacion y modificacion de la prueba piloto para obtener la encuesta
final e identificados los actores participantes y los aspectos a explorar dentro de esta
investigacion, se realizara la recoleccion de informacion mediante una encuesta que debera
ser realizada por los padres de familia, de las cuales se seleccionard de manera aleatoria 290
encuestas de todos los grados y niveles de la institucion educativa. Este instrumento se
entregara en una reunion de padres de familia o reunion que organice la institucion
educativa.

Para complementar, corroborar y validar la informacion recolectada en la encuesta a padres
de familia, se haran entrevistas semi estructuradas a directivos, docentes y personal
encargado del sistema SAPRED, a través del muestreo intencional no probabilistico y se
hara la revision documental necesaria que complemente la informacion recolectada.

Fase IV. Evaluacion

Una vez terminada la obtencion de la informacidn con la encuesta por parte de la
comunidad de padres de familia se procede a seguir los siguientes pasos:

e Resultados estadistico de la encuesta final

e Analizar los aspectos a considerar en los objetivos del proyecto segin los
resultados estadisticos obtenidos de las encuestas y las entrevistas.

e Conclusiones y recomendaciones sobre el proyecto y los objetivos
planteados en la investigacion

e Socializacion de los resultados obtenidos al final de la investigacion en la
Institucién Educativa Municipal Ciudad de Pasto

e Presentacion del informe final de los resultados finales de la investigacion
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Operacionalizacion de variables

53

Constructo Utilidad del sistema SAPRED
Dimension Nivel de uso que tiene el sistema SAPRED
conceptual por parte de los padres de familia para poder comunicarse e interactuar

con la institucién educativa

Dimensién real

Utilidad que tiene el sistema SAPRED para los padres de familia

Variables

Comunicacion
familia -I1E

Alfabetizacion digital
familiar

Uso del software de gestion académica

Establecimiento de la
comunicacion que
existen

entre los padres de
familia y la institucion
educativa sobre los
procesos académicos y
administrativos

Relacion y
conocimientos

que poseen los padres de
familia con respecto a las
nuevas tecnologias de la
informacién y
comunicacion

Utilizacion de un programa
computacional, que permite el
mejoramiento de los procesos educativos
y administrativos en una institucion
educativa.

Indicad

ores

Participacion e
incorporacion padres de
familia en los procesos
académicos y
administrativos de sus
hijos

Informacion de los
procesos académicos y
administrativos

Colaboracion de la
comunidad de padres de
familia para mejorar los
procesos educativos

Cooperacidn entre las

comunidades educativas
para el mejoramiento de
los procesos académicos

Caracteristica
socioecondmica de la
comunidad de padres de
familia para el acceso a
computadoras e internet

Conocimiento de la
comunidad de padres de
familia sobre el uso de
computadoras e internet

Uso de computadoras e
internet por parte de los
padres de familia

Conocimiento y manejo
del software de la
institucién educativa

Incorporacion de nuevas tecnologias en
los proceso educativos

Modernizacion digital de los procesos
educativos

Aprovechamiento de un software en la
gestion académica

Cualidades de un software que aporten
los procesos de gestion académica

Potencialidades del software que
fortalezcan los procesos académicos

Facilidad de acceso de las comunidades
educativas en los procesos académicos y
administrativos

Comunicacion entre las comunidades
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y administrativos

Responsabilidad de las
comunidades educativas
con sus deberes y
responsabilidades en la
Institucion

Medios de comunicacion
familia-1E

Uso de los medios de
comunicacion habituales

educativas a través de un software

Interaccion entre las comunidades
educativas a través de un software

Administracion y registro de los procesos
educativos con apoyo de un software

Control y seguimiento de las
comunidades educativas en los procesos
académicos por un software

Instrumento
Encuesta Encuesta Encuesta
Entrevista Entrevista

Revision documental

Revision documental
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Resultados de la investigacion

Disefo del instrumento

El cuerpo del instrumento de recoleccion de datos, esta constituido por variables
independientes, las cuales estan conformadas por indicadores que dieron paso a la creacion
de cada item o pregunta, estas ultimas revisadas y validadas por expertos para confirmar su
fiabilidad y validez.

El instrumento asume una escala tipo Likert para medir el nivel de alfabetizacion, que gira
alrededor de actitudes de los sujetos investigados. En la tabla 2 se muestra esta escala de
manera ordinal.

Tabla 2 Escala tipo Likert
VARIABLE INDICADOR ESCALA

MUY ALTO
vn InVn ALTO
MEDIO
BASICO
BAJO

La siguiente tabla resume los indicadores que se tiene para el disefio posterior del
instrumento.
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Tabla 3 Variables e indicadores, nivel de utilidad Sistema SAPRED

VARIABLE INDICADORES
Alfabetizacion digital Indicador 1 ( Socio — econémico)
familiar Indicador 2 (Nivel de conocimiento y uso de

herramientas tecnologicas)

Comunicacion Familia Indicador 1(Participacion y aporte)
— Institucién educativa Indicador 2 (Comunicacion y trabajo)
Indicador 3 (Necesidad de informacion)

Indicadores 4 (Acceso a la informacidn)

Uso de software de Indicadores 1(Conocimiento del Sistema SAPRED)
gestion ndicadores 2(Usabilidad del Sistema SAPRED - Eficiencia)
Indicadores 3(Usabilidad del Sistema SAPRED - Eficacia)
ndicadores 4(Usabilidad del Sistema SAPRED - satisfaccion)

Con lo anterior, la Tabla4 muestra las opciones de respuesta propuestas para la
investigacion, asi como el valor asignado para cada una, y la Tabla 5 resume la estructura
final del instrumento.

Tabla 4 Opciones de respuesta

OPCIONES DE RESPUESTA VALOR
MUY ALTO / SIEMPRE(S)/TOTALMENTE DE ACUERDO (TDA) 5
ALTO / CASI SIEMPRE (CS)/DE ACUERDO (DA) 4
MEDIO/ ALGUNAS VECES (AV)/ NI DE ACUERDO NI EN 3
DESACUERDO (ND)
BASICO / CASI NUNCA (CN)/ EN DESACUERDO (ED) 2

BAJO / NUNCA (N)/ TOTALMENTE EN DESACUERDOQ (TEDA) 1
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Tabla 5 Estructura final del instrumento
OPCION DE
VARIABLE INDICADORES RESPUESTA
. Indicador 1 ( Socio — econdémico) Informacion
Alfabetizacion digital general
familiar Indicador 2 (Nivel de conocimiento
y uso de herramientas tecnoldgicas) Muy alto
: Sy, Alto
Indicador 1 (Participacion y aporte X
L N ( P Y aporte) Medio
C:’n':‘t‘:t"l:z?;'1°:d':fc':t':":_ Indicador 2 (Comunicacion y trabajo) Basico
Indicador 3 (Necesidad de informacion) Bajo
Indicador 4 (Acceso a la informacion)
Indicador 1 (Conocimiento del Sistema
SAPRED) SINO
Muy alto
Alto
Indicador 2(Uso del sistema SAPRED) Medio
Bésico
Bajo

Uso de software de
gestion

Indicador 3(Usabilidad del Sistema
SAPRED - Eficiencia)

Totalmente de
acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
En des acuerdo
Totalmente en des

acuerdo
Indicador 4(Usabilidad del Sistema
SAPRED - Eficacia)
Siempre
Indicador 5(Usabilidad del Sistema Ca;' 3':;25“3
SAPRED - satisfaccion) .
Casi nunca

Nunca
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Validacién del instrumento.

Para obtener un instrumento validado se desarrollaron 4 etapas: la primera fue
realizar la validacion por expertos, la segunda una prueba piloto, la tercera fue la medicion
de fiabilidad a través del alfa de Cronbach y la cuarta por el analisis factorial.

Validacion por expertos.

La validacion por expertos es un método Util para verificar la fiabilidad de un
instrumento de evaluacion o de recoleccién de informacion; por lo tanto, se eligen de
manera particular personas que tengan conocimiento y trayectoria sobre el tema a tratar, las
cuales pueden brindar informacion, evidencias, juicios y valoraciones que ofrecen al
proyecto final mayor validez.

En este caso, el instrumento fue analizado por personas expertas en cada variable
operacionalizada, a saber: Alfabetizacion digital familiar, Comunicacion familia —
institucion y Uso de software de gestion académica. Las personas que apoyaron a la
presente investigacion lo hicieron a traves de sus diferentes experiencias en: Analisis de
software de gestion académica para institucion educativa, el manejo y trato de la
comunidad de padres de familia y su desarrollo frente a los diferentes procesos educativos y
administrativos y por ultimo la experiencia del contacto directo con la comunidad de padres
de familia y el sistema SAPRED, su administracion aplicacion y ejecucion en la Institucion
Educativa Municipal Ciudad de Pasto.

La siguiente tabla muestra el nombre de los expertos, las dimensiones y sugerencias
realizadas por ellos:

Tabla 6 Lista de expertos, dimensiones y correcciones

Experto Curriculo Campos Correcciones
Dayra Maritza Magister en Informéatica Software de gestion ~ Pregunta 7, 3
Paz Calderon Educativa a académica reduccion y articulacion
Alfabetizacion de items
digital familiar
Luis Eduardo Paz  Mg. Informatica Software de gestion  Diversas opciones de
S. educativa a académica respuestas tipo Likert
Master en Tecnologia pregunta 11y 12
Multimedia

Esp. Docencia
universitaria

Oswaldo Bravo Coordinador de la Comunicacion Ninguno.
I.E.M. Ciudad de Pasto Familia— |.E
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Las correcciones y sugerencias realizadas por los expertos cambiaron
considerablemente la encuesta (Anexo 1).

Prueba piloto.

La prueba de piloto se realiz6 de manera aleatoria con padres de familia de la
Institucion Educativa Municipal ciudad De Pasto, quienes forman parte de la primera
puesta en escena del instrumento con la intencion de considerar su posterior
implementacidn a una correccion previa.

Para la realizacion de esta prueba piloto, se utiliz6 y entreg6 el instrumento en
formato fisico, que facilito posteriormente elaborar las correcciones y conclusiones que se
reflejaran después de la realizacion del analisis correspondiente.

El formato que se aplicd en la prueba piloto const6 de 13 preguntas (Anexo 2).

Al finalizar la prueba con la poblacidn aleatoria de padres de familia, los datos son
recolectados para hacer correcciones al instrumento, las cuales fueron obtenidas por la
observacion al momento de abordar la prueba y por las sugerencias de la poblacion que
participo.

De esta prueba, se obtuvo una posicion favorable de la comunidad de padres de
familia sobre la encuesta, al observar que era de facil entendimiento el propoésito y las
preguntas del instrumento. Simplemente hubo comentarios sobre algunas actividades de la
institucion y sus docentes, que no atafien en la presente investigacion.

Medicién de confiabilidad interna por Alfa de Cronbach

Es un modelo de consistencia interna, que permite identificar la fiabilidad y validez
de un conjunto de items inmersos en un instrumento de evaluacion.

La medicidn se realiza por medio de un calculo matematico, cuya denominacion
Alfa fue realizada por Cronbach (1951), donde sus valores oscilan entre 0 y 1, expresando
mayor fiabilidad si su resultado se aproxima a 1; si por el contario su valor es menor o igual
a 0, demuestra que la relacion entre items es nula.

Para calcular el Alfa de Cronbach, se utiliza la siguiente férmula:

K Vi
a:(ﬁ[l_W

Donde:
K= ndmero de items

Vi= Varianza de cada item
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Vt=Varianza total.

Para interpretar el resultado final, George y Mallery (2003) citado en Frias (2014,
p.3), sugieren las siguientes recomendaciones.

e Coeficiente alfa >.9 es excelente

e Coeficiente alfa >.8 es bueno

e Coeficiente alfa >.7 es aceptable

e Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa >.5 es pobre

o Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Una vez realizada la recoleccion de los datos en la prueba piloto, se procede a
obtener el Alfa de Cronbach, para ello se reemplazan en la formula, los valores calculados a
partir de los resultados de la prueba piloto, como se muestra a continuacion:

47

a=3elt-

4284]
267.25

Por tanto, se obtienen los siguientes resultados.

0=1.02 * 0.83
o= 0.85

Como se puede apreciar en el resultado de la operacidn anterior, el resultado del alfa
de Cronbach de la prueba piloto fue de 0.85, que con lo sugerido por George y Mallery
(2003) tiene un Buen nivel de fiabilidad, de esta forma se continu6 con la aplicacion del
instrumento.

Andlisis factorial

Se realizd un analisis factorial exploratorio para determinar la validez de la
estructura interna del constructo, con el método de extraccién de componentes principales y
rotacion Varimax, sobre el total de los datos.

En la siguiente tabla se evidencia que la mayoria de valores encontrados
correspondes a las indicadores de las variables de la presente investigacion, que fueron
comunicacion institucion- familia, alfabetizacion digital familiar y software de gestion
académica, cuyos indicadores indagados fueron Necesidad de informacion y las medidas de
usabilidad ( eficacia, eficiencia y satisfaccion)

Los resultados obtenidos superan el 3,5 necesario para ser considerado adecuado
dentro de una de las variables, ademas en la tabla se evidencia que los items indagados en
cada indicador se ubican dentro de un componente determinado y diferente en el que se
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ubican los otros indicadores, lo que refleja una coherencia en la estructuracién de los item y
su organizacion en el analisis factorial, representando coherencia y compatibilidad entre los
items e indicadores.

Tabla 7 Analisis factorial

Dimension

items/preguntas

Componente

Comunicacion
Familia institucion

Su participacion en las actividades
académicas propuestas por la institucion

,101

Las oportunidades de aportar como padre
de familia con opiniones y sugerencias en lo
referente a los procesos educativos de sus
hijos

,160

Las actividades propuestas por la institucion
en las que se brinde informacién sobre sus
procesos académicos y administrativos
relacionados con la evaluacién de sus hijos

,209

El trabajo en equipo entre administrativos,
padres de familia, profesores y estudiantes

,159

La comunicacion entre usted y la institucion

,090

Sl la institucién lo mantiene informado del
rendimiento escolar de su hijo.

,356

Si la institucion hace reuniones
periddicamente

,315

|indicador/ Necesidad
de informacidén

La importancia de los horarios académicos

,200

La importancia de los registros académicos
de notas

,367

La informacioén que tiene sobre los procesos
evaluativos de su hijo dentro de la
institucion

,262

La importancia de conocer los nombres de
directivos y docentes

,170

La importancia de conocer los talleres,
examenes y actividades

,102

La importancia de logros, competencias,
estandares de la institucion

,142

La importancia de conocer los
Comunicados o informacién de la institucion

,193

La importancia de conocer el rendimiento
escolar

,216

indicador/ Medida de
usabilidad -
satisfaccion

¢La institucion le brinda espacios de
capacitacion y manejo del sistema
SAPRED?

,269

En su hogar, ¢ingresa al sistema SAPRED
que la Institucion ofrece?

,133

¢Utiliza el sistema Sapred, para estar
informado sobre los resultados académicos
y administrativos dentro de la institucién?

,243
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Hace eficientes algunos procesos ,110 ,153 ,176
académicos y evaluativos de la IE
Lo mantiene informado sobre los estados ,131 ,184 ,157
académicos de sus hijos
-g Logra una comunicacion eficaz y eficiente ,152 ,288 -,049
° S con los administrativos y profesores de la
T © institucion
© Y
° °>{ Cumple con la funcion de informarle sobre ,222 ,247 ,119
® o los estados académicos de sus hijos
E § Le ahorra tiempo o dinero, cuando quiere ,168 ,167 ,175
s %5 informacion de los procesos evaluativos de
T 5 sus hijos.
o @
T B Es importante para los procesos educativos 212 ,016 ,315
£ 3 en la institucion
©
2 Tiene los Registros académicos al dia ,097 ,259 -,110
Tiene informacién oportuna ,236 ,284 -,099
Es de Facil acceso y uso ,168 ,018 ,356
Tiene Informacion clara y precisa ,185 , 126 ,130

Aplicacion de instrumento.

Se aplicd la encuesta final (Anexo 2) en la comunidad de padres de familia de la
Institucion Educativa Municipal Ciudad De Pasto de la jornada de la mafiana, donde
partiendo de la toma de muestra establecida en la tabla 1, se escogi6 295 padres de familia
de manera aleatoria en la Reunion de padres de familia hecha en la institucion educativa el
dia 21 de septiembre del 2016, en donde de cada curso y grado se tomo entre 7 u 8 padres
de familia para responder la encuesta (Anexo 4).

El instrumento se entregd de forma fisica a cada director de grupo para
posteriormente entregarlo a los padres de familia escogidos y al terminar, cada docente
entrego el paquete de encuestas a coordinacidén académica dejando constancia de realizada
la encuesta.

Analisis de resultados

Anélisis de confiabilidad: instrumento propuesto

La estructura final del instrumento que se aplicé a la poblacion sujeto de estudio se
resume en la siguiente figura, donde se puede apreciar la cantidad de variables,
dimensiones y preguntas que lo componen.
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Figura 1 Estructura y composicion final del instrumento de recoleccién de informacion

Por su parte en la tabla 7, se puede apreciar la escala Likert que se asumio para
analizar las respuestas dadas por los sujetos de investigacion y determinar el nivel del
constructo a medir. Es importante anotar que aqui se define con claridad el rango a utilizar
para cada nivel y que la escala empleada en el instrumento (Tabla 5 opciones de respuesta)
es basicamente la misma, diferenciandose sélo en las palabras que se utilizan para evaluar
cada dimension:

Tabla 8 Intervalos del nivel, escala Likert y escala del instrumento

Rango Nivel Escala en el instrumento Valor
5 SUPERIOR MUY ALTO /SIEMPRE(S) / TOTALMENTE DE 5
ACUERDO (TDA)
4a4.9 ALTO ALTO / CASI SIEMPRE (CS) / DE ACUERDO (DA) 4
3a39 MEDIO MEDIO/ALGUNAS VECES (AV) / NI DE 3
ACUERDO NI EN DESACUERDO (ND)
2a2.9 BASICO BASICO/CASINUNCA (CN)/EN DESACUERDO 2

(ED)
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lal9 BAJO BAJO / NUNCA (N) / TOTALMENTE EN 1
DESACUERDO (TEDA)

Una vez entendido de donde provienen los datos obtenidos, el primer analisis
consiste en volver a obtener el Alfa de Cronbach, con el animo de verificar la confiabilidad
del instrumento final.

Reemplazando los valores en la formula de Alfa de Cronbach con los datos de la prueba
final, se obtuvo los siguientes resultados.

=¥ [1 _ 61.66]
46 864,7

a=1.02 * 0.92

a=0.948

Como se puede apreciar, el nuevo alfa tiene un valor de 0,948; de acuerdo a lo
sugerido por George y Mallery (2003), el coeficiente es excelente, dando total confiabilidad
al instrumento y, por tanto, a los resultados que de él se desprendan, siempre y cuando
giren alrededor de las variables e indicadores que dan razén de los objetivos de la
investigacion.

Por su parte, en la tabla 8, se muestra el calculo del alfa de Cronbach por
dimensiones.

Tabla 9 Alfa de Cronbach por indicadores

: . . Alfa de
Dimension In r
imensio dicado Cronbach
o Indicador 1 ( Socio — econémico) NA
Alfabetizacion
d'g_'tf"“ Indicador 2 (Nivel de conocimiento y uso de herramientas
familiar - NA
tecnoldgicas)
Comunicacién Indicador 1(Participacion y aporte) 7,67
Far_nlllz_i,- Indicador 2 (Comunicacion y trabajo) 7,99
Institucion

educativa Indicador 3 (Necesidad de informacién) 9,02
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Indicadores 4 (Acceso a la informacidn) 7,92
Indicadores 1(Conocimiento del Sistema SAPRED) NA
Indicadores 2(Uso del sistema Sapred) 9,05

Uso de software Indicadores 3(Usabilidad del Sistema SAPRED -

d?, Eficiencia) 9.08

gestion
académica Indicadores 4(Usabilidad del Sistema SAPRED - Eficacia) 9,08
Indicadores 5(Usabilidad del Sistema SAPRED - 6.51

satisfaccion)

Determinado el alfa de Cronbach por indicadores, se procede a analizar la
informacidn obtenida para alcanzar los demas objetivos planteados.

Alfabetizacion Digital familiar

Dentro de la dimension de alfabetizacion digital familiar se abordaron los
indicadores de Aspectos Socio — econdmicos, Nivel de uso y conocimiento de herramientas
tecnoldgicas.

Aspectos socio-econdmicos: en los aspectos socio-econdmicos referente a esta
encuesta, se investigo sobre el estrado de las familias, el rango de edades, genero, las
posesiones de artefactos tecnoldgicos y su nivel de uso. Los resultados fueron los
siguientes:

Estrato: se evidencio que el estrato mas bajo encontrado es el Estrato 0 con el
0,339 % de la poblacién, seguido por el Estrato 4 con el 1,017 %, los estratos con regular
frecuencia fueron el Estrato 3 con el 16,27% y el Estrato 1 con el 26,44%, siendo el
Estrato 2 el de mayor frecuencia con 55,93% de la poblacion encuestada. (Ver figura 2)

Edad: la comunidad de padres de familia de la Institucién Educativa Municipal
Ciudad De Pasto jornada de la mafiana presenta el 50,85 % en el rango de edades entre 31-
40 afos, seguido por el 30,51 % en el rango de 41-50 afios. El 10,17 % esta en el rango
entre 20 y 30 afios y el 8,47 % es mayor de cincuenta afios. (Ver figura 3)
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Figura 2 Niveles de Estrato

Figura 3 Rango de edades
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Género: el 31.19 % de los encuestados fueron Hombres y el 78.81% fueron

67

Mujeres. Ademas se evidencio que el 93,6 % de los encuestados Eran Padres De Familia y
el 6,4% eran Acudientes. (Ver figura 4)

407

Percent

207

)

La siguiente tabla muestra el resultado de posesion de algunas herramientas

tecnoldgicas en las familias encuestadas.

68,81 %
31,19 %
T T
Masculino Femenino

Figura 4Género

Tabla 10 Posesion de herramientas tecnoldgicas y nivel de uso

Posesion Nivel de uso (% poblacién que si posee)

Herramienta (Yopoblacion)

tecnoldgica Sl NO Bajo Bésico Medio Alto Muy alto
Computador de mesa 70,8 29,2 6,1 5,76 23,05 13,90 22,03
Computador portatil 539 46,1 4,75 4,75 1356 11,53 19,66
Celular con conexion a 74,2 25,8 4,41 6,10 15,93 18,64 29,15
internet
Tablet 30,8 69,2 7,8 3,39 8,81 4,06 7,45
Internet 834 16,6 9,75 3,03 19,66 15,93 40,0
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Nivel de uso y conocimiento de Herramientas tecnoldgicas.

Posesion de herramientas tecnoldgicas: los resultados encontrados muestran que
la herramienta que méas poseen las familias de la Institucion Educativa Municipal Ciudad
De Pasto es la conexién a internet con un 83,4 % de la poblacion que Sl la tienen y solo un
16,6% que NO. Seguida por la posesion de un celular con conexion a internet, donde el
74,2 % Sl lo tiene y un 25,8 % de la poblacion que NO. El computador de mesa muestra
que el 70,8 % de la poblacion Sl lo posee y el 29,2 % NO lo tiene. Una de las herramientas
que se encontrd en posesion por casi la mitad de las familias encuestadas fue el computador
portatil donde el 53,9 % Sl lo posee y el 46,1% NO. La herramienta de menos posesion por
las familia fue la Tablet, donde solo el 30,8 % indico que Sl lo tiene y el 69,2% de la
poblacion NO posee esta herramienta.

Nivel de uso de Herramientas tecnoldgicas: en la comunidad de padres de familia,
hay un uso Muy alto del computador de mesa con un 22,03 % y Alto con el 13.90 %,
mientras el 6,1% y el 5,76 % es de un nivel de uso Bésico y Bajo, respectivamente. El nivel
de uso del Computador portatil es de un uso Muy alto y Alto con el 19,66 % y el 11,53 %
respectivamente, y el 4,75 es de un nivel Basico y Bajo.

El nivel de uso del Celular con conexién a internet es de 29,15 % y 18,64 % en el
nivel Muy alto y Alto respectivamente, mientras que el 6,10 % es de nivel Basico y el 4.41
es Bajo. La Tablet tiene un nivel de uso Medio con el 8,81 % yel 7.8 % y el 7,45 % es Bajo
y Muy alto respectivamente. El internet tiene un nivel de uso Muy alto por el 40,0 % de la
poblacién y el 19,66 % es de nivel Medio, para un 4,75 % es de nivel Bajo.

Uso de internet: en comunidad de padres de familia que posee internet, se indagé a
cuantas opciones pueden acceder a través de internet. Donde se dieron las siguientes
opciones: Paginas web, Videos o MUsica, Correo electronico, Redes sociales. La Tabla 10
muestra el porcentaje de la poblacion y el acceso a las diferentes opciones.

Tabla 11 Opciones al acceso a internet

Opciones al acceso a internet
1 opcion | 2 opciones | 3 opciones | 4 opciones
26,5 13,6 14,7 45,2
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Se encontro que el 26,5 % de los padres de familia acceden al menos 1 opcion, el
13,6 % acceden a 2 opciones, el 14,7 % accede a 3 opciones y el 45,2 % accede a las 4
opciones.

En cuanto al porcentaje de cada una de las opciones mencionadas anteriormente, se
encontro que el 27,34 % NO accede a paginas web y el 72,66 %SlI, el 40,65 % NO accede a
Videos o musica y el 59,35 % SI, el 31,65 % NO accede a Correo electronicos y el 68,35 %
Sly el 26,26 % NO accede a redes sociales y el 73,74 % SI. (Ver Tabla 11)

Tabla 12 Acceso a internet

Opciones NO  SI
Paginas web 27,34 72,66
Videos o musica 40,65 59,35
Correo electronico 31,65 68,35
Redes sociales 26,26 73,74

En relacién con la dimensién alfabetizacion digital familiar se encontr6 que la
comunidad de padres de familia de la Institucion Educativa Municipal Ciudad De Pasto
jornada de la mafiana tiene una posesion alta de herramientas tecnoldgicas al evidenciar que
la mayoria de la poblacion posee al menos una de estas herramientas, y que el nivel de uso
de ellas es principal mente Muy alto y Alto al ser la gran parte de la comunidad de padres
de familia que se encuentran en estos niveles.

En cuanto al uso y manejo de internet en la comunidad de padres de familia, se
encontrd que es la herramienta de mas posesion y mas altos niveles de uso, al encontrarse
en un 83,4 % que Sl la posee y el 45,93 % es de nivel de uso entre Muy alto y Alto. Ademas
el 26,5 % puede acceder al menos a 1 opcion en internet (ver Tabla 10) y un 45,2 % puede
acceder a las 4 opciones en internet, lo que refleja que es un alto porcentaje de la
comunidad de padres de familia que sabe como acceder a una pagina web o redes sociales.

Comunicacion familia — Institucién educativa.

Dentro de la dimension de comunicacion familia — institucion educativa se
abordaron los indicadores de Participacion y aporte, Comunicacion y trabajo, Necesidades
de informacion, Acceso a la informacion.

Participacion y aporte: la frecuencia de participacién y aportes en los procesos
educativos de la Institucion Educativa Municipal Ciudad De Pasto por parte de los padres
de familia es principalmente Alta, con el 40,68 % de la poblacion, seguida de una
frecuencia Muy Alta con el 26,44 %, mientras que el 21,02 % considera que la frecuencia es
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Media y en el 9,49 %de la poblacion, la participacion y aporte en los procesos educativos
es Basica y el 2,37 % es Bajo. (Ver figura 5)

Figura 5 Niveles de Participacion y aporte

La siguiente tabla muestra diferentes aspectos la participacion y aporte de los padres
de familia en la Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto.

Tabla 13 Participacion y aporte

Participacion y aporte Nivel (% poblacion)
Bajo  Basico Medio Alto Muy
alto
Participacion en actividades 9,49 12,24 25,42 32,54 18,31
académicas
Aportes en los procesos educativos 11,53 13,56 24,75 31,53 18,64
Actividades para la informacion 4,75 10,51 21,69 30,51 32,54

de los procesos de evaluacion

Participacion en actividades académicas: se encontrd que los padres de familia de la
Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto jornada de la mafiana, tiene
principalmente un nivel de participacion Alto en las actividades académicas de la
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institucién con un 32,54 % de la poblacion, seguido con 25,42 % que consideran que su
participacion es Media, para el 18,31 % es Muy alta, en el 14,24 % es Basica y por ultimo
el 9,49 % es Bajo. Lo anterior refleja que un poco mas de la mitad de padres de familia
estan en una participacion Alta y Muy Alta, y la otra mitad estan en una participacion Media
y Baja, lo cual muestra un alto grado de padres de familia que tienen una participacion
minima en las actividades propuestas por la institucion. (Ver figura 6)

Figura 6 Nivel de participacion y aporte en actividades académicas

Aportes en los procesos educativos: en relacion con los aportes en los procesos
educativos dentro de la Institucién Educativa Municipal Ciudad de Pasto, los padres de
familia de la jornada de la mafiana consideran que las oportunidades de aportar en ellos son
principalmente Altas con un 31,53 % de la poblacion, seguido por un 24,75 % de los padres
de familia que piensan que las oportunidades son Medias. El 18,64 % de los padres de
familia piensan que son de nivel Muy Alto y el 13,56 % lo consideran que es Basico y para
un 11,53 % es Bajo. Se evidencia una diferencia de ideas y conceptos, por un margen de
poblacién menor, en las oportunidades Altas y Medias de aportar en los procesos
educativos de la institucion. (Ver figura 7)

Actividades para la informacién de los procesos de evaluacion: se encontrd que
los padres de familia de la Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto jornada de la
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mafiana, consideran que las actividades propuestas para brindar informacion sobre los
procesos académicos y administrativos en relacion con la evaluacion de sus hijos es
principalmente Muy alta, con un 32,54% de la poblacion, seguido por un 30,51 % que
piensa que es Alta. EI 21,69 % de los padres de familia considera que es de nivel Medio y el
10,55 % que es Basico y para el 4,75 % es Bajo. Lo anterior refleja que para la mayoria
poblacién asociada anteriormente, hay una gran frecuencia de actividades que donde se les
brinde informacion relacionada con la evaluacion de los estudiantes. (Ver figura 8)

Figura 7 Niveles De las oportunidades para aportar en los procesos de la I.E

Figura 8 Niveles de actividades propuestas por la I.E sobre los procesos de
evaluacion de los estudiantes
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De acuerdos a los resultados obtenidos del indicador de Participacion y aportes en
los procesos académicos de la Institucion educativa Municipal Ciudad De Pasto se encontrd
que los niveles de la participacién de la comunidad de padres de familia en actividades
académicas propuestas por la institucion es Alto con un 50,8 % de la poblacion que se
encuentra en los niveles de Alto y Muy alto. De igual manera se evidencio que la
oportunidad de aportes sobre los procesos educativos de la institucion es Alta con un 50,1
% de la poblacion que se encuentra en los niveles de Alto y Muy alto y por ultimo los
padres de familia considera de Muy alta frecuencia las Actividades propuestas por la
institucion acerca de los procesos evaluativos de los estudiantes con un 63,03 % de la
poblacion que se encuentra en los niveles de Muy alto Y Alto.

Por otro lado se encontrd que los niveles Bajos tuvieron un porcentaje
representativo de la comunidad de padres de familia sobre los aspectos del indicador
Participacion y aporte, donde el 23,6 %, el 25,1% y el 15,2 % de la poblacion considera de
nivel Bajo y Bésico la participacion de los padres de familia en actividades académicas, la
oportunidad de aportes en los procesos educativos y las actividades propuestas por la
institucion acerca de los procesos evaluativos respectivamente.

Lo anterior refleja que gran parte de la comunidad de padres de familia muestra una
elevada participacion en la institucion educativa y que hay posibilidades de aportes en los
procesos educativos, aunque un porcentaje menor considera que en estos aspectos su
participacion es baja y que las posibilidades de aportar en los procesos académicos también
lo son.

Comunicacion y trabajo: se evidencio que los padres de familia de la Institucién
Educativa Municipal ciudad de Pasto jornada de la mafiana, consideran que tienen una
comunicacion y trabajo entre ellos y la institucion, principalmente Alto con el 46,10 % de la
poblacion, seguido con un 28,14 % que piensan que es Muy alto. Lo anterior refleja que la
mayoria de los padres de familia considera que el trabajo y la comunicacion que existe
entre estas dos partes (Familia —Institucion) si existe y es Alta. EI 20,0 % de la poblacion
considera que existe una comunicacion y trabajo Medio y el 5,42 %y el 0,34 % de los
padres de familia piensan que es Basica y Baja respectivamente. (Ver figura 9)
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Figura 9 Niveles de comunicacién y trabajo
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La siguiente tabla muestra diferentes aspectos de trabajo y comunicacion dentro de
la Institucién Educativa Municipal Ciudad de Pasto, los cuales fueron investigados en los
padres de familia de la jornada de la mafiana.

Tabla 14 Comunicacion y trabajo

Comunicacion y trabajo

Nivel (% poblacion)

Bajo  Basico Medio Alto Muy
alto

Trabajo en equipo entre directivos, 5,76 13,56 34,58 32,54 13,56
docentes, padres de familia 'y
estudiantes
Comunicacion entre padres de 5,42 11,53 31,86 31,86 19,32
familia e institucion
Lo mantiene informado sobre el 5,08 8,47 22,71 29,15 34,58
rendimiento escolar de su hijo
La institucidn hace reuniones 3,73 7,12 14,92 35,93 37,63

periédicamente
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Trabajo en equipo: en relacidn con el trabajo en equipo dentro de la Institucion
Educativa Municipal Ciudad de Pasto, los padres de familia de la jornada de la mafiana
consideran que existe un trabajo en equipo entre directivos, docentes, padres de familia 'y
estudiantes principalmente Medio con un 34.58 % de la poblacion, seguido por un 32.54 %
de los padres de familia que piensan que el trabajo que en equipo en la institucion es Alto.
El 13.56 % de los padres de familia piensan que son es de nivel Muy alto y Basico y el 5.76
% lo consideran que es Bajo. Se evidencia una diferencia de ideas y conceptos, por un
margen de poblacién menor, sobre el trabajo en equipo de nivel Medio y Alto para los
padres de familia. (Ver figura 10)

Figura 10 Nivel del trabajo en equipo en la institucion

Comunicacion familia — institucion: se encontré que los padres de familia de la
Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto jornada de la mafiana, consideran que la
comunicacion entre ellos y la institucién, es de igual porcentaje entre los que consideran
gue es Media y Alta, con un 31.86 % de la poblacién, seguido por un 19.32 % que piensa
que es Muy alta y EI 11.53 % y el 5.42 % de los padres de familia considera que es de nivel
Basico y Bajo respectivamente. Lo anterior refleja que existe una division igualitaria para
los padres de familia sobre el concepto de la comunicacion que hay en la institucion
educativa. (Ver figura 11)

Informacion rendimiento escolar: con respecto a si la institucion lo mantiene
informado del rendimiento escolar de su hijo, los padres de familia de la Institucion
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Educativa Municipal Ciudad de Pasto jornada de la mafiana, se encontrd que para un 34.58
% de la poblacion lo mantiene informado de manera Muy Alta, seguido por el 29.15 %
quienes consideran que es Alto y para un 22.71 % de la poblacion asociada anteriormente es
de nivel Medio, en un8.47 % y 5.08 % es de nivel Basico y Bajo respectivamente. Lo
anterior refleja que para la mayoria de padres de familia la institucion cumple de manera
Muy Alta y Alta el deber de informar el rendimiento escolar de los estudiantes. (Ver figura
12)

Figura 11 Nivel de comunicacion padre de familia - institucion

Figura 12 Nivel de informacion del rendimiento escolar
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Reuniones: en relacion con las reuniones de forma periddica por parte de la
institucion educativa municipal ciudad de pasto, los padres de familia de la jornada de la
mafiana consideran que principalmente existen de manera Alta con un 32.22 %, seguido
muy cerca por los padres que piensan que existen de manera Muy alta con el 31.19 %. Esto
refleja que para la mayoria de padres de familia si existen reuniones periédicamente
realizadas por la institucion. Un 24.75 % de la poblacion asociada anteriormente, muestran
que existen reuniones periodicas de manera Media, en el 7.12 % y el 3.73 % de manera
Béasica y Baja respectivamente. (Ver figura 13)

Figura 13 Frecuencia de reuniones

Necesidad de informacion.

Interés: se encontr6 que el interés que tienen los padres de familia asociados
anteriormente, sobre aspectos administrativos y académicos de la educacién de sus hijos, es
primordialmente Muy Alto y Alto, con el 56.61% y el 32.20% de la poblacion
respectivamente, lo que refleja un alto grado de importancia a los procesos educativos que
la institucion desarrolla. Mientras que una parte de la poblacién mostro tener un interes
Medio con un 9.831% de la poblacion, en el 068 es Bajo y Basico. (Ver figura 14)
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Figura 14 Niveles de interés de los padres de familia
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La siguiente tabla muestra diferentes procesos académicos y administrativos, 1os
cuales fueron investigados en los padres de familia de la Institucion Educativa Municipal

Ciudad De Pasto y el nivel de interés que tiene sobre ellos.

Tabla 15 Necesidad de informacion

Nivel (% poblacion)

Interés de: Bajo  Basico Medio Alto Muy

alto

Horarios académicos 2.03 4.07 13.56 36.61 43.73
Registro académico de notas 2.03 6.10 13.56 34.24 44.07
Nombres directivos y docentes 2.71 8.47 16.95 30.85 41.02
Talleres, examenes y actividades 5.08 6.44 14.92 35.93 37.63
Logros, competencias y estandares 2.03 6.10 17.97 36.61 37.29
Comunicados de la institucion 1.96 5.08 14.58 37.97 40.68
Rendimiento escolar 1.02 1.69 11.53 24.75 61.02

Fuente de esta investigacion.

Horarios académicos: se evidencio que para la poblacion asociada anteriormente
es de Muy Alta importancia los horarios académicos con un 43.73%, seguido por una
poblacion que considera que es de Alta importancia con un 36.61%. Los niveles Medio y
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Basico obtuvieron un 13.56% y 4.07 % de la poblacion encuestada respectivamente, en el
2.03 % fue Bajo. De esta forma se observé que es muy baja la poblacién de padres de
familia que consideren de baja importancia los horarios académicos de sus hijos. (Ver
figura 15)

Figura 15 Nivel importancia horarios académicos

Registro académico de notas: los registros académicos de notas tienen un interés
Muy Alto para los padres de familia de la Institucién Educativa Municipal ciudad de Pasto,
con el 44.07% de la poblacion, seguido por el 34.28% delos padres que considera de un
interés Alto el registro académico de notas. De los padres de familia el 13.56% considera
que es de un interés Medio y en un 6.10 % y 2.03 % de la poblacion se observa que es de
importancia Basica y Baja respectivamente. Con esto se observa que solo para una pequefia
parte de la poblacidn no son importantes los registros académicos de notas. (Ver figura 16)

Nombres directivos y docentes: respecto a los nombres de los directivos y los
docentes encargados de los procesos educativos de los estudiantes, los padres de familia de
la Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto consideran que principalmente es de
Muy Alta importancia con el 41.02% de la poblacion, seguido por el 30.85 % que piensa
que es de importancia Alta. Entre estas dos principales consideraciones se tiene la suma de
un 71,87% de los padres de familia que miran de gran importancia el aspecto anteriormente
investigado. Lo cual refleja una disminucion leve en comparacion con los dos items
anteriores que fueron el de los horarios académicos y los registros académicos de notas. En
parte de la poblacién asociada anteriormente se evidencio que el 16.95 % le da una
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importancia Media a los nombres de los directivos y los docentes de la institucion
educativa, mientras que un 8.47% vy el 2.71 % de la poblacion considera que es de un
interés Basico y Bajo respectivamente. Se observa un aumento en el porcentaje de padres
de familia que consideran que la importancia de este item es Baja y Media. (Ver figura 17)

Figura 16 Nivel importancia de los registros de notas

Figura 17 Nivel de importancia de los nombres de docentes y directivos
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Talleres, examenes y actividades: en relacion con los talleres, examenes y
actividades propuestas por la institucion para la educacion de los estudiantes, los padres de
familia de la Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto consideran principalmente
que es importancia Muy Alta con el 37.63 % de la poblacion, seguido por el 35.93 % que
piensan que es de importancia Alta. En estos dos primeros resultados hay una tendencia
sobre la mayoria de la poblacion con un 73.56 % que considera que los aspectos
mencionados anteriormente son de gran interés. Se refleja asi la considerable importancia
que los padres de familia tienen sobre aspectos esenciales de la evaluacion de sus hijos.
Ademaés en un 14.92% de la poblacion considera que los talleres examenes y actividades
son de importancia Media y el 6.44 % y 5.08 % piensan que es de Basica y Baja
importancia respectivamente. (Ver figura 18)

Figura 18 Nivel de importancia de talleres, examenes y actividades

Logros, competencias y estandares: se evidencia que los logros, competencias y
estandares sobre los que estan basados los procesos educativos y académicos de la
Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto son de un Muy Alto y Alto interés para los
padres de familia, al obtener un 37.29% y 36.61% de la poblacidn, respectivamente. Estos
dos niveles tiene casi un similar resultado, donde la diferencia es de un 0.68% de los padres
de familia, pero que sumados son una parte son una mayoria de la poblacion que considera
que los logros, competencias y estandares son de una gran importancia. El 17.97 % de los
padres de familia considera que el aspecto en mencion es de una interés Medio, en el 6.10
% y 2.03 %piensa gque tiene una importancia Basica y Baja respectivamente, dentro de los
procesos en la institucion educativa. (Ver figura 19)
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Figura 19 Nivel de importancia de logros, competencias, estandares

Comunicados de la institucion: respecto a los comunicados de la institucion, los
padres de familia de la Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto consideran que
principalmente es de Muy Alta importancia con el 40.68% de la poblacién, seguido por el
37.97 % que piensa que es de importancia Alta. Entre estas dos principales consideraciones
se tiene la suma de un 78.65% de los padres de familia que miran de gran importancia el
aspecto anteriormente investigado. Lo cual refleja un elevado interés por la informacion
que la institucion educativa emite a través de comunicados al ser gran parte de los padres de
familia quien asi lo considera. En parte de la poblacion asociada anteriormente se evidencio
que el 14.58 % le da una importancia Media a los comunicados de la institucién educativa,
mientras que un 5.08% Yy el 1.96 % de la poblacion considera que es de un interés Basico y
Bajo. (Ver figura 20)

Rendimiento escolar: en relacion con el rendimiento escolar de los estudiantes de
la Institucién Educativa Municipal Ciudad de Pasto, los padres de familia consideran
principalmente que tiene una importancia Muy Alta con el 61.02 % de la poblacion, seguido
por el 24.75 % que piensan que es de importancia Alta. Ademas en un 11.53 % de la
poblacion considera que el rendimiento escolar es de importancia Media, en el 1.69 %y el
1.02 %piensan que es de Basica y Baja importancia respectivamente. De esta forma se
observa que la gran mayoria de los padres de familia comparten la idea sobre la
importancia del rendimiento escolar. (Ver figura 21)
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Figura 20 Nivel de importancia de los comunicados o informacién de la institucion

Figura 21 Nivel de importancia de conocer el rendimiento escolar
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La informacion sobre los proceso evaluativos: en relacion con la informacion que
tienen sobre los procesos evaluativos de su hijo dentro de la institucion, los padres de
familia de la Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto jornada de la mafiana,
consideran principalmente que tienen una informacion Alta con el 34.24 % de la poblacion,
seguido por el 29.83 % que piensan que tiene una informacion Muy Alta. Ademas un 23.39
% de la poblacion considera que tiene una informacion Media, en el 9.83 % y el 2.71
piensan que es Basica y Baja respectivamente. De esta forma se observa que la mayoria de
los padres de familia tiene una informacion superior a aceptable sobre procesos evaluativos
de sus hijos. (Ver figura 22)

Figura 22 La informacidn que tiene sobre los procesos evaluativos

Con los resultados anteriores cabe destacar principalmente que la mayoria de comunidad de
padres de familia de la Institucion Educativa Municipal Ciudad de pasto muestra un interés
Muy Alto sobre diferentes aspectos de los procesos académicos de sus hijos, con el 88,8 %
de la poblacién que se encuentra en los niveles de Muy alto y Alto, y el 1,3 % muestra poco
interés. Lo anterior refleja claramente que los padres de familia le dan una gran importancia
a los aspectos vistos en la Tabla 14, sobre los procesos académicos y administrativos de los
estudiantes.

De esta forma cabe resaltar que hay aspectos que son mas importantes que otros
para la comunidad de padres de familia, y que hacen parte de las necesidades de
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informacidn que tiene esta comunidad. Principalmente Los horarios académicos y los
registros de notas son de Muy alta importancia, al observar que la el 80,34 % y el 78,31 %
de la poblacién estan ubicados en los niveles de Muy alto y Alto, asi se evidencia que los
dos aspectos mencionados anteriormente son parte fundamental de las necesidades de
informacion.

En relacién de los aspectos de los nombres de los directivos docentes, los talleres,
examenes y actividades y los logros, competencias y estandares de la institucion educativa,
se encontro que el 71,8 %, 73,5 %, 74,0 % respectivamente es de Alta importancia para los
padres de familia, al encontrarse la mayoria de ellos en los niveles de Muy alta y Alta
importancia. Por el contrario los resultados de los niveles bajos de los aspectos anteriores
fueron el 11,1 %, 11.5 %, 8,1 % respectivamente. Lo anterior refleja que es la gran parte de
la comunidad de padres de familia que considera que los aspectos delos nombres de los
directivos docentes, los talleres, exdamenes y actividades y los logros, competencias y
estandares de la institucion, estan dentro de las necesidades de informacion de esta
comunidad.

Por altimo los aspectos de los comunicados de la institucion y el rendimiento
escolar son de una importancia Muy Alto y Alta respectivamente, al encontrar que el 78,5 %
y el 85,7 % de la poblacion se encuentra en los niveles de Muy alto y Alto. Por el lado de
los niveles Bajos se encontré que el 7.0 % y el 2.7 % de la poblacién consideran de Baja
importancia los aspectos anteriores. Lo anterior refleja que estos aspectos igualmente son
de mucha importancia para los padres de familia y estan dentro de las necesidades de
informacion de esta comunidad.

Con lo anteriormente expuesto se finaliza identificando que entre las principales
necesidades de informacion de la comunidad de padres de familia de la Institucion
Educativa Municipal Ciudad de Pasto esta: el rendimiento escolar de notas, los horarios
académicos, seguido por un pequefio margen de porcentaje de la poblacion, los registros
académicos de notas y los comunicados de la institucion. Después se establece que los
aspectos siguientes en las necesidades de informacion, (por un pequefio margen de
poblacién) de la comunidad de padres de familia son en su orden: los logros, competencias
y estandares de la institucion, los talleres, examenes y actividades y por Gltimo los nombres
de los directivos y docentes.

Acceso a la informacion: se encontr6 que el acceso a la informacion a través de
diferentes medios por los padres de familia de la Institucion Educativa Municipal Ciudad
de Pasto jornada de la mafiana, es primordialmente de nivel Medio, seguido muy cerca por
el nivel Alto, los resultados fueron 42.71 % y el 42.03 % respectivamente, lo que refleja un
grado intermedio a la forma de acceder a la informacion de la institucion educativa.
Mientras que una parte de la poblacion mostro tener un acceso Muy alto con un 10.17 % de
la poblacion y Bajo con 5.085 %.(Ver figura 23)
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Figura 23 Acceso a la informacion

A continuacion la siguiente tabla muestra diferentes medios por los cuales los
padres de familia de la jornada de la mafiana la Institucién Educativa Municipal Ciudad de
Pasto pueden acceder a la informacién de los procesos evaluativos, y el nivel de uso de
estos medios.

Tabla 16 Nivel de uso de medios de Informacion

Medios de acceso a la Nivel de uso (% poblacién)
informacion Bajo  Basico Medio Alto Muy
alto
Internet 5.42 8.81 19.66 29.49 36.61
Personalmente 6.10 7.80 22.03 33.90 30.17
Cartas y oficios 31.9 23.4 26.78 13.56 4.407
Comunicados 22.7 15.3 31.19 18.64 12.20
Sistema SAPRED 1.7 5.8 13.90 25.08 53.56
A través de sus hijos 1.7 5.1 16.27 37.97 38.98
Telefono o celular 37.3 19.7 24.41 10.17 8.473
Correo electronico de la 36.9 20.7 25.42 11.86 5.085
institucion
Redes sociales de la 32.2 21.0 26.10 11.53 9.153
institucion
Consulta pagina web de la 20.3 18.6 25.76 16.95 18.31

institucion




UTILIDAD DEL SISTEMA SAPRED PARA LOS PADRES DE FAMILIA 87

Internet: en relacion con el acceso a la informacidn de los procesos evaluativos de
la Institucién Educativa Municipal Ciudad de Pasto a través de internet, los padres de
familia de la jornada de la mafiana acceden principalmente de manera Muy alta con el
36.61 %, seguido del 29.49 % de la poblacién, que accede de manera Alta. Lo anterior
refleja que el internet es una herramienta utilizada por la mayoria de los padres de familia
para acceder a la informacion sobre los procesos evaluativos. En un 19.66 % de la
poblacién asociada anteriormente, hay un uso Medio del internet, en un 8.81 % y en el 5.42
% es de uso Basico y Bajo respectivamente. De esta forma, es considerable la poblacion de
padres de familia que usan de manera minima el internet para obtener informacion dela
evaluacion de sus hijos. (Ver Figura 24)

Personalmente: con respecto a acceder de manera personal a la informacion de los
procesos evaluativos de los estudiantes, en la Institucion Educativa Municipal Ciudad de
Pasto jornada de la mafiana, Se encontrd que los padres de familia acceden de esta forma
principalmente de manera Alta con un 33.90 %, seguido por los que acceden personalmente
de manera Muy alta con el 30.17 % de la poblacién asociada anteriormente. Se evidencia
que la mayoria de padres de familia acceden a la informacion de manera personal, con un
nivel de uso de este medio de Alto y Muy alto. Una parte de la comunidad de padres de
familia, muestra que usa de forma Media el acceso de manera personal a la informacion
sobre los procesos evaluativos de sus hijos con un 22.03 %, en el 7.80 % y el 6.10 % de
manera Basica y Baja respectivamente. (Ver figura 25)

Cartas y oficios: se evidencia que el uso de cartas y oficios para acceder a la
informacidn de los procesos evaluativos de los estudiantes de la Institucion Educativa
Municipal Ciudad de Pasto jornada de la mafiana, por parte de los padres de familia es de
un nivel Bajo con un 31.86 %, seguido por un uso Medio de esta forma de acceso con un
26.78 % de la poblacion asociada anteriormente. EI 23.39 % es de uso Basico, en un 13.56
% de los padres de familia usan este medio de acceso a la informacion de manera Alta 'y en
un 4.407 % de forma Muy Alta. (Ver figura 26)

Comunicados: el uso de comunicados para obtener informacién de los procesos
evaluativos de los estudiantes por parte de los padres de familia de la Institucion Educativa
Municipal Ciudad de Pasto jornada de la mafiana, es Medio con un 31.19 % y Bajo con un
22.71 % de la poblacidn, lo que refleja que esta forma de acceder a la informacién de los
procesos evaluativos es de poco uso por los padres de familia, al notar que es la mayoria de
la poblacion que se encuentra en estos niveles. EI 15.25 % usan este medio de acceso de
forma Baésica, el 18.64 y el 12.20 %de manera Alta y Muy Alta respectivamente. (Ver
figura 27)
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Sistema SAPRED: con respecto al acceso a traves de SAPRED a la informacion de
los procesos evaluativos de los estudiantes, en la Institucion Educativa Municipal Ciudad
de Pasto jornada de la mafiana, Se encontré que los padres de familia acceden de esta forma
principalmente de manera Muy Alta con un 53.56 %, seguido por los que acceden de
manera Alta con el 25.08 % de la poblacion asociada anteriormente. Se evidencia que la
mayoria de padres de familia acceden a la informacion a través de SAPRED, con un nivel
de uso de este medio de Alto y Muy Alto. Una parte de la comunidad de padres de familia,
muestra que usa de forma Media el acceso a través de SAPRED a la informacidn sobre los
procesos evaluativos de sus hijos con un 13.90 %, el 5.76% y el 1.69 % de manera Bésica y
Baja respectivamente. (Ver figura 28)

A través de sus hijos: en relacion con el acceso a la informacion de los procesos
evaluativos de la Institucién Educativa Municipal Ciudad de Pasto a través de sus hijos, los
padres de familia de la jornada de la mafiana acceden principalmente de esta forma de
manera Muy alta con el 38.98%, seguido por el 37.97 % de la poblacion que accede de
manera Alta. Lo anterior refleja que la mayoria de los padres de familia acceden a la
informacidn sobre los procesos evaluativos de sus hijos a través de ellos mismos. En un
16.27 % de la poblacion asociada anteriormente, hay un uso Medio de esta manera de
acceder a la informacion, en un 5.08 % y en el 1.69 % es de uso Basico y Bajo
respectivamente. (Ver figura 29)

Teléfono o Celular: con respecto a acceder por medio del teléfono o el celular a la
informacidn de los procesos evaluativos de los estudiantes, en la Institucién Educativa
Municipal Ciudad de Pasto jornada de la mafiana, se encontrd que los padres de familia
acceden de esta forma principalmente de manera Baja con un 37.29 %, seguido por los que
acceden personalmente de manera Media con el 24.41 % de la poblacion asociada
anteriormente. Se evidencia que la mayoria de padres de familia no acceden de estar forma
para tener informacion de los procesos evaluativos de sus hijos. Una parte de la comunidad
de padres de familia, muestra que usa de forma Basica el acceso por medio de teléfono o
celular a la informacion sobre los procesos evaluativos de sus hijos con un 19.66 % de la
poblacién, el 10.17 % vy el 8.475 % accede de manera Alta y Muy alta respectivamente.
(Ver figura 30)

Correo electrénico de la institucion: el uso del correo electronico de la institucion
para obtener informacion de los procesos evaluativos de los estudiantes por parte de los
padres de familia de la Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto jornada de la
marfiana, es Bajo con un 36.95 % y Medio con un 25.42 % de la poblacion, seguido por el
20.68 % de forma Basica, lo que refleja que esta forma de acceder a la informacion de los
procesos evaluativos es de poco uso por la mayoria de los padres de familia. El 11.86 %
usan este medio de acceso de forma Alta y el 5.085 % de manera Muy Alta. (Ver figura 31)
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Redes sociales de la institucion: se evidencia que el uso de las redes sociales de la
institucion para acceder a la informacion de los procesos evaluativos de los estudiantes de
la Institucién Educativa Municipal Ciudad de Pasto jornada de la mafiana, por parte de los
padres de familia es de un nivel Bajo con un 32.20 %, seguido por un uso Medio de esta
forma de acceso con un 26.10 % de la poblacién asociada anteriormente y el 21.02 % de
forma Basica. Esto refleja que en la gran mayoria de la comunidad de padres de familia,
este medio es poco utilizado para obtener informacién de los procesos evaluativos de los
estudiantes. En un 11.53 % de los padres de familia usan este medio de acceso a la
informacion de manera Alta y en un 9.153 % de forma Muy Alta. (Ver figura 32)

Pagina web de la institucion: con respecto a acceder por medio la pagina web de la
institucion a la informacidn de los procesos evaluativos de los estudiantes, en la Institucién
Educativa Municipal Ciudad de Pasto jornada de la mafiana, se encontrd que los padres de
familia acceden de esta forma principalmente de manera Media con un 25.76 %, seguido
por los que acceden personalmente de manera Baja con el 20.34 % de la poblacién asociada
anteriormente. Se evidencia que la mayoria de padres de familia no acceden de estar forma
para tener informacion de los procesos evaluativos de sus hijos. Una parte de la comunidad
de padres de familia, muestra que usa de forma Basica y Muy Alta el acceso por medio de
la pagina web a la informacion sobre los procesos evaluativos de sus hijos con un 18.64 %
y un 18.31 % respectivamente y el 16.95 % accede de manera Alta. (Ver figura 33)

Figura 24 Acceso a la Figura 25 Acceso a la informacion
informacién por internet de forma personal
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Figura 27 Acceso a la informacion

Figura 26 Acceso a la informacion por ’
por comunicados

cartas u oficios

Figura 28 Acceso a la informacion a través del Figura 29 Acceso a la informacion a través de
sistema SAPRED sus hijos
Figura 30 Acceso a través de teléfono Figura 31 Acceso a través del Correo

o celular electrénica de la institucion
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Figura 32 Acceso a la informacion través Figura 33 Acceso a la informacion través de
de las redes sociales de la institucion consultas de la pagina web de la institucion

Uso de software de gestion académica.

Dentro de la dimensién de Uso de software de gestién académica se abordaron los
indicadores: Conocimiento del sistema SAPRED, Uso del sistema SAPRED, Componentes
de usabilidad (satisfaccion, eficacia, eficiencia),

Conocimiento del sistema SAPRED: en la presente investigacion se indago sobre
¢cudl es el conocimiento y el uso del sistema SAPRED en la Institucion Educativa
Municipal Ciudad de Pasto jornada de la mafiana por parte de los padres de familia?, en la
siguiente grafica se muestra que el 95.93 % de la poblacién Conoce el sistema SAPRED y
el 4.068 % No Lo Conoce. (Ver figura 34)

Uso del Sistema SAPRED: se encontrd que el uso del Sistema SAPRED por parte
de la comunidad de padres de familia de la Institucion Educativa Municipal Ciudad de
Pasto jornada de la mafana, es primordialmente de Alto con un 38.52 %, seguido por el
28.96 % de uso Muy Alto, el24.03 % y el 7.07 % fueron de uso Medio y Bésico
respectivamente. EI 1.41% de la poblacidn le da un uso Bajo al Sistema SAPRED. (Ver
figura 35)
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Figura 34 Conocimiento del sistema

Figura 35 Nivel de uso del sistema SAPRED

A continuacion la siguiente tabla muestra diferentes opciones del Sistema SAPRED
las cuales los padres de familia de la jornada de la mafana la Institucion Educativa
Municipal Ciudad de Pasto pueden utilizar al ingresar al sistema.

92
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Tabla 17 Nivel de uso de las opciones del Sistema SAPRED

Opciones del Sistema Sapred Nivel de uso (% poblacidn)
Bajo Basico Medio Alto Muy
alto
Consulta de notas e informes 3.89 3.53 8.13 29.68 54.77
Consulta de talleres y actividades 10.60  15.55 30.39 24.03 19.43

Consulta de estandares, indicadores y 8.48 13.43 25.80 30.39 21.91
logros de la institucion

Consulta de fechas y horarios 10.95 12.37 23.67 32.16 20.85

Consulta de los profesores y areas en 9.54 11.31 26.50 28.62 24.03
la institucion

Consulta de faltas, Ilamados de 13.07 16.25 27.92 24.38 18.37
atencion

Registro de datos personales de su hijo  7.77 4.95 19.08 36.74 37.46
Mensajes a profesores y directivos 1448  16.25 31.80 2191 15.55
Listado de estudiantes 1449  13.67 26.15 24.38 21.91

Consulta de notas e informes: la comunidad de padres de familia usa la opcién de
Consultas de notas e informes del Sistema SAPRED en un nivel Muy Alto con el 54.77 %,
seguido por el 29.68 % en un nivel Alto. EI 8.13 % y el 3.53 % de la poblacién usa la
opcion en un nivel Medio y Basico y en el 3.89 % es de un uso de nivel Bajo. (Ver figura
36)

Consulta de talleres y actividades: en relacion con la opcidn de Consulta de
talleres y actividades del Sistema SAPRED, los padres de familia tienen principalmente un
nivel de uso Medio de esta opcion con el 30.39 %, el 24.03 % un nivel de uso Alto. El 19.43
% y el 15.55 % tiene un nivel de uso Muy alto y Basico respectivamente. EI 10.60 % tiene
un nivel de uso Bajo. (Ver figura 37)

Consulta de estandares, indicadores y logros de la institucién: con la opcion del
sistema SAPRED de Consulta de estandares, indicadores y logros, la comunidad de padres
de familia tiene un nivel de uso Alto con el 30.39%, seguido por el 25.80 % con un nivel
Medio. El 21.91 % y el 13.43 % tiene un nivel de uso Muy alto y Bésico respectivamente.
El 8.48 % es de nivel Bajo. (Ver figura 38)

Consulta de fechas y horarios: con respecto a la opcion de consulta de fechas y
horarios del Sistema SAPRED, los padres de familia tiene un nivel de uso Alto de esta
opcidn con el, 32.16 %, seguido por el 23.67 % en nivel Medio. El 20.85 % y el 12.37 %
tienen un nivel de uso Muy alto y Basico respectivamente. El 10.95 % tiene un nivel Bajo
de esta opcion. (Ver figura 39)
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Consulta de los profesores y areas en la institucién: la comunidad de padres de
familia usa la opcion de Consultas de los profesores y reas en la institucion del Sistema
SAPRED en un nivel Alto con el 28.62 %, seguido por el 26.50% en un nivel Medio. El
24.03 % y el 11.31 % de la poblacion usa la opcién en un nivel Muy alto y Basico y en el
9.54 % es de un uso de nivel Bajo. (Ver figura 40)

Consulta de faltas, llamados de atencién: en relacion con la opcion de Consulta
de faltas y Ilamados de atencién del Sistema SAPRED, los padres de familia tienen
principalmente un nivel de uso Medio de esta opcion con el 27.92 %, el 24.38 % un nivel
de uso Alto. EI 18.37 % y el 16.25 % tiene un nivel de uso Muy alto y Basico
respectivamente. EI 13.07 % tiene un nivel de uso Bajo. (Ver figura 41)

Registro de datos personales de su hijo: con la opcién del sistema SAPRED de
Registros de datos personales de su hijo, la comunidad de padres de familia tiene un nivel
de uso Muy alto con el 37.46 %, seguido por el 36.74 % con un nivel Alto. EI 19.08 % y el
4.95 % tiene un nivel de uso Medio y Béasico respectivamente. EI 7.77 % es de nivel Bajo.
(Ver figura 42)

Mensajes a profesores y directivos: con respecto a la opcion de Mensajes a
profesores y directivos del Sistema SAPRED, los padres de familia tiene un nivel de uso
Medio de esta opcidn con el 31.80 %, seguido por el 21.91 % en nivel Alto. EI 16.25 % y el
15.55 % tienen un nivel de uso Basico y Muy alto respectivamente. EI 14.49 % tiene un
nivel Bajo de esta opcion. (Ver figura 43)

Listado de estudiantes: la comunidad de padres de familia usa la opcion de Listado
de estudiantes del Sistema SAPRED en un nivel Medio con el 26.15 %, seguido por el
24.38 % en un nivel Alto. EI 21.91 %y el 14.49 % de la poblacién usa la opcion en un nivel
Muy alto y Bajo respectivamente y en el 13.67 % es de un uso de nivel Basico. (Ver figura
44)

Figura 36 Uso de la opcion de Consultas Figura 37 Uso de la opcion de Consultas de
de notas e informes talleres v actividades
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Figura 38 Uso de la opcidn de Consultas de Figura 39 Uso de la opcién de Consultas de
estandares. indicadores v loaros de la I.E horarios v fechas

Figura40 Uso de la opcidn de Consultas de

Figura4l Uso de la opcidn de Consultas de
profesores v &reas de la |.E

Ilamados de atencién

Figura43 Uso de la opcién de Consultas de

Figura42 Uso de la opcion de Consultas de . A
Mensaies a profesores v directivos

reaistros de datos personales de su hiio
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Figura44 Uso de la opcién de listado de

A continuacion y partiendo de los resultados anteriores se puede describir el uso que
la comunidad de padres de familia de la Institucion educativa Municipal Ciudad De Pasto
jornada de la mafiana tiene del Sistema SAPRED.

Principalmente los padres de familia casi en su totalidad conocen sobre el Sistema
SAPRED y ademés como lo muestra la Figura 34 tiene un uso Alto de este sistema con el
67,0 % de la poblacion que se encuentra en los niveles de Alto y Muy alto, lo que refleja
que la mayoria de padres de familia acceden al sistema SAPRED y tienen un elevado uso
de sus opciones.

En cuanto a las opciones que la comunidad de padres de familia puede realizar en el
Sistema SAPRED, se encontrd que la opcion méas usada es la de consultar las notas e
informes de los estudiantes con un 84,4 % de la poblacién que usa de manera Muy alta y
Alta esta opcidn, seguida por la opcién Datos personales de los hijos con un 74,2 % de los
padres de familia que se encuentran en los mismos niveles anteriores. Los niveles Bajo y
Basico de la opcion anterior fueron de un 7,4 %.

Las opciones siguientes sobre el Sistema SAPRED corresponde a un porcentaje de
la poblacion menor al anterior pero aun es gran parte de la comunidad de padres de familia
que utilizan en un nivel Alto y Muy alto las opciones de: la consulta de fechas y horarios, la
consulta de estandares, competencias y logros de la institucion, y la consulta de los
profesores y areas de la institucion con un 53,1 %, el 52,65 % y el 52,3 % de la poblacién
respectivamente. Los niveles Bajo y Basico de las opciones anteriores alcanzaron un 23.1
%, un 21,9 % y un 20,8 % respectivamente

Las opciones Mensajes a profesores y directivos y Consulta de talleres y actividad
estuvieron un nivel de uso principalmente Medio con el 31,80 % y 30,39 %
respectivamente, aunque dentro de los niveles de Alto y Muy alto se obtuvo un 37,4 %y un
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43,4 % de la poblacién respectivamente. Los niveles Bajo y Basico de las opciones
anteriores alcanzaron un 30,7 % y un 26,1 % respectivamente.

Las opciones del Sistema SAPRED con los niveles méas bajos de uso fueron la
Consulta de faltas, llamados de atencién con un nivel Medio de uso del 27,92 % de la
poblacién y el Listado de estudiantes con un nivel de uso Medio del 26,15 %, Los niveles
de Muy alto y Alto obtuvieron un 36,3 % y un 36,2 % de la poblacion respectivamente. Los
niveles Bajo y Basico de las opciones anteriores alcanzaron un 29.3 % y un 28.1 %
respectivamente.

Con lo establecido anteriormente es posible describir que la comunidad de padres de
familia ingresan al Sistema SAPRED en su gran mayoria a la consulta de Notas e informes
sobre sus hijos, después se reduce considerablemente el porcentaje de familia que usa en
niveles Altos las opciones del Sistema SAPRED. Las opciones de consulta de fechas y
horarios, consulta de estandares, competencias y logros de la institucion, y la consulta de
los profesores y areas de la institucion muestran que casi la mitad de los padres de familia
las usan de manera Alta.

El resto de opciones bajan menos de la mitad de la comunidad de padres de familia
que tienen un nivel de uso Alto, predominando el nivel Medio, como son las opciones de
Mensajes a profesores y directivos y Consulta de talleres y actividades. Por ultimos las
opciones de Consulta de faltas, llamados de atencion y el Listado de estudiantes solo
alcanza a un tercio de la poblacion que las usa en forma Alta, predominando igualmente el
nivel de uso Medio.

Caracterizacion y establecimiento de los niveles de utilidad del sistema SAPRED.

Dentro de los alcances de la presente investigacion, se propuso la caracterizacion de
los niveles de utilidad que se podrian presentar en la comunidad de padres de familia de la
Institucion Educativa Municipal Ciudad De Pasto jornada de la mafiana, para
posteriormente, con los resultados obtenidos en diferentes dimensiones como: la
comunicacion familia - institucién, los aspectos socio - econdmicos de la comunidad de
padres de familia y el uso de un software de gestion para la educacion, establecer qué nivel
de utilidad tiene el sistema SAPRED para los padres de familia.

De esta forma se decidié tomar la Norma 1SO 9142-11 parte 11: Guia de usabilidad,
como referente para establecer las caracteristicas principales de los niveles de usabilidad a
determinar. En la norma se explica los beneficios que aporta la medida de la usabilidad en
términos de resultados y satisfaccidon obtenidos por el usuario. Estos beneficios se miden
por el grado de consecucion de los objetivos previstos en cuanto a utilizacién, por los
recursos empleados para alcanzar estos objetivos y por el grado de aceptacion del producto
por parte del usuario. También se aclara que dichos beneficios y principios para establecer
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cualquier nivel, son aplicables a organizaciones o poblaciones en un contexto determinado.
(Norma ISO 9241-11:1998)

La Norma 1SO 9241-11 destaca que la usabilidad de un software depende del
contexto de uso y que el grado de usabilidad alcanzado dependera de las circunstancias
especificas en las que se emplee el producto. El contexto de utilizacion consiste en los
usuarios, las tareas, el equipo (aparatos, programas y documentos) y los ambientes fisico y
social que puedan influir la utilizabilidad de un producto en el sistema de trabajo. La norma
es de aplicacién a un software de visualizacion de datos. También es de aplicacion en otras
situaciones en las que un usuario interacciona con un producto para lograr objetivos.

Entre las razones y beneficios que se plantean en la Norma ISO 9142-11 esta el que
menciona:

La utilizabilidad de los productos puede mejorarse con la incorporacion de
caracteristicas y atributos conocidos, que beneficien a los usuarios en un contexto
particular de utilizacion. Con objeto de determinar el nivel de utilizabilidad
alcanzado, es necesario medir los resultados obtenidos por los usuarios que trabajan
con un producto y su propia satisfaccion. La medida de la utilizabilidad es de
particular importancia si se tiene en cuenta la complejidad de las interacciones entre
el usuario, los objetivos, las caracteristicas de la tarea y los otros elementos del
contexto de utilizacién. Un producto puede presentar niveles de utilizabilidad
significativamente diferentes, dependiendo del contexto de utilizacion.

Con lo anterior se refleja principalmente que con los resultados obtenidos se pueden
hacer mejoras al software y su interaccion con la poblacién, para lograr un alto grado de
satisfaccion. Ademas también se menciona que los resultados y la caracterizacion de los
niveles de usabilidad dependen de los objetivos y el contexto de utilizacion.

La Norma presenta diversas ventajas que se pueden lograr siguiendo sus directrices
y guias para determinar los niveles de usabilidad de un software, en la presente
investigacion se toma la que establece que: “Los resultados obtenidos (eficacia y eficiencia)
y la satisfaccion de los usuarios, pueden utilizarse para determinar el grado en que un
producto es utilizable, en un contexto de utilizacion dado.” (Norma ISO 9241-11:1998,
Pag. 10)

A continuacion se presenta la especificacion y medida de usabilidad de un software,
en la que se plantea una estructura para la especificacion de la usabilidad, siguiendo las
guias de la Norma 1SO 9241-11.EI proposito de la estructura para la especificacion de la
usabilidad es describir los componentes de la usabilidad y las relaciones establecida entre
ellos.

Los componentes de la usabilidad para especificar o medir la usabilidad, es
necesario identificar los objetivos y descomponer la eficacia, la eficiencia, la satisfacciéon y
los componentes del contexto de utilizacion, en subcomponentes, con caracteristicas
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medibles y verificables. Los componentes y las relaciones establecidas entre ellos se
muestran en la figura 45. (Norma ISO 9241-11:1998)
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Figura 45 Estructura de usabilidad

Estructura de usabilidad de la comunidad de padres de familia de la
Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto jornada de la mafiana.

Objetivo: dentro de los objetivos de la utilizacion del sistema SAPRED, se
encuentra principalmente el mantener informado a la comunidad de padres de familia sobre
los estados académicos de sus hijos y en general sobre las caracteristicas en las que el
estudiante se desarrolla dentro de los procesos educativos y administrativos de la institucién
como son; los horarios académicos, los docentes y directivos, el curso y grado en el que
esta el estudiante, los llamados de atencion, talleres, examenes, etc.

Contextualizacion: con lo relacionado a la contextualizacion de la
comunidad de padres de familia de la Institucion Educativa Municipal Ciudad De Pasto
jornada de la mafiana, hay que destacar que en lo pertinente en esta investigacion fue la
indagacion de la descripcion de usuarios, la tarea a realizar y las herramientas tecnolégicas
que ellos poseen, dejando por fuera la descripcion del entorno, porque abarca temas que no
aportaban al objetivo general del proyecto ademas que su variacién era muy amplia para
abarcar. Aclarado lo anteriores y tomando como guia la Norma ISO 9142-11 y sus
diferentes consideraciones, se continda con la descripcion de los componentes de la
contextualizacion en la Tabla 17.
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En la siguiente tabla se hace referencia a los datos registrados en otras tablas de la
presente investigacion (Figura 3 y Tabla 9).

Tabla 18 Contextualizacion

Usuario (poblacion) Tarea Equipo
Tipos de usuarios: Consulta de informacion de Computador de mesa
Usuarios principales los procesos educativos de Sl lo posee: 70.8 %

sus hijos. NO lo posee: 29.2 %

Caracteristicas de los usuarios
Genero Permite un acceso a la Computador portatil
31 % hombre informacidn constante en la Sl lo posee: 53.9 %
69% mujer pagina web NO lo posee: 46.1 %
Parentesco
93.6 % padres de familia Sin limite ni fechas de Celular con conexion a
6.4% acudientes tiempos internet
Estrato Sl lo posee: 74.2 %
00.339 % Conocimientos basicos sobre  NO lo posee: 25.8 %
126.44 % proceso evaluativos y
2 55.93 % asignaturas. Tablet
316.27 % Sl lo posee: 30.8 %
41.017 % NO lo posee: 69.2 %
Edad
Ver Figura 3 Internet
Conocimientos Sl lo posee: 83.4 %
Nivel de uso de herramientas NO lo posee: 16.6 %
que poseen.
Ver Tabla 9

La anterior tabla refleja de manera concreta las caracteristicas principales y
pertinentes a esta investigacion de la comunidad de padres de familia.

Medidas de usabilidad :referente a las medidas de usabilidad se tomaran las
recomendaciones hechas por la Norma ISO, en donde principalmente se abarcan los
conceptos de medidas de eficacia, eficiencia y satisfaccion para posteriormente establecer
las medidas finales teniendo en cuenta las mediciones anteriormente mencionadas.

Para conocer la tabla de medidas de usabilidad para la comunidad de padres de
familia de la Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto jornada de la mafiana, es
preciso antes conocer los resultados de las medidas de eficacia, eficiencia y satisfaccion
indagadas en el presente proyecto.
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Eficiencia: en relacion con la medida de eficacia, se abarco enunciados en donde
los padres de familia indicaban su postura frente a conceptos de SAPRED y sus funciones
dentro de la institucion.

Eficiencia de los procesos académicos y evaluativos: con respecto a conocer sobre
si el sistema SAPRED hace eficiente algunos procesos académicos y evaluativos dentro de
la Institucién Educativa Municipal Ciudad de Pasto, se encontrd que en la comunidad de
padres de familia de la jornada de la mafiana el 41.70 % esta De acuerdo, seguido por un
24.73 % que esta Totalmente de acuerdo, lo que muestra que la mayoria de la poblacion
muestra una postura favorable frente a la eficiencia de SAPRED con algunos procesos
dentro de la institucion. Ademas el 22.26 % no esta Ni en acuerdo ni en desacuerdo y el
7.42 % de la comunidad de padres de familia esta en Desacuerdo y el 3.89 % esta
Totalmente en desacuerdo frete a la eficiencia de SAPRED. (Ver figura 46)

Figura 46 El sistema SAPRED hace eficientes procesos académicos y
evaluativos de la l.E

Informacion de los estados academicos: en relacion de conocer si la comunidad
de padres de familia de la de la jornada de la mafiana, considera que el sistema SAPRED
los mantiene informado sobre los estados académicos de sus hijos, se encontrd que el 39.58
% esta Totalmente de acuerdo, seguido por el 34.98 % de los padres de familia que esta De
acuerdo. Lo anterior refleja un alto porcentaje de la comunidad de padres de familia que
esta de acuerdo en que el sistema SAPRED lo mantiene informado de los estados
academicos de los estudiantes. Por otro lado el 17.72 % no estan En desacuerdo ni de
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acuerdo, el 8.83 % esta En desacuerdo y el 3.89 % de los padres de familia estan
Totalmente en desacuerdo. (Ver figura 47)

Figura 47 El sistema SAPRED lo mantiene informado sobre los
estados académicos

Comunicacion eficiente y eficaz: en este aspecto se encontr6 que los padres de
familia de la comunidad de padres de familia de la Institucién Educativa Municipal Ciudad
De Pasto de la jornada de la mafiana, principalmente estan De acuerdo con un 30.74 %,
seguido por el 24.38 que no estd Ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 18.37 % de la
poblacién esta En desacuerdo, el 16.61 % esta Totalmente de acuerdo y el 9.89 % en
Totalmente en desacuerdo.(Ver figura 48)

Para dar claridad al item anterior se abord0 la pregunta 2 de la entrevista de
confirmacion de los resultados con el coordinador Oswaldo Bravo(Anexo 3), donde
manifiesta que no existe una cultura de comunicacion a través del sistema SAPRED entre
los coordinadores, docentes y padres de familia. Enfatiza en que el sistema si cuenta con
esta opcién y que de parte de los administrativos si se responden los correos enviados por
algunos padres de familia, pero que realmente no esta automatizada la idea de poder
comunicarse por medio de esta opcion del sistema y que no es vista por ninguna de las
comunidades anteriormente mencionada como una actividad cotidiana que permita
comunicarse.
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Figura 48 El sistema SAPRED logra una comunicacion eficaz y

Cumple la funcion de dar informacion de los estados académicos: en relacién de
conocer si para la comunidad de padres de familia de la comunidad de padres de familia de
la Institucién Educativa Municipal Ciudad De Pasto de la jornada de la mafiana, el sistema
SAPRED cumple con la funcion de informarle los estados académicos de sus hijos, se
encontrd que el 42.76 % estd De acuerdo, seguido por el 32.51 % que estd Totalmente de
acuerdo. Para un 13.07 % de la poblacién asociada anteriormente, esta Ni en desacuerdo ni
en acuerdo, ademas el 7.77 % estd En desacuerdo y el 3.89 % esta Totalmente en
desacuerdo.(Ver figura 49)

Importancia del sistema SAPRED: la comunidad de padres de familia de la
Institucion Educativa Municipal Ciudad De Pasto jornada de la mafiana esta Totalmente de
acuerdo con la importancia del sistema SAPRED para los procesos educativos en la
institucién, con un 44.17 %, seguido por el 39.93 % que estan De acuerdo con esta
posicion, frente al 10.95 % que no estd Ni en desacuerdo ni en acuerdo, y el 2.83 % y el
2.12 % que esta En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo respectivamente.(Ver figura
50)
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Figura 49 El sistema SAPRED cumple con la funcién de informar sobre los estados
académicos

Figura 50 El sistema SAPRED es importante para los procesos en la
IL.LE
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Eficacia: en relacion con la medida de eficiencia, se abarco los siguientes
enunciados, donde los padres de familia indicaban su postura frente a caracteristicas del
sistema SAPRED Yy varios beneficios.

Ahorro de tiempo/dinero: frente a la consideracion de que el sistema SAPRED
ahorra tiempo o dinero a la comunidad de padres de familia cuando quieren informacion
sobre los procesos evaluativos de sus hijos, Se encontrd que la poblacion esta De acuerdo
con un 41.70 %, seguido por el 31.10% que esta Totalmente de acuerdo. Ademas el 15.90
% no esta Ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6.71 % esta En desacuerdo y el 4.59 esta
Totalmente en desacuerdo. (Ver figura 51)

Figura 51 El sistema SAPRED le ahorra tiempo o dinero cuando
auiere consultar informacion de su hiio

Registros académicos: en relacion de si para la comunidad de padres de familia el
sistema SAPRED tiene los registros academicos al dia, se encontro que el 30.04 % de la
poblacién esta De acuerdo, seguido por el 23.67 % que no esta Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Por otro lado el 20.14 % esta Totalmente de acuerdo y el 15.55 % y el 10.60 %
estd en Desacuerdo y Totalmente en desacuerdo respectivamente. (Ver figura 52)
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Figura 52 El sistema SAPRED tiene los registros académicos al dia

Informacion oportuna: frente a la consideracion de que el sistema SAPRED tiene
informacidn oportuna para la comunidad de padres de familia, Se encontr6 que la poblacién
estd De acuerdo con un 29.98 %, seguido por el 24.03% que no esta Ni de acuerdo ni en
desacuerdo Ademas el 20.49 % esta Totalmente de acuerdo, el 17.31 % esta En desacuerdo

y el 9.19 % esta Totalmente en desacuerdo. (Ver figura 53)

Figura 53 El sistema SAPRED tiene informacion oportuna
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Para tener una mejor vision de los dos altimos items (EI sistema SAPRED tiene los
registros académicos al dia y El sistema SAPRED tiene informacidn oportuna)
abordaremos la respuesta dada a la pregunta 3 en la entrevista de confirmacion de
resultados hecha al coordinador académico Oswaldo Bravo, donde manifiesta que en
principio el sistema SAPRED no tiene la informacidn académica al dia y que por obstante
no es oportuna en ciertas circunstancias a los padres de familia.

El coordinador argumenta principalmente que varios profesores no ingresan sus
notas de manera inmediata, porque ellos manifiestan que esas notas estan sometidas a
posibles cambios por justificaciones, recuperaciones, nivelaciones etc. También manifiesta
que los procesos evaluativos si se llevan a cabo y que los profesores desarrollan las
actividades académicas en su lista de manera fisica y una vez se tenga las notas definitivas
de cualquier actividad proceden a subirla al sistema SAPRED.

Por ultimo aclara que son solo algunos profesores los que no ingresan notas de
manera constante, pero que necesariamente lo hacen, ademas finaliza admitiendo que es
una de las grandes falencias que tiene el sistema que en repetidas ocasiones la informacion
que tiene el sistema no esta actualizada.

Acceso y uso: en relacion de si para la comunidad de padres de familia el sistema
SAPRED es de facil acceso y uso, se encontré que el 42.05 % de la poblacion esta De
acuerdo, seguido por el 37.10 % estd Totalmente de acuerdo. Por otro lado el 9.89 % no
esta Ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 7.07 % y el 3.89 % esta en Desacuerdo y
Totalmente en desacuerdo respectivamente. (Ver figura 54).

Figura 54 El sistema SAPRED es de facil acceso y uso
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Informacion claray precisa: frente a la consideracion de que el sistema SAPRED
tiene informacion clara y precisa para la comunidad de padres de familia, Se encontr6 que
la poblacion estd De acuerdo con un 32.22 %, seguido por el 32.16 % esta Totalmente de
acuerdo. Ademas el 19.43 % no estd Ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 10.60 % esta en
Desacuerdo y el 4.59 % esta Totalmente en desacuerdo. (Ver figura 55)

Figura 55 El sistema SAPRED tiene informacion clara y precisa

Satisfaccion: en relacion con la medida de satisfaccion, se abarco los siguientes
enunciados, donde los padres de familia indicaban su frecuencia de uso y las orientaciones
de la institucion.

Capacitacion del Sistema SAPRED: acerca de si la Institucion Educativa
Municipal Ciudad De Pasto ha realizado capacitaciones y explicaciones del manejo del
Sistema SAPRED a los padres de familia de la jornada de la mafana, se encontré que para
la comunidad de padres de familia Nunca han habido estas actividades con el 27.21 %,
seguido con 25.44 % que considera que A veces se han propuesto estas actividades y para
un 14.49 % de la poblacion asociada anteriormente ha sido casi Nunca. Esto refleja que
para la mayoria de los padres de familia han sido casi inexistentes las capacitaciones y
explicaciones sobre el manejo del sistema SAPRED. Una parte de la poblacién considera
gue han sido Siempre con un 16.25 % y el 16.61 % piensa que Casi siempre. (Ver figura
56)
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Figura 56 La institucion le brinda espacios de capacitacion y manejo
del sistema SAPRED

Para abordar el anterior item del indicador, capacitacion del sistema SAPRED de la
medida de usabilidad de satisfaccién, se recoge la respuesta dadas por el coordinador
académico Oswaldo Bravo (Anexo 3) en la pregunta 1, la cual explica que las
capacitaciones y explicaciones del manejo del sistema SAPRED se llevaron a cabo durante
los primeros afios de implementacion y socializacion del sistema, donde se publicaba en la
pagina web la convocatoria a estas capacitaciones y ademas en las diferentes reuniones con
los padres de familia se los invitaba a conocer el sistema y a quienes no podian manejar
computadores y menos el sistema, a inscribirse en las capacitaciones.

También se admitio que después de 3 afios de la implementacion del sistema en la
institucion se asumid que los padres de familia ya conocian y manejaban este sistema por lo
cual se termind con las capacitaciones.

Ingreso al sistema SAPRED: con respecto a conocer si los padres de familia de la
Institucion Educativa Municipal Ciudad De Pasto jornada de la mafiana, ingresan al sistema
SAPRED desde sus hogares, se encontro que el 45.58 % Siempre ingresa, seguido por el
30.39 % que Casi siempre ingresa y el 15.19 % ingresa A veces, de la poblacion asociada
anteriormente. Esto refleja una gran mayoria de la comunidad de padres de familia que
accede al Sistema SAPRED desde sus hogares. Mientras que un 4.594 % Casi nunca
ingresa al sistema y el 4.240 Nunca accede.(Ver figura 57)
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Figura 57 Frecuencia de ingreso al sistema SAPRED

Consulta de los estados académicos y administrativos: en relacion de conocer si
es utilizado o no el sistema SAPRED, por parte de los padres de familia, para estar
informado de los resultados académicos y administrativos en la Institucion Educativa
Municipal Ciudad De Pasto jornada de la mafiana, se encontré que el 55.83 % lo utiliza
Siempre, seguido por el 27.92 % que lo usa Casi siempre y en un 12.37 % es utilizado A
veces. Lo anterior refleja que el sistema SAPRED es muy utilizado por la comunidad de
padres de familia para estar informado sobre los procesos académicos y administrativos de
la institucion. En un 1.767 % y en un 2.120 % de la poblacion asociada anteriormente es
utilizado Casi nunca y Nunca respectivamente. (Ver figura 58)

Figura 58 Utiliza el sistema SAPRED para estar informado de los
resultados académicos y administrativos de la I.E
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En la tabla de medidas de usabilidad para la comunidad de padres de familia de la
Institucion Educativa Municipal Ciudad De Pasto de la jornada de la mafiana y en la Tabla
19 se presenta los resultados encontrados en la poblacion asociada anteriormente en cada
uno de los items de las diferentes medidas de usabilidad dados por la Norma ISO 9241-11.



Tabla 19 Medidas de usabilidad

UTILIDAD DEL piedfdds a8 Usibiliddt \pdra i\ Etharigdd e Yadres de familia de la I'#2M. Ciudad de Pasto

Objetivo Medidas de eficacia Medidas de eficiencia Medidas de satisfaccion
Mantener informado ala SAPRED hace eficiente los SAPRED le ahorra tiempo 0 La institucion le brinda espacios
comunidad de padres de  procesos académicos y dinero cuando quiere de capacitacion y manejo de
familia sobre los estados  evaluativos: el 66,43% estan informacion de los procesos SAPRED: el 41,7 % estan entre
academicos de sus hijosy entre De Acuerdo y Totalmente  evaluativos: el 72,8 % estdn  Nunca y Casi nunca ( Ver figura
en general sobre las de Acuerdo (Ver figura 46) entre De Acuerdo y 56)
caracteristicas en las que Totalmente de Acuerdo (
el estudiante se desarrolla SAPRED lo mantiene informado Ver figura 51) Ingresa al sistema SAPRED de
dentro de los procesos de los estados académicos de sus la institucion el 75,97 % estan
educativos y hijos: el 74.52 % estan entre De  SAPRED tiene los registros  entre Siempre y Casi siempre (
administrativos. Acuerdo y Totalmente de acadéemicos al dia: el 50,18% Ver figura 57)

Acuerdo ( Ver figura 47) estan entre De Acuerdo y

Totalmente de Acuerdo( Ver Utiliza el sistema SAPRED, para
SAPRED logra una figura 52) estar informado sobre los
comunicacion eficiente con los resultados académicos y
administrativos de la institucion: SAPRED tiene informacion  administrativos de la institucion
el 47,35% estan entre De oportuna: el 49,47% estan el 83,75 % estan entre Nunca y
Acuerdo y Totalmente de entre De Acuerdo y Casi nunca ( Ver figura 58)
Acuerdo ( Ver figura 48) Totalmente de Acuerdo (

Ver figura 53)
SAPRED cumple con la funcion
de informarle los estados SAPRED es de facil uso y
académicos de sus hijos: el 75,27 acceso: el 79,15% estan
% estan entre De Acuerdo y entre De Acuerdo y
Totalmente de Acuerdo ( Ver Totalmente de Acuerdo (
figura 49) Ver figura 54)
SAPRED es importante para los SAPRED tiene informacion
procesos educativos de la claray precisa: el 65,38%
institucion: el 84,1% estan entre  estan entre De Acuerdo y
De Acuerdo y Totalmente de Totalmente de Acuerdo (

Acuerdo ( Ver figura 50) Ver figura 55)
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Tabla 20 Resultado Medidas de usabilidad

113

Mantener informado a la comunidad de padres de familia sobre los

Objetivo

administrativos.

estados académicos de sus hijos y en general sobre las caracteristicas en
las que el estudiante se desarrolla dentro de los procesos educativos y

Resultados (% poblacion)

Medidas Items TEDA EDA NEDNDA DA TDA
ETICIENCIACeliBsPrecesns 389 742 2226 417 2473
académicos y evaluativos
Lol ielauCilallsice: 380 883 1272 3498 3958
estados académicos

(1} . oz 0 q
SR COTILIEEEI E BT 089 1837 2438 30,74 16,61
2 y eficaz
o Cumple la funcién de dar
informacion de los 389 7,77 13,07 42,76 32,51
estados académicos
Importancia del sistema
SAPRED 2,12 283 10,95 39,93 44,17
Total (promedio) 4,74 9,04 16,67 38,02 31,52
Ahorro de tiempo/dinero 459 6,71 15,9 41,7 31,1
i Registros académicos: 10,6 1555 23,67 30,04 20,14
8 Informacion oportuna 9,19 17,31 24,03 28,98 20,49
m Acceso y uso 3,89 7,07 9,89 42,05 37,1
Informacion clara y precisa 459 10,6 19,43 33,22 32,16
Total (promedio) 6,57 11,45 1858 35,19 28,19
N CN AV CS S
Capacitacion del Sistema
SAPRED 27,21 1449 2544 16,25 16,61
Ingreso al sistema SAPRED 4,24 459 15,19 30,39 45,58
COTSLIEI 0D TR EaEREs 212 176 1237 27,92 5583
académicos y administrativos
Total (promedio) 10,03 8,07 17,89 27,44 36,55

Nivel de usabilidad: para establecer el nivel de utilidad del sistema SAPRED para
la comunidad de padres de familia de la Institucion Educativa Municipal Ciudad De Pasto
jornada de la mafana, se determind que cada opcidn de respuesta representaba un nivel de
utilidad. Con lo anterior y trayendo a relacion lo mencionado por la Norma ISO 9142-11
(1998), en la que la interpretacion de niveles es determinacion del investigador y que tiene
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gue tener consideracién con el contexto, los objetivos y medidas de usabilidad. De acuerdo
a lo anterior se establecio:

Para determinar los niveles de usabilidad se establecio que en relacion con la
contextualizacion referente a la Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto y las
medidas de usabilidad determinadas anteriormente en la comunidad de padres de familia de
la jornada de la mafana, el nivel Muy alto es mas del 80% de la poblacion que se encuentre
entre los niveles de Alto y Muy Alto, el nivel Alto es entre el 60 % y menos del 80% de la
poblacion que se encuentre entre los niveles de Alto y Muy Alto. El nivel Medio es entre el
40% y menos del 60 % de la poblacion que se encuentre en el nivel Medio y el nivel Bajo
es menos del 40% de la poblacion que se encuentre entre los niveles de Basico y Bajo.(Ver
Tabla 20)

Tabla 21 Establecimiento Medidas de usabilidad para la I.E.

Niveles % de poblacion Sumatoria de niveles
Muy alto >= 80,0 Muy alto y Alto
Alto >= 60,0 % y < 80,0%
Medio >= 40,0 % y < 60,0 % Medio
Bajo > 40% Béasico y Bajo

Con relacion a lo anterior se procede a determinar el nivel de usabilidad del Sistema
SAPRED para la comunidad de padres de familia, donde se encontré que esta comunidad
tiene una vision favorable de la eficiencia del sistema SAPRED con el 69.54 % de la
poblacion, al ser esa la cantidad de padres de familia que considera entre Alto y Muy alto su
eficiencia en los procesos de la institucion educativa. Ademas el 13.78 % de la poblacion
tiene una vision de niveles Bajos y Basicos de la eficiencia del sistema SAPRED. De esta
forma se determina que el nivel de eficiencia del Sistema SAPRED es Alto para la
comunidad de padres de familia.

También se puede observar que el 63.38 % de la comunidad de padres de familia
consideran que el nivel de eficacia del sistema SAPRED es Alto y Muy alto frente a los
procesos educativos de la institucién, y el 18.02 % de la poblacion considera que los
niveles de eficacia son Basicos y Bajos. De esta forma se determina que el nivel de eficacia
del Sistema SAPRED es Alto para la comunidad de padres de familia.

Ademas se observé que el nivel de satisfaccion de los padres de familia de la
institucion fue del 63.99 % que tiene un nivel Muy alto y Alto frente al sistema SAPRED, y
el 19.00 % de la poblacion tiene un nivel Bajo y Basico. De esta forma se determina que el
nivel de satisfaccion del Sistema SAPRED es Alto para la comunidad de padres de familia.
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Con los resultados obtenidos en cada una de las medidas de usabilidad y el
establecimiento del nivel en cada una de ellas, de la comunidad de padres de familia de La
Institucion Educativa Municipal Ciudad De Pasto, se evidencio que el nivel de utilidad de
sistema SAPRED es Alto para los padres de familia.

Reconocer la informacion que la comunidad de padres de familia tiene sobre
Sistema SAPRED

Con lo investigado en el presente proyecto se evidencio principalmente que la
comunidad de padres de familia de la Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto
jornada de la mafiana tiene en general conocimiento de la existencia del sistema SAPRED
sobre los procesos educativos dentro de la institucion. Ademas que su criterio esta dividido
en cuanto a las capacitaciones y explicaciones sobre el manejo de este sistema, pero que
buena parte de la comunidad de padres de familia en su hogar si ingresa al sistema
SAPRED Yy lo hace para conocer los resultados académicos y administrativos.

También se encontrd que para buena parte de los padres de familia el sistema
SAPRED hace eficiente algunos procesos académicos y evaluativos de la institucion
educativa, mientras que solo una pequefia parte de esta poblacion cree lo contrario. En
cuanto a conocer si este sistema mantiene a los padres de familia informado sobre los
estados académicos de sus hijos, se evidencid que la gran mayoria considera que si cumple
con este planteamiento y una pequefia parte piensa lo contrario.

Para el 73,27 % de la poblacion considera que el Sistema SAPRED cumple con la
funcién de informarle los estados académicos de sus hijos, en general para la mayoria de la
poblacién (84.1 %) considera que es importante para los procesos educativos y
administrativos realizados en la institucion.

Analizar ventajas y desventajas del sistema SAPRED frente a las necesidades
de informacidn que tiene la comunidad de padres de familia

El sistema SAPRED como cualquier otro software de gestion académica esta
integrado por diferentes opciones y también para diversos usuarios. Esta investigacion se
enfoco en los usuarios de la comunidad de padres de familia y su responsabilidad frente a la
educacion de su hijo, ademas en la interaccion que existe entre ellos y las opciones de
consultas del sistema SAPRED sobre los diferentes procesos educativos en la institucion.

Teniendo en cuenta la Tabla 14 Necesidades de informacién de la comunidad de
padres de familia, la tabla 19 medidas de usabilidad y la Tabla 16 opciones del Sistema
SAPRED que puede realizar esta comunidad, se encontré que una vez identificadas las
principales necesidades de informacion el sistema SAPRED presenta las siguientes ventajas
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e El sistema tiene entre sus diferentes opciones la consulta de todos los criterios
encontrados en las necesidades de informacion de los padres de familia.

e Las necesidades de informacion son satisfechas de manera Muy alta (la
consulta de notas es la principal necesidad de informacion y es la opcion mas
utilizada del sistema SAPRED con un 54.77 % de la poblacion) para la
comunidad de padres de familia.

e Los padres de familia muestran la correspondencia de sus necesidades de
informacidn con el alto grado de uso en las diferentes opciones accedidas por
ellos.

e Parala mayoria (79.15 %) de la poblacion la forma de acceso y uso del
sistema SAPRED es facil al querer satisfacer sus necesidades de informacion.

e Cumple con mantener informado a la comunidad de padres de familia sobre
los estados académicos de sus hijos

e El sistema SAPRED no solo cumple con mantener informado a la comunidad
de padres de familia especificamente sobre los estadios académicos de los
estudiantes sino que también abarca aspectos relevantes dentro de la
formacion de los estudiantes como las competencias, estandares, talleres,
exadmenes llamados de atencion faltas, comunicados etc.

e Esuna forma alternativa préctica, eficiente y econémica de consultar la
informacidn que necesitan los padres de familia.

Dentro de este andlisis también se aborda las desventajas del sistema SAPRED
frente a las necesidades de informacion de la comunidad de padres de familia. Las cuales se
encontraron:

e El sistema SAPRED no promueve (solo el 36 % de los padres de familia
utilizan la opcién de mensajes para comunicarse) el contacto directo entre el
padre de familia, los docentes y directivos de la institucién, necesario en los
procesos educativos.

e Lacomunidad de padres de familia necesitan conocimientos basicos sobre
informética y computacion para acceder a la informacion del sistema
SAPRED

e Muestra de manera técnica resultados de aprendizajes que pueden ser
profundos y que necesitan de una informacion completa y detallada.

o El sistema SAPRED es alimentado por diversos docentes lo que refleja que
tiene diferentes fuentes de informacion que no pueden funcionar de forma
integrada con el sistema y de esta forma no mantener una informacion
oportuna y al dia para la comunidad de padres de familia

e EIl no contar con informacion oportuna y al dia en el sistema llevaria a un
aumento de gasto de fuerzas para satisfacer las necesidades de informacion.
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Discusion
En los planes educativos de hoy en dia, se sugieren de muchas formas posibles, la
insercion de todas las comunidades educativas (docentes, estudiantes, directivos, padres de
familia, etc.) haciendo una articulacion correcta entre todas ellas, para asi obtener una
mejor calidad educativa, en pro de limitar posibles debilidades y resaltar las fortalezas de la
educacion ofrecida en cualquier institucion educativa.

Segun lo planteado por Brunner (1995) la participacion de la familiay la
involucracion de esta en los diferentes procesos educativos, lleva a la consecucion de
mejores resultados académicos y a una calidad educativa; en los resultados de esta
investigacion se comprob6 que la comunidad de padres de familia de la Institucion
Educativa Municipal Ciudad De Pasto de la jornada de la mafiana, participa, involucra,
aporta y colabora con las diferentes actividades académicas propuestas por la institucion y
en consecuencia se refleja en que esta institucion tiene alta calidad educativa actualmente,
evidenciada en los resultados académicos de sus estudiantes y en las pruebas nacionales
que establecen la clasificacion de instituciones educativas del pais.

Ademas de lo anterior, los padres de familia se sienten parte de la institucién y sus
procesos educativos, donde incluso se les permite colaborar y participar. Esto contradice lo
afirmado por Tourine (1994), quien en general menciona que los padres de familia se
sienten aislados en las instituciones educativas y mucho mas en el desarrollo de sus
procesos educativos, lo cual no se evidencia en la presente investigacion, como consta en la
Tabla 12. Una de las acciones mas comunes que realizan los padres de familia, es visitar el
sitio web de SAPRED para estar informado sobre el rendimiento escolar, los horarios y el
registro académico de notas de sus hijos, como parte de las principales necesidades de
informacion de esta comunidad, esto que refleja coherencia entre las actividades que
realizan los padres de familia y sus necesidades de informacion.

Como toda comunidad parte de una organizacién, y en este caso institucion, la
comunidad de padres de familia tiene necesidades de informacion académica, que deben ser
resueltas por la institucidn, esta propone diversas maneras de resolver y despejar cualquier
duda que se presente entre los actores que la componen, que en este caso son los padres de
familia. Una vez identificadas las necesidades de informacion de esta comunidad (Ver
Tabla 14), se encontrd que los medios de acceso a la informacion no son utilizados de
manera homogeénea, por el contrario, unos son mas utilizados que otros, lo cual no quiere
decir que no exista comunicacion o que no se resuelvan las dudas, si no que algunos medios
son mas preferidos que otros o incluso mas eficientes. (Ver Tabla 15)

Entre los medios mas utilizados para acceder a la informacion se encuentran la
forma personal de hacerlo, a través de sus propios hijos y el sistema de gestion de
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informacion de la institucion. Si bien otros medios como el correo, las cartas o
comunicados escritos no son muy utilizados, estos no impactan de manera negativa.

Lo anterior quiere decir que dicha comunidad es quien decide la forma y el medio
de comunicacion que permita resolver sus dudas, ya sea por gusto, preferencia o forma de
proceder ante dicho medio de comunicacion.

Asi entonces, se da a entender que existen diversas formas que ofrece la institucion
para acceder a la informacion, que estas permite una mejor comunicacioén, que hay diversos
canales para concretar una buena relacion entre los actores de la institucion y que
evidentemente dan un buen resultado al momento de satisfacer las necesidades de
informacidn; también se entiende que el primordial propdsito de la institucion es abarcar a
toda la comunidad de padres de familia y fomentar la apropiacién de la educacion de sus
hijos, sin dejar dudas o inquietudes, satisfaciendo sus necesidades de informacion

Con base en lo anterior, se evidencia que los padres de familia estan pendientes de
los procesos educativos en los que participan sus hijos y que lo hacen de diversas maneras
sujetas a sus preferencias; no obstante, al interior de la Institucion Educativa Municipal
Ciudad de Pasto hay una preocupacion por parte de la comunidad de padres de familia por
conocer y ser parte de la educacién de sus hijos. Todo esto muestra una contradiccion a lo
propuesto por Lopez (2003), quien menciona que es complejo que los padres de familia
participen en la institucion y méas ain que demuestren un interés considerable sobre
diferentes aspectos de la educacién de los estudiantes.

Otro factor que se pudo evidenciar con la investigacion, es encontrar que uno de los
medios mas acogidos para informarse de situaciones académicas estudiantiles, es la
utilizacion del software de gestion de informacion que existe en la institucion. Esto fue una
de las principales formas tecnologicas que se planted el centro educativo para involucrar
masivamente a la comunidad de padres de familia con la Institucion educativa, cuyos
propdsitos eran establecer y fortalecer las relaciones comunicativas con los padres de
familia, lo cual esta directamente relacionado con lo planteado por Escorza (2010), quien
menciona que es necesario involucrar a toda la comunidad educativa en diferentes medios
modernos que permitan acoplarse a la globalizacion de las tecnologias en todas las
actividades humanas. Asi mismo, Escorza (2010), resalta la idea que al involucrar a esta
comunidad educativa, se afrontaran diversos retos para lograr los propdsitos que se quieren,
gue en este caso es una buena comunicacién, y que en la medida de lo posible sea muy
satisfactoria.

La Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto fue consciente que la
incorporacion de software de gestién académica, como una posible solucién que permita la
pertenencia de la comunidad de padres de familia con la institucion, tendria sus retos a los
cuales se propuso hacerles frente mediante diversas actividades como la socializacion
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amplia a los padres de familia para que conozcan el sistema y lo utilicen, la realizacion de
capacitaciones en la institucion sobre el uso y manejo del sistema, la publicacion en
diversos medios del sistema y sus potencialidades, el ingreso casi obligatoria para la
realizacion de procesos académicos, pero sobre todo, el dar a conocer que el sistema era
eficaz y eficiente para el desarrollo de la educacion de sus hijos.

Uno de los beneficios de implementar un software para una comunidad educativa y
las actividades que deben realizar dentro de la institucion, es la eficacia y eficiencia en los
procesos educativos, y asi lo entendio la Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto
que tuvo dentro de sus propositos iniciales mejorar la comunicacion con los padres de
familia, ademaés, como lo plantea VVazquez (2008), que un software permite una mejor
organizacion, estructuracion de la informacién, lo que conlleva a una realizacion eficaz y
eficiente de los procesos en la institucion que se lo aplique.

En esta investigacion se propuso de manera general conocer ¢cual es la informacion
que tiene los padres de familia del sistema de gestion de informacién académica?, ;cual es
el uso que le dan?, teniendo en cuenta diversos factores socioecondémicos de esta poblacion.
De principio, se rescata que la brecha digital de los padres de familia, ya sea por posesion o
uso de herramientas tecnoldgicas que menciona Carneiro(2001), no ha influido con la
participacion de la comunidad en la institucion; a pesar de que al ser principalmente de
estratos bajos y no tiene muchos recursos tecnoldgicos para interactuar con el sistema de
gestion, ademas que el conocimiento que tienen sobre el uso de esos recursos no es alto, lo
que deja ver es que el animo de querer ser parte de la educacion de los estudiantes marca la
diferencia en la comunicacion entre ellos y la institucion.

Es necesario mencionar que en su totalidad la poblacion de padres de familia conoce
el sistema de gestidn, ademas que el ingreso al sistema por parte de ellos se hace de manera
alta; esto significa que el sistema ha tenido una gran acogida dentro de los padres de familia
y que satisfizo las necesidades de informacion de esta comunidad, agregando que ha sido
de manera eficaz y eficiente. Esto es otro desacierto con lo afirmado por Carneiro (2001),
quien menciona que los recursos tecnoldgicos implementados en una comunidad con pocos
recursos y grandes brechas digitales minimizan la aceptacion de estas tecnologias.

Es principalmente notoria la favorabilidad que tienen los padres de familia hacia el
sistema informatico, consideran que es eficiente, eficaz, ahorra tiempo, dinero, que ha
mejorado los proceso en la institucion, que en definitiva ha permitido un intercambio de
informacién mas adecuado y sobre todo ha cumplido el propésito de mantener informados
a los padres de familia sobre la educacion de sus hijos, esto refleja considerablemente lo
gue Garassini (2005) plantea, acerca de que la tecnologia implementada en diversas
comunidades educativas permite mejorar el qué hacer educativo, y todos sus procesos,
concluyendo que el resultado mas positivo de esta insercion es la satisfaccion entre el
software como mediador de la institucion y los padres de familia.
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Para argumentar esta favorable posicidn de los padres de familia sobre el sistema, se
tiene la descripcién de uso que le da esta poblacidn, que es totalmente coherente con las
necesidades de informacion identificadas. Este uso es principalmente sobre consultas de
estados académicos, rendimiento escolar, horarios, registros personales de los estudiantes,
lo que refleja que el sistema ha cumplido claramente con las necesidades de informacion de
los usuarios que en este caso son los padres de familia.

Por ultimo, hay que mencionar que esta favorable interaccion entre el sistema y los
padres de familia, ha traido varios beneficios a la instituciéon, entre ellos el mejoramiento de
la comunicacion, la realizacion eficaz y eficiente de los procesos educativos directos con
los padres de familia etc. Ha sido de gran utilidad el sistema de gestion para la institucion,
que fue acogido adecuadamente por la comunidad de padres de familia, mas adn si se
tienen en cuenta sus aspectos socio - econdémicos.
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Conclusiones

e Laaplicacion del instrumento permitié conocer que en su totalidad la comunidad de
padres de familia conocen sobre el sistema SAPRED. Ademaés que el ingreso al
sistema es principalmente Alto.

e Lainstitucion educativa ofrece diversas formas de comunicarse con ella para lograr
involucrar a la comunidad de padres de familia en los procesos educativos y que de
manera reciproca esta comunidad aprovecha estas formas de comunicacion,
estableciendo una buena relacién con la institucion.

e Las necesidades de informacion de la comunidad de padres de familia estan
principalmente relacionadas con el rendimiento escolar de sus hijos y los estados
académicos.

e Laincorporacion del software de gestién académica SAPRED, mejord procesos
educativos dentro de la institucion como el mantener informados a los padres de
familia sobre la educacion de sus hijos, la informacion del rendimiento escolar, el
conocimiento de horarios, actividades, examenes, Ilamados de atencién, haciéndolos
eficientes y eficaces, con alto grado de satisfaccion para los padres de familia.

e Fue parte fundamental la divulgacion y socializacion de sus beneficios para lograr la
posicion favorable que tiene del sistema de gestion de informacién y la gran acogida
por parte de la comunidad de padres de familia.

e Lacomunidad de padres de familia aprovecha el sistema SAPRED vy sus diferentes
potencialidades para satisfacer sus necesidades de informacion, aunque en ocasiones
se lee poco oportuna y poco actualizada.

e La forma como se administra el sistema SAPRED en la Institucién Educativa por
parte de algunos profesores, muestra una falla en la interaccion con los padres de
familia, reflejada en la informacién poco oportuna o poco actualizada; esto no
impide que se obtenga el mejor provecho de sus servicios.

e La Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto mantiene buena interaccion
con los padres de familia, lo cual coadyuva a la mejora de sus resultados
académicos y calidad educativa.

e Lacomunidad de padres de familia tiene un uso coherente del sistema SAPRED con
sus necesidades de informacidn, lo que muestra que el sistema esta orientado a las
inquietudes y dudas de los padres de familia.

e El sistema SAPRED muestra Altos niveles de eficacia, eficiencia y satisfaccion
logrados en la relacion entre la comunidad de padres de familia y la institucion
educativa.
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Recomendaciones

Tener en cuenta los resultados de la presente investigacion para implementar
futuras estrategias de comunicacién con la comunidad de padres de familia, de
tal modo que genere continuos aciertos en la aplicacion de diversas tecnologias
relacionadas con los procesos en los que ellos estdn inmersos.

Continuar y fortalecer las socializaciones e implementaciones de estrategias
tecnoldgicas en los procesos educativos dentro de la institucion con la
comunidad de padres de familia.

Retomar los espacios de capacitacion y explicacion del manejo del sistema
SAPRED con los padres de familia de la institucion educativa, para aumentar
los niveles de utilidad del sistema de forma masiva.

Velar, por parte de la Institucion Educativa, porque se dé una actualizacion de
informacidn que alimente el sistema, esto favorece a una comunicacién
oportuna con los padres de familia y a mantener sus niveles de satisfaccion.
Continuar con las actividades académicas que permiten que los padres de
familia se sientan parte de la institucién, predisponiendo una posicion favorable
para aportar a ella.
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ANEXos

Anexo 1 Formato instrumento prueba piloto

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES
DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS Y ESTADISTICA
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN INFORMATICA

Universidad de Narino

Objetivo: Determinar el grado de utilidad que tiene el sistema SAPRED para los padres de familia de la
Institucidon Educativa Municipal Ciudad de Pasto jornada de la mafana.

Dirigido a: padres de familia de la Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto jornada mafiana
Instrucciones

e Marque con claridad su respuesta, seleccionando las opciones que respondan a su preferencia.

e Las respuestas serdn confidenciales y andénimas.

e Elformato presenta preguntas de varios tipos: cerradas con respuesta Unica de dos y cinco
opciones; preguntas cerradas con multiple respuesta. Por favor lea con detenimiento para
identificarlas.

Pedimos conteste este cuestionario con la mayor sinceridad, no hay respuestas correctas ni incorrectas.

Género: Masculino__ Femenino__ Edad (afios) Estrato: Barrio:

Tiene a otro(s) hijo(s) estudiando en esta institucién: Si__ NO __Cuantos:

1. Preguntas de si 6 no, por favor escoja una opcion

Si | No

¢éCree que en las actividades académicas que ha participado, se ha tenido en cuenta su
punto de vista para el mejoramiento o cumplimiento de algun proceso dentro de la
institucion?

¢Considera que la institucién le ha dado la oportunidad de aportar como padre de familia
con opiniones y sugerencias en lo referente a los procesos educativos de su hijo?
¢éAsiste, por voluntad propia, a alguna actividad académica diferente a las programadas
por la institucidn para padres de familia?

¢Han habido actividades propuestas por la institucidn en las que se brinde informacion
sobre sus procesos académicos y administrativos relacionados con la evaluacién de sus
hijos?

¢ Participa frecuentemente en las actividades académicas propuestas por la institucién?
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Las siguientes preguntas son de multiple respuestas

2. ¢Cual de los siguientes medios existe en la institucidon para comunicarse con usted?

Internet

A través de SAPRED
Personalmente
Cartas oficios
Comunicados

A través de sus hijos
Teléfono

OOoo0oOoo0ooOooao

Otro, cual?

128

3. Lainstitucidn educativa ofrece diferentes actividades académicas para comunicarse con

usted ¢A cual de las siguientes actividades ha asistido?
Entrega de informes

Matriculacion

Reunién de padres de familia

Socializaciones

Eventos culturales o deportivos
Capacitaciones

Oooo0OoOo0ooao

Otra, cual?

4. De las siguientes actividades educativas seleccione ¢ Cual de ellas han sido propuestas por

la institucién para brindar informacién relacionada con la evaluacién de sus hijos?

Reuniones de padre de familia

Asambleas

Capacitaciones

Socializaciones

Comunicados( cartas informes circulares)

Otra ¢Cual?

5. Enunaescaladelab5, donde 1 esbajoyb5 es alto, como considera:

OoO0oooan

Pregunta

Su participacién en actividades académicas que propone la Institucion

Sus aportes en los cambios que ha tenido la Institucién

El trabajo conjunto entre usted y la institucion

El trabajo en equipo entre administrativos, padres de familia, profesores y
estudiantes

La comunicacidn entre usted y la institucion

Que ha cumplido con los deberes administrativos como padre de familia dentro de la
institucion

Que la institucion ha cumplido con los deberes administrativos dentro del proceso
educativo, como mantenerle informado del rendimiento escolar de su hijo, hacer
reuniones periédicamente etc.

La informacion que tiene sobre los procesos evaluativos de su hijo dentro de la
institucion
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Su manejo del sistema SAPRED

La importancia de los horarios académicos

La importancia de los registros académicos de notas

Conocer los nombres de directivos y docentes

Conocer los talleres, examenes y actividades

La importancia de logros, competencias, estandares de la institucion

Conocer los Comunicados o informacidn de la institucion

Conocer el rendimiento escolar

6. ¢Cual de las siguientes herramientas tecnoldgicas posee?

Aparato Si | No
Computador de mesa
Computador portatil
Smartphone

Tablet

Internet

7. Delsiguiente listado de medios de comunicacién, marque ¢cudl es el mas usado por usted

tener informacion sobre los procesos evaluativos de su hijo dentro de la institucion?

Donde 1 es el Menos usado y 5 es el MAS usado.

Informacion 1/2|3(4|5

Internet
Personalmente
Cartas oficios
Comunicados
Sistema SAPRED

A través de sus hijos
Teléfono o celular
Computador

Correo electrénico
Redes sociales
Consulta en paginas web

8. ¢éConoce sobre la incorporacion del sistema SAPRED, en los procesos educativos dentro de

la institucion?
O si
O No

*Si la respuesta es negativa pase a la pregunta N° 12

9. Preguntas de si 6 no, por favor escoja una opcion

Si

No

¢éLainstitucion le ha brindado espacios de capacitacion y manejo del sistema SAPRED?

En su hogar, ¢han ingresado al sistema SAPRED que la Institucion ofrece?
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¢Utiliza el sistema SAPRED, para estar informado sobre los resultados académicos y
administrativos dentro de la institucion?

10. Enuna escalade 1 a5, donde 1 es en desacuerdo y 5 es muy de acuerdo. Usted considera

gue el sistema SAPRED:

Hace eficientes algunos procesos académicos y evaluativos de la IE

Lo mantiene informado sobre los estados académicos de sus hijos

Logra una comunicacion eficaz y eficiente con los administrativos y profesores de la
institucion

Cumple con la funcién de informarle sobre los estados académicos de sus hijos

Le ahorra tiempo o dinero, cuando quiere informacién de los procesos evaluativos de
sus hijos.

Es importante para los procesos educativos en la institucion

Tiene los Registros académicos al dia

Tiene informacion oportuna

Es de Facil acceso y uso

Tiene Informacidn clara y precisa

11. Enuna escalade 1 a 5, donde 1 es no utilizado y 5 es muy utilizado, por favor responda

sobre las siguientes opciones que podemos realizar en el sistema SAPRED:

1(2|3

4

Consulta de notas e informes

Consulta de talleres y actividades

Consulta de estandares, indicadores y logros de la institucion

Consulta de fechas y horarios

Consulta de los profesores y areas en la institucién

Consulta de faltas, llamados de atencién

Registro de datos personales de su hijo

Mensajes a profesores y directivos

Listado de estudiantes

La siguiente pregunta es de multiple respuesta

12. Seleccione las posibles causas del ¢porque no utiliza el sistema SAPRED para comunicarse

u obtener informacién de los procesos evaluativos de la IE?
No sabe cdmo hacerlo

No tiene acceso a internet

No tiene acceso a computador

No tiene usuario o contrasefia

OooOoooao

No lo ve importante
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0 No conoce el proceso para acceder al sistema
O Prefiere hacerlo personalmente
O Otracual?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 2 Formato instrumento final

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES
DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS Y ESTADISTICA
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN INFORMATICA

Universidad de Narino

UTILIDAD QUE TIENE EL SISTEMA SAPRED PARA LA COMUNIDAD DE PADRES DE FAMILIA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL CIUDAD DE PASTO JORNADA DE LA MANANA

Objetivo: Determinar el grado de utilidad que tiene el sistema SAPRED para los padres de familia de
la Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto jornada de la mafiana.

Dirigido a: padres de familia de la Institucidon Educativa Municipal Ciudad de Pasto jornada mafiana

Instrucciones

e Marque con claridad su respuesta, seleccionando las opciones que respondan a su preferencia.

e Las respuestas serdn confidenciales y andnimas.

e Elformato presenta preguntas de varios tipos: cerradas con respuesta Unica de dos y cinco
opciones; preguntas cerradas con multiple respuesta. Por favor lea con detenimiento para
identificarlas.

Pedimos conteste este cuestionario con la mayor sinceridad, no hay respuestas correctas ni incorrectas.
Padre de familia: Si No _ Acudiente: Género: Masculino __ Femenino __ Edad (afos)

Estrato: ___ Barrio:
Tiene otro(s) hijo(s) estudiando en esta instituciéon: Si__ NO __Cuantos:____

1. ¢Cual de las siguientes tecnologias posee? Y si las posee marque el nivel de uso, Dénde:1 es bajo y 5 es alto

Nivel de uso(si posee)
Tecnologias Si|No |1 |2 3 |4 |5

Computador de mesa

Computador portatil

Celular con conexidn a internet

Tablet

Internet

2. De las siguientes opciones marque ¢A cual de ellas puede acceder a través de internet?( solo si posee internet)
[OPéginas web [JVideos o musica [J Correo electrénico [J Redes sociales (Facebook, whatsapp)

3. Enunaescaladelab5, donde 1 es bajoy5 es alto, como considera la frecuencia de:

Pregunta 112|134

Su participacién en las actividades académicas propuestas por la institucion

Las oportunidades de aportar como padre de familia con opiniones y sugerencias en lo referente a los
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procesos educativos de sus hijos

Las actividades propuestas por la institucién en las que se brinde informacidn sobre sus procesos
académicos y administrativos relacionados con la evaluacion de sus hijos

Las siguientes preguntas son de multiple respuestas
4. (Cual de los siguientes medios utiliza la institucién para comunicarse con usted?

Ointernet  [J Através de SAPRED [] Personalmente [] Cartas oficios
O Teléfono [ Através de sus hijos O Comunicados [ Otro, cual?

5. Lainstitucidn educativa ofrece diferentes actividades académicas para comunicarse con usted ¢A cuadl
de las siguientes actividades ha asistido?
[ Entrega de informes [] Matriculaciéon [J Socializaciones [J Reunidn de padres de familia
O capacitaciones [0 Eventos culturales o deportivos O Otro, cual?
6. De las siguientes actividades educativas seleccione... ¢ Cual de ellas han sido propuestas por la
institucion para brindar informacidn relacionada con la evaluaciéon de sus hijos?

O Asambleas [0 Comunicados [J Socializaciones [JReunién de padres de familia
O capacitaciones O Otro, cudl?

7. Enunaescaladela5, donde 1 es bajoyb5 es alto, como considera:

Pregunta 112{3(4|5

El trabajo en equipo entre administrativos, padres de familia, profesores y estudiantes

La comunicacién entre usted y la institucion

Sl la institucién lo mantiene informado del rendimiento escolar de su hijo

Si la institucién hace reuniones periédicamente

La importancia de los horarios académicos

La importancia de los registros académicos de notas

La informacion que tiene sobre los procesos evaluativos de su hijo dentro de la institucion

La importancia de conocer los nombres de directivos y docentes

La importancia de conocer los talleres, examenes y actividades

La importancia de logros, competencias, estandares de la institucion

La importancia de conocer los comunicados o informacién de la institucion

La importancia de conocer el rendimiento escolar

8. De las siguientes opciones, marque écuadl es el mas usado por usted, para tener informacion sobre los
procesos evaluativos de su hijo dentro de la institucion? En una escalade 1a 5, 1 uso bajo y 5 uso alto.

Informacion 1/2|3(4|5

Internet
Personalmente
Cartas oficios
Comunicados
Sistema SAPRED

A través de sus hijos
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Teléfono o celular

Correo electrénico de la institucién
Redes sociales de la institucién
Consulta pdaginas web de la institucion

Dentro del plan para mejorar la comunicacidn entre la institucidn y los padres de familia, se han incorporado nuevas
tecnologias para lograrlo. La institucion cuenta con el sistema SAPRED dentro del mejoramiento de los procesos
educativos y para poder brindarle informacion.

9. ¢Conoce sobre la incorporacion del sistema SAPRED, en los procesos educativos dentro de la
institucion? SI __ NO __
*Si la respuesta es negativa pase a la pregunta N° 13

10. Por favor responda las siguientes preguntas donde, 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre.
Escoja una opcion

¢Lainstitucién le brinda espacios de capacitacién y manejo del sistema SAPRED?
En su hogar, é¢ingresa al sistema SAPRED que la Institucién ofrece?

¢Utiliza el sistema SAPRED, para estar informado sobre los resultados académicos y
administrativos dentro de la institucion?

11. Enuna escala de 1 a 5, donde 1. Totalmente en desacuerdo, 2. En Desacuerdo. 3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4. De acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo. Usted considera que el sistema SAPRED:

Hace eficientes algunos procesos académicos y evaluativos de la IE

Lo mantiene informado sobre los estados académicos de sus hijos

Logra una comunicacion eficaz y eficiente con los administrativos y profesores de la institucion
Cumple con la funciéon de informarle sobre los estados académicos de sus hijos

Le ahorra tiempo o dinero, cuando quiere informacion de los procesos evaluativos de sus hijos.
Es importante para los procesos educativos en la institucion

Tiene los Registros académicos al dia

Tiene informacién oportuna

Es de Facil acceso y uso

Tiene Informacidn clara y precisa

12. siguientes opciones que podemos realizar en el sistema SAPRED:
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Consulta de notas e informes

Consulta de talleres y actividades

Consulta de estandares, indicadores y logros de la institucion
Consulta de fechas y horarios

Consulta de los profesores y areas en la institucién

Consulta de faltas, llamados de atencién

Registro de datos personales de su hijo

Mensajes a profesores y directivos

Listado de estudiantes

13. Seleccione las posibles causas del ¢ porque no utiliza el sistema SAPRED para comunicarse u obtener
informacidn de los procesos evaluativos de la IE? (multiple respuesta - si NO conoce SAPRED)

No sabe cdmo hacerlo

No tiene acceso a internet

No tiene acceso a computador

No tiene usuario o contrasefia

No lo ve importante

No conoce el proceso para acceder al sistema

Prefiere hacerlo personalmente

No le gusta usar internet

Otra cudl?

OO0O0O0O0OO0oOoo0on

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 3 Entrevista confirmacion de resultados

Dentro de los items investigados, se encontraron algunos que por la diversidad de resultados no
dejan ver una posicion clara de la comunidad de padres de familia frente a diferentes aspectos
dentro de la institucién educativa y el sistema SAPRED.

1. Uno deellos fue el de las capacitaciones y explicaciones del manejo del sistema SAPRED,
donde los resultados muestran una posicién principalmente negativa frente a estos
aspectos, al encontrar que para una parte de los padres de familia son casi inexistentes.
éexistieron las capacitaciones del sistema SAPRED para los padres de familia?

= ¢Como fueron estas capacitaciones?
2. ¢considera que el sistema SAPRED logra una comunicacién eficiente y eficaz para los
padres de familia, docentes y directivos de la institucion?
= cutiliza usted la opcidn de mensajes?
= iresponde usted estos mensajes?
= (frecuentemente?
3. (el sistema SAPRED tiene informacién al dia sobre los procesos evaluativos de los
estudiantes?
= (Cual cree usted que es una posible causa?



- . 137
Anexo 4 Encuesta resuelta por un padre de familia prueba piloto



