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RESUMEN

La presente investigacion tiene como fin dar a conocer los avances del Plan de
Incorporacion de TIC De La Universidad De Narifio (PlanEsSTIC UDENAR). Para la realizacion
de este proyecto se tuvo en cuenta el Plan De Desarrollo UDENAR 2008-2020, el PlanEsTIC
UDENAR vy los lineamientos establecidos por el MEN en convenio con la Universidad de los
Andes.

La investigacion tuvo un enfoque metodoldgico cuantitativo con un alcance descriptivo,
permitiendo describir los avances del PlanEsTIC UDENAR.

Teniendo en cuenta la percepcion por parte de los docentes se encontrd que no hay
avances significativos en el plan, pero analizando més profundamente se encuentra que varios de

los items ya estan establecidos.



ABSTRACT

The present research intends to present the advances of the Plan of Incorporation of the
TIC of the University of Narifio (PlanEsTIC UDENAR). The UDENAR Development Plan
2008-2020, the UDENAR Plan and the guidelines established by the MEN in agreement with the
University of the Andes were taken into account for the realization of this project.

The research had a quantitative methodological approach with a descriptive scope, which
allowed to describe the advances of the PlanEsTIC UDENAR.

Taking into account the perception on the part of the teachers, it was found that there are
no significant advances in the Plan, but when analyzing it more deeply it is found that several of
the items are already established.
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INTRODUCCION

En la actualidad las instituciones educativas de educacién superior deben adaptarse a los
cambios de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, como lo menciona Salinas,
“Para adaptarse a las necesidades de la sociedad actual, las instituciones de educacion superior
deben flexibilizarse y desarrollar vias de integracion de las TIC en los procesos de formacion”.
(Salinas, 2004). Estos proyectos deben realizar estrategias que permita involucrar a toda a la
organizacion, en pro de la calidad e innovacion educativa apoyada en las TIC.

“En el Programa Nacional de Innovacion Educativa con el uso de TIC del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), se han definido diversas lineas de accion orientadas al
fortalecimiento de la capacidad de Uso y Apropiacion de las TIC. Desde el 2007, el MEN con el
direccionamiento estratégico del grupo LIDIE de la Universidad de los Andes, y la colaboracion
de un grupo importante de instituciones lideres de diferentes regiones del pais, viene
desarrollando el proyecto PlanESTIC”. (Osorio, Cifuentes, Garcia, & Rey, 2007)

Hay que tener en cuenta que para la integracion de las TIC debe haber participacion
activa por parte de todos los integrantes de la institucion, es asi como se lograra que las TIC,
sean parte de un cambio en la calidad educativa.

Desde el afio 2007, el MEN teniendo en cuenta los resultados del estudio realizado sobre
Modelos virtuales en las IES colombianas y reconociendo la trayectoria de la Universidad de los
Andes en el disefio de estrategias de incorporacion de TIC como apoyo a Sus procesos
educativos, ha venido realizando convenios de Ciencia y Tecnologia con la Universidad, con el
proposito de aunar esfuerzos tendientes a movilizar procesos de planeacién estratégica para la
incorporacion de las TIC en los procesos educativos de las IES colombianas (PlanESTIC).
(Osorio, Cifuentes, Garcia, & Rey, 2007)

La universidad de Narifio no es ajena a este plan, también ha elaborado el Plan de
incorporacion de TIC (PlanESTIC UDENAR) en el afio 2009, el cual permite realizar un
diagndstico principal de la integracion de las TIC y se plantean acciones en cuanto a
capacitacion, empoderamiento y apropiacion de TIC en los ambientes académicos,
investigativos, de proyeccion social y administrativos dirigidos a potenciar las competencias del
talento humano.

Si bien la Universidad de Narifio se ha preocupado por incorporar las TIC en la mision y

vision de la institucién, como lo ha estipulado en el PlanEsTIC UDENAR, hasta la fecha no se



15

ha realizado ningln seguimiento que permita identificar los avances que ha tenido, de alli la
necesidad de realizar la presente investigacion, dando a conocer la percepcion que tienen los
docentes y jefes de departamento frente a la incorporacion de TIC en la Universidad de Narifio.

La metodologia utilizada para esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con un
alcance descriptivo y un disefio metodologico No Experimental transeccional descriptivo
permitiendo tener una percepcion de los avances del PlanEsTIC Udenar en el afio actual. Para la
recoleccion de informacion se utiliza el instrumento de PlanEsTIC Colombia abalado también
por la Universidad de Narifio que cuenta con cinco categorias que son Vision y Plan Estratégico,
Ensefianza y aprendizaje, Desarrollo del Talento Humano, Infraestructura de equipos y
Gerenciando e Implementando TIC y e-learning. Una vez aplicado este instrumento a los
docentes y jefes de departamento de la Universidad de Narifio, se obtuvo como resultado que la
prioridad se encuentra en Medio y su nivel esta en Desarrollo.

En conclusién podemos decir que la percepcion de la poblacion encuestada da como
resultado actual que el PlanEsTIC UDENAR tiene un estado igual al diagnostico hecho en el
2009.

Palabras Claves: Incorporacion educativa de TIC, Planes estratégicos de incorporacion
de TIC, TIC en IES
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Problema
Descripcion del problema

Teniendo en cuenta que en el mundo ha trascendido el uso de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion, es necesario que la educacion vaya de la mano con los avances
tecnoldgicos de la sociedad. Es por eso imprescindible que todos los actores que intervienen en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, estén actualizados en el uso de estas herramientas,
ayudando asi a disminuir la brecha digital que existe entre la educacion y la sociedad.

Un proyecto liderado por el Ministerio de Educacion Nacional y la Universidad de los
Andes, permitié que muchas universidades en Colombia, entre ellas la Universidad de Narifio,
construyan sus proyectos estratégicos de incorporacién de TIC, en donde para la implementacion
de este proyecto se debe tener en cuenta misiones, visiones, objetivos y metas de cada
institucién, aprovechar condiciones y posibilidades, entre ellos recursos, actividades y tiempo,
ademas sefiala que se debe evaluar o realizar un seguimiento al proyecto de accion para la
realizacion de una retroalimentacion efectiva y oportuna para cumplir con las metas propuestas.
(Osorio & Aldana, 2007).

Si bien el plan se desarrollé en la Universidad de Narifio, a la fecha no se ha realizado
ningun seguimiento o evaluacién que permita identificar el estado actual y el futuro del
PlanESTIC. (Universidad de Narifio, 2008).

Formulacion.

¢Cuales son los avances del plan estratégico de incorporacion de las TIC en la

Universidad de Narifio?
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Justificacion

La educacion superior en Colombia viene incorporando las tecnologias de la informacion
y la comunicacion en sus funciones misionales a traves de los Planes de Incorporacion de TIC
(PlanESTIC), en el cual la Universidad de Narifio no fue ajena a este interés nacional y se
involucrd en el proceso con su “Plan de incorporacion de TIC de la Universidad de Narifio”.
(PlanEsTIC UDENAR)

Con la construccion del PlanEsTIC UDENAR se logré reconocer las debilidades y
fortalezas en el uso de las TIC en el que hacer universitario; esto con apoyo del plan pensar en la
Universidad y la regién, debido a que se generd una autoevaluacién con miras a mejorar la
calidad educativa, permitiendo asi orientar la incorporacion de TIC.

La evaluacion como cultura institucional permite: “La renovacion, la autorregulacion, el
ajuste, el fortalecimiento, la actualizacion y el mejoramiento permanente de la institucion”
(Comision academica, 2013, pag. 11). De aqui la necesidad de evaluar el PlanEsTIC UDENAR
2008, con el fin de aportar a la Universidad resultados en cuanto avances, mejoras, dificultades y
posibles soluciones en la incorporacion del plan, para proponer ajustes y readecuarlo, para asi
cumplir con las expectativas esperadas y acordes a las tendencias tecnoldgicas actuales .

Es necesario entonces precisar que existen objetos de formacion que se transforman con
gran rapidez, como es el caso de las TIC, por tal razon, es muy importante entender que los
contenidos curriculares, expresados en los planes de estudio, las competencias y los perfiles, son
elementos que se renuevan de manera periodica, y que las IES no pueden ser ajenas a la
necesidad de mantener vigentes sus ofertas académicas (Calle Palacio, 2013).

Teniendo en cuenta lo anterior, él decreto 1295 del 2010 capitulo I, menciona la
evaluacion de las condiciones de calidad de los programas y entre los item a evaluar para la
otorgacidn del registro calificado, las TIC son requeridas en varios apartes como investigacion,
personal docente, medios educativos e infraestructura fisica disponibles en la institucion.

La evaluacion del plan de incorporacion de TIC tiene como fin aportar al mejoramiento
de la calidad educativa de la Universidad de Narifio, tomando como referencia el resumen del
proyecto de incorporacion de TIC en la Universidad de Narifio, desarrollo de lineamientos-
Disefio y gestion de la estrategia en su etapa Il aspecto 7 menciona la sistematizacion,
seguimiento y monitoreo, en donde se estima la importancia de un plan de seguimiento y

evaluacion en los procesos educativos soportados en TIC, con el fin de brindar aportes a la
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comunidad educativa, ademas apoyaria a la toma de decisiones frente a procesos de escalabilidad
de los sistemas, infraestructura e incidencia académica (Eraso, Paredes, & Insuasty,

Resumen:Proyecto de incorporacion de TIC en la Universidad de Narifio, 2009)
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Objetivos

Objetivo general.

Evaluar el avance que ha tenido el PlanEsTIC UDENAR en el periodo comprendido
entre el afio 2008 hasta la actualidad.

Obijetivos especificos.

e Comprobar el desarrollo, la gestion y la administracion de sistemas de
informacion académicos - administrativos y recursos digitales en la institucion.

e Determinar la oferta académica presencial, semipresencial y a distancia apoyados
en TIC en las diferentes unidades académicas.

e Establecer los planes de accion conducentes a la capacitacion, empoderamiento y
apropiacion de TIC en los ambientes académicos, investigativos, de proyeccion
social y administrativos dirigidos a potenciar las competencias del Talento
Humano.

e ldentificar los avances en la adquisicidn, actualizacién, implementacion y
mantenimiento de la infraestructura informatica y telecomunicaciones.

e Proponer ajustes al PlanESTIC UDENAR acordes a los avances de la tecnologia y

tendencias educativas e investigativas de la educacion  superior.

Marco referencial
Antecedentes

Universidad de Narifio “Pensar la Universidad y la region”.

(Universidad de Narifio, 2008)

El plan de desarrollo institucional 2008-2020 toma como base primordial el desarrollo
simultaneo que debe haber entre los avances internos de la Institucion Universitaria y su entorno.
Las TIC son un eje fundamental del desarrollo de la regién y del pais debido a que es uno de los
factores que aporta en gran medida al desarrollo econdmico y social. De aqui que el plan de
desarrollo 2008-2020 contenga dentro de su  direccionamiento estratégico, propdsitos y
estrategias para cada eje relacionado con las TIC que menciona: “En la actualidad la
Universidad ha elaborado un plan para la implementacién de un sistema de informacién y

comunicaciones que pretende asumir con rigor la nuevas tecnologias de la informacion no solo
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para dar respuesta a sus demandas y requerimientos internos y externos sino posibilitar una
gestion financiera méas eficaz , la educacion virtual més efectiva e impactante, la agilidad y
oportunidad de los procesos informaticos ligados con el proceso de formacién académica, y la
adopcion de un sistema de gestion mas oportuno y al servicio de nuestras actividades
misionales.” (Universidad de Narifio, 2008, pag. 19).

Una de las mayores dificultades que se presentan en el “plan de desarrollo 2008-2020” es
la dotacion en cuanto a infraestructura mencionado asi: “La situacion actual es preocupante, si se
tiene en cuenta que la Infraestructura Fisica y Tecnologia, existente se encuentran en mal estado,
precarias condiciones en las instalaciones para las actividades docentes e investigativas”
(Universidad de Narifio, 2008, pag. 26).

Se necesita igualmente obtener una biblioteca de consulta virtual para las extensiones que
permita tanto a docentes y estudiantes realizar consultas y la creacién de aulas inteligentes en
todas las extensiones que brinden una mayor interaccién entro los entes educativos e interés por
el auto aprendizaje, investigacion y capacitacion.

Proyecto de incorporacion de TIC en la Universidad de Narifio.

(Eraso, Paredes, & Insuasty , Propuesta de plan estratégico de incorporacion de TIC,
2009)

Para la construccién del Plan de Incorporacion de TIC se realiz6 un diagnostico del uso
de las TIC en el quehacer académico y administrativo institucional, este proyecto evaluara el
plan con un diagnostico actual. Las estrategias propuestas para favorecer la innovacion
Educativa con la implementacion de PlanEsTIC UDENAR se afrontan desde cuatro objetivos: la
gestion de la infraestructura y de telecomunicaciones, los sistemas de informacion y los recursos
digitales, la oferta académica y la capacitacion, por Gltimo el empoderamiento y la apropiacion
de TIC en la educacion.

Para el desarrollo del Proyecto de incorporacién de TIC 2008-2020 se establecieron 8
dimensiones y 14 comisiones de trabajo que construiran de forma paralela, colectiva y
democratica los planes, proyectos, politicas y estatutos que regiran el devenir de la institucion en
los préximos afios. El Proyecto Institucional de Incorporacion de TIC, se convierte entonces en
una directriz transversal a todas las dimensiones y comisiones, que tuvo su base en la comision

de desarrollo tecnologico.
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Situacion actual de la utilizacion de las TICs en los procesos de ensefianza de los
programas de pregrado de la Universidad De Narifio, Sede Pasto.

(Paz Calderon, Paz Saavedra, & Fierro Marcillo, 2007)

El proyecto desarrollado en el 2007 mostrd el nivel de integracion de las TIC dentro de
los procesos de ensefianza de los programas de pregrado de la Universidad de Narifio y ademas
presenta las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de las mismas en la comunidad
educativa, con el objetivo de plantear alternativas que permitan aprovechar los recursos, las
iniciativas y el talento humano con el que cuentan la institucién para iniciar el proceso de
integracién de las TIC.

Los items evaluado en este proyecto son: Los proyectos o iniciativas de integracion de
TIC; la capacitacion, actitud y grado de utilizacion de tales herramientas por parte de la
comunidad docente; y percepcion de los estudiantes frente al uso de las TIC en el sector
educativo.

Incorporacion de las TIC en educacion superior: Experiencia Institucional
Universidad de los Andes.

(Osorio L. A., Aldana, Leal, & Carvajal , 2003)

El proyecto se inici6 con una fase piloto que estuvo centrada en el desarrollo de 22
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA); se realiz6 en los dos semestres del afio 2003.

En esta fase se vincularon docentes motivados, bien por una experiencia previa en este
campo o tan sélo movidos por un interés de fortalecer su trabajo docente con estos nuevos
medios.

Posteriormente se dio inicio a la fase de expansion que cubre el periodo 2004-1 a 2005-
2, lo que ha permitido alcanzar un numero de 97 AVA desarrollados, en 9 facultades asi:
Administracion (7), Arquitectura y Disefio (9), Artes y Humanidades (10), Ciencias (13),
Ciencias Sociales (17), Derecho (7), Economia (1), Ingenieria (24), Medicina (8), Proyecto
Universitario (1).

Actualmente, se ha dado inicio a la fase de apropiacion institucional, concebida como el
momento en que el proyecto le apunta a identificar y fortalecer los componentes esenciales para
la consolidacion, expansion y sostenibilidad del proyecto; para ello se ha definido una
reorientacion metodologica que representa el encuentro de dos tendencias, en primer lugar: el

trabajo desde el aula con la construccion del AVA con cada docente (nivel micro), y al mismo
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tiempo, el abordaje desde niveles mas globales como las areas, los departamentos y facultades
(nivel macro).

Formulacion del plan estratégico de incorporacion de tecnologias de la informacion
y la comunicacion (PlanEsTIC) en la facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la
Universidad de Narifio.

(Rosero Realpe, 2014)

El presente trabajo de grado tiene como objetivo adelantar la formulacion de un
Plan Estratégico de Incorporacion de Tecnologias de Informacién y comunicacion (PlanEsTIC)
en la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales (FACIEN), de tal manera que todos los
programas participen de dicho plan, tomando como referencia su &rea de conocimiento,
permitiendo asi un analisis de sus necesidades y una vision clara para implementar las TIC a su
curriculo.
Marco tedrico

Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

(Ministerio de comunicaciones Republica de Colombia, 2008)

El Ministerio de Educacion plantea que hasta el afio 2019 todos los colombianos deben
estar conectados e informados a través de las tecnologias de informacion y de comunicacion, por
este motivo el Ministerio de Comunicaciones decidié ofrecer la infraestructura y la financiacién
para la ejecucién de este Plan.

Este plan plantea varios objetivos, dentro de las metas estd consolidar un Gobierno
conectado en el que prime la inclusion social. Ademas de constituir en Colombia una cultura
digital a través de la masificacion del uso y apropiacion de las TIC, las cuales estén reguladas por
una politica institucional.

En educacidn superior se han adelantado procesos de formacién de docentes como tutores
virtuales para que puedan apoyar los crecientes programas de e-learning de las IES.

Entre los items importantes que ayudan al proyecto de grado planteado, esta poner en
marcha proyectos que amplien la capacidad del proceso de alfabetizacion digital a través de la
utilizacion eficiente de centros comunitarios de acceso a las TIC.

El Plan reconoce la importancia de la propiedad intelectual y promovera la creacion de
espacios para revisar el tema de los contenidos para la educacién en el contexto digital, entre

ellos se encuentra:
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Crear un ambiente favorable que estimule el aprovechamiento de escenarios digitales,

con las siguientes caracteristicas:

Que no sea restrictivo.

Que estimule el aprovechamiento de redes y relaciones.

Que conecte iniciativas.

Que promueva y elimine barreras para aprovechar el uso de las TIC en la
educacion.

Que abra posibilidades para que todos los miembros de la comunidad puedan ser
creadores y usuarios del conocimiento, incentivando en forma creativa la
precision y la calidad del mismo.

Que el Proyecto Educativo Institucional — PEI- de los colegios y los programas de
Acreditacion Institucional de las universidades se transforme de tal manera que
permita un mejor conocimiento y aprovechamiento de estas tecnologias por parte
de los estudiantes.

El uso de estas tecnologias debe ser permanente en el proceso educativo en el aula
para todas las materias y en las asignaciones de investigacion y desarrollo de

trabajos para los alumnos.

Que dé especial énfasis en el proceso educativo dado en los centros educativos donde

estudian los maestros, a la ensefianza de metodologias y a la creacién de competencias para el

uso e integracion de las TIC en los procesos educativos que estaran bajo su responsabilidad.

Que dé reconocimiento en los procesos de promocién de maestros en su carrera docente a

la demostracion de competencias en TIC sumadas al uso activo de estas tecnologias en sus clases

y procesos pedagogicos.

Que promueva la creacion de nuevos actores para el proceso de alfabetizacion digital

incluyendo entre otros a los operadores de los telecentros y de los sitios de trabajo.

Que promueva el vinculo de la comunidad de padres con la comunidad educativa.

Que defina y divulgue resultados de evaluacion de calidad de las instituciones educativas,

con base en los resultados de los alumnos en las diferentes pruebas académicas, que deben

involucrar algunas que requieran el uso de TIC.
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Hacer investigacion aplicada a nuevas metodologias y tecnologias que permitan mejorar
las acciones que realiza el pais en la aplicaciéon de TIC en la educacion.

Programa de Uso de Medios y Nuevas Tecnologias.

El Ministerio de Educacion ha disefiado y puesto en funcionamiento un conjunto de
politicas institucionales para asegurar la calidad e impacto del componente de uso de TIC del
Programa de Uso de Medios y Nuevas Tecnologias, con base en cinco aspectos nucleares:
Gestion para el acceso a infraestructura tecnoldgica; Gestion de contenidos digitales de calidad,;
fomento al Uso y apropiacion de las TIC; Formacion del talento humano; Fomento a la oferta de
Educacion virtual. Los anteriores son los ejes en los que enfoca su trabajo el Ministerio
actualmente y los que delimitan las acciones de implementacion de TIC en educacion hasta el
afio 2010.

A continuacion se presentan en mayor detalle las acciones especificas de los ejes de
trabajo mencionados:

Usos y apropiacion.

e Generar y orientar politicas para estimular el uso y apropiacion de las TIC en la
educacion, la produccion de contenidos educativos digitales, la participacion en
redes y comunidades virtuales, la formacion de docentes en uso de TIC, la gestidn
territorial e institucional de la integracion de las TIC, y el desarrollo de escenarios
de innovacidn educativa.

e Promover a nivel nacional procesos de investigacion pertinentes a la politica del
sector, encaminados a identificar modelos y estrategias de usos y apropiacion, que
propicien la renovacién pedagdgica en los ambientes de aprendizaje y la
transformacion del sector.

e Fomentar la puesta en marcha de modelos y estrategias para el uso y la
apropiacion de tecnologias, especialmente, en el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion, en la educacion preescolar, basica, media y
superior.

e Identificar las oportunidades y aliados estratégicos para generar, desarrollar e

implementar proyectos de innovacion educativa que estimulen el desarrollo e
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incorporacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el
sector.

Estimular la creacion y participacion en redes y comunidades virtuales,
impulsando la interaccién entre los actores educativos en tematicas de interés
académico, intelectual y metodologico (como procesos de formacion, areas de
conocimiento, gestion, etc.).

Integrar el aprendizaje colaborativo y el trabajo por proyectos, en estrategias de
proyectos colaborativos, como un aporte a la renovacion pedagégica con TIC en
las aulas de clase y a la motivacion de los estudiantes hacia el logro de
aprendizajes significativos.

Desarrollar la creacion de escenarios de innovacion educativa, que faciliten la
orientacion en la integracion de las TIC en los procesos de aprendizaje.

Promover el desarrollo y adopcién de modelos de maduracion tecnoldgica en uso
de TIC para las instituciones educativas, que sirvan como referentes para el
diagnostico y la definicion de objetivos y planes estratégicos para el uso de TIC.
Conformar un comité para uso y apropiacion de TIC en cada institucion
educativa, con participacion del rector y profesores de diferentes areas.
Desarrollar  proyectos colaborativos que fomenten la innovacion vy

aprovechamiento de las TIC en todas las areas.

Educacion virtual.

Promover la creacién de nuevos programas virtuales, asi como la transformacion
de programas a distancia existentes, para generar una oferta diversa pertinente
para regiones apartadas del pais, haciendo uso de la infraestructura de los Centros
Regionales de Educacién Superior (CERES).

Estimular la demanda de programas virtuales por parte de estudiantes de
educacion media y su reconocimiento por parte del sector productivo, mediante la
generacion de camparias que muestren las condiciones, ventajas y requerimientos
de la educacion virtual.

Acompaiiar a las instituciones de educacion superior en el desarrollo y adopcion

de modelos financieros, de produccién y de oferta de programas virtuales.
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Otros.

e Hacer seguimiento a los resultados e impacto de la implementacion de politicas y
el fomento al uso y apropiacion de las TIC en educacion, a través del uso de la
infraestructura tecnoldgica y los contenidos digitales educativos y la evaluacion
de modelos y estrategias para determinar su impacto en el sector educativo
(Observatorio de innovacion educativa con TIC).

Marco contextual

La Universidad de Narifio se encuentra ubicada en la ciudad de San Juan de Pasto, esta
cuenta actualmente con 40 programas académicos de pregrado.

La Dimensién misional de Docencia Universitaria, estd enmarcada en el mejoramiento
continuo de la calidad de los programas académicos ofrecidos por la universidad, lo cual se
concreta a través de planes de capacitacion, normatividad apropiada, sistema adecuado de labor
académica, aumento de numero de docentes tiempo completo y medio tiempo, incentivos para la
pertinencia, descentralizacion administrativa y la dotacion de recursos para la academia. (Ldpez,
2012)

Entre los planes que permiten el direccionamiento de la institucidn en pro de la calidad en
los proximos anos “El plan de desarrollo 2008-2020- Pensar la Universidad y la region”,
contiene los ejes tematicos como:

MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA: Gestionar recursos para
modernizar la infraestructura fisica y tecnoldgica, para que los programas apliquen o generen
tecnologias innovadoras para obtener una mejor calidad educativa.

PROGRAMA MODERNIZACION DE INFRAESTRUCTURA:

INFRAESTRUCTURA INFORMATICA PROYECTOS O ACTIVIDADES: Se incluye
el Plan de desarrollo Tecnologico, seguimiento, control y actualizaciones, implementacion de
base de datos y redes, herramientas virtuales, capacitacion de personal, entre otras.

DOTACION DE EQUIPOS VARIOS PROYECTOS O ACTIVIDADES: Implementar
de equipos con el fin de cumplir con las necesidades académicas basicas

INFRAESTRUCTURA DE  TELECOMUNICACIONES PROYECTOS O
ACTIVIDADES: Renovacién de infraestructura de datos, voz y red, implementacion de redes de

alta velocidad y centro de comunicaciones.
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INFRAESTRUCTURA ELECTRICA PROYECTOS O ACTIVIDADES: Planes de red
eléctrica en toda la universidad con el fin de garantizar el funcionamiento de los equipos.

BIBLIOTECAS PROYECTOS O ACTIVIDADES: Ampliacion fisica y tecnoldgica,
incluyendo nuevos sistemas de busqueda y gestiona miento.

INFRAESTRUCTURA DE LABORATORIOS PROYECTOS O ACTIVIDADES:
Construccion de laboratorios que adquieran la dotacion necesaria, infraestructura adecuada y
requerimientos minimos para su buen funcionamiento

DOTACION DE MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA PROYECTOS O
ACTIVIDADES: Adquisicion de equipos, modernizacion y ampliacion de infraestructura.
Marco conceptual

Teniendo en cuenta algunos conceptos dentro del proyecto se hace una fundamentacion
tedrica sobre los aspectos mas relevantes que alli se incluyen entre ellos encontramos:

Evaluacion.

Como ya se lo habia mencionado con anterioridad es necesario que la evaluacion se
realice en cada proyecto, entre ellos la incorporacion de TIC de la Universidad de Narifio, debido
a que esta facilita los objetivos propuestos, teniendo en cuenta que se encuentran posibles
falencia al corregir o afianzar lo positivo encontrado, ademas permite tener un control sobre lo
que se esta proyectando.

Segun la Revista Iberoamericana “la evaluacion de las TIC en la educacion se configura
como aliada relevante para identificar los procesos y practicas que resulten ser mas eficaces y, al
mismo tiempo, ha de ofrecernos novedosas herramientas y dispositivos analiticos para
comprender mejor uno de los objetivos fundamentales de la ensefianza: ¢cémo ayudar a los
alumnos a aprender?” (Buston & Roman, 2011).

Evaluacion del plan TIC.

Teniendo en cuenta la definicion de evaluacién, encontramos por otra parte un término
muy fundamental en el proyecto a desarrollar, “este término hace referencia a la evaluacion
como un proceso de recoleccion de informacidn relevante que nos va a permitir hacer un juicio
de valor, necesario para la toma de decisiones y para orientar la accion. El fin Gltimo y principal
de la evaluacion es la mejora. Si no conduce a ésta, seria un proceso sin sentido”. (GOMERA,

2011)
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Integracion de las TIC.

La Universidad de Narifio se ha unido al interés del ministerio de Educacion Nacional en
cuanto a la incorporacion de las TIC en la educacion superior, debido a que estas son el eje
fundamental que aporta al cambio social.

Al recoger experiencias Sangra y Gonzales mencionan: “La integracion de las TIC ha de
hacerse de forma explicita, planificada y sistemética, implicando a la organizacion en su
conjunto e involucrando a sus miembros individual y colectivamente. S6lo entonces podran
convertirse en un factor de cambio y de mejora de la universidad. El abordaje del tema de
manera institucional requiere participacion activa y motivacion de diferentes actores de la
institucional, siendo muy importantes el profesorado y un fuerte compromiso institucional”.
(Sangra & Gonzales, Integracion de las TIC, 2004)

Planeacién Estratégica.

En el campo de la educacion, es una herramienta administrativa que consiste la
formulacion, ejecucion y evaluacion de procesos con los que una institucion educativa define su
vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarla. Su uso tiene como Unico propdsito ayudar
a la realizar un mejor trabajo, permitiendo la toma de decisiones fundamentalmente y el logro de
sus objetivos.

Es asi como en el PlanESTIC se encuentran visiones y objetivos con el fin de integrar las
TIC en todo el proceso educativo y para ellos es necesario realizar evaluaciones que permitan
identificar como va el proceso y si necesita modificaciones para cumplir con los objetivos
propuestos.

Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

Son instrumentos y procesos utilizados en cualquier actividad humana para localizar,
recuperar, almacenar, organizar, manejar, producir, presentar, proteger, gestionar e intercambiar
informacion empleado sistemas informaticos por medios magnéticos y automaticos, que dan
soporte a la ensefianza y el aprendizaje en el &mbito presencial, virtual como a distancia. (Osorio
L. A, y otros, 2008, pag. 74)

Marco legal
Ley de TIC 2009.
Entre los principios orientadores se encuentra la investigacion, el fomento, la promocion

y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones que son politicas de
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Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion publica y de la sociedad,
para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e incrementar la
productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes y la inclusion
social.

Con el PlanESTIC UDENAR se pretende aumentar la calidad educativa mediante la
promocion y desarrollo de las TIC, teniendo en cuenta que en la presente ley se habla de
involucrar a todos los sectores y niveles de la Universidad de Narifio en el proceso de ensefianza-
aprendizaje apoyadas en TIC, se realiza la evaluacion del PlanEsTIC UDENAR con el fin de
obtener respuestas a las posibles falencias que existen en el momento de integrar las TIC a la
educacidén y conocer si existen planes en los departamentos que permitan la integracion de estas.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés general y
es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los
habitantes del territorio nacional, es por eso que la evaluacion al proceso de PlanESTIC
UDENAR toma importancia, debido a que esta es la forma de conocer si la UDENAR realmente
estd involucrando las TIC en el proceso de ensefianza.-aprendizaje, con el fin de tener mejor
calidad educativa.

Son principios orientadores de la presente Ley:

Articulo 39.- Articulacion del plan de TIC.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones coordinara la
Articulacién del Plan de TIC, con el Educacion los demés planes sectoriales, para facilitar la
concatenacion de las acciones, eficiencia en la utilizacion de los recursos y avanzar hacia los
mismos objetivos. Apoyara al Ministerio de Educacion Nacional para:

Fomentar el emprendimiento en TIC, desde los establecimientos educativos, con alto
contenido en innovacion

Poner en marcha un Sistema Nacional de alfabetizacion digital.

Capacitar en TIC a docentes de todos los niveles.

PlanESTIC Colombia brinda asesorias y acompafiamientos a las Instituciones de
Educacion Superior colombianas en sus procesos de formulacién, fortalecimiento e
implementacion de planes estratégicos institucionales para la incorporacion y uso educativo de

las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, asi fue entonces como se dio inicio a
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PlanESTIC UDENAR pero es necesario realizar seguimientos constantes con el fin de garantizar
la integracion de las TIC en la institucion.

Decreto no. 1295 republica de Colombia (2010).

Teniendo en cuenta que el registro calificado es el instrumento del Sistema de
Aseguramiento de Calidad de la Educacion Superior y por lo cual la Universidad de Narifio debe
estar en permanente seguimiento, esta debe cumplir con unas condiciones especificas, mediante
las cuales el Estado verifica el cumplimiento por parte de la institucion.

Como se lo describe con anterioridad el registro calificado permite la acreditacion y
funcionamiento de los diferente programas otorgados en la Universidad de Narifio, entre las
condiciones para obtener el registro calificado, en el capitulo Il del decreto 1295 se encuentran:
(Vélez & Vélez White, 2010).

Investigacion.

Las actividades de investigacion que permitan desarrollar una actitud critico y una
capacidad creativa para encontrar alternativas para el avance de la ciencia, la tecnologia, las artes
o las humanidades y del pais, de acuerdo con las orientaciones que se indican a continuacion.

e EIl programa debe prever la manera como va a promover la formacion
investigativa de los estudiantes o los procesos de investigacion, o de creacion, en
concordancia con el nivel de formacion y sus objetivos.

e EIl programa debe describir los procedimientos para incorporar el uso de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacién en la formacion investigativa
de los estudiantes.

Personal docente.

Las caracteristicas y calidades que sirven al fortalecimiento del personal docente, de
acuerdo con los siguientes requerimientos y criterios:

e Profesores con titulacion académica acorde con la naturaleza del programa,
equivalente o superior al nivel del programa en que se desempefiaran. Cuando no
se ostente la pertinente titulacion, de manera excepcional, podra admitirse un
numero limitado de profesores que posean experiencia nacional o internacional y
que acredite aportes en el campo de la ciencia, la tecnologia, las artes o las

humanidades, debidamente demostrado por la institucion.
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e |doneidad de los profesores encargados de desarrollar los programas a distancia o
virtuales, y los mecanismos de acompafiamiento y de seguimiento de su
desempefio. Cuando la complejidad del tipo de tecnologias de informacion y
comunicacion utilizadas en los programas lo requiera, se debe garantizar la
capacitacion de los profesores en su uso.

Infraestructura Fisica.

Para los programas virtuales la institucion debe evidenciar la infraestructura de hardware
y conectividad; el software que permita la produccion de materiales, la disponibilidad de
plataformas de aulas virtuales y aplicativos para la administracion de procesos de formacion y
deméas procesos académicos, administrativos y de apoyo en linea; las herramientas de
comunicacion, interaccion, evaluaciéon y seguimiento; el acceso a bibliotecas y bases de datos
digitales; las estrategias y dispositivos de seguridad de la informacion y de la red institucional;
las politicas de renovacion y actualizacion tecnologica, y el plan estratégico de tecnologias de
informacidn y comunicacion que garantice su confiabilidad y estabilidad.

Lo item anteriores permiten verificar que la presente investigacion conlleva a dar una
visién de cdmo se encuentra la institucion en la integracién de TIC, en cuanto a capacitacion
docente, educacion e-learning, infraestructura, desarrollo de talento humano y ensefianza-
aprendizaje, permitiendo a la Universidad de Narifio basarse en estos resultados para comprobar
los item que se evaluaran en la otorgacién del registro calificado.

Teniendo en cuenta algunos criterios que se evallan para la acreditacion como los
mencionados anteriormente, el PlanEsSTIC UDENAR es uno de los planes que permiten verificar
la calidad educativa con la que cuenta la Universidad de Narifio y para reforzar este se realizara
la evaluacion de PlanEsTIC UDENAR tomando como referencia algunos lineamientos y planes
como el PlanESTIC Colombia que nos dan pautas para lograr la integracion de las TIC en la

educacion.
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METODOLOGIA
Tipo de investigacion

La investigacion tuvo un enfoque metodoldgico cuantitativo con un alcance descriptivo,
que permitieron realizar una descripcion de las caracteristicas mas importantes utilizadas en el
objeto de estudio con respecto a su aparicion y comportamiento, describiendo las maneras o
formas en que éste se parece o diferencia del mismo en otra situacion o contexto dado,
puntualizando situaciones o acontecimientos tal como aparecen en el presente. (Behar Rivero,
2008).

Los estudios descriptivos también proporcionaron informacién para el planteamiento de
nuevas investigaciones y para desarrollar formas més adecuadas de enfrentarse a ellas.

Lo que se pretendid con el proyecto de investigacion es determinar los avances que ha
tenido PlanESTIC UDENAR a través del tiempo comparando los diagndsticos iniciales con un
diagndstico actual, para ello se infiere estadisticamente encontrando diferencias significativas
entre ellos, por lo tanto la investigacion descriptiva permitié obtener comparaciones de la
informacion en su estado actual.

Disefio metodologico

La estrategia para el desarrollo de la investigacion, se debe al disefio metodoldgico no

Experimental Transeccional Descriptivo, debido a que no se modificaron ninguna de las

variables; estas solo se utilizaron para verificar los avances del PlanESTIC.
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Proceso investigativo

Delimitacion del problema de estudio.

Se realizo en la medida en que se trabajo el proyecto, se verifico la mejor metodologia a
aplicar para dar respuesta a los avances del PlanESTIC Y se limita el tema a trabajar.

Actividades.

Realizacion del proyecto.

Revision tedrica.

En esta etapa se recopil6 investigaciones que se han hecho dentro y fuera de la institucion
lo que permitié enriquecer y obtener informacion sobre los avances en PlanESTIC de otras
instituciones y de la Universidad de Narifio.

Actividades.

Consulta de fuentes bibliogréaficas y digitales.

Recoleccion de informacion

Elaboracion del instrumento

El instrumento de evaluacion a aplicar fue realizado y avalado por varias Universidades
del pais, en el momento en que la Universidad de Narifio participa en el proyecto PlanEsTIC
Colombia, ademés fue avalado por las mesas de trabajo de la Universidad de Narifio
conformadas en el momento de evaluacién del PlanEsTIC UDENAR, por lo tanto en esta etapa
se realiz6 una adecuacién minima, donde se especifique algunos datos de los encuestados que
posteriormente permitieron realizar un analisis adecuado de la informacién.

Actividades

Valoracion y disefio final del instrumento.

A continuacion se presenta el instrumento aplicado:



Tabla 1: Descripcion del instrumento

EVALUACION DEL PLAN DE INCORPORACION DE TIC DE LA

UNIVERSIDAD DE NARINO DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS Y ESTADISTICA

PROGRAMA DE LICENCIATURA EN INFORMATICA

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES Y JEFES DE DEPARTAMENTO

Apreciado Encuestado: El siguiente cuestionario es de caracter investigativo y tiene como fin conocer los | ppepya

avances del Plan Estratégico de Incorporacion de TIC de la Universidad de Narifio.

PARTE 1: ASPECTOS GENERALES

1. Cargo 2. Tipo de vinculacion TC HC

3. Facultad en la que presta sus servicios

4. Departamento al que presta su servicios

5. Programa al que presta sus servicios

Para la realizacion del diagndstico se debe tener en cuenta los items de evaluacion en su nivel de prioridad que le de la dependencia respectiva (Baja, Media o
Alta) y en sus niveles margue con una X segun el estado en el que se encuentre.

Categoria 1: Vision y Plan estratégica

Nivel
Criterio Priread No iniciado Er) gspado En desarrollo Establecido Embebido Descripcion
inicial
@) ) @) O] ()

Claridad de vision par
ael

desarrollo del
e-learning

dentro de

la organizacion

Comunicando la
visién a

través de

la organizacion

Estrategia




ILT/e-learning

Relacion entre la
estrategia De
ILT/e-learning
y otros planes
Estratégicos

Manejo Estratégico d
el ILT/
e-Learning

Coherencia con las es
tructuras
locales regionales yna
cionales

Categoria 2:Ensefianza y aprendizaje

Nivel
Criterio Prioridad No iniciado En (_es.tado En desarrollo Establecido Embebido Descripcion
inicial
@) ) ®) (4) ®)
Disponibilidad
electronica

de recursos de
aprendizaje

Usando internet
para ensefiar y
Aprender

Comunicacién
Electronica

Soportes
adicionales para
los Participantes

Alcance e inclusion

Estilos de
ensefianza 'y
aprendizaje

Desarrollo de las
habilidades

ILT de los
participantes

Desarrollando y
ampliando el

35



curriculo

Utilizando medios
Electrénicos

para registrar el
progreso y el logro

Reingenieria de la
ensefianza y
el aprendizaje

Categoria 3:

Desarrollo del talento humano

Criterio

Prioridad

Nivel

No iniciado

)

En estado ini
cial

)

En desarrollo

©)

Establecido
(4)

Embebido
(5)

Descripcion

Andlisis y
comprensién de

las necesidades de
desarrollo del staff
(Personal que forma
parte

de una organizacion).

Programa de
desarrollo del
staff y entrega

Haciendo el mejor us
0 de los Entusiastas

Competencia y
confiabilidad
del staff

de profesores

Competencia y
Confiabilidad del staff
de soporte

Impacto del desarrollo

del staffen la
organizacion

Categoria 4: Infraestructura de equipos

Criterio

Prioridad

Nivel

No iniciado

)

En estado ini
cial

En desarrollo

@)

Establecido
4)

Embebido
)

Descripcion

36



)

Acceso a
computadores
y otros

IT/ICT equipos

Conectividad a
Internet

Desarrollo de
plataforma
de aprendizaje

Soporte técnico
para staff y
participantes

Categoria 5: Gerenciando e implementando TIC y e-learning
Nivel
L . A En estado ini : ;
Criterio Prioridad No iniciado cial En desarrollo Establecido Embebido Descripcién
@) ) ®) ) ®)

Implementando el
plan

estratégico y de
accion de
ILT(Tecnologia de
informacion y
aprendizaje)
/e-learning
(Educacion a
distancia)

Monitoreando y
revisando
la implementacion

Compromiso a
través de la
organizacion para eld
esarrollo de
ILT/e-learning

Asociaciones

Financiacion y
Sostenibilidad

37
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NOTA: Para la sistematizacion de la tabla, las categorias mencionadas fueron medidas
por la prioridad que se le da en cada criterio entre las opciones a elegir son prioridad baja, media
o Alto y por sus niveles en no iniciada, en estado inicial, en desarrollo, establecido 0 embebido.

(1)No iniciado: Se refiere a poco 0 ningun estado del item

(2)En estado inicial: Unos poco miembros tienen conocimiento o aplicabilidad del item.

(3)En desarrollo: Se comienza un proceso de desarrollo del item.

(4)Establecido: Existe un nUmero importante y crece en el cumplimiento del item.

(5)Embebido: Completamente desarrollado el item, con mayoria y sigue en desarrollo.

Aplicacion del instrumento

El instrumento permitid el autodiagnostico para la incorporacion de TIC, este fue creado
como apoyo el cual permite visualizar los avances existentes en el afio 2009 y ahora se utilizd
para obtener los datos actuales.

Poblacién y muestra.

Para la aplicacion del instrumento se tom6 como referencia a docentes y jefes de
departamento de los programas de la Universidad de Narifio, ellos permitieron obtener la
informacidn necesaria para identificar los avances del PlanEsTIC UDENAR.

e Facultades: Correspondiente a cada una de las facultades que tiene a su cargo uno
0 mas departamentos, que gestionan a su vez uno 0 mas programas en la
Universidad de Narifio. Para la muestra se tomé como referencia a las once
facultades de la Universidad de Narifio para garantizar la informacion de los
datos.

e Docentes: Hace referencia a los docentes tiempo completo y hora catedra que
laboran en la Universidad de Narifio en el semestre B 2015.

e Jefes de departamento: Son los encargados del bienestar y buen funcionamiento
de los departamentos a su cargo, esto con el fin de cumplir a cabalidad con todos
los proyectos y metas trazados.

Tamarfio de la muestra de jefes de departamento y docentes de tiempo completo y hora
catedra de la Universidad de Narifio: EI tamafio de la muestra se establecié por medio de un
sistema de muestreo probabilistico y sistematico con base en la informacién suministrada por la

oficina de Planeacion y desarrollo de la Universidad de Narifio. Se tomé un nivel de confianza
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del 95%, con una margen de error del 7% y una proporcién de éxito del 50% por medio de la

aplicacion de la siguiente formula.

_ NZ?mn(1-m)
T (N-1e? +z2n(1—m)

n

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N=Tamafio de la poblacién =686 Docentes y 30 jefes de departamento
Z=Factor de Confiabilidad =1,96

I1= Proporcion de Exitos ~ =0,5

e = Margen de error =0,07

De este proceso se obtuvieron los siguientes resultados:

_716(1,96)% * 0,5(1—0,5)
"~ (716 — 1)0,07%2 + 1,962 (1 — 0,5)

n
n= 155
Para la seleccion de la muestra de docentes y jefes de departamento se realizd una
muestra proporcional de la siguiente manera:
N= N1+ N2
N= Total de la poblacién
N1= Poblacion de docentes

N2= Poblacion de jefes de departamento

De este proceso se obtuvo los siguientes resultados:

N = 686 + 30
N =716
nl: N1(n/N)
nl= Muestra docentes
N1= Poblacion de docentes
n = Tamafio de la muestra

N= Total de la poblacién

De este proceso se obtuvo los siguientes resultados:

1= 686(22>
nl = 686(77¢)

nl = 148
n2: N2(n/N)
n2= Muestra jefes de departamento



N2= Poblacion de jefes de departamento
n = Tamafio de la muestra

N= Total de la poblacién

De este proceso se obtuvieron los siguientes resultados:

n2 = 30(

n2=17

155

716

Para la aplicacion del instrumento se tomaron 148 docentes y 7 jefes de departamento.

Tabla 2: Muestra de docentes por departamento.
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DEPARTAMENTO DOCENTE MUESTRA
FACULTAD DE ARTES

Artes Visuales 24 4
Arquitectura 19 3
Disefio 30 6
Mdsica 42 8
FACULTAD DE CIENCIAS AGRICOLAS

Produccion y sanidad vegetal 22 4
Recursos Naturales y Sistemas agroforestales 37 7
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Economia 21 4
Administracion de empresas y finanzas 25 5
Comercio internacional y Mercadeo 12 2
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

Geografia 6 1
Ciencias Sociales 14 3
Linguistica e Idiomas 25 5
Filosofia 14 3
Psicologia 26 5
Sociologia 9 2
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES

Bilogia 22 4
Fisica 22 4
Matematicas y Estadistica 60 12
Quimica 22 4
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Promocion de la salud 12 2
Medicina 43 9
FACULTAD DE CIENCIAS PECUARIAS

Recursos Hidrobioldgicos 17 3
Salud animal 18 4
Produccion y Procesamiento Animal 15 3
FACULTAD DE DERECHO

Ciencias Juridicas 27 5
FACULTAD DE INGENIERIA

Ingenieria Civil 17 3
Sistemas 32 6
Electronica 11 2
FACULTAD DE EDUCACION

Estudios pedagdgicos 28 6
FACULTAD DE INGERIERIA AGROINDUSTRIAL

Procesos Industriales 14 3
TOTAL 686 132
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Después de determinar la cantidad de docentes por facultad, se realiz6 un muestreo
aleatorio simple en donde cualquiera de los docentes tiene la misma probabilidad de ser
encuestado. El procedimiento de seleccion utilizado fue la seleccion sistematica de elementos
muestrales, donde se aplico la siguiente formula:

K=N/n1

K= Intercalo de Seleccion Sistematico

N=Poblacion (686 docentes)

n1=Muestra (148 docentes)

K=5

El intervalo indica que de la lista de docentes por cada departamento se selecciond a un
docente de cada cinco elementos hasta completar la muestra correspondiente por cada
departamento.

Analisis de datos

Para el analisis de datos se utilizd la escala de Likert que fue desarrollada por Rensis
Likert en 1992, esta consiste en presentar afirmaciones y se solicita a cada uno de los
encuestados elija uno de los puntos o categorias de la escala. A cada punto se le asigné un valor
numeérico Y las afirmaciones califican el objeto de actitud que se estad midiendo.

Aplicado el instrumento en la etapa anterior se procedi6 a agrupar los resultados, con el
fin de obtener respuestas a los items que se evaluaran, esta etapa es una de las mas importantes
porque es aqui donde se lograra visualizar y realizar la verdadera comparacion de los avances del
PlanEsTIC UDENAR.

Actividades

Consolidar los Resultados

Analizar datos

Comparacion de resultados

Redaccion de conclusiones y elaboracion de informe

En esta etapa se realizé el informe final en donde se encuentre los resultados obtenidos
del instrumento aplicado , las respectivas comparaciones con el diagnéstico realizado en el 2009
y las conclusiones del proyecto de forma ordenada y comprensible, ademas se anexo la propuesta

realizada por los investigadores para dar lugar a posibles cambios.
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Todo esto se realizo con el fin de dar a conocer el PlanEsTIC UDENAR vy los avances o
mejoras que ha tenido hasta el momento y porque no, si hay retroceso en el proceso de
integracion de TIC, estos resultado o propuestas se realizo teniendo en cuenta las respuestas
obtenidas de los docentes y jefes de departamento de la Universidad de Narifio, ya que son ellos
los principales actores involucrados en este proceso.

Actividades

Elaboracion de la propuesta.

Redaccién informe final



43

RESULTADOS Y DISCUSION

Para analizar los avances del PlanEsTIC UDENAR se tomé como base los Lineamientos
para la formulacion de planes estratégicos de incorporacion de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en instituciones de educacion superior emitidos por el Ministerio de
Educacion Nacional en colaboracion con la Universidad de los Andes.
Situacion actual del PlanEsTIC UDENAR

Una vez aplicado el instrumento estandarizado para evaluar el uso de las TIC en la
Universidad de Narifio (ver Tabla 1), se obtuvieron los siguientes resultados por facultades y a
nivel general

Desarrollo, gestion y administracion de sistemas de informacion y recursos digitales.

El desarrollo y la gestion de recursos digitales y sistemas de informacion deben
encaminarse a dar respuestas a las necesidades actuales de los docentes y estudiantes, teniendo
en cuenta que la creacion de estos tiene como finalidad asegurar la adecuacién entre los objetivos
estratégicos que se pretenden alcanzar y la informacion necesaria para soportar dichos objetivos,
para ello es indispensable contar con la administracion y actualizacion constante de las
herramientas que den respuestas a las necesidades actuales.

A continuacion se muestra la Tabla 3 correspondiente a la categoria Ensefianza y
Aprendizaje, donde observamos los resultados obtenidos del instrumento aplicado a docentes y

jefes de departamento.



Tabla 3: Ensefianza y Aprendizaje
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el el Facultad Facultad | Facultad Facultad de FiELliEess
Facartes Facia Facea d? . Facien dp? . Ciencias de de Facedu | Ingenieria total de
Cleiteli Clieelzs Pecuarias | Derecho | Ingenieria Agroindustrial Facultades —
Humanas de la Salud g g Categoria 2
CRITERIO P N P N P N P N P N P N P N P |IN P N P |N P N P N
Disponibilidad
electronica de A |eb |M |eD|A |eED (M |eED|M |ED|A |ED |M |ED |M |ES |M |ED |A |ED |A |ES M |ED
recursos de
aprendizaje
Usando internet
para ensefiar y A ED M |ED |M |ED M |ED |A ED |A ED |M |ES A |ES M |ED A |ED |A ES M ED
Aprender
Comunicacion A |es |Mm |[eD|A |eD |A |eED|A |ES [A |ED |A |ED |A |ES |M |ED |A |ED |M |ED A |ED
electronica
Soportes
adicionales para los | A ED M |ED |M |ED A ED |M |ED |M ED |M |ED A |ED |M |ED M |ED | M ED M ED
participantes
Alcance e inclusion |M | ED M |ED |M |ED A ED |M |EEI|M ED |M |ED A |ES M |ED M |ED |M ED M ED
Estilos de
ensefianza y A ED M |ED |A ED A ED |[M |ED |M ED |M |ED A |ES M |ED A |ED |M EEI M ED
Aprendizaje
Desarrollo de las
Habilidades ILT M |ED M |ED |M |ED M |ED |M |ED |M ED |M |ED M |ED |M |EEI M |ED |M ED M ED
de los participantes
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Desarrollando y
ampliando el
Curriculo

ED

EEI

ED

ED

ED

ED

ED

ES

ED

ED

EEI

ED

Utilizando medios
Electrénicos para
registrar el

progreso y el logro

ED

ED

ED

ED

ED

ED

EEI

ES

ED

ED

EEI

ED

Reingenieria de la
ensefianzay el
aprendizaje

ED

ED

ED

ED

EEI

EEI

EEI

ED

EEI

ED

EEI

ED

Resultados por
Facultad

ED

ED

ED

ED

ED

ED

ED

ES

ED

ED

ED

Resultados
Generales

M

ED

NOTA: Para la realizacién del diagnéstico se tomé en cuenta los items de evaluacion segln la Prioridad (P), donde las opciones a elegir son Baja (B), Media (M)

o Alta (A) y en segin el Nivel (N) en que se encuentren como No Iniciado (NI), En Estado Inicial (EEI), En Desarrollo (ED,) Establecido (ES) o Embebido

(EM).
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En la Tabla 3 se observa que a nivel general la institucion en la Categoria Ensefianza y
Aprendizaje se encuentra en una prioridad Media lo que significa que hay interés por incluir las
recursos digitales y sistemas, pero falta mayor compromiso para implementarlas y en un estado
En Desarrollo considerandose que existe un numero importante de personas que conocen y
ponen en practica la categoria a excepcion de las Facultades de Artes, Ciencias Humanas y
Facultad de Educacion que tiene una prioridad Alta indicando que su implementacion se dara a
largo plazo y un estado En Desarrollo siendo este un paso importante para incorporar estos
recursos al &mbito educativo, donde menciona que aunque se esta trabajando en el desarrollo,
gestion y administracion de sistemas de informacién y recursos digitales es de mucha
importancia la autoevaluacién para corregir posibles inconsistencias en su uso. Para la facultad
de Derecho que tiene una prioridad Alta y un estado Establecido, quiere decir que para ellos es
de gran importancia el manejo de nuevos recursos digitales y sistemas, donde los docentes
afirman que deben capacitarse de manera personal comprometiéndose en la actualizacion de
conocimientos.

Los resultados de esta categoria evidencian que se deben realizar mas capacitaciones y
fortalecer las unidades que brindan soporte en el manejo de las diferentes herramientas ofrecidas
por la institucion, de igual manera se requiere que sean mas constantes debido a que los
recursos digitales y sistemas de informacion actuales cambian rapidamente y por ende las
practicas pedagdgicas deben incorporar las TIC, dando asi respuesta a los cambios que se estan
generando, transformando la forma de ensefiar y aprender.

En este sentido “la formacion en el uso de las TIC es un requisito imperante en la
practica docente, ya que éstas pueden contribuir a la mejora de la calidad de la educacion y la
propia formacion, cuando son adaptadas a los requerimientos de una sociedad basada en el
conocimiento” (Gonzales, 2006), por lo tanto los docentes que ya han manejado las diferentes
plataformas y recursos, mencionan que complementan su labor y permiten obtener informacion
de mayor calidad, al igual que la interactividad con los estudiantes porque pasan de un estado
pasivo a un activo, ademas la reutilizacion de material les ahorra tiempo y les permite organizar
de una mejor manera sus contenidos y actividades.

Entre los recursos digitales institucionales mas utilizados por los docentes y ofrecidas por
la Universidad estan el correo electronico y las plataformas interactivas como Moodle o Chamilo

que son software disefiados para ayudar a los educadores a crear cursos en linea y entornos de
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aprendizaje virtuales que apoyan la presencialidad. Otros recursos utilizados por docentes son
bloggers, chat, video llamadas por donde brindan soportes adicionales a los estudiantes, también
se utilizan plataformas tecnologicas como el proyecto knower en la Facultad de Ingenieria
construida e implementada en la Universidad de Narifio para apoyar la labor docente e
investigativa mediante el desarrollo de proyectos colaborativos que incluye fases, actividades y
sub actividades, siendo divididas dependiendo del rol de usuario y creando grupos de trabajo
quienes se unen para cumplir con un fin determinado. En este proyecto se trata de adquirir y
fortalecer las capacidades relacionadas con la gestion del conocimiento y de incluir una
integracion positiva entre la docencia, la investigacion y la interaccion social.

Teniendo en cuenta los recursos utilizados por los docentes se encuentra que la
Plataforma Moodle es una de las herramienta més utilizada en la institucion, con un total de
10649 usuarios, 812 cursos y 6097 recursos, esta plataforma es administrada por el COES vy el
Link de ingreso es http://coes. UDENAR.edu.co/, desde esta dependencia se manejan otras
plataformas poco conocidas por los docentes que son el repositorio institucional que tiene como
finalidad recopilar, gestionar, preservar y difundir los productos cientificos de docentes,
estudiantes y grupos de investigacion y el sistema de gestion de revistas donde reposa la
productividad académica y cientifica de facultades, programas, grupos y centros de investigacion
de la Universidad de Narifio.

Oferta académica presencial, semipresencial y a distancia

La educacion presencial son las practicas de aprendizajes que se dan en tiempo real entre
profesor y estudiante y la educacion a distancia es la modalidad que se caracteriza por un
aprendizaje independiente y autbnomo mediado generalmente por el uso de tecnologia y una
supervision tutorial bien sincronizada, de esta se desprende la educacion semipresencial o virtual
que hace parte de la educacion a distancia donde se trata de una combinacion de actividades
virtuales y presenciales para el desarrollo del aprendizaje.

A continuacion se muestra la Tabla 4 correspondiente a Vision y plan estratégico. En ella
se puede vislumbrar la percepcidon de los docentes y jefes de departamento sobre las ofertas

académicas ofrecidas en la institucion.
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Tabla 4: Vision y plan estratégico

Resultados
g:cultad Facultad de | Facultad | Facultad |\ 'I:r? c:r:tizcrjige total de
Facartes Facia Facea et Facien Ciencias de | Ciencias de .. | Facedu gen Facultades-
e la Salud Pecuarias | Derecho Ingenieria Agroindust - Categoria
Humanas rial 2
CRITERIO P N P N PN PN P N P N P N P N |P N P N P N P N
Claridad de
vision para el
gizjrrr?i'r'lgde' M |EEl |M [EEI |M|EEI |M|EEI (M |EEl |M |EEI |M |EEl M |EEI|M |EEI |M |EEI |M |ED |M |EEI
dentro de la

organizacion

Comunicando
la visién a
través de la
organizacion

M |EEI |M |EEI |M|EEI |A|EElI |M |EEI (M |EEl |M |EEI |M |EEI|M |EEI |M |EEI |A |ED M |ED

Estrategia ILT/

e-learning M |EEI |M |EEI |M|EElI |M|EElI |M |EEI (M |EEI |M |EEI |M |EElI/M |EEI |M |EEI |M |EEl |M |EEI

Relacion entre
la estrategia de
ILT/e-learning
y otros

planes
Estratégicos

M |EEI |M |EEI |M|EEI |M|EEI |M |EEI (M |EEI |M |EEI |M |EElI|/M |EEI |M |EEI |M |EEl |M |EEI

Manejo
Estratégico del
ILT/e-
Learning

M |EEI |M |EEI |M|EElI |M|EEI |M |EEI (M |EEI |M |EEI |M |EElI/M |EEI |M |EEI |M |EEI |M |EEI

Coherencia con
las estructuras
locales M |EEI (M |EEI |A|EElI |M|EEI |M |EElI |M |EElI |A |EEl |M |EEI|M |EEI (M |EEI |M |EEI |M |ED
regionales y
nacionales

Resultados por

M | EEI M | EEI M| EEI M| EEI M | EEI M | EEI M EEI M | EElI | M EEI M EEI M | ED
Facultad

Resultados

Generales M| EEl

NOTA: Para la realizacién del diagnostico se tomé en cuenta los items de evaluacion segln la Prioridad (P), donde las opciones a elegir son Baja (B), Media (M)
o0 Alta (A) y en segun el Nivel (N) en que se encuentren como No Iniciado (NI), En Estado Inicial (EEI), En Desarrollo (ED,) Establecido (ES) o Embebido
(EM).
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En cuanto a la Tabla 4 correspondiente a la categoria Vision y Plan estratégico de
educacion presencial y a distancia, se observa que a nivel general la institucion se encuentra en
una prioridad Media siendo de poco interés las ofertas académica a distancia y En Estado
Inicial refiriendose a la minima cantidad de miembros con conocimiento o aplicabilidad de otra
oferta académica diferente a la presencial. Estos resultados fueron obtenidos de las encuestas
aplicadas a docentes y jefes de departamento destacando la utilizacion de recursos ofrecidos por
la Universidad, entre los cuales se destacan las plataformas interactivas, sistemas académicos,
correos electronicos, videos, imagenes entre otros, que permiten complementar las actividades
que se llevan a cabo dentro y fuera del aula de clase. Para muchos docentes estos recursos les
facilitan las instrucciones mas complejas y comprension del material por parte de los estudiantes,
en donde el docente es un mediador de la informacién, como lo menciona Salinas “el profesor
deja de ser fuente de todo conocimiento y pasa a actuar como guia de los alumnos, facilitdndoles
el uso de los recursos y las herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevos
conocimientos y destrezas; pasa a actuar como gestor de la pléyade de recursos de aprendizaje y
a acentuar su papel de orientador y mediador.” (Salinas, 2004)

A excepcion de la Facultad de Ingenieria Agroindustrial que estd en un estado En
Desarrollo lo que quiere decir que han comenzado con un proceso de difusion de la oferta
académica, implementando la educacion a distancia con un Técnico profesional en agroindustria
alimentaria, creado para estudiantes que no podian acceder de manera presencial a sus estudios.

Aunque para docentes de la institucion la educacion a distancia es poco conocida y de
poco manejo, se encontrd informacion adicional en la péagina del Ministerio de Educacion
Nacional http://snies.mineducacion.gov.co/consultasnies/institucion#, seccion Sistema Nacional
de Informacién de la Educacion Superior (SNIES), apreciando que la Universidad de Narifio
cuenta con programas a distancia tradicional como son Tecnologia en gestion de plantaciones de
palma de aceite, Técnico profesional en produccién de palma de aceite y Tecnologia en
computacion y los programas de oferta virtual como son técnico profesional en agroindustria
alimentaria, técnica profesional en produccion de cacao, tecnologia en gestion de plantaciones de
cacao y técnico profesional en cultivo de cafés especiales, los cuales cuentan con registro

calificado y su estado es activo.
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Capacitacion, empoderamiento y apropiacion de TIC

Cabe destacar la importancia de crear planes de incorporaciéon de TIC en las
universidades, que vayan de la mano con las necesidades del personal de apoyo con el que
cuenta la Institucion, estableciendo estrategias para promover la motivacién, y la capacitacion
del personal docente y administrativo para incorporarlas en sus labores profesionales.

A continuacion se muestra la Tabla 5 correspondiente a Desarrollo del Talento Humano.
En ella se puede apreciar la percepcion de los docentes y jefes de departamento en cuanto a

capacitacion, empoderamiento y apropiacion de TIC.



Tabla 5: Desarrollo de talento humano

Facartes

Facia

Facea

Facultad de
Ciencias
Humanas

Facien

Facultad
de
Ciencias
de la
Salud

Facultad
Ciencias
Pecuarias

Facultad de
Derecho

Facultad de
Ingenieria

Facedu

Facultad de
Ingenieria

Agroindustrial

Resultados
total de
Facultades
— Categoria
2

CRITERIO

P N

P N

P [N

P N

P

N

P N

Analisis y
comprension
de las
necesidades de
desarrollo del
staff

(Personal que
forma parte

de una
organizacion).

EEI

M | EEI

M | EEI

M | EEI

M| EEI

NI

M EEI

Programa de
desarrollo del
staff y entrega

M | EEI

EEI

M | EEI

M | EEI

M | EEI

M | EEI

M | EEI

M| EEI

NI

M EEI

Haciendo el
mejor uso de
los entusiastas

EEI

M | EEI

M | EEI

M | EEI

M | EEI

M | EEI

M| EEI

NI

M EEI

Competencia y
confiabilidad
del staff

de profesores

EEI

M | EEI

M | EEI

M| EEI

EEI

Competencia y
Confiabilidad
del staff

de soporte

EEI

M | EEI

M| EEI

EEI

Impacto del
desarrollo

del staff en la
organizacion

EEI

M | EEI

M | EEI

M | EEI

M | EEI

M| EEI

EEI

Resultados por
Facultad

EEI

M | EEI

M | EEI

M | EEI

M | EEI

M| EEI

EEI

Resultados
Generales

o1
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NOTA: Para la realizacion del diagnostico se tomé en cuenta los items de evaluacion segun la Prioridad (P), donde las opciones a elegir son Baja (B), Media (M)
o0 Alta (A) y en segun el Nivel (N) en que se encuentren como No Iniciado (NI), En Estado Inicial (EEI), En Desarrollo (ED,) Establecido (ES) o Embebido
(EM).
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Para la Tabla 5 correspondiente a la categoria Desarrollo del Talento Humano se aprecia
que la prioridad es Media, refiriéndose a las escasas capacitaciones brindadas a los entes
académicos para incluir las TIC en su labores académicas y el nivel En Desarrollo refiriéndose a
los resultados obtenidos por las facultades que ya han comenzado con el proceso de
capacitacion, empoderamiento y apropiacion de TIC. Los docentes mencionan que la limitacion
encontrada en la implementacion de las TIC es elegir la metodologia apropiada para
implementar las TIC en las aulas de clase y en sus labores profesionales, requiriendo que las
facultades instruyan en este proceso a docentes.

Para la Facultad de Ciencias Agricolas, Facultad de Ciencias Exactas y Naturales,
Facultad de Ciencias de la Salud, Facultad Ciencias Pecuarias, Facultad de Ingenieria, Facultad
de Educacion y la Facultad de Ingenieria Agroindustrial el diagnostico arrojo que encuentran en
un nivel de Estado Inicial refiriéndose a unos pocos miembros quienes se capacitan de manera
personal para el uso de las nuevas herramientas ofrecidas por las TIC, siendo poco el interés por
parte de las facultades para capacitar y hacer uso de los entusiastas.

De la informacion recolectada se menciona por parte de docentes y jefes de departamento
que hay entidades encargadas de la capacitacion como lo son el Aula de Informatica constituido
como un laboratorio donde se desarrollan las actividades académicas de la Universidad que
tienen que ver con la informatica, la ingenieria de sistemas y las telecomunicaciones,
encargandose de adquirir software y equipos necesarios para garantizar el buen uso de la TIC
teniendo en cuenta las necesidades de los docentes (Eraso, Unidad de Informatica y
Telecomunicaciones, s.f.), también el Centro Operador de Educacion Superior (COES), que es
una unidad académico - Administrativa de la Universidad de Narifio, encargada del soporte, uso
y desarrollo de nuevas tecnologias de comunicacion para los programas, cuya mision es, servir
de apoyo a la docencia, investigacion y proyeccion social de la Universidad, a través del
fomento, la capacitacion y uso de las TIC, (Centro Operador de Educacién Superior, s.f.). Estas
dependencias cuentan con personal preparado para brindar capacitaciones a los docentes y
administrativos de la institucion, pero no todos los docentes se apoyan en ellos. También hay
otros capacitados para el uso de las TIC empleandolas en sus clases pero sin dar a conocer la
experiencia y metas obtenidas de estas siendo asi un trabajo con esfuerzos aislados y con poca

trascendencia.


http://www.udenar.edu.co/
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Avances en la infraestructura Informética y Telecomunicaciones

Para esta categoria es de gran importancia el acceso que tiene los docentes 'y
administrativos a computadores y equipos en general, la conectividad a internet, desarrollo de
plataformas de ensefianza, y la existencia de un soporte técnico.

A continuacion se muestra la Tabla 6 correspondiente a Infraestructura de Equipos. En
ella se percibe la opinion de los docentes y jefes de en cuanto a infraestructura informética y

telecomunicaciones.



Tabla 6: Infraestructura de equipos

Resultados
el el Facultad Facultad Facultad Facultad de il
. de . de e . Facultades
Facartes | Facia Facea Ciencias Facien Ciencias Ciencias de de Facedu | Ingenieria
Humanas de la Salud Pecuarias | Derecho Ingenieria Agroindustrial Categoria
2
CRITERIO P N P N P N P N P N P N P N P N P [N PN P N P N
Acceso a
computadores |, |es Iy |ep |A |Es |A |ep |A |ep |A |eED |A |ED |A |Es |m |eED |A|ED |A ED |A |ED
y otros IT/ICT
equipos
ﬁft’gfrf;‘”dada A |eD M |eED |A |ES |A |ES |[M |ED |A |ED |A |ES |A |ES |A |ED |[M[ED |A ED |A |ED
Desarrollo de
plataforma M |ED |M |ED M ED M ED |M ED |[M |ED M EEI |M ED |M |ED M| EEI | M EEI |M ED
de aprendizaje
Soporte técnico
para staff y M |ED |M |ED M ED M ED |M ED M |ED M EEI |A ED |M |ED M| EEI | M EEI |M ED
Participantes
Eaezﬂ:::gosr’or M |[eED |M |[eED |A |ED |A |ED |M |ED |A |ED |M |ED |A |ES |M |ED |M|EEI|M ED
Resultados M ED
Generales
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NOTA: Para la realizacién del diagnéstico se tomé en cuenta los items de evaluacion segln la Prioridad (P), donde las opciones a elegir son Baja (B), Media (M)

o0 Alta (A) y en segun el Nivel (N) en que se encuentren como No Iniciado (NI), En Estado Inicial (EEI), En Desarrollo (ED,) Establecido (ES) o Embebido

(EM).



56

Para la Tabla 6 correspondiente a la categoria Infraestructura de equipos se logra
evidenciar que la prioridad es Media debido que las facultades cuentan con una minima cantidad
de equipos, aulas de informatica y la baja conectividad a internet y el nivel encontrado esta En
Desarrollo lo que quiere decir que algunas facultades cuentas con acceso a equipos, pero en
otras estos son muy escasos , a excepcion de la Facultad de Derecho donde la prioridad es Alta,
siendo esta para los docentes uno de los recursos principales para implementar las TIC en la
educacion y su nivel Establecido donde los miembros afirman que cuentan con acceso a equipos
y aulas adecuadas para impartir su clases, por otra parte se encuentra la Facultad de Educacién
donde el Nivel encontrado estd en Estado Inicial refiriéndose al poco acceso que tienen los
docentes a los recursos como son computadores, aulas tecnoldgicas, video beam, internet, entre
otros.

A diferencia de la Facultad de ciencias econémicas y administrativas quien cuenta con
recursos propios y tienen un Laboratorio Empresarial y software especializado como
Legiscomex, Exportcarga, Multilegis destinado para los docentes.

La Universidad de Narifio cuenta con un plan de desarrollo de infraestructura informatica
y telecomunicaciones en donde se establece que existe una limitada infraestructura de hardware
y comunicaciones debido a que los equipos no se encuentran en el estado que deberian estar para
su funcionamiento en las diferentes facultades.

Por otra parte se encuentra que la Universidad cuenta con una Unidad de Informatica y
telecomunicaciones que esta frente a los servicios Administracién de Red de Datos e Internet,
Administracion de Bases de Datos y Servidores, Administracion Portal Web Universitario,
Servicios Académicos, Servicio de Mantenimiento de Equipos de Cémputo del (Aula de
Informética, 2009). Ademas la institucion cuenta con aulas de Informatica destinada para los

docentes y estudiantes, en la siguiente tabla se muestra la estructura general de la sede actual.



Tabla 7: Recursos informaticos y tecnoldgicos
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Recursos informaticos y tecnolégicos

Informatica y Docencia 30 aulas de informatica: 551 equipos

9 laboratorios de informatica: 91 equipos

2 aulas moviles: 60 equipos

Adquisicion de 355 computadores (15 aulas)

Acceso a Internet Canal dedicado de 220 Mbps
12.283 usuarios registrados

Centro de datos 32 servidores

Comunicacion y Tecnologia Correo Electrénico Institucional

Cuentas habilitadas 5621 — Cuentas estudiantiles 5307
Sistema de mensajeria instantanea Lync
Portal Web Institucional www.udenar.edu.co

Recursos Tecnoldgicos 33 tableros electronicos

109 Video Beam

7 equipos de videoconferencia Polycom
30 Kit EV3 (Robots)
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PATCH PANEL

OFICINA TAMARNO (nimerode CANTIDAD CANTIDAD DE
GABINETE puertos) ORGANIZADORES PUNTOS DE RED
[GRAs ]
AULA INFORMATICA

2 a8

2 48

2 48

0 0

2 48

2 48

2 a8

1 24

1 24

2 a8

PATCH PANEL CANTIDAD DE
GABINETE puertos) ORGANIZADORES RED

9u 24 1 24
9u 24 1 24
14U 24 1 24
14U 48 2 48
0 24 1 24
14U 0 0 0
ou 24 1 24
ou 24 1 24
0 0 0 0
0 0 0 0
jAaulAL 9u 24 0 24
javta2 00 | ou 24 0 24
5 u 24 1 24
au 24 ) 24
0 0 0 0
14U 24 1 24
9Uu 24 1 24
OFICINA DE DISCAPACITADOS 9UuU 24 1 24
CEILAT 9u 24 1 24
MUSICA 9uU 24 1 24

Figura 1: Actualizacion de centros de cableado
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SITIO DE COBERTURA

Auditorio Luis Santander

DISPOSITIVO

Cisco 2600 Series Ant Int
Cisco 2600 Series Ant Int
Antena AIR-ANT1728 + Cisco Aironet 1242G
Cisco 2600 Series Ant Int
Cisco 2600 Series Ant Int
Cisco 2600 Series Ant Int
Cisco 2600 Series Ant Int
Cisco 2600 Series Ant Int
Cisco 2600 Series Ant Int
Cisco 2600 Series Ant Int
Cisco 2600 Series Ant Int
Cisco 2600 Series Ant Int
Cisco 2600 Series Ant Int
Cisco 2600 Series Ant Int
Cisco 2600 Series Ant Int
Cisco 2600 Series Ant Int
Cisco 2600 Series Ant Int
Cisco 2600 Series Ant Int

DISPOSITIVO

Cisco 2600 Series Ant Int
Primer piso Bloque 2 Cisco 2600 Series Ant Int

Bloque administrativo primer piso y Salon de Concejos
Bloque administrativo segundo piso

Laboratorios de fisica 1

Laboratorios de fisica 2

Laboratorios de fisica 3

Laboratorios de fisica 4

Laboratorios de fisica 5

Laboratorios de fisica 6

Cafeteria vieja

Megalac

Bienestar Universitario

Oficina de archivo y correspondencia
Facultad de Ingenieria primer piso
Facultad de Ingenieria segundo piso
Facultad de Ingenieria tercer piso
Facultad de Ingenieria Aulas 106-107

SITIO DE COBERTURA

Segundo piso Bloque 2 Cisco 2600 Series Ant Int

Tercer piso Bloque 2 Cisco 2600 Series Ant Int

Cuarto piso Bloque 2 Cisco 2600 Series Ant Int

Primer piso Bloque 3 Cisco 2600 Series Ant Int

Segundo piso Bloque 3 Cisco 2600 Series Ant Int

Tercer piso Bloque 3 Cisco 2600 Series Ant Int

Cuarto piso Bloque 3 Cisco 2600 Series Ant Int

Cafeteria nueva Cisco 2600 Series Ant Int

Aula de Informatica 1 Cisco 2600 Series Ant Int

Aula de Informética 4 Cisco 2600 Series Ant Int

Aula de Informética 6 Cisco 2600 Series Ant Int

Biblioteca primer piso Cisco 2600 Series Ant Int

Biblioteca primer piso Cisco 2600 Series Ant Int

Biblioteca segundo piso Cisco 2600 Series Ant Int

Biblioteca segundo piso Cisco 2600 Series Ant Int

Biblioteca de Derecho Cisco 2600 Series Ant Int

Antena AIR-ANT2410Y-R + Cisco Aironet 1242
Antena AIR-ANT2410Y-R + Cisco Aironet 1242G
Ing. en Produccion Acuicola Antena AIR-ANT1728 + Cisco Aironet 1242G
Ing. en Produccién Acuicola Antena AIR-ANT1728 + Cisco Aironet 1242G
Derecho Antena AIR-ANT1728 +Cisco Aironet 1242G
Bloque 3 Biologia Antena AIR-ANT1728

Figura 2: Reestructuracion y ampliacion de la red inalambrica campus Torobajo.
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Figura 3: Proyecto Sistema integrado de informacién

La infraestructura de redes y de telecomunicaciones de la Universidad de Narifio
brindaba servicio a “dependencias a las que se presta el servicio a todo el campus universitario
de Torobajo, sede VIPRI, liceo de la Universidad, sedes de los municipios de Tumaco, Ipiales,
Tuaquerres, Samaniego y La Union”. (Aula de Informética, 2009). Actualmente, la universidad
tiene una mayor cobertura en los municipios y en los campus Universitarios en Pasto, brindando
servicios de redes de Ethernet y WIFI pasando de 200 Mbps a 300 Mbps.

Comparacién tablas de avances afios 2009 y 2017

Para el analisis de comparacién se toman en cuenta los resultados obtenidos a través de

encuestas realizadas a nivel general en la Universidad de Narifio en los afios 2009 y 2017.
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Tabla 8: Avances PlanEsTIC UDENAR del afio 2009 hasta el afio 2017

CATEGORIAS ARNO 2009 | ANO 2017 | ANO 2009 | ANO 2017
\
prioridad | prioridad | Nivel Nivel ision y
plan
Categoria 1: Visién y Plan estratégico M M EEI EEI B
estrate
Categoria 2: Ensefianza y aprendizaje A M ED ED gico
Categoria 3: Desarrollo del talento humano A M ED ED C
Categoria 4: Infraestructura y equipos A M ED ED omo se
Categoria 5: Gerenciando e implementando TIC y e-learning | A M ED EEI puede
observa
PROMEDIO A M ED ED
ren la

tabla 8, entre el diagndstico inicial realizado en el afio 2009 y el del afio 2017, la categoria
Vision y plan estrategico, la prioridad sigue en estado Media, evidenciado en que no existen
Planes Estratégicos que se encaminen al desarrollo de e-learning. Por otra parte, en cuanto al
nivel avance no se encontré un cambio significativo, continta En Estado Inicial. Esto evidencia
que la institucién carece de una mayor difusion de plan estratégico de incorporacion de TIC que
vaya de la mano con la mision y los objetivos o metas institucionales que apoyen las funciones
misionales.

Ensefianza y Aprendizaje.

Observando la tabla 8 y teniendo en cuenta los resultados del afio 2009 y los del afio
2017, la categoria Ensefianza - Aprendizaje se observa que la prioridad pasé de ser Alta a Media
y se encuentra en un nivel En Desarrollo el cual se mantiene igual. En la categoria cabe resaltar
la importancia actual de incluir las TIC como un recurso fundamental que contribuya a docentes
y a estudiantes en la actualizacion e innovacién educativa que vaya de la mano con los cambios
sociales.

Desarrollo del Talento Humano.

Observando la tabla 8, entre el diagnostico inicial realizado en el afio 2009 y el del afio
2017, en la categoria correspondiente a Desarrollo del Talento Humano se aprecia que la
prioridad pasé de ser Alta a Media y el Nivel sigue En Desarrollo, cabe resaltar que la

Universidad cuenta con profesionales adscritos a varias dependencias académico-administrativas
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y estudiantes de programas relacionados con las TIC, que pueden llevar a cabo procesos de
capacitacion y acompafiamiento a la comunidad Universitaria. Por otra parte, las dependencias
encargadas de las TIC cuentan con personal idéneo para instruir a docentes como por ejemplo el
COES que brinda espacios de capacitacion para docentes en cuanto al uso de la plataforma
Moodle, de igual manera en algunas dependencias hay personas vinculadas para desarrollar
actividades relacionadas con las TIC.

Infraestructura de Equipos.

Otra categoria dentro de la tabla 8 es la correspondiente a Infraestructura de Equipos
donde se observa que la prioridad pas6 de ser Alta a Media y su nivel sigue siendo En
Desarrollo, hay que tener en cuenta que en la Universidad se ha logrado la construccion del
bloque tecnoldgico, pero se necesita mayor acceso a equipos y uso de internet por parte de los
docente, al igual que la capacitacion de los recurso para que estos sean implementado
correctamente.

Gerenciando e Implementado TIC y e-learning.

Por ultimo en la tabla 8 esta la categoria Gerenciando e Implementado TIC y e-learning
donde la prioridad paso de ser Alta a Media y su nivel pasé de un estado En Desarrollo a En
Estado Inicial, aunque la Universidad realice planes para incorporacion de TIC y e-learning los
docentes no conocen sobre dichos planes y desconocen la inclusion de esta modalidad a
distancia estando en un estado de inseguridad para incluirlas en sus labores docentes
desconociendo los beneficios de esta modalidad.

Concluyendo el andlisis de la tabla 8 se destaca que entre el diagndstico inicial realizado
en el aflo 2009 y el del afio 2017, en general el estado PlanEsTIC UDENAR se encontraba con
una prioridad Alta pasando actualmente a Media y en cuanto al nivel se observa que no hay

cambios continuando En Desarrollo.

Propuesta de ajuste al PlanEsTIC UDENAR

Teniendo en cuenta que “Los rapidos progresos de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion modifican la forma de elaboracion, adquisicion y transmision de conocimientos”
(UNESCO, 1998) los planes estrategicos de TIC se deben reajustar periédicamente. Es asi como
desde este trabajo se presenta la siguiente propuesta basada en los resultados de las categorias

gue se encuentran con prioridad Alta y en estado inicial o en desarrollo.
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Los resultados obtenidos en la categoria Vision y Plan estratégico y Gerenciando e
Implementando las TIC y e-learning dan respuesta a las acciones que ha llevado a cabo la

institucion para su implementacion.



Tabla 9: Gerenciando e Implementado TIC y e-learning
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Facultad Facultad Resultados
: de _ dg _ Fgcult_ad Facultad Facultad de Facult_ad de total de
Facartes | Facia Facea A Facien Ciencias | Ciencias de o Facedu Ingenieria Facultades
Ciencias . Ingenieria - . -
Humanas de la Pecuarias | Derecho Agroindustrial | — Categoria
Salud 2
P N P N P N |P N P N P N P N P N [P N P N P N P N

Implementando

el plan

estratégico y de

accion de

ILT(Tecnologia

de M EEI | M ED |M ED |M EEI | M EEI | M EEI | M EEI | M ED |M EEI | M EEI | M EEI M EEI

informacion y

aprendizaje)

/e-learning

(Educacion a

distancia)

Monitoreando y

revisando

la M EEI | M ED (M ED |M EElI | M EEI |M EEI |M EEI |M ED |M EEI | M EEI |M EEI M EEI

implementacion

Compromiso a

través de la

g;?:l'lzac'on M |EEI|M |EEI|M |ED|M |EEI|M |EEI|M |EEI|M |EEI|M |ED|M |EEI|M |EEI|M ED |M |EEI

desarrollo de

ILT/e-learning

Asociaciones M EEI | M EEI | M ED |M EEI | M EEI | M EEI | M EEI | M ED |B EEI | M EEI | B NI M EEI

Financiaciony |\ | ggy Iy |gel |A |ED |M |EEI|M |EEI M |EEI |M |EEI|A |ED|B |EEI|M |EEI|B NI M | EEI

sostenibilidad

Resultadospor |\ | eey v gD M |ED |M  |EEI M |EEI (M |EEI (M |EEI|M |ED|M |EEI|M |EEI|M EEl |[M |EEI

Facultades

Resultados M EEI

Generales
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos la categoria Vision y Plan estratégico y de la
categoria Gerenciando e Implementando TIC y e-learning donde la prioridad es Media,
refiriéndose al bajo interés por parte de los docentes y jefes de departamento por incorporar e.-
learning en sus practicas académicas Yy el Nivel En Estado Inicial refiriéndose a que existen
pocos miembros con conocimiento o aplicabilidad de la categoria, a excepcion de la Facultad de
ingenieria agroindustrial quien se encuentran en un Estado En Desarrollo debido a que en esta
Facultad se realizd un Plan estratégico para ofrecer la oferta académica virtual del Teécnico
profesional en agroindustria alimentaria mencionado anteriormente, aunque los docentes
mencionan que se realizd desconocen sus detalles. En cuanto a la categoria Gerenciando e
Implementado TIC y e-learning hay Facultades como: La Facultad de Ciencias Agricolas,
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, Facultad de Derecho quienes se encuentran
en un Estado En Desarrollo quienes han implementado la TIC de manera personal.

Teniendo en cuenta la definicién dada por el “Instructivo para la Formulacion del Plan
Estratégico Institucional de los Pliegos Presupuestarios del Sector Publico, el Plan Estratégico en
cuanto a proceso, constituye un conjunto de acciones que comprometen al personal de una
Entidad en la busqueda de claridades respecto a las estrategia a adoptar para llevar a cabo la
Visiéon de la Organizacion, teniendo en cuenta el potencial institucional actual y futuro... En
cuanto a instrumento, constituye un marco conceptual que orienta a la Gestion Institucional con
el objeto de llagar a realizar la Vision de la Entidad, el cual se plasma en el Plan Estratégico
Institucional” (Finanzas, 2000).

La Universidad de Narifio cuenta con el Plan de Incorporacion de TIC, que contiene
pautas de inclusion, pero los docentes no lo conocen, la Universidad y las facultades no han
contribuido con difundir la informacion, ademas cuenta con un Proyecto Educativo Institucional
y la Reforma Universitaria en donde se mencionan las necesidades de incluir la Tecnologias al
campus Universitario para ir a la vanguardia con los cambios sociales.

Teniendo en cuenta la Vision del PlanEsTIC UDENAR donde se menciona que “Al 2020
la Universidad de Narifio, sera reconocida por su liderazgo en la incorporacion de TIC a la
docencia, la investigacién, la proyeccion social y la gestion administrativa para la construccion
de nuevos escenarios académicos de calidad, conducentes hacia el desarrollo alternativo de la
Region-Narifio como parte del acontecimiento mundo” (Eraso, Paredes, & Insuasty , Propuesta

de plan estratégico de incorporacion de TIC, 2009), es necesario realizar una propuesta con el fin
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de apoyar los avances que se pretenden alcanzar, para ello se realiza la siguiente propuesta
expuesta en la siguiente tabla.



Tabla 10: Disefio y Gestion de estrategias
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN DE INCORPORACION DE TIC EN LA UNIVERSIDAD DE NARINO:

Gestionar los procesos de adquisicion, implantacién, configuracién, actualizacion y mantenimiento de la infraestructura

1 informatica y de telecomunicaciones.
Estrategias a seguir:
1.a Formular el Plan de Desarrollo Tecnolégico para la modernizacion de la infraestructura.
1.b Construir el Data Center.
1.c Construir la red de Proteccion de Infraestructura tecnolégica.
1.d Renovar completamente la infraestructura de red para voz y datos.
1.e Implementar la red de alta velocidad.

1.f Crear el Centro de Comunicaciones integrando el sitio web, el canal de television, la emisora
Radial y el periddico de la Universidad de Narifio.

1.g Establecer alianzas, convenios de apoyo y cooperacion para la apropiacion de tecnologias de
informacion y comunicacion.

1.h Proponer el plan anual de dotacion, actualizacion y reposicion de equipos.

1.i Restructurar espacios fisicos para la conectividad, carga de dispositivos moviles y disponibilidad de
recursos digitales.

Estado
Establecido
En desarrollo
No iniciado
En desarrollo
En desarrollo
En desarrollo

No iniciado

No iniciado

No iniciado

Desarrollar, gestionar y administrar sistemas de informacion académicos - administrativos y recursos digitales.

Estrategias a seguir:

2.a Implementar y operativizar las bases de datos y redes de informacion a través de bibliotecas digitales,
archivos y centros de documentacion a nivel nacional e internacional.

2.b Ampliar fisica y tecnolégicamente la Biblioteca de la Universidad de Narifio.

2.c Formular el Plan del Sistema de Informacion de la Universidad de Narifio.

2.d Disefar el Sistema de Informacion Integrado de la Universidad de Narifio

Desarrollar las aplicaciones y servicios del Sistema de Informacion a nivel transaccional, de

2.6 Toma de decisiones y apoyo a ejecutivos.

2.f Implantar y dar soporte a las aplicaciones y servicios del Sistema de Informacion.
2.g Mantenery auditar el Sistema de Informacion para garantizar su sostenibilidad y escalabilidad en el
tiempo.

2.h Apoyar a las unidades académicas y administrativas en el uso y creacion de recursos digitales
institucionales.

Estado
Establecido

Establecido

En desarrollo

En desarrollo

No iniciado

En desarrollo
No iniciado

No iniciado

2.i Optimizar la planta de personal, contratos, ordenes de prestacion de servicios y monitorias relacionadas No iniciado

con TIC.

2.j Desarrollar politicas de seguridad y accesibilidad a los recursos digitales acorde a las normas nacionales. No iniciado

2.k Fomentar la visibilidad de las publicaciones universitarias producto de sus funciones misionales a través No iniciado

de las TIC.



Apoyar a las unidades académicas en la creacion de oferta académica presencial, semipresencial y
a distancia apoyados en TIC.

Estrategias a seguir: Estado

Realizar estudios de factibilidad para las nuevas ofertas académicas de la Universidad de Narifio. No iniciado
3.a

Actualizar a la comunidad académica en teorias, modelos pedagdgicos y reformas curriculares  No iniciado
3.b donde se contemple el uso de TIC.

3.c Crear la unidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para la Educacion. Establecido

3.d Fomentar el uso de las tic en los procesos académicos, investigativos y de interaccion social. No iniciado

3.e  Apoyar la creacion de oferta académica presencial, a distancia y b-learning a través de las No iniciado
plataformas institucionales.

3.f  Proponer una politica de uso y apropiacion de TIC. No iniciado

3.g Fomentar el uso y la creacion de recursos digitales institucionales que apoyen la oferta No iniciado
académica.

Promover la capacitacion, empoderamiento y apropiacion de TIC en los ambientes académicos, investigativos, de
proyeccion social y administrativos que permitan potenciar las competencias del
Talento Humano.

Estrategias a seguir: Estado
4.a Capacitar a docentes para el disefio, desarrollo y uso de TIC en la educacion. En desarrollo

4.b Capacitar a estudiantes para el uso de TIC y focalizacion en grupos de produccion de material ~ No iniciado
orientado a TIC.
4.c  Implementar herramientas de educacion virtual por parte de las unidades académicas. En desarrollo

4.d Promover el desarrollo y Articulacion del Sistema de Investigacion e Interaccion Social con la  En desarrollo
region basados en TIC.

4. Analizar los factores relacionados con TIC en los proceso de acreditacion de alta calidad y de  En desarrollo
registro calificado.

4.f  Implementar un plan de capacitacion institucional sobre uso de las TIC. No iniciado
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CONCLUSIONES
Teniendo en cuenta la comparacion de resultados se logra resaltar que no hay
cambios significativos en la percepcion de la comunidad en los avances de
PlanEsTIC UDENAR.
Los docentes y jefes de departamento desconocen sobre el PlanEsTIC UDENAR,
lo que quiere decir que hace falta mayor difusion.
Para la implementacion del Plan Estratégico de Incorporacion de TIC UDENAR
es necesario contar con la participacion e interés de los docentes y
administrativos, ya que el éxito de incorporacién depende del compromiso no
solamente organizacional sino del talento humano vinculado a la institucion.
Teniendo en cuenta que las TIC avanzan constantemente es necesario la
actualizacion periodica del PlanESTIC con el fin de dar respuesta a las
necesidades de cambio actuales.
Si bien la Universidad de Narifio cuenta con programas a distancia tradicional
como son Tecnologia en gestion de plantaciones de palma de aceite, Técnico
profesional en produccién de palma de aceite y Tecnologia en computacion y los
programas de oferta virtual como son técnico profesional en agroindustria
alimentaria, técnico profesional en produccion de cacao, tecnologia en gestion de
plantaciones de cacao y técnico profesional en cultivo de cafés especiales, los
cuales cuentan con registro calificado y su estado es activo, los docentes
desconocen sobre esta oferta académica siendo necesario estudiar la viabilidad
de esta modalidad y revisar las experiencias exitosas con el fin de acoger las
fortalecer y aplicarla en la creacién de nuevas ofertas académicas.
La integracion de las TIC en los procesos de Ensefianza y aprendizaje debe darse
como respuesta a la planeacidn que se realice por dependencias, no como esfuerzo
aislados ya que no genera transformaciones relevantes en los procesos educativos
institucionales.
Uno de los avances notorios es la construccion del blogue tecnoldgico que es el
mayor avance de infraestructura por parte de la Universidad y de adquisicion de
equipos con el fin de reemplazar obsoletos.
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RECOMENDACIONES
Difundir el PlanESTIC UDENAR para unificar criterios de integracion de TIC e
incentivar a los entes académicos, ya que el éxito de este depende el compromiso
organizacional del talento humano.
Generar encuentros pedagogicos para llegar a acuerdos, unificando criterios en
cuanto a las pautas de integracion de TIC.
Realizar seguimientos al PlanEsTIC UDENAR, para realizar ajustes que vayan de
acuerdo a los cambios tecnoldgicos y sociales actuales.
Desarrollar politicas de seguridad y accesibilidad a los recursos digitales acorde a

las normas nacionales.
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