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RESUMEN

Este articulo propone un acercamiento de la teoria del caos a los
modelos estratégicos empresariales. En primer lugar, se exponen
algunos de los elementos fundamentales del caos, asi, como de las
ciencias de la complejidad en general, seguidamente, se plantean
las nociones tedricas de la estrategia empresarial, considerando la
enorme cantidad de variables que inciden en la organizacion y que
condicionan sus diferentes atractores.

Palabras Clave: Teoria del Caos, Estrategia Empresarial,
Organizaciones.
JEL: M10, M21, M50

ABSTRACT

This article proposes an approach of chaos theory to strategic business
models. In first place, some of the fundamental elements of chaos and
sciences of complexity in general are exposed. Then, the theoretical
notions of the business strategy are considered, taking in consideration
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the enormous number of variables that affect the organization and its
different attractors.
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RESUMO

Este artigo propde uma abordagem da teoria do caos a modelos
de negocios estratégicos, en primeiro lugar estdo expostos alguns
elementos fundamentais do caos como de as ciéncias da complexidade
em geral. Sdo consideradas as nogdes tedricas da estratégia de
negocios, considerando o grande numero de variaveis que afetam a
organizacao e que condicionam seus diferentes atratores.

Palavras-chave: Teoria do Caos, Estratégia de Negobcios,
Organizacoes.
JEL: M10, M21, M50

. INTRODUCCION

No hay lugar a dudas que las organizaciones empresariales, han
sido, histéricamente, un elemento fundamental para el crecimiento
econdomico y el desarrollo social del ser humano. Hay que senalar que
las empresas, son las responsables de producir los bienes y servicios
que satisfacen diversas necesidades de las personas y que, ademas,
son los principales motores de las economias. Jones (2008), senala que
las organizaciones son “‘una herramienta que utilizan las personas para
coordinar sus acciones con el fin de obtener algo que desean o valoran,
es decir, lograr sus metas...una organizacion es la respuesta a alguna
necesidad humana y el medio de satisfacerla” (p.2).

Desde la aparicion de la denominada escuela de administraciéon
cientifica, basada en los aportes de Frederick Taylor, la cual enfatiza
en el estudio de tiempos y movimientos por medio de la observacion
directa al operario y de la escuela clasica de Henri Fayol y Henry Ford,
centrada en los procesos administrativos, estando estos compuestos por
los subprocesos de planeacion, organizacion, direccién y control, han
aparecido diversas escuelas y teorias administrativas y organizacionales,
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