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RESUMEN

La presente investigacion se llevd a cabo con el objetivo de realizar la valoracion
de la gestion logistica en almacenamiento y la distribucion urbana de mercancias
de las medianas y grandes empresas comerciales en la ciudad de San Juan de

Pasto, para el afio 2013

El trabajo se justifica por el desconocimiento de los empresarios y las empresas
en su grado de desarrollo, de si mismas y del entorno competitivo en el cual se
encuentran. Es asi, que la presente investigacion se materializo realizando un
estudio descriptivo analitico donde con una muestra de 25 medianas y grandes
empresas representativas que se encuentran en la regién, se procuré que sean
caracteristicas de una actividad econdmica, se aplic6 dos instrumentos de
recoleccion de informacion; una entrevista al gerente, director o administrador de
la empresa para obtener informacion general de la empresa e informacién
especifica de los procesos de estudio. Informacion que fue corroborada con mayor
precision a través de la encuesta, aplicada al responsable de las funciones del
area logistica o de las operaciones de almacenamiento y/o transporte.

Los resultados obtenidos en esta investigacion arrojaron que las empresas
nacionales cuentan con procesos estandarizados y definidos, mejor manejo y
control de su operacion y mayor desarrollo tecnolégico y de informacion. Por otro
lado, empresas regionales aun presentan deficiencias en sus procesos de
capacidad financiera y recursos de inversion. lo cual permite inferir que falta
mejorar aspectos en estas empresas para generar la adecuada competitividad y

competitividad .



ABSTRACT

This research was conducted with the objective of completing the assessment of
logistics management in storage and distribution of goods of medium and large

business enterprises in the city of Pasto , 2013

The work is justified by the lack of entrepreneurs and businesses in their degree of
development of themselves and the competitive environment in which they find
themselves. Thus , the present investigation materialized was a descriptive study
where a sample of 25 medium and large representative companies that are in the
region, sought that are characteristic of an economic activity , two instruments of
data collection was applied , an interview with the manager , director or manager of
the company to get an overview of the company and specific information on the
processes of study. Information was corroborated more accurately through the
survey, applied to the functions responsible for the logistics area of operations or
storage and / or transportation.

The results obtained in this research showed that domestic enterprises have
standardized and defined processes , better management and control of its
operation and further technological development and information. On the other
hand , regional companies still have deficiencies in their processes of financial
capacity and resources investment . which we infer that these aspects need to be

improved to generate adequate business competitiveness and competitiveness.
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INTRODUCCION

En la actualidad y con la globalizacion, se vuelve mas necesario, que empresas
tengan que satisfacer las demandas de sus clientes en el menor tiempo y costo
posible. Igualmente se exige generar nuevas ideas para mantenerse en el entorno
y lograr ventaja competitiva. Por lo cual la inclinacion de las empresas esta
orientada en la gestion de la cadena de suministros, generando valor para la

empresa, proveedores, transportistas, almacenistas y en conclusion, al cliente.

Segun Pefia, La gestion logistica en funcion de planear y coordinar un conjunto de
procesos para que el producto o servicio llegue al punto, dénde y cuando, el
cliente final lo requiera, genera su propia importancia en las empresas,
posicionandose como un area dentro de las organizaciones, que busca mejorar
aspectos como el de aprovisionamiento, almacenamiento,
operaciones/produccién, mercadeo/ventas distribucion/transporte y servicio al

cliente.!

Teniendo en cuenta lo anterior, la logistica es una herramienta importante para las
empresas y aunque no ha podido ser aprovechada por el mercado colombiano,
debido a la existencia de problematicas, en cuanto a infraestructura, instituciones,
procesos, tecnologias, servicios e inexistencia de indicadores de gestion; se
destaca que ha existido un avance, pero no tan contindete como para marcar
diferencia ante cambios que han surgido en cuanto a tecnologias y mejores

practicas administrativas.

A raiz de estos antecedentes, se desprende para el departamento de Narifio,
situaciones que dificultan el proceso de la gestion logistica en cuanto a la
ubicacion, distancia, infraestructura vial, bajos niveles de inversion, carencia de

industria, entre otros. Sin embargo, no se ha considerado los recursos y/o

' PENA, Doreina. Gestion logistica como ventaja competitiva. 14 de abril del 2013. Disponible en :
http://www.venelogistica.com/gestion-logistica-el-camino-hacia-las-ventajas-competitivas/
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oportunidades, con las cuales se cuenta y de esta forma corregir las debilidades

existentes?.

Por lo tanto, se desliga para la ciudad de San Juan de Pasto, una problematica
prioritaria como lo es la dificultad para la creacion y sostenimiento de grandes y
medianas empresas; las ya existentes, operan de manera mecéanica en la mayoria
de sus procesos, sin lograr una productividad significativa, que les genere mayor
crecimiento. Es importante destacar que las empresas que se encuentran
localizadas en la ciudad, son aquellas grandes empresas constituidas
nacionalmente, que operan de manera estructurada y sistematizada, generando

retos a la regién en términos de desarrollo empresarial.”

Es asi, que se plantea la necesidad de realizar un diagnostico empresarial local en
procesos logisticos enfocados en almacenamiento y distribucion, que mediante la

recoleccion de informacion, se permita en cifras evidenciar esta situacion.

Razén por la cual, el objetivo que se persigue esta investigacion es valorar la
gestion logistica en las operaciones de almacenamiento y distribucion urbana de
mercancias en las grandes y medianas empresas comerciales ubicadas en San
Juan de Pasto; logrando evaluar la situacion administrativa en procesos de
logistica, determinar el grado de aplicacion de las herramientas tecnoldgicas e
informaticas que la gestién logistica necesita para un buen desempefio, establecer
el grado de eficiencia en la administracion y control del almacén y finalmente medir

la eficiencia y eficacia de la distribucion urbana.

2 CUENCA, Gerardo Enrique, MENZA, Eduardo Vicente. Comisién Regional de Competitividad,
Plan Regional de Competitividad de Narifio. P 49[online], [ citado 07 de Noviembre del 2013]
Disponible en:
http://educon.javeriana.edu.co/ofi/{documentos/regionalizacion/Planes%20Desarrollo%20H-
Z/Planes%20de%20competitividad/NARI%C3%910%20%20Plan%20regional%20de%20competiti
vidad%20-%202009.pdf

" Proceso por medio del cual el empresario y su personal adquieren o fortalecen habilidades y
destrezas, que favorecen el manejo eficiente y eficaz de los recursos de su empresa, la innovacion
de productos y procesos, de tal manera, que coadyuve al crecimiento sostenible de la empresa.
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El desarrollo de la presente investigacion se contempla en cinco capitulos donde
se exponen las variables a tratar y sus observaciones respectivas. En el primero
(“Situacion administrativa”), da una visién general sobre la informacién detallada
en cuanto al manejo de los procesos administrativos, la conformacion de la
empresa, su razon social, el personal empleado, manejo de costos, entre otros;
basicamente es cdmo se realiza el control y seguimiento de las operaciones de la

empresa.

En el segundo capitulo (“Herramientas Tecnoldgicas e Informaticas “), se percibe
las tecnologias de la informacién implementadas que contiene equipos (Software y
hardware), herramientas de ubicacion satelital, y las telecomunicaciones. Es decir,
todo aquello que maneja y procesa la informacion y que las empresas utilizan de

apoyo para llevar a cabo su operacion.

En el tercer capitulo (“Almacenamiento e inventario”), se realiza un diagnostico en
la gestibn de almacenes e inventarios, indicando las actividades de recepcion,
clasificacion, ubicacion, control de inventarios, mantenimiento de almacenes e
indicadores, importantes en la red logistica y que son claves en la funcion de

minimizar costos y lograr eficiencia en las empresas.

El cuarto capitulo (“Distribucion urbana de mercancias”), se tuvo en cuenta los
procesos de distribuciébn urbana de mercancias en cuanto a los centros de
distribucién, planeacion y optimizacion del transporte, implementacién de
tecnologias, estrategias para la distribucion, indicadores de gestion empleados y

finalmente los costos que genera este proceso.
El dltimo capitulo, considera la discusion frente a los resultados obtenidos en el

trabajo de campo, dejando conclusiones que estan expuestas en el desarrollo de

los capitulos anteriores y de esta forma proponer recomendaciones que permitan

15



a promover en las empresas locales mejoramiento en el desarrollo de sus

operaciones.

En conclusion, los resultados obtenidos en este trabajo, son un aporte conceptual,
tedrico, instrumental y procedimental, en la toma de decisiones de los diferentes
actores que intervienen en la gestibn de los procesos logisticos de

almacenamiento y distribuciéon de mercancias.

16



2. ASPECTOS GENERALES

2.1 TEMA

Logistica comercial en las medianas y grandes empresas de San Juan de Pasto.

2.2 TITULO

Impacto de la gestidn logistica en almacenamiento y distribucion urbana de
mercancias en las medianas y grandes empresas comerciales de la ciudad de San
Juan de Pasto, 2013.

2.3 LINEA Y SUBLINEA DE INVESTIGACION

El programa de Administracion de Empresas de la Universidad de Narifio, tiene 3
lineas de investigacion que son: Dinamica Empresarial, Teoria Administrativa y
Gestion y Desarrollo humano sostenible. El presente trabajo de investigacion hace
referencia a la linea de “Dinamica Empresarial”, cuyo propdsito es estudiar el
sector productivo e institucional regional, nacional e internacional, en el contexto

de la globalizacién, para su comprensién y para contribuir en su transformacion.

Dentro de la linea de investigacion “Dinamica Empresarial” se abordara la sub-
linea de investigacion: “Gestion Gerencial Regional”. Debido a la intencién de
identificar el estado actual de las empresas de la ciudad de San Juan de Pasto, en

aspectos de desarrollo de logistica y las variables que intervienen en este proceso.

17



2.4PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.4.1 Diagnostico del problema. la ciudad de san juan de pasto se encuentra
ubicada en el Suroccidente Colombiano, capital del departamento de Narifio. La
ciudad se caracteriza por tener un mayor dinamismo en empresas que se
encuentran dentro de las actividades pertenecientes los sectores de servicios,
comercio y agricola. Por lo cual se genera un desarrollo empresarial atrasado
respecto a otras ciudades como: Bogota, Medellin, Barraquilla, Pereira
Bucaramanga y Cali, las cuales cuentan con empresas que exigen mayores
estandares de calidad y productividad para ser competitivas en el mercado, lo que
se logra, en gran parte, a través de aplicaciones de logistica y de la gestion en la

cadena de suministros.

A partir de la informacidén anterior es necesario el conocimiento de la teméatica a
tratar por lo cual, segun Ballou, "la logistica empresarial es todo movimiento y
almacenamiento que facilita el flujo de productos desde el punto de compra de los
materiales hasta el punto de consumo, asi como los flujos de informaciéon que se
ponen en marcha, con el fin de dar al consumidor el nivel de servicio adecuado a

un costo razonable™.

En las visitas empresariales que se llevaron a cabo en el semestre B-2012 a las
grandes empresas comerciales representativas por sector de la ciudad de San
Juan de Pasto como: almacenes Exito Panamericana Almacenes vy
supermercados de cadena), TCC Pandiaco (Transporte de mercancias) y Centro
de Distribucion Bavaria Narifio (CEDI); donde se observo que cuentan con algunos
sistemas de planificacion de recursos empresariales, pero, en algunas de ellas,

son obsoletos y otras con poco dominio, derivado del escaso conocimiento de la

® BALLOU, Ronald H. Logistica: Administracién de la Cadena de Suministro, Quinta edicion,
editorial Pearson Educacion. 2004. Pag. 5

18



necesidad de tecnificar los procesos logisticos en todas las operaciones de la

empresa.

Los responsables de la logistica en las empresas visitadas respondieron de forma
afirmativa a la existencia de procesos de mejoramiento en esta &rea, sin embargo,
no se identifica la necesidad y el alcance de los resultados que se obtiene al

contar con la implementacion de herramientas logisticas.

En el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del
Ministerio de Comunicaciones para el periodo 2008- 2019 se determina, "Que en
la region existe una importante “brecha digital” entre las pequefias, medianas y
grandes empresas, que se constituye sin duda en uno de los grandes retos para
incrementar la productividad y la competitividad del pais en los proximos afios™.
Por lo cual para las empresas ubicadas en la ciudad de San Juan de Pasto es
imprescindible, promover e implementar actualizaciones tecnolégicas e
informaticas del area de la logistica, para el almacenamiento de mercancias y su
distribuciéon urbana, cuyo objetivo primordial es la integraciébn operacional que

permita la fluidez en el manejo de mercancias, sin retrasos ni altos costos.

En las visitas a las empresas nombradas anteriormente, también se observd que
producen indicadores de gestibn que, en su mayoria, no se utilizan para el
mejoramiento continuo de la organizaciébn, ademas no cuentan con las
herramientas existentes en el mercado (Ejemplo: Balance Score Card), que
permitan ejercer el control y evaluacion en tiempo real de estos indicadores. Esta
deficiencia se puede atribuir a que la cultura empresarial narifiense se resiste al
cambio, por cuanto cree que el éxito en las empresas va de la mano del empirismo
y la intuicibn en el area gerencial, negandose a las nuevas tendencias

tecnoldgicas informaticas y/o administrativas.

* MINISTERIO DE LAS COMUNICACIONES. Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Marzo de 2008. Todos los colombianos conectados, todos los colombianos
informados disponible en : http://www.eduteka.org/pdfdir/ColombiaPlanNacional TIC.pdf
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A nivel nacional no existen indicadores que muestren el comportamiento de la
logistica en Colombia. El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), como solucién, planteé realizar una encuesta nacional, que incluye
procesamientos de oOrdenes de clientes, planeacion de inventarios, compras,
transporte, distribucion, almacenamiento y logistica de reversa. Dicha encuesta

servira para realizar analisis sobre la logistica nacional”®

. Sin embargo, esta
actividad aun se encuentra en desarrollo. Viendo esta situacion, al no contar con
pardmetros nacionales, se hace imposible tener referentes de comparacion para

San Juan de Pasto y para cualquier cuidad en el pais.

En cuanto a la distribucion de mercancias, en las empresas visitadas se pudo
establecer que algunas aun trabajan con una distribucion tradicional en cuento a
métodos, tiempos y costos. Por el contrario, otras hacen uso de monitoreo satelital
para la ubicacion y el ruteo de la distribucion, a lo cual responden que el monitoreo
aumenta significativamente la productividad (Reduccion de Tiempos) de las
operaciones, dado que permite tomar acciones correctivas y preventivas para
preservar los equipos y reducir los costos, reconocimiento que no se obtiene en

otras empresas.

Finalmente, es necesario considerar que algunas de las deficiencias en el
componente de las operaciones de las empresas, también se deben al capital
humano empleado, ya que no se encuentra capacitado para desenvolverse de
forma oOptima segun los requerimientos del mercado empresarial. Esto se puede
atribuir a la formacion del profesional, puesto que, solicita una mayor preparacion
para complementar conocimientos adquiridos para llevar a ser mas competitivas a

las empresas donde se desempefie este personal.

® BERNAL GONZALEZ, Marta. ¢Avanzamos hacia la logistica de una Colombia competitiva?. En:
Revista de Logistica Legis. (online) 2012. No 7 (citado 10 ,Diciembre, 2012) Disponible en
http://www.revistadelogistica.com/avanzamos-hacia-la-logistica-de-una-colombia-competitiva.asp
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De esta forma, es relevante incorporar la logistica como una herramienta que se
pueda llevar a cabo en todos los procesos administrativos y operativos; sin
embargo, en las empresas de la ciudad, se tiene inmerso el concepto, mas no la
consolidacion y ejecucion, debido a que es importante que el cliente perciba las
mejoras en la cadena de valor. Por todo lo anterior, se reconoce que es un area
que se debe utilizar en todas empresas de distintos sectores con el proposito de

crear escenarios de mayor competitividad y crecimiento.

Por las anteriores razones, se propone un estudio del impacto en la gestién de la
logistica en aspectos criticos como son el almacenamiento y distribucién urbana
de mercancias en las medianas y grandes empresas comerciales de la ciudad de

San Juan de Pasto.

2.4.2 Formulacion del problema. El problema de investigacion se define: ¢El
desarrollo de la gestidon logistica de almacenamiento y distribucion urbana de
mercancias es el adecuado para las empresas comerciales de San Juan de

Pasto?

2.4.3 Sistematizacién del problema

e ¢La situacion actual de las empresas de la ciudad de San Juan de Pasto es
favorable en términos de logistica?

e (COmo se estan llevando a cabo los procesos de logistica en las empresas
de estudio?

e ¢Las herramientas tecnoldgicas e informaticas aplicadas en las empresas
de estudio son apropiadas para sus procesos de operacion?

e (El personal tiene conocimientos en la utilizacion de las herramientas
informaticas?

e (Cual es el grado de utilizacion de estas herramientas tecnoldgicas e

informaticas?
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e ¢lLas caracteristicas de almacenamiento que utilizan las empresas de
estudio son adecuadas?

e ¢ Se realiza un buen control y administracién de inventarios?

e (Las estrategias que se utilizan en el proceso de distribucion urbana son
convenientes para las empresas de estudio?

e ¢Las empresas de estudio se han planteado un plan para optimizar el

transporte?

2.5 OBJETIVOS

2.5.1 Objetivo general. Valorar la gestion logistica en las operaciones de
almacenamiento y distribucion urbana de mercancias en las grandes y medianas
empresas comerciales ubicadas en san juan de pasto.

2.5.2 Objetivos especificos

Evaluar la situacién administrativa en procesos de logistica de las empresas

de estudio.
e Determinar el grado de aplicacion de las herramientas tecnologicas e
informaticas que la gestion logistica necesita para un buen desempefio de

las empresas.

e Establecer el grado de eficiencia en la administracion y control del almacén

de las empresas de estudio.

e Medir la eficiencia y eficacia de la distribucion urbana de mercancias en las

medianas y grandes empresas comerciales.

22



2.5.3 Operalizacién de los objetivos.

Tabla 1. Operalizacion de los objetivos

Objetivo | Variabl | Cate Indicad : Observaciones
Js es oriag ores Escala De Medida A Recoger
Sl ¢Emplea algun
NO tipo de
aplicacion
informética  de
gestion en
alguno de sus
procesos?
Aplicacio
1 | Gestion de transporte y
informati | gistribucion
ca Gestion ¢ Para qué
aprovisionamiento procesos Ud.
Determi Gest@c:)n administrgtiva Util.iza _
Gestion de almacén aplicaciones
nar el Gestion financiera informéticas?
grado Tenden | Aplicat Gestion de mercadeo y
cias VoS 0 ventas
de tecnolég | progra Gestidn en procesos de
. . |lcas e | mas operacién
aplicacl informat BAJO Indique en qué
6nde |'cas MEDIO grado controla
loc ALTO 0 monitorea los
procesos.
herrami SCM
entas CRM
’ ERP
tecnolé Aplicaci | ERP WMS
gicas e onde |[TMS
_ ’ program | DRP Que software o
informa aso |APS programas Ud.
ticas softwar [ ECR Implementa en
e VMI Su empresa.
que la CPFR
gestion CTM
. SIG
logistic Otro. ¢ Cual?
a
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necesit

a para
un
buen
desemp
efio de
las
empres
as.
*Por rotacion
(Clasificaciéon ABC)
* Clasificacion por tipo de
producto, proveedor o | ¢(Cdmo se
Clasific | cliente. clasifica los
acion | * Por tamafio o embalaje | productos en el
del (Caracteristicas del | almacén?
almacé | Producto)
n * Clasificacion por orden
alfabético
*Caotico (Ubicacion libre)
Carac * Otro. Cual.
teristi *Se concentran
cas pequefios pedidos de
Estable del diferentes proveedores y
cer el ahpac luego realizar uno de
en mayor de volumen
grado | Almacé *Pedidos de gran
de nylé volumen se agrupan en
Almace unos mas pequefios. Cuales de las
eficienc | namien *Es cercano al centro de | caracteristicas
iaenla to o produccion( Central) nom_brada_s a
Optimiz | *Es cercano a los centro | continuacion
adminis acion | de consumo.(Regional) cumple su
TR Almacé | *Es un almacén que se | almaceén
n puede ubicar entre el
y almacén regional y el

lugar de consumo.
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control
del
almacé
n de las
empres

as de

estudio.

*Almacén abierto. ( A la
Intemperie)
*Almaceén

(Protegido).
*El  equipamiento de
almacenaje se basa en
estanterias para
depdésitos de paletas con
carretillas o montacargas
*La manipulacién de las
mercancias mediante
equipos automatizados.

cubierto

Sl

.Se registra

NO los datos en
sus
almacenes?

Manual ¢De qué forma

Sistematizado se realiza el
registro del
almacén?

Invent [ Adminis | Lectura de cddigo de | cQué sistema
ario | tracion | parras de captura de
de y Radiofrecuencia datos utiliza?
Merca | control | Sistemas de deteccion
ncias de de presencia
Inventar | Otros. ¢ Cuél?
10 SI ¢Maneja

NO Inventarios de
Seguridad?

*Pedidos de emergencia | Al contar con

a proveedores actuales. [ inexistencias

*Buscar nuevos | en inventario,

proveedores cercanos ¢ Qué plan

* Esperar a realizar el | contingente

proximo pedido tiene para
reabastecerse?

*El proveedor gestiona el | De las diversas

control inventario modalidades

*Se intercambia | de

Relacio | informacion sobre | colaboracion
ncon | inventarios, confirmacién | que se

Proveed | de pedidos, entre otros. | presentan a
or *Los proveedores me | continuacion,

confirman los pedidos

indique cuales
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*Recibo informacion | practica con
detallada de los pedidos | sus  distintos
con antelacion. Proveedores.
*Se acuerdan los
Gestid requerimientos de
n de entrega
pedid *Existe un sistema de
0S. seguimiento de los
pedidos
Sl En su empresa
NO se realiza
Picking?
Manual Como realiza
Sistematizado ud. El Picking
en su
Picking empresa?
(Alistamiento
de mercancia)
*De 6 am - 12 pm En que franja
*De 12 pm - 6 pm Horaria la
*De 6 pm - 6 a.m. empresa
realiza el
Picking?
*Por luz indicadora o voz | ¢Qué
*Por radiofrecuencia tecnologia usa
*Mediante lista de | para realizar el
Picking Picking de
*Automatico: producto va | mercancias?
al operario
*QOtro. ¢ Cual?
Si Ud. Hace
Aplicaci control de su
Contr | o6nde | Listade Indicadores almacén a
ol de | Indicad través de
almac ores indicadores.
én Sefale cuales

son los que Ud.
utiliza.

Sl clLa empresa

NO distribuye
mercancias?

*Con planeacion de

pedidos

*Sin planear los pedidos
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Medir la
eficienc
iay
eficacia
dela
distribu
cion
urbana
de
mercan
cias en
las
median
asy
grande
S
empres
as
comerci
ales.

Distribu
cion
Urbana
de
Mercan
cias

*Coordinacion de

Carac | Gestion | pedidos entre la empresa
teristi dela |y elcliente
cas DUM | *La dimension o tipo de | Cuales de las
de la vehiculo caracteristicas
DUM *Tipo de mercancia Ud. tiene en
*Cantidad de mercancia | cuenta para el
*Segun el | reparto de los
establecimiento (Cliente) | pedidos:
* Distancia hasta el
punto de entrega
*Segun restricciones.
*No Aplica
.Se realiza o
SI se ha
NO planteado un
método de
optimizacién
del transporte
para la
distribucion de
las
Estrat | Estrateg mercancias?
egias ias *Existe una zona | ¢De qué
adopt [ implem | asignada para la carga y | manera
adas | entadas | descarga rapida optimiza el
*Coordinacion de | transporte?

entrega de  pedidos
(Planeacion de ruta)
*Aprovecho los retornos
vacios

*Se cuenta con
programas de
optimizaciéon de rutas y
GPS

*Otra cual

*Control de inventario del
cliente.

*Realizacion de un plan
conjunto de pedidos para
su reabastecimiento
*Intercambio
informacion
inventarios y pedidos

de
de

De las diversas
modalidades
de
colaboracion
que se
presentan a
continuacion,
indique cuéles
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*Envio confirmacion de | practica con
los pedidos sus  distintos
*Envio informacion de | clientes
los pedidos con
antelacion (referencias,
cantidad, fecha...)
*Acuerdo de los
requerimientos de
entrega (empaques,
referencias, horarios
entrega...)
*Existe un sistema de
seguimiento de los
pedidos (Via Internet,
(GPS), teléfono
Si Ud. Hace
control sobre la
Contr | Aplicaci | Lista indicadores distribucién
ol de on de urbana de
la Indicad mercancias a
DUM ores traves de
indicadores.
Sefiale cuales
son los que Ud.
utiliza.
Califique de 1 a
Eficie Calificacibon de 1 a 3|3 segun el
ncia | Costos | segun lista de costos. grado de
econ6 | DUM importancia de
mica los costos en

distribucion
urbana de
mercancias
nombrados a
continuacion.

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Julio, 2013

2.6 JUSTIFICACION

En la actualidad y considerando la globalizacion como un proceso ineludible, las

funciones siguen siendo las mismas en la cadena de suministros. Razén por la
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cual se vuelve vital reconocer estas herramientas gerenciales para el disefio y
mejoramiento del area, y asi generar elementos basicos para la creacion e
implementacion de estrategias logisticas, enfocadas a la generacion de ventajas

“

sostenibles en la organizacion, concluyendo segun Cervantes que “...debemos
pensar de manera innovadora y global, creando nuevos modelos de negocios
basados en la integracion de los actores de la cadena de abastecimiento para

lograr mayores ventajas competitivas”.®

Todo lo mencionado anteriormente se sustenta en la importancia que tiene el uso
de la logistica en la empresa, entre las cuales se encuentra:
e Apoya a las labores de la empresa para generar ventaja competitiva en el
mercado
e Satisface el tiempo de respuesta que desea el cliente
e Mejora niveles de servicio
e Mantiene excelentes relaciones con proveedores para prestar el servicio
esperado por el cliente
e Determina el comportamiento de la demanda para poder estructurar un
sistema logistico
e Equilibra e integra funciones de operacion de toda la empresa
e Apoya a las decisiones gerenciales en cuanto a la manera optimizar los

recursos, detectar cambios’.

De esta manera, el empresario de hoy debe acoplar en su rol a la logistica como la
basqueda de minimizar costos totales con el propdsito de obtener un alto nivel de
servicio y lograr el menor tiempo de respuesta frente a fluctuaciones externas. Se
debe reconocer gue el éxito de cualquier empresa radica en su gente. Por ello se

exalta que los procesos de seleccion deban ser adecuados, en donde se

® Gerencia Estratégica de Logistica. IVAN DIAZ CERVANTES. Universidad Externado de Colombia
Pagina 5
" Ibid. P.8.
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reconozca las competencias del personal de logistica y de todo el cuerpo de la
empresa, donde deban tener como logro los resultados de los objetivos y/o metas

propuestos.

Por todo lo mencionado anteriormente, este trabajo comprendera no solo las
practicas en la actividad logistica, si ho que ird acompafiado del analisis de los
problemas mas habituales, de las necesidades mas comunes que las empresas se
plantean en sus areas logisticas y de las mejores practicas a aplicar en cada caso

por parte de las empresas ubicadas en San Juan de Pasto.

El trabajo se justifica en el desconocimiento de empresarios y empresas en su
grado de desarrollo, de si mismas y del entorno competitivo en el cual se
encuentran, resultados que permiten visualizar el estado actual, tener una
percepcién de la realidad a la cual se someten las empresas, compararse unas a
otras bajo los lineamientos de las variables de estudio y en su reconocimiento de
su desarrollo, permite tomar medidas correctivas y de mejoramiento para procesos

operativos que se encuentren con deficiencias.

De esta forma, se realiza la valoracibn de avances frente a los cambios y
adaptaciones tecnolégicas e informaticas, métodos y mecanismos implementados
en los procesos de gestidn, identificando alternativas que pueden ser ajustadas a
empresas que actualmente se encuentren haciendo uso de logistica en los

procesos mencionados, con el fin de hacerlos mas eficientes y eficaces.

Este diagnédstico de la posicion de San Juan de Pasto permitird que las empresas
tengan un referente frente al contexto local y porque no, del contexto nacional,
permitiendo hablar de competitividad y de la forma mas adecuada de hacer parte

de este mercado.
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3. MARCO TEORICO

3.1MARCO CONTEXTUAL

3.1.1 Resefia histoérica. Los origenes del término de logistica proviene del campo
militar en la década de los 50°, debido a que tuvo una relacion directa con la
realizacion de operaciones practicas, tales como mover los ejércitos, los
pormenores materiales de las marchas, formaciones, el establecimiento de los
campamentos y abastecimiento de armamento; de la mano de la logistica, se

inicio la creacion de estrategias que hiciera victorioso a sus ejércitos.

Tabla 2. Evolucién de la logistica.

Anos Hechos Paradigmas
Anos 50 Logistica Militar / reconversién industrial /
inicio de estrategias Eficiencia

Anos 60 Auge industrial / nace el Marketing / cursos
de logistica para empresas

Anos 70 Costos-Calidad / Clientes exigentes Eficiencia
Anos 80 Globalizacion industrial / nace la logistica C_OStOS
empresarial tercerizacion Tlempo
Calidad

Anos 90 Cadenas de abastecimiento / procesos de Eficiencia
negocio Costos
Anos 00 Competencia entre cadena de suministros / Tiempo
cadena competitiva / logistica GLOBAL Calidad

Flexibilidad

Velocidad

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR. Abril. 2013
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Al finalizar la segunda guerra mundial, en los paises industrializados se
incrementd la demanda, y al no contar con buenos métodos de distribuciéon de
venta y una excesiva produccion, ocasiono la proliferacion de los productos, por lo
cual fue necesario incorporar al area de mercado implementando estrategias de
venta de forma rdpida. De esta forma, los gerentes observaron que era necesario
contar con una distribucién eficiente de los productos, que representara
rentabilidad econdmica y generacion de utlidades; de esta forma surgié el
concepto de distribucion fisica como “una nueva forma de gestién que buscaba
facilitar el control de los costos de distribucion”®y las empresas formaron estos
departamentos los cuales se encargaban de controlar el almacenamiento, el

transporte y, en parte, del manejo de pedidos.

Para la década de los 60’ la distribucion fisica debia interesarse en el servicio al
cliente, con estrategias de gestion de inventarios, desde cémo mantenerlo,
ubicarlo y a quien ser entregado. Finalizando la década, surgié el concepto de
gestion de materiales la cual “controlaba el tratamiento del pedido, servicio al
cliente, inventario de producto terminado, transporte y almacenamiento” ° .

Paralelamente se desarroll6 el sistema MRP (Material Requirements Planning).

De esta forma, se identificé el impacto econdémico de la reduccion de inventario y
el aumento relativo sobre la rentabilidad de la empresa como resultado de mejorar
las operaciones de la distribucion. Este periodo que va hasta 1979 se conoce
como el de la "madurez" de la logistica, porque reconoce actividades fisicas
interrelacionadas tales como el transporte, almacenamiento, manejo de materiales
y empaque como parte de si misma y que deben ser gestionados de la manera

mas eficaz.

Por otro lado, los altos niveles de inflacién, el alto costo de la energia, la crisis

financiera de los anos 80’ dieron gran importancia a la disponibilidad y el costo del

®LA.C. “Qué es logistica”. I.A.C. 1994. Pag. 5
° Ibid Pag. 8
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capital, razon por la cual se empezé el proceso de racionalizaciéon de muchas
operaciones, como la tercerizacion del servicio de transporte. Se Difundio el

sistema JIT" y de herramientas como la Kaisen, Kanban, entre otras.

Un aspecto que se puede considerar relevante es la definicion de “Logistica
integral” segun el Council of Logistics Management (CLM) (1986): “es el proceso
de planear, implantar y controlar de manera eficiente y econdémica el flujo y
almacenamiento de materias primas, inventarios en proceso, productos
terminados e informacion vinculada con ellos desde el punto de origen al punto de

consumo con el propésito de adecuarse a los requerimientos del cliente™.

Para el periodo de los 90’ comenzé el proceso de la globalizacion, tendencia hacia
las operaciones multinacionales, la distribucion de productos a nivel mundial, la
competencia de clase mundial y de la mano se presentd un gran desarrollo de la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TIC), siendo vital para todas las

empresas mantener contacto via internet.

En esta competencia, surgié la necesidad de crear ventajas competitivas y de
responder a criterios minimos los cuales deben cumplirse para entrar en un

determinado mercado.

La tendencia actual, en que la calidad y el costo son considerados criterios
calificadores de los productos, es necesaria la busqueda de nuevas fuentes de
ventaja competitiva. También existe un esfuerzo por integrar todas las actividades
de la organizacién, desde la adquisicibn de materias primas hasta la entrega al

cliente final.

En épocas recientes se ha incrementado la importancia de los flujos de

informacion y logistica en todas las areas y han surgido tecnologias que apoyan

* Justo a tiempo, sistema de organizacion que permite reducir el costo de la gestion y por pérdidas
en almacenes debido a acciones innecesarias.

10 CARRANZA, Octavio; SABRIA, Federico “Logistica: mejores practicas en Latinoamérica”.
Thomson, 2004. Pag. 5
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este proceso, como el ERP (Sistemas de planificacién de recursos empresariales)
y sistemas para conectar los procesos internos de la cadena de suministros.
También surge el concepto de SCM (Gestion de la cadena de suministro) como la

necesidad de gestionar la totalidad del proceso logistico.

De esta forma la logistica en Colombia tiene sus origenes en la formaciéon como
organismo militar de la mente estratega del General Francisco de Paula
Santander, comandante de las tropas patriotas que tenian a su cargo el control de

la regidn de Casanare.

La apertura econOmica en la década de noventa permiti6 a Colombia una
internacionalizacion y lograr ser participe de la globalizaciéon e incursionar en
nuevos mercados, lo que transformd por completo la relacién de produccién y

demanda que habia regido al pais por varias décadas.

Para finales del siglo XX, Colombia tuvo un desarrollo en el sector de servicios,
mayor participacion de la fuerza y evoluciono en infraestructura para lograr una

integracion con el resto del pais.

Hoy en dia el DNP esta estructurando un plan nacional de logistica, cuya
presentacion se hara en un documento Conpes, para optimizar los procesos
logisticos de cara a la competitividad y definir unos lineamientos que promuevan la
adopcion de mejores practicas logisticas y de transporte. Segun la entidad, los
tiempos, los costos, la complejidad y la calidad de los servicios de comercio

exterior estan en niveles desfavorables.!

' plan Nacional de Logistica: Una necesidad sentida por los empresarios, En: Revista virtual
Revista de Logistica LEGIS [online], 2009 no. 3 [ citado 08 de abril del 2013] disponible en:
http://www.revistadelogistica.com/plan_logistica_n3.asp

34



El pais busca la transformacion a través de tres grandes estrategias que ayuden a
implementar nuevos procesos para el crecimiento econdmico empresarial: el
desarrollo de sectores de clase mundial, el salto en la productividad y la

formalizacion en temas laborales.

Por medio de la politica de competitividad, hoy convertida en politica nacional,
existen tres actores principales que deben promover el sistema nacional logistico;
en primer lugar esta el sector productivo, el cual demanda servicios de gestion y
movilizacion de bienes, que a su vez debe contar con una oferta de servicios
acorde con su productividad. En segundo lugar esta el sector de servicios
logisticos que debe proveer una oferta acorde con la demanda, donde por medio
de la innovacion se ofrezcan mejores servicios en términos de calidad y eficiencia.
Por ultimo, el Estado es el tercer actor que debe generar un entorno regulativo que
promueva el tema logistico, ofreciendo condiciones estables y promoviendo el

comercio interior y exterior.*?

3.2 MARCO ESPACIAL

. Estructura y Dinamica Econémica del Municipio de Pasto

En el andlisis de las cuentas econémicas del municipio de Pasto®®, se parte de
estudiar el PIB del municipio destacando que la dindAmica de la economia de este
municipio, se ha caracterizado por ser ciclica y ademas volétil, debido a la
tendencia decreciente en los periodos de 2008-2009 contrario al comportamiento

gue se habia tenido en periodos de 2006-2007.

2 DELGADO, Juan Guillermo. El presente y futuro de la logistica en Colombia. En: Revista virtual
Revista de Logistica LEGIS [online], 2009 No. 4 [citado 08 de abril del 2013] disponible en:
http://www.revistadelogistica.com/edicion_n4.asp.

¥ UNIVERSIDAD DE NARINO, Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas, Centros de
Estudios de Desarrollo Regional y Empresarial _ CEDRE. Cuentas econdémicas del Municipio de
San Juan de Pasto 2005-2010
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Figura 1. Producto interno bruto del municipio de pasto. porcentaje de
variacion. precios constantes (2006-2010)

Fuente: Célculos CEDRE — Cuentas Econdémicas del Municipio de Pasto, Junio, 2013

No es mas sensible la economia del municipio a perturbaciones sociales
presentes en el departamento de Nariiio y de otros factores nacionales como el
conflicto armado y el narcotrafico, con sus secuelas de violencia y desplazamiento
forzado. Cuya solucién inmediata es la presion directa sobre los recursos publicos,
que puede propiciar un menor dinamismo de la economia local®, elementos
coyunturales como el reconocido caso de las piramides o el de la amenaza
volcanica, sin duda son factores que en su momento perturbaron fuertemente el

comportamiento econdmico de la ciudad de San Juan de Pasto.

Evidenciando la volatilidad de la economia del municipio, se observa que esta ha
tenido coyunturalmente un notable crecimiento en el afio 2006 (6,43%) y un
crecimiento negativo en el 2009 (1,33%). Sin embargo, mantuvo un crecimiento
promedio (simple) del 6% bastante por encima del promedio departamental (3,8%)
y del nacional (4,28%) en el periodo 2006-2010."

* Con corte a 31 de Marzo de 2011, Accion social registré que desde 1997, San Juan de Pasto ha
recibido a 38.442 personas que habian sido expulsadas de otros municipios del departamento,
personas que conformaban 10.246 hogares

* Las fuentes DANE y Cuentas Econémicas Municipales — CEDRE son comparables porque utilizan
la misma metodologia.
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Figura 2. Tasa de variacion anual del pib. san juan de pasto, narifio,
colombia. (2006 — 2010).

Fuente: Calculos propios a partir de DANE — Cuentas Departamentales y CEDRE — Cuentas Econdmicas del
Municipio de Pasto Junio, 2013

Sin embargo, la participacion del PIB departamental y del PIB del municipio de
San Juan de Pasto en el PIB nacional, es muy marginal; histéricamente no ha
superado el 1,6% y el 0,8% respectivamente (Figura No 3.). Es decir, la economia
del departamento y del municipio de San Juan de Pasto tienen muy poco peso en
el agregado nacional, y ello es una consecuencia del apreciable rezago que tiene
la economia regional en lo que a generacion de valor agregado se refiere, frente a
economias de otros departamentos y ciudades, caso de Antioquia y Valle del
Cauca que segun el DANE, son los departamentos con mayor aporte 13,4% y
9,7% respectivamente y ciudades como Bogotad que con 25,8% tiene el mayor

aporte del pais.**

De otra parte, se puede apreciar que dicha contribucion ha sido descendente en el
caso del departamento, pues se redujo de 1,62% en el 2006 a 1,50% en el 2010; a
pesar de que la economia del municipio ha tenido un crecimiento permanente pero

moderado.

Y Red de Observatorios del Mercado de Trabajo de San Juan de Pasto / Universidad de Narifio.
Diagnostico socioecondmico y del mercado de trabajo, Ciudad de San Juan de Pasto. Pagina No.
15
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Figura 3. Porcentajes de participacion del pib departamental y municipal en
el pib nacional. (2005-2010)

Fuente: Calculos propios a partir de DANE — Cuentas Departamentales y CEDRE — Cuentas Econémicas del
Municipio de Pasto Junio, 2013

o Dindmica Econdémica en el Sector Comercial del Municipio

Para considerar el dinamismo que tiene el sector comercial, es necesario, partir
del analisis del sistema econdmico municipal que estd determinado por las
tendencias del comportamiento de sus cinco ramas, donde se encuentra inmerso.
De esta forma a la actividad econémica encuentra una contribuciéon en mayor
medida de la economia local, las cuales en el 2010 representaron el 83% del PIB
municipal, en tanto en el aporte de las otras 8 ramas restantes solo fue del 17%.

Situacion que se ha mantenido constante durante el periodo analizado”.

* Las ramas son: agricultura; pecuario; silvicultura; pesca; explotacién de minas y canteras;
electricidad, gas y agua; transporte y comunicaciones; financiero.
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Figura 4. Porcentajes de participacion por rama de actividad economica en el
pib del municipio de pasto. (2005 — 2010)
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Fuente: Calculos propios a partir del CEDRE — Cuentas Econdmicas del Municipio de Pasto. Junio, 2013

La figura resalta claramente la importancia que en el comportamiento econémico
local tiene las ramas de servicio y comercio, hoteles y restaurantes, las cuales han
tenido una tendencia creciente. Los cambios que se ha tenido en la rama de
comercio pueden, en medida, ser explicados en parte por fendbmenos coyunturales
como la presencia de captadores ilegales de dinero (Piramides), la inestabilidad
cambiaria del flujo de comercio inter-fronterizo y el riesgo volcanico que aumenta

la incertidumbre para proveedores del comercio local®.

o Estructura Empresarial y Entorno Institucional de la Ciudad de San Juan de

Pasto

La estructura empresarial de la ciudad de San Juan de Pasto, se caracteriza por la
existencia de una alta participacion de los micros, pequefias y en menor medida

las medianas y grandes empresas. Segun los registros de la Camara de Comercio

* En situaciones de amenaza volcanica, los proveedores nacionales del comercio local condicionan
el envio de mercancias a pago de contado limitando las posibilidades de abastecimiento de los
comerciantes locales.
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de San Juan de Pasto, por rama de actividad econémica, durante los afios 2006-
2010, el numero de establecimientos registrados ha tendido a permanecer
constante sin variaciones significativas y con una leve/baja hacia el final del
periodo. Se observa que la caracteristica predominante de la economia local es el
caracter terciario (Servicios), donde el 56% de los establecimientos registrados en

el 2010 corresponden a este sector.

Figura 5. Numero de establecimientos registrados en camara de comercio de
san juan de pasto por subsector.

006 2007 2008 @009 BD10

6.430

6.020
1.070 1.076
953 929
| | . I l l g B B =

Comercio y Hoteles y Industria Actividades Otras actividades de
reparaciones Restaurantes manufacturera inmobiliarias y de servicios
alquiler comunitarios, sociales

Fuente: Célculos propios a partir de CaAmara de Comercio de San Juan de Pasto, Registro Mercantil. Junio,
2013

De esta forma para el afio 2012, dentro de la jurisdicciéon de la Céamara de
Comercio de San Juan de Pasto se alcanz6 un total de registros de 16.201
comerciantes. Siendo el subsector comercio y reparacion de vehiculos el (55,1%),
la actividad econdmica que mas empresarios congreso manteniéndose en el lapso
de tiempo de andlisis y en su orden le siguen hoteles y restaurantes con un

(11,3%) e industria manufacturera con (8,3%)">.

Dada las caracteristicas que ha tomado la economia local y su grado de
dependencia con respecto a los mercados nacionales, la opcion de micro y
pequefias empresas se ha convertido en una alternativa de generacion de auto-

empleo. Este fendmeno puede ser un indicador de que las politicas que se vienen

> ANUARIO ESTADISTICO 2012. Camara de Comercio de San Juan de Pasto. Base de
comerciantes del registro publico. Pagina No. 40.
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impulsando por parte de las instituciones publicas sobre el emprendimiento y

empresario estan arrojando resultados favorables.

Por el contrario, los registros revelan una disminucion creciente de las medianas y
grandes empresas, quizas como consecuencia de la alta competencia, como en el
caso del Comercio; por costos de produccién y precios frente a las grandes

empresas del orden nacional.*®

Figura 6. Niomero de establecimientos comerciales. segun tamafio de
empresa. municipio de pasto. (2012)

B Micro-Empresas
(96,6%)

B Pequeiias (2,7%)

Fuente: Célculos propios a partir de CaAmara de Comercio de San Juan de Pasto, Registro Mercantil. Junio,
2013

Finalmente, dentro de la jurisdiccion de la cAmara de comercio de San Juan de
Pasto para el 2011 se registr6 16443 empresas y para el 2012 se registro6 16798

empresas con una variacion del 2,2% por encima del afio anterior.

'® |bid. Pagina No. 26
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Figura 7. NUmero de establecimientos de mediana y gran empresa
registrados en cadmara de comercio. municipio de san juan de pasto. (2006-
2010)

Fuente: Calculos propios a partir de Camara de Comercio de San Juan de Pasto, Registro Mercantil. Junio,
2013

De esta forma por tamafo de empresa, las unidades micro empresariales siguen
siendo uno de los mayores aglutinadores con una participacion del 96,6% (11.393)

mientras que la pequefia, mediana y gran empresa justifican un total del 3,4%*’.

3.3 MARCO SITUACIONAL

En la investigacion se tendra en cuenta a las medianas y grandes empresas
comerciales representativas en la ciudad, las cuales realicen procesos logisticos
inmersos en sus actividades operacionales, con el fin de identificar la situacién
actual de las variables relacionadas en el estudio y tendencias de herramientas
tecnoldgicas e informaticas, aplicadas en la logistica de las empresas de la ciudad
de San Juan de Pasto en la gestion de almacenamiento y distribucion urbana de

mercancias.

7 ANUARIO ESTADISTICO 2012. Camara de comercio de San Juan de Pasto. Base de
Establecimientos. Base de establecimientos de registro mercantil. Calculo Departamento de
Planeacién y Competitividad Regional.
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3.4 MARCO TEMPORAL

La presente investigacion se realiza en la ciudad de San Juan de Pasto, durante el
segundo trimestre del afio 2013. Se desarrollara en las areas gerenciales y areas
de Logistica; de no existir el &rea, se implementard a las &reas responsables de

realizar las funciones de almacenamiento y distribucion urbana de mercancias.

3.4MARCO TEORICO

3.4.1 Antecedentes

3.4.1.1 Tesis doctoral la logistica urbana de mercancias: soluciones,
modelado y evaluacion.

Realizada por: Jesus Mufiuzuri Sanz, Ingeniero Industrial

UNIVERSIDAD DE SEVILLA

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION INDUSTRIAL Y GESTION DE
EMPRESAS.

SEVILLA, ABRIL DE 2003

Esta Tesis Doctoral realiza un estudio integral orientado a la planificacion del
reparto de mercancias en una ciudad. Este reparto urbano de mercancias
representa uno de los pilares basicos de la economia de cualquier ndcleo urbano,
dificultado en muchas ocasiones por las regulaciones y condicionamientos a que
se encuentra sometido.

El trabajo comienza con una caracterizacion del transporte de mercancias en la
zona urbana analizada, en términos de frecuencias de reparto, horarios, vehiculos
empleados, aparcamientos, etc. Otra de las aportaciones del trabajo reside en la
clasificacion estructurada de las soluciones de logistica urbana aplicables por la

administracion local.
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3.4.1.2 Trabajo de grado propuesta de mejora de operacion de un sistema de
gestion de almacenes en un operador logistico.

Realizada por: Emilio Jesus Moreno Calderén
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

LIMA, OCTUBRE DEL 2009

Actualmente cuando los mercados son mas amplios y el comercio mundial se
acentla, las actividades logisticas cobran una mayor importancia para las
empresas. La distribucién de los diversos productos implica, en estos dias, un
mayor recorrido y manipulacion, muy diferente de la que se acostumbraba hacer

en los tiempos que el comercio de las empresas se limitaba al mercado local

Este trabajo ha definido procedimientos de control, recepcion y despacho
apropiados para un mejor aprovechamiento del sistema, estas tres actividades
representan las tres actividades basicas de un operador logistico por lo cual seran

presentadas al detalle de modo que se pueda conocer su interaccion con el WMS.

3.4.1.3 Trabajo de grado una clave para el éxito; la logistica del
almacenamiento.

Realizada por: Diego Parra Suéarez, Laura Pedraza lannini, Viviana Torres
Gamboa

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FACULTAD DE ADMINISTRACION

BOGOTA, NOVIEMBRE 2011

La empresa BRINSA S.A en el logro de esta integracion de la cadena de

suministros, realizé la implementacion del sistema de informacion, WMS,
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tecnificando los procesos del centro de almacenaje y alcanzando asi la maxima
utilizacion de este. BRINSA S.A. valido la teoria existente poniéndola en practica y
afiadiendo caracteristicas especiales que surgieron en el transcurso de esa
implementacion; ayudando a garantizar un éxito a la hora de aplicar un sistema de

informacion dentro de una compaifiia.

3.4.1.4 Diagndéstico regional de gestion de inventarios en la industria de
produccion y distribucion de bienes.

Realizado por: Valentina Gutiérrez, Luisa Fernanda Rodriguez
Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Antioquia, Medellin,

Colombia.

La brecha creciente entre la investigacion y la practica de la gestién de inventarios
genera la necesidad de crear mecanismos de acercamiento, razon por la cual este
trabajo presenta un diagnostico de la gestion de inventarios de producto
terminado, producto en proceso y materias primas, realizado con las medianas
empresas del Valle de Aburra, Colombia, en los sectores de alimentos, farmacos,
plasticos y textiles. Los resultados evidencian las oportunidades de mejoramiento
y confirman la necesidad de llevar las metodologias tedricas propias de la
ingenieria a una aplicacion mas real que permita involucrar la dinAmica de las

cadenas de suministro regionales.

3.4.1.5 Estrategias logisticas implementadas por los mayoristas de
medicamentos en Pereiray Dosquebradas.

Realizado por: Ana Maria Estrada Bedoya, Andrés Felipe Reyes Robledo,
Lizeth Lopez Correa

UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA

FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS Y ECONOMICAS
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PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PEREIRA
2011

El objetivo de este trabajo investigativo es conocer las diferentes estrategias
implementadas y a implementar por los mayoristas de medicamentos en Pereira y
Dosquebradas que satisfacen los requerimientos legales en aspectos logisticos,
evaluando factores como las formas de almacenamiento, disefio de los centros de
distribucién, tercerizacion de procesos, control y manejo de inventarios y sistemas
de informacion entre otros aspectos que formaron parte fundamental del proyecto
investigativo. Todo esto con el fin de conocer el estado en el que se encuentran
estas empresas en cuanto a implementacion de estrategias para cumplir con los

requerimientos logisticos.

3.4.1.6 Estudio para la optimizacion del almacenamiento en la bodega
principal de agropecuaria la hacienda.

Realizado por: Carlos Efrain Guerrero Guerrero - Monica Lorena Ortiz Timaran
UNIVERSIDAD DE NARINO- UNIVERSIDAD JORGE TADEO LOZANO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESPECIALIZACION LOGISTICA COMERCIAL NACIONAL E INTERNACIONAL
SAN JUAN DE PASTO

Este estudio se realizo en la empresa Agropecuaria la Hacienda en Ipiales Narifio,
en la cual se realizo un diagnostico situacional inicial sobre los factores de
almacenamiento y su influencia en los costos, realizando una propuesta logistica
en el manejo del proceso de almacenamiento que maximice las funciones de
recibo, acomodo, almacenamiento, preparacion y despacho, incidiendo

positivamente en la calidad de la prestacion del servicio
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3.4.1.7 Disefio de un sistema logistico para la distribucion fisica y comercial
de la empresa productos osa e.u.

Realizado por: Yina Consuelo Ruiz Merchancano

UNIVERSIDAD DE NARINO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL Y MERCADEO

SAN JUAN DE PASTO

El trabajo se enfoca en el disefio de un sistema logistico para la distribucion fisica
y comercial de la empresa Productos Osa E.U, realizando un diagnostico de la
situacién actual del proceso logistico para identificar caracteristicas particulares,
limites, potencialidades y problemas, que en consecuencia permitieron delinear la
ruta del sistema logistico para que este enlazado con el resto de procesos de la

empresa.

3.4.2 Fundamentacién teodrica. el presente documento se basa o toma de como
referencia a diferentes autores, tales como: carranza octavio (2004), ballou ronald
(2004), diaz cervantes ivan (2000), christopher martin (2000), terlevich (2010);
serrato escudero (2006), entre otros; teorias con las cuales se estructuro el
siguiente marco tedrico.

3.4.2.1 Logistica. el consejo de administracion logistica definié a la logistica como
“el proceso de planear, implementar y controlar eficientemente el flujo y
almacenamiento de materia prima, inventario en proceso y producto terminado y
su informacion relacionada desde el origen hasta el punto de consumo, en forma
eficiente y al menor costo posible, para satisfacer los requerimientos de los

clientes”.*®

Para Jorge Bernal, “Logistica es el conjunto de conocimientos, acciones y medios

destinados a prever y proveer los recursos necesarios que permiten la realizacion

'8 Council of Logistics Management. Libro OAK, “ What's it all about”, 1996.
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de una actividad a tiempo, de acuerdo a los procedimientos estipulados: cantidad,

calidad, documentacién y el costos mas razonable”®

El objetivo fundamental de la logistica radica en “lograr que los productos o
servicios adecuados estén en el lugar adecuado, en el momento preciso y en las
condiciones deseadas. Todo esto con el menor tiempo y costo posible’®. Abarca
lo relacionado con “el flujo eficiente de materias primas, recursos de produccion y
productos finales desde el punto de origen al de consumo”?’. Por eso, la logistica
se entiende como el “proceso de administrar estratégicamente la adquisicion,
traslado y almacenamiento de materiales, partes y productos terminados de los
proveedores a través de la organizacion y sus canales de comercializacion,

buscando eficiencia en los recursos para maximizacién de utilidades 22

La logistica brinda facilidad y eficiencia tanto a las empresas como a los clientes,
es por esto que hace parte del valor agregado en cada empresa, llevando a la
organizacién a optimizar procesos productivos y operativos en general para

posicionarse en el mercado.

Las definiciones anteriores, contemplan en un sentido mas amplio lo que se define
como la cadena de suministro, siendo asi que autores tales como Mentzer, la
definen “la coordinacion sistematica y estratégica de las funciones tradicionales
del negocio y de las tacticas, a través de estas funciones empresariales, dentro de
una compafia en particular y a través de empresas que participan en la cadena
de suministro, con el fin de mejorar el desempefio a largo plazo de las empresas

individuales y de la cadena de suministro como un todo™?3.

9 MEJIA, Bernal Jorge. La logistica como herramienta de la competitividad. 2002.

22 BALLOU Op Cit., p.5

* BALLOU Op Cit., p 4

2 CHRISTOPHER, Martin. Logistica Aspectos Estratégicos, 2000. P 12

* MENZER, John. Defining Supply Chain Management. Journal of Business Logistics, Vol 22.
2001. P 1-25
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Por cuanto la logistica integra a los proveedores, la empresa y los canales de
distribucion. Ademés es asi que cada empresa tiene su logistica interna que debe

ser integrada a la cadena de abastecimiento.

Figura 8. Modelo de direccion de la cadena de suministros.

Cadena de suministros Flujos de la cadena
Medic ambiente global de suministros
Coordinacion entre compafias (fransporte funcional,
proveedores de terceros, manejo de relaciones,
estructura de la cadena de suministros)
Productos
Marketing - Satisfaccion
__ventas Servicios del cliente/
Investigacion vy desarrolio Valor/
Coordinacion entre Pronésticos Informacién Productividad/
funciones (confianza, Produccidn Ventaja
Compromiso, riesgo, Recursos competitiva
dependencia, Compras Financieros
comportamientos) ngisﬁca
Sistemas de informacion Demanda
Finanzas
Servicio al cliente Prondsticos
Proveedor del proveedor — Proveedor — Empresa
+— Cliente — Cliente del cliente

Fuente: BALLOU, Ronald. Administracion de la cadena de suministro. México. Pearson, 5 edicion, 2004. P 6

De esta manera la logistica y la cadena de abastecimiento se convierten en el
punto clave de la generacion de ventajas competitivas en la empresa y tiene como
reto, convertir las necesidades del cliente y los requerimientos de los accionistas
de la empresa en una realidad por medio de la administracién de proveedores,
inventarios (almacenamiento), planeacion de produccién y/o suministro,
transporte, red de distribucion, canales de distribucion, el almacenamiento de

materia prima y productos terminados de acuerdo con sus caracteristicas.?*

Las actividades que conforman el sistema logistico, puede diferenciarse de una
organizacién a otra, pero a forma general, se lo puede contemplar en la siguiente

figura:

** DIAZ CERVA
NTES Ivan. Gerencia Estratégicaa de Logistica. Editorial XXX p 3
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Figura 9. Flujograma proceso logistico
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3.4.2.2 Almacén

Gestion de almacenamiento

Es guardar, proteger y conservar la mercancia adecuadamente en un periodo de
tiempo y facilitar la labor de despacho cuando se requiera. Para lo cual se tiene en
cuenta los siguientes aspectos:

o Minimizar costo total de operacion.

. Suministrar los niveles adecuados de servicio.

. Maximizar uso del espacio en volumen.

. Proteccion de materiales y mercancia.

o Optima utilizacién de la mano de obra.

Los principios béasicos del almacén

Tabla 3. Principios del almacén

SIMPLIFICAR Minimizar manejo material e informacion.
SISTEMATIZAR Facilitar operaciones
MECANIZAR Las operaciones que lo requieran.
INTEGRAR La cadena de abastecimiento.
HUMANIZAR CEDI amables para el recurso humano.
BENCHMARKING Comparar con mejores practicas del sector

Fuente: Gerencia con énfasis en logistica y comercio internacional. Universidad Externado de Colombia
Mayo, 2013

Aspectos del proceso de almacenamiento

El almacenamiento se configurara de acuerdo al tipo de material dependiendo de

las caracteristicas de las mercancias (Tamafio, peso, durabilidad, vida util y
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tamarfio de lotes), teniendo en cuenta las instalaciones, el equipo, el personal y las

técnicas.

e RECEPCION: Acumulado de actividades en Recibir e inspeccionar los
articulos y verificar las cantidades con la orden de compra y el envio.
Preparar informes cuando hay escasez, dafios durante el transito y
devoluciones a los vendedores. Preparar una guia de recepcion para
distribuirla a varios departamentos. Entregar la mercancia a los
almacenes.®

e ACOMODO: Poner la mercancia en almacenamiento; dara la pauta para un
mejor control de las mercancias, facilitando su conteo y localizacion
inmediata. El método PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas) facilita
el control, disminuye los costos al minimizar mermas y coadyuva a
mantener la calidad®

e ALMACENAMIENTO: Son aquellos lugares donde se guardan los
diferentes tipos de mercancia. Son manejados a través de una politica de
inventario. Esta funcién controla fisicamente y mantiene todos los articulos
inventariados.

e PICKING: Es la preparacion del pedido. Comprende la recoleccion y
agrupacion de una serie de productos diversos para cumplir con un pedido,
puede hacerse bajo procedimientos manuales, automaticos y mixtos.?’

e PACKING: Puede resumirse como empaque, embalaje y envase. Se origina
desde el momento que cada producto tiene propiedades fisicas,
comportamientos quimicos e inclusive biolégicos que deben ser tomados

muy en cuenta en la decision de la presentacion frente al consumidor y

® JUAREZ, Jessica. Recepcion de Materiales. Disponible: http://www.monografias.com/trabajos75/recepcion-
materiales/recepcion-materiales2.shtmi

PEREZ PONCE, Alicia. Changas Rojas del Chbtis 164. Disponible en:
http://changsrojas164.blogspot.com/2012/04/para-el-acomodo-de-mercancias.html
2" RINCON PATINO, Patricia. El Picking y el Packing. Disponible en: http://floorpaulina.blogspot.com/
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consecuentemente en su introduccion en cadenas de abastecimiento
logistico y de distribuci6n®®

e CROSS-DOCKING: Es un proceso que elimina las actividades tradicionales
de almacenamiento que se relacionan con inspeccion en la recepcion,
acomodo, almacenamiento, reabastecimiento del sitio de preparacion del
pedido y ensamble del pedido. Por el cual se programa la entrega de la
carga proveniente de los proveedores directamente al almacén, los
materiales, entradas se clasifican de inmediato en sus pedidos, salientes
transportandose inmediatamente a su muelle de salida , sin experimentar

espera, y sin almacenar el producto.?®
Clases de almacenamiento
Clases de Almacenamiento por Espacio
a). Al piso: esta clase de almacenamiento puede ser de productos paletizados o
no paletizado. Se almacena al piso de forma no paletizada aquel que por sus
dimensiones y caracteristicas fisicas no hagan posible su apilamiento en un pallet
de 1x1.2 mts., siendo un almacenamiento de arrume (Apilamiento de cargas
unitarias en forma de bloques).
b). Estanteria: Consiste en situar los distintos tipos y formas de carga en estantes
y estructuras de altura variable, sirviéendose para ello de equipos de manutencion
manual o0 mecénica.

Clases de almacenamiento por ubicacién de inventario

a). Almacenamiento Dedicado

28 (a1

Ibid. P 1
* FRAZIELLE, Edward. Logistica de almacenamiento y manejo de materiales de clase mundial. Bogota.
Norma, 2007. P. 18

54



Sucede al asignar una ubicacion fija para ciertos productos en la zona de
almacenamiento. Tiene dos variaciones:

e Familias de productos o proveedores, es muy intuitivo el concepto. Se
clasifica el almacén por zonas, dividiéndolo por tipo de productos, o por
proveedores, o por clientes.

e Tamafio o embalaje. Las mercancias almacenadas pueden tener
restricciones como su tamafio o embalajes especiales que determinen en
cierta manera el almacenamiento. Esto puede derivar en un

almacenamiento cadtico también.

b). Almacenamiento Cadtico o libre

Sucede cuando una carga llega para almacenamiento y se le asigna la posicion
disponible y compatible mas cercana. Este se ajusta a una politica de inventario
FIFO (Primero que entra, primero que sale) donde el SKU (Stock Keeping Unit)
asegura su rotacion dentro del inventario.

e Mayor informacién para lograr maxima eficiencia en el sistema planeado.

e Mas administracion.

e Mayor movilizacion (Reubicacion)

c) Tipo de Producto

e Inventario de productos terminados.

e Inventario de productos en proceso de fabricacion: Se refiere a aquellos
inventarios compuestos por la contabilizacion de bienes parcialmente
elaborados o manufacturados.

e |Inventario de materias primas: se conforma por aquellos materiales
utilizados para la elaboracién de nuevos productos, pero que aun no han

sido sometidos a proceso de transformacion.
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e Inventario de suministros de fabrica: constituido por aquellos elementos
utilizados para la fabricacion del producto, pero que no se pueden

cuantificar por ser intrascendentes, ejemplo, clavos, lijas, etc.*
d) Funcional:

e Inventario de ciclo: sirve para atender la demanda normal de clientes y para
periodos largos de tiempo.

e Inventario de seguridad: Sirve para atender la demanda inesperada de
clientes o rechazos en las entregas de clientes. Evita la rotura de stock.

e Inventario de presentacion: Es para atender las ventas inmediatas o las
estan a la vista del usuario.

e Inventario estacional: Es aquel para hacer frente a las ventas en una
estacion o temporada.

¢ Inventario transito: Este circula en distintas etapas del proceso produccion o
comercializacion.

¢ Inventario de recuperacion: Son articulos usados que se pueden reutilizar.

e Inventario muerto: compuesto por articulos sin uso o viejos y que son para
desechar.

e Inventario especulativo: Si se provee que la demanda de un determinado
bien se va incrementar en una gran cuantia, se acumula stock cuando aun

no hay tal demanda y por lo tanto, es menos costoso.
Inventarios o stocks.

Los inventarios 0 Stocks pueden ser definidos, como una provision de materiales,

con el objeto de facilitar la continuidad del proceso productivo y la satisfacciéon de

®TIPOS. ORG. Tipos de Inventario. En: simple organizacion [En linea].2013. Disponible en de
http://www.tiposde.org/ciencias-exactas/84-tipos-de-inventario/#ixzz200ORQ90Oxf [Consultado 23 de
marzo del 2013 hora 2.34 p.m.]
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los pedidos de consumidores y clientes, estos se presentan practicamente en
cualquier organizacién, y en particular, en las empresas industriales, sean éstas

pequefias, medianas o grandes.>!

Tipos de inventario

Los inventarios pueden ser clasificados en distintos tipos o grupos:
Costos basicos asociados a los inventarios

Uno los objetivos de los inventarios es lograr el equilibrio entre el nivel de servicio
que se presta y los costos en que se incurre para prestar ese servicio. Por eso, un
requisito indispensable es conocer e identificar la estructura de los costos de
inventarios, para después poder actuar sobre ellos. Los costos fundamentales
asociados a los inventarios son:

e Costos de emision del pedido: Son los costos asociados al proceso que
concluye con la emisién de un documento de compra para obtener un
producto.

e Costos logisticos de almacenamiento: Ellos comprenden los costos de la
recepcion, la manipulacion y el despacho, asi como los costos del almacén
y los costos de mantenimiento del inventario

e Costos por ruptura del inventario: Ocurren cuando se solicita un producto y

no se encuentra disponible en inventario.
Sistema ABC

El ABC (Costeo Basado en Actividades) es un método de categorizacion de

inventario que consiste en la division de los articulos en tres categorias, A, By C:

% TERLEVICH, Juan F. Gestién de almacenes, Buenos Aires: UTN Departamento de ingenieria
industrial, 2010 p 3
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Los articulos pertenecientes a la categoria A son los mas valiosos, mientras que
los que pertenecen a la categoria C son los menos valiosos. Este método tiene
como objetivo llamar la atenciéon de los gerentes hacia los pocos articulos de
importancia crucial (articulos A) en lugar de hacia los muchos articulos triviales
(articulos C).

El método ABC establece que, al revisar el inventario, una empresa deberia
clasificar los articulos de la “A” a la “C", basando su clasificacion en las siguientes
reglas:

e Los articulos A son bienes cuyo valor de consumo anual es **el mas
elevado**. El principal 70-80 % del valor de consumo anual de la empresa
generalmente representa solo entre el 10 y el 20 % de los articulos de
inventario totales.

e Los articulos C son, al contrario, articulos con el menor valor de consumo.
El 5 % mas bajo del valor de consumo anual generalmente representa el 50
% de los articulos de inventario totales.

e Los articulos B son articulos de una clase intermedia, con un valor de
consumo medio. Ese 15-25 % de valor de consumo anual generalmente

representa el 30 % de los articulos de inventario totales.

Figura 10. Sistema abc
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Fuente Produccion e Inventarios Julio Carreto, Mayo del 2013

Tipos de Almaceén.

Segun su situacién geogréfica y la actividad que realice:

Almacén central. Es cercano al centro de produccion, se reducen los
costos, suministra productos a los almacenes regionales y se manejan
cargas en pallets

Almacén regional. Estos estdn cerca de los centro de consumo, sus
instalaciones son adecuadas para recibir ampliamente a los vehiculos que
descargan pero se estrecha para la zona de expedicion.

Almacén de transito. Es un almacén que se puede ubicar entre el almacén
regional y el lugar de consumo cuando la distancian entre estos dos es

superior a la de un dia.

Segun el recinto del almacén:

Almacén abierto. Se utiliza para productos que no se estropeen a la
intemperie dado que no se requiere edificacion, las zonas estan delimitadas
por vallas, nimeros o sefiales pintadas

Almacén cubierto. Son necesario para aquellos productos que necesitan
estar protegidos de la luz, la temperatura por lo cual se necesita un

deposito, edificio o nave.

Segun el grado de mecanizacién (Manipulacién):

Almacén convencional. El equipamiento de almacenaje se basa en
estanterias para depdsitos de paletas con carretillas o montacargas. La
altura oscila de 6 y 7 m, debe tener pasillos anchos para que transite los
equipos.

Almacén mecanizado. La manipulacion de las mercancias mediante

equipos automatizados, y se reduce la actividad de los colaboradores. La
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altura puede sobrepasar los 10 m, lo que permite almacenar mas productos

y las unidades deben tener las mismas dimensiones. *

3.4.2.3 Distribucion urbana de mercancias. el sistema de distribucién en la
actualidad tuvo que adaptarse a varios cambios desde entornos econdmicos,
sociales y medio ambientales y tener bajo su consideraciéon una amplia variedad
de caracteristicas y requisitos.

De esta forma la distribucién urbana de mercancias (DUM) es el ultimo eslabon de

servicio en la cadena de suministros; incluye el transporte de mercancias con sus
operaciones asociadas — entrega, transferencias, carga/descarga y colocacion en
el punto de venta y/o cliente final.

Por otro lado, la distribucion urbana de mercancias se considera indispensable
para el desarrollo de las empresas, pero sobre el mismo se tendrd en cuenta la
gestion del trafico, con lo que se refiere al uso del espacio publico que dependera

también de la ciudad y la poblacion.

Objetivos Fundamentales de la Distribucion Urbana de Mercancias (DUM)

Teniendo en cuenta que es un sistema que relaciona distintos factores, se tiene en
cuenta que parte de unos objetivos como:

e Eficiencia econémica: capacidad que tienen los sistemas logisticos para
generar competitividad en una sociedad.

e Eficiencia ambiental: capacidad de generar sistemas productivos y
logisticos que permitan obtener eficiencias econdmicas sin sacrificar la
calidad de vida.

e Eficiencia Social: conciliacion entre intereses individuales y colectivos en el

momento del desarrollo e implementacion de sistemas logisticos.

%2 ESCUDERO SERRANO. Op. Cit,. P 12

60



Transporte

El transporte se considera el elemento individual mas importante en los costos de
la logistica para la mayoria de las empresas. En Colombia el transporte representa
el 45% del costo total de logistica. Se ha observado que el movimiento de carga
absorbe entre 1y 2/3 de los costos totales de logisticas®. Por ello el responsable

de logistica necesita comprender los temas de transportacion.

La evolucion de la logistica trae consigo una serie de requerimientos para las
compafiias dedicadas al transporte, sobre todo en el proceso logistico de
transporte y distribucidn; puesto que éste, para su Optima ejecucion, requiere de
un sistema de informacion integrada entre las compafias generadoras de la carga

y los distintos canales atendidos por el operador logistico.

Por ser un complemento de otros modos de transporte y la forma mas apropiada
para movilizar pequefios volumenes de carga a cortas distancias, el transporte

terrestre de carga es considerado un factor importante.

Se ha evidenciado en los ultimos tiempos un crecimiento de los mercados y su
globalizacion lo que ha hecho que la funcion de transporte tenga afectacién donde
antes solo era la movilizacién ahora implica funciones complejas correlacionadas y
tecnificadas donde ademas de mercancias se hace una movilizacion de
informacion, al ser operaciones tan complejas y costosas en la adquisicion de
activos ha existido una tendencia a considerar el outsoursing y es basicamente
para lograr satisfacer nuevas necesidades. Las empresas tiene que irse a
adaptarse a los cambios y es asi que dan nuevos entornos de negocio en los
mercados actuales como son Los 3PL (Third Party Logistics) la cual se refiere a
la externalizacion de la resolucién de problematicas mas globales: puesta en

marcha de herramientas, puesta a disposicion de conocimientos y sistemas para

% BALLOU. Op., p 156.
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conseguir el objetivo y los 4PL (Fourth Party Logistics) que es externalizacion mas

amplia, el operador se responsabiliza de la optimizaciébn de una cadena global

incluyendo su cliente, sus clientes y los proveedores de su cliente., que conforman

una integracion de la Cadena de Suministro aportando soluciones mas globales

que distan bastante de la subcontratacion tradicional.

Criterios de evaluacién del transporte.

Las distintas modalidades de transporte consideradas pueden ser evaluadas por

una gran diversidad de criterios. Entre ellos cabe destacar los siguientes:

Costo. Dentro de una misma modalidad de transporte, el costo puede variar
sensiblemente segun el tipo de mercancia, tamafio del embarque, distancia
a recorrer.

Rapidez / velocidad. Se mide por el tiempo transcurrido hasta que el
consumidor final recibe la mercancia.

Capacidad. Tamafio o cantidad del producto que puede ser transportado.
Disponibilidad. Facilidad para contratar una forma de transporte a un
destino especifico.

Frecuencia. Continuidad del transporte.

Fiabilidad. Consistencia o capacidad del medio de transporte para llevar a
cabo sus funciones en los plazos y condiciones previstas.

Servicio. Acondicionamiento de las mercancias, reparacion de dafios y

desperfectos, etc.

Clasificacién de la Distribucién Urbana de Mercancias

a)

Segun coordinacion de destinatarios-cooperacion.

Destinatarios sin una logistica de distribucion propia: un gran numero de

proveedores hacen llegar sus productos a destinatarios individuales y
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b)

c)

consecuentemente, provoca que se realicen un gran numero de
desplazamientos con vehiculos con carga incompleta.

Destinatarios con una logistica de distribucion coordinada por las
compafias: abastecimiento con diferentes productos a diferentes
destinatarios, optimizando asi la labor de reparto, disminuyendo los
trayectos de recorrido y trafico generado.

Destinatario con una logistica de distribucion coordinada entre ellos
mismos: centralizacion de las caras en un almacén central desde donde se
realizan los repartos (Cross-Docking). El transporte de los productos se
puede hacer desde el centro de distribucion hasta su destino o lo puede

realizar la propia empresa o cualquier empresa de distribucion.

Segun sean los itinerarios centralizados o paradas multiples

Distribucidon centralizada: la mercancia parte de un centro de distribucion
para ser transportada a los establecimientos.

Distribucion con paradas multiples: cada fabricante o distribuidor realiza un
flujo directo a cada uno de los establecimientos.

Distribucibn combinada: los establecimientos reciben entregas que
provienen tanto de centros de distribucion como directamente desde el

origen sin mediar ningun centro de distribucion.

Caracteristicas del reparto

Segun dimension-tipo de vehiculo: la dimension de los vehiculos de
transporte de mercancias influye en como serd el reparto, ya que implica
variar la cantidad de mercancia que se puede llevar en cada viaje, el
namero total de viajes y los requerimientos de maniobras de cargue y
descargue.

Factores que influyen en la seleccién del vehiculo: tipo de mercancia
transportada, cantidad de mercancia, tipo de actividad del establecimiento

de reparto y recogida, distancia entre punto de envidé y entrega,
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restricciones de paso del vehiculo por tamafio, restriccion en zonas de

carga-descarga, dificultades de aparcamiento, entre otras.

d) Optimizacion de la ruta
e Rutas optimizadas por distancias: rutas que permitan al conductor dirigirse
a los establecimientos en el orden mas adecuado para que la distancia total
de la ronda sea lo mas corta posible y asi reducir cotos.
e Rutas optimizadas por ventanas horarias: rutas en las que la hora de
entrega en cada establecimiento son poco flexibles, es decir, abarca una

franja horaria estrecha y el conductor se ve obligado a sugerir-cumplir.

e) Factor de carga de vehiculo
e Rutas con factores de carga bajos: se acostumbra hacer envios frecuentes
pero poco efectivos, desde el punto de vista de los efectos sobre el entorno,
es decir, se combinan factores de carga bajos con vehiculos pequefios
¢ Rutas con factores de carga altos: son los més adecuados para optimizar la
eficiencia de la DUM, en especial si se combinan vehiculos grandes.
(Grandes empresas con grandes cantidades de reparto- horarios de

entrega flexibles)
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Figura 11. Eficiencia del transporte

Fuente: City Logistics: Un enfoque para la gestidn del proceso de distribucion urbana de mercancias, Mayo
2013.

Oferta de Servicios de Transporte y Logistica

El transporte urbano de mercancias se realiza mediando modos generales:

a) Agentes proveedores de servicios de transporte y logistica: entendido como
los que venden servicios a quienes lo demanden. Este servicio puede llevarse a
cabo a través de medios propios o por terceros, o una combinacion de ambos;
también pueden ofrecer servicios dedicados a un cliente o disefiar servicios

diferentes para un mismo cliente.
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b)

Operadores Logisticos (OL): agentes que ofrece diferentes servicios de
transporte y logistica que pueden ser integrales o no. Un OL no asume
propiedad del producto, en su mas minima accidon entrega el pedido
recibido por el fabricante.

PEC o Integradores Globales (Paqueteria, express, correo): compafias de
transporte dedicadas a productos de paqueteria, express y correos; ofrecen
productos logisticos con garantia. Algunos PEC tienen unidades de negocio

especializados en un sector y/o segmento de bienes.

Por cuenta propia: entendido como agentes suministradores de mercancias

que producen sus propios servicios de transporte y logistica con medios propios.

c)

Medios propios del Fabricante: el mismo fabricante del producto reparte su
producto a los establecimientos con su propia flota de vehiculos de
transporte.

Medios propios de un Distribuidor Comercial: un agente que combina las
funciones de la comercializacion con operador logistico que adquiere
propiedad de los bienes, generalmente los concentra en una plataforma
propia y asociado con la distribucion comercial realiza la distribucion fisica,
con preventa o0 no, segun canales de distribucion y utilizando su propia flota
de vehiculos de transporte.

Transporte Privado: minoristas que para su auto-aprovisionamiento de

mercancias producen sus propios servicios de transporte y logistica, es decir los

medios de transporte pertenecen al propietario del comercio.

Medios propios del minorista tradicional: el vendedor de forma individual
acude al centro de productos para realizar la compra y transportarla al

comercio.
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3.4.2.4 Herramientas tecnologias e informaticas

Segun el grado de aplicabilidad existe tecnologia blanda y dura. Dentro de la
tecnologia Blanda hace referencia a los conocimientos tecnolégicos de tipo
organizacional, administrativo y de comercializacion, excluyendo los aspectos
técnicos; es decir al know-how, las habilidades y las técnicas®*. Entre las que

podemos nombrar:

e Gestion / aseguramiento de la calidad

e Gestion de costos

e Gestion estratégica

e Mejores practicas de procesos de negocio}

e Liderazgo & motivacion

Tecnologia dura son las que se ocupan de transformar los materiales, para
producir o construir objetos o artefactos. Aero-espacial, Micro-electrénica
(Imagenes, sonido, miniaturizacion), Tele-comunicaciones, Informética entre las

que se tiene las siguientes:
Tecnologias

e RFID (ldentificacion por radiofrecuencia): sistemas de almacenamiento y
recuperacion de datos.

e Cddigo de barras: Serie alterna de barras y espacios en blanco — impresos
sobre etiquetas, cajas, embalajes, piezas, etc. - representando una
informacion codificada que puede ser leida por dispositivos especiales
(Escéner).

e Teléfonos moviles, celular (Mensajes SMS)

3 http://www.alegsa.com.ar/Dic/tecnologia%20blanda.php

67


http://www.alegsa.com.ar/Dic/tecnologia%20blanda.php

EDI: (Intercambio electrénico de datos) Transmision estructurada de datos
entre organizaciones por medios electronicos. Se usa para transferir
documentos electrénicos o datos de negocios de un sistema computacional
a otro.

Picking Por Radiofrecuencia Sistema que permite conocer en tiempo real el
estado de los pedidos, y las incidencias producidas asi como el stock, ya
que éste se actualiza en el momento de la realizacion del picking.

Pick By Voice: Maguina compuesta por un micréfono, unos audifonos y un
pequefio dispositivo que contiene la informacién que necesita un operario
para realizar sus tareas de alistamiento de mercancias o Picking.*

Picking Automatico: siguen la filosofia de producto al operario frente al
esquema tradicional de desplazamiento del operario a lo largo de las
estanterias del almacén preparando pedidos.

El sistema GPS (Sistema de Posicién Global). En el transporte de carga, el
GPS permite saber cual es la ruta mas conveniente de trayecto, asi como
la situacion climatica, la ubicacion de congestiones vehiculares o la

velocidad méaxima de la ruta

Sistemas

El WMS (Warehouse Management System) o Sistema de Administracion de
Almacenes: controla el movimiento y almacenamiento de materiales en las
empresas. Este sistema utiliza una combinacién del articulo, localizacion,
cantidad, unidad de medida e informacion de la orden, para determinar
donde almacenar y recoger materiales y en qué secuencia hacerlo.

CRM: (Gestion de la relaciones con los Clientes) Estrategia de negocio que

ubica al cliente como el centro principal de las actividades empresariales,

% CACERES DUARTE, Stefany. Voice a Voice En: Revista de Logistica Legis [Online] No 7 [ citado
el 21 de marzo del 2013] Disponible en: http://www.revistadelogistica.com/voice-a-voice.asp
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se basa en un conocimiento altamente estructurado del comportamiento del
cliente.

SCM: (Cadena de suministro) La Cadena de Suministro es el conjunto de
organizaciones e individuos involucrados en el flujo de productos, servicios,
dinero y la informacién relacionada, desde su origen (Proveedores) hasta el
consumidor final.

ERP: (Sistemas de planificacion de recursos empresariales) tipo de
software que permite integrar los departamentos. Los ERP son capaces de
generar una base de datos limpia, donde se gestione la informacion en
tiempo real y se pueda obtener los datos requeridos en el momento que se
desee.

ERP WMS (Gestion de almacenes) solucién simple y flexible que gestiona
todo el proceso de suministro incluyendo recepciones, almacenamiento,
clasificacion, transferencias y reposiciones en varias instalaciones de
almacenaje.

TMS: (Sistema de Gestion del Transporte) aplicacion distribuida enfocada al
planeamiento, administraciéon y control de flotas de transportes terrestres,
destinados a la distribucion de mercancias.

DRP: Planificacion de necesidades de distribucion. Sistema de
programacion y control de la distribucién a la red de almacenes y depdésitos
de una organizacion.

APS (Sistema de Planeacién y Programacion Avanzada) permite prometer
fechas de entrega a las 6rdenes de venta de sus clientes y cumplirlas,
cuidando la sincronizacion de su produccion, la secuenciacion y el mejor
aprovechamiento de los recursos materiales, humanos y de capacidad de
produccion, alineandolos con sus metas de negocio.

ECR (Respuesta Eficiente al Consumidor) conjunto de estrategias
destinadas a eliminar de la cadena de suministros aquellas actividades que
no afiaden valor al consumidor, incluyendo mecanismos de actuacion

concertada entre fabricantes, distribuidores y detallistas.
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e VMI: (Inventario Manejado por el Vendedor): inventario controlado,
planificado y administrado por el vendedor a nombre de la organizacion que
lo consume, basandose en la demanda esperada y en los niveles de
inventario minimos y maximos que son previamente pactados.

e CPFR:( Planeamiento Participativo, Prondstico, y Reabastecimiento)
gestién cooperativa del inventario a través de la visibilidad y la reposicion
de productos a lo largo de la cadena de suministro.

e CTM (Gestion del Transporte Colaborativo) herramienta util para
proporcionar reducciones en los costos de las transacciones y riesgos,
aumento en el desempefo del servicio y capacidad, como la obtencion de
una cadena de suministros mas dinamica.

e SIG (Sistema de Informacion Geografico) Se define como un modelo de
una parte de la realidad referido a un sistema de coordenadas terrestres y

construidas para satisfacer necesidades concretas de informacion.

3.5 MARCO LEGAL

En el entorno nacional se debe considerar que las empresas comerciales y
dependiendo de su actividad econémica se acogen directamente a la normatividad
nacional de Colombia, establecido en todas las leyes, decretos y codigos a
continuacion contemplados, referente a la distribucion de mercancias (Transporte),
almacenamiento y sefializacion de almacenes, normas de edificaciones y de las
obligaciones del empleador-trabajador, riesgos a los cuales se acoge la empresa y
condiciones minimas de bienestar que se debe brindar hacia sus trabajadores, el

medio ambiente y demas que deban cumplir las empresas.
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Normatividad de Transito

Ley 336 de 1996, Articulo 5, establece que cuando no se utilicen equipos

propios, la contratacién del servicio de transporte debera realizarse con

empresas de transporte publico legalmente habilitadas en los términos del

presente estatuto nacional de transporte.
Ley 769 de 2002:

o

Articulo 30 donde se establece los mecanismos de prevencion y
seguridad para que el vehiculo pueda transitar por vias nacionales.
Articulo 31 donde se define las caracteristicas de salidas de
emergencia.

Articulo 32 donde se dictan las condiciones de carga estipuladas en
la normatividad del ministerio de transporte.

Articulo 33 se establece que ningun vehiculo puede portar carga sin
los permisos correspondientes.

Articulo 34 se establece que en ningun caso podra circular un
vehiculo automotor sin portar la licencia de transito correspondiente.
Articulo 42 donde se dicta los seguros obligatorios para poder
transitar en el territorio nacional.

Articulo 45 donde se establece que los vehiculos automotores
llevaran dos (2) placas iguales: una en el extremo delantero y otra en
el extremo trasero, segun el tipo de vehiculo se tendra en cuenta la
normatividad.

Articulo 46, se establece que todo vehiculo automotor, registrado y
autorizado para transitar en territorio nacional debera realizar la
inscripcion ante el Registro Nacional Automotor que llevara el
Ministerio de Transporte.

Articulo 50 donde indica que el conductor del vehiculo tendra la
obligacion de mantenerlo en Optimas condiciones mecanicas y de

seguridad.
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o Articulo 51donde se dicta que todo vehiculo deber4d someterse a
revision técnico-mecéanica conforme la normatividad del Ministerio de
Transporte.

o Capitulo Ill, donde se establece el comportamiento de los
conductores, paralizados o en movimiento.

o Capitulo IX donde de dictan los limites de velocidad para todo tipo de
vehiculos.

o Articulo 109 donde se establece que todos los usuarios de la via
estan obligados a obedecer las sefales de transito de acuerdo con lo
previsto en el articulo 50., de este cédigo.

Ley 1383 de 2010, Articulo 08 el cual establece condiciones tecno
mecanicas, de emisiones contaminantes y de operacion que son necesarias
para para transitar por las carreteras del pais.

Resolucién 2400 de 1979, Articulo 398 establece que “Los equipos para el
movimiento de materiales etc., constantemente (sic) de un lugar a otro, en
un perimetro determinado, como las grias y malacates; los que mueven
materiales de un lugar a otro, en un perimetro indeterminado, como las
vagonetas, seran construidas de materiales resistentes que ofrezcan
seguridad en su manejo y transporte.

Decreto 174 de 2001 Articulo 6 establece que empresas vinculadas
legalmente prestaran su servicio de transporte publico de transporte
terrestre automotor especial.

Decreto 2566 de 2009, Articulo 1 # 37 por el cual se adopta la tabla de
Enfermedades Profesionales.

Decreto Nacional 019 de 2012, Articulo 195 establece que “La licencia de
conduccion habilitara a su titular para conducir vehiculos automotores de
acuerdo con las categorias que para cada modalidad establezca la
reglamentacion que adopte el Ministerio de Transporte, estipulando
claramente si se trata de un conductor de servicio publico o particular. El

Articulo 196, por el cual se reglamenta los requisitos para que un vinculado

72



a la empresa pueda obtener una licencia de conduccion para vehiculos

automotores.

Resolucién 19200 de 2002, Articulo 3 se establece el uso obligatorio del

cinturén de seguridad para todos los automotores

Resoluciéon 3600 de 2004 Articulo 5 establece que los conductores y

acompafantes, si los hubiere, cuando transiten en vehiculos bicicletas y

triciclos, deberan usar obligatoriamente el casco de seguridad.

Resolucion 001122 de 2005

o Articulo 1, donde las empresas deberan dotar a sus equipos
autorizados para la prestacion del servicio, de una serie de
elementos al interior de los mismos que permitan el control de la
velocidad por parte de los usuarios y de la misma empresa de
transporte.
o Del articulo 2 al 5, caracteristicas de los dispositivos mencionados en

el articulo 1.

Resolucién 2747 de 2006 por la cual se fijan los requisitos y procedimientos

para conceder los permisos para el transporte de cargas indivisibles extra-

pesadas y extra-dimensionadas, y las especificaciones de los vehiculos

destinados a esta clase de transporte.

Resolucién 004016 de 2006, Articulo 1 donde se establece que todo

vehiculo automotor que transite por las carreteras nacionales o

departamentales debera tener encendidas las luces medias exteriores entre

las 06:00 horas y las 18:00 horas, sin importar las condiciones climéticas

reinantes.

Normatividad en Senalizacion

Ley 9/79 Art. Articulo 93°.- Las éareas de circulacion deberan estar
claramente demarcadas, tener la amplitud suficiente para el transito seguro
de las personas y estar provistas de la sefalizacibn adecuada y demas

medidas necesarias para evitar accidentes. Y Articulo 117°. Todos los
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equipos, herramientas, instalaciones y redes eléctricas deberdn ser
disefiados, construidos, instalados, mantenidos, accionados y sefializados
de manera que se prevengan los riesgos de incendio y se evite el contacto
con los elementos sometidos a tension.

Resolucion 2400 / 1979 Art 202- 203. Reglamenta la utilizacion regulada de
colores por la Asociacion Americana de estandares, para la identificacion

de elementos y prevencion de accidentes

Normatividad para Edificaciones

Ley 9/79 articulos 90-92 por los cuales regula las caracteristicas de las
edificaciones destinadas a lugares de trabajo. En cuanto a la disposicion de
la localizacion, distribucion de dependencias, pisos, paredes, plataformas y
puertas para la salida y entrada.
Resoluciéon 2400 / 1979 Art 4 -8. Estos articulos se refieren a que todas las
edificaciones saben estar construidos de forma segura y firme, de todos los
riesgos posibles, que tengan buenos cimientos, no sobrecargados. Asi
mismo se deberd tener la extension superficial correcta con las relaciones
laborales y procesos, para evitar hacinamiento. Todas la Las instalaciones,
maquinas, aparatos, equipos, canalizaciones y  dispositivos
complementarios de los servicios de agua potable, desagle, gas industrial,
tuberias de flujo, electricidad, ventilacion, calefaccién, refrigeracion,
deberan reunir los requisitos exigidos por las reglamentaciones vigentes, o
gue al efecto se dicten sobre la materia.
Se debe de contar con la suficiente iluminacion en cantidad y calidad para
la realizacion de las labores.
o Art 9. La superficie de pavimento por trabajador no serd menor de

dos (2) metros cuadrados, con un volumen de aire suficiente para

11,5 metros cubicos sin tener en cuenta la superficie y el volumen

ocupados por los aparatos, equipos, maquinas, materiales,

instalaciones, etc. No se permitira el trabajo en los locales cuya
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altura del techo sea menor de tres (3) metros, cualquiera que sea el
sistema de cubierta.

o Art 11-16 Se establece las caracteristicas de las paredes y el
mantenimiento de las mismas, se deben establecer corredores para
union entre zonas y del ancho adecuado con una anchura minima de
1,20 mts, la distancia entre la maquinaria, aparatos y equipos sera
aguella en la que los empleados se puedan desplazar que no sea
minima de 80 cm. La altura donde transite los trabajadores tendra un
altura de 1,80 mts., y donde se encuentren estructuras que soporten
magquinaria y equipos se colara pasarelas metalicas con pasamanos,
ademas las instalaciones deberan tener la cantidad necesaria de
puertas y escaleras de acuerdo a las necesidades, de materiales no
combustibles y con pasamanos de una altura de 90 cm como
minimo, en donde no debe existir obstaculos y deben ser amplias.
Donde existan trampas, aberturas y fosos estos deben estar tapados
o tener barandillas de 1,10 mts. De altura

o Art 29 Todos los sitios de trabajo, pasadizos, bodegas y servicios
sanitarios deberan mantenerse en buenas condiciones de higiene y
limpieza. Por ninglin motivo se permitira la acumulacién de polvo,

basuras y desperdicios.

Normatividad en Almacenamiento

Resolucion 2400 / 1979.

Articulo 13°.- Cuando por almacenamiento de materias primas o procesadas
existe la posibilidad de que éstas alcancen los sistemas de alcantarillado o
las aguas, las personas responsables del establecimiento deberan tomar las
medidas especificas necesarias para el cumplimiento de la presente Ley y

sus reglamentaciones.
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Articulo 102°.- Los riesgos que se deriven de la produccion, manejo o
almacenamiento de sustancias peligrosas seran objeto de divulgacion entre
el personal potencialmente expuesto, incluyendo una clara titulaciéon de los
productos y demarcacion de las areas donde se opere con ellos, con la
informacion sobre las medidas preventivas y de emergencia para casos de
contaminacion del ambiente o de intoxicacion.

Articulo 121°.- El almacenamiento de materiales u objetos de cualquier
naturaleza debera hacerse sin que se creen riesgos para la salud o el
bienestar de los trabajadores o de la comunidad.

Articulo 130°.- En la importacion, fabricacion, almacenamiento, transporte,
comercio, manejo o disposicién de sustancias peligrosas deberan tomarse
todas las medidas y precauciones necesarias para prevenir dafios a la salud
humana, animal o al ambiente, de acuerdo con la reglamentacion del
Ministerio de Salud.

Articulo 131°.- El Ministerio de Salud podra prohibir el uso o establecer
restricciones para la importacion, fabricacion, transporte, almacenamiento,
comercio y empleo de una sustancia o producto cuando se considere
altamente peligroso por razones de salud publica.

Articulo 246°.- Solamente los establecimientos que tengan licencia sanitaria
podran elaborar, producir, transformar, fraccionar, manipular, almacenar,
expender, importar o exportar alimentos o bebidas.

Articulo 256°.- Las materias primas, envases, empaques, envolturas y
productos terminados para alimentos y bebidas se almacenaran en forma
gue se evite su contaminacién y se asegure su correcta conservacion.
Paragrafo.- Los depdsitos de materias primas y productos terminados para
alimentos y bebidas ocuparan espacios independientes, salvo en aquellos
casos en gue a juicio del Ministerio de Salud o de la autoridad delegada no

se presenten peligros de contaminacion para los productos.
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Normatividad de Trabajo Nocturno

Ley 50 de 1990, Articulo 20 segun el Codigo Sustantivo del Trabajo, la
duracion maxima legal de la jornada ordinaria de trabajo es de ocho (8)
horas al dia y cuarenta y ocho (48) a la semana, salvo las excepciones que
se contemplan en el articulo

Resolucion 2400 DE 1979

o Articulo 86 donde se dicta que en los establecimientos de trabajo en
donde se ejecutan labores nocturnas, deberd instalarse un sistema
de iluminacion de emergencia en las escaleras y salidas auxiliares.
Este sistema se instalara igualmente en los sitios de trabajo que no
tengan iluminacion natural.

o Articulo 699 donde se establece que mujeres embarazadas no
podran ser empleadas en trabajos nocturnos que se prolonguen por
mas de cinco (5) horas.

Convenio 171 de 1990 dicta las medidas y efectos sobre el trabajo
nocturno, tomando como referencia desde el articulo 1 hasta el 9, donde se
tendrd en cuenta las horas legales, compensaciones, bonificaciones,

condiciones de las mujeres en embarazo o lactancia, entre otros.

3.6 MARCO CONCEPTUAL

Almacén: Es un éarea fisica definida e independiente utilizada
exclusivamente para la administracion de un proceso integral de: recepcion,
transporte, control, manejo, informacion, custodia, procesos especiales y
distribucion de productos.

Aprovisionamientos: Conjunto de acciones que realiza una organizacion
para proveerse de los recursos o materiales que necesita para cumplir con

su actividad econémica.
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Canal de distribucion: Concepto utilizado en la distribuciéon comercial que
indica los intermediarios o instituciones a través de los que se pueden
realizar las transacciones comerciales, como un flujo fisico hasta la entrega
de la mercancia.

Distribucién: Proceso de la logistica integral que comprenden las funciones
de almacenamiento, manipulacién y transporte desde un origen hasta un
destino.

Embalaje: Es el conjunto de medios que aseguran la proteccién de los
productos, salvaguardando la calidad e integridad de los mismos durante la
distribucién, constituyendo una unidad de carga independiente.

FIFO: Siglas correspondiente a First-In / First-Out (Primero que entra,
primero que sale).

Gestion de inventario (Sin6bnimo de gestion de stock): Proceso de
planificacion, ejecucion y control de las cantidades de recursos requeridos
por los diferentes procesos de una organizacion.

Gestion logistica: Funcion y responsabilidad de control, direccion y
seguimiento del proceso logistico integral.

Informatica logistica: El conjunto de sistemas de gestién, control e
informacioén, o aplicaciones asistidas por computadoras, que implican un
apoyo Y relacion con el sistema logistico.

Inventario de seguridad: Inventario dedicado a cubrir tanto las
inseguridades en la demanda, como las inseguridades en las entregas del
proveedor.

LIFO: Siglas correspondientes a Last - In / First — Out (Ultimo que entra,
primero que sale).

Logistica integral: gestion del flujo de materiales y productos de la empresa
desde los proveedores hasta los clientes de forma que se consiga llegar al

cliente cuando se necesita con el menor costo integral. Actualmente la
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logistica integral distingue los procesos de aprovisionamiento, produccion y
distribucion.

Operador logistico: Entidad que desarrolla los servicios dentro del area de
la logistica. Puede abarcar una serie de posibilidades: agencia de
transporte, empresa dedicada al almacenamiento y distribucion, agencia
transitaria, etc.

Paletizado: accion y efecto de disponer mercancia sobre un palé para su
almacenaje y transporte.

Plataforma de distribucion: Centro de operaciones logisticas normalmente
sin inventario, capaz de recepcionar expediciones consolidadas y efectuar
las operaciones precisas para su posterior distribucion.

Preparacion de pedidos: Conjunto de actividades destinadas a extraer y
acondicionar exactamente aquellas cantidades de productos que satisfacen
las necesidades de los clientes, manifestadas a través de sus pedidos.
Recepcion: Aceptacion fisica de la entrada de uno o varios productos para
su posterior almacenamiento o distribucion.

Red de distribucion: Configuracién de los canales de distribucion de los
productos desde uno o mas centros de origen a los centros de distribucién o
almacenes. Pueden existir uno o mas niveles en la red de distribucion.
Rotacion de inventario: Numero de veces que el inventario se renueva
durante un afio.

Ruptura de stocks o de inventario: Falta de materiales, componentes o
productos terminados que se necesitan.

Transporte de distribucién (Transporte de reparto): movimiento de
mercancias, con un peso por expedicién inferior a la carga util del vehiculo
gue combinadas con otras, con destinos relativamente cercanos, siguen un

itinerario coherente en distancia recorridas y en tiempo invertido.
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4. PROCESO METODOLOGICO.

4.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.

El enfoque de la investigacion es de tipo “Mixto” ya que este proceso permite
recolectar, analizar y vincular datos cuantitativos y cualitativos, involucrando la
conversion de datos cuantitativos o cualitativos y viceversa, para asi exponer y

responder distintas preguntas de la investigacion del planteamiento del problema.

4.2 METODO DE LA INVESTIGACION.

El presente estudio presentara un método “analitico-descriptivo” ya que
primeramente se busca especificar las propiedades del fendmeno sometido a
analisis para luego medir y evaluar diversos aspectos, dimensiones o
componentes del mismo. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para caracterizar un
fenbmeno o situacion concreto, indicando sus rasgos mAas peculiares o

diferenciadores.®®

Conjuntamente la metodologia analitica consiste fundamentalmente en establecer
la comparacion de variables entre grupos de estudio. Es necesario conocer la
naturaleza del fenbmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia. Por
lo cual este método permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se
podra explicar, hacer afinidades, comprender mejor su comportamiento vy
establecer al estudio aplicado.

Es asi que en la realidad la diferencia es solo formal, ya que se trata de momentos
diferentes de la investigacion, cuya secuencia es una continuidad. Cuando los
hechos son mal conocidos, urge primero establecerlos con claridad, para luego

aventurar hipotesis explicativas.

% Ibid. p.61.
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Figura 12. Proceso metodoldgico.

Fuente: Disefios de Investigacion, Alvaro Whittembury V. Julio 2013.

4.3 METODOLOGIA

Para evaluar de una manera integral el valor estratégico de la logistica en las
empresas de estudio, se dirigird herramientas de captacion de informacién de
fuentes primarias y secundarias. De esta forma, se pretende establecer el nivel de
desarrollo en el area de logistica a través del método Inductivo, que inicia desde
la observacion de las variables involucradas y tienen como propdsito llegar a
establecer conclusiones o premisas generales que puedan ser relacionadas con el

fenébmeno de estudio.
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4.4 MODELO DEL PROCESO DE LA INFORMACION

Tabla 4. Proceso de la informacion

Identificacion de la muestra poblacional

Construccion del instrumento

Envio de carta solicitando la autorizacion para la aplicacion
del instrumento

Pruebas piloto del instrumento

Documento final de recoleccidn de informacion

Apliacién del documento a la muestra real

Tabulacion de la informacion recolectada

Analisis de la informacidén recolectada

Construccion del documento con la informacion hallada

B B o o

A—— A—— A—— A—— A—— h—— N—— —— A——

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR. Mayo 2013

4.5 MANEJO DE LA INFORMACION

La presente investigacion tiene en cuenta dos fuentes de informacion.
e Fuentes de Informacion Primaria: la primera de caracter primario la cual se
obtendra la informacion a través de la encuesta y/o entrevista donde se
encuentran preguntas de tipo descriptivas de Unica seleccion y multiple

seleccién, aplicadas a los jefes de area o responsable de las funciones
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logisticas, y encuestas que se realizaran de forma personal a los
administrativos. De la cual se basara primordialmente la investigacion.

e Fuentes de informacion secundaria: Respecto a la informacion de carécter
secundaria se tomaran datos y texto guia, obtenidos fundamentalmente de
libros, tesis (Biblioteca Universidad de Narifio), ensayos, revistas
indexadas, econOmicas, tablas, periddicos e internet.

e Fuentes terciarias: es la guia fisica y virtual de la informacion que contienen
informacion tomada de las fuentes primarias y secundarias nombradas

anteriormente.

4.6 DEFINICION DE LA POBLACION

Para determinar la poblaciéon de la mediana industria regional se analiz6 el registro
de las empresas inscritas en la Camara de Comercio de San Juan de San Juan de
Pasto .De acuerdo con la Ley 905 de 2004, son mediana empresa aquellas que en
su planta de personal se entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores, o que activos totales se encuentren en un valor entre 100.000 a
610.000 UVT; y se considera a las grandes empresas aquellas que emplean mas
doscientos (200) trabajadores o cuyos activos totales superan los a 30.000
salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV). Ajuste de salarios
minimos en términos de UVT por el articulo 51 de la Ley 1111 de 2006. Es asi que
se ha determinado que solo se tendra en cuanta la clasificacion por el numero de
activos. Dado que se buscé indagar el desarrollo de los procesos logisticos en
almacenamiento y distribucion urbana de mercancias por lo cual fue necesario
seleccionar de la poblacion las empresas cuya actividad econémica involucrara las

actividades comerciales que realicen algun tipo de proceso logistico.

Fue asi que obtuvieron poblaciones de 67 grandes empresas y 57 medianas de la
camara de comercio de San Juan de Pasto. De la cual las que se adaptaron con

los requerimientos 25 de ellas
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Tabla 5. Listado de medianas y grandes empresas registradas a 2013 en
camara de comercio de san juan de pasto.

REGIONAL NACIONAL
1 | MORASURCO CAFE PURO 1 | ALPINA
2 | MOLINOS NARINO 2 | FERRETERIA
MULTIALAMBRES
3 | DISTRIBUCIONES JANER 3 [ AUTODENAR
4 [ COLACTEQOS 4 | DEPRISA
5 | MADERAS PINOS DEL SUR 5 [ POSTOBON
6 | CASA BURALGO 6 | ALMACENES EXITO
7 | TROPIPASTO 7 | HARINERA DEL VALLE
8 [ COSER Y COSER 8 [TCC
9 | EMPROMED DE COLOMBIA 9 [ PRENSA DEL VALLE
10 | KENWORTH DE LA
MONTANA
11 | CENTRO DE DISTRIBUCION
BAVARIA
12 | CORBETA Y/O ALKOSTO
13 | MAC POLLO
14 | CACHARRERIA LA CALI
15 | DISTRIBUCIONES SALGAR
16 | DISPROPAN

Fuente: Camara de Comercio 2013. Noviembre 2013

4.6.1 Tamafio de la muestra. Debido a que la poblacién se limita a una cifra

relativamente pequefa, se plantea realizar un estudio “Censo” (Estadistica
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Descriptiva) ya que es una de las operaciones estadisticas que no trabaja sobre
una muestra, sino sobre la poblacién total; Por lo cual como ya se pudo observar
en la descripcion de la poblacion seran un total de 25 encuestas. (De Grandes y
Medianas Empresas de la Ciudad de San Juan de Pasto, Informacion

suministrada por Camara de Comercio San Juan de Pasto).

Es asi que se define tedricamente como un conjunto de elementos de referencia
sobre el que se realizan las observaciones. El censo de una poblacion estadistica
consiste béasicamente, en obtener mediciones del numero total de individuos

mediante diversas técnicas de recuento.®’

4.7 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En la presente investigacion se hard necesaria para la recoleccion de datos la
utilizacion de varias de las técnicas. Si bien la encuesta ha representado la
herramienta mas potente en la fase de obtenciobn de datos, esta ha venido
acompafada de la implementacion de otra técnica como es la entrevista de
caracter cualitativo que ha permitido la corroboraciéon de la informacién brindada

por el primer instrumento.

%" Alvarado Valencia, Jorge Andrés; Obagi Araujo, Juan José (2008). Fundamentos de inferencia
estadistica. Bogota: Pontificia Universidad Javeriana. pp. 360
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Tabla 6. Ficha técnica de la encuesta

Objetivo

Valorar la gestion logistica en las operaciones
de almacenamiento y distribucién urbana de
mercancias en las grandes y medianas
empresas comerciales ubicadas en San Juan de

Pasto.

Universo de Estudio

67 Empresas constituidas como Grandes y 57
Empresas constituidas como Medianas que se

encuentran en la ciudad de San Juan de Pasto

Tamafo de la muestra

Censo de 25 empresas (Grandes y Medianas) que

su actividad econdmica sea la “Comercializacion”.

Técnica de Recoleccion

de Datos

Encuesta

Tipo de Cuestionario

Preguntas cerradas de Unica o multiple opcion.

Preguntas que se

formularon

29 preguntas

Método de Aplicacion

Aplicacion de cuestionario al Gerente o responsable

del area de DUM o Almacén.

Tiempo

Tiempo méximo del desarrollo del cuestionario,

veinte cinco 25) minutos.

Realizada por

Guiada por estudiante (Del presente trabajo de

investigacion) o forma personal.

Periodo del Trabajo de
Campo.

15 de septiembre a 30 de octubre de 2013.
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Tratamiento de
Informacién

Se sistematizara la informacion por medio de una
base de datos y asi procesar la informacion
mediante una hoja electronica y tablas dinamicas
de Microsoft Excel 2007 Microsoft Excel 2007

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre, 2013.

Tabla 7. Ficha técnica de la entrevista

Objetivo

Valorar la gestion logistica en las operaciones
de almacenamiento y distribucién urbana de
mercancias en las grandes y medianas
empresas comerciales ubicadas en San Juan de

Pasto.

Universo de Estudio

67 Empresas constituidas como Grandes y 57
Empresas constituidas como Medianas que se
encuentran en la ciudad de San Juan de Pasto

Tamano de la muestra

Censo de 25 empresas (Grandes y Medianas) que

su actividad econémica sea la “Comercializacion”.

Técnica de Recoleccién

de Datos

Entrevista

Tipo de Cuestionario

Preguntas abiertas.

Preguntas que

formularon

Se

28 preguntas

Método de Aplicacion

Aplicacion de preguntas guiadas, de forma
conversacional aplicada al Gerente de la Empresa.

Tiempo

Tiempo maximo del desarrollos de las preguntas,
veinte 20) minutos.
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Realizada por Guiada por estudiante (Del presente trabajo de

investigacion)

Periodo del Trabajo de |15 de septiembre a 30 de octubre de 2013.

Campo.
Tratamiento de la | Recoleccion de informacion en disco magnético u
Informacion manual, que aporten al analisis de la informacion.

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre, 2013.
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5. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

5.1 Recursos Humanos.

La presente investigacion cuenta con recursos humanos correspondientes a los
autores del estudio, aportes y ajustes del asesor del trabajo y las correcciones
realizadas por diferentes docentes adscritos a la Facultad de Ciencias Econ6micas
y Administrativas de la Universidad de Narifio

5.2 Recursos Financieros.

Los recursos financieros corresponden a recursos monetarios propios de los

autores.

5.3 Recursos Institucionales.

Dentro de estos recursos se contara con la Universidad de Narifio en el suministro
de material bibliogréafico referente al desarrollo del estudio, el sector, ademas con
la colaboracion de la secretaria de desarrollo y competitividad, CEDRE, el Banco
de la Republica sede San Juan de Pasto y empresas que nos puedan suministrar

informacion relacionada con el tema de estudio.
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5.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad Enero Febrero Marzo Abril Agosto Septiembre Octubre Noviembr
e

1(2(3(4]1|12|3(4(1]|2|3|4(1(2|3|4|1(2|3]|4|1(2|3[4|1|2|3|4[1]|2|3|4

Anteproyecto de investigacion

Formulacion de la idea X| X| X

Solicitud de aprobacion al X] X
comité curricular

Elaboracién del anteproyecto X X| X| X[ X| X[ X| X| X]| X[ X

Presentacion del anteproyecto X

Evaluacién del anteproyecto X| X
por jurados

Realizacion de correcciones X| X
del anteproyecto

Proyecto de investigacion

X

Revision documental

Trabajo de campo X[ X[ X

Sistematizacion de datos X | X

Tabulacién de encuestas X

Elaboracién de informe final X| X| X

Presentacion del informe X

Sustentacion X
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5.5 PRESUPUESTO

Detalle Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre |  Total
INGRESOS

Recursos propios | 300.000 | 300.000 | 300.000 | 300.000 | 300.000 | 300.000 | 300.000 | 500.000 | 500000 |500.000| 900.000 |4.500.000

EGRE505
Internet 70.000 | 70.000 | 70.000 ( 70.000 | 70.000 | 70.000 | 70.000 | 70000 | 70000 | 70000 ( 70000 | 770.000
Fotocopias 5000 | 5000 | 3.000 | 4000 | 5000 | 3.000 | 3.000 | 7.000 7.000 7.000 8.000 57.000

Transporte | 160.000 | 160.000 | 160.000 ( 160.000 | 160.000 | 160.000 | 160.000 | 250.000 | 250000 | 250.000| 250.000 | 2.120.000
Alimentacion | 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30000 | 330.000

Impresiones 12.000 12.000 30,000 30.000 | 40000 | 124000
Papeleria 6.000 6.000 12.000 12000 | 92000 | 128.000
Escaner 2.000 2000 3.000 3.500 4.000 14.500
Celular 45000 | 45.000 | 45.000 | 45.000 | 45.000 | ©0.000 | 60.000 | 45000 | 350.000

Otros Gastos | 20.000 | 20.000 | 20.000 | 20.000 | 20.000 | 20.000 | 20.000 | 20000 | 20.000 | 20000 | 320.000 | 520.000
Total Egresos | 285.000 | 285.000 | 303.000 | 329.000 | 350.000 | 328.000 | 328.000 | 467.000 | 437.000 | 482500 B859.000 | 4.453.500
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6. DESARROLLO DE CAPITULOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CAPITULO |

SITUACION ADMINISTRATIVA.

El trabajo presentado, se llevé a cabo en la ciudad de San Juan de Pasto en 25
grandes y medianas empresas, de las cuales fue vital para su desarrollo obtener

acceso a una por actividad econémica.

De esta forma, entre las empresas visitadas se obtuvo informacion por parte de
Gerentes, Gerentes de logistica, Gerentes de é&rea y jefes del area de
almacenamiento o distribucion, de los cuales se realizo la entrevista, algunos se
apropiaron de la informacion que se solicitaba y se pas6 a corroborar con la

aplicacion de la encuesta.

Para un mayor conocimiento de las empresas, se abarc6 preguntas generales de
su operacién, enfatizando en el como se realizaba los procesos de
almacenamiento y distribucion, el manejo y control de indicadores, administracion
de inventarios, servicios de auto-venta, preventa y posventa, si la empresa tenia
claridad de las funciones de su departamento de logistica, en determinar de qué
forma o método conocian su demanda (Prondsticos), destacar la particiéon de los
empleados en las decisiones de la empresa, reconocer la relacion e integracion

existente con proveedores, entre otras caracteristicas en general.

Razon por la cual, es relevante considerar que la muestra de estudio discrimina
empresas locales de nacionales; como se puede observar en la Figura 13, la
mayoria son empresas nacionales que operan en la ciudad de San Juan de Pasto,

influenciando al estudio de forma directa, debido a la informacién obtenida de
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entrevistas y encuestas. Por otro lado, empresas de la region, no hacen parte del
andlisis de la investigacion, debido a la falta de apropiacion de la informacion
solicitada, por lo cual no se concluyé con la aplicacion de alguno de los
instrumentos, por consiguiente, no se refleja la participacion en cifras de estas

empresas.

FIGURA 13. Discriminacién de empresas

EMPRESAS ENCUESTADAS
REGIONAL
36%
NACIONAL
64%

Fuente Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre 2013

De las empresas visitadas se permite destacar ciertas diferencias; donde
empresas nacionales tienen cierto grado de ventaja frente a las regionales en
cuando a capacidad financiera, procesos de gestidn superiores, mayores recursos
para inversién y operacién con economias de escala’. Por otro lado, las empresas
regionales operan con problemas de financiacion, donde dependen, en la mayoria
de financiacion bancaria o facilidades con proveedores, entre otras; no es como
aguellas que cuentan con recursos propios de financiaciéon o que cuentan con gran

demanda que les permita producir mas con los recursos invertidos.

Economia de escala: ventajas en términos de costos que una empresa obtiene gracias a la
expansion.
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En cuanto a los procesos de gestidn, las empresas nacionales destinan mas
tiempo a generan estrategias que generen mayor dinamismo, caso contrario, se
evidencia retraso tecnologico, que debido a la escases de capital no posibilita
inversiones significativas de innovaciéon y desarrollo; falencias en la contratacion
de personal, que se encuentre formado y especializado, Lo cual no permite que la
empresa en instalaciones y procesos, siempre estén en mejoramiento y asi evitar

caer en obsolescencia.

En términos de escases de capital, estas empresas (Regionales) pierden poder de
negociacion con proveedores y clientes, no se fomenta recursos de inversion
destinados a marketing (Publicidad, promociones, capacitacion de vendedores,
etc.). Finalmente, para estas empresas, los costes son mas altos, lo que las
posiciona en rangos menores de competitividad. Sin embargo, del total de
empresas encuestadas, entre regionales y nacionales, el 92% afirma contar con
departamento de logistica, respondiendo que si cuentan con responsables que
realizaban las funciones basicas en la gestion de algunos de sus procesos. Solo el
8% del total afirman no tener ni reconocer esta area en su empresa (Ver figura
14).

Figura 14. Departamento de logistica
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

NO

SI
92%

-

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre 2013
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Estas empresas que tienen constituido el departamento, buscan una respuesta
flexible al cliente, acogiéndose a la logistica, en coordinar y planear cada una de
las operaciones de la empresa con el objeto de que el producto llegue al

consumidor final.

De esta forma, el flujo logistico de las empresas conlleva a una serie de
actividades que necesitan ser realizadas eficiente y eficazmente, todo con el
propésito de satisfacer las necesidades del cliente. Esto aplica a todas las
empresas, desde fabricas hasta comercializadoras, es asi que su principio en
cualquiera, comienza desde realizar gestion logistica en el abastecimiento,
mantenimiento del almacén, procesamiento (Produccion), inventario de producto

terminado o mercancia y su respectiva distribucion o venta.

Ahora bien, estas empresas (92%) responden a beneficios entre los cuales se
puede nombrar: aumento de competitividad, control y buen manejo de costos
(Proveedores y Clientes), agilidad en procesos de compra, cumplimiento con los

requerimientos del mercado, planificacion de eventualidades y estrategias.

Respecto a los costos y segun la percepcion o el grado de importancia que tenian
dentro de las empresas, los costos mas representativos, efectivamente, fueron los
de transporte, distribucion y aprovisionamiento, como se observa en la Figura 15;
esto se debe a que del total de encuestados tan solo el 12% de la muestra son
empresas que no distribuyen mercancias, entre las cuales se encuentran

almacenes de cadenay almacenes de venta.

Los costos logisticos de las empresas, son todos los que se consolidan a su
operacion, costos que controlan y gestionan los flujos de materiales y de
informacion. Los costos operacionales pueden estar categorizados en continuos y
discontinuos, que son aquellos que varian por las etapas en funcion al volumen de

circulacion y a su vez, estos costos operacionales se pueden clasificar en los de
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aprovisionamiento, almacenaje, distribucion, transporte y costos de administracion

logistica, costos que se ven reflejados en la Figura 15.

Figura 15. Grado de importancia particular de costos

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre 2013

De lo anterior, es fundamental recalcar que el costo de transporte, en la mayoria
de los casos, es el componente mas importante en el costo logistico general. Para
este costo en particular, se puedo diferenciar dos (2) condiciones; largas
distancias, que es el que generalmente se realiza entre los productores y
almacenes distribuidores o intermediario, donde se considera elementos como el
peso, volumen y distancia a recorrer, de modo que segun la respectiva empresa,

cuentan con un coeficiente que les permite generar su escala de tarifas.
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De distribucion, es aquel que se realiza entre productores, del CEDI hasta el punto
de venta o cliente final. En esta clasificacion, se requiere que el conductor conozca
bien los productos transportados, las rutas, las facturas, el manejo de su
codificador de venta (Herramienta tecnologica), el cambio o devolucion de los
productos, entre otros. Es motivo por el cual, distribucién y transporte se
complementan, ya que se une el costo del personal conductor (Generalmente
personal propio de la empresa) y el del funcionamiento y mantenimiento del

equipo medio de transporte.

Esto es, pues, lo que genera a su vez el proceso de la subcontratacion, se
determind que soélo en algunas se destinaba recursos a la contratacién del
personal, caso en el cual los recursos los aportaba el contratador, en decir, en
cuanto a las instalaciones, hardware y software empleado en la ejecucion de
funciones contratadas. Caso contrario, en el estudio se evidencio que se
contrataba tanto el personal como los recursos. En este sentido, del total de
empresas encuestadas, en su mayoria se realiza para el proceso de transporte
con un 40%, para almacén con el 12% y para ambos con un 16%; el 32% tiene

propios todos los servicios de la empresa, como se puede ver en la figura 16.
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Figura 16. Niveles de subcontratacion local

40%
32%
16%
12%
Almacén y Todos los servicios  Solo para almacén Solo para
Transporte son propios de la transporte
Empresa

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre 2013
Nota: Cada item de respuesta se mide en una escala de medida de 0-100 puntos porcentuales.

Entendemos que la subcontratacion, se puede llevar a cabo por diferentes
razones, entre las cuales se encuentra la reduccién de costos y la facilidad que
representa para la empresa no estar relacionada con la formacion, contratacion,
renuncias, despidos, remplazos, etc. puesto que estas actividades quedan a cargo

de la empresa contratada.

De las empresas que se visitd y que realizan Outsoursing, se puede colegir que
delegan funciones por distintas razones, entre las cuales, se pueden especificar

unas, como por ejemplo:

e Financieras: mayor liquidez, facilidad de arrendar activos, mayor
rentabilidad, etc.
e Flexibilidad: desde el punto de vista de los costos y la capacidad de

cobertura.
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Costos: reduccion debido a la especializacion de actividad y conocimiento
parcial de costos, por estar independiente de la contabilidad de la empresa.
Calidad de flujo logistico: personal cualificado, que mejora la calidad del
servicio, en tiempo de respuesta y sistemas de informacion.

Apoyo a la mejora continua: concentracion a diferentes procesos directos.
Respuesta al mercado: facilidad de llevar a cabo estrategias de expansion.

Core Business .

Sin embargo, aun teniendo en cuenta estas ventajas, existen multiples

dificultades, que se deben tener en cuenta en el momento de subcontratacion,

primordialmente determinar el grado de complejidad y valorar los beneficios de

realizar este proceso. No obstante, para un mayor manejo de estos costos que se

exponen anteriormente Figura No. 15 es necesario tener en cuenta la

clasificacion®:

Operadores fundamentados en activos: prestacion de activos. (Flota de
camiones y/o almacenes)

Operadores fundamentados en la gestion: prestacibn de servicios
logisticos. (Base de datos y servicios de consulta)

Operadores integrados: prestacion de activos propios de la empresa
contratada o arrendados.

Operadores fundamentados en la administracion: prestacién de servicios de

gestién administrativa.

"Core Business: gestién empresarial; aquella actividad capaz de generar valor y que resulta
necesaria para establecer una ventaja competitiva beneficiosa para la organizacion.
%8 Muller. “More top guns of third-party logistics”, Distribution, 2013 Pag. 44-45.
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CAPITULO II.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS E INFORMATICAS.

Dentro de las tecnologias de la Informacion que contiene equipos, aplicaciones
informaticas, satelitales y telecomunicaciones, todo aquello que maneja y procesa
la informacién y que las empresas utilizan de apoyo para llevar a cabo de forma

integral sus tareas a través de aplicaciones (Software o hardware).

En las empresas encuestadas se aplica herramientas informaticas en la gestion de
sus procesos en un 84%, como se ve en la figura 17 lo que implica importantes
resultados expresados en un incremento de productividad, competitividad,
eficiencia y eficacia en los procesos en la cadena de abastecimiento, con el

objetivo de disminuir tiempos representados en costos.

Para ejemplarizar, los procesos logisticos actuales que cuentan con herramientas
tecnologicas son: el control de existencias, planificacion de rutas y de transporte,
la administracion de bodegas, el manejo de flotas, la generacién de ordenes, la
gestion de la distribucién, entre otras; es asi, que se ha pasado de procesos
extensos, manuales y dispendiosos a la automatizacion y agilizacion de los

procedimientos.

En las siguientes estadisticas se puede evidenciar el grado de desarrollo que

demostraron tener en las empresas.
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Figura 17. Existencia de aplicaciones logisticas

NO
16%

Sl
84%

Fuente: Esta investigacién, FACEA, UDENAR, Noviembre 2013

Herramientas como el internet y las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicaciones, han conducido a que se realicen una colaboracion entre las
empresas, clientes y proveedores, que a su vez, han permitido lograr una
integracion de estos actores para mejorar los costos y servicios, para tener nuevas

oportunidades en el mercado.

Asi pues, el 16% que respondid negativamente, manifestd hacer tipo de aplicacion
especifica, que aunque son importantes, no integran todas las areas de la
empresa, que es lo que nuevas herramientas ofrecen. Aquellas que no utilizan
herramientas informaticas (Procesos manuales), utilizan planillas o formatos,
generando que no se agilice los procesos, disminuyendo el control y facilitando

caer en errores en las actividades operacionales y de gestion empresarial.
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Por tanto, los diferentes procesos en los cuales se recurre a aplicaciones informaticas, el 80% se emplean para la gestién del almacén,
que dentro de esta gestion esta inmerso el inventario, haciendo énfasis sobre este, dado la importancia en su control y administracion.
La aplicacion de herramientas informaticas, en la gestion del almacén, se debe en gran parte, al paso del tiempo y a la evolucion del
proceso logistico, que ha hecho que el concepto del almacén haya ido variando y ampliando su campo de accién; ademas, estas
aplicaciones ayudan a realizar efectivamente tareas arduas como la recepcion, el resguardo y el movimiento de mercancias. (Ver figura
18)

Figura 18. Aplicaciones informéaticas en procesos de las empresas.

80%

68%
64% 64%
60% 60%
I L:%

56%

Gestién de Gestion de Gestion Gestién de Almacén Gestion Financiera Gestion de Mecadeo Gestion en procesos No Aplica
Transporte y Aprovisionamiento Administrativa y Ventas de Operacion
distribucion

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre 2013
Nota: Cada item de respuesta se mide en una escala de medida de 0-100 puntos porcentuales.
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Las empresas que realizan la utilizacion de herramientas para la gestion
financiera (68%), afirman su importancia debido a la relacion directa que existe
con todas las operaciones, toma de decisiones, administracion del dinero
(Inversiones y adquisiciones) y creacion de presupuestos, entre otros. Para la
gestibn administrativa (64%), existen practicas que ayudan al mejor
aprovechamiento del tiempo, mejorar la gestidbn de negocio y reducir la carga

administrativa y de direccion en general.

Para la gestién de aprovisionamiento las empresas hacen uso de estos aplicativos
para funciones de compras y procesos de produccién, adquiriendo materias
primas o materiales intermedios, o también, para la parte comercial, donde es
primordial que para estos aplicativos, sean alimentarlos de informacién referente
a precios, estandares de calidad, plazos de entrega, condiciones de pago y
proveedores.

Para ventas y mercadeo, estos programas permiten mejorar las practicas y
estrategias para la transformacion del mercadeo (Desarrollo de productos,
mercados, campafas publicitarias y promocién) y gestiéon de clientes, que buscan
enfaticamente conocer mejor sus clientes, (Gustos, tendencias, economias),
fidelizando los clientes, mediante informacién obtenida, que a su vez les permita
satisfacer necesidades de la mejor manera posible. Por medio de la preventa, el
marketing, las fuerzas de venta, gestion del servicio al cliente y la post venta.

Los procesos de operacion (60%), los hacen para la planeacion de los procesos
productivos, en cuanto a disefio del proceso, seleccion del equipamiento,
personal, materiales, proveedores, distribucion interna de plantas, el control de
calidad, entre otros. En lo referente a transporte y distribucién (56%), se utilizan

para cumplir con operaciones importantes, como asignacion de los canales de

103



distribucion®®, movilizacién de los productos a los clientes finales en diferentes
areas geogréficas, medios de transporte, planificacién de ruta; este porcentaje es
menor, ya que este proceso, tiene un alto indice de subcontratacion (40%) del total
de encuestados. Esto a su vez, implica también que estas aplicaciones estén
dentro del pagquete de subcontratacion. El 8% que no aplica, corresponden al 16%
de empresas que no hacen uso de herramientas tecnoldgicas, lo que repercute en
la complicacion de las funciones rutinarias, pérdida de tiempo y esfuerzo,

minimizando el impacto sobre los resultados. (Ver figura 18)

Como se observa en la figura 18, existe una ejecucion proporcional de sistemas
en cada proceso, lo cual permite inferir, que muchos de los Software manejados
se integran, es decir, que cada proceso se configura en un médulo del programa,
de los cuales, cualquier miembro autorizado de la organizacion puede tener
acceso a la informacién generada por cada modulo, generalmente para la

realizacion de tareas, forjando conectividad en toda la empresa.

Dentro de estos software se realizan diversas funciones entre las mas importantes
esta la de “control” de los diferentes procesos de la empresas, donde se monitorea
el flujo eficiente, eficaz y efectivo del producto, la informacién y la documentacién
desde la fuente de la materia prima, pasando por el proceso de produccion, hasta
el punto de consumo del cliente; es decir, gestionaré con calidad y productividad la
cadena de suministro de una organizacion haciendo énfasis en el transporte y la
distribucion, garantizando el cumplimiento de la promesa de servicio al cliente con
una importante reduccion en los costos de los procesos logisticos de la empresa.
Por lo tanto, es necesario tomar control del proceso de logistica, para obtener
visibilidad integral de los distintos componentes participes en la cadena y generar

éxito.

¥ es el circuito a través del cual los fabricantes (productores) ponen a disposicion de los
consumidores (usuarios finales) los productos para que los adquieran
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Figura 19. Control de procesos

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre 2013.
Nota: Cada item de respuesta se mide en una escala de medida de 0-100 puntos porcentuales.
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Las empresas encuestadas indicaron que se realiza un adecuado control en todos
los procesos de la empresa. Los porcentajes son relativamente homogéneos, pero
como se puede observar en la Figura 19, se hace mayor énfasis en la gestion de
ventas (75%), debido a que a través de esta, se hace el ingreso de dinero
proveniente de las ventas, canalizando el contacto directo con los clientes, calidad
de la fuerza de ventas, presupuestos, célculo y prondstico de la demanda.
Seguidamente, para la gestion de transporte (62%) representa la movilizacién de
grandes cantidades de dinero en cuanto a las mercancias transportadas, ademas
que ha simbolizado por mucho tiempo un costo significativo para la mayoria de las
organizaciones, en promedio un 45% del costo total de logistica. Se ha observado
que el movimiento de carga absorbe entre 1 y 2/3 de los costos totales de
logisticas*’.Este porcentaje va de la mano de un 57% de la gestién de distribucion.

En la gestion de aprovisionamiento y almacén, las empresas mostraron realizar un
control muy alto, reflejado en un 57%, lo cual indica que tienen en cuenta la
regulacion de las actividades, de conformidad con un plan creado para compras,

proveedores, inventarios, negociacion y distribucion fisica.

La gestiébn administrativa, mostro un control menor (52%) relativamente, ya esta
en sus funciones estd inmersa la actividades de planear, organizar, dirigir y
controlar, razén por la cual este aspecto se incorporada en los procesos,

generando que el estudio no se refleje un porcentaje alto.

Para el control que se realiza en las empresas, como se explica anteriormente,
existen herramientas tecnoldgicas que recopilan todos los procesos de la
empresa. Es asi, que en logistica, el software en los procesos, acelera y hace
efectivo el manejo de los procesos de la cadena de suministros. Si se maneja en
linea, permite tomar decisiones en tiempo real, especialmente, si la informacién es

de libre acceso para el personal involucrado en el proceso.

““BALLOU. Op., p 156.
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En la siguiente Figura 20, se puede ver el grado de implementacion de software en

las empresas.

Figura 20. Software utilizado por la empresa.

72%

ESCM ECRM ERP
EERP WWMS mVMI SIG
WMS Otro. No Aplica
16%
12%
8% 8%
4% 4% 4% 4%

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre 2013
Nota: Cada item de respuesta se mide en una escala de medida de 0-100 puntos porcentuales.
El software de gestién de logistica incluye tres categorias amplias de soluciones:
almacenamiento, transporte y comercio global, las cuales deben ser la meta a

alcanzar por parte de las empresas en general.

Los sistemas de gestion de almacenes (WMS), que utilizan las empresas
nacionales, se centran en los procesos relacionados con el almacenamiento e
inventario, cumplimiento de 6érdenes y administracion del producto dentro del
almacén, usualmente en una o mas ubicaciones o centros de distribucion.
Sistemas RFID (Radio Frequency ldentification) ayudan al almacenamiento y
recuperacion de datos de productos e ingresos y salidas de mercancia; el Voice
Picking permite la comunicacion desde las terminales hacia el operario. En si,

todas estas tecnologias complementan y mejoran el manejo de los inventarios.
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Los sistemas de transporte, estan relacionados con el movimiento de bienes y
gestionan asuntos como el envio en diversas modalidades y paqueteo de
diferentes tamafios. Las empresas a menudo subcontratan toda o cierta parte de
esta funcion a proveedores externos de logistica (3PL). También puede ser que
implementen su propia solucion de transporte conectada a los sistemas de los
3PL. El TMS (Sistema de Gestion de Transporte), manejo de clientes, capacidad
de vehiculos, rutas y GPS (Global Positioning System) para el monitoreo de
vehiculos. Otras empresas hacen uso de otro tipo de programa o software (72%),
como por ejemplo, ALERTRAN’, QTRACK”, PEOPLE SOFT ", y 1E INTERPRICE
(ERP).

La tercera categoria, la gestion de comercio global, ha empezado a crecer en
medida que el comercio se globaliza, gestionando el movimiento de bienes a

través de fronteras.

El 12% respondié que se en sus empresas utilizan el programa CRM relacionado
con el manejo de sus cliente, debido a que facilita Segun Alfredo De Goyeneche ,
en su publicacion en la revista Economia y Administracion de la Universidad de
Chile, se refiere a que en "CRM estamos frente a un modelo de negocios cuya
estrategia esta destinada a lograr identificar y administrar las relaciones en

aguellas cuentas mas valiosas para una empresa, trabajando diferentemente en

" Es una aplicacion disefiada especialmente para empresas de transporte de carga fraccionada y
distribucion, cuyo componente principal estriba en la descentralizacion de la gestion por centro de
trabajo, donde se controla y se efectla el seguimiento de las expediciones de salida y llegada

" Qtrack se basa en dos sistemas principales. Un sistema GPS (Geographical Positioning System)
que le permite conocer en qué lugar del mundo se encuentra y un mddem celular que transmite
periddicamente la informacion a través de la red celular de datos GSM/GPRS a nuestros
servidores. Esta informacion puede ser consultada en tiempo real y visualizada en mapas digitales,

or medio de un computador con conexion a internet.

" PeopleSoft, Inc. fue una compafiia que suministraba software de Planificacion de Recursos
Empresariales (E.R.P. - Enterprise Resource Planning), gestion de Recursos Humanos , gestion de
las Relaciones con los Clientes (CRM, customer relationship management) y Gestion de Némina a
grandes empresas.
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cada una de ellas de forma tal de poder mejorar la efectividad sobre los clientes"*.

En resumen ser mas efectivos al momento de interactuar con los clientes.

Los proveedores como Ofimatica, Legissoft, SAP, CTN global, de software de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) ofrecen mddulos que cubren las
tres categorias, lo que hace posible implementar una solucion de punta a punta,
que cubra la logistica de manera integral. Sin embargo, la mayoria de las
empresas tienden a instalar soluciones puntuales que estan enfocadas a lidiar con
su problema mas evidente, 0 arman su propio sistema con las mejores opciones
del mercado. En el estudio se pudo encontrar que del 72% que utiliza otros

*kkk

programas, se encuentran SAP, AVIDESA** y OFIMATICA®, QLICKVIEW ™.

También estas empresas hacen uso de sistemas como DMS (Sistema de gestion
documental), que va de la mano del sistema EDI (Intercambio Electronico de
Datos), el cual reemplaza documentos mercantiles de su forma fisica a la
electronica y permite compartir documentos de forma normalizada, ahorrando

tiempo y tramites.

Programas pequefios como HELISA (Sotfware administrativo y de gestion), Es un
sistema ampliamente reconocido para el manejo de la informacién administrativa y
operativa con modulos como: bancos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
administracion de terceros, renta y complementarios, centros de costo, control de
negocios, disefio de formatos para documentos y cheques, andlisis financiero*y

SYSCAFE (Sistema de gestion administrativa y contable) permite informar en linea

L GAJARDO UGAS, Sergio. ¢QUE ES CRM Y CUAL ES EL VERDADERO SIGNIFICADO? Rev.
16 Noviembre 2013, |[citado en 16 Noviembre de 1990] Disponible  en:
<http://www.tress.com.mx/boletin/noviembre2002/crm.htmI>

“2 programa integral creado por Mc Pollo.

3 Software Empresarial ERP-CRM de alta calidad para la mediana empresa, como apoyo
tecnoldgico a la gestion de ésta.

"™ Es una solucion que permite tomar decisiones empresariales mas rapidas e inteligentes
basadas en el andlisis de la informacion. toma y combina los datos desde cualquier fuente (ERP,
CRM, data warehouse, bases de datos SQL, Excel, sitios web)

* GUIA SOLUCIONES TIC, Rev. 16 Noviembre 2013, [citado en 16 Noviembre de 1990]
Disponible en :<http://www.guiadesolucionestic.com/sistemas-de-informacion/gestion-
financiera/sistemas-administrativos-integrados/190-helisa-gw-administrador>
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las entradas y salidas de productos y materias primas; en Ventas informara de
pedidos, ventas y requerimientos de sus clientes; en Compras notificard sobre
encargues de materiales y bienes asi como condiciones y plazos de entrega; en
Administracion y Tesoreria le brindard un panorama sobre la situacion financiera
de su organizacion *°. SIIGO (Sistema Integrado de Informacién Gerencial
Operativo), es un software genérico administrativo que permite llevar un registro
detallado de las operaciones de la empresa y en general de todos los aspectos
relacionados con la administracion de negocios; su mercado objetivo son las
medianas y pequefias empresas de los sectores industrial, comercial y de
servicios, *® BINAPS Es una solucién que de manera integral que guia en la
implementacion, administracion y control de sistemas de gestion. Para asegurar la
mejora continda bajo el enfoque de Balance Score Card. Es por eso que presenta
una mayor acogida por parte de las empresas regionales debido al costo y el facil
manejo., ya que estas empresas le dan mas importancia a la parte financiera. (Ver

la Figura 20)

Para el aprovechamiento de estas herramientas y su éxito, las empresas requieren
coordinar en su planeaciéon la automatizacion y sistematizacién de sus empresas
como parte de la vision. Por lo cual es indispensable tener en cuenta que el
software debe adaptarse a las operaciones de la empresa, pues a veces se
construyen programas gigantescos cuyos componentes son subutilizados. Asi
mismo, es necesario hacer pruebas antes de instalar el sistema o no sobrecargar
al usuario, ya que un software puede componerse de muchos modulos y no todos
los funcionarios deben utilizarlos. Igualmente el éxito de estos programas depende
de que en el proceso de implementacion este acompafiado por conocedores del

tema, para que sean guia dentro del proceso y sirvan de soporte.

%> SYSCAFE, Rev. 16 Noviembre 2013, [citado en 16 Noviembre de 1990] Disponible en :
http://syscafe.com.co/component/content/frontpage/frontpage.html?start=15

“° YAHOO.COM. . 16 Noviembre 2013, [citado en 16 Noviembre de 1990] Disponible en :
http://answers.yahoo.com/question/index?qid=20080106114557AAuGWhI
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El capital humano que se utiliza en estos procesos debe ser capacitado, ya que
seran los receptores y multiplicadores del conocimiento al interior de las
organizaciones, porque un mal uso puede crear inconsistencias en la informacion.
Asi mismo, la implementacion del software representa un cambio cultural, ya que
en la region esta muy arraigado el empirismo, muchos de los directivos tiene una
resistencia al cambio y general existe un conformismo con la realizacion de sus

procesos, lo que hace que sea necesario recurrir mecanismos de sensibilizacion

Es importante tener en las necesidades y expectativas sobre los sistemas a
utilizar, contar con un equipo interdisciplinario que asesore a los involucrados en el
proceso, tener en cuenta que hay software genérico y a la medida; se debe
escoger el que mas se adecue a las necesidades de la empresa, evaluar puestos

de trabajo y sus requerimientos tecnoldgicos.

Hoy por hoy, las empresas nacionales han crecido, se han organizado y han
entendido que apropiarse de la tecnologia les permite optimizar la calidad de cada
uno de los procesos, ademas de ahorrar esfuerzos en planeaciones estratégicas,
el abanico de posibilidades para acceder a herramientas de software es cada vez

mayor.

A nivel regional, y especificamente para empresa de origen regional, es necesario
que reconozcan la verdadera importancia, de la utilizacién de estas herramientas,
ya que muchas empresas pueden realizar la inversion en estos programas, pero
deben darle el verdadero uso y aprovechamiento, Lo cual ha hecho que en

general, el desarrollo tecnolégico en Pasto sea un proceso lento.
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CAPITULO III.

ALMACENAMIENTO E INVENTARIO.

La gestion de almacenes e inventarios, es el proceso que se realiza a través de
actividades de recepcion, clasificacion, ubicacion, control de inventarios,
mantenimiento de almacenes y distribucion fisica, importantes en la red logistica y
que son claves en la funcibn de minimizar costos y lograr eficiencia en las

empresas.

En consideracién a los pasos que se tienen en cuenta para el almacenamiento,
desde el momento que se genera el pedido al proveedor, la mayoria de las
empresas encuestadas cuentan con proveedores de otras ciudades, razén por la
cual el manejo de inventarios se hace en dias, debido a la ubicacion de la ciudad
al centro del pais. En cuanto a los pedidos, son generados segun su actividad
econbémica, es decir, pedidos de materia prima o productos/mercancias

terminadas.

A si mismo, segun la empresa, se cuenta con una adaptacion propia de
almacenamiento, por ejemplo, almacenamiento en frio o temperatura ambiente;
caracteristicas que requerian que desde su transporte primario sean bajo ciertos
parametros de T°, cantidades, empaques o forma de estibar. Sin embargo en
cuanto a la pregunta general de la clasificacion del almacén, en su mayoria (52%)
clasifican su almacén segun el tipo de producto, proveedor o cliente, seguido de
clasificacion ABC (48%), por las caracteristicas del producto (32%) y cadtico

(12%), como se puede ver en la figura 21.
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Figura 21. Clasificacion de mercancias en el almacén

52%
48%
32%
24%
12%
4%
Por rotacién Clasificacion por  Caracteristicas Cadtico Otro No aplica
(Clasificacién tipo de Pcto, del Producto
ABC) Proveedor o
Cliente

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre 2013
Nota: Cada item de respuesta se mide en una escala de medida de 0-100 puntos porcentuales.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la Figura 21, y en su mayor
concentracion (52%) el sistema logistico de las empresas, con conocimiento de los
productos, disefia un plan tanto de almacenamiento como de los diferentes
equipos que se necesitan para la manipulacién, manutencion y almacenaje de la
mercancia. Asi, antes de proceder a esta clasificacion las empresas tienen en
cuenta ciertas condiciones, tales como: volumen o dimension de la mercancia,
peso, forma, cantidad de unidades de consumo por la carga solicitada, la
fragilidad, la necesidad de almacenamiento (Refrigerado, congelado, inflamable o
normal), orden de flujo (Politicas de inventario, caducidad, sin orden, etc.),
frecuencia de manejo (Rotacion), tamafo de los pedidos solicitados, capacidad de

apilamiento, entre otros.
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Este plan, es de gran ayuda, ya que les permite a las empresas usar
adecuadamente las instalaciones con las cuales cuenta, facilitar el acceso a los
productos y eliminar movimientos innecesarios, propiciar el buen manejo y control
del stock y determinar el equipamiento necesario y el como se debe adecuar el

almacén.

En cuanto a otras formas de clasificacion de mercancia en el almacén, empresas
respondieron que se realizaba segun los tiempos de entrega, segun el
nombramiento de bodegas (Industrial-Familiar), Semi - cadtico, bodegas de frio y
congelados (Ejemplo: Fecha de vencimiento, pollo por piezas a vencimiento a 15
dias o pollo congelado a vencimiento 6 meses), y grupos o lineas de productos
(Ejemplo: Grupo de Productos: Mantequillas o Levaduras. Lineas: Mantequilla
Hojaldre, Mantequilla P-100, etc.). Aquellas que no aplicaron son empresas
dedicadas al paqueteo y envié de mercancias, ya que sus bodegas operaban bajo
lineamientos de plataformas Justo a Tiempo. Informacion que se puedo compilar

en la anterior (Ver Figura 21)

Las caracteristicas de los almacenes se pueden agrupar de diferentes formas.
Una de ellas, segun su localizacion, se encuentra almacenes centrales o
regionales. Almacenes centrales son aquellos que se localizan lo mas cerca al
centro de produccién y que estan en capacidad de movilizar y manipular grandes
cargas. En cuanto los regionales, son los que se encuentran cercanos al lugar de
consumo y se encuentran en capacidad de movilizar y manipular grandes cargas y

servir como intermediario de mercancias.

Otros almacenes se rigen bajo la funcion logistica, es decir, como centros de
consolidacion, que son aquellos almacenes que reciben productos de distintos
proveedores y los agrupan en pedidos mas pequefios para servirlos al cliente. Los
centros de ruptura, tienen la funcién inversa a los centros de consolidacion, puesto

que estos centros, se encargan de recibir grandes pedidos pero de un numero
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reducido de proveedores y los distribuyen a un gran numero de clientes, logrando
de esta forma, para el clientes, reduccion de movimientos, ya que Unicamente

acuden al centro para recoger multiples productos.

Por otro lado, se encuentran los centros de transito, que son aquellos que actian
bajo lineamientos de Cross-Docking’, que se encargan basicamente del transporte
rapido (Flujo o movimiento constante) y su enfoque principal se dirige al servicio al
cliente. Por lo cual, segun la clasificacibn mencionada, se implementara los
equipos necesarios para llevar a cabo el proceso de almacenamiento y registro de

datos.

Por dltimo, los almacenes cerrados y abiertos, dependeran en si, de la actividad
econOmica de la empresa, como por ejemplo Bodegas o Almacenes de exhibicion
0 sin restricciones del producto (Ver Anexo Imagen 4 Bavaria). De aqui que los
resultados de las caracteristicas del Almacén o Bodegas de las empresas de

estudio se resumen en la siguiente tabla:

*Cross-docking: corresponde a un tipo de preparacion de pedido (una de las funciones del almacén
logistico) sin colocacion de mercancia en stock (inventario), ni operacion de picking (recoleccion).
Permite transitar materiales con diferentes destinos o consolidar mercancias provenientes de
diferentes origenes.
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Tabla 8. Caracteristicas del almacén
A Se concentran pequefios pedidos de diferentes proveedores y

luego realizar uno de mayor de volumen. (12%)

B Pedidos de gran volumen se agrupan en unos mas pequenos.
(44%)
C Es cercano al centro de produccién (4%)

Es cercano a los centro de consumo. (32%)

E Es un almacén que se puede ubicar entre el almacén regional
y el lugar de consumo. (20%)

F Almacén abierto. (8%)

Almacén cerrado (80%)

H El equipamiento de almacenaje se basa e
n estanterias para depdositos de paletas con carretillas o

montacargas (40%)

I La manipulacion de las mercancias mediante equipos

automatizados. (16%)

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre, 2013.
Nota: Cada item de respuesta se mide en una escala de medida de 0-100 puntos porcentuales.
Para el manejo y control de su almacén el 100% de las empresas respondieron
que se realiza el manejo y control de inventarios, con actividades de registro de
entradas y salidas de mercancia, sea para su despacho o transferencias internas
de mercancias (Almacenes). La administracion de inventarios opera de forma
diaria mediante listas de chequeo o verificacion con el sistema de conteo fisica;
tambien, se lleva a cabo un Inventario, semestral o anual, que abarca actividades
de conteo fisico de los productos de toda la empresa y corroboracion con el

sistema.

Todas estas actividades de registro de inventario (Ver Figura 22), en su mayoria,
se hacen de forma sistematizada (80%), manejado por el sotware propio de la
empresa 0 paquetes contables como HELISA o SIGO; en su defecto, se maneja
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una contabilidad basica por medio de manejo de Programa Excel o tarjetas
Kardex, predominando un registro de caracter manual (20%).

Figura 22. Registro de datos de inventario

Manual Sistematizado

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre 2013

Las empresas, manifiestan que una relacion exitosa en las operaciones del
inventario, es la capacidad de hacer predecible la rotacion de los productos como
resultado de las ventas consistentes, razén por la cual, si en el largo plazo se
vuelve una constante, la empresa empieza a destinar rubros de sus presupuestos
para el almacenaje y el manejo de acumulaciones de productos, pero siempre y
cuando, sea el necesario para un tiempo determinado, en otras palabras, no se

compromete el capital que se podria utilizar para otras operaciones de la empresa.

La totalidad de las empresas visitadas, confirman que es necesario manejar su
inventario, sea centralizado o en varios almacenes de sucursales o puntos de
venta. Segun el empleo del almacén, las empresas encuentran una diversidad de
ventajas, para un almacén centralizado, es el ahorro que ofrece en reduccién de
gastos del personal (Personal de seguridad, de gestion, de control de inventario y
trabajadores de carga, preparacion y descarga de inventario). Por otra parte,
amplios inventarios, pueden hacer mas dispendiosa la labor de control, pero estas
medidas se pueden establecer claramente con politicas de control de inventario

del almacén y planificando las actividades que se llevan a cabo.
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Planificar y controlar el inventario, es mantener los registros, conciliar las
discrepancias y asegurar la calidad para lograr una integracion solida del
inventario. Estos planificadores de las empresas, son aquellos que encargan de
realizar los conteos fisicos, anteriormente nombrados y trabajan con un auditor,
que corrobora la exactitud del inventario. Este planificador, es el que en las
empresas visitadas, se constituye como el Jefe de Almacén y sobre el recae
actividades que permitan a la empresa organizar y agilizar las recepciones,
distribucion y despachos, asegurando el cumplimiento con los pedidos de los

clientes.

Figura 23. Sistema de captura de datos

52%

44%

16%

4%
[ |

Lectura de Cadigo de Radiofrecuencia Otro No aplica
Barras

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre 2013
Nota: Cada item de respuesta se mide en una escala de medida de 0-100 puntos porcentuales.
Como se puede observar en la figura 23, el sistema mas utilizado por las
empresas para la captura de datos es el de lectura de codigos de barras con un
52%, seguido del RFID con el 4%. Se confirm6 que las empresas reconocer las
ventajas del uso del lector de cédigo de barras, manifestando que este sistema les
proporciona beneficios, incluyendo eficiencia operativa, mejor servicio al cliente y
presentacion de informacion en tiempo real, para alimentar el software de
empresas que si hacen uso de sistematizacion. Beneficios que se pueden ver en

términos de velocidad, exactitud, facilidad de implementacion y costo de beneficio.
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Todo esto se debe a que el uso de esta etiqueta remplaza al tecleado de los
vendedores e ingreso al sistema, lo cual a su vez genera la exactitud, ya que con
el uso de tecnologias los errores se presentan uno por cada 70 millones de
entrada de informacion; ademas que los que operan bajo este sistema, pueden
aprender a utilizar el equipo de forma eficiente en maximo 15 minutos. El costo de
este sistema, es inferior al de otros medios de entradas, razon por la cual es el

mas implementado en las empresas de la ciudad.

Aquellas empresas que corresponden a otras formas de captura de datos, se

encuentran:

e Manejo de documentos que se escanean y se cargan a una plataforma
para luego hacer el registro desde la central.

e Por medio de planillas

e Listas de chequeo

e Tarjetas de inventario que después de se procesa e ingresa al sistema.

e Por medio de capturadores electrénicos (Tablet o Celular, entre otros.).

Aquellos que no aplican a la pregunta son empresas que realizan el inventario de

tipo manual (16%).

La administraciébn de los inventarios, presenta retos a las empresas que son
posibles de enfrentar y superar, con alternativas de planeacion y buena
administracion de la demanda. Entonces, el desafio para toda empresa, sea local
o nacional, radica en utilizar informacion confiable y oportuna de sus productos o
mercancias para la toma de decisiones adecuada y reducir al minimo el uso de
inventarios de seguridad, de manera, que estos inventarios solo sean utilizados en

variaciones de prondésticos que sean incontrolables.

En el estudio, son la mayoria de empresas las que manejan inventarios de
seguridad (Stocks) y solo las empresas de envio de mensajeria y paqueteo no
manejan esta modalidad, debido a que su operacion es el despacho diario de
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mercancia y su efectividad se mide en “0” inventario en sus bodegas. Resultados

gue se pueden observar en la Figura 24.

Figura 24. Stocks

88%

12%

NO SI

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre 2013

Toda administracion y control de inventario, segun las empresas visitadas, puede
tener dos enfoques. Desde la perspectiva del area comercial, donde la prioridad es
cuidar los niveles de servicio al cliente y la perspectiva de operaciones, donde se
busca la productividad, eficiencia y economias de escala; son bajo estos

conceptos, que las empresas denotan la importancia de gestionar sus inventarios.

Un aspecto, que cabe resaltar, es el nivel de servicio, del cual las empresas se
cuidad, debido a la probabilidad que les representa no contar con existencias. Este
porcentaje, se vuelve vital para calcular las existencias de seguridad, teniendo en
cuenta el costo del inventario y el costo de inexistencias (Pérdida de ventas,

oportunidades, clientes, entre otros.).

Pese a que las empresas acuden a los Stocks, reconocen que no es facil
pronosticar la demanda, pero se ha logrado contar con informacion contable y
oportuna reduciendo al maximo la incertidumbre. Entonces, resulta indispensable
qgue la empresa descarte estos elementos mencionados, de planeaciéon de ventas

y operaciones, para pronosticos de demanda e inventarios de seguridad.
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Por lo cual, para las empresas que si manejan Stocks, manifiestan en un 68% que
su plan de contingencia para manejar escases de inventario, es generar pedidos
de emergencia a proveedores actuales, pero, de igual forma, manifestaron que
estd eventualidad ocurre muy rara vez, debido al manejo de informacién de
prondsticos de demanda, segun histéricos de ventas e incrementos porcentuales
anuales; como también, anticiparse a probleméticas de contexto nacional como
paros, vias dafadas, incremento de precios, entre otros. Esto aplica para
empresas nacionales, tanto que para las empresas regionales, se mantiene

Stocks por la capacidad de su almacén y evitando cualquier contratiempo.

Figura 25. Plan contingente de reabastecimiento

68%

16%

4%

T |
Buscar nuevos proveedores Esperar a realizar el proximo Pedidos de Emergencia a
cercanos pedido proeedores actuales

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre 2013

Todo plan que se implementa en las empresas, se fundamenta, en el
fortalecimiento de las relaciones, es decir, en el intercambio de la informacion
entre los proveedores del negocio, para encaminar los objetivos, estrategias y
tacticas, para de esta forma obtener organizaciones flexibles que se enfoquen al
cliente, estableciendo beneficios de expansion y sistematizacion de la
comunicacion y el mejoramiento de los procesos de prondstico y planeacion de
reabastecimiento. De esta forma, las empresas pueden posicionarse segun
escenarios donde los prondsticos de ventas se lleven a cabo por el intermediario o

proveedor, como también, prondsticos de pedidos o generacion de pedidos. Entre
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estos distintos escenarios se pueden encontrar: (Desde el punto de vista que la
empresa es el cliente)

Prondstico de Ventas: PV
Pronéstico de Pedidos: PP
Generacion de Pedidos: GP
e PV (Cliente) — PP (Cliente) — GP (Cliente)
e PV (Cliente) — PP (Proveedor) — GP (Proveedor)
e PV (Cliente) — PP (Cliente) — GP (Proveedor)
e PV (Proveedor) — PP (Proveedor) — GP (Proveedor)

Por lo cual, las interrelaciones con los proveedores se vuelven fundamentales,
puesto que pueden ser muy variadas y utiles para determinar el grado de
complejidad y colaboracién de la relacion con el proveedor. Todos los aspectos se
pueden observar en la Figura 26, desde el intercambio de informacién hasta el
seguimiento de los pedidos. Estas modalidades de colaboracion con los
proveedores hacen que las relaciones sean mejores y mas flexibles, y que los

flujos de productos e informacién funcionen de una manera mas eficiente.

De este modo, los proveedores son seleccionados por las empresas, en la medida
de lo posible, lo que les hace contar con mejores parametros de calidad y precios,
lo que permite mejorar la competitividad y rentabilidad. Segun la relacion que se
maneja, como las diferentes opciones que se especifican a continuacién, resulta
ser benéfico para las empresas porque aumenta la capacidad de ambas,

proveedor y cliente, de crear un valor agregado notorio.

Las principales caracteristicas que se manifestaron tener en cuenta con el
proveedor, es conocer los tiempos de respuesta (Pedidos), sus estandares de

calidad manejados, las entregas correctas, entre otros.
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Figura 26. Representacién de modalidades con proveedores
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Se acusrdan los requerimientos de entrega
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F Existe un sistemna de seguimiento de los pedidos
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Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre 2013
Nota: Cada item de respuesta se mide en una escala de medida de 0-100 puntos porcentuales.

En otras palabras y teniendo en cuenta las diferentes modalidades que se
observan, se establece que las alternativas son usadas de forma proporcional. De
igual forma, los medios que se usan para mantener ese contacto directo se ve

respaldada por la tecnologia, logrando asi la retroalimentacién de informacion.

Hoy por hoy, las empresas reconocen que buscan constantemente mejorar la
gestion de relaciones con proveedores, por razones de costos y de responder a
las demandas de forma mas eficaz. En respuestas de Gerentes entrevistados, se
destaca que esta preocupacién se debe al incremento de la competencia y por
clientes mas exigentes. En este sentido, la cadena de valor del producto refleja la

generacion de valor afiadido a lo largo de todas las empresas que intervienen en
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la formacién de un producto o servicio y no sélo en la parte que se genera dentro

de las fronteras de una sola de ellas*’.

Culminando con la labor de los proveedores de reabastecer a las empresas,
donde ya los productos o mercancias hayan sido recepcionadas y almacenadas, y
que se encuentren listas para la venta o distribucion, se llega al proceso
relacionado con el Picking, el cual se entiende segun sea el caso, el alistamiento
de mercancias, para pedidos o para la venta. Primeramente, se inicia desde la
preparacion de érdenes de despacho, que se generan en el momento en que se
recibe el pedido por medio de servicio pre-venta o tele-venta. De esta forma, el
jefe de bodega, jefe de despacho, operario o el asignado, retira los productos o
mercancias solicitadas desde las posiciones, alistando mercancia para
transferencia o distribucion. Para el Picking las empresas manifestaron que se
tienen en cuenta las politica de la empresa en cuanto a criterios de inventario
(Ejemplo: FIFO) o fecha de vencimiento y que la franja horaria en que realizan
Picking, segun su concentracion, es en horas del dia (64%) y en horas de la noche
(26%) (La realizacion de Picking en la noche son generalmente son almacenes de

cadena).

Una vez preparada la lista de Picking, se procede a chequear la orden, embalar y
se emiten las correspondientes 6rdenes al sistema. Donde del total de empresas
encuestas, el 88% expresaron que si realizan esta actividad y el 12%,
corresponden a empresas que no practican Picking debido a que la mercancia por
volumen minimo se maneja solo en la estanteria del punto de venta o se genera

de forma inmediata el despacho sin alistamiento. (Ver figura 27)

“" Porter M. 1980 Cadena de Valor de la Empresa. Disponible en: (http://new.aulafacil.com/curso-
gratis-de-relaciones-con-proveedores-y-consumidores-implicaciones-eticas,relaciones-con-los-
proveedores,563,9547)
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Figura 27. Picking

88%

Fuente: Esta investigacién, FACEA, UDENAR, Noviembre 2013

Las empresas que si realizan Picking, en cualquiera de sus formas, presentaban
mayor atencion a esta actividad, ya que coincidian en que esta preparacion de
mercancias puede consumir hasta dos tercios del costo operativo y del tiempo de
los recursos. También, se reflejo tener consecuencias positivas, como la
eliminacién de tiempos de los empleados en los recorridos, mediante la creacion
de un area donde se alista, sea mercancia completa o abierta. Este proceso, va la
mano con la clasificacién del almacén, ya que por la ubicacion de los productos y
su conocimiento exacto, genera que los operarios agilicen la labor y se realicen
movimientos rapidos, ademas que, se colocan, por lo general en areas de facil
acceso para la carga y descarga. Cada consideracion que se tiene para realizar el
Picking tiene en cuenta la ergonomia’, el manejo de clientes y la similitud de los
pedidos.

Igualmente, el Picking es un proceso que se relaciona directamente con el control
de inventarios, vital, ya que la eficiencia de este, dependera de la exactitud del
inventario para proceder al alistamiento sin perder tiempos, lo cual, las empresas

afirman que evitan esta situacion, manteniendo el Stock minimo. Es asi, que todas

" La ergonomia es la disciplina tecnolégica que se encarga del disefio de lugares de trabajo,
herramientas y tareas que coinciden con las caracteristicas fisiol6gicas, anatémicas, psicologicas y
las capacidades del trabajador.
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las mejoras que tienen en la preparacion de mercancias han demostrado generar

mayor productividad.

En consecuencia, en la realizacién de Picking, se apoya en tecnologias existentes,
donde se presentan, distintas herramientas que ayudan a incrementar la eficiencia
de las actividades llevadas a cabo en los almacenes; donde del total de las
empresas encuestadas que si realizan Picking, el 57% se apoyan en estas

tecnologias (Ver Figura 29 ).

Figura 28. Sistema para realizar picking

43% >7%
()

Manual

Sistematizado

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre 2013

Implementar tecnologias para realizar Picking, genera beneficios como mayor
eficiencia, rapidez en la preparacién de pedidos, incremento de la productividad,

eficacia al servicio al cliente y fluidez en la cadena de suministro.

En la actualidad, existen diferentes tecnologias ofertadas por empresas, para

realizar Picking, entre las cuales se encuentran:

e Pick-by-Linght: se utilizan en sistemas donde son cruciales la velocidad del
Picking y una baja tasa de error. Los displays situados en los racks de las
estanterias dirigen al operario hacia la ubicacion donde debe realizar el

Picking y le indican en pantalla la cantidad de producto a extraer.
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Después de la extraccion, el operario confirma la tarea pulsando un boton y
el indicador se apaga. Toda la informacion se intercambia en tiempo real
con el sistema de gestién del almacén®.

Pick-by-Voice: este método ofrece numerosas ventajas frente a otros
métodos convencionales de preparacion de pedidos, tales como las listas
de papel o los terminales inalambricos. En lugar de utilizar la comunicacion
visual a través del papel o de pantallas de terminales, el Pick-by-Voice se
basa en en instrucciones de voz a través de los auriculares y la
confirmacién de tareas con un micréfono™.

Estaciones Pick & Put: estaciones (Put) para lineas de productos de alta
rotacion y estaciones Pick, para lineas de productos de baja rotacion.

Pick Carts: Picking con carros.

Vehiculos Pick- Autoguiadas por voz: carros inteligentes.

Terminal de manos libres: por medio de Handhel.

Cassuceles

Sin embargo del total empresas encuestadas, utilizan mecanismos diferentes a los

mencionados, lo cual se debe en gran parte al contexto en el cual se

desenvuelven y que adn no se justifica la ejecucion de estas tecnologias. Por lo

tanto, segun los resultados obtenidos, como se puede ver en la Figura 28 el 43%

de empresas que realizan Picking manual corresponde al 39% restante de las

empresas que no aplicaron a la tecnologia para realizar Picking. Por otra parte, el

resto de empresas (57%), inician el proceso desde la generacion de la lista de

Picking (52%) y terminan con el registro en el sistema. El 9% correspondientes al

uso de otras tecnologias, son el remplazo de las listas por planillas de cargue o

generacion de listas del propio software.

48 http://www.dematic.com/es/pick-by-light

9 |pid.
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Figura 29. Tecnologias para realizar picking

52%

Por radiofrecuencia  Mediante lista de Picking Automatico Otro

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre 2013

En cuanto a las tecnologias que utilizan las empresas, es ineludible no retomar el
mecanismo mas utilizado, la lista de Picking, la cual no es mas que una lista
individual que se puede imprimir y chequear para una entrega determinada. Los
datos que generalmente contienen estas listas son: el nimero de entrega, la fecha
de impresion, el puesto de expedicion, el centro suministrador o almacén, fecha de
Picking y de carga (Para distribucion), nimero y direccion del destinatario de las
mercancias, pero y volumen de la entrega entera para la capacidad del vehiculo,

ubicacion, numero del material, descripcién y cantidad de entrega de las unidades.

Finalmente, partiendo desde lo general y de la necesidad que tienen las empresas
de medir su desempefio, existe solo una forma, que es a través de indicadores,
gue segun corresponda, permita medir los cambios a través del tiempo, analizar
estos resultados obtenidos y asi, llevar un seguimiento y evaluacion de estos
resultados.

Las funciones de la implementacién de indicadores, es aportar informacién sobre
el estado real de un proceso y en conjunto, de toda la empresa; aparte de afadir
informacion, permite controlar y comparar a la empresa del antes y el después,

haciendo posible establecer si los procesos estan siendo los adecuados.

De manera, las empresas que si hacian uso de indicadores (Ver Figura 30) y que

ejercian control sobre el proceso de almacenamiento, se determiné que los
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indicadores de mayor incidencia son los de coeficiente utilizado (56%), seguido del
costo de almacenamiento sobre ventas (52%) Yy el costo por deterioro, caida en

desuso u obsolescencia (48%).

Figura 30. Indicadores del almacén
56%

52%
48%

40%
36%
32%
28%

Coeficiente de Costo por Costo de Productividad Costo por  Costo por hurto Otro
utilizacién Unidad almacenimiento almacen deterioro, caida
sobre las ventas en desuso o

obsolecencia

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre 2013
Nota: Cada item de respuesta se mide en una escala de medida de 0-100 puntos porcentuales.
Las empresas que aplican al manejo de otros indicadores (36%), son aquellas que
aparte del uso de los indicadores mencionados en la figura, hacen uso de otros,
tales como: Indicadores financieros, de productividad, de compras, de calidad, de

inventarios, de talento humano, de eficiencia, de eficacia, etc.

En otras palabras, si este manejo se realiza en la empresa, particularmente se
derivan el manejo de indicadores propios para el almacén, en cuanto en que en
sus objetivos se encuentran la rapidez de entrega, la fiabilidad de la mercancia, la
constante busqueda de reduccion de costos, la maximizacion del volumen
disponible y la minimizaciéon de las operaciones de manipulacién y transporte.
Objetivos que justifican su importancia en beneficios en la gestion de
administracion, en la agilidad del desarrollo del resto de las operaciones logisticas,
circulacion de inversion, mejoras en la calidad del producto y en conclusion, la

optimizacién de costos, razoén por la cual, la mayoria de los indicadores se enfocan
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directamente a determinar su aplicacion desde la relacion de costos. Es asi, que
dentro de los costos del almacén, las empresas manifiestan que suelen
representar entre el 25% y 30% del total de costos logistico, ya que dentro de este
costo se encuentra en primera instancia los de mano de obra, espacio, servicios

generales, mercancia, entre otros.
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CAPITULO IV

DISTRIBUCION FiSICA URBANA DE MERCANCIAS.

En la logistica es relevante tener en cuenta las tendencias recientes en la
distribucion urbana de mercancias, en cuanto a procesos de reduccion de
inventarios (JIT), centros de distribucion, desarrollo e innovacion de tecnologias e
informacion, operaciones en procesamiento de pedidos, asi como la relacién con

sus clientes.

En estos dias para procesos como la distribucién urbana, en las ciudades existen
grandes retos, ya que la tendencia de las empresas es maximizar la superficie
dedicada a la actividad comercial reduciendo el espacio de almacén y logrando
ademas, tener menor nivel de inventario para aumentar su rentabilidad. De otro
lado, deben lograr que sus proveedores les realicen entregas pequefias pero mas

frecuentes, que multiplican las operaciones de carga y descarga.

Adicionalmente, no siempre son receptivos para realizar las citadas operaciones
en horas nocturnas (Restricciones de movilidad).y los clientes quieren sus
mercancias en el menor tiempo, posible con muy bajos costos. Es asi, que a partir
de lo anterior se hizo necesaria la aplicacién de los diversos instrumentos de

recoleccion de informacion donde se obtuvo los siguientes resultados:

Un dato relevante del total de empresas encuestadas, (88%) son empresas que
practican distribucién urbana de mercancias, en este sentido son empresas que
pueden ser intermediarios o distribuir directamente a su cliente final. Lo que le da
a estas empresas, un dinamismo, globalizacion, mayor nivel de servicio y
satisfaccion del cliente, reduccion de tiempo y una adicional creacion de valor, con

relacion del 12% de empresas que no distribuyen mercancias, ya que son aquellas
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que realizan exclusivamente la comercializacion de sus productos en su punto de

venta.

Existen diversos métodos para la distribucion, pero entre las empresas estudiadas
el mas utilizado, es la coordinacion de pedidos entre la empresa y el cliente (56%)
dado que entre ambas partes hacen acuerdos de cantidades, referencias, forma
de empaque, embalaje, documentacion, medio de transporte y ademas, por este
meétodo la empresa debe dar con claridad a su cliente toda la informacion para dar
cumplimiento a las ordenes de pedido. El porcentaje correspondiente a la
planeacion de pedidos (36%), conduce a la utilizacion mas eficiente de los
recursos disponibles en el procesamiento de pedidos, dado que existe una
programacion de la ruta, preparacion de mercancia para el despacho y

designacion de zonas (Ver figura 31).

Figura 31. Método o forma de la distribuciéon urbana de mercancias

56%

36%

Con planeacién de Pedidos Coordinacion de pedidos entre la
empresa y el cliente

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre 2013

En las empresas se puedo observar que el sistema de distribucion tienen tres
métodos de distribucion urbana: preventa, en el que los pedidos son recogidos con
anterioridad y entregados segun las condiciones acordadas con el cliente; el
meétodo de autoventa, en el que el pedido es inducido por el repartidor segun el

stock disponible en el vehiculo al momento de hacer el reparto; y el de entrega
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directa, en el que el pedido llega directo al fabricante o distribuidor y es entregado

posteriormente.

En general se evidencio en el estudio que segun la coordinacion, algunas de las
formas mas eficientes utilizadas, son la del servicio de auto-venta, ya que en esta
operacion se planea pedidos de acuerdo a una zona, pero no se coordina el
pedido con el cliente. A diferencia del servicio de pre-venta, que opera desde el
momento que el asesor toma y genera el pedido, en la que si existe una

coordinacion de los pedidos.

Dependiendo de estos modos de transporte las necesidades y los requerimientos
de los sistemas de transporte pueden variar. Aparecen, asi, factores como la
relacion existente entre el valor del producto y el coste del transporte, la
localizacion geografica, la obsolescencia del producto, etc., que hacen inevitable
una cuidadosa seleccion del sistema de transporte idoneo por parte de las
empresas que defina las caracteristicas del reparto.

Como se puede observar en la figura 32, en cuanto a las caracteristicas del
reparto, la mayoria (77%) tienen en cuenta la cantidad de mercancia que se va a
distribuir, la cual dependiendo de la actividad econdmica puede variar y estas
pueden estar en kilogramos o unidades lo que hace que se requiera vehiculos
pequefios de reparto como motos o piaggo™; cuando se habla de toneladas o
hectolitros, implica considerar vehiculos tales como camiones o sider’. Otra
caracteristica de reparto a considerar, es el tipo de mercancias (68%), puede ser
que esta requiera de refrigeracion o manipulacion especial, si es mercancia de
tipo peligroso o fragil, manejo de productos perecederos, carga de dimensiones y

pesos especiales.

** Piaggo: vehiculo comercial.
* Camidn Sider: tipo furgén con paneles laterales, los cuales se corren y permiten la carga lateral. Agilizando
la carga con el auto-elevador. Furgén abierto.
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De igual forma para el reparto en las empresas, es necesario, que el vehiculo
deba adaptarse (55%) a las condiciones de infraestructura vial y estrategias de
distribucion; como por ejemplo el tamafio del vehiculo debe escogerse por el
ancho de las calles y zonas de cargue y descargue, los cuales deben tener un facil
acceso. Algunas empresas de estudio, se han acogido a nuevas alternativas que
ofrece el mercado en vehiculos, para sortear estas dificultades y se han
arriesgado a la adquisicion de vehiculos mas pequefios, similares a automéviles y

moto cargueros.

Figura 32. Caracteristicas de reparto

77%

68%
64%
55%
41% 41% 41%
La dimensién o Tipo de Cantidad de Segun el  Distancia hasta Segun No aplica
tipo de vehiculo mercancia mercancia establecimiento el punto de  restricciones

entrega

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre 2013
Nota: Cada item de respuesta se mide en una escala de medida de 0-100 puntos porcentuales.

De igual forma, muchas de las empresas encuestadas también hacen distribucion
de sus productos a otros corregimientos de la ciudad de Pasto, municipios del
departamento o incluso muchos de ellos realizan su distribucion a departamentos
como al sur del Cauca, Putumayo y Amazonas; es por ello que tienen en cuenta la
distancia hasta el punto de entrega (64%) como se ve en la figura 32, ya que este
puede verse afectada, especialmente, por la infraestructura vial y el plan de

movilidad, haciendo que las distancias y los tiempos de entrega mas amplios; otra
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caracteristica tenida en cuenta por las organizaciones, es la del lugar del
establecimiento del cliente, es importante ya que muchos de estos
establecimientos no cuentan con una zona de descarga adecuada, su ubicacion
es en una area peatonal o existen problemas de orden publico. En cuanto a las
restricciones, se pueden encontrar situaciones como calles en reparacion o
deterioradas, calles con sentido Unico, semaforos y problemas de movilidad en

general (Plan de Movilidad de Pasto).

Con la creciente complejidad del transporte, es necesario para la distribucién de
las mercancias, estrategias que permitan optimizar esta funcién a través de una
serie de funciones correlacionadas, donde se planee mecanismos para generar
mayor flexibilidad, mejorar sus tiempos de entrega y de calidad de su servicio,

adicional a esto, reduccion de costos de operacion.

Figura 33. Método o forma de optimizar el transporte

91%

55%
41%

18%

Existe una zona Coordinacion de Aprovecho los Se cuenta con

asignada parala entregade pedidos retornos vacios programas de

cargay descarga (Planeacion) optimizacion de
rdpida rutas y GPS

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre 2013
Nota: Cada item de respuesta se mide en una escala de medida de 0-100 puntos porcentuales.

Es asi, que el 95% de las empresas visitadas que realizan distribucion, si se han

planteado métodos de optimizacion del transporte en sus empresas. De lo

anterior, como se puede ver en la figura 33, los métodos de planeacion de pedidos
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(91%) logran mejorar y hacer mas eficientes el proceso de transporte, propiciando
mayor desarrollo de la empresa, utilizacion racional de los recursos, reduccion de
niveles de incertidumbre, preparacion para hacer frente a contingencias, mayores
garantias de éxito, promocion de la eficiencia al eliminar la improvisacion y sobre
todo maximizar el aprovechamiento del tiempo y los recursos, en todos los niveles

de la empresa.

Asi mismo cuentan con zonas especificas de carga y descarga (55%), que se
sittan, generalmente en el exterior del mismo, acondicionadas para el acceso
directo de a los vehiculos para el reparto de mercancias. Gerentes respondieron
que para hacer mas eficiente el descargue y cargue de mercancia, es necesario
contar con recursos, como bandas, zonas adecuadamente sefializadas,

plataformas y horarios establecidos.

Otra forma de optimizacion, es la planeacion de rutas y utilizacién de GPS (41%)
con la cual las empresas disponen de una vision constante de donde se encuentra
los vehiculos con la mercancia. Con este sistema de seguimiento, el jefe de
distribucion sabe exactamente cuando y donde se ha detenido un camion, tiempo
estimado de llegada, cuanto tiempo y por qué ruta ha conducido, logrando realizar

una optimizacion de ruta constante.

Los beneficios de una adecuada optimizacién del transporte son la de aumentar el
cumplimiento en cargue y entrega de productos a clientes, entrega materias
primas, reducir el tiempo de atencion a los clientes, lograr ahorros en transporte

general, y reducir accidentes de todo tipo.

Es significativo entender, que entre la empresa y los clientes, pueden existir
diferentes formas de relacién, a través de estrategias que permitan obtener un
margen de rentabilidad mas grande para las empresas y un ciclo de vida mas
largo para los clientes (fidelizacion). Para lo cual es necesario tener en cuenta el

cumplimiento de una serie de requerimientos, los cuales determinan un nivel de
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calidad elevado, tiempo de entrega menor, intercambio de informacion en tiempo
real, servicio adecuado a la demanda de los clientes y en ocasiones el stock
permanecera en manos de la empresa, que ird suministrando segun las

necesidades del cliente.

Tabla 9. Modalidades con clientes

%

A Control de inventario del cliente (41%)

B Realizacion de un plan conjunto de pedidos para su (45%)

reabastecimiento

C Intercambio de informacién de inventarios (36%)
D Envio de confirmacioén de los pedidos (32%)
E Envié de informacion de los pedidos con antelacion (41%)
F Acuerdo de los requerimientos de entrega (55%)
G Existe un sistema de seguimiento de los pedidos (32%)

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre 2013

En la tabla 8, se puede observar respectivamente las diversas modalidades de
colaboracion y el grado de acoplamiento que manifestaron tener las empresas con
sus clientes, donde la realizacion de un plan conjunto de reabastecimiento es una

de las utilizadas por las empresas con los clientes (45%).

El intercambio de informacion aporta especificaciones de embalajes, referencias,
cantidades, lugares de entrega, precios, acuerdos, etc. Se puede colaborar con los
clientes de formas muy diversas, haciendo que las relaciones sean mejores y
flexibles y que los flujos de productos e informacion funcionen de una manera mas

eficiente.

137



Como ya se explico anteriormente, el uso de indicadores permite evaluar el
desempeiio y los resultados de cada proceso, en este caso el control de

distribucion de las empresas.

Del total de empresas encuestadas (96%) que hacen usos de indicadores, miden
este proceso de distribucién considerando elementos como costos, productividad y
niveles de actividad. Teniendo en cuenta el anterior porcentaje, estas empresas,
expresaron que utilizan diversos indicadores para realizar el control de sus
procesos, entre los cuales los mas comunmente usados son: nimero medio de
pedidos por cliente, costo de transporte medio unitario, nUmero de envios por

pedido y proporcion de pedidos correctos, como se muestra en la Figura. 34

Figura 34. Indicadores de la distribucion urbana de mercancias

41% 41% 41% 41%
36% 36%
32% 32%

23% 23%

18%
14%

A B C D E F G H | J K Otro

Costo de inventario de cliente
MN® medio de pedidos por diente
Costo de transporte medio unitaro
Costo por Km recorrido
Grado de utilizacion del transporte
Proporcion de entregas en el plazo establecido
Proporcion de envios ungentes
M* de envios por pedido
Costo de distribucion medio del envio
P mporcion de pedidos correctos
Costo de devoluciones entre ventas

mLe—ITOHMMmMoOn@OE

Fuente: Esta investigaciéon, FACEA, UDENAR, Noviembre 2013
Nota: Cada item de respuesta se mide en una escala de medida de 0-100 puntos porcentuales.
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También es importante ver que el control es complementado con otros indicadores
(18%), que las mismas organizaciones han adaptado, basandose en las
necesidades y la operacion de la empresa, como por ejemplo: Envios distribuidos,
Costo por bajas, Costo por HL. movilizado, rupturas, faltantes, ventas, recaudos,

monitoreo de mercancias, agotados, entre otros.

Pero cualquiera indicador que utilice la empresa, ya sea estandarizados o sean
generados segun su necesidad, estos permiten la paramentrizacion de la
planeacion de actividades logisticas, medicion de los resultados, proyeccion de los
logros, identificacion de mejoras internas, dinamizador de los procesos logisticos
de mercancias, interrelacion las actividades internas y potenciador de la actividad

comercial.

Para medir el desempefio tanto de los proceso, como de la organizacién en si, en
cuanto a calidad y productividad, se debe disponer este tipo de indicadores que
permitan interpretar en un momento dado fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Por lo tanto, es importante clarificar y precisar, las condiciones
necesarias, para construir aquellos realmente utiles y aprovechables para el
mejoramiento de las empresas. De igual forma, estos permiten expresar el
comportamiento del proceso logistico, que al compararse con algun nivel de
referencia permite detectar desviaciones positivas 0 negativas. Asi mismo, exige
disponer de retroalimentacion de esa informacion, para la toma de decisiones y

para mejorar los procesos.

Dentro de los indicadores, existen los costos logisticos de transporte, los cuales
para las empresas representan costes adheridos a sus funciones, que gestionan y
controlan los flujos de materiales y los flujos de informacion asociados, que
simbolizan un porcentaje significativo de las ventas totales y margen bruto, por ello
deben controlarse permanentemente. Ademas constituyen una proporcion
representativa de los precios de los productos. De la misma forma, se los debe

medir para observar nivel de contribucidon en la rentabilidad de la misma. Los
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costos asociados con el transporte son altamente representativos en la cadena de
abastecimiento y estan involucrados directamente con la relacion que se tiene con

proveedores, clientes y competidores.

Figura 35. Importancia de los costos de la distribucién urbana de mercancias

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre 2013
Nota: Cada item de respuesta se mide en una escala de medida de 0-100 puntos porcentuales.
Las empresas confirman que estos costos juegan un papel determinante en el
precio final de los bienes. También se debe tener en cuenta que entre los
diferentes modos de transporte de carga, que resultan importantes en la
movilizacion por carretera, son altamente representativos en la cadena de

abastecimiento.
En relacibn con los costos para la distribucion urbana de mercancias, se

consideran de mayor importancia para las empresas los costos fijos,

representados con una calificacion alta (73%), debido a que muchas de las
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medidas tacticas y operacionales propuestas, deben orientarse a tratar de
disminuirlos dado el impacto que generan (Vehiculos y software). En este orden
de ideas, los costos variables también tienen un gran impacto (50%), por depender
de la cantidad de mercancia transportada y en general, se habla de la efectividad

de las empresas, como se puede ver en la figura 36.

En conclusién, para las empresas la distribucion es una funcién logistica vital para
el desempefio, por tanto, es fundamental poder controlar los costos y medir la
productividad asociada a la gestion misma, particularmente, de la gestion de
transporte y distribucion; la cual es la actividad que mas consume recursos y
esfuerzos por su fuerte impacto en inversiones de activos fijos y respuesta al

cliente final.
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CONCLUSIONES

Del total de empresas encuestadas es relevante mencionar que se
discrimino de la investigacion empresas locales, debido a que no tenian la
apropiacion a la informacién que se solicitaba, razén por la cual, el estudio
no refleja la participacion en cifras de estas empresas. Ademas, se
estableci6 que aunque no se cuenta con un desarrollo especifico de
logistica, si se realiza los procesos inmersos en las funciones logisticas
(92%). En cuanto a los costos, transporte, distribucion y aprovisionamiento
(60-68%), son los mas representativos, debido a la capacidad de
almacenamiento y cobertura (Nimero de clientes). Asi mismo, se evidencia
que realizan subcontratacion de aquellos procesos que no corresponden
directamente a la actividad econdémica de la empresa (68%), como la

contratacion del servicio del transporte.

En el desarrollo del trabajo se observo que una de las caracteristicas de las
empresas, es la implementacion de tecnologia blanda Por lo tanto, las
empresas de San Juan de Pasto (Locales) aun no se muestran un
desarrollo estructurado en estas tecnologias a diferencia de empresas que
se encuentran en la ciudad (Nacionales), las cuales cuentan con
implementacion de tecnologia blanda y TIC’s. Empresas nacionales,
también estan haciendo uso de software que integran todas las funciones
como el CRM (12%), WMS (4%), y ERP (72%). Por lo cual se infiere que
esta integracion les permite generar mayor productividad. En cuanto al
personal empleado, se pudo constatar que no se encuentra cualificado para
los cargos que actualmente desempefian, ademas de no hacer el buen uso
de las TIC’s; se observd que hacen el registro de la informacién de forma
mecanica, concluyendo que no se logra el aprovechamiento maximo y

esperado de estas tecnologias de informacion y las comunicaciones.
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En el almacenamiento, se observo que se realiza una clasificacion de
almacenes de acuerdo a su operacion, por ejemplo: las caracteristicas del
producto (52%), clasificacion ABC (48%) (Distribucidén, margen, inversion,
rotacion, para la venta). También se constaté que a través del POST hay
descargue del almacén, registro para el é&rea financiera (Tesoreria,
proveedor, contabilidad); informacion que a su vez, se maneja en tiempo
real, por ejemplo, con el proveedor, en pedidos y pagos, logrando
reabastecimiento oportuno, actividad que permite deducir que los
proveedores, administra y gestiona el inventario de la empresa (Cliente)

constituyéndose en un justo a tiempo (JIT).

Para las empresas locales el manejo y control de inventarios, aun se realiza
con confirmacion de pedidos por parte de los proveedores y se acuerdan
los requerimientos de entrega cantidades y fechas (48%). De aqui que, el
control y administracion de inventarios, se realiza mediante actividades de
monitoreo en periodos semestrales y/o anuales, mediante conteo fisico,
para lo cual hacen uso de listas y tarjetas Kardex. Sin embargo, otras
empresas si implementan sistemas de captura de datos, entre los cuales, el
mas utilizado es el cddigo de barras (52%) y otras la aplicacion de RFID
(4%), pero, es importante considerar que es un pequefio porcentaje, debido
al costo generado; pero, mediante la utilizacién de estos mecanismos, tener
el control del inventario se facilita y la actividad que se realiza es verificar la

exactitud del conteo fisico con el sistema.

La mayoria de las empresas (88%) que se encargan del proceso de
distribucion de mercancia, realizan coordinacion de pedidos entre la
empresa y el cliente (56%), debido a que opera bajo lineamientos de
servicio de pre-venta. Por otra parte, se confirma que cuentan con un plan
de optimizacion del transporte (95%), es asi que, el 91% de ellas lo hacen
con planeacion de rutas, estableciendo tiempos de entrega con el cliente,
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es decir, que para la zona urbana no supera un maximo de 24 horas y para
las zonas rurales u otros departamentos se considera un tiempo
aproximado de 48 horas (Putumayo y sur del Cauca). Teniendo en cuenta
lo anterior, se determina un nivel elevado de eficiencia y eficacia (56%) para

la distribucion y transporte.

En cuanto al manejo de indicadores, las empresas aplican una diversidad
de ellos, en cuanto a almacén e inventario y transporte y distribucion. Lo
cual indica que hay un grado de eficiencia promedio. Aunque en algunas
empresas (96%) tienen establecidos estos indicadores, los encargados del

area conocen su interpretacion mas no estan consientes los alcances.

El impacto del estudio se representa como conclusion general del estudio,
donde se destacan diferencias entre las empresas regionales y nacionales,
permitiendo comparar el grado de desarrollo o avance administrativo,

tecnoldgico y operacional. ( Ver Tabla 10)
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Tabla 10. Comparativo entre empresas ubicadas en la ciudad de san juan de
pasto

CARACTERISTICA EMPRESAS REGIONALES EMPRESAS NACIONALES

Manejo de

indicadores de
gestion

Desconocimiento Control y optimizacién de

Costos

parcial de los costos costos.

Prondsticos de
BEINENED

Clasifican el almacén
segun la operacion de la
empresa

Clasificacion del La clasifica su almacén
almacén de forma cadtica (12%)

Control y
administracion de
Inventarios.

El proveedor confirma El proveedor gestiona el
Formas de relacion el pedido y los inventario y realiza

con proveedores. requerimientos de seguimiento al pedido
entrega. (42%) (36%)

Picking
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Aplicaciones que integran
todas las operaciones de
la empresa.

Aplicaciones para
operaciones puntuales.

Sistemas o
Software.

Exceptuando algunas, Planificacion de pedidos y

Planificacion de se (_jespacha los rutas, segui[niento de la
pedidos _ ped_ldos de forma _ mercancia (GPS),
' inmediata, es decir sin aprovecho de retorno de
planear el envio. vacios. (54%)

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre 2013
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RECOMENDACIONES

Promover en las empresas locales la estructuracion y formalizacion de los
procesos, particularmente el de almacenamiento, debido que en la
actualidad se estan realizando movimientos de mercancias innecesarios, lo
cual no permite ahorrar tiempos ni costos. Por lo tanto, en el manejo de
almacén, se puede en primera instancia, incorporar tecnologia blanda para
que asi, sea la base de la implementacion de las TIC's; entendido como
herramientas que le permitirdn a la empresa generar mayor productividad,
en consecuencia de agilizar el intercambio de informacion (Recepcion de
mercancias, Registro de Datos) , integracion de todas las areas de la
empresa en tiempo real (Jefes de almacén y despacho, Compras,
Finanzas), mayor control de inventarios y finalmente, todas estas

actividades en conjunto, generan una ventaja competitiva.

Cada empresa debe determinar sus necesidades y asi, establecer qué
sistema (Software o Hardware) es el mas conveniente segun su actividad
econOmica. Apoyo que le sirve a la empresa como indicador base sobre el
nivel tecnolégico que maneja la empresa. Para generar el maximo
aprovechamiento de las TIC’s, es vital que el recurso humano empleado
tenga conocimientos de su adecuado funcionamiento y alcances, para
generar mejoras en el desempefio de las organizaciones. Es asi, que la
Academia, debe proporcionar nuevos mecanismos educativos a los
actualmente brindados, acompafar a sus estudiantes en procesos de
actualizacion y los requerimientos del nuevo mercado, para que el efecto
directo sea un capital humano formado para ser competitivo, capaz de

afrontar los nuevos retos de escenarios de globalizacion.

Hoy en dia, es vital para las empresas manejar, segun sea conveniente,

indicadores de gestion que le permitan analizar como se estan llevando a

147



cabo las operaciones de la empresa y eso a su vez, que permita tener un
punto de medicion de progreso, ofrecer control y apoyo para procesos de
mejoramiento. Por lo cual se sugiere empezar por indicadores sencillos, de
facil interpretacion y manejo, e ir adecuando a la empresa a la supervision
bajo esta modalidad. Para las que ya los posen, es necesario, revisar las
metas en conjunto periddicamente, segun las circunstancias que se
presenten en el proceso logistico, con el fin de evaluar la confiabilidad y

proponer ajustes que mejoren su efectividad.

En la actualidad, actividades propias de la distribucion exigen a la empresa
tener una fuerte sincronizacion del despacho, entrega de pedidos y control
de costos. Empresas nacionales, cuentan con formas o métodos de
optimizacién ya estandarizados, lo que a su vez ha generado que costos
fijos de esta operacion sean relativamente bajos. Empresas locales, deben
identificar y analizar los costos actuales, y asi re-plantear e incorporar
aquellas estrategias de distribucion y transporte, mejorando el servicio
brindado.

Las empresas de origen regional, que ya han adquirido un desarrollo
significativo, deben considerar implementar algin tipo de software como
ERP, CRM, DMS, WMS, SCM, que se ofrecen en el mercado por diversas
empresas; debido, que con su aplicacion, se obtienen mejores resultados a
nivel operacional y estratégico, garantizando una optimizacién de los
recursos, tiempo, seguridad, efectividad, capacidad operativa y de control.
Procesos que mejorados, proporciona a las empresas, poder para competir

con grandes empresas nacionales.
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PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA GESTION LOGISTICA.

NOVIEMBRE 2013

QUE HACE FALTA

PORQUE SE DEBE

DONDE SE VA A

QUIEN LOVA A

HERRAMIENTA O

PROCESO HACER HACER COMO SE VA HACER HACER HACER FUENTE
Especificar las Por medio del manual de Areas}respectivas o} Gerente o
funci% nes basicas Paramentrizacién de las procesos, que denote Areas de Directivos de la Con la definicion de
< " operaciones. especificamente las del area funcionalidad procesos de la empresa.
> de logistica. . . empresa
= logistica. inmersas.
< .
o Monitoreo y control de las . < L
= Incorporar ) Se debe utilizar programas Area logistica, de . .
) - operaciones de la - . Jefe de Hojas de calculo (Excel) -
= indicadores de que faciliten el calculo de compra, ventas o . .
Z " empresa, para la toma de . R operaciones. Software aplicado.
= gestion. decisiones indicadores. distribucion.
= .
= DREMMITED (05 Proscsns Gerente o Ver Formato de
zZ
(O] que se \I,:r:er% dﬁassa;rrollar en Administracién Directivos de la Cronograma de
2 : P ’ empresa Capacitaciones
5 Incorporar Mejora de procesos
= tecnologia blanda. administrativos. Adaptar a la empresa al Responsables de
n cambio y llevar a cabo Administracion/ planeacion u Herramientas de apoyo
tecnologia blanda a Gerencia asesores de la gerencial.
implementar. empresa.
Permite agilizar e integrar
Implementar las funciones de la Por medio del uso de :
> sistemas de empresa y mantener aplicaciones informaticas. Area de Informatica La empresa Software u adaptacion
(@) informacion. actualizada la (Software)
O informacion.
<
E Ve
x . Tecnologias como lectura
8 Permite generar apoyo a _ de codigos de barra
= Implementar la empresa para agilizar Por medio del uso de Areas implicadas Gerente 0 REID. Handheld. Pick ,b
w tecnologias de las funciones de la aplicaciones tecnolégicas. plicac Directivos de la ' . X y
con tecnologia. voz, sistemas
< apoyo empresa y genera mayor (Hardware) empresa automatizados
(0] desarrollo tecnolégico. ’
9 montacargas, etc.
@)
zZ Lograr alcanzar el
8 Capacitar o maximo aprovechamiento Definir las capacidades o < . Interno: cronograma de
p P . > cap Area de Gestién de | Responsable del . 9
= contratar personal de las herramientas actualizaciones del Talento Humano area de GTH capacitaciones / Externo:
cualificado tecnolégicas e personal. ‘ experiencia laboral

informaticas.
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ALMACENAMIENTO

Incorporar
tecnologia dura.

Acelerar y hacer mas
efectivo el manejo de los
procesos de
almacenamiento

Implementacion de software
propio para la gestién del
almacén.

Area de almacén /
bodega

Jefe de Almacén
/ Gerencia de
Empresa

Equipo interdisciplinario
de asesores.

Reduccion de

Determinar la capacidad del

Realizar un analisis movimientos almacén. L
bésico de la innecesarios Distribucién fisica del Jefe de almacén il I G
U o ! . ; , Almacén o Bodega : . empresa, de la actividad
distribucion fisica | organizacion del almacén almacén segun la o0 inventario. P .
. P o econOmica y necesidades
del almacén. y asi agilizar proceso de clasificacion dada por la
Picking. operacion de la empresa.
: : Mantener actualizado la
Sistematizar el : o Incorporar a la empresa, de
manejo de CiEpominiie o su forma mas basico EHEne @ Software (WMI,WMI
: °) mercancias y no caer en . Almacén o Bodega Directivos de la ' y
inventarios en su Y . paquetes contables y mas ERP, Paquete contable)
; costos por inexistencias. empresa
totalidad. avanzado, software.

Tener un mayor control.

DISTRIBUCION URBANA DE MERCANCIAS

Identificar y analizar
actuales costos de
DUM.

Estandarizacion los
costos de la empresa y
re-plantear nuevas formas
de minimizar costos.

Seguimiento total de los
costos de este proceso.
(Distribucion y Transporte),
por medio de los
indicadores y analisis
financiero.

Area de Distribucion
o Despacho. Area
Financiera

Responsable la
DUM. Gerente
financiero

Estados financieros de la
empresa. / Estado de
Costos. Indicadores en
Genreral

Realizar un plan de
optimizacién para la
distribucion.

Para agilizar los procesos

de distribucién, mejorar la

atencion al cliente, reducir
tiempos y costos.

Asignar una zona de carga y
descarga rapida.

Planeacién de pedidos

Seguimiento y control de
pedidos (GPS)

Aprovechamiento de
retornos vacios

Area de Distribucion
o transporte

Responsable la
DUM.

Base de datos de clientes
de la empresa. /
Adaptaciones de GPS en
la empresa / Estrategias
propias. 3Pl. TMS

Gestionar
estrategias para el
servicio al cliente.

Generar mayor ventas-
rentabilidad.

Organizar y clasificar a los
clientes, con el propésito de
fidelizar los existentes y
aumentar la participacion
del mercado.

Area Servicio al
Cliente y Ventas

Responsable del
Servicio al cliente
/ Gerente
Comercial y de
Ventas.

Base de datos de clientes
de la empresa. / Acoger
servicio de post-venta /

Estrategias propias. CRM

Fuente: Esta investigacion, FACEA, UDENAR, Noviembre, 2013
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ANEXO A. FORMATOS DE ENCUESTA Y ENTREVISTA

ANEXO A1l. Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAS DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS RESPONSABLES DEL
ALMACENAMIENTO Y LA DISTRIBUCION DE LAS GRANDES Y MEDIANAS
EMPRESAS COMERCIALES DE LA CIUDAD DE EMPRESAS

Numero de Encuesta | |

OBJETIVO: Valorar la gestion logistica en las operaciones de almacenamiento y
distribucion urbana de mercancias en las grandes y medianas empresas comerciales
ubicadas en San Juan de Pasto.

Empresa Cargo
Grado de Escolaridad

| INFORMACION GENERAL

1) ¢Tiene constituido el departamento de logistica o que haga sus veces:
a) Si tiene b) No tiene

2) Maneja Indicadores en su Empresa (Suprima Preguntas No. 21-28)
a) Si tiene b) No tiene

3) Califique de 1 a 3, segun el grado de importancia (Siendo 1 el mas bajo y 3 el méas
alto):, segun los siguientes costos:

a) Costos de transporte (Fletes)

b)  Costos de distribucién (Mercancias)

c) Costos de aprovisionamiento (pedidos)

d) Costos administrativos (Gestion de la administraciéon entre sus proveedores y
clientes)

e) Costos de almacén (Espacio, instalaciones, manipulacién y inventario)

f) Costos de mercadeo y ventas
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4)  ¢En qué grado se practica outsourcing, para el almacenaje y transporte de sus
productos?

a) Soélo para almacén

b)  Sélo para transporte

c) Almacény transporte

d) Todos los servicios son propios de la compaiia.

e) No utilizo outsourcing

INFORMACION ESPECIFICA
Seleccione marcando o rellenado la letra correspondiente a una opcidon o més si
lo considera necesario.

5) ¢Emplea algun tipo de aplicacion informética de gestibn en alguno de sus
procesos?

a) Sli Continte b) NO Continte a la pregunta No. 8

6) ¢Para qué procesos Ud. Realiza aplicaciones informaticas de logistica?
a) Gestion de transporte y distribucion

b)  Gestidn aprovisionamiento

c) Gestion administrativa

d) Gestion de almacén

e) Gestion Financiera

f) Gestion de mercadeo y ventas

g) Gestion en procesos de operacion

7) 7) Indigue en qué grado controla o monitorea los procesos. Califigue de 1 a 5
indique al frente de cada proceso (Siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto).

a) Gestion de transporte

b)  Gestidn de distribucién

c) Gestion de aprovisionamiento

d) Gestion administrativa

e) Gestion de almacén

f) Gestion de ventas

8) Que software o programas Ud. Implementa en su empresa. Seleccione los que la
empresa utiliza actualmente.

a) SCM (Cadena de suministro)

b) CRM (Gestion de las relaciones con los clientes)

c) ERP (Sistemas de planificacion de recursos empresariales)

d) ERP WMS (Gestion de almacenes)

e) TMS (Sistema de Gestion del Transporte)

f)  DRP (Planificacion de necesidades de distribucién)

g) APS (Sistema de Planeacion y Programacion Avanzada)

h) ECR (Respuesta Eficiente al Consumidor),
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i)  VMI (Inventario Manejado por el Vendedor

)] CPFR (Planeamiento Participativo, Prondstico, y Reabastecimiento)
k) CTM (Gestion del Transporte Colaborativo)

l)  SIG (Sistema de Informacion Geografica)

m) WMS (Sistema de Gestion de Almacenes)

n)  No Aplica

0) Otro. ¢Cual?

9) ¢Como se clasifica los productos en el almacén?

a) Por rotacion (Clasificacion ABC)

b)  Clasificacion por tipo de producto, proveedor o cliente.
c) Portamafio o embalaje (Caracteristicas del producto)
d) Clasificacién en orden alfabético

e) Cadtico (Ubicacion libre)

f) Otros. ¢,Cual?

10) Cuales de las caracteristicas nombradas a continuacion cumple su almacén:

a) Se concentran pequeios pedidos de diferentes proveedores y luego realizar uno
de mayor de volumen.

b)  Pedidos de gran volumen se agrupan en unos mas pequefos.

c) Escercano al centro de produccion( central)

d) Es cercano a los centro de consumo.(regional)

e) Es un almacén que se puede ubicar entre el almacén regional y el lugar de
consumo.

f) Almacén abierto. ( A la Intemperie)

g) Almacén cubierto (Protegido).

h)  El equipamiento de almacenaje se basa en estanterias para depoésitos de paletas
con carretillas 0 montacargas

)] La manipulacién de las mercancias mediante equipos automatizados.

11) ¢Se registra los datos en sus almacenes? (Inventario de mercancias)
a) Sl. Continte b) NO Contintie a la pregunta No. 14

12) ¢De qué forma se realiza el registro de datos de las mercancias en el almacén?
a) Manual (Continte a la pregunta No. 14)
b) Sistematizado

13) ¢Qué sistema de captura de datos utiliza?
a) Lectura de cédigo de barras

b) Radiofrecuencia

c) Sistemas de deteccion de presencia

d) Otros. ¢Cual?

14) ¢Ud. Maneja Inventarios de seguridad? (Stock)
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a)Sl__
b) NO___ Continte a la pregunta No. 16

15) Al contar con inexistencias en inventario, Ud. qué plan contingente tiene para
reabastecerse.

a) Pedidos de emergencia a proveedores actuales.

b) Buscar nuevos proveedores cercanos

c) Esperar arealizar el proximo pedido

16) De las diversas modalidades de colaboracién que se presentan a continuacion,
indique cudles practica con sus distintos Proveedores

a) El proveedor gestiona el control inventario

b) Se intercambia informacion sobre inventarios, confirmacion de pedidos, entre
otros.

c) Los proveedores me confirman los pedidos

d) Recibo informacién detallada de los pedidos con antelacion (referencias, cantidad,
fecha.)

e) Se acuerdan los requerimientos de entrega (empaque, referencias, horarios de
entrega.)

f) Existe un sistema de seguimiento de los pedidos (via Internet, (GPS), teléfono.)

17) En su empresa se realiza Picking?
a) Sl b) NO Continte a la pregunta No. 21

18) ¢En qué franja Horaria la empresa realiza el Picking (Para venta)?
a) De6am-12pm

b) De 12 pm -6 pm

c) De6pm-6am.

19) Como realiza Ud. El Picking (Alistamiento de mercancia para venta):
a) Manual___ Continle a la pregunta No. 21
b) Sistematizado

20) ¢Qué tecnologia usa para realizar el Picking de mercancias?
a) Porluz indicadora o voz

b)  Por radiofrecuencia

c) Mediante lista de Picking

d) Automatico: producto va al operario

e) Otro. ¢ Cual?

21) Si Ud. Hace control de su almacén a través de indicadores. Sefale cuales son los
gue Ud. utiliza.

a) Coeficiente de utilizacion del almacén = Espacio utilizado / Espacio disponible en
almacén.
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b) Costo x Unidad: son los costes totales de almacenamiento entre el nUmero de
unidades almacenadas

c) Costo de almacenamiento sobre ventas totales.

d) Productividad almacén: Volumen movido (unidades de medida)/ Numero de horas
trabajadas.

e) Costo por Deterioro, caida en desuso u obsolescencia.

f) Costo por Hurto

g) Oftros. cudles?

22) ¢La empresa distribuye mercancias?

a) Sl b) NO Fin de Encuesta

23) ¢Como se realiza la distribucion de las mercancias?
a) Con planeacion de pedidos

b)  Sin planear los pedidos

c) Coordinacion de pedidos entre la empresay el cliente

24) Cuales de las caracteristicas Ud. tiene en cuenta para el reparto de los pedidos:
a) Ladimension o tipo de vehiculo

b)  Tipo de mercancia

c) Cantidad de mercancia

d) Segun el establecimiento (Cliente)

e) Distancia hasta el punto de entrega

f) Segun restricciones (Tamafio de vehiculo, zonas de carga- descarga, entre otros).
g) No aplica.

25) ¢Se realiza o se ha planteado un método de optimizacion del transporte para la
distribucién de las mercancias?
a) Si b) No Continte a la pregunta No. 27

26) ¢De qué manera optimiza el transporte?

a) Existe una zona asignada para la carga y descarga rapida
b)  Coordinacion de entrega de pedidos (Planeacion de ruta)
c) Aprovecho los retornos vacios

d) Se cuenta con programas de optimizacion de rutas y GPS

27) De las diversas modalidades de colaboracion que se presentan a continuacion,
indique cuéles practica con sus distintos clientes:

a) Control de inventario del cliente.

b)  Realizacion de un plan conjunto de pedidos para su reabastecimiento

c) Intercambio de informacién de inventarios y pedidos

d) Envio confirmacion de los pedidos

e) Envio informacién de los pedidos con antelacion (Referencias, cantidad, fecha...)
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f) Acuerdo de los requerimientos de entrega (Empaques, referencias, horarios
entrega...)
g) Existe un sistema de seguimiento de los pedidos (Via Internet, (GPS), teléfono

28) Si Ud. Hace control sobre la distribucion urbana de mercancias a través de
indicadores. Sefale cuales son los que Ud. utiliza.

a) Coste de distribucion entre ventas = costes totales de distribucion / ventas totales.

b)  N° medio de pedidos por cliente= N° pedidos recibidos totales / N° clientes de la
empresa.

c) Costo de transporte medio unitario = Coste total de transporte / Numero de
unidades transportadas.

d) Coste por Km. recorrido = Coste total de transporte / Km. Totales recorridos.

e) Grado de utilizacion del transporte = Km. Totales recorridos con carga / Km.
recorridos totales.

f) Proporcion de entregas en el plazo establecido = N ° de entregas a tiempo x 100 /
N° total de envios.

g) Proporcion de envios urgentes = N° de envios urgentes x 100 / N° total de envios.

h)  N°de envios por pedido = N° total de envios / N° total de pedidos.

)] Costo de distribucion medio del envio = Costo total de la distribucion / numero
total de envios

)] Proporcion de pedidos correctos= N° de pedidos servidos correctamente / N° total
de pedidos entregados

k)  Costo de devoluciones entre ventas.

) No aplica

m)  Otro cual?

29) Califique de 1 a 3 (Siendo 1 el mas bajo y 3 el mas alto) segun el grado de
importancia de los costos en distribucion urbana de mercancias nombrados a
continuacion:

a) Costos de transporte por envio (Costos Fijos)

b)  Costos de transporte promedio de elementos por envio (Costos Variables)

c) Costos por Paradas

d) Costos de la Distancia promedio por envio

e) Costos de afadir una unidad al envio

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ANEXO A2. Formato de Entrevista

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAS DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO DE ENTREVISTA
DIRIGIDA A LOS GERENTES DE LAS GRANDES Y MEDIANAS EMPRESAS
COMERCIALES DE LA CIUDAD DE EMPRESAS.

OBJETIVO: Valorar la gestién logistica en las operaciones de almacenamiento y
distribucion urbana de mercancias en las grandes y medianas empresas comerciales
ubicadas en San Juan de Pasto.

1. ¢ Tiene conformado el departamento de logistica en la empresa?

2. ¢, Qué es lo mas importante en el plan de logistica en su empresa?

3. ¢ Existe un responsable de la logistica para todos los procesos operativos en la
empresa? ¢Qué cargo ocupa?

4. ¢, Cual es la formacion del encargado del area logistica?

5. ¢El personal es participe en la toma de decisiones y contribuye con ideas para

buscar soluciones préacticas a los problemas y el mejoramiento continuo del proceso
logistico de la empresa?

6. ¢ Estan definidas las funciones y actividades del area logistica? ¢ Nombre cuales?
7. ¢,Cudl es la relacion e integraciéon con los proveedores?

8. ¢, Qué procesos de evaluacién se realiza a los proveedores?

9. ¢, Se realiza subcontratacion para algunos procesos de la empresa?

10. ¢ Existe o se adelanta la sistematizacion de las operaciones de la empresa?

11. ¢Cbmo se logra la integracion entre los sistemas de informacion?

12.  ¢El sistema de comunicacién e informacion es integral y se sincroniza con el
resto de areas?¢, Bajo qué software?

13. ¢ Existe relaciones de area de logistica con las demas areas de la empresa?

14. ¢ Qué técnica o método para pronosticas la demanda? ¢ Qué modelo utiliza?

15. ¢ Qué pasos se lleva distribucién de los productos de la empresa?

16. ¢ Existen estrategias para la distribucion? ¢ Qué software utiliza?

17.  ¢Qué pasos se lleva el proceso de almacenamiento?

18. ¢Qué clasificacion se utiliza en la empresa para el almacenamiento de la
mercancia dentro de bodega?
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19. ¢Cuéles son los pasos para realizar el alistamiento de mercancia y en que
horario se realiza?

20. ¢Existe un proceso definido para el manejo de devoluciones, re-procesos y
eliminaciones de residuos?

21. ¢Cudl es proceso de respuesta al cliente (Pedidos, quejas y otras solicitudes)?
22. ¢ Existe servicio de preventa? ¢ Como opera?

23. ¢ Existe servicio de postventa? ¢ Como opera?

24.  ¢Qué programas se utiliza para servicio al cliente?

25. ¢Qué actividades se realiza para el manejo y control de inventarios? ¢Qué
software utiliza?

26. ¢Qué seguimiento se hace a las mercancias desde el momento de su despacho
(proveedor)?

27. ¢Se conoce con exactitud el nUmero de entregas incorrectas y pedidos perfectos
a clientes? ¢ Por qué medio?

28. ¢ Estan definidos los indicadores estratégicos del area logistica? ¢ Cuales?

29. ¢ Se establecido un tiempo de entrega de pedidos?

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ANEXO B. DOCUMENTOS SOPORTE
ANEXO B1. Listado de Medianas y Grandes Empresas Registradas a 2013 en
Camara de Comercio de San Juan de Pasto.

Nombre Propietario Direccion Teléfono Activos Actividad
Molinos Solarte '‘Calle 12 7213248 11.562.868.0 | Elaboracion
Narifio Solarte Fanny | No.12-31 00 De Productos

Carmela De La
Molineria
Fabrica Industria 'Kilometro 7 7217681 25.050.619.9 | Elaboracioén
Morasurco Cafetera De Via 92 De Extractos
Café Puro Narifio S.A.S | Panameric De Café
ana Sur
Gaseosas Gaseosas De '‘Calle 69 7314334 8.962.823.00 | Elaboracion
De Cérdoba S.A. | No.5-179 0 De Bebidas
Cordoba Barrio El No
S.A. San Recreo Alcohdlicas;
Juan de Produccion
Pasto De Aguas
Minera
Maderas Industria 'Kilometro 7 7217681 26.859.533.9 | Fabricacion
Pinos Del Cafetera De Via 40 De Partes Y
Sur Narifio S.A.S | Panameric Piezas De
ana Sur Carpinteria
Para Edificios
Y Co
Autodenar Automotores '‘Calle 22 7215904 11.258.406.2 | Comercio De
De Narifio No. 22-96 51 Vehiculos
Autodenar Avenida Automotores
S.A. Santander Nuevos
Kenworth Kenworth De '‘Calle 13 7203742 111.946.336. | Comercio De
De La La Montana No. 69-64 000 Vehiculos
Montafia S.AS Automotores
S.AS Nuevos
Distribuidor | Distribuidora '‘Calle 20 7314823 10.828.941.0 | Comercio Al
a Tropipasto No 40-10 00 Por Mayor De
Tropipasto Juan de Morasurco Productos
Juan de Pasto S.A.S Alimenticios,
Pasto Ltda. Excepto Café
Tri
C I Jhanfel | Comercializad | '--Carrera 7202248 13.138.232.0 | Comercio Al
ora 10AN°14 00 Por Menor,
Internacional -13 Las En




Jhanfel Lunas Establecimie
Limitada ntos No
Especializado
s, Con
Exito San Almacenes '‘Cra. 48 7234965 24.285.415.3 | Comercio Al
Juan de Exito S A No. 32 B S- 73 Por Menor En
Pasto 139 Supermercad
Panameric Envigado osY
ana Almacenes
De Cadena
Corbeta Y Colombiana | 'Calle 10 A 7321971 31.001.937.5 | Cadigo De
O Alkosto De Comercio | N° 31 A-42 65 Actividad
SA Econdmica
No
Homologada
A La Version
4 Aprobado
Ferreteria Ferreteria 'Avenida 7217443 3.212.268.03 | Comercio Al
Multialambr | Multialambres | Carrera 68 1 Por Mayor De
es ltda Ltda No. 19-52 Materiales De
Oficina 301 Construccion,
Ferreteria Y
Casa Casa Buralgo '‘Calle 18 7215759 3.334.224.04 | Comercio Al
Buralgo Limitada No0.16-58 8 Por Mayor Y
Limitada Centro Al Por Menor
Principal De
Repuestos Y
Accesorios
Pa
Empromed Lopez De '‘Carrera 33 3.698.362.00 | Comercio Al
De Erazo Maria No0.15-28 0 Por Menor
Colombia Fanny De Productos
Farmaceutico
S,
Medicinales
YO
Distritienda | Distritiendas Cr36 B 1- 7225624 Comercio al
s de Narifio de Nariiio 03 por mayor de
Ltda. Ltda alimentos
Alpina
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Deprisa Cr24 13-04 | 018000519 Transporte
393 de
mercancias y
paquetes
Colacteos Colacteos de Av 7228822 Comercio al
de Narifio Narifio Ltda | Panameric por mayor y
Ltda ana menor de
Carrera 36 alimentos
#13-26
Harinera Harinera Del | Cl 18 18-37 | 7215662 Comercio al
Del Valle Valle S.A. por mayor de
S.A. alimentos
TCC S.A. TCC S.A. Cr 44 18A- 7232371 Transporte
55 de
mercancias y
paquetes
Transprens | Transprensa Calle 13 725 5267 Transporte
a No. 18 - 01 de
Las mercancias y
Ameéricas paguetes
Avidesa de Avidesade | Cl12 21-03 7233781 Comercio al
Occidente Occidente menor de
S.A. Mac S.A. Mac alimentos
Pollo Pollo
Cacharreri Cacharreria Cra 21 N2 7212660 Comercio al
a La Cali La Cali 15-68 por mayor y
menor
Distribuidor | Distribuidora Cr25#3 7233317 Comercio al
a Salgar Salgar Ltda Sur 25 por mayor de
Ltda Mijitayo alimentos
Dispropan Dispropan Carrera 51 7316650 Comercio al
Ltda Ltda #18-114 B/ por mayor de
TOROBAJ insumos para
O panaderia 'y
pasteleria
Coser Y | Carrera 23| 7234251 Comercio al
Coser S.A # 16-79 menor de
Coser Y insumos para
Coser S.A confeccion

Fuente: Camara de Comercio de Pasto. Departamento de Planeacion. Febrero 2013.
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ANEXO C. CRONOGRAMA DE VISITAS EMPRESARIALES

ANEXO C1. Bitacora de Asistencia a las empresas visitadas
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ANEXO D. FOTOGRAFIAS Y OTROS RECURSOS

ANEXO D1. FOTOGRAFIAS DE PROCESOS LOGISTICOS

Imagen 1. BODEGA EXITO PASTO

Fuente. Esta investigacion. EXITO Panamericana Octubre. 2013

Imagen 2. BODEGA DE MATERIALES METALICOS MULTIALAMBRES

Fuente. Esta investigacion. MULTIALAMBRES. Octubre. 2013
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Imagen 3. PRODUCTOS MORASURCO CAFE PURO

Fuente. Esta investigacion. MORASURCO CAFE PURO. Octubre. 2013
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Imagen 4. BODEGA DE ALMACENAMIENTO CENTRO DE DISTRIBUCION BAVARIA PASTO

Fuente. Esta investigacion. CENTRO DE DISTRIBUCION BAVARIA PASTO. Octubre. 2013

Imagen 5. FLOTA DE VEHICULOS CENTRO DE DISTRIBUCION BAVARIA PASTO

Fuente. Esta investigacién. CENTRO DE DISTRIBUCION BAVARIA PASTO. Octubre. 2013
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