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TiTULO
Propuesta de estrategias cognitivas de afrontamiéinte al conflicto
familiar violento para los estudiantes del prograteseducacion para adultos “Liceo

José Félix Jiménez” y sus familias.
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RESUMEN

En el presente estudio etnografico/fenomenoldgieoesplora de manera
cualitativa las estrategias cognitivas de afrongamoi utilizadas ante el conflicto
familiar violento evidenciado en los hogares dedstudiantes adultos del programa
de educacion Semipresencial del Liceo José Fémérkez. Considerando que la
resolucion violenta es mas recurrente en conflid®pareja y conflictos filiales, se
identifica la estrategia cognitiva desde los es@geaognitivos (del Modelo de Beck)
sobre el conflicto en sus tres componentes: prabl@@rsona, proceso. Al reconocer
como demanda fundamental en las partes del canfliet necesidad de
autoafirmacion, afecto, seguridad y aceptacionyeteman estas categorias para
elaborar la propuesta de intervencion psicologie@ntada hacia la resignificacion de
creencias, normas, prejuicios y distorsiones quddmentan los estilos y estrategias
de afrontamiento y resolucion de conflictos.

Palabras clave: conflicto familiar, afrontamientmterpretacion global,
violencia intrafamiliar

ABSTRACT

The present ethnographic/phenomenological invastigaexplores in mode
qualitative the cognitive strategies of confrontinever the familiar conflict violent
used in the students adults home “Liceo José F&imenez”. Treating with
consideration that violent resolution is more reently in conjugal conflicts and
filial conflicts identify each one of cognitive saimes (Beck theory) over the conflict
and your parts: problem, people, and process.ctig@ze as fundamental demand
between the conflict actors the needed of affectsmif-affirmation, security and
acceptation, these categories gives back for tdooedde the intervention
psychological purpose orientated re-meaning beliefsrms, prejudices and
distortions, and re-fundament the style and stir@segf confrontment and resolution
of conflict.

Key words: familiar conflict, confrontment, globaiterpretation, familiar

violence.
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INTRODUCCION

Las habilidades de afrontamiento y resolucion ddlpmas son importantes
para el desarrollo de competencias ciudadanadjdsalds sociales y de convivencia
en todo ser humano (Caballo, 1988 citado por Garaadil, 2001a), y considerando
que las situaciones de conflicto son connaturalascandicidon social del ser humano
(Mejia, 2001) es importante que éstas sean faaiiieess de cambio (Ballesteros e
Iguaran, 2002) y que alienten la interaccion sowial valores como la cooperacion,
el trabajo en equipo, la tolerancia, el respeta gquidad.

Asi, para lograr esta connotacion positiva del latof es necesario que el
fomento de estas habilidades y competencias seradid por los padres y madres de
familia entre otros adultos del entorno, porqueiseizate (2007): “la promocién de
la cultura de paz y la convivencia debe emanandgeadiultos para instalarse en los
nifios”. En este sentido es necesario que las egi@atpara la convivencia pacifica
también se estimulen en el contexto familiar.

Sin embargo, en el dmbito familiar el conflicto mpe&omo una categoria
general que abarca la violencia, la cual frecueatdencoexiste entre otros muchos
medios para manejar el conflicto (Ruiz, 2001). Sefyaron Beck (1998) la razén por
la cual la vida familiar tiende a ser conflictive@orque en torno de la convivencia se
construyen expectativas con respecto al otro, yndmaéstas no se cumplen
satisfactoriamente la relacion familiar se cargérdstracion, decepcion, enojo e ira.

Desde estas expectativas se juzgan las acciondgsdéemas y se fijan
parametros e ideales propios acerca de la estajaitganizacion y funcionamiento
familiar de su nucleo, sin embargo, el mecanisngnitivo con el que se interpreta y
se juzga al otro no es del todo preciso, mas tHamée'sistema ambiguo de codigos y
simbolos” que puede conducir hacia los malos eidesdBeck, A., 1998). Estos
desacuerdos y frustraciones menores pueden llegeoneertirse en una lucha
permanente por el poder en el hogar, en ocasiotresés de la violencia, debido a
que las distorsiones bloguean las interaccionestuafeas y prevalece el circulo

vicioso de “ataque y revancha” (Beck, A., 1998).
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Para el individuo la eleccion entre afrontamientmento, asertivo o pasivo
depende de la comprension del problema, la posigi@asume frente a este y la
toma de decisiones (Beck, J., 2000). Cuando se d#igvia del afrontamiento
violento, progresivamente se van definiendo losgalctivo y pasivo en la relacion.

Generalmente esta definicibn de roles en la paidkenta se encuentra
enlazada con la dimension conceptual de género,qya la violencia es
primordialmente ejercida por hombres, cerca del 78ocasos denunciados de
violencia intrafamiliar estan dirigido hacia la raujy el 23% incluye a los nifios
(Sharader, y Sagot, 1998 citado por Valenzuela4dR(Bstos nifios frecuentemente
son maltratados por mujeres victimas de maltrates pson usados como “chivos
expiatorios” para liberar las tensiones de par@jagual que los adultos mayores o
personas con alguna discapacidad, debido a qusum@xo, edad o condicion fisica y
mental son mas vulnerables a la violencia (Monc&gabazar & Vargas, 1999).

La violencia doméstica puede provocar disoluciotreeisus miembros o
generar una gran cantidad de relaciones disfunieen&l reporte del 2008 del
Instituto de Medicina Legal y Forense de Colomleidata que en el 70% de casos de
separaciones existen o han existido eventos dendal intrafamiliar por lo cual
guarda una estrecha relacion con la disoluciétaeto que en las familias que no se
disuelven, se tienden a generar relaciones disinal®s que son consideradas
factores de riesgo en una amplia variedad de pr@seen la nifiez, la adolescencia y
la vida adulta (Rosa, Ingles, Olivares, Espada, cls&my Méndez, 2002).
Frecuentemente quienes padecen violencia en suardsogle origen tienden a
ejercerlo con sus propias parejas e hijos, inabesosu entorno social (Rojas, 1995).

Muchos autores plantean que la violencia es unnfené cultural y social
(Silva, 2008; Maqueda, 2006; Fallas, 2004; BarR904; Rojas, 1995) por lo cual,
existen un sinnimero de mitos y creencias que baducido a la naturalizacién
social y la invisibilizaciorde los actos violentos (Cantera, 2002). Conseconamtte
en la familia esa naturalizacion se puede perpgtoararias generaciones como un
estilo de afrontamiento ante los conflictos cotidis, sin que sea percibido como una

transgresion a los derechos del individuo y su si@sarrollo.
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Como objetos sociales, tanto el conflicto como lalencia se pueden
entender desde muy variadas representacionesesydas cuales son susceptibles de
ser trasmitidas, ensefiadas, aprendidas, fomenggdsiificadas a través del contexto
cultural (Ruiz, 2001). Ha de tenerse en cuenta lgueultura “no es una mera
sumatoria de individualidades, sino un procesooh e intersubjetivo que
establece costumbres, normas y hébitos en quiaresmforman” (Echeburta, Amor
y Corral, 2002) con lo cual se entiende que lakiénicias y tendencias culturales
pueden transformarse en la medida que se genaradiasaen las interacciones y en
las condiciones que los individuos comparten. Hstoconfirman Loboa y Lobon
(1996) cuando plantean que son las familias caouttifdes de tipo socio-econdmico
deficiencias a nivel educativo y psicoafectivo dae mayormente se habitdan a los
estilos de afrontamiento violento.

Sin embargo, trascendiendo a las culturas, Ledef(aé®7, citado por
Ballesteros e Iguaran, 2002) desde la Teoria de3Ragplantea que el proceso
mediante el cual se realiza la eleccion de la tegfica de afrontamiento es
inicialmente cognitivo. Para el autor existen tedementos constituyentes del
conflicto que explicarian el curso de la resoluciéhproblema, las personas y el
proceso.

Desde esta teoria, ante el conflicto el individuede considerar total o
parcialmente alguno de estos elementos, para ersoha actitud en particular y
tomar decisiones que le conduzcan a la elaboraigda estrategia de afrontamiento:
Respecto a las Personas, el individuo puede igentibquéllas en quienes radica
directamente la posibilidad de resolver el problecugl es su posicion, su actitud y
sus intereses; sobre el Proceso, el sujeto puemmaeer las manifestaciones y
transformaciones histéricas que ha tenido el adoflen la familia; en cuanto al
Problema puede identificar el motivo que da origen al catflio que lo activa
periddicamente, considerando también las altemmtide solucion (Ballesteros e
Iguaran, 2002).

La sumatoria de los tres elementos genera la atg@on global del
problema, si es positiva conducira por el camindadesolucion asertiva, en tanto si

es negativa genera un juicio errado, parcializadecompleto (Laca, 2005) con lo
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cual se causa frustracion y decepcion, se entolpecemunicacion y finalmente se
produce la resolucién agresiva (Garaigordobil, 2001

Desde esta postura, los procesos erroneos en ahisem cognitivo inciden
significativamente sobre conducta interpersonagjiseAaron Beck (1998) los
principales razonamientos erréneos en las relasioherpersonales de conflicto son:

La predominancia del pensamiento negativo, la izieibn del companero y

la posterior desilusion, el conflicto de perspexdiv la imposicion de

expectativas y reglas rigidas, la perturbacion ancbémunicacion, los
conflictos en la toma de decisiones importantespknsamientos automaticos
gue preceden al enojo y comportamiento contrapertadconducta violenta,

entre otros), los trastornos del pensamiento (atiimes), prejuicios, y

hostilidad. (p. 20)

Como se ha mencionado, la violencia intrafamiliar ppedominantemente
violencia de género y desde la perspectiva cognitichos de estos errores de
pensamiento estan interviniendo para que la vi@dewgonyugal no sea solo un
episodio aislado sino que se convierta en un medatdraccion crénica.

En el caso de las relaciones de pareja, este fer@de violencia crénica se
denomina Ciclo de violencia, el cual se explicadefases que son exclusivas de
interaccion conyugal (Silva, 2008; Barley, 2004jevwmia, Betancourth, Bedoya, D.,
De Torres, Bedoya, L. y Ariza, 2003): Acumulacian ténsion, Episodio agudo de
violencia, Luna de miel o reconciliacion, y Retorada acumulacion de tensién
(O’Leary, 1999, Dominguez, 2003 y Garcia, 2008asapor Valencia et al., 2003).

En todas las fases, la interpretacion que cada ugényrealiza de las
situaciones de conflicto aumenta la tension erelacion y surge la necesidad de
liberar esa tension a través de la violencia, éncipio sobre los objetos y luego
sobre la pareja. En el agresor la valoracion eadhs problema, el proceso y la
persona, progresivamente aumenta los abusos verafésicos, el control y la
manipulacion de la pareja, el aislamiento socidsycelos obsesivos (Silva, 2008).
En la persona agredida, el episodio de violenareigeautoengafios, minimizaciones,
atencion selectiva con lo cual se somete e inteai@ificar su comportamiento a fin

de evitar la violencia, pero ello le impide dansabnes directas sobre el problema.
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Con el ambiente de prevencion y confusion en ehhogien agrede decide
dar muestras de amor y carifilo, autoinculparse ke @asu pareja la esperanza de
cambio para situaciones futuras. Con ello vieneetzonciliacion, la pareja actia
como si hada hubiera sucedido, magnifica y justifec permanencia en la relacién
(Echeburda et al., 2002) y el agresor promete busgpada, o no volver a agredir
(Maqueda, 2006). Pero, si no hay intervencion selacion continta, hay una gran
posibilidad de que la violencia haga una escaladau yseveridad aumente, ello
conduce a que nuevamente se comience a acumuwuaese genere codependencia
y la violencia se establezca como un estilo dengrmiento (O’Leary, 1999;
Dominguez, 2003; Garcia, 2008 citados por Valeeica., 2003).

A saber, el estilo de afrontamiento es la predispbs personal con la que se
hace frente a una situacion, éste selecciona tiegeggias, el tiempo y situacion en las
que se deben usar. A la vez, la estrategia comegpal plan de accion concreto y
especifico (interpretacién, juicios y toma de deaiss) basado en el contexto y los
recursos disponibles (Cassaretto, 2003 citado plis & Vidal, 2006). El estilo tiene
un componente afectivo, cognitivo y conductual, lpotanto las estrategias también
se dan en las tres dimensiones psicoldgicas, driées es la dimensidn cognitiva la
encargada de retroalimentar el estilo de afrontatmiatilizado y evaluar los efectos
que produce sobre la situacion (Beck, A., 1998).

Tanto estrategia como estilo dependen en gran gark&s creencias, normas,
presunciones y expectativas que se ordenan segiallares del contexto cultural y
las costumbres familiares (Beck, A., 1998), porcl@l, los determinantes de la
conducta violenta no son en si mismos los modeldisles sino el lente con el que se
filtra y se utiliza esa informacion para la condugtopia en la vida familiar.

De la misma forma que en el modelo de las 3 P deraeh (1997, citado por
Ballesteros e Iguaran, 2002), en la conceptuabracognitiva de Judith Beck (2000)
se puede encontrar que la estructuracion del ppptzeterpretacion del problema y
la percepcion de las personas estructuran el lajteel cual se interpreta cualquier
situacion de conflicto interpersonal y se elabdaarconductas de afrontamiento.

Segun el modelo cognitivo de Aaron Beck (1964 citpdr Beck, J., 2000)

los pensamientos se consideran “conductas encaigrte originan una respuesta
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emocional, conductual y fisiolégica en el individute permite afrontar la situacion”
(p. 31), asi la resolucion asertiva dependerialge anpte la situacion especifica, el
esquema cognitivo que estructura la estrategisegtéd de afrontamiento genere una
interpretacion global positiva del conflicto.

Aaron Beck (1998) plantea que frente a cada sibnade conflicto se activan
Creencias Centrales (CC), las cuales fundamentédmiescen que la persona se
autoevalle ante dicha situacion desde dos graralegarias: sentirse digno de ser
amado o no, y sentirse capaz o no. Estas son ésgmofundas que no se expresan,
ni siquiera ante si mismo, pero que se consideeatiades absolutas, son globales,
rigidas y sobregeneralizadas. Segun Judith Be@0}j2@ CC “es el lente de todas las
demas interpretaciones, selecciona la informacid® epntribuye en la creencia y
excluye la informacion que la contradice” (p.38).

Seguidamente, guiadas por las CC, intervieneniasrCias Intermedias (ClI),
las cuales a menudo tampoco se expresan y tiereemeqicon las actitudes, reglas y
presunciones que el individuo tiene frente a ciaitaacion. Con base en la
evaluacién de si mismo, se deriva la evaluaciodadg&tuacion y los recursos, la
forma de sentirse, de pensar y de actuar frerita.a e

Los Pensamientos Automaticos (PA), estdn mas cescah nivel de la
conciencia y establecen la manera particular decrenar (cognitiva, afectiva y
comportamentalmente) ante dicha situacion, los iBAden a repetirse como una
mecanismo de afrontamiento si las reacciones yefestos de estas acciones le
permiten proteger sus intereses, valores y sentioge defender su posicion, o
satisfacer sus necesidades, las cuales son dimesséstructurales en una situacion
de conflicto (Ballesteros e Iguaran, 2002).

Cuando existen errores de pensamiento o distossiesenecesario elaborar
estrategias que desde la misma dimension cogrptirealan contener la influencia
cultural, facilitar la interpretacion global posdidel conflicto y contribuir en la toma
de decisiones que conduzca hacia un estilo detafroento asertivo (Lyddon &
Jones, 2002). Segun Garaigordobil (2001a), antmitana situacion de conflicto
interpersonal se pueden generar tres tipos detexffs. asertivas, pasivas y

agresivas. Considerando que la violencia se enmiarcamo el tipo de estrategias
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agresivas, es necesario explorar como alcanzarantengientos asertivos a través de

las estrategias restantes.
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METODOLOGIA

La presente es una investigacion desarrollada ddguradigma Cualitativo,
orientada bajo el enfoque psicolégico Cognitivay eb cual fue posible explorar las
caracteristicas de los esquemas de pensamienttososstudiantes adultos y sus
familias afrontan los conflictos en sus hogareggrir de esta informacién construir
una propuesta de estrategias asertivas de afrateomi

Tipo de investigacion

El método utilizado fue el Etnografico, el cualcsmsiderd pertinente ya que
como lo plantean Rodriguez, Gil y Garcia (1996paés de él: “se aprende el modo
de vida de una unidad social concreta” (p.14) ygam que este método “a través de
una visién holistgpermite describir e interpretar la cultura, lasrfas de vida y la
estructura social de los grupos humanos” (p.14).

También se utilizaron varios procesos del métodwmmenoldgico dado que
para comprender la cultura de afrontamiento violeidle de gran ayuda la
perspectiva individual y particular vivencia de aalijeto de investigacion. En este
sentido, al explorar el afrontamiento del conflidmiliar y bajo condiciones
naturales, se logro comprender en profundidad gusfisados y la influencia de
éstos en la vida cotidiana; con esto fue posiblgribmir en la construccion del
conocimiento cientifico a través a través del psoogue describen Rodriguez, et al.
(1996): Fase preparatoria, Fase de trabajo de carRpse analitica y Fase
informativa (Anexo 1).

Unidad de andlisis

Estudiantes adultos del programa de Educacion Seseapcial para jovenes y
adultos del Liceo José Félix Jiménez en la ciudadPdsto, inscritos en los ciclos
lectivos Ay B de 2010.

Unidad de trabajo

Ciento cuarenta (140) adultos y jovenes estudiatgkeprograma que tuvieron
disponibilidad para compartir a través de talle(@®mexo 2) sus experiencias
personales con respecto a la violencia intrafamike cuales fueron registradas en el

diario de campo del investigador (Anexo 3). De xllosesenta (60) estudiantes
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reportaron experiencias personales o manifestazidaeviolencia en sus hogares y
dispusieron participar de conversatorios en grdpoales. Finalmente con nueve (9)
familias de los estudiantes adultos identificados@ actores directos de violencia
intrafamiliar se llevaron a cabo las entrevistapmrfundidad.

Técnicas e Instrumentos

Diario de campoconsiderando que es instrumento de registro anieodsx
utilizé para recoger informacion de las sesionepaes de talleres y conversatorios
y destacar pensamientos verbalizados que no m@gistrios estudiantes en sus
respectivos formatos.

Grupo focal: se llevd a cabo una conversacion paducon el grupo de
estudiantes que reportaron sucesos violentos aescalos conflictos familiares. En
las actas de estos conversatorios se registrggrdgsintas formuladas al grupo y las
respuestas que ellos brindaron, con lo cual fuélgosxtraer opiniones, creencias,
hébitos y reflexiones en torno al hecho sociabdieintamiento violento del conflicto

Entrevista en profundidad: consistié en una coragds personal con cada
miembro que compone el grupo familiar de 9 estudsmue reportaron ciclos de
violencia ante los conflictos en sus hogares. Seewnto a las familias que
mostraron disposicion a compartir su historia diawi su experiencia con respecto al
conflicto familiar violento.

Procedimiento

Disefo del proyecto de investigacion: consistideedelimitacion del objeto
de investigacion, el planteamiento del problema,dédinicion de objetivos, la
construcciéon del marco teérico y conceptual, lantifieacion de categorias
deductivas y la planificacion de la metodologia.

Presentacion del proyecto a la comunidad: se dionacer el proyecto en 4
sedes del programa de Educacion para Jovenes yoAddél Liceo José Feélix
Jiménez, inscritos en los ciclos lectivos A y B délo 2010. Y se convocd a
participar del proceso aceptando el consentimigritomado y decidiendo hasta qué
punto de la investigacion se vincularia cada gpgite (Anexo 4).

Aplicacion de las técnicas e instrumentos: se dataon 4 talleres en cada

una de las sedes, con una duraciéon promedio dartias en cada grupo a partir de
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los cuales se abrid el espacio para la participag@todos los estudiantes. Todas las
opiniones y expresiones se registraron a travésgm@daciones de voz que
posteriormente se anotaron en el diario de campa ideestigadora.

En las mismas jornadas, se motivd a que las pessgua convivian con
situaciones de violencia familiar en sus hogaresggaaran de los grupos focales en
sesiones aproximadas de 30 minutos y compartieauaigencias.

Después del segundo encuentro en 9 de los casogem&sentativos se
solicitd una entrevista con los miembros de la fiangue participaban directamente
de los episodios de violencia y se realizaron degag a cada uno de los hogares
para desarrollar la entrevista en profundidad désdeerspectiva de los diferentes
actores.

Todos los pensamientos identificados y clasificabogerificaron en la sesion
inmediatamente posterior a aquella en la que fuercogidos para confirmar el nivel
en el que se ubican dentro del esquema cognitivo.

Andlisis y sintesis de la informacion: se elabanaratrices para clasificar los
PA, las Cl y las CC (recogidas con cada una ddrésstécnicas aplicadas), con
respecto a las tres dimensiones del conflicto: [Bno&, Proceso y Personas. En cada
una de las matrices se identificaron las recuresnen cada pregunta orientadora que
se formulé para el reconocimiento y clasificaciom lds cogniciones. Todas las
recurrencias fueron sometidas a validacion a paetila triangulacion metodoldgica,
y asi realizar la interpretaciéon de los resultados.

Interpretacion de resultados: se integraron lasrieeles de cogniciones (PA,
Cl y CC) para conformar el esquema cognitivo derddmiento violento tanto en el
rol de agresor como en el rol de agredido, y s&rastaron los hallazgos a partir de la
discusion con los planteamientos del marco reféaede la investigacion.

Identificacion de categorias inductivas: a parr @ahdlisis y discusion de los
resultados se establecieron las categorias gesemrwlala particularidad de la
poblacion investigada y que no fueron consideratissle el marco de referencia
inicial. Estas categorias permiten elaborar la pesfa de intervencion sobre los

conflictos familiares violentos.
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Socializacion de la propuesta: las conclusionesladénvestigacion y la
propuesta se han presentado para su revision yaeidn en el programa
Semipresencial. En la propuesta se plantean aatigil especificas que desde
psicologia educativa fomentan estrategias cogsitianaliticas de afrontamiento
asertivo basadas en la autorregulacion, el dekadella autoestima y la generacion
de vinculos afectivos, las cuales aplican al amtiéioconflicto familiar (estudiantes
adultos y sus familias).

Elementos éticos y bioéticos de la investigacion

A partir de la revision atenta del Cdédigo Deontatdogy Bioético que
reglamenta el ejercicio de la profesién de Psidaldgey 1090 de 2006), se concluye
que las consideraciones éticas aplicadas a lo ldegda investigacion son: la
preeminencia de la investigacion como medio pamfestruccion de conocimiento
cientifico (Titulo I, Art. 1°), la aplicacion permante de los principios universales
que rigen la actividad profesional, asumiendo asponsabilidad los efectos de sus
acciones, privilegiando la confidencialidad de mdoimacion y propendiendo el
bienestar y la dignidad de las personas y grupdiipantes de investigacion (Titulo
2, Art. 2°, num 1, 5y 9); al igual que la aplicatide los principios de beneficencia,
no-maleficencia, autonomia, justicia, veracidadidaddad, lealtad y fidelidad, entre
otros contemplados por la ley (Titulo VII, CapAlt. 13°).

Considerando que el abordaje de este trabajo iga&sb se centra en las
creencias de los individuos, el investigador asoamerespeto los “criterios morales y
religiosos” de los participantes, la inclusion @ediversidad y la evitacion de la
discriminacion sin condicion alguna (Titulo VII, #Arl5°, 16° y 17°). A fin de
preservar la confidencialidad, se justifica a pak@l Art.27°, la omision del nombre y
los datos de identificacion dentro del procesandestigacion.

De la misma forma, al tener contacto con situacode violencia, y
reconociendo las limitaciones del campo de accide tiene el investigador, se
realizan las respectivas remisiones a colegas tegiomales competentes con la
atencion integral de la problemaética (Tit. VII, QépArt. 36°)

Finalmente y durante todo el proceso se acept@&dponsabilidad por los

temas, metodologia, materiales, analisis, conahesiy resultados que se divulguen
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como producto intelectual generado en el ejerdieiqrincipios éticos de respeto y
dignidad (Tit. VI, Cap I, Art. 49°).
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RESULTADOS E INTERPRETACION

A partir de las matrices de categorias deductivaseXo 5) se indago la

percepcidn, creencias e interpretaciones que ldwiduos tienen acerca de los

elementos del conflicto: el Problema, las PersgnasProceso de conflicto; luego

con ayuda de las matrices de analisis de informaszGestablecié que son recurrentes

los conflictos de pareja y los conflictos entregsarA continuacion se muestran las

conclusiones de la triangulacion metodoldgica ela@ategoria deductiva:

Conflictos de pareja

Conceptualizacion cognitiva del Problema

Estrategia:

Centradas en si mismo: maximizar intereses propiogsimizar los intereses del otrg
autovictimizarse,

justificar

la violencia,

culpabdr al otr

condicionantes, criticar el funcionamiento familil otro.

Centradas en el otro: negar el conflicto, disceparon manifestaciones de afecto, elab
promesas de cambio, reforzar las formulas situatésnque resolverian los problem
reforzar los aspectos positivos de la pareja yrmidiefido frente a su familia de origen.

0, reconciliarse co

S W»

orar
as,

Pensamiento Creencia Creencia central Interpretacion
automatico intermedia global del Problema
Maximizar los| Anticipacién de le| El individuo | El motivo de
intereses propios. | critica y valoracién agredido puede sabeconflicto es
negativa del que es amado faprincipalmente P
funcionamiento través de Ig incompatibilidad
familiar. reconciliacion  del entre el rol o
conflicto violento. funcionamiento
Minimizar los | Critica al| El individuo agreso| esperado y el
intereses del otro. | cumplimiento de los puede saber que éslesempefiado por |a
roles y funciones amado y respetadopareja. Las criticas y
Presuncién de que elporque eg culpabilizaciones
otro acepta las perdonado. frente a esa
costumbres de Ia frustracibn generan
familia politica. enojo y defension lo
Justificar el odio, €| El otro actia cor| La manifestacion de¢| cual disparg
resentimiento y la abuso e injusticia amor es la ausencjaepisodios violentos.
ira. porgue no ama, nide conflictos. Finalmente e
Sesgar Ig sabe corresponder el conflicto es la

comprension dg¢
otros factores qu

inciden en el
conflicto (solo lo
explica desde I
atribucion a lag
personas).

> amor (fases 1y 2 de
e ciclo de violencia).

Autovictimizarse et

Generalizaciéon de |

ocasion de causd
una pelea que mi
adelante ha de caus
una reconciliacién,
este componente

da una connotacié
positiva y
gratificante al

Al
1S
ar

> O
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la  situacion  de
conflicto 'y hacer
sentir culpa en €
otro.

Reconciliarse  par
condicionar Ia
conducta de s
pareja 'y recibin
afecto de ella.
Negar la crecients
acumulacion de
tensiones en |
pareja.
Autoengafarse
generando
expectativas de
cambio y

seleccionando [:
informacién que las
ratifica.

situacion
precedentes
| irresueltos.
Justificacion de |z
pviolencia porque st
autorresponsabiliza
ude provocarle enoj
0 responsabiliza
otras personas d
2 haberlo motivadg
 (fase 3y 4).

a Valoracién positiva
del conflicto como
medio para obteng
atencion V|
b manifestaciones d
afecto.

nLos propositos  de
5 cambio y los pacto
de no agresién so
suficientes pard
reconciliarse.

cor

11%

DO

=

L WL 2 4

Sentir y/o manifeste
insatisfaccion.

Alternar los
sentimientos dé
miedo con la
sobrevaloraciéon d
los aspectos
positivos de |4
pareja.

Culpabilizarse por g
manera errada €

Generalizaciéon de |
situacion con
precedentes

2 irresueltos.
Resignacion ante o

preiterados acto

5 violentos en

correspondencia co
la expectativa socig
Ly familiar.

nGratificaciébn con |g

[72)

172}

— 35

que eligi6 a surespuesta familiar )
pareja. social ante su autg-
victimizacion.
Demostrar le| Atribucién de| La representaci
superioridad de losracionalidad y del amor es 4
argumentos propiosjusticia  en los aceptacion
a través de laintereses propios, incondicional.
discusibn o de lainatencion de los
violencia. argumentos del otro
Gratificarse con la Atribucion de la
sumision del otrg violencia al caracter
como demostraciono temperamento

de mayor validez d
sus intereses
necesidades.

e fuerte de la pareja.
y

conflicto.

Por otro lado, e
refuerzo proveniente
de la familia extensa
y el entorno social
contribuye a que
ninguno de log
actores reflexione 0
intente modifican
sobre su modo de
cuestionar e
funcionamiento

familiar de su pareja
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Conceptualizacion cognitiva del Proceso

Estrategia:

Centradas en si mismo: rechazar la mediacion, nizirtos valores y costumbres propi
acumular sentimientos de ira y resentimiento hhatser la denuncia abierta del maltrg

criticar las acciones

Centradas en el otro: minimizar, encubrir o jusdifila conducta violenta, autoinculpar

de la pareja.

aislarse socialmente, acumular tension y silengiars

Pensamiento Creencia . Interpretacion
i . ) Creencia central

automatico intermedia global del Proceso
Rechazar li| Atribucion de| Merecer amor Existe una tendenc
intervencion o intencionalidad en causa de| a vivir el aqui y el
mediacion de a4 terceras personassufrimiento. ahora y no se tieng
familia politica (eq (fase 3 y 4) para clara conciencia de
un agravante delcausarle dafiq, los agravantes que
conflicto) invade lg ofensa 0 histéricamente se
privacidad y critica humillacion. afiaden con cada
la capacidad situacion de
personal . conflicto, por ello el
Des-culpabilizar a la proceso se entiende
pareja. desde la sumatorig
Minimizar la de errores y
conducta  violenta evasiones que Ia
justificarla y pareja o terceras
encubrirla. personas tuvieron y
Aislarse socialments. gque impiden Ig
Auto-inculparse. resolucion  efectiva
Sustentar los valore| Conservacion de le| Aceptacion y apoy:| del conflicto.

y costumbres propio

scostumbres y norma

sincondicional en I3

a pesar de lasfamiliares contra lasfamilia de origen s| individuo considersg
criticas. costumbres de lahay fidelidad a syque sus propio
familia politica. legado. recursos y estrategia
Asumir  posicione:| Formulacion El respeto, le| no deben
radicales para situacional: log racionalidad y Id modificarse y s¢
defender las conflictos acabaranbenevolencia sonatribuye de maner
demandas ycuando se depmuestras de amor yarbitraria que e
perspectivas propias.cambios en lasdeben ser cambio y la
Inhibir de la| condiciones externascorrespondidos. reconciliacion  debg
blusqueda de otrgso en las demas provenir de otros.
recursos de personas. Mientras ello no
afrontamiento:  por ocurra solo bast
ejemplo extraer del conflictg
reconciliarse con la los aspectos que
familia politica. permitan auto-
Sentirse  frustradc| Distorsion: s pareja afianzarse y recibi
iracundo, recibe  apoyo aceptacion y apoy
decepcionado b comprension en s de otras fuente
desesperanzado familia de origen er gratificantes
frente al abandonoptanto que él o ella se (especialmente I

En este sentido, ¢

D

|

Uy

S
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de la parej. gueda sw©(a). familia de origen, lo:
hijos o los amigos)|
Acumular  tensior| Sesgo en lo La conceptualizacion
frente a un conflictg recursos propios, cognitiva del
que la pareja evitafamiliares y sociales conflicto es
enfrentar. para la mediacién y diferencialmente
concertacion. notoria segun la fase
Sentir resentimienta| Atribucion de que la pareja
indignacioén. intencionalidad en | atraviesa en el ciclp
Hacer denuncia pareja para daﬁaT, de violencia,
abierta del maltrato.| ofender, humillar € mientras las fases 1|y
Criticar, desaprobarirrespetar el ro 2 tienden a darle
y descalificar lag propio (fase 1y 2). connotacion
acciones de su negativa, en fases (3
pareja. y 4 es positiva.
Conceptualizacion cognitiva de las Personas
Estrategia:
Centradas en si mismo: desculpabilizarse.
Centradas en el otro: Victimizar a la pareja, chillggar a los familiares que influyen en |la
relacion y atribuirles intencionalidad, explicarceinflicto por las costumbres y habitos |de
sus familia politica.
. . Interpretacion
Pensamiento Creencia .
AUtOMALCo intermedia Creencia central global de las
Personas
Victimizar a la| Dicotomizacion d¢| La falta de| Desde le
pareja por creer enlas actitudes deaceptacion revelacomprensién del
los actos g terceras personasi | que no hay amor Yy proceso y de
comentarios no esta de mi ladg,por el contrario hay problema se advierte
malintencionados deesta en mi contra. | odio. una omision de la
otros. Atribucién de que participacion que
Criticar a su parejapareja es incapaz de cada individuo
por dejarsg controlar la presion reconoce de di
manipular. social y familiar. mismo en el
Rivalizar con| Generalizacién de || EI mundo es hostil | conflicto. Con
terceras personas quénfluencia de log injusto frente al cua| facilidad puede
influyen y deterioran amigos, hay que demostrar laidentificar las
la relacion de parejal considerando  quecapacidad de actitudes
Asumir la menorn ellos inculcan| defenderse. desfavorables de
cantidad de culpa pactitudes machistas, otras personas que
responsabilidad en elnegligentes, conducen hacia up

afrontamiento
violento, pero ng

puede reconocer Ig
actitudes propias qu
aconducen al mism
resultado. Ello
resalta la necesida
que el individuo

D wn

conflicto. celotipicas y

autoritarias.
Acumular  tensi6t| Generalizacién  d| Si la incapacidad ¢
cuando percibe queque la conducta de laresolver un conflictg
su rol 0| pareja es no se puede super
funcionamiento malintencionada y hay que ocultarla.
familiar ha sido| busca sabotear su
invadido. imagen.
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Sentir desesperan

La violencia es la vi

tiene de obtener c

por la falta de apoyo mas rapida y su entorno social y
y motivacién en Ig econémica para familiar seguridad
pareja. acabar con los aceptacion y afecto.
Agredir para liberar conflictos y aislarse En este sentido Ia
la tension, conseguirde las discusiones. valoracion
la imposicién| Aceptacion de la instrumental de la
arbitraria  de las violencia como violencia contribuye
normas o castigar. | respuesta de a la autoafirmacion

afrontamiento del yo, cuandd

aprendido. percibe que satisfage
Sobrevalorar la| Negacién de las demandas del
realizacién paterng,conflicto y de los entorno y preserva
las satisfaccionesaspectos  negativgs su equilibrio
conyugales y los de la pareja. psiquico.
transitorios eventosEl hombre €es
de gratificacion incompetente,
afectiva. inmaduro 0

irresponsable Si

busca ayuda para

resolver los

conflicto, la mujer si

lo puede hacer

porque ella es mas

“vulnerable”.

Conflictos entre pares

Conceptualizacion cognitiva del Problema

Estrategia:

Centradas en el problema: delimitar arbitrariamesf®&cios y bienes propios.

Centradas en si mismo: justificar la violencia porcondicion vulnerada, autovictimizarse,
planificar situaciones en las que se evidenciddamjusticias, culpabilizar al otro, rechazar
mediacién del conflicto, victimizarse, atribuirémicionalidad.
Centradas en el otro: acumular tension, aferrardasanormas familiares, aceptar |la
intervencion o juicio de los padres, fingir arreji@iento por haber agredido.
. . Interpretacion
Pensamiento Creencia .
AUtoMAtico intermedia Creencia central global de las
Personas
Sentir ira, enojo| Atribucion de Los actores de
resentimiento ante lpintencionalidad y conflicto se sienten
percepcion de provocacion en la permanentemente
injusticia y| transgresion de las amenazados por un
desigualdad. normas familiares. trato  desigual €
Defender lo¢| Inferencia arbitrariif Merece apoyo | injusto de parte de
espacios y los bienesde merecer respetoaceptacion la las figuras de
propios con| sobre lag persona que respetautoridad en €
agresion. propiedades y lalas normag hogar. El problema 0
familia nuclear. familiares. motivo de conflicto
Autovictimizarse y| Formulacion de es con frecuencia un
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reclamar le| expectativa:

regulacion de lasimprobables: Las

obligaciones y personas de Ia

derechos. misma edad con las
gue convive deben
tener las mismas
obligaciones y
derechos.

Atribuir  culpa 0| Sesgos  sobre

responsabilidad delconducta propia

conflicto al otro.
Sentir desesperani
por las
predilecciones de lo
padres o la familig
sobre su oponente.

niega o minimizg
raxualquier conducta
actitud provocadorg
so desafiante.

1

O

Acumular  tensior
frente a los notorio
privilegios que lg
son negados.

Atribucién de que i
5 predileccion €9
injustificada, el otrg
no hace méritos de
apoyo y privilegios
gue le conceden.

Inhibir la budsqued

Generalizacioi

El individuo

suceso minimo qu
implica

discriminacién 0
abuso entre pares, |y
esta situacion s
maximiza hast
niveles de agresio
fisica severa con
objetivo de hace
notoria la

intencionalidad d
otro para causarl
perjuicio. La
expectativa d
resolucion s

dicotomiza con |
finalidad de verifica
si bien la aceptaci6
familiar a través d
la justificacibn o
aprobacién de sus
propios argumento
o bien el rechazo

de [

de recursos distorsionada de considera que estraves
alternativos de alianzas dentro delincapaz de enfrentarjustificacion de lo
afrontamiento y hogar contra €| el mundo injusto y argumentos de s
resolucion. individuo. hostil que le rodea. | oponente. E
Rechazar la Autoengafio: a pesar cualquiera de o
intervencion de todo el enojo qug resultados la actitu
mediadora de lossienta nunca de victimizacion
familiares ajenos dlreacciona tan mal permanece debido |a
conflicto. como el otro. las  gratificacione
Invalida sus| Atencién selectiva afectivas que recib
argumentos frente gla  persona  que de familiares,
las  predilecciones sirviera de amigos o vecinos d
del otro, validacién y mediadora le da la su entorno.
justificacion de la razon y defiende los El individuo
violencia como argumentos del otro considera  que
venganza. través del conflict
Anticiparse de form:| Atribucion de| La manifestacion d| puede conseguir
violenta ante intencionalidad en la amor es |g mayor  respeto
cualquier reclamo yconducta del otrg proteccion y g autoridad entre sus
victimizacion. para causar dafio |useguridad que pares, e incrementar
ofensa o prodiga la familia|Su  identidad 'y
simplemente  verlg especialmente  lasfiliacion —al  grupo
enfurecido(a). figuras de autoridad] familiar.
Sustenta El conflicto es le| Mostrar  desinteré
expectativas de unaoportunidad de quepor alguien significg
intervencion se hagan evidentesjue no forma parte

ecuanime de parte d

das injusticias.

terceras personas.

de la familia.
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Toda intromisién el| Norma: debe
la relacion paterna orespetarse la
conyugal es autonomia de un
indicativo de| nucleo familiar, &
irrespeto, pesar de que
desautorizacion y compartan el espacio
humillacién. con otra familia.
Reprochars: Imperativos de
mutuamente y competencia:

criticar de manerademostrar que las

generalizada sobre
funcionamiento

clcapacidades propig
son superiores a g

1S
1S

familiar de  sug capacidades del otra.
iguales. Atribucioén: la

intencion del otro es

imponer las

costumbres de Ia

familia politica.

Conceptualizacion cognitiva del Proceso
Estrategia:
Centradas en si mismo: acosar, humillar, desaareditpresionar al otro, justificar sus
habitos, sobre-valorar la sujecion a las normaifuitse merecedor de derechos en el hogar.
Centradas en el otro: minimizar el efecto del dotd]

Pensamientc Creencia . Interpretacion
i . ) Creencia central
automatico intermedia global del Proceso

Justificar las| Validacién y El proceso d
agresiones comorefuerzo social del conflicto se
juego. juego violento desde caracteriza en los

la infancia. pares por un
Mantener lo¢| La competenci creciente
enfrentamientos permite que e acumulacion d
hasta que el otro geganador se tension. L

canse o ceda.

autoafirme en su
capacidades

convivencia forzad
desde la infancia h

cualidades. permitido la
Permitir que lo¢| El conflicto es part naturalizacion de |
padres intervengannatural de la violencia. en sus
en los conflictos sin convivencia  entre relaciones y tiene un
refutar ninguna iguales. valor  instrumental
decision. para defender
Permitir los castigo| Las  figuras  d¢| El individuo percibe| propiedades,
sobre los hijos sj autoridad nuncaque  sufre  unapersonas  queridas,
proviene de los seran mediadoresinjusticia que er derechos
padres, impedirlos siefectivos aunque sonalgiin momento seautoatribuidos, y aj
proviene de un igual, ellos quienes podrianhara evidente y sgmismo tiempo

tomar decisione
ecuanimes S|
quisieran.

5 recompensara.
i

controlar la conduct
del otro.

Existe una|
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Los padres educat
corrigen y castigaf

con justicia.

perspectiva d
competencia

permanente en la que
el méximo alcance

es el desplazamiento

Agredir porque el
otro momento fue
agredido.

o exclusion de s
contendor fuera d
hogar o fuera d

Intimidar a su igua
para conseguir de ¢
respeto y sumision.
Sentir celos porqu
el otro ha tenidd
mayores privilegiog
y no los sabe
aprovechar.
Destacar que valor
los privilegios @
pesar de que n
disfruta de ellos.

Y

y
cvalorarlos.

Norma: quien recib
8lmayores privilegios
debg

cuidados

1%

alcance de
privilegios que cree
merecer  para
mismo o su familia
nuclear
Entre los pares
adultos la prioridad
es defender
abusos

representa

Acumular  tensior
hasta la siguient
oportunidad de
agredir.

Esperar a que el otro

Sesgos en

pcomprension de la

demandas

necesidades del otra.

3

amenaza a
en ella.

Es evidente
incesante bulsqued
de apoyo, afecta
reconocimiento
seguridad en

tome la iniciativa de
reconciliarse y
disculparse por las
agresiones.
Sentir desesperan| Es natural le| Si la violencia entr
por la prolongacion disolucién de Ia hermanos fuera ma
de los maltratos relacién fraterna} alguien se interesar
hasta que alguno deaunque nadie 10 por mediar, y ello ng
los pares en conflictp acepte. sucede.
se vaya del hogar, ya
que ningln otrg
familiar se interesa
por mediar en los
desacuerdos.
Acosar o presione| Atribucién de que ¢
para que el otro seotro tiene intencidrn
culpabilice de desprestigiarle y
publicamente de losconseguir mayor
conflictos pasados pafecto entre sus
decida salir de| familiares.
hogar El carifio, respeto )
definitivamente. prestigio se consigue
desvirtuando la
imagen errébnea que

la familia tiene de
otro.

autoridad

aEntre pares est

escartada ;
posibilidad de
reconciliacion
auténtica. E
contraste con lo
conflictos
conyugales, [
violencia entre

hermanos y pares se
produce en escalag
ascendente, por Ip
cual el proceso de
conflicto contribuye
a interpretar siemprg
la situacion bajo una
connotacion
negativa, en la qug
uno de los actor
resulta mas sometido
que otro.

'
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Resaltar los errore| Atribucion a la

de sus iguales dentfgpersonalidad o lo

de un listadg habitos del otro |

acumulativo dg culpa de lo

problematicas de problemas que s

convivencia gue generan en I

quedaron sin convivencia.

resolver.

Justificar la| Toda competenci| El individuo percibe
permanencia propiatiene una que sufre ung
en el hogar| recompensa, la cualinjusticia que en

atribuirse mereceda
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DISCUSION

Las contribuciones investigativas previas al presémabajo han expuesto la
relacion estrecha y casi directa que guarda el rdedoterpretar los conflictos con la
forma como se los enfrenta (Beck, J., 2000). Igeaben desde la teoria del conflicto
(Laca, 2005) se plantea que es la perspectiva taizbjéa que determina las
caracteristicas de la actitud, la cual ha de mod@@onducta inmediata y aumentar a
reducir la probabilidad de reutilizar la conductaatras circunstancias. Segun Laca
(2005) si la actitud es positiva consecuentemehteomportamiento deberia ser
asertivo. No obstante, ante una interpretacionajlobgativa como la que resulta de
sesgos, distorsiones, y erroneas atribucionegsaltado en la actitud es la conducta
agresiva, evitativa o co-dependiente.

El componente cognitivo de la actitud frente al fkcto tiene una gran
incidencia en la toma de decisiones, la elaboragd#estrategias y la ejecucion de las
mismas, incluso la evaluacion de eficacia de l&stegias depende de los esquemas
cognitivos con los que el individuo verifica el efe de su accién en el entorno
(Garaigordobil, 2002).

Con el aporte del modelo cognitivo de Beck se pue®nocer que el
individuo es capaz de generar connotaciones pasitde un fenébmeno como el
conflicto a nivel consciente y sin embargo actusgido por las connotaciones
negativas que son automaticas o inconscientes.

En este sentido la comprension mas profunda desggemas cognitivos que
operan como mecanismos de afrontamiento ha peomitldntificar que en los
procesos de afrontamiento, mediacion y resoluc@rtanflicto es necesario tener en
cuenta muchos méas argumentos de los que un sujette verbalizar en un entorno
neutro de conciliacion y dialogo.

A través del analisis de los PA, las Cl y las CCpesible identificar que para
la interpretacién global del problema, cada tipgpdasamiento se interrelaciona de
una manera compleja con una gran cantidad de c¢asemormas, expectativas y
prejuicios, los cuales en muchas ocasiones sotiléifide verbalizarse e incluso de

reconocerse.
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Sin embargo con un proceso minucioso de identificaes posible entender
elaborar una conceptualizacion global del problgntamprender como se generan
las conductas y respuestas de afrontamiento, cérfimgalidad se ejecutan, como se
evallan y cuéles condiciones hacen que se vayablesendo como estilos de
afrontamiento.

En el caso de los conflictos familiares se puedarnana gran incidencia de
los valores culturales tejidos entorno de la vicle@nhaciendo que en las relaciones
familiares se justifique, se naturalice y se irbilgie su presencia (Cantera, 2002),
mas bien, se niega el impacto que genera sobresatrdllo personal y se ensefia (en
linea directa descendente) por muchas generadiBoiés 2001).

Por otro lado, algunas teorias explicativas deadencia intrafamiliar (Silva,
2008; Barley, 2004; Valencia, et al.,, 2003, Maque2l206) han planteado que la
lucha por el poder es un comun denominador dedeegen conflicto. Sin embargo,
este argumento no satisface la explicacion poub s mujeres que se someten
prolongadamente a la violencia de pareja paregeeaen la sumision no existe una
minima ganancia de poder o status en la familia.

De manera complementaria, esta investigacion haipéo comprender que
si bien existen distorsiones y errores de pensdamopre hacen que la mujer no tome
medidas definitivas para acabar con los maltrddesK, A., 1998), y que mas bien se
engafa, se autoculpabiliza y en cierto modo sesgesanza y desarrolla impotencia
aprendida (Echeburla, et al., 2002) la mayor ggatfén para estas mujeres no es
precisamente la obtencion directa de poder, sitgpdeemocional, es dependiente de
la pareja que la maltrata y que también es capatadenanifestaciones de afecto,
aceptacion y respeto con la intencion de obterdul@gencia y reconciliarse con la
pareja.

Segun Lyddon y Jones (2002) la gratificacion emuadieen el marco de las
relaciones interpersonales tiende a poseer mayor gae cualquier otro tipo de
reforzadores de la conducta, de ahi que los efeietda dependencia emocional y la
sumision se privilegien en las relaciones de paygg@usan la violencia como estilo

de afrontamiento.
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En el caso de las mujeres que la gratificacion énat de su pareja es muy
baja o nula, la permanencia en la relacion sefigestpor el apoyo social y familiar
gue se genera sobre la que es considerada “vicemaha relacion disfuncional. Se
pudo notar que muchas familias de origen alientd@samujeres maltratadas para
“soportar con paciencia” los malos tratos, puea estitud satisface a cabalidad el
estereotipo de abnegada madre y esposa (Rojas, @88tera, 2002; Ruiz, 2001). Se
podria considerar que la victimizacibn en si mistambién es un estilo de
afrontamiento ensefiado y aprendido desde la fadeliarigen.

Aunque la teoria nos plantea que la violencia fatndiar es primordialmente
violencia contra la mujer (Valenzuela, 2004) y sferdncia fisica con respecto al
hombre la hace méas vulnerable a padecer maltritosdayo et. al, 1999), a través
de la investigacion se pudo identificar que tami®éa ejerce violencia contra su
pareja, de un modo encubierto y dificil de comprebdajo parametros legales pero
real. Incluso se puede notar que los primeros djusale violencia activa del hombre
se pudieron derivar de algunas manifestacionesb@rtas de violencia contra él.

En este sentido se puede destacar que las esigtaEgno la victimizacion,
culpabilizacion, formulacién de expectativas sesentéan en ambos actores del
conflicto pues la relacién agresor-agredido serradtdrecuentemente hasta que el
desenlace de la discusion es el maltrato fisiconddglo sobre el individuo mas
vulnerable.

De ningin modo se pretende justificar la reaccidtenta del hombre, pero
es evidente que al igual que en el conflicto, seesitan de dos partes con roles
complementarios para que ocurra un episodio derai@ltEn este sentido, es
importante que las intervenciones a cualquier nsabre este fendbmeno social,
involucre activamente el cambio de estilos y estiias de afrontamiento en ambos
actores del conflicto violento.

Por otro lado hay estrategias que dan evidencibslesquemas cognitivos
construidos en torno al género, se puede destaeaiaqgto en la aparicion como en la
mediacion del conflicto figura principalmente el femenino. Diaz- Aguado (2003)
sefala que desde la infancia la mujer padece, dastdtura, mayores exigencias

sobre la belleza y la sensibilidad, por lo cualdssarrolla en ella una mayor
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necesidad de feedback, tendencia a la depresiérusam@ciclos de rumiacion del
pensamiento mas constantes para comprender susrpesh Estos efectos culturales
explican la tendencia de la mujer a utilizar elftolo como canal para autoafirmar
sus capacidades y nutrir sus carencias de aut@estimomo una valvula de escape
para aliviar las tensiones cotidianas y en ciertmlonfortalecer la relacion y evitar
una separacion definitiva con la pareja.

Las mujeres confinadas a las labores domésticagplennuna cantidad
limitada de funciones que frecuentemente no soecemas, y ello pudiera estar
despertando en ellas la necesidad creciente dececogiento. Incluso cuando los
hijos crecen y forman su propia familia, es la migeque principalmente extralimita
su rol parental e interfiere en los conflictos aoggles de sus hijos con sus
respectivas parejas, pretendiendo que sus opinjopesiciones sean consideradas en
el funcionamiento familiar del nuevo nucleo.

Contrario a ello, los hombres intentan llegar alsmmo objetivo de la
autoafirmacion a través de otros caminos: la coemué y las soluciones practicas
que no generan implicacibn emocional, pues existeellos una gran limitante
(generada culturalmente) para el contacto fisiectabso, la exteriorizacion de
sentimientos, y el establecimiento de vinculostafes (Diaz-Aguado, 2003). Para el
género masculino esta incidencia cultural en sangd causa dificultad para asumir
escucha activa con su pareja y a dar solucionedivefe (y no solo soluciones
rapidas) ante los desacuerdos, por lo tanto tiardkpender de las opiniones de otros
para comprender (a veces erroneamente) el mundivafde su pareja.

En este sentido las estrategias de afrontamieatal@imuy similares a las de
las mujeres, se caracterizan por sobrevalorar quosiivo el efecto de la violencia
en el sentido de su éxito instrumental. La agresidmo medio para resolver los
desacuerdos permite que su pareja se sienta iatiiajdse silencie y encubra sus
insatisfacciones, en tanto que permite que emtdifaextensa se satisfaga, al menos
en apariencia, la expectativa de control jerargyiaomonia en el nacleo familiar.

Segun Maltz y Borker (1982 citado por Beck, A., 8p®s hombres y las
mujeres construyen expectativas diferencialmenteadas sobre la comunicacion y

el apoyo; los hombres actian entorno a la reprasiént de dominacion y
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competencia, en tanto que las mujeres procuranid®d e igualdad. La finalidad de
las estrategias entrafia una necesidad por la aoteeidbn permanente entre las
figuras representativas de afecto; Rojas (1995jt@éaque en el caso de la mujer que
sufre violencia en su hogar:

“...cualquier intento de liberacion representa el neggyser abandonada, y de

sentirse desaprobada o rechazada por esa figulmasfuerte y digna de

admiracion, con la que fue educada. Las conduct@asigcen de una mujer un
ser vulnerable a los malos tratos son casi las assgue les han ensefiado

como femeninas y dignas de amor” (pp 20).

Al realizar este analisis se puede comprender ggi@dtores de la violencia
conyugal articulan su estrategia de afrontamieaall manera que su accion le
conduzca hacia la autoafirmacion y que a la vezgaoefuerzo social o familiar.

En los casos de violencia conyugal cronica la ¢esagsza y resignacion
como estilos de afrontamiento ya no se orientaectimente a encontrar la
aceptacion y afecto del conyuge, sino que se gdaargpectativa de que la familia
de origen (a la cual recurre periédicamente), refiey celebre la sumisién y
victimizacién, como parte del estereotipo de géngwe han establecido en las
costumbres familiares. También la comunidad o s ldemuestran consideracion
el papel de “victima” que asume, en este Ultim@cls problemas de pareja derivan
probleméticas paterno-filiales.

La tendencia a sentirse victima en una situaciovialencia se debe al cruce
conflictivo de sentimientos que hay respecto altmatador (tristeza, vergienza,
soledad, impotencia, cariflo, temor, gratitud); ellmompaginado con la
sobrevaloracion de los aspectos positivos de lajgpar de algunos efectos de la
reconciliacion constituyen una estrategia de afnmingnto especifica la cual conduce
a que la denuncia se postergue aun después des \gpisodios de violencia
(Cantera, 2002).

En la investigacion fue muy frecuente que los pigdintes atribuyeran los
conflictos familiares violentos a problemas de coivacion entre los miembros, sin
embargo se puede destacar que la violencia ademéasrigina en la vision

parcializada y fatalista de sus actores respeataoéivo de conflicto, a la atribucidon
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malintencionada de los demas actores y a la incemsim del proceso histérico que
ha tenido ese problema en la familia.

En la interpretacion, de los tres elementos deflicom (Problema, Proceso y
Personas), predominan las atribuciones a la accgonducta de la Persona, en tanto
que se limita la comprension del Problema y delc€o de conflicto. De igual
manera se pude notar que esta conceptualizacigmdrataria genera estrategias
centradas en si mismo, tendientes a la violen@aimponer la perspectiva propia
(Garaigordobil & Dura, 2006). De hecho, se podrsanasir que la tendencia a
culpabilizar a otro y llorar es un habito que lenpige al individuo protegerse a si
mismo en su integridad psiquica y emocional.

Se puede reconocer que las estrategias centradad problema estan
ausentes en el afrontamiento de conflictos de papejes las creencias intermedias
sustentan objetivos tangenciales como la busquedsetto, Aceptacion, Seguridad
y Proteccion a través del conflicto, lo cual seliige en expectativas irreales sobre el
comportamiento de la pareja; y como lo plantea Adeck (1998) esas expectativas
construidas sobre los cimientos de una figura izedd van a ir desmoronandose
progresivamente y aumentando las tensiones y daistres en la convivencia. La
mutua disposicion de los conyuges a culpabilizaesm que interpreten el conflicto
como una situacion imposible de solucionar.

Adicionalmente, en los casos de violencia crénieaescuentra que la
experiencia de la reconciliacion alimenta la expdcd de Aceptacion, Respeto e
Interés que busca en la pareja, y la sobre-valmmaite estos efectos temporales como
estrategia hacen que no se produzcan cambiosdacdltes y la pauta violenta se
vuelve persistente en la relacion.

Segun la Teoria del Vinculo planteada por Bowl§7@Lcitado por Gracia,
Lila y Musitu, 2005) esta busqueda de aceptacioafecto corresponde a una
necesidad emocional basica que le prodiga seguedagl mismo cuando desde su
infancia logra generar apegos afectivos signifioati tanto con la figura paterna
como con la figura materna. Esta necesidad ineahisf se ve reflejada en la

permanente bdsqueda de vinculos significativos emiiha vida adulta, pues en las
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familias de origen (especialmente de los padreg®vaencian grandes dificultades
para prodigar manifestaciones afectivas hacia igos h

El contacto fisico y verbal restringido o escaswoadte la infancia causa
deprivacion psicoafectiva en el adulto y generatosiatologias internalizadas
(depresion, ansiedad, ira, conducta suicida) yrealieadas (agresividad, hostilidad y
delincuencia) de ese rechazo parental (Repett, &082; Rothbaum y Weisz, 1994;
Steinberg et al., 1994; Gershoff, 2002; Kaslow let 994; Musitu, et al., 2001
citados por Gracia, et al., 2005) las cuales seiffestan principalmente contra la
pareja (Strauss y Yodanis, 1996 citado por Diazatigu 2003).

Los hijos también pueden llegar a padecer a cagi$a sensacion de rechazo
que experimentan sus padres, y frecuentemente cuantension acumulada de
pareja se descarga sobre ellos, ya sea a travks hdestilidad/agresividad o de la
negligencia/indiferencia, esa percepcion de reciparvia generar en ellos el mismo
impacto hasta la vida adulta. Se podria considprarincluso la eleccion de la pareja,
se hace bajo los parametros de la relacion conypgakl individuo observo de sus
propios padres, aplica con su propia pareja latapajue identificd y aprendié en su
familia de origen y hace uso de las estrategiagcyrsos que comprendié eran
necesarios para manejar la vida familiar cotidiana.

Al producirse esa transmision intergeneracionalretthazo, los resultados
sefialan que los padres acentian la deprivacionivafesobre uno de los hijos,
justifican que él se ha hecho merecedor de rechaez@roblemas manifiestos de
comportamiento y adaptacion. Sin embargo, la iy@sion de Gracia et al., (2005)
plantea que los problemas de salud mental, la ipetencia social y la desadaptacion
escolar son efectos del rechazo, y no una causa mergumentan los padres que
hacen discriminacion y fomentan rivalidad entreHesmanos.

Se considera que los conflictos entre pares somatorales debido a las
diferentes formas de sobrellevar la convivencidda@a (Mejia, 2001) pero ademas
de ello, la naturalizacién de la rivalidad es edtdeque justifica la violencia entre
muchos otros medios de resolucion y afrontamiento.

En la ocurrencia de conflictos violentos entre raras, primos, cuiados,

influyen factores como la funcion paterna de adaatiy la funcién de afecto; al
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parecer la tendencia protectora de la figura matesnpredominante sobre la relacién
diferencial con la que trata a sus hijos. Podriessaese que desde su rol de madre, el
conflicto es propicio para reforzar una relaciéectif/a especifica con cierto hijo al
cual le transmite su forma de pensar, de perdilmrumdo, de sentir, y a través de eso
ver afianzada su propia imagen y estima.

En este sentido, esa lucha territorial que se geaptre hermanos o pares
obedece a una situacién sentida de discriminacidaeckiazo; probablemente esas
predilecciones percibidas estimulan la necesidagcdpar ese lugar simbolico en los
afectos de la madre, de ahi que la exclusion detdr® de la residencia familiar sea
un objetivo inmediato a fin de conseguir una gicddion emocional mayor.

Las estrategias de afrontamiento evidenciadas ep#res también se
caracterizan por estar centradas en si mismo Jittaggdn de sus propios intereses y
necesidades, la subvaloracion de los interesessgjénvision de tunel utilizada para
explicar el proceso de conflicto, indica que suspuestas de afrontamiento estan
predominentemente enfocadas en la acumulacionrdgote hasta que un minimo
motivo de conflicto propicie la descarga de tensiérMmanera violenta y autoritaria.

La expectativa de encontrar un respaldo en lasdgyde autoridad afirma la
necesidad de usar el conflicto como via para evidenlas injusticias y
discriminaciones de las que se siente victima,ngacestrategia de afrontamiento la
culpabilizacion del otro y el acoso sistematicoetam la insatisfaccion que le genera
la nula o parcializada intermediacién de los padrel resolucion del conflicto.

Por otro lado, durante la fase exploratoria denleestigacion se pudo notar
que los estudiantes participantes pertenecian didancon diferente estructura y
organizacion familiar, sin embargo, en fases maszadas de la investigacion donde
se profundizaba sobre la conflictividad violenteetdructura extensa de las familias
se hizo mas recurrente, ello sugiere que cuant@ns®a la cantidad de personas que
comparten una misma residencia, mayores seran ifagerttias en creencias,
costumbres, valores e intereses, lo cual aumentposbilidad de conflicto y
violencia, mas aun cuando se trata de desacueodda amilia politica.

Las condiciones que comparten como familia extenffayen en el modo de

relacionarse entre sus miembros, Loboa y Lobdong)LpRintean que las condiciones
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econdmicas precarias tienden a incrementar laictvifiad y la violencia en las
familias, sobre todo cuando la funcion de sostesmioi econOmico no es compartida,
sino que recae sobre unos pocos miembros. Se poido que por ejemplo, el
desempleo o el madresolterismo, no son consideratmiciones adversas, sino mas
bien situaciones de inequidad, que a través deedaganizacion familiar y la
redistribucion de funciones llega a plantear ingisstentre los hermanos o pares.

En estos casos la predominancia de pensamientasveeg de problemas de
comunicacion y la toma de decisiones, la imposiciéreglas y expectativas rigidas
y los prejuicios existentes entre hermanos opekanocerrores cognitivos que
entorpecen las vias de reconciliacion y acuerddsasyBeck, A., 1998).

Como respuestas cognitivas frente a la violencteegpares, los resultados
evidencian tres grandes grupos de afrontamientgaai@n, preocupacion y pérdida
de control (Sandin, 1995 citado por Solis & Vid&20Q06), mientras algunos
desvirtban la gravedad de la interaccién violeotiays buscan apoyo social y familiar
e intentan establecer reglas moderadoras de comwiaveon el fin de resolver
definitivamente sus dificultades, pero otros actatel conflicto asumen un posicién
rigida defensiva sobre su familia, y en algunos€asbre todo su entorno social y se
limitan sus recursos y estrategias de resoluciégahdo a reaccionar de manera cada
vez mas violenta.

De la misma forma que en la violencia conyugal, ttesacuerdos que
disparan la violencia entre pares tienen que ver laonecesidad de Aceptacion,
Afecto, Seguridad y Proteccion de parte de losgsadn el hogar. Aunque los padres
no son actores del conflicto, desempefian un paeghitivo sobre la efectiva
resolucion.

En el caso de los pares adultos la busqueda deasouento y respeto se
centra en su pareja, sus padres y sus hijos. Bdpecite para los hombres, la
violencia fisica es una herramienta de evidenteadinnacion con respecto a un
igual por lo tanto, considerandose plenamente cdpadefender sus intereses, los
pares mantienen una dinamica acumulativa, las mutetaliaciones le conducen a
eventos muy tragicos de irrespeto y lesién, lo audica que hay desesperacion por

no saber como dar una solucion definitiva al proaisconflicto.
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En sintesis, se puede mencionar que tanto paranélicto conyugal como
para el conflicto entre pares, el afrontamientdevito no responde directamente a la
solucion del problema, tampoco contribuye a tramséw el proceso historico del
conflicto, y mas bien logra incrementar las difeiaa entre los actores del conflicto
y distanciar las posibilidades de conciliacion.

En este sentido la comprensidn de los esquemagigogrpermite diferenciar
el nivel de conciencia en el que operan ciertoss@®mentos, creencias y valores
culturales y de esta manera se puede entenderagaelptratamiento cognitivo de la
violencia intrafamiliar que se genera a causa declinflictos esta diferenciacion
puede ayudar a reconocer estrategias mas eficaloescada nivel de cogniciones.

Halstead, et al. (1993 citado por Solis & Vidal,08) plantea que los
esfuerzos cognitivos, afectivos y conductuales ae derivan del estilo de
afrontamiento no solo se pueden orientar haciaaglejo del problema, sino sobre la
reduccion, minimizacion, dominio o tolerancia deugltps demandas que resultan
amenazantes para la persona. Al considerarse qagostamiento también es un
regulador de la perturbacion emocional la interi@ncnecesariamente debe
promover el desarrollo de la autoestima (Clemes &arB, 1996), establecer
herramientas de autorregulaciébn y procesos de lbcidm afectiva entre los

miembros familiares.
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CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

El andlisis del proceso de pensamiento en los extdel conflicto permitio
verificar algunos postulados que presentan invasiges anteriores que estan
enfocadas en la caracterizacion de la interacddenta en las familias.

Como lo indican las estadisticas del Instituto Niaal de Medicina Legal y
Forense (2008) entre los casos estudiados se eiddgue la violencia familiar es
primordialmente violencia de género. Algunas de lasijeres maltratadas
reconocieron ejercer violencia contra sus hijosorende edad o contra otros nifios
de la familia (sobrinos, nietos), pero es mas a&t# la violencia filial o entre pares.

Entre los 140 participantes de la investigacioe, fosible identificar que el
48% de la poblacién de estudio ha formado parteafdlictos familiares que se
afrontan de manera violenta (60 personas), en Bla&8&o participan mujeres.

Los estudiantes adultos vinculados al programadie&cion Semipresencial
pertenecen a sectores rurales aledafios a la cilgl®asto, y la composicién de sus
familias es principalmente extensa o reconstitwida subnicleos monoparentales.
En general las familias tienen un bajo nivel deoksizacion (primaria basica en
promedio) y las condiciones econdmicas son prex;asegun Loboa y Lobdén (1996)
ellas son factores de riesgo de la violencia famili

La violencia entre pares se genera a partir de umtginalidad
intergeneracional y conflictos filiales, en algureasos se presenta entre hermanos
jovenes o pares de la misma edad, y en otros ca&soee entre hermanos adultos a
causa de sus respectivos nucleos familiares oggacderdos con la familia politica.

La figura de agresor, tanto en los conflictos l@&como en los conflictos
conyugales se atribuye principalmente a miembrascoiimos de la familia, quienes
principalmente aplican violencia activa (principalme fisica), en tanto que a la
figura femenina se le atribuye el papel pasiva l{gegcia, privacion, u otras
omisiones), pero existen algunas manifestacionegotkncia activa de tipo verbal y
psicolégico que sugieren el ejercicio predominasgeviolencia encubierta en las

mujeres.
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Por otro lado, fue posible reconocer que en laaci@hes de pareja la
violencia tiende a establecerse como un fenOmedwiawr y ciclico en el cual se
pueden reconocer fundamentalmente las fases dadipior la teoria (Silva, 2008). En
tanto que en las relaciones filiales el afrontataiefolento de los conflictos aumenta
en intensidad o frecuencia debido a que son estas@pisodios de reconciliacion,
por lo tanto la acumulacion de tension asciendesciénde como en un circulo en
ambos actores del conflicto.

También se ha podido verificar que en la gran mayde casos, tanto el
agresor como la victima identifican que varias @ pautas de crianza utilizadas
durante su infancia albergan manifestaciones deng@, debido a la severidad de
los castigos fisicos, y a los sentimientos de culpegiienza e ira que tuvieron que
reprimirse frente a las injusticias. Tanto en haabtomo en mujeres la figura de
autoridad es considerada como irrefutable y absoliet que en muchos casos
representa sumision absoluta no solo por el agreswr por los demas adultos que
permitieron y hasta consintieron dichos castigos.

La exploracion, analisis y conceptualizacion de tmsencias desde el
esquema cognitivo de Judith Beck (2000), permitidngrender que el afrontamiento
violento de los conflictos responde a una situatadniliar que el individuo considera
como desbordante a sus recursos personales, paalda generacion de estrategias
de afrontamiento se centran principalmente en ibgail el estado psiquico que ha
sido trastocado por las demandas del entorno.

En este sentido la violencia resulta de una busg@edoritaria de apoyo,
seguridad, respeto y aceptacion, todo ello centeadel bienestar de si mismo. Al
mismo tiempo, la contraparte del conflicto resporulgo el mismo foco de
afrontamiento y puede llegar a ceder con estrategentradas en el otro,
sometiéndose al maltrato e intentando resignificarefectos del conflicto para no
disolver la relacion.

El afrontamiento violento se ejerce como un insento coercitivo de efectos
inmediatos, pero al mismo tiempo como herramiergaadtoafirmacion de las

capacidades propias por encima de las capacidades demas.
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Los Pensamientos Automaticos en el caso de los@g®estan al servicio de
la liberacion de tensién, lo cual indica que pri@dusqueda de bienestar personal
inmediato, antes que una solucion efectiva. En adocde los agredidos, sus
pensamientos automaticos propenden elaborar meuasigle defensa ya sean
emocionales, comportamentales o cognitivos, tatesocla agresion reciproca, la
culpabilizacion de actores directos o indirectdscdeflicto y la autojustificacion.

En los casos de violencia conyugal, surgen despeiés tercera fase de ciclo
algunas estrategias para maximizar y sobrevalasaminifestaciones positivas de la
reconciliacion. En estos casos se puede identifisaimancia con las primeras fases
del ciclo donde la violencia es rotundamente désmzala, las cuales se desvirtian
con la reconciliacion y se aprueba y justificapsedio violento.

En la violencia de pares, los pensamientos autoosgtien ambos actores
predominan las autojustificaciones y desculpalila@es, con las cuales se estimula
la tendencia a incrementar las tensiones en leidelay llevar las discrepancias hacia
las manifestaciones de violencia.

Las Creencias Intermedias en los conflictos faneitiaviolentos demuestran el
aval cultural, social y familiar de la agresion diesxperiencias tempranas de los
miembros del grupo familiar. Aunque a nivel de tandencia se desvirtian las
manifestaciones de violencia, en niveles mas pdufsnse respalda el valor
instrumental de la violencia frente a determinadiasesidades afectivas. Aunque en
este nivel cognitivo deberian representarse lauaean de los recursos propios,
familiares y sociales para dar solucién al cordlite puede notar la incidencia de
sesgos muy fuertes que impiden que el individuoligngu campo de interpretaciéon
frente al conflicto.

Las Creencias Centrales nos permiten comprendelagukemandas centrales
del individuo identificadas por Aaron Beck (1998mor y capacidad, se
retroalimentan de otras categorias equivalentes:eptacion, Seguridad,
Autoafirmacion y Proteccidn, las cuales sirven cqracametros comparativos para
reconocer el nivel de pertenencia (o filiacion)speto e identificacion que el
individuo tiene en el grupo familiar. Paraddjicategndesde las CC se forman

esquemas de dominio/sumision que distorsionan ajimario deelacion igualitaria
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y sostienen la retaliacién directa o encubierta a@oprincipal insumo de
afrontamiento.

En general, la conceptualizacion global del cotdlimo solo permite
identificar cuales son las estrategias que se paemafrontar el problema, sino que
ayuda a esclarecer la finalidad con la que seaitliy la valoracién que sustenta la
violencia como un estilo cognitivo y comportameitiaie los conflictos familiares.

Aunque en los procesos de mediacion, algunos argosele las partes del
conflicto son considerados irracionales, injusdfiles y desproporcionados, a traves
de esta investigacion se pudo reconocer que mudeosestos pensamientos
conscientes tienen su mejor argumento a nivehisiente (Creencias Intermedias y
Centrales), para estos dos tipos de conflicto eticpkar, se hace notorio el impacto
que elrechazo ocurrido en las familias de origgene sobre el individuo.

Sin lugar a duda, los esquemas cognitivos con l@s lgs personas estan
interpretando el conflicto representan una desdamdn de su ser integral en
distintas dimensiones, y naturalmente las estadede afrontamiento demuestran
una interés directo por protegerse y restablecdes@aquello que perciben como
amenaza. Para la generacién de mejores procesosedi@cion, afrontamiento y
resolucion del conflicto resulta imprescindiblevyaeir la activacion de este esquema
de afrontamiento, potencializar las estrategias tradas en el problema
(Garaigordobil & Dur4, 2006) y regular perturbaciémocional presente en el
conflicto a través de la promocion del desarrokolal autoestima (Clemes & Beam,
1996), el establecimiento de herramientas de agolacion del conflicto (Diaz-
Barriga, 1999) y procesos de vinculacion afectinaeelos miembros familiares. Se
destaca este como el principal aporte de la irgestin pues provee el recurso para
generar una propuesta pertinente y actual a |deprdtica.

Al considerar la complejidad del conflicto y devialencia intrafamiliar como
fendmenos sociales y culturales, es importante sgiecontinle ampliando vy
explorando nuevas comprensiones y formas de aptetale la ciencia psicologica al
mejoramiento de las interpersonales y la mediaciéh conflicto, especialmente
desde la familia ya que este es considerado etrentauclear de la sociedad y la base

para la integracion ciudadana (Renteria, Lledigi&ldo, 2008).
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Se sugiere considerar estas categorias y objetwoda elaboraciéon de
diversas estrategias de afrontamiento y propueitamtervencion que se puedan
fomentar hasta lograr transformar los estilos dendédmiento.

Finalmente, se sugiere mayor interés investigaivel campo de la violencia
activa/pasiva, directa/encubierta y el maltrat@mti, ya que la autoagresion como
efecto de la violencia cronica no se hizo evidemteeste trabajo pero requiere del
mismo interés de la comunidad cientifica que seaale propender la calidad de
vida del ser humano. También, considerando quelifansiociedad y cultura se
influyen mutuamente es importante que las est@degie afrontamiento se
investiguen desde una perspectiva mas amplia,lataly multidimensional para

alcanzar efectos mas eficientes sobre la probleend@l conflicto violento.
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PROPUESTA

JARDINELRIZ PRCZA EL ALMA

Identificacion de la Necesidad

El proceso de mediacion del conflicto actualmemeplantea considerando
que el estado temporal de desacuerdo y tensiéme elds personas genera la
oportunidad para alcanzar nuevas formas de conuiditgy entendimiento entre
ambos, lograr consensos, acuerdos y sentar basekganstruccion de una cultura
democratica (Ballesteros e Iguaran, 2002).

No obstante, en el ambito familiar se nota querksgncia de conflicto se
encuentra estrechamente relacionada con violenti@ sus miembros, pues las
tensiones cotidianas y los retos familiares demarefa el individuo recursos de
afrontamiento afectivos, cognitivos y conductualesbordantes a sus posibilidades
inmediatas (Beck, A., 1998).

Al profundizar en los elementos cognitivos que gl el estilo de
afrontamiento violento, se puede entender queddigduo que usa la agresion ante
los conflictos familiares ha reforzado esta tendemon la valoracion exitosa y/o
adaptativa de las estrategias usadas (Ventura,),2884decir, considera que las
estrategias y respuestas de afrontamiento vioritribuyen a la consecucion de un
objetivo importante (dominio del entorno, bienestanocional, gratificacion
afectiva, entre otros) y por ello usa estas esgfi@éede manera reiterada hasta que se
convierten en un estilo de afrontamiento (Beck,1298).

Justificacion de la Propuesta

Segun los resultados de la investigacion realizaola FIérez (2010) los
individuos en situacion de conflicto familiar utdin un esquema cognitivo particular
para interpretar de manera global el conflicto. ltoss tipos de cogniciones
planteados en la conceptualizacion cognitiva detlligeck (2000): Pensamientos

automaticos, Creencias Intermedias y Creenciasatestse enlazan para generar una
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comprension general del problema y determinaneglate accién especificos (o
estrategias cognitivas) frente a cierta situacion.

Estas estrategias son Asertivas cuando estan dasten la solucion del
problema, fomentan la accion cooperativa entreatiteres del conflicto y estimulan
la conciliacion a través del diadlogo y los acuengpslitarios. Son Evitativas cuando
estan centradas en el bienestar del otro, tiendarsamision, la falta de implicacion
o la negacion del problema. Y son Violentas cuaeskdn centradas en si mismo,
buscan imponer la perspectiva propia, no cedenrantgina necesidad o interés del
otro y tienden a maltratar fisica o psicologicareetd integridad del opositor
(Ventura, 2004).

Comunmente, la violencia como recurso de afrontatmieeriva estrategias
centradas en si mismo: maximizar o sobrevalorainteseses y necesidades propias,
desculpabilizarse del conflicto, justificar la agém, etc. Y en la relacion
interpersonal se complementan con estrategiasackastren el otro: sobrevalorar los
aspectos positivos del otro, atribuir responsailida terceros implicados
indirectamente en el conflicto, encubrir la agreskgtc.

Esta interaccion de estrategias evitativas y agassimpide la efectiva
busqueda de soluciones o busqueda de apoyo saigaldg a establecer la pauta de
violencia en un ciclo permanente de relacionesateimhncia/sumision. Por lo tanto
es necesario que los miembros del grupo familiserafan a utilizar estrategias de
tipo asertivo, centradas en la resolucion del adofly la preservacion de la
convivencia pacifica en sus hogares.

Segun la investigacion realizada (Florez, 2010pbgencion de Seguridad,
Aceptacion, Afecto y Apoyo son lasfectosgenerados que mantienen el estilo de
afrontamiento violento y a través de esta propussstausca entonces que los adultos
del grupo familiar puedan prevenir la violencia ®rs familias con un adecuado
manejo del conflicto, y para ello es necesariontaiela adquisicion de estos efectos a
través de mecanismos mas asertivos y benéficosqual grupo familiar.

Existe la necesidad de plantear procesos psicoidogaorientados al
entrenamiento de estrategias de afrontamientohasert los adultos, justificados en

el marco del desarrollo de competenciasSBer Selo componente actitudinal del
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Proyecto de Democracia y Convivencia que rige lseanza de habilidades
ciudadanas y de convivencia dentro y fuera delecdotescolar. Para los estudiantes
adultos del programa Semipresencial es importamteemtar el desarrollo de un
esquema de interpretacion del conflicto mas preagtiasertivo.

Las conclusiones de la investigacion sugieren jaalgan el acompafamiento
y mejoramiento del rol paterno y materno, y delagohyugal y del rol fraterno y
promover en ellos el desarrollo de un nivel mae alé autoestima, el uso de
herramientas de autorregulacion y la generacion vileulos afectivos que
contribuyan a la construccion de identidad famjiliarejoren su percepcion de
seguridad y apoyo y satisfagan la necesidad de.aD®resta manera, al formar
mejores estrategias para el afrontamiento de ctodlien el adulto, éste puede
modelar actitudes proactivas de resolucién frergasahijos. La practica efectiva de
esta propuesta previene el afrontamiento violergenera aprendizajes significativos
en la relacion paterno-filial, conyugal, fraternamtrgeneracional.

Objetivo de la propuesta

General: Reestructurar la interpretacion global del condliehtre sus actores
aplicando el método de Autorregulacion de apref@izasignificativos como
estrategia de afrontamiento asertivo.

Especificos:

1. Estimular el desarrollo de la autoestima en eltadul

2. Desarrollar practicas de autorregulacion frenteoalflicto

3. Promover vinculos afectivos a través de las maaifemes fisicas y

verbales entre los miembros familiares
Bases conceptuales

Segun los planteamientos de Diaz-Barriga (1999)cmbios actitudinales
necesarios para abandonar ciertas conductas yaadaipas se fundamentan en la
construccion de aprendizajes significativos eméividuo. Con base en el enfoque de
competencias el ambito educativo es propicio pachiir procesos psicoeducativos
gue fomenten el desarrollo d&ber selen los estudiantes.

Mayormente para los estudiantes adultos del pragi@emipresencial “Liceo

José Félix Jiménez” es indispensable que los ajmaed adquiridos sean Utiles,
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practicos y eficientes en la resolucion de sussretdidianos. También considerando
que estos adultos son padres y madres, su adecapdaitacion genera modelos
apropiados gestores de convivencia pacifica y wegwi asertiva de los conflictos.

Desde esta perspectiva cognitiva y constructivigle necesario el
establecimiento de Estrategias Cognitivas Anabti@iderrera, 2005; Diaz-Barriga,
1999) con una base metacognitiva, es decir, uruntmjde acciones que permitan al
individuo analizar con orden y precision la sitdacide conflicto (en sus tres
dimensiones) y que ademas sea capaz de entengevcekso de analisis que esta
dirigiendo.

Esto se logra a través de tres estrategias ba&iststegias de Repeticion o
recirculacion (cumplir con tareas repetitivas qutalelezcan habitos adecuados),
Estrategias de Elaboracion (comprension profundapdeblema, formulacion de
andamiajes de aprendizaje significativo) y Estiategle Organizacion (tareas que
ayuden a seleccionar la informacion disponible @&situacion y que aproximen la
sintesis, la inferencia, el andlisis y la anticipaca bases proactivas) (Diaz-Barriga,
1999).

Todas estas estrategias cognitivas deben aplicarsmtariamente y con
plena conciencia del ejercicio durante tres fasesmero, Planificacion (u
organizacion del aprendizaje), durante la cualpe¢radiz se plantea ¢ cuéales son las
acciones especificas de su aprendizaje?. Segurmluidveo (0 autoobservacion del
aprendizaje), donde se pregunta ¢cOmo estoy epelmustas acciones? Y tercero,
Supervision (o evaluacion del aprendizaje) dondepsgunta ¢como resulto la
ejecucion del plan de aprendizaje?.

De manera introductoria, el plan general de acdé$ se consigna a
continuacion, en este se encuentran algunas egastde repeticion, elaboracion y
organizacion que ayudan a reestructurar la conakpagion del conflicto, y
simultaneamente estimulan el desarrollo de la atitoa, la autorregulacion de la
conducta y la generacion de vinculos afectivosadarilia.

Metodologia de la propuesta
BIENVENIDO AMIGO JARDINERO!!!
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Para mejorar la convivencia familiar y evitar qas tonflictos en los hogares
lleguen a una resolucion violenta es importanteefmar mecanismos apropiados
para la interpretacion del conflicto. Al preverarresolucion inadecuada del conflicto
se reducen los factores de riesgo de la Violenaieafamiliar y se potencializan
procesos cooperativos, afectuosos y de concertaésta propuesta esta dirigida a
guienes padecen violencia en sus hogares y a éasgjén en riesgo de sufrirla. Solo
la practica permanente y efectiva de las estraq@@puestas ayudan a resignificar la
experiencia del conflicto y muestran su potencialles procesos de cambio y
desarrollo humano.

Guia diagnéstica

El ser humano que necesita de tu ayuda _g,.ui!ﬁ‘
i
hoy es aquel que intentando formarse en. . {M._
= -*\
AL
diversas areas del conocimiento aun no haﬂ@
s
podido encontrar el método para resolver los£=;
conflictos de su hogar. Muchas veces se ha™ '
. L S e
sentido victima de las injusticias y ha *
considerado que Sus recursos (personales}'-'-'

familiares o sociales) no son suficientes para

manejar la situacion. Quiza de manera directa_%w/

encubierta ha ejercido violencia contra se=" 1.

familia y tu labor es acompaiiarle en un viaje sin
precedentes, UN VIAJE DE IDA Y VUELTA
DESDE SU MENTE HASTA SU CORAZON.

Piensa en que esa persona es como un arbol, ajefabrresponde a la
informacién directa de la que dispones para conelcgroblema, entender el proceso
de conflicto que ha vivido y las personas que splitan en el conflicto. Todo
aqguello que ese arbol te muestra en su follajgpsosamientos automaticos, la forma
inmediata como él ha interpretado sus problemadnyoclos ha afrontado. Debes
ayudarle a reconocer exactamente cuales de essamiemtos estan centrados en él
mismo, porque probablemente son esos pensamiergoguk le hacen actuar con

violencia (directa o encubierta) u otros mediopiopiados.
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Pero sabemos que un arbol no solo es hojas, fjoramas, también hay un
tronco principal que las nutre. Notaras que mud®esos pensamientos albergan en
comun unas cuantas normas, creencias, prejuicipgctativas, idealizaciones, que
tienden a reglamentar la forma de reaccionar franie conflicto. Esas creencias tal
vez se verbalicen mas adelante, y notards quersimtan grandemente la
interpretacion del conflicto, asi que debes mdstiarrelacion que tienen con toda la
variedad de pensamientos del follaje.

Cuando te vas adentrando hacia las raices deréstie t&8 vas dando cuenta
gue las creencias y normas encontradas en el tsmcmifican también en algunas
creencias mas rigidas, globales y sobregeneratizd@danbién deberas hacer notoria
la relacién que guardan estas raicen con la foonm@a@fronta los conflictos. Quiza
ese arbol siente insatisfaccion por el lugar quie $& dado en su familia, y quisiera
que ello cambie, pero esas creencias estan tate®dajo tierra que ni siquiera él
mismo las puede entender.

También es importante hacerle notar

la tierra y los é&rboles aledafios son
costumbres culturales, sociales y familiareq
obviamente esa influencia ha nutrido su formg
pensar y de actuar. Cuando hayas alcanzadd§ y
punto ha culminado el viaje de ida. Ahora 7
necesario emprender el viaje de vuelta pa
sanando cada parte de este arbolito.

Guia interventiva

1. Identificar pensamiento
automaticos del problema,
proceso, la persona

2. ldentificar creencias intermedis
del problema, el proceso,
persona

3. Identificar creencias centrales ¢
problema, el proceso, la person
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Cuando finalizaron el viaje de ida, habras notag®ltpy muchas carencias en
la raiz, probablemente su mundo afectivo se enuatierado, carente de amor, y
con algunos sentimientos de inadecuacion y de zechmon profundos deseos de
aceptacion, seguridad, y afirmacidon personal. Estecesidades son tan
fundamentales que deben ser satisfechas para gabi deote la cura para todo el
arbolito.

Como buen jardinero deberas guiar y acompafiar pemi@mente estos procesos:

REMOVER Y ABONAR LA TIERRA

Objetivo Estrategia Actividad Responsable

Resignificar las Ponerse en elRealizar un taller donde el juegéamilia  del

creencias acercadugar del otro de roles sea intercambiando elstudiante con

del rol y normas (Taller género de los participantes, gcompafamie
de género en lavivencial) representando algun conflictato del
familia familiar. psicologo
Resignificar las Amor en Exponer las diferentes formas delombres y
pautas y practicasdisciplina y relacionarse con los hijos y comujeres que
de crianza amor en ternuralos padres a partir de lalesempefien

(Conversatorio) comunicacion, la orientacion, laun rol parental
ejemplarizacion, el apoyo, laen lafamilia

correccion y la ternura.

CORTAR LAS MALAS RAICES

Objetivo Estrategia Actividad Responsable
Fortalecer la Proyecto de Elaborar un plan de actividades Bstudiante
autoestima vida (Taller corto, mediano y largo plazo quedulto
redefiniendo  los vivencial) ayuden a que la persona se sienta

alcances de los motivada, orientada y capaz de

talentos y alcanzar sus metas y suefios. El

cualidades propios proyecto debe estar orientado en las

dimensiones educativa, familiar,
financiera, social, espiritual, entre

otras.
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Disminuir la Perdonar y Realizar un listado de personas y
tension en laspedir perdon familiares con los que ha tenido
relaciones (Ejercicios conflictos, y planificar un espacio y
familiares extramurales) momento para reconciliarse

auténticamente, sin reclamos ni

chantajes.
LIMPIAR DEL TALLO DE TODO LO QUE LO CONTAMINA
Objetivo Estrategia Actividad Responsable
Promover Lento para la Realizar juego de roles Estudiante
actitudes y ira, rapido para presentando las dos caras datulto

manifestaciones el amor (Taller afrontamiento de conflictos vy
afectuosas ante losvivencial) reflexionar sobre los elementos méas

conflictos positivos

Incentivar el uso Abrir la oreja, Practicar con la familia el listado d&studiante
de escucha activacerrar la boca preguntas que ayudan a aclarar laslulto y su
como herramienta(Ejercicios malentendidos y mejoran Idamilia

de comunicacion extramurales) comunicacion.

asertiva

PODAR EL FOLLAJE Y REGARLO PERIODICAMENTE

Objetivo Estrategia Actividad Responsable
Fortalecer la Seleccionar lo Realizar registros de loEstudiante
predominancia delbueno, pensamientos que en el dia fuer@dulto
pensamiento desechar lo positivos  para  afrontar  los

positivo en malo (Diario de problemas (interpretar las 3P) y
situaciones auto- destacarlos para reutilizarlos en
cotidianas observacion)  situaciones futuras

Activar guias de Refrescarse aElaborar una lista deEstudiante
accion  asertivasdiario autoinstrucciones para el didlogo gdulto
para la (Ejercicio la concertacion que se puedan
concertacion y el extramural) poner en practica en situaciones de

didlogo conflicto (Salazar & Cid, 2003)
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Nota: Recuerda nutrir esta estrategia con todollaqgee se revela en la realidad
particular de la familia, todas las necesidades aprsideres importantes desde las raices
derivan muchas necesidades en el resto de eséa@rbhicho éxito!!!
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Anexo 1

Fases, etapas y procedimientos de la investigacion

preparatoria

Trabajo de

ANEXOS

* fase reflexiva
* disenio del proyecto

Estrategias de afrontamiento del conflicto famil&s

/- Diagn0stico y delimitacién del problema\

Formulacion de objetivos de la
investigacion

Categorias deductivas y marco conceptual
Planificacién de la metodologia y
seleccion de la unidad de analisis

)

* acceso al campo
* recogida de datos

J

analitica

« reduccion de datos
« obtencion de resultados

» verificacion de

conclusiones

~

Talleres sobre conflicto — Observacion y
registro en el diario de campo
Organizacion y entrevista en grupos focale
Aplicacion de entrevistas en profundidad

J

informativa

~

+ claboracion del informe
* socializacion de 13

investigacion y la
propuesta

Vaciado de informacién en matrices de\

categorias deductivas

Identificacién de recurrencias

Triangulacion metodoldgica

Esquematizacion cognitiva del conflicto

Categorizacion inductiva, conclusiones
/

Revision del documento del proyecto \
Inclusién de resultados, conclusiones y
recomendaciones

Elaboracion y socializacion de la propuesta
de intervencidn sobre las estrategias
cognitivas de afrontamiento

)
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Anexo 2

Talleres utilizados para registro de Diario de Carip)

Taller de sensibilizacion N° 1

Objetivo: Estimular el reconocimiento diferencialld dimension fisica y psicoldgica del ser humano
y la funcién de cada una de ellas en la vida caigli

1.

A través de un gréfico representativo del ser hunsarealiza una explicacion de las
dimensiones que componen al ser humano.

Utilizando ejemplos se demuestra como opera lambiba psicolégica en la vida cotidiana:
intelecto, voluntad, emocién y cognicion

Finalmente, se resalta la importancia de estudgamlecanismos cognitivos que influyen en el
campo de las relaciones interpersonales y en edpasirelaciones familiares.

Los participantes del taller manifiestan las cosiclnes que obtienen de la exposicién y
plantean preguntas para aclarar las inquietudesejgeneraron.

Taller de sensibilizacion N°2

Objetivo: fomentar en los estudiantes el reconaaima de las diferentes actitudes con las que los
individuos afrontan los conflictos de la vida caith.

1. Se le pide al grupo que describa diferencialmentestas tres animales: el avestruz, el
rinoceronte, el delfin.
2. Basado en las caracteristicas fisicas y comportaesnde los tres animales se explica que
los seres humanos reaccionamos ante los conftiettes formas diferentes:
EL AVESTRUZ

El ser humano puede reaccionar ignorando los
conflictos, pretendiendo que no ocurre nada,
abriendo un hueco y escondiendo la cabeza en él.
El avestruz, aunque es un ave no vuela, lo cual se
asemeja con las personas, en que teniendo recursos
y capacidades propias, no es capaz de utilizarlas
para resolver los problemas, sino que elige
desperdiciarlos mientras todo a su alrededor
empeora debido a la actitud pasiva o desentendida
de las partes del conflicto.

EL RINOCERONTE

El ser humano también puede reaccionar de forma
dura, su coraza lo hace incapaz de sentir como
sienten otras personas. A veces puede utilizar su
propia
rinoceronte puede llegar a intimidar y creer que

gana respeto cuando lo que hace es imponerse con
la violencia y generar miedo. Aunque es fuerte y

fuerza para defenderse. Como el
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puede vivir mucho tiempo, su vida en general es
muy solitaria pues no utiliza sus capacidades para
vivir en comunidad. Su forma brutal de afrontar
los conflictos no le permite resolverlos
eficientemente, y generalmente tiene que
enfrentarse una y otra vez a las mismas situaciones
de conflicto.

EL DELFIN

El ser humano puede afrontar los conflictos
manera directa, rapida e inteligente. Asemejanc
al delfin puede valerse de la comunicacion y§
inteligencia para afrontar las situacione
cotidianas. Esta forma de afrontamiento le ayud:
conservar la unidad, la solidaridad y el carifica
grupo. Al igual que el delfin, las personas pue
resolver los conflictos sin atacar a otros,
sefialarlos ni culpabilizarlos, simplemente
ocupan del problema con racionalidad y evitan que
se vuelva a repetir.

Cuando los participantes conocen las diferentétudes de afrontamiento pueden reconocerlas en sus

situaciones cotidianas.

3. Para finalizar el encuentro se solicita que cadticgzante comparta su aprendizaje del dia y

reconozca la forma en que afronta los conflictd&gl@mos con su familia.

Taller de sensibilizacion N°3

Objetivo: fomentar en los estudiantes el reconaammu de las consecuencias del afrontamiento

violento del conflicto a nivel individual.

1. Se organizan 4 grupos con los participantes de$#n y se les entrega a cada grupo un

grafico de un vaso. Cada vaso se muestra con édasetiferentes.

2. Se le explica a cada grupo que los vasos represahter humano y ellos deben analizar y

explicar qué significa el contenido de esos vasos.

VASO 1. el vaso tiene en el fondo una graNASO 2: el vaso tiene en el fondo una met
cantidad de piedras pequefias y se cubre hastatidad de piedras medianas y se cubre
el borde de agua. el borde de agua.

or
asta
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VASO 3: el vaso tiene en el fondo unas pocasASO 4: el vaso esta lleno de agua cristaling.
piedras muy grandes y el resto del contenidp se
cubre con agua.

3. Después de que todos los grupos han expuesto eass $& explica que los conflictos son de
diferentes tamafios y llegan a nuestra vida corateerite para enfrentarnos a nuevos retos y
generar aprendizajes y estrategias para resolyelidoodas formas mientras estan en nuestra
vidas nos generan malestar, incomodidad, desa@jeyds permitimos que permanezcan en
nuestro ser sin darles ninguna solucién comienzatetariorar nuestro interior, a causar
heridas, resentimientos y disoluciéon en nuestroahofs importante que todos podamos
reconocer cuéles son los conflictos de gran impoiga los de mediana importancia y los de
menor importancia para darles solucién coherenteamé@ara eso es necesario saber cuales
son las prioridades en nuestra vida y cudles sopraridades en nuestra familia. El vaso
lleno de agua representa la vida sin conflictose yace la claridad de que es solo un estado
pasajero pues los conflictos son dindmicos y dedstar saliendo constantemente para no
acumularnos de ellos.

4. Para finalizar la sesién se solicita que cada@pante exponga lo que aprendio e identifique
cuales son los conflictos mas frecuentes en sulifammi de qué maneras ha intentado
resolverlos.

Anexo 3

Formato de registro de diario de campo

Sede: N° de participantes: Fecha:

ACTIVIDAD DESCRIPCION OBSERVACIONES
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Anexo 4

Carta de consentimiento para los participantes devkestigacion

San Juan de Pasto, de 2010

Sefiores
Programa de Psicologia
Universidad de Narifio

Por medio de la presente carta yo, identificado

con c.c. de , en calidad dediaste del Programa

Semipresecial de Educacion para Jovenes y Aduib&@FJ., deseo constatar que
mi participacion dentro de la investigacion titdad‘PROMOCION DE
ESTRATEGIAS COGNITIVAS DE AFRONTAMIENTO FRENTE AL
CONFLICTO A PARTIR DE LAS MANIFESTACIONES DE VIOLERIA
INTRAFAMILIAR EVIDENCIADAS EN LOS HOGARES DE LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE EDUCACION PARA ADULTOSLICEO
JOSE FELIX JIMENEZ” es voluntaria y bajo pleno coimiento de los objetivos y
procedimientos con los que la investigadora dekardcsu trabajo.

También he podido verificar que los resultados jarém una propuesta que sera
entregada a la coordinaciéon académica de la logtitupara ser ejecutada en el

momento apropiado.

Atentamente,

Estudiante
Sede:

Ciclo:
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Matriz de categorias deductivas
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Objetivo Categoria g categoria Preguntas orientadoras Tecnic
deductiva a
Identificar los Pensamient 1. Pensamientos ¢ Las partes del conflicto tienen

pensamientos 0 automaticos claridad sobre el origen, el proceso yEntrevi
automaticos que automaticos en torno al las consecuencias de la situacion  sta
intervienen en problema conflictiva? inicial
el conflicto 2. Pensamientos ¢ Las partes del conflicto identifican Entrevi
familiar y lo automéaticos los recursos personales, familiares, sta en
conducen hacia entorno ala sociales y ambientales con los que profun
el persona ellos mismos y sus familiares didad
afrontamiento 3. Pensamientos afrontan los conflictos en su familia? Diario
violento autométicos ¢ Existen factores de tension que de
en torno al influyen en que un conflicto familiar campo
proceso se resuelva violentamente?
Establecer las Creencias 1. Creencias ¢,Cudles son las creencias que Histori
creencias intermedias intermedias  conducen a una reaccion violenta, y a de
intermedias que (Pensamien sobre el las creencias que sostienen la vida
promueven tos conflicto sumisién en la(s) victima(s)? ¢, Cuale&ntrevi
conductas o disfunciona familiar son los procesos de pensamiento qusta en
estilos de les, 2. Creencias conectan una situaciéon de conflicto profun
afrontamiento  distorsiones intermedias  familiar con el afrontamiento didad
violento ante el sobre los violento?
conflicto mecanismo recursos ¢,Cudles de los recursos disponibles
familiar s de propios de en la situacion de conflicto son
adaptacion adaptaciony catalogados como Utiles para evitar la
sobre el afrontamient violencia?
conflicto) o (cognitivas,
afectivas y
conductuales)
en las
personas
3. Creencias
intermedias
acerca del
proceso de
afrontamient
oy
resolucién
Analizar las Creencias 1. Creencias 1. ¢Qué antecedentes significativosGrupo
creencias centrales centrales se reconocen como experienciasfocal
centrales (Normas, acerca de los tempranas de violencia Diario
asociados ala actitudes y actores del intrafamiliar en cada uno de los de
violencia presuncione conflicto actores del conflicto? campo
intrafamiliar s) Experiencias 2. ¢Cuales pensamientos
como forma de tempranas relacionados con la identidad de
afrontamiento 2. Creencias género, estereotipos de género,
del conflicto centrales normas de conducta sexual

acerca del

interfieren en la interaccion
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Objetivo deductiva

Categoria

Sub-categoria

Técnic

Preguntas orientadoras a

conflicto
familiar

Creencias 3.

centrales
acerca del
proceso de

afrontamient 4.

oy
resolucién
del problema

violenta entre los actores del
conflicto?

¢,Cudles son las creencias
centrales, (normas y
presunciones) que intervienen en
el ciclo de la violencia?
Representaciones sociales acerca
del afrontamiento de los
conflictos, la violencia, expresién
de laira, las relaciones de pareja
y la relacién paterno-filial




