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RESUMEN

Se identifica la conceptualizacion de la Gerencia Social desde el enfoque
latinoamericano, a partir de la descripcion de la génesis y desarrollo, la
identificacion de los enfoques tedricos y aportes planteados por investigadores

latinoamericanos y la determinacion de los principios y areas de intervencion de la
Gerencia Social.

Palabras claves: Gerencia Social, Pobreza, Desarrollo Social, Politicas Publicas y
Gerencia Publica.



ABSTRACT

It is identified the conceptualization of the Social Management from the Latin
American approach, from the description of the genesis and development, the
identification of the theoretical approaches and contributions raised by Latin
American researchers and the setting of principles and intervention areas of the
Social Management.

Key words: Social Management, Poverty, Social Development, Public Policies
and Public Management.



INTRODUCCION

En América Latina y el Caribe, durante el siglo XX, se presentaron un sin nimero
de sucesos, que originaron diversas problematicas socioecondmicas, las cuales,
incidieron en el establecimiento de nuevos paradigmas, modelos y propuestas, asi
como, en transformaciones politicas, econdémicas, sociales y culturales, que
afectaron la calidad de vida de los sectores méas vulnerables de la sociedad,
especialmente, por el impacto en el aumento de la pobreza y algunas de sus
consecuencias, relacionadas con el escaso acceso a servicios de salud,
educacion, saneamiento basico y desempleo.

En este sentido, la gerencia social se desarroll6 en las dltimas décadas, con el
objetivo de ofrecer una nueva perspectiva a las formas de gerenciar, con la
particular complejidad de lo social, con capacidad de intervenir estratégicamente
entre las politicas sociales, politicas publicas y el desarrollo social, sin embargo,
su conceptualizacion no se ha unificado, lo que podria explicar, que la gerencia
social no se haya expandido tedricamente ni se haya consolidado en su
aplicacion, tanto, para el andlisis e interpretacion de la realidad social, como para
la implementacion de programas, proyectos y planes enfocados al desarrollo de la
region.

Por lo anterior, el presente estudio se dirige a conceptualizar la gerencia social
desde el enfoque latinoamericano, a partir de la descripcion de la génesis y
desarrollo, la identificacion de los enfoques tedricos y aportes planteados por
investigadores latinoamericanos y la determinacién de los principios y areas de
intervencion de la gerencia social. Entonces, desde un enfoque cualitativo de tipo
descriptivo e interpretativo, se realizé una investigacion documental, entendida
como el analisis de diferentes fendmenos de orden histérico, psicologico o
sociolégico, a partir, de la busqueda de informacién, el estudio profundo y la
organizacion del pensamiento expresado por diversos autores en relacion al tema
de investigacion.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es la conceptualizacion de la Gerencia Social desde el enfoque
latinoamericano?

2.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La situacion socioeconomica de la poblacion menos favorecida del mundo vy, en
especial, de América Latina y el Caribe, se agudizé a consecuencia de sucesos
universales, como la depresion de los 30, la postguerra, la accion del estado
intervensionista, la industrializacion de los afios 70, la recesién econémica de los
80, el neoliberalismo de los 90 y la expansion de la globalizaciéon en la actualidad.

Acontecimientos que incidieron en el establecimiento de nuevos paradigmas,
modelos y propuestas teodricas y practicas, asi como, en transformaciones
politicas, econdmicas, sociales y culturales, relacionadas con la ideologia
neoliberal, internalizacién de la economia, monopolio del capital, privatizacion,
tecnificacion, condiciones de contratacion, manejo de conflictos, relaciébn consigo
mismo, los demas, el entorno y el futuro.

Las cuales, generaron diversas problematicas sociales, pero la de mayor impacto
para Latinoamérica, fue el aumento de la pobreza y algunas de sus
consecuencias. Al respecto, la Secretaria Ejecutiva de la CEPAL, Alicia Barcena®
comenté que en el aflo 2007, la pobreza aumenté entre 2.8 y 3.0 puntos
porcentuales debido al impacto de la crisis alimentaria en los hogares de menores
ingresos y manifesté su preocupacion ante un posible aumento de esta cifra,
debido a la crisis financiera en Estados Unidos y sus inminentes efectos en las
economias de los paises latinoamericanos, situacion que se esta viviendo
actualmente.

Entre algunas consecuencias de la pobreza, Kliksberg? describe el escaso acceso
a servicios de salud, saneamiento basico, nutricion y educacion, el incremento en
los indices de desempleo, la erosion de la familia, la criminalidad y la exclusion;
situaciones que generan malestar social por la insatisfaccion del presente y la falta

' EL INFORMADOR. Pobreza en Latinoamérica aumenta por la crisiss CEPAL. En: El

Informador.com.mx. [En linea]. [citado 11 de Abril de 2009]. Disponible en Internet:<http://www.

informador.com.mx/economia/2008/43506/6/pobreza-en-latinoamerica-aumenta-por-la-crisis-cepal.

htm>.

2 KLIKSBERG, Bernardo. América Latina: una regién en riesgo. Pobreza, Inequidad e

Institucionalidad Social. En: La Gerencia en la Construccion de lo Social. Bogota: 2000. p. 11 - 22.
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de perspectivas futuras y acarrean implicaciones politicas, debido a la permanente
amenaza de la estabilidad y seguridad de la democracia.

Razones por las cuales, Bernardo Kliksberg, junto con otros pensadores, sintieron
la urgencia de formar un ambito curricular organizado, perfiles altamente
calificados en el area de la gerencia, con la particular complejidad de lo social, con
capacidad de intervenir estratégicamente entre las politicas sociales, politicas
publicas y el desarrollo social, creando y favoreciendo el sentido de valor publico,
es decir, defendiendo lo que pertenece a todos y no solo a un sector privado,
permitiendo la concertacion, planeacién, priorizacion y evaluacion de la inversion
social.

Entonces, la gerencia social surgidé como una respuesta ante la critica situacion
de desequilibrio social que padecia y continda padeciendo América Latina y el
Caribe, cuya poblacién experimenta los efectos del abismo econdmico y social,
dentro de un modelo socio econémico capitalista, desarrollado en un contexto
neoliberal globalizado.

Respecto a su conceptualizacion, no existe un concepto unificado, desde sus
origenes, se han propuesto diversos planteamientos acerca de la comprension de
la gerencia social, describiéndola como un modelo de gestion, de politica social,
una técnica administrativa, un instrumento de control y evaluaciéon, una profesion o
disciplina, un medio o un cargo, entre otros muchos significados.

Lo que podria explicar, que la gerencia social no se haya expandido tedricamente
ni se haya consolidado en su aplicacion, tanto, para el andlisis e interpretacion de
la realidad social, como para la implementacion de programas, planes y proyectos
enfocados al desarrollo de la region.

Situacion que puede continuar presentandose, a pesar de los esfuerzos realizados
por el Banco Interamericano para el Desarrollo Social (BID), la Comision
Econémica para América Latina y ElI Caribe (CEPAL), entidades publicas
nacionales y regionales, universidades y entidades de formacion, razén por la
cual, el presente estudio busca ser un aporte teérico, que permita conceptualizar
la Gerencia Social desde el enfoque latinoamericano, contribuyendo, de una u otra
manera, a su aplicabilidad en el &mbito social, econémico y cultural.

13



3. OBJETIVOS

3.1.OBJETIVO GENERAL

Conceptualizar la Gerencia Social desde el enfoque latinoamericano.

3.2.0BJETIVO ESPECIFICO
Describir la génesis y el desarrollo de la Gerencia Social.

Identificar los enfoques teoricos y aportes planteados por investigadores
latinoamericanos respecto a la conceptualizacion de la Gerencia Social.

Determinar los principios y areas de intervencion de la Gerencia Social.

14



4. JUSTIFICACION

En América Latina, la pobreza es una vivencia cotidiana, mas de la mitad de la
poblacién se encuentra por debajo de la linea de pobreza, Kliksberg® sugiere una
estimacion de las Naciones Unidas para toda la region, que refiere que entre 1970
y 1980 habia 50 millones de pobres e indigentes, pero para 1998 se esperaban
192 millones. De igual manera, el estudio realizado por la Corporacion
Latinobarémetro* demostré que, aunque, el crecimiento sostenido de la economia
regional, la disminucion del desempleo y el aumento de remesas y programas de
transferencias condicionadas, han permitido la reduccion en los niveles de
pobreza, siguen siendo muy elevados, alrededor del 35%.

Entonces, la pobreza sigue en aumento en el mundo, el Banco Mundial pronostica
que 1.900 millones de personas ganaran menos de un dolar diario en el 2015, lo
que significaria padecer de diversas formas de pobreza critica y el incremento de
la brecha de desigualdad entre las clases socio - econdmicas.

Frente a esta problemética mundial, se han realizado diversos estudios enfocados
a la evaluacion, explicacion tedrica e intervencion de la pobreza, en este sentido,
Kliksberg sugirid que la mision del desarrollo social se habia convertido en cubrir
los déficit resultados de los procesos econdmicos, por lo cual, planteé la gerencia
social como una forma de “optimizar el rendimiento de los esfuerzos del Estado y
los actores sociales en el enfrentamiento de los grandes déficit sociales de la
region, y el mejoramiento del funcionamiento y resultados de la inversién en
capital humano y capital social™.

Sin embargo, no existe claridad en la conceptualizacion de la gerencia social, se
ha entendido como un modelo de gestiébn, de politica social, una técnica
administrativa, un instrumento de control y evaluacion, una profesién o disciplina,
un medio o un cargo, entre otros muchos significados, al respecto, la CEPAL
considera que:

Las concepciones acerca de la gerencia social pueden ser ubicadas desde un
extremo globalizador que comprende a la gestion social como sinénimo de
politica o desarrollo social, hasta otro extremo de alcance reduccionista que
limita el campo de accion de la gerencia social a ciertas actividades de

® Ibid. p. 14.
* CORPORACION LATINOBAROMETRO. Informe 2008. En: Latinobarometro.org. [En lineal.
[citado 17 de Mayo de 2009]. Disponible en Internet: <http://www.latinobarometro.org/docs/
INFORME_LATINOBAROMETRO_2008.pdf>. p. 6.
® KLIKSBERG, Bernardo. Hacia una gerencia social eficiente: algunas cuestiones claves (1). En:
Vinculado.org. [En linea]. [citado 17 de Mayo de 2009]. Disponible en Internet: <http:/ vinculando.
org/documentos/gerencia_social.html>.
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implementacion de programas. Ademas en buen nimero de ocasiones se
equipara a la gerencia social con el arsenal tedrico de la gestion de proyectos
productivos®.

Por esta razén, para entender el concepto de gerencia social desde una visiéon
mas global, es necesario estudiarla, teniendo en cuenta, enfoques tedricos y
aportes planteados por investigadores latinoamericanos, de manera, que se
unifique la comprension, respecto a su génesis, desarrollo, conceptualizacién,
principios y areas de intervencion.

Desde ésta posicion, se requiere el desarrollo de una investigacion documental,
entendida como el analisis de diferentes fenomenos de orden historico, psicologico
0 socioldgico, a partir, de la busqueda de informacién, el estudio profundo y la
organizacion del pensamiento expresado por diversos autores en relacion a un
tema. Constituyéndose en una estrategia, que facilita la observacion y reflexion
sistematica de la realidad, su analisis e interpretacion, teniendo como finalidad
obtener resultados que pudieran ser base para el desarrollo cientifico.

De ésta manera, el estudio aportara a la comprensién tedrica de la gerencia social
y a su aplicacion en el desarrollo de programas, planes y proyectos enfocados al
desarrollo de la region y a la disminucion de la pobreza.

® CEPAL. Notas sobre la Modernizacién de la Gestion Publica en el Campo de las Politicas
Sociales (documentos), citado por NARANJO PEREZ, Sergio. Gerencia Social: Hacia un Nuevo
Modelo de Gestion Social. Medellin: 1997 p. 16.
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5. METODOLOGIA

5.1. ENFOQUE INVESTIGATIVO

El estudio se desarrolla desde el enfoque cualitativo, que se orienta a la
comprension de fendmenos sociales y humanos a partir del analisis de sus
significados, interpretacion o transformacion, asi como, a la construccion tedrica,
apoyada en descripciones comparativas.

5.2.TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo descriptivo e interpretativo, dado que se requiere
identificar diferentes conceptos y aportes tedricos, compararlos, establecer su
relacién, desarrollar nuevas conceptualizaciones o reelaborar las existentes.

5.3.METODO

El método a través del cual se realiza es estudio, es la investigacion documental,
entendida como el analisis de diferentes fenomenos de orden historico, psicologico
0 socioldgico, a partir, de la busqueda de informacién, el estudio profundo y la
organizacion del pensamiento expresado por diversos autores en relacion a un
tema. Constituyéndose en una estrategia, que facilita la observacion y reflexion
sistematica de la realidad, su analisis e interpretacion, teniendo como finalidad la
construccion teodrica.

Este método tiene una secuencia légica y estructurada, a partir de la definicion y
delimitacion del tema, revision bibliogréfica, elaboracién del esquema de trabajo,
ampliacion del material, redaccion, analisis e interpretacion de la informacion.

5.4. TECNICAS O PROCESOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de informacion se realiza, a partir de la revision bibliografica de

material publicado o inédito, articulos, estudios criticos, monografias, ensayos,
documentos de archivo, libros, tesis, entre otros.

17



5.5.PROCEDIMIENTO

A partir de la informacion recolectada de diversas fuentes, se extraen de ellas las
ideas o los datos relacionados con el tema de investigacion, se organizan en
categorias, se analizan y reflexionan en torno a su sentido e importancia, de
manera, que el trabajo no consiste solo en hilar las ideas o datos tomados de otros
autores, sino en estudiarlos agrupadamente, para que el resultado sea un texto
ameno y al mismo tiempo bien documentado.

18



6. GENESIS Y DESARROLLO DE LA GERENCIA SOCIAL

Para comprender el surgimiento de la gerencia social, se necesita examinar los
acontecimientos ocurridos a nivel mundial durante el siglo XX. Desde principios de
siglo hasta los primeros afios de la segunda guerra mundial, se considero a los
empleados en términos econdémicos, se dio importancia a la estructura, orden,
l6gica y reglas, siendo el objetivo de los gerentes, la eficiencia y el aseguramiento
de la produccion a bajos costos y a expensas de los empleados.

Durante la mitad del siglo, cuando finalizé la segunda guerra mundial, Europa y
Asia quedaron seriamente afectadas en sus economias y condiciones fisicas, con
la dificil tarea de reconstruir su pais, sin capacidad de determinar aspectos
relacionados con la geopolitica mundial, lo que acarreo como consecuencia, que
la economia se convirtiera en monopolar, Estados Unidos adquirio la capacidad
para imponer decisiones consecuentes con sus intereses, en este sentido,
consolidé el sector secundario de la economia y el comercio internacional,
fortalecid las empresas multinacionales, que exportaron capital como sustituto de
mercancias fisicas e impusieron a los paises subdesarrollados, modelos
econdmicos acordes con este paradigma mundial.

Por consiguiente, las empresas norteamericanas no tenian competencia,
protegieron los mercados donde instalaron sus filiales y buscaron obtener las
condiciones necesarias para facilitar sus operaciones y garantizar su éxito
financiero, para lo cual, importaron capital en vez de productos, promovieron la
dotacion de infraestructura basica y complementaria en el pais receptor, a través
de la inversion publica, y lograron la participacién de socios locales menores, que
compartieron el riesgo de la inversién con ellos, especificamente, el Estado se
convirtié en el complemento ideal del inversionista extranjero.

En este sentido, Cerén’ plantea que el Estado pasé a ser importante pero ante
todo necesario para el desarrollo de la dinamica mundial, ya que, se encarg6 de
construir la infraestructura fisica y de servicios, preparar la mano de obra y
garantizar su calidad fisica e intelectual, ademas, de convertirse en socio y parte
de la demanda, protegiendo el mercado de la competencia de otros paises.

De igual manera, Cerén® sugiere que los paises latinoamericanos adoptaron
modelos de desarrollo relacionados con este paradigma, las fuerzas econdmicas
universales propiciaron las condiciones y los organismos internacionales se

" CERON HURTADO, Miguel Angel. Gerencia Social Municipal en Colombia. En: Monografias.com.
[En linea]. [citado 11 de Abril de 2009]. Disponible en Internet: <http://www.monografias.com/
grabajos 38/gerencia-social-municipal/gerencia-social-municipal.shtml>.
Ibid.
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encargaron de promover las acciones pertinentes, tal es el caso de la CEPAL, que
difundioé propuestas caracterizadas por la industrializacion y la organizacion estatal
fuerte, centralizada, de caracter sectorialista, a través, de entes descentralizados,
con importante intervencion complementaria a la accion de las multinacionales.

De hecho, se considera que la teoria de la CEPAL constituyd la base del
estructuralismo, influenciando no solo en los ambitos académicos sino también las
politicas econdémicas de la region, originado un cambio de régimen de desarrollo
hacia afuera y politicas de los gobiernos de desarrollo hacia adentro, que trajeron
repercusiones en el proceso de compensacion del mercado y en el
comportamiento institucional.

En este sentido, la accion publica se expandié al campo econdmico, llevando a
que se elaboraran politicas relacionadas con el &rea industrial, agropecuaria, vial y
energética y se manejaran politicas macroecondmicas que movilizaron
proporciones considerables de recursos internos y externos, originando el
crecimiento urbano y el desarrollo de otros procesos de modernizacion, sin
embargo, estas transformaciones que pudieron significar mayor democracia y
participaciéon, no fueron benéficas para la poblacion mas pobre, en la cual, se
agudizd la problematica social, generando desigualdad en la distribucién del
ingreso, incremento en el nimero de personas en condiciones de pobreza
absoluta y desempleo, distorsionando la estructura econdémica de los paises y
agudizando asi la crisis social.

Posteriormente, en los afios ochenta, como describe Cerén®, Alemania y Japén,
superaron las consecuencias de la guerra, fortaleciendo sus economias,
convirtiendo la geopolitica mundial en multipolar, con ejes en Estados Unidos,
Japon y la Comunidad Econdmica Europea, causando que los paises iniciaran la
conformacion de blogues supranacionales y el desarrollo de nuevas politicas de
interaccion en las relaciones econdmicas internacionales. En consecuencia, la
situacion econdémica mundial cambid, asi como, las condiciones del ordenamiento
interno de los paises, principalmente, de los latinoamericanos.

Por la cual, los criterios sobre gerencia y administracion fueron revisados y
cuestionados, ya que, el entorno empresarial no era el mismo y los factores de
éxito de la inversion habian cambiado, de manera, que se generaron diversos
paradigmas, modelos y propuestas teoricas, especialmente, en las ciencias
econOmicas, politicas y sociales, que enfatizaron en el desarrollo, cambio
organizacional y las relaciones humanas, reconociendo aspectos sociales y
emocionales del trabajo, como la dinamica de grupo, la motivacién, las
capacidades, habilidades, actitudes y valores.

En este orden de ideas, se inicid el proceso de construccion de “la aldea universal
con un solo mercado, una sola demanda y una sola oferta, con la obligatoriedad

° Ibid.
20



para las naciones de abrir sus economias e insertarse en el mercado mundial
globalizado™®, dando pas6 a que el capital internacional impusiera sus

condiciones y la economia mundial predominara sobre las economias nacionales.

Por otra parte, se presentaron cambios tecnolégicos en los campos de la
microelectrénica, la robdtica y la biotecnologia, que facilitaron el desarrollo de
nuevas areas de inversion en el sector terciario, la diversificacion de productos y
servicios al cliente, convirtiendo al sector financiero en el eje fundamental de la
inversion, acelerando en este ambito la internacionalizacién y la globalizacién, por
lo cual, la comunicacién se convirtio en la actividad primordial de los procesos
econdmicos, ya que permitié crear redes eficaces de operacion mundial.

De igual manera, se suscitaron otras transformaciones sociales que generaron
importantes repercusiones para la sociedad, como la incorporacion de la mujer a
la vida econdmica, social y politica; el aumento del acceso de la educacién de la
poblacion menos favorecida, que generé el abandono de las actividades agricolas
en las zonas rurales, pasando a sectores de mayor productividad, que en la
mayoria de casos engrosé la oferta de obreros semicalificados y agudizo el
fendbmeno del desempleo por el incremento de la expansion urbana; y la
vinculacion predominantemente de empresas privadas y publicas al sector
terciario de la economia.

Concretamente, en Colombia la composicion porcentual del PIB por sectores
cambi6é de manera significativa, para el afio 1996, como resume Silva!, el sector
primario de la economia (agricultura y mineria) fue relegado al 24%, el sector
secundario (industria, construccion y electricidad) equivalio al 23% y el sector
terciario (finanzas, servicios y gobierno) se ubic6 en el 51% de actividades
econdmicas del pais.

Acontecimiento historicos, que llevaron a que América Latina y el Caribe
atravesara por una critica situacién de desequilibrio social, especificamente, la
poblacion experimentd el abismo econdémico entre los pobres y los ricos de la
region, dentro de un modelo socio econdmico capitalista, agudizando la situacién
social de la poblacibn menos favorecida, como efecto de las importantes
transformaciones politicas, econdmicas, sociales y culturales generadas en la
region desde la postguerra, la depresion de los 30, la accion del estado
intervencionista, la industrializacion de los 70 y la recesion economica de los 80.

10 .
Ibid.
™ SILVA COLMENARES, Julio. La Salida. Un nuevo modo de desarrollo humano para la paz.
Bogota: Ediciones Aurora. 2001. p. 30 - 31.
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Al respecto, Kliksberg'? planteé que existen diversas problematicas sociales que
afectan a Latinoamérica, de las cuales, las de mayor impacto para la region, son el
aumento de la pobreza y algunas de sus consecuencias, como el déficit en salud
publica, el desempleo e informalidad, los problemas en educacion, la erosion de la
familia, el ascenso de la criminalidad y la exclusion; situaciones que generan
malestar social por la insatisfaccion del presente y la falta de perspectivas futuras
y acarrean implicaciones politicas, debido a la permanente amenaza de la
estabilidad y seguridad de la democracia.

En cuanto a la Pobreza, es considerada “una situacién o forma de vida que surge
como producto de la imposibilidad de acceso y/o carencia de los recursos para
satisfacer las necesidades fisicas y psiquicas basicas humanas que inciden en un
deterioro del nivel y calidad de vida de las personas, tales como la alimentacion, la
vivienda, la educacién, la asistencia sanitaria o el acceso al agua potable™?,
Entendida como una fendmeno socioeconémico, que tiene grandes implicaciones
politicas y sociolégicas, siendo el resultado de procesos complejos y prolongados
en el tiempo, dificiles de analizar, por lo que se requiere un amplio estudio, para
lograr su comprensién e intervencion.

En relacion a este aspecto, en 1995, se estimé que casi la mitad de los habitantes
de América Latina y el Caribe se encontraban en esta situacion, de igual manera,
el Informe Estado de la Region, citado por Kliksberg*®, muestra que mientras en
los paises desarrollados los indices de pobreza tienden a estar por debajo del
15% de la poblacion, en diversos paises de América Latina este dato se llega a
quintuplicar.

Sin embargo, el estudio realizado por la Corporacion Latinobarémetro™, considera
que el crecimiento sostenido de la economia regional, la disminucién del
desempleo y el aumento de los ingresos no salariales como remesas y programas
de transferencias condicionadas, permitieron una reduccién en los niveles de
pobreza, exactamente 9 puntos porcentuales, entre los afios 2002 y 2007, aunque
significa que el 35% de la poblacion, aproximadamente 190 millones de personas
estaban en situacion de pobreza.

Asi mismo, se plantea que la distribucion del ingreso ha experimentado algunos
avances, aunque en América Latina, la inequidad de la distribuciébn se mantuvo
invariable durante la década de los noventa, no obstante, de acuerdo a los datos

12 KLIKSBERG, Bernardo. América Latina: una regién en riesgo. Pobreza, inequidad e

institucionalidad social. Op. Cit. p. 11 - 22.
13 WIKIPEDIA. Pobreza. En: Wikipedia.org. [En linea]. [citado 7 de Mayo de 2009]. Disponible en
Internet: <http://es.wikipedia.org/wiki/Pobreza>.
4 KLIKSBERG, Bernardo. América Latina: una regién en riesgo. Pobreza, inequidad e
institucionalidad social. Op. Cit. p. 13.
> CORPORACION LATINOBAROMETRO. Op. Cit. p. 6.
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mMAs recientes, se observa que en los Ultimos afios varios paises lograron mejoras
distributivas que, aunque reducidas, representan un avance.

Al respecto, la Secretaria Ejecutiva de la CEPAL, Alicia Barcena®®, comenta que
para el afio 2007, la pobreza aumentd entre 2.8 y 3.0 puntos porcentuales debido
al impacto de la crisis alimentaria en los hogares de menores ingresos, ademas,
manifiesta que se observa con preocupacion un posible aumento de esta cifra
debido a la crisis financiera en Estados Unidos y sus inminentes efectos en las
economias de los paises latinoamericanos, como consecuencia del aumento de
los precios de los alimentos y de los combustibles.

En general, la pobreza sigue en aumento en el mundo, el nimero de personas que
ganan menos de un dolar diario pas6 de 1.200 millones en 1.987 a 1.500 millones
actualmente y se pronostica que ascendera a 1.900 millones en el 2.015, lo que
significaria padecer de diversas formas de pobreza critica y el incremento en las
brechas de desigualdad entre las clases socio - econdmicas.

Este fendmeno social, repercute indiscutiblemente en las esferas fundamentales
de la vida y crea dificultades en lo que Amartya Sen denomina “las capacidades
béasicas de funcionamiento de las personas” *’, deteriora la calidad y esperanza de
vida, dado que genera escaso acceso a servicios de salud, educacion agua
potable, saneamiento basico y nutricion.

Asi, entre una de las consecuencias mas perjudiciales, que genera esta condicion
para la calidad de vida de las personas, se identifica el Déficit en Salud Publica,
segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), 130 millones de
latinoamericanos carecen de acceso consistente a estos servicios, lo que origina
disminucion en la esperanza de vida, mortalidad infantil y materna, ademas, de
problemas alimentarios, que como describe un informe conjunto de la OPS y la
CEPAL (1998) es recurrente en todos los paises latinoamericanos:

Se observa en casi todos los paises de la region un incremento en
enfermedades crénicas no transmisibles, asociadas con alimentacion y
nutriciéon... Las medidas de ajuste implementadas por los paises han afectado
la disponibilidad nacional de alimentos y han tenido repercusiones negativas
sobre el poder de compra de los grupos mas pobres, amenazando la
seguridad alimentaria®®.

!® EL INFORMADOR. Op. Cit.
" KLIKSBERG, Bernardo. América Latina: una regién en riesgo. Pobreza, inequidad e
institucionalidad social. Op. Cit. p. 14.
% Ibid. p. 17.
23



Asi mismo, se identifica que no cuentan con las condiciones necesarias
relacionadas a saneamiento basico como agua potable, instalaciones sanitarias,
alcantarillado y energia eléctrica.

Por otra parte, el Desempleo e Informalidad, es una problematica generada afios
atrds, actualmente, se caracteriza porque las tasas de desempleo mas altas son
de mujeres joévenes y se presenta incremento en los trabajos informales
caracterizados por la inestabilidad, el escaso apoyo tecnoldgico y crediticio, la no
cobertura social, ingresos menores en relacién con los puestos de trabajo de la
economia formal y la precarizacion de las condiciones de trabajo, aumentando los
trabajadores sin contrato o bajo contratos temporales.

Otra consecuencia de la pobreza, son los Problemas de Educacion, aunque se
reconoce el incremento en el nimero de matriculas de las escuelas primarias y el
descenso en las cifras de analfabetismo, se presentan problemas que generan
inequidad en la oportunidades educativa, como la desercién, que reduce el
namero de afios cursados y por ende el porcentaje de la poblacién con estudios
secundarios completos, asi como, la calidad de la educacion debido a que las
escuelas publicas de los estratos desfavorecidos no tienen todas las condiciones.

Al respecto, Puryear comenta que:

Los sistemas de educacion primaria y secundaria de América Latina estan
fuertemente segmentados en funcion de la posicion econdémica de las
personas, quedando las mas pobres relegadas al sistema publico, en tanto
gue los ricos y la mayoria de la clase media asisten a colegios privados. Como
resultado se tiene un sistema profundamente segmentado, en el cual los
pobres reciben una educacién que es abiertamente inferior a la que reciben
los ricos. Un nimero desproporcional de aquellos que repiten, y aquellos que
desertan, es pobre. Incluso cuando los pobres permanecen en el colegio
tienden a aprender menos™.

De igual manera, la Erosién de la Familia, unidad béasica de la sociedad,
fundamental para el desarrollo social, atraviesa graves problemas en la region
como efecto de la pobreza, en primer lugar, por el namero de familias
desnuclearizadas, caracterizadas por el monoparentalismo, que implica que la
madre asume la responsabilidad del hogar, acarreando a los nifios y nifias a
trabajar, incrementando la desercién escolar, la mendicidad e indigencia, en
segundo lugar, por el incremento de la violencia doméstica tanto fisica como
psicoldgica.

¥ Ibid. p. 19
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Ademaés, el Aumento de la Criminalidad, siendo una de las zona del mundo con
mayor incidencia de homicidios y actos violentos, protagonizados especialmente
por jovenes, situacion que diversos estudios explican desde la correlacion que
existe entre las tasas de violencia, la situacion familiar, la desocupacién y el nivel
educativo. Asi, los jovenes que quedan fuera del sistema educativo y del mercado
laboral, presentan una alta conflictividad personal, familiar y social, por lo que
pueden ser objeto de manipulacion de los grupos criminales organizados.

Finalmente, la Exclusion es el resultado de un circulo continuo entre la pobreza y
sus consecuencias, un hogar pobre aumenta las probabilidades de trabajo infantil
y desercion escolar, marginando a los nifios, nifias y jovenes de la economia
formal, lo que posiblemente conlleve a formar familias en similares condiciones,
con escaso acceso a servicios de salud, saneamiento basico y educacion,
repitiendo el circulo en la siguiente generacion, como afirma Kliksberg “familia
pobre, educacién incompleta, desocupacién, pobreza”®, todo en el marco del
acentuado proceso de exclusion social.

Figura 1. Circulo de Exclusion Social
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Fuente: Esta Investigacion.

Ante esta situacion, los organismos multilaterales como el Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento (BIRF), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
el Fondo Monetario Internacional (FMI) orientaron directrices relacionadas con
cambios politicos de fondo, tal es el caso, de la reforma de la Constitucion Politica

% |bid. p. 22
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Colombiana, descrita por Cerén®*, con normas orientadas a la libre empresa, la
reduccion del tamafo del Estado, la introduccion de todas las actividades al
mercado, incluidas las sociales, y la adecuacion de las relaciones bilaterales entre
el Estado y la sociedad civil, compartiendo la responsabilidad del desarrollo social
entre ambas partes.

Al respecto, Moncayo afirma que:

En los dltimos tiempos, la reorganizacion del funcionamiento de los Estados,
sefiala como tendencias principales la intervencion del Estado exclusivamente
a solicitud o por demanda de los particulares; el sometimiento de la accion
publica a la aprobacion y evaluacion permanentes de la ciudadania; la
realizacion de las tareas de decision, ejecucion, control y evaluacion
conjuntamente con el sector privado; el interés estatal por las decisiones
privadas de inversion que tienen relacion con su gestion y, sobre todo, la
sujecion de las decisiones publicas de asignacion de recursos a la validacion
directa o indirecta por la comunidad?.

Dando a entender que las relaciones entre el Estado y la sociedad civil son
diferentes, en Colombia a partir de la Constitucién de 1991, las politicas ya no se
refieren solamente a politicas gubernamentales u oficiales sino a politicas
publicas, definidas y ejecutadas conjuntamente, de manera, que la participacion es
requisito obligatorio para avanzar con éxito en los procesos de mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion, favorecer el desarrollo social de los paises,
preservar el bien comudn, el valor publico y social y beneficiar la ejecucion de
programas y planes de gobierno a favor de la vivienda, educacién, salud y
alimentacién para las clases mas necesitadas.

Al respecto, Naranjo®® afirma que la politica social cambié su misién, no busca
acompafar la politica econdmica, sino crear una politica social organica, de fondo
y sostenida en pro de la equidad, competitividad, estabilidad y crecimiento, a
partir, de la permanente inversion en nutricion, salud y educacion; y que replantea
la vision de desarrollo, relacionada con el papel del Estado, la eficiencia y calidad
de su acciones, los sistemas administrativos, la inversion social y los recursos
indispensables para gerenciar estos cambios.

Entonces, Bernardo Kliksberg, principal gestor de la gerencia social, junto con
otros pensadores, sintieron la urgencia de formar un ambito curricular organizado,

2L CERON HURTADO, Miguel Angel. Op. Cit.
2 MONCAYO, Victor Manuel. Conferencia: Estado, empresas y organizaciones civiles para el
desarrollo y la competitividad. Cali. ESAP. 1996.
% NARANJO PEREZ, Sergio. Op. Cit. p. 15
26



perfiles altamente calificados en el area de la gerencia con la particular
complejidad de lo social, con capacidad de intervenir estratégicamente entre las
politicas sociales, politicas publicas y el desarrollo social, creando y favoreciendo
el sentido de valor publico, es decir, defendiendo lo que pertenece a todos y no
solo a un sector privado.

Asi, la gerencia social planteada por Kliksberg busca influir sobre la base real de la
politica y administracion, fortaleciendo la politica de desarrollo social, la cual en
muchos casos se presenta débil y supeditada a las politicas econémicas, en este
sentido, la gerencia social tiene como fin contribuir a la reduccion de la
desigualdad y la pobreza, fortalecer los estados democraticos y la ciudadania, y
promover la efectividad de las acciones que beneficie a la poblacion menos
favorecida.

Ante esto, surge la necesidad de introducir nuevos paradigmas que soporten las
técnicas de gestién de politicas y de administraciéon del Estado y los servicios
sociales, entonces, diversos autores, trasladan los principios administrativos que
rigen la empresa privada al accionar publico y a la gestidén social, especialmente,
el concepto de gerencia, en pro de constituir un Estado articulado y eficiente, que
actle como agente principal de la institucionalidad democratica, y una sociedad
organizada.
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7. ENFOQUES TEORICOS Y APORTES PLANTEADOS POR
INVESTIGADORES LATINOAMERICANOS RESPECTO A LA
CONCEPTUALIZACION DE LA GERENCIA SOCIAL

Desde el origen de la gerencia social, se han propuesto diversos planteamientos
acerca de su conceptualizacién, sin embargo, no existe un concepto unificado, en
este sentido, la CEPAL afirma que:

Las concepciones acerca de la gerencia social pueden ser ubicadas desde un
extremo globalizador que comprende a la gestion social como sinénimo de
politica o desarrollo social, hasta otro extremo de alcance reduccionista que
limita el campo de accién de la gerencia social a ciertas actividades de
implementacion de programas. Ademas en buen ndimero de ocasiones se
equipara a la gerencia social con el arsenal tedrico de la gestion de proyectos
productivos®*.

Como parte de estas conceptualizaciones, se encuentra que la gerencia social es
comprendida como un modelo de gestion de desarrollo, una estrategia para la
construccién de politicas sociales, un modelo de administraciéon, un tipo de
gerencia estratégica, una profesion o disciplina, un traslado del “management”
privado al sector publico, algo diferente a la administracion, administracion de
servicios sociales, modelo, técnica, proceso, medio, cargo, idea académica,
cambio en la racionalidad de los servicios sociales y un modelo multidisciplinar.

En este sentido, la gerencia social ha sido conceptualiza como un Modelo de
Gestion de Desarrollo que permite enfrentar la critica situacion social de
Latinoameérica. Kliksberg la relaciona con “optimizar el rendimiento de los
esfuerzos del Estado y los actores sociales en el enfrentamiento de los grandes
déficit sociales de la region, y el mejoramiento del funcionamiento y resultados de
la inversién en capital humano y capital social”®, dandole relevancia a los

esfuerzos de los actores sociales, en la transformacién social de América Latina.

Igualmente, Licha reitera el alcance de la gerencia social en la renovacion de
Latinoamérica, denominandola la gerencia del cambio, pero, ademas la
caracteriza desde un enfoque adaptativo e integral: “la gerencia social puede asi

** CEPAL. Notas sobre la Modernizacién de la Gestién Publica en el Campo de las Politicas
Sociales (documentos), citado por NARANJO PEREZ, Sergio. Op. Cit., p. 15.
* KLIKSBERG, Bernardo. Hacia una gerencia social eficiente: algunas cuestiones claves (1). Op.
Cit.
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ser entendida como la gerencia del cambio, que requiere de enfoques flexibles y

experimentales, y de visiones holisticas y transformadoras de la realidad social"?.

Por su parte, la CEPAL reconoce su importancia en el bienestar y desarrollo de la
sociedad y la comprende como la integracién de principios, practicas y técnicas,
identificando algunos de sus principios y su aplicabilidad:

Es el conjunto integrado de principios, practicas y técnicas que permiten
mediante su aplicacion producir cambios significativos en al menos una
condicién de bienestar de la poblacion - objetivo a la que es referido, mediante
el uso efectivo y racional de recursos. Sus principios son: el impacto, la
equidad, la focalizacion, la articulacion, la flexibilidad y la participacion social.
(...) La expresion operativa de la gerencia social se encuentra en la gestion de
programas y proyectos sociales?’.

En este sentido, Mufioz plantea que la gerencia social es una propuesta
alternativa para la busqueda de la calidad de vida y el desarrollo social:

La Gerencia Social es una propuesta alternativa que tiene como objetivo la
construccién de una nueva sociedad en donde los distintos actores sociales,
entre ellos las instituciones del sector social, se integren en un proyecto que,
mas alla de la racionalidad instrumental y la racionalidad estrictamente
econodmica, apunte a desarrollos humanos y colectivos mas amplios, en donde
la raz6n de ser de cada institucion (su misién y visién) sea una respuesta
estructurada a los retos de la sociedad moderna (...) la Gerencia Social no
solo busca una modernizacion institucional sino también, y fundamentalmente,
una propuesta de modernidad, donde el desarrollo no sélo sea crecimiento
econdmico sino también calidad de vida, posibilidad de expresion espiritual y
social a través de los programas institucionales®.

% LICHA, lIsabel. Los instrumentos de la Gerencia Social: la caja de herramientas. En:
KLIKSBERG, Bernardo. La Gerencia en la Construccion de lo Social. Bogota: Instituto
Interamericano para el Desarrollo Social (INDES), 2000. p. 55.
" CEPAL. Notas sobre la modernizacion de la gestién publica en el campo de las politicas sociales
(documento), citado por SALAS, Luis. La Gerencia Social desde la Optica de las ONG. En:
Ongcolombia.blogspot.com. [En linea]. [citado 20 de Mayo de 2009]. Disponible en Internet:
<http://ongcolombia.blogspot.com/2002/11/la-gerencia-social-desde-la-ptica-de.html>.
8 MUNOZ, Marfa Victoria. Gerencia Social, citada por SALAS, Luis. La Gerencia Social desde la
Optica de las ONG. En: Ongcolombia.blogspot.com. [En linea]. [citado 20 de Mayo de 2009].
Disponible en Internet: <http://ongcolombia.blogspot.com/2002/11/la-gerencia-social-desde-la-
ptica-de.html|>.
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De manera, que la gerencia social se ha entendido como un modelo de gestion de
desarrollo que permite enfrentar la critica situacion social de América Latina,
desde un enfoque adaptativo e integral, teniendo en cuenta, el impacto, la
equidad, la focalizacién, la articulacion, la flexibilidad y la participacion social y
como aplicabilidad la gestion de programas y proyectos sociales, asi como, la
optimizacion de los esfuerzos de los actores sociales, para lograr
transformaciones sociales y el mejoramiento de la calidad de vida.

Por otra parte, la gerencia social ha sido considerada una Estrategia para la
Construccion de Politicas Sociales, en este sentido, Licha la describe como:

La gerencia social abarca los procesos de disefio e implementacion de las
politicas sociales impulsadas por el estado para mejorar las condiciones de
vida de la poblacion, en forma integral y universal. Es un campo
interdisciplinario e intersectorial de conocimiento y de practica que apoyan los
procesos de toma de decisiones estratégicas y la implementacion de acciones
publicas, orientadas al logro del bienestar social®®.

Por lo cual, plantea que el principal desafio de la gerencia social radica en el
disefio e implementacion de politicas sociales, caracterizadas por ser complejas,
experimentales e inmersas en dmbitos conflictivos, de manera, que esta orientada
a la creacion de visiones comprehensivas y respuestas innovadoras a los
problemas y desafios inherentes al disefio e implementacion de politicas sociales
eficientes, equitativas y democraticas.

Igualmente, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y la Escuela Superior
de Administracion Publica de Colombia (ESAP) la relacionan con procesos de
politica social:

La Gerencia Social puede entenderse como el conjunto de conocimientos,
procedimientos y acciones que se aplican para ejecutar la politica social
mediante la direccidn, coordinacién y concertacion de programas y proyectos
dirigidos a lograr desarrollo humano de la poblacion asentada en los
respectivos territorios. La Gerencia Social debe conducir a la obtencion de
metas determinadas de Desarrollo Social y Humano, mediante el uso eficiente
y racional de recursos. Es una herramienta que deben incorporar las
instituciones publicas y sociales en sus planes y programas de desarrollo para
promover el mejoramiento y calidad de vida de los colombianos®.

2% LICHA, Isabel. Op. Cit. p. 59.

% LA PROMOCION de la Gerencia Social en Colombia (documento), citado por SALAS, Luis. La

Gerencia Social desde la 6ptica de las ONG. En: Ongcolombia.blogspot.com. [En linea]. [citado 20
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En este orden de ideas, la gerencia social se describe como una estrategia para la
construccion de politicas sociales, que abarca conocimientos, procedimientos y
acciones para lograr su disefio e implementacién, con el fin de lograr el desarrollo
humano y mejorar las condiciones de vida de la poblacién, en forma integral y
universal, mediante el uso eficiente y racional de recursos.

Otra conceptualizacion de la gerencia social, la asume como un Modelo de
Administracién, especificamente, Reyna la describe como “un patron interno de
direccion de las organizaciones que se establecié a partir de los diferentes
paradigmas de la administracion, de los cuales ha tomado los soportes para su

aplicacion™,

En este sentido, se la compara con un sistema social centrado en la calidad, con
estrategias de mercadeo, supervivencia y rentabilidad, convirtiéndola en un tipo de
direccion de las organizaciones.

Al respecto, Naranjo plantea que la gerencia social se relaciona con la
administraciébn pero se encamina al disefio, implementacién y evaluacion de
politicas sociales: “se circunscribe en el &mbito profesional de la administracion y
se concibe como un instrumento tecnoldgico para el disefio, implementacion y
evaluacién de las politicas sociales, las cuales se expresan a través del desarrollo

de programas y proyectos”*.

Superando el concepto de administracion eficiente de los recursos institucionales y
pasando a ser un “elemento potenciador de recursos propios e innovador de
propuestas alternativas que rebasando los marcos institucionales ubica sus
estrategias en las potencialidades y posibilidades del &mbito social”3.

Entonces, segin Mufioz citada por Naranjo:

El reto de la gerencia social es transformar la mentalidad asistencial en una
mentalidad empresarial y estratégica que permita dar respuesta a la nueva
racionalidad de eficiencia, eficacia e impacto, que convierta las acciones
institucionales en resultados sinérgicos a nivel social. En tal sentido, la
racionalidad no es Unicamente un criterio productivo sino también un criterio
ético de compromiso social**.

de Mayo de 2009]. Disponible en Internet: <http://ongcolombia.blogspot.com/2002/11/la-gerencia-
social-desde-la-ptica-de.html>.
¥ REYNA DE ZULUAGA, Julia. Gerencia Social: Nuevo Paradigma en la Formacién Profesional.
Medellin: Imprenta Departamental de Antioquia; 1997. p. 57.
%2 NARANJO PEREZ, Sergio. Op. Cit. p. 19.
¥ MUNOZ, Maria Victoria. Gerencia Social., citada por NARANJO PEREZ, Sergio. Op. Cit. p. 19.
** Ibid. p. 20.
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Lo que permite deducir, que la gerencia social es un instrumento fundamental en
la concertacion, planeacion, priorizacion y evaluacion de la inversion social, asi
como, que la gestion debe efectuarse sobre los servicios directos, pero que no
desarrolla acciones directas, por el contrario coordina e integra los lineamientos
administrativos para el cumplimiento de una voluntad politica y social.

Desde éste modo, Naranjo® sugiere que la formacién del recurso humano en la
gestion de la politica social, debe integral elementos administrativos como
principios, practicas y técnicas que permitan medir eficiencia y eficacia de la
accion, por medio de indicadores cuantitativos y cualitativos reales. De igual
manera, que en el desarrollo de procesos sociales se debe incorporar parametros
de evaluacion, aplicables a todos los proyectos, como pertinencia, equidad,
coherencia, consistencia, calidad, sostenibilidad administrativa, técnica,
comunitaria y ambiental.

En este campo de la administracion, también se ha comparado a la gerencia social
con la Gerencia Estratégica, especificamente, Licha afirma que la gerencia social
debe encargarse de elaborar visiones a largo plazo, impulsando ideas
transformadoras que tengan significacion para las organizaciones sociales, asi
mismo, responder a las condiciones externas en permanente cambio y propiciar
procesos de transformacion organizacional y social.

Por lo que, sugiere que la gerencia social: “busca adaptar la organizacién a los
cambios del entorno y, a la vez, busca generar cambios contextuales. Para ello, se
apoya en un proceso de analisis y comprension de la realidad donde ella actda,
que le permite identificar cambios internos para el cumplimiento cabal de sus

objetivos y el desarrollo amplio de sus capacidades™®.

De manera, que la gerencia social es estratégica porque facilita procesos
participativos que definen los cambios que deben realizar las instituciones y
organizaciones sociales, en este contexto, el gerente social es un estratega, ya
que, crea condiciones para desarrollar una cultura abierta al cambio y al
compromiso con el cambio, a partir, del despliegue del conocimiento y la
creatividad necesarios para la accién transformadora.

Por lo cual, Licha respecto al papel del gerente social propone:

El papel del gerente social en dicho proceso es eminentemente el de
aprendiz, facilitador del proceso de aprendizaje y cambio organizacional,
también debe ser un habil detector y reconocer de los nuevos modelos que
pudieran emerger, como producto de estos procesos de busqueda comun en

¥ NARANJO PEREZ, Sergio. Op. Cit. p. 16.
% LICHA, Isabel. Op. Cit. p. 61
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las organizaciones. El gerente social, es por lo tanto, un descubridor de
nuevas estrategias o un facilitador de la produccion de ellas. En todo caso, su
principal papel es catalizar el cambio en sistemas abiertos®’.

En este sentido, la gerencia social se identifica con la gerencia estratégica porque
promueve la adaptacion de las organizacién a los cambios del entorno, por medio
del desarrollo de procesos de analisis y comprension de la realidad, en los cuales,
se definen los cambios que deben realizar las instituciones y organizaciones
sociales, las visiones a largo plazo y los procesos de transformacion
organizacional y social.
Por otra parte, Esquivel® desde un anélisis critico, resumen que la gerencia social
ha sido definida como una profesion o disciplina, un traslado del “management”
privado al sector publico, algo diferente a la administracion, administracion de
servicios sociales, modelo, técnica o proceso, medio, cargo, idea académica y
cambio en la racionalidad de los servicios sociales:

- La gerencia social como profesién y/o disciplina, se considera una
dependencia cientifica y un objeto de estudio, a partir de lo cual, se constituye
un perfil y una identidad propia del gerente social que le hace posible dar
respuesta al desafio de los grandes déficits sociales.

- La gerencia social como traslado del “management” privado al sector
publico, se describe desde la globalizacion neoliberal y las transformaciones de
la producciéon de los servicios sociales, asi, se plantea que la gerencia social
toma partido para delegar las responsabilidades estatales en materia de
asistencia social, a las poblaciones y a las personas.

- La gerencia social como administracion de servicios sociales, se entiende
como la gestion de los recursos estatales hacia la satisfaccion de las demandas
comprendidas como derechos, relacionada con la rentabilidad y socializaciéon de
los costos de los servicios sociales, de manera, que genera estructuras y
practicas que facilitan la maximizacion del mercado en la vida social y el
proceso de reforma del Estado.

- La gerencia social como algo diferente a la administracion, segun Esquivel,
se diferencian porque la primera incluye un manejo mas politico, de interaccion
con la incertidumbre, acceso a informacién, potenciacion de la descentralizacion
y la basqueda de la participacion; y la segunda se ubica en un esquema menos
flexible, mas determinado y programado.

37 .
Ibid. p. 62.
% ESQUIVEL CORRELLA, Freddy. Gerencia Social: Un Andlisis Critico desde el Trabajo Social.
Buenos Aires: Espacio, 2005. p. 9.
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La gerencia social como modelo, técnica o proceso, genera confusion, ya
gue, al reducirla a técnica se le resta su funcionalidad politico-ideoldgica
considerada en la propuesta original de Kliksberg; si se acepta como modelo se
asume como una sola manera de intervencién profesional; pero entenderla
como proceso no abarca la funcion estratégica que se desarrolla con la
gerencia social.

La gerencia social como medio, es un planteamiento de Esquivel, al
considerarla como “un legitimador de un proyecto que intenta delegar muchas

de las responsabilidades del Estado en las poblaciones™®.

La gerencia social como cargo, a pesar de sus atribuciones, en pocas
ocasiones es considerada de esta manera, ya que, se considera que limitaria su
accionar al “extrae su intervencion de un marco organizacional, generalmente
jerarquico y patriarcal, donde se engendran un aserie de mediaciones que
determinan en forma significativa su labor, sea en una organizacion estatal,
privada, publica o comunal™®.

La gerencia social como idea académica, se relaciona con las limitaciones que
tiene su implementacion en el ejercicio profesional.

La gerencia social como cambio en la racionalidad de los servicios sociales,
al entenderse como un concepto vinculado a las respuestas realizadas a las
demandas neoliberales en el sector social.

En este orden de ideas, Esquivel define la gerencia social como:

Una propuesta del desarrollo del neoliberalismo especialmente en las
economias periféricas para enfrentar la escasez de recursos destinados hacia
la redistribucion social, por medio de las politicas sociales capitalistas, que se
encubren en acciones que alegan intentar disminuir las asimetrias sociales
generadas a partir de diferencias “naturales” entre las personas y sus
relaciones en la sociedad y el mercado. Articulandose al desarrollo de la
globalizacién neoliberal (y a las transformaciones en el modelo de produccion
y la reforma del Estado), la gerencia social -que destaca en la racionalidad
l6gico-formal para el abordaje de la “cuestion social”, y que tiene un alto
componen te de traspaso de la logica del Estado a la légica de la sociedad
civil- se enlaza a una participacion social despolitizada y deseconomizada

% |bid. p. 20
“Ibid. p. 21
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(reproductora de la inmediatez), que intenta hacer critica al modelo
burocratico tradicional, sin lograr trascender los fundamentos de éste**.

Describiéndola como una conceptualizaciéon surgida del neoliberalismo, para
manejar los cambios politicos, econdmicos y sociales que genera este paradigma
globalizador, de manera, que se muestra en oposicion al modelo econdémico
actual, objetando su finalidad, al describirla como un estrategia para encubrir el
escaso presupuesto destinado a procesos sociales, a partir de la problematica
social surgida de las diferencias socioecondmicas en los paises subdesarrollados
y la necesidad de la participacion social, que como dice el autor, hasta el momento
no ha logrado transformaciones de fondo.

Finalmente, el Instituto Interamericano para el Desarrollo Social (INDES)*? plantea
gue la gerencia social puede ser entendida como un Modelo Multidisciplinario,
ya que, es un enfoque que se ha ido construyendo con la articulacion de distintas
disciplinas, especialmente, desde los conocimientos y practicas de las areas de
desarrollo social, politica publica y gerencia publica.

Entonces, INDES* considera que el Desarrollo Social aporta los marcos para el
analisis de las transformaciones sociales, sus origenes y principales efectos,
ademas, define la conceptualizacion de desarrollo, sus desafios y formas de
enfrentarlos, analiza situaciones deseables en un futuro y estrategias para
lograrlas. Ademas, abarca politicas sociales, teorias y propuestas de
modernizacion econdémica, de manejo de conflictos sociales, de analisis de las
dinamicas culturales, de transformaciones sociales, asi como, enfoques integrales
y sectoriales para el andlisis de las politicas sociales.

Asi mismo, INDES* plantea que las Politicas Publicas abordan la comprensién y
el mejoramiento del proceso de construccion de politicas publicas, partiendo de
modelos y enfoques que permiten entender el papel de los actores, del sector
publico y las relaciones entre el Estado, el mercado y la sociedad; de igual
manera, contiene perspectivas teoéricas y practicas de la administracion publica
relacionadas con el proceso de toma de decisiones y la efectividad de las politicas.

Respecto a la Gerencia Publica, INDES* sugiere que comprende el estudio y la
generacion de propuestas relacionadas con el liderazgo y la provision de bienes y
servicios, también, el disefio y gestibn de las organizaciones y las politicas
transversales de gestion del sector publico, concretamente, se distinguen diversos
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enfoques para la organizacibn de los servicios publicos, el mejoramiento
organizacional, el analisis de capacidades institucionales y de los actores
involucrados.

De manera, que la gerencia social se enriquece de estos campos de accion
porque permiten comprender y generar propuestas para alcanzar los fines
esperados, especificamente, relacionados con la reduccion de las desigualdades,
el mejoramiento de las condiciones de vida y el favorecimiento de la inclusion;
ademas, facilitan la descripcion de los contextos politicos en que se desenvuelven
las politicas publicas, promueven procesos de disefio e implementacion de
politicas, participativas e incluyentes, que fortalezcan a la ciudadania y generen
resultados mas pertinentes y sostenibles; y, al mismo tiempo, proponen una vision
estratégica acerca de la implementacion de los programas sociales, teniendo en
cuenta, mecanismos de seguimiento y evaluacion.

En este sentido, se entiende la gerencia social como:

Un campo de conocimientos y de practicas -acotado por la interseccion de los
campos del desarrollo social, las politicas publicas y la gerencia publica- cuyo
fin es promover que las politicas y programas sociales contribuyan de forma
significativa a la reduccion de la desigualdad y de la pobreza, y al
fortalecimiento de los estados democréticos y de la ciudadania, a través de
procesos participativos de formacién de politicas que generan valor pablico®.

Caracterizada por tener un enfoque estratégico que apunta a la generacién de
valor publico, promover una comprension integral de la realidad, adaptarse en las
intervenciones que impulsa, poseer un caracter participativo, asignar gran
importancia a las organizaciones y estructuras publicas, pues de ellas dependen
los resultados esperados, promover la coordinacién intersectorial,
interorganizacional e intergubernamental para lograr la integracion y coordinacion
de acciones, orientarse tanto a resultados como a procesos, apoyarse en
instrumentos que provienen de los ambitos publicos y privados para responder a
su fin, asi como, a los contextos donde se aplican y a los objetivos deseados.

Especificamente, Licha*’ sugiere que la gerencia social responde a dos cualidades
basicas, el caracter estratégico y el enfoque adaptativo, ya que, permite la
adopcion de un accionar flexible y oportuno en el manejo e implementacion de
programas, planes y proyectos, facilita la construccion de visiones de largo plazo y
la definicion de los aspectos significativos de la acciones a corto y mediano plazo.

% Ibid. p. 9 - 10.
“"LICHA, Isabel. Op. Cit. p. 55 - 59.
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Convirtiéndola en el instrumento fundamental para el logro de politicas publicas
eficientes, eficaces, equitativas, sostenibles y democraticas.

Figura 2. El Campo de la Gerencia Social

Campo de la
Gerencia Social

Desar_rollo
Social

Politicas Gerencia
Publicas Publica

Fuente: INSTITUTO INTERAMERICANO PARA EL DESARROLLO SOCIAL. La
Gerencia Social INDES.

De igual manera, Naranjo*® identifica como ejes fundamentales y caracteristicos
de la gerencia social, el desarrollo de un sistema de interaccion e independencias,
la relacibn de poder, la respuesta y anticipacion a los cambios sociales, la
racionalidad y desarrollo y la construccion de politicas publicas, entendidos como:

- Sistema de Interrelaciones e Interdependencias: establecido entre
fendmenos e instituciones de la realidad social, por lo cual, la gerencia social se
debe comprender desde una vision global que abarque la realidad econémica,
politica y social, desde un accionar interinstitucional e intersectorial.

- Relacién de Poder: debido a la generacién de nuevas ldgicas en las relaciones
entre el Estado, la sociedad y la empresa; la inclusién de la participacion de la
empresa privada, las organizaciones no gubernamentales y los grupos
minoritarios en la gestion publica; la transformacién de la participacion en un

“® NARANJO PEREZ, Sergio. Op Cit. p. 21.
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mecanismo para sustentar el poder, que la sociedad civil, con derechos y
deberes, impone al Estado, para lograr una nueva politica social; y la promocion
de la construccion de una perspectiva democratica y participativa en de la
gestion publica.

- Respuesta y Anticipacién a los Cambio Sociales: Kliksberg plantea que la
gerencia social debe ser adaptativa y dar respuestas estratégicas y la dificil
situacion de América Latina.

- Racionalidad y Desarrollo: ante lo cual, existe una nueva conceptualizacion,
gue define que lo social, ya no estd subordinado a lo econdmico, pero es
necesario la construccion de parametros e instrumentos que den cuenta de la
realidad social.

- Construccion de Politica: se entiende la gerencia social desde la

consolidacién de iniciativas que revierten a un beneficio concreto en la vida de
los ciudadanos.

Figura 3. Ejes Caracteristicos de la Gerencia Social
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Fuente: Esta Investigacion.
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En este orden de ideas, el concepto de la gerencia social se enmarca, tal como
describe Reyna® en:

- Un sistema de interacciones hacia el cambio y desarrollo social a escala global.

- El cliente desde una filosofia y cultura del servicio.

- La competencia desde lo sectorial, nacional, internacional y global, basada en
los propios recursos.

- La gerencia desde lo publico, privado y participativo.

- El ser humano como fundamental, indispensable, innovador, futurista y acorde
con la escala de necesidades.

- La investigacion como el aprovechamiento de los resultados de estudios
interdisciplinarios.

- El liderazgo desde lo situacional y estratega.

- La organizacion como proactiva con nuevas relaciones de poder.

- El proceso administrativo como la combinacion de procesos, pero centrado en
el estratégico y con la mision de resolver problemas de pobreza, nivel y calidad
de vida.

- Lainversion del gasto social en bienes y servicios.

Finalmente, cabe resaltar que Kliksberg® considera que la gerencia social ha
direccionado su trabajo al desarrollo de un estilo gerencial adaptativo, el analisis
sistematico del medio ambiente gerencial, el reemplazo del enfoque sectorial por
el abordaje integral, el desarrollo de capacidades para la gerencia
interorganizacion, la potenciacion de la descentralizacion y los modelos
participativos, el disefio de metas, el establecimiento de redes y la realizacién de
control social.

“ REYNA DE ZULUAGA, Julia. Op. Cit. p. 65.
0 KLIKSBERG, Bernardo. Hacia una gerencia social eficiente: algunas cuestiones claves (1). Op.
Cit.
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8. PRINCIPIOS Y AREAS DE INTERVENCION DE LA GERENCIA SOCIAL

Naranjo® propone como principios para el desarrollo de la gerencia social: la

equidad, transparencia, pertinencia, consistencia, coherencia, oportunidad,
sostenibilidad, calidad, eficiencia, eficacia y efectividad, que describe de la
siguiente manera:

Equidad: entendida como la orientacion de la gerencia social a la poblacion
mas vulnerable, evitando toda forma de discriminacion e inducciones a la
desigualdad de oportunidades.

Transparencia: relacionada con la inversion de los recursos en programas,
planes y proyectos sociales con criterios claros de adjudicacion y mecanismos
de seguimiento y control.

Pertinencia: referida a la probabilidad de dar respuestas reales a las
necesidades de la poblacion.

Consistencia: que permite consolidar proyectos integrales para el logro de
objetivos comunes.

Coherencia: abarca la existencia de posibilidades reales de llevar a cabo la
gestion, teniendo en cuenta las condiciones técnicas, econOmicas, sociales,
politicas y administrativas.

Oportunidad: garantiza la conveniencia entre el momento en que se
desarrollan los programas, proyectos y acciones sociales con el momento en
gue se requiere la prestacion del servicio.

Sostenibilidad: asegura la continuidad y permanencia de los programas y
proyectos a través del tiempo, mediante la articulacion e integralidad de los
mismos con los contextos sociales, econdmicos y medioambientales donde se
llevan a cabo.

Calidad: que se refiere a que los bienes y servicios producidos cumplen con los
requisitos, normas técnicas, exigencias y expectativas dadas por el servicio o
producto y la demanda de los usuarios.

Eficiencia: garantiza la asignacion y uso racional del tiempo y los recursos en
funcion de los objetivos y metas propuestas.

> NARANJO PEREZ, Sergio. Op. Cit. p. 62.
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- Eficacia: determinada por la calidad en la prestaciéon de los servicios y las
caracteristicas del entorno donde se efecttan.

- Efectividad: que permite el maximo aprovechamiento de los recursos en el
logro de objetivos y metas.

Figura 4. Principios de la Gerencia Social
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Fuente: Esta Investigacion.

Por otra parte, considerando la magnitud y caracteristicas de los problemas
sociales que afectan a los paises latinoamericanos y teniendo en cuenta la
conceptualizacion planteada por INDES, la gerencia social abarca diferentes areas
de intervencién, entre las que se destacan: la pobreza, las politicas publicas, los
procesos sociales, los programas y proyectos sociales, la concertacion y
participacion comunitaria y el mercadeo social.

Siendo la Pobreza la probleméticas social mas compleja de América Latina, que
acarrea graves consecuencias para la poblacion de la regién, ademas, de una de
las razones para la consolidaciébn de la gerencia social, se debe trabajar
incansablemente por su erradicacion, para lo cual, se debe intervenir en la politica
de estado, con el fin de asegurar su coherencia, sostenibilidad e impacto,
convirtiéndose en un medio que posibilite el mejoramiento de la calidad de vida y
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el bienestar de la poblacion, promoviendo procesos de desarrollo social
caracterizados por la focalizacion, que se relaciona con la identificacion,
priorizacion y seleccién de la poblacion menos favorecida, segun el principio de
equidad.

Ante lo cual, Naranjo resume que:

La gerencia social, se constituye asi en el espacio para la revision y
construccién de nuevos modos de racionalizar el problema de la pobreza, de
sus conceptos, indicadores y modelos de desarrollo: la consolidacion de un
desarrollo social sostenible y simétrico al desarrollo econdémico, la articulacion
interinstitucional e intersectorial para la prestacion de los servicios, el ajuste y
transparencia en la implementacion de la focalizacion y priorizacion, la
promocion de la participacién popular que moviliza y potencializa el desarrollo
productivo y social presente en la comunidad, la recuperacion de tecnologias
para la economia de los pobres, la potencializacion de la descentralizacion de
los programas sociales y la promocién y apoyo a las experiencias exitosas de
superacion de la misma>2.

Respecto a las Politicas Publicas, se entienden como “un conjunto de respuestas
frente a situaciones consideradas socialmente como problematicas™?, asi,
necesidades subjetivamente sentidas pasan a ser un problema objetivo a
intervenir a través de un puente articulador entre la ciencia politica y la
administracion publica, asi, se sugiere que existe una politica publica cuando “una
decisiobn politica innovadora va acompafiada de medidas administrativas
necesarias para su seguimiento y ejecucion... Las politicas publicas se organizan
en torno a la decision politica, debiendo distinguirse las fases de formulacion,
implementacion, ejecucién y evaluacion™*

En este sentido, Naranjo considera la relacion entre gerencia social y politica
publica desde el fortalecimiento de la pluralidad social:

La condicién basica para poder pensar la gerencia social en el marco de las
politicas sociales es el fortalecimiento de la pluralidad social, pues es soélo
desde ella donde es posible hablar del individuo como sujeto portador de
derechos y deberes en el cual se articulen la razon, la libertad y la

52 .
Ibid. p. 50.
% SALAZAR VARGAS, Carlos. Las politicas Publicas, citado por NARANJO PEREZ, Sergio. Op.
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** BAENA DEL ALCAZAR, Mariano. Politicas Sociales en: Politicas publicas y gerencia social. Una
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normatividad y facilitar el desarrollo ético, social, politico e ideoldgico de la
colectividad a través de la horizontalizacion de los valores, la creacion de
consenso y la construccién de la ciudadania®>.

Por lo que Naranjo®, plantea que teniendo en cuenta las caracteristicas de la
politica social descritas por INDES, entre otros conceptos, los ambitos de
intervencion de la gerencia social en esta area son:

Ambito Gerencial: en el cual se permitan crear modelos adaptativos que
puedan manejar imprevistos e impredictibilidades del entorno.

- Ambito Intergubernamental e Interinstitucional: desde el que se promueva
el consenso y cooperacion en la formulacion de politicas sociales.

- Ambito de la Descentralizacion: que fortalezca la gestion local y la
construccion de politicas sociales acordes a las necesidades de las regiones.

- Ambito de la Participacién: que posibilite la presencia de la comunidad en el
disefio, implementacién y evaluacién de las politicas publicas.

- Ambito de las Redes Sociales: que promueva la gestion interinstitucional e
intersectorial en el disefio de sistemas de informacion, planes, programas y
proyectos sociales.

- Ambito de la Evaluacion y Auditoria Social: que garantice la transparencia,
equidad e impacto de las politicas publicas a través de la consolidacion de
sistemas de monitoreo y evaluacion.

Por otra parte, la gerencia social en los Procesos Sociales entendidos como
“dinamicas colectivas locales donde interactian y se relacionan actores sociales
para el logro de objetivos comunes a mediano y largo plazo™’, facilita el
fortalecimiento de la sociedad civil al potencializar su gestién y consolidacion
comunitaria, la promocion de la democracia participativa como eje fundamental del
bienestar social, la consolidacion de mecanismos de participacion social en el
disefio, implementacién y monitoreo de planes de desarrollo, la definicibn de
mecanismos de solucion de conflictos y la articulacion de los actores sociales con

una vision integral e integradora.

En este sentido, la gerencia social tiene la responsabilidad de garantizar la
participacion de los actores en la proposicion, integracion, analisis y construccion

> NARANJO PEREZ, Sergio. Op. Cit. p. 29.
*® |bid. p. 29.
*" Ibid. p. 35.
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de propuestas que pretendan el mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar
social, entre estos se destacan la planeacion local, los procesos educativos, la
organizacion juvenil, procesos culturales, deportivos y artisticos, procesos de
concertacion y convivencia.

Entonces, las redes sociales se han consolidado como un mecanismo de
movilizacién social, por la articulacion de personas y organizaciones en torno al
desarrollo de acciones con objetivos comunes y la creacion de espacios de
interaccion y reflexién, que segin Hearn® pueden ser de informacion,
investigacion, accién, concientizacion y financiacion:

- Redes de Informacion: tiene como objetivo principal mejorar la toma de
decisiones, a partir de la recoleccidon, sistematizacion y difusion de la
informacion.

- Redes de Investigacion: su fin es investigar y evaluar areas de interés comun.

- Redes de Accién: dan fuerza al movimiento de desarrollo comunitario pueden
ser redes de accion popular, comités de mujeres, organizaciones juveniles,
entre otras.

- Redes de Concientizacion: pretenden influir en la toma de decisiones de las
entidades de gobierno con la concentracion de diferentes entidades y grupos.

- Redes de Financiacion: son organizadas por instituciones y organizaciones
locales para lograr financiacion para el desarrollo de programas y proyectos.

En este punto, la funcién de la gerencia social es orientar en la articulacion de
redes que propendan por el desarrollo social, consideren a las personas sujeto de
derecho y generan procesos de interaccidn constante.

Otra area de intervenciéon son los Programas y Proyectos Sociales, entendidos
como:

Los mecanismos instrumentales mediante los cuales se propone, acuerda, o
simplemente se ordena -tanto a los actores publicos como privados- realizar
un conjunto de acciones, con el propésito de lograr ciertas metas, construir
determinadas obras fisicas o0 realizar algunos esfuerzos debidamente
especificados... desde el punto de vista del gobierno, constituye un
instrumento que da coherencia a las proposiciones y comportamientos.
Ademas son Uutiles para coordinar las actividades de los distintos actores

*% |bid. p. 41.
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publicos entre si y las de éstos con los actores privados... Igualmente,
favorecer una mejor estimacion y distribucién del presupuesto asignado®®.

De manera, que los programas dirigen las acciones relacionadas con procesos de
desarrollo, descentralizan la toma de decisiones, posibilita la coordinacion vy
concertacion entre los actores, amplia el acceso a la informacion garantizando
mayor eficiencia e impacto de las politicas sociales encaminadas al mejoramiento
de las condiciones de vida, pero requieren introducir sistemas de control que
permitan definir objetivos claros y precisos fundamentales en la evaluacion y la
integracidn con programas e instituciones similares. Igualmente, los proyectos,
como parte del proceso de planeacion, permiten “orientar adecuadamente los

recursos buscando objetivos de crecimiento econémico y social”®.

En este orden de ideas, la gerencia social tiene como funcién la organizacion,
direccion, programacién, monitoreo y evaluacién de los programas y proyectos, asi
como, la promocion de estos en el sector social y la busqueda de integralidad en
Su ejecucion.

Ademas, la Concertacién y Participacion Ciudadana, son tarea de la gerencia
social, entendiendo la participacion como una produccion colectiva y no una
recepcion pasiva de las decisiones sociales, la concertacion como un proceso de
participacion y democracia, a partir de la posibilidad de espacios de encuentro, la
igualdad y la racionalidad, que posibilita el didlogo, la negociacion y el consenso.
Se requiere la creacion de instrumentos de participacion, que generen acciones de
decision, gestion y control, dinamizadoras y articuladoras de la relacién Estado,
sociedad civil y la realidad social.

Finalmente, para entender el Mercadeo Social como area de intervencion de la
gerencia social, se requiere definir el mercadeo, como el “analisis, organizacion,
planeacion y control de los recursos, decisiones y actividades de las empresa, con
el fin de satisfacer las necesidades y deseos de los clientes y obtener los
beneficios esperados™, que se ha convertido en una accién importante para la
gestion social que abarca servicios de salud, educacioén, recreacion, empleo, entre
otros, porque permite la interrelacion entre la comunidad y las organizaciones e
instituciones.

Cabe mencionar, que el mercadeo permite trabajar en aras de la responsabilidad
social, ya que, permite dar respuestas a las expectativas y derechos de las

* SALAZAR VARGA, Carlos. Las politicas Publicas, citado por NARANJO PEREZ, Sergio. Op.
Cit. p. 50 - 51.
% MIRANDA MIRANDA, Juan José. Los Proyectos: la Unidad Operativa del Desarrollo, citado por
NARANJO PEREZ, Sergio. Op. Cit. p. 53.
> CABAL SANCLEMENTE, Jaime Alberto. Mercadeo Social, citado por NARANJO PEREZ, Sergio.
Op. Cit. 1997 p. 58.
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personas en pro de su desarrollo integral, tanto a nivel externo e interno, al motivar
la satisfaccion de la cobertura, garantizar el bienestar de la comunidad y al cumplir
las expectativas y objetivos del talento humano.

De este modo, la gerencia del mercadeo social, se relaciona con los mecanismos
y procedimientos para entregar al consumidor final los servicios que satisfacen sus
necesidades, a partir del desarrollo de procesos de investigacion, planificacion,
organizacion y publicidad, de esta manera, “la gerencia del mercadeo esta
estrechamente ligado a la movilizacion social para buscar la coordinacion

interinstitucional y la concertacién entre el Estado y la sociedad civil"®?.

En conclusion, las areas de intervencion de la gerencia social tienen una amplia
cobertura para aportar al desarrollo social y el mejoramiento de la calidad de vida,
contribuyendo a la disminucién de la pobreza, la consolidacion de politicas
publicas, procesos, programas y proyectos sociales, mediando en la concertacion
y participacion comunitaria y disponiendo del mercadeo social.

Figura 5. Areas de Intervencion de la Gerencia Social

Mercadeo Politicas
Social Publicas

GERENCIA
SOCIAL

Concertacién

y Procesos
Participacion Sociales
Comunitaria

Programas

vy Proyectos
Sociales

Fuente: Esta Investigacion.

%2 CONSEJERIA PRESIDENCIAL PARA LA POLITICA SOCIAL. Aproximaciones a un modelo de
Gerencia Social para Colombia. (Documento Interno), citado por NARANJO PEREZ, Sergio. Op.
Cit. p. 61.
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9. A MANERA DE EPILOGO

El surgimiento de la gerencia social se estudia desde muchas décadas atras,
debido a que los acontecimientos ocurridos a nivel mundial durante el siglo XX,
fueron decisivos para su desarrollo y consolidacion. A principios de siglo y hasta
los primeros afios de la segunda guerra mundial, se considero a los empleados en
términos econdmicos, siendo el objetivo de los gerentes, la eficiencia y el
aseguramiento de la produccion a bajos costos y a expensas de los empleados.

Después de la segunda guerra mundial, las implicaciones econOmicas y politicas
en Europa y Asia, y en general, de todo el mundo, trajeron como consecuencia
que la economia se convirtiera en monopolar, siendo Estados Unidos quien
impuso las decisiones econémicas del mundo por mas de 30 afios, consolidando
el sector secundario de la economia y el comercio internacional, fortaleciendo en
los paises subdesarrollados, modelos econdémicos acordes con al paradigma
capitalista, caracterizado por la industrializacion y la organizacion estatal fuerte,
centralizada, de caracter sectorialista, a través, de entes descentralizados, con
importantes intervencion complementaria a la accion de las multinacionales.

Asi, Estados Unidos logr6 que el Estado se encargara de construir la
infraestructura fisica y de servicios, preparara la mano de obra y garantizara su
calidad fisica e intelectual, asi como, que pasara a convertirse en socio y parte de
la demanda. Situaciones que originaron el crecimiento urbano y el desarrollo de
otros procesos de modernizacion, sin embargo, estas transformaciones no fueron
benéficas para la poblacibn mas pobre, en la cual, se agudiz6 la problematica
social, generando desigualdad en la distribucién del ingreso, incremento en el
namero de personas en condiciones de pobreza absoluta y desempleo,
distorsionando la estructura econémica de los paises y agudizando asi la crisis
social.

Posteriormente, en los afios ochenta, cuando Alemania y Japoén, superaron las
consecuencias de la guerra y fortalecieron sus economias, convirtieron la
geopolitica mundial en multipolar, causando, nuevamente, cambios fundamentales
en la economia, como la conformacién de bloques supranacionales, el desarrollo
de politicas de interaccion en las relaciones econOmicas internacionales y el
ordenamiento interno de los paises. De igual manera, en esta época se
presentaron cambios sociales y tecnolégicos que facilitaron el desarrollo de
nuevas areas de inversion en el sector terciario.

Situaciones, que llevaron a que América Latina y el Caribe atravesara una critica
situacion de desequilibrio social, caracterizada por el aumento de la pobreza y
algunas de sus consecuencias, como el déficit en salud publica, el desempleo e
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informalidad, los problemas en educacion, la erosion de la familia, el ascenso de la
criminalidad y la exclusion, asi como, implicaciones politicas debido a la
insatisfaccion por el presente y la falta de perspectivas futuras, que causa
malestar social y, en consecuencia, generan una permanente amenaza para la
estabilidad y seguridad de la democracia.

Razdn por la cual, los criterios sobre gerencia y administracion fueron revisados y
cuestionados, concretamente, los organismos multilaterales como el Banco
Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y el Fondo Monetario Internacional (FMI) orientaron directrices
relacionadas con cambios politicos de fondo, caracterizadas por normas dirigidas
a la libre empresa, la reduccion del tamafio del Estado, la introduccién de todas las
actividades al mercado y la adecuacion de las relaciones entre el Estado y la
sociedad civil, llegando a compartir la responsabilidad del desarrollo social.

Entonces, Bernardo Kliksberg, principal gestor de la gerencia social, junto con
otros pensadores, sintieron la urgencia de formar un ambito curricular organizado,
perfiles altamente calificados en el area de la gerencia con la particular
complejidad de lo social, con capacidad de intervenir estratégicamente entre las
politicas sociales, politicas publicas y el desarrollo social, creando y favoreciendo
el sentido de valor publico, es decir, defendiendo lo que pertenece a todos y no
solo a un sector privado.

Asi, la gerencia social planteada por Kliksberg busca influir sobre la base real de la
politica y administracion, fortaleciendo la politica de desarrollo social, la cual en
muchos casos se presenta débil y supeditada a las politicas econémicas, en este
sentido, la gerencia social tiene como fin contribuir a la reduccion de la
desigualdad y la pobreza, fortalecer los estados democraticos y la ciudadania, y
promover la efectividad de las acciones que beneficie a la poblacion menos
favorecida.

Ante esto, surge la necesidad de introducir nuevos paradigmas que soporten las
técnicas de gestion de politicas y de administracion del Estado y los servicios
sociales, entonces, diversos autores, trasladan los principios administrativos que
rigen la empresa privada al accionar publico y a la gestidon social, especialmente,
el concepto de gerencia, en pro de constituir un Estado articulado y eficiente, que
actue como agente principal de la institucionalidad democrética, y una sociedad
organizada.

Sin embargo, desde el origen de la gerencia social, se han propuesto diversos
planteamientos acerca de su conceptualizacion, por lo cual, no existe un concepto
unificado, siendo entendida como un modelo de gestion de desarrollo, una
estrategia para la construccion de politicas sociales, un modelo de administracién,
una gerencia estratégica, una profesion o disciplina, un traslado del “management”
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privado al sector publico, algo diferente a la administracién, administracion de
servicios sociales, modelo, técnica o proceso, medio, cargo, “Idea académica” y
cambio en la racionalidad de los servicios sociales.

Finalmente, INDES®® plantea que la gerencia social puede ser entendida como un
Modelo Multidisciplinario, ya que, es un enfoque que se ha ido construyendo con
la articulacion de distintas disciplinas, especialmente, de los conocimientos y
practicas de las areas de desarrollo social, politica publica y gerencia publica.

De manera, que la gerencia social se enriquece de estos campos de accion
permitiendo comprender y generar propuestas para alcanzar los fines esperados,
especificamente, relacionados con la reduccion de las desigualdades, el
mejoramiento de las condiciones de vida y el favorecimiento de la inclusion;
facilitando la descripcion de los contextos politicos en que se desenvuelven las
politicas publicas; promoviendo procesos de disefio e implementacién de politicas,
participativas e incluyentes, que fortalezcan a la ciudadania y generen resultados
mMAas pertinentes y sostenibles; y proponiendo una visidén estratégica acerca de la
implementacion de programas sociales, teniendo en cuenta, mecanismos de
seguimiento y evaluacion.

En este sentido, se entiende la gerencia social como:

Un campo de conocimientos y de practicas -acotado por la interseccion de los
campos del desarrollo social, las politicas publicas y la gerencia publica- cuyo
fin es promover que las politicas y programas sociales contribuyan de forma
significativa a la reduccion de la desigualdad y de la pobreza, y al
fortalecimiento de los estados democraticos y de la ciudadania, a través de
procesos participativos de formacién de politicas que generan valor pablico®.

Caracterizada, como sugiere Licha®® por responde a dos cualidades basicas, el
caracter estratégico y el enfoque adaptativo, ya que, permite la adopcién de un
accionar flexible y oportuno en el manejo e implementacién de programas, planes
y proyectos, facilita la construccion de visiones de largo plazo y la definicion de los
aspectos significativos de la acciones a corto y mediano plazo. Convirtiéndola en
el instrumento fundamental para el logro de politicas publicas eficientes, eficaces,
equitativas, sostenibles y democraticas.

De igual manera, se identifican como ejes fundamentales y caracteristicos de la
gerencia social, el desarrollo de un sistema de interaccion e independencias, la

% INSTITUTO INTERAMERICANO PARA EL DESARROLLO SOCIAL. Op. Cit. p. 1.
® Ibid. p. 9 - 10.
% LICHA, Isabel. Op. Cit. p. 55 - 59.
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relacibn de poder, la respuesta y anticipacion a los cambios sociales, la
racionalidad y desarrollo y la construccion de politicas publicas.

En concordancia a lo planteado por INDES, Kliksberg® considera que la gerencia
social ha direccionado su trabajo al desarrollo de un estilo gerencial adaptativo, el
analisis sistematico del medio ambiente gerencial, el reemplazo del enfoque
sectorial por el abordaje integral, el desarrollo de capacidades para la gerencia
interorganizacion, la potenciacion de la descentralizacion y los modelos
participativos, el disefio de metas, el establecimiento de redes y la realizacién de
control social.

Asi mismo, se propone que la gerencia social debe guiarse por principios de
equidad, transparencia, pertinencia, consistencia, coherencia, oportunidad,
sostenibilidad, calidad, eficiencia, eficacia y efectividad; y que debe aportar al
desarrollo social y el mejoramiento de la calidad de vida, contribuyendo con la
disminucion de la pobreza, la consolidacion de politicas publicas, procesos,
programas y proyectos sociales, mediando en la concertacion y participacion
comunitaria y disponiendo del mercadeo social.

% KLIKSBERG, Bernardo. Hacia una gerencia social eficiente: algunas cuestiones claves (1). Op.
Cit.
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10. CONCLUSIONES

Conocer el surgimiento de la gerencia social implica estudiar los acontecimientos
ocurridos a nivel mundial durante el siglo XX, ya que fueron decisivos para su
desarrollo y consolidacion, teniendo en cuenta, que las situaciones politicas,
econdmicas y sociales generaron el establecimiento de nuevos paradigmas, que
evidenciaron importantes consecuencias para América Latina y el Caribe,
especialmente, para los sectores mas vulnerables de la sociedad, ya que
incrementaron los indices de pobreza y maximizaron sus consecuencias.

De manera, que América Latina ha sufrido grandes transformaciones en menos de
100 afios, las cuales han profundizado las diferencias entre las clases
socioecondmicas, respecto al acceso a servicios de salud, saneamiento basico,
nutricion y educacion, incrementando los indices de desempleo, la erosion de la
familia y la criminalidad que hacen parte del llamado circulo de la exclusion que se
repite de generacidn en generacion.

Por lo cual, se han realizado diversos estudios enfocados a la evaluacion,
explicacion tedrica e intervencion de la pobreza, pero cuando los indices parecen
disminuir, surgen otros acontecimientos que reinician el proceso de desequilibrio
social, como actualmente lo es la crisis financiera de Estados Unidos, que ha
afectado al resto de paises, pero claramente, las clases menos favorecidas son
las que mas pierden, por ejemplo si una multinacional termina un contrato tendra
otros cuantos para manejarlo, pero si es el caso de una microempresa esto
causaria seguramente el cierre, de todas maneras, probablemente, si la
multinacional no puede con toda su carga economica, hard despidos masivos, en
fin quienes siempre pierden siguen siendo los trabajadores de clase media y baja.

De manera, que Kliksberg sugiri6 que la mision del desarrollo social se ha
convertido en cubrir los déficit resultados de los procesos econdmicos, por lo cual,
planteo la necesidad de crear una nueva gerencia con la particular complejidad de
lo social, con capacidad de intervenir estratégicamente entre las politicas sociales,
politicas publicas y el desarrollo social.

Sin embargo, la conceptualizacion de la gerencia social no se ha unificado, lo que
podria explicar, que la gerencia social no se haya expandido teéricamente ni se
haya consolidado en su aplicacién, tanto, para el analisis e interpretacion de la
realidad social, como para la implementacion de programas, proyectos y planes
enfocados al desarrollo de la region.

En este sentido, la gerencia social, se ha entendido como un modelo de gestion de

desarrollo, una estrategia para la construccion de politicas sociales, un modelo de

administracién, una gerencia estratégica, una profesién o disciplina, un traslado
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del “management” privado al sector publico, algo diferente a la administracion,
administracion de servicios sociales, modelo, técnica o proceso, medio, cargo,
“Idea académica” y cambio en la racionalidad de los servicios sociales.

Sin embargo, INDES®’ plantea una conceptualizacién que abarca los conceptos
descritos anteriormente, al entenderla como un campo de conocimiento construido
por la articulacion de distintas disciplinas, especialmente, de los conocimientos y
practicas de las areas de desarrollo social, politica publica y gerencia publica, en
pro de la reduccion de la desigualdad y la pobreza, a través de procesos
participativos de formacion de politicas.

Finalmente, se identifica que la gerencia social debe guiarse por principios de
equidad, transparencia, pertinencia, consistencia, coherencia, oportunidad,
sostenibilidad, calidad, eficiencia, eficacia y efectividad; y que debe aportar al
desarrollo social y el mejoramiento de la calidad de vida, contribuyendo con la
disminucion de la pobreza, la consolidacion de politicas publicas, procesos,
programas y proyectos sociales, mediando en la concertacion y participacion
comunitaria y disponiendo del mercadeo social.

" INSTITUTO INTERAMERICANO PARA EL DESARROLLO SOCIAL. Op. Cit. p. 1.
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