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RESUMEN

Dentro de la historia de la educacion, uno de los aspectos de mayor relevancia y
que siempre se ha tenido en cuenta es el rendimiento académico de los
estudiantes, puesto que es un indicador de mucha importancia al momento de
caracterizar el proceso educativo. Por otro lado, esta la preocupacion de los
factores que de alguna manera inciden en dicho indicador, factores que estan
sujetos a las caracteristicas propias de cada entorno académico.

Este estudio en particular, analiza la situacion del rendimiento académico de los
estudiantes del Programa de Licenciatura en Informatica de la Universidad de
Narifio, basandose en diferentes estudios sobre rendimiento académico realizados
en multiples contextos, partiendo de una descripcion general de factores tanto
personales, sociales e institucionales para luego hacer una analisis de la
incidencia de dichos factores con respecto al rendimiento académico.

Para tal efecto, se trabajé con una muestra probabilistica representativa de los
estudiantes, a los cuales, se les realizé una encuesta con el fin de obtener la
informacion necesaria para el desarrollo del analisis; ademas, se necesito los
datos académicos de los estudiantes los cuales los suministré la Universidad de
Narifio a través de la Oficina de Registro y Control Académico.



ABSTRACT

Within the history of education, one of the most important aspects which has been
considered and treated is the Academic Performance of students because it is an
indicator of a great importance when it is time to characterize the Educational
Process.

On the other hand, it is the concern about those aspects that in some way affect
the indicator, factors which are according to the specific characteristics of each
academic environment.

This particular study analyzes the situation of the academic performance of the
students in the Undergraduate Program in Computer Science on the basis of
several studies about Academic Performance made in multiple settings starting on
a general description about personal, social and institutional factors and then doing
an analysis of the impact of these factors in the academic performance of the
students.

For this purpose, we worked with a simple-representative probability of the
students which they applied a survey to obtain the necessary information for the
development of the analysis. It was necessary the academic data of the students
and these were provided by the Narifio University through the Registration and
Academic Control Office.



INTRODUCCION

La educacion, como uno de los pilares de la sociedad, apunta a satisfacer las
necesidades que se presentan en el campo profesional, por ello una de las
prioridades del estado se centra en brindar una educacion de calidad con el fin de
ofrecer profesionales idéneos para enfrentarse a los retos del mafiana. Dentro de
ese marco, es necesario adelantar procesos que promuevan el desarrollo de una
educacion de calidad, que se centren en establecer pautas con las que se puedan
identificar las probleméticas que afecten el desarrollo del proceso educativo.

Atendiendo a dichas circunstancias, este trabajo investigativo; que se desarrolla
basado en diferentes estudios realizados en mdultiples contextos, se plantea como
un punto de partida para establecer procesos de mejoramiento educativo
particularmente en el Programa de Licenciatura en Informatica, con el fin de
mejorar el servicio prestado a la comunidad por la Universidad de Narifio. Para
ello, el trabajo establece la relacion que existe entre los factores, personales,
sociales e institucionales que influyen en el proceso educativo de los estudiantes.

Cabe aclarar que el estudio se realiza en un contexto particular con caracteristicas
propias de una comunidad que se encuentra en un proceso adaptativo al cambio
de paradigmas educativos, de ahi la importancia de establecer puntos de partida
gue fomenten el mejoramiento de los procesos educativos
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1. PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Muchos de los estudiantes tanto en educacion superior, media, basica y primaria,
presentan problemas de rendimiento académico, dichas dificultades se ven
reflejados en los resultados obtenidos a través de todo el proceso de formacion,
llevado a cabo en cada una de las instituciones educativas, claro esta que a pesar
de tener planes de contingencia que tratan de frenar este problema, la situacion
persiste constantemente a través de todos los niveles educativos.

Es el caso de las instituciones de educacion superior, donde los problemas de
rendimientos académico son cada vez mas frecuentes y graves, ya que las
causas de los problemas que tienen los estudiantes son mucho mas numerosas y
no existe un soporte que permita establecer las caracteristicas que presentan
dichos problemas.

La Universidad de Narifio y particularmente el Programa de Licenciatura en
Informatica no es la excepcién ya que como parte de una sociedad cambiante y
apuntando a la excelencia académica, es prioridad establecer métodos, formas y
procesos que apunten a mejorar la calidad académica de sus estudiantes, por
ende el rendimiento académico se presenta como una de las principales
probleméticas a investigar, como un primer paso para alcanzar las metas
académicas que se propone la Universidad.

Es asi como partiendo de la situacion de los educandos, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa y la universidad, se pretende dar una mirada puntual,
objetiva y clara a este fendmeno, que no posee caracterizacion alguna.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es la situacion actual en que se encuentra el programa de licenciatura en

Informatica de la Universidad de Narifio frente al rendimiento académico de sus
estudiantes?

18



2. JUSTIFICACION

En Colombia, el proceso educativo en los ultimos afios se ha sometido a cambios
legislativos atendiendo a las necesidades de una sociedad cambiante que ante
todo exige calidad profesional para enfrentar los retos que se presentan en el
contexto nacional e internacional. Esta situacion ha propiciado paulatinamente un
proceso de reestructuracion institucional en todas las entidades educativas
fomentando un avance significativo frente al proceso educativo. Es asi como la
Universidad de Narifio y en particular el Programa de Licenciatura en Informética
ha venido presentando cambios tanto en su esquema curricular como en su
esquema constitucional, apuntando entre otros aspectos a atender al proceso de
acreditacion como se expresa en su Plan Educativo de Programa (PEP, 2007) en
el que se afirma que uno de los campos de accién es la aplicacion de politicas y
normas nacionales que entre otros se concreta en la acreditacion voluntaria de
Programas, la aplicacion de estandares minimos de calidad para el registro
calificado y por su puesto la acreditacion institucional. Acorde a la ley 30 de 1992.

Para tal efecto el proyecto Analisis del Rendimiento Académico de los Estudiantes
de Licenciatura en Informatica, pretende establecerse como una fuente confiable y
objetiva para el desarrollo de dicho proceso, puesto que dentro de los lineamientos
de acreditacibn expuestos por el Concejo Nacional de Acreditacion y en
aprobacion por parte del CESU en su sesion del 13 de marzo de 2003 aprobé los
lineamientos para en proceso de acreditacion de alta calidad para programas
universitarios. Expresando que uno de los criterios evaluables mas importantes
son los estudiantes. Quienes conforman la fuente esencial de este estudio.

Por otro lado el decreto 2904 de 1994 plantea en su articulo 3 que la acreditacion
deberé efectuarse teniendo en cuenta diferentes componentes que en primera
instancia apuntan a la Autoevaluacion, proceso que se debe llevar a cabo de
manera interna con el fin de encontrar y corregir falencias que afecten la calidad
educativa del Programa.

Para tal efecto esta investigacion permite caracterizar los factores que inciden
dentro del rendimiento académico de los estudiantes, tratando de vislumbrar
falencias y fortalezas que se suscitan dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje y mas aun dar una mirada clara y objetiva que permita evaluar los
procesos llevados a cabo en el transcurso del adiestramiento estudiantil.

Sin duda alguna los resultados obtenidos en el presente estudio se constituyen
como un precedente importante para el desarrollo de otros estudios que se
preocupen por analizar y esclarecer problemas académicos como lo son la
desercion, el abandono y muchas otras situaciones que afectan a la comunidad
estudiantil.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la influencia de diferentes factores en el rendimiento académico de los

estudiantes del Programa de Licenciatura en Informatica de la Universidad de
Narifio.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+Describir de manera general el rendimiento académico de los estudiantes del
Programa de licenciatura en Informatica.

+Establecer qué grupo de factores: sociales, institucionales y/o personales
afectan de manera significativa el rendimiento académico de los estudiantes del
Programa de Licenciatura en Informatica de la Universidad de Narifio.

+Determinar en qué campos de formacion presentan mayor dificultad los
estudiantes de Licenciatura en Informatica de la Universidad de Narifio.

+Analizar la percepcion de los estudiantes en cuanto a metodologia y evaluacion
de los profesores.

20



4. MARCO TEORICO
4.1 MARCO CONTEXTUAL

El presente proyecto de investigacion se desarrolla en la facultad de Ciencias
exactas y Naturales, especificamente en el programa de Licenciatura en
informatica de la Universidad de Narifio en la ciudad de San Juan de Pasto
(Narifio). Es necesario contextualizar el punto de accién para poder esclarecer las
caracteristicas propias del entorno de Investigacion.

4.1.1 EIl departamento de Narifio. El Departamento de Narifio esta situado en el
extremo suroeste del pais. Limita al norte con el departamento de Cauca, al este
con Putumayo, al sur con Ecuador, y al oeste con el océano Pacifico. Su
poblacion se encuentra concentrada en la zona central andina, y en general puede
afirmarse que es un departamento rural (Viloria, 2007). En el marco referente al
campo educativo, se tiene que si bien es cierto que en cuanto a la Educacion
Basica Primaria se refiere, el cubrimiento en Narifio es del 70%, el cual
corresponde al promedio nacional, en Basica Secundaria y Media este nivel
desciende alrededor del 50%, lo que contrasta con la Educacion Superior es
apenas de un 10,3%, de los cuales el 43,07% se concentra en la Universidad de
Narifio para el periodo de 2008 (Adelante Narifio, 2008).

4.1.2 La Ciudad de San Juan de Pasto. La ciudad de San Juan de Pasto se
encuentra situada sobre el Valle de Atriz a 795 kilbmetros al sur occidente de la
capital de la Republica. Su poblacién es estimada en aproximadamente 400.000
habitantes, en el aspecto cultural de la ciudad esta enmarcado en el carnaval de
negros y blancos, el barniz de pasto, arquitectura religiosa de diferentes estilos,
museos, bibliotecas y centros educativos.

4.1.3 La Universidad de Narifio. La Universidad de Narifio fue creada por la
Gobernacion del Departamento de Nariio como ente autbnomo mediante el
Decreto 49 de noviembre de 1904, dentro de sus funciones se encuentran la de la
Instruccién Secundaria y Profesional, En la década actual, la presién por el cambio
y la reestructuracion de los procesos académicos y administrativos se hicieron
mas evidentes y posibilitaron: la conformacion de nuevas facultades; la
diversificacion de programas; la regionalizacién mediante el establecimiento de
sedes en diferentes municipios de Narifio y Putumayo; la ampliacién de la
cobertura educativa; la vinculacion de la Universidad mediante convenios, con
instituciones nacionales e internacionales y la insercidén en las redes mundiales del
conocimiento. Se puede afirmar que el "Alma Mater" a través del mejoramiento
permanente, impulsa con tenacidad los campos de la investigacion, la docencia y
proyeccion social, acordes con los retos que la modernidad le impone (PEP,
2007).
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4.1.4 El Programa de Licenciatura en Informatica. Mediante Acuerdo 145 de
octubre 3 de 1992 del honorable Consejo Superior de la Universidad de Narifio
cre0 el programa de Licenciatura en Informatica adscrito al Departamento de
Mateméticas y Estadistica. ElI Programa de Licenciatura en Informatica de la
Universidad de Narifio, en coherencia con el Plan Marco de Desarrollo
Institucional, se proyecta como una propuesta curricular de alta calidad para la
formacion integral de Licenciados capaces de contribuir al desarrollo socio-
econdmico, politico y cultural de la regién a través del desarrollo de soluciones en
el &rea de informatica y pedagogia; con miras a alcanzar el liderazgo regional y
nacional en la utilizacion de la informética y las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la educacion.

Su quehacer académico se dirige a la construccién y la practica social del
conocimiento mediante el dialogo Universidad-Sociedad, bajo los principios de
equidad, democratizacion del conocimiento, libertad de catedra y autonomia
institucional. De esta manera asume su compromiso con la region y contribuye a la
solucion de las probleméticas que los entornos educativos le planteen.

Acorde con los lineamientos de la Universidad de Narifio, tiene como mision
preparar talento humano en los niveles de educacion superior y no formal, con
formacion integral y excelencia académica en las é&reas de Informatica y
Pedagogia; capaces de desempefarse con idoneidad y competitividad, y que
mediante la adecuada utilizacion de los medios informaticos en los espacios
técnico, cientifico, administrativo y cultural, propendan por la busqueda de
soluciones adecuadas para los problemas educativos de su entorno a través de la
investigacion, la docenciay la proyeccion social. (PEP, 2007)

Teniendo en cuenta lo anterior, el Programa De Licenciatura en Informatica tiende
ha convertirse en algo imprescindible para afrontar actividades a las que nos
vemos enfrentados en la actualidad, actividades tales como el procesamiento de
textos, la contabilidad, las bases de datos, la automatizacion del disefio, el
software de edicion de informes y de comunicaciones, entre otras.

Posee registro calificado homologado por Acreditacion Previa y segun el Decreto
3678 del 19 de diciembre de 2003; “A los programas en educacion, que cuenten
con acreditacion previa, se les asignara automaticamente el registro calificado y su
vigencia serd de 7 afios contados a partir de la fecha de publicacion del presente
decreto”, otorgando asi vigencia al programa hasta el afio 2010. (PEP, 2007)

4.2 ANTECEDENTES
El rendimiento académico, se ha convertido en un tema de estudio importante
para varias entidades educativas tales como escuelas, colegios y universidades, el

proceso educativo genera muchos interrogantes que en primera instancia apuntan
a analizar los factores que influyen en el rendimiento académico de los
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estudiantes, con el fin de entender, caracterizar y mejorar los diferentes métodos y
procesos que realizan los estudiantes a través de su proceso de aprendizaje.

Diversas investigaciones muestran que los problemas psicolégicos que padecen
los estudiantes estan relacionados con trastornos de ansiedad (Fernandez y
Rusifiol, 2003), estrés académico (Pérez et al, 2003), ansiedad, estado y rasgo,
como también temor a evaluacion (Serrano et al, 1998).

La tensién asociada a situaciones en las que el estudiante requiere absorber una
gran cantidad de informacion en un tiempo limitado; asi mismo, la insatisfaccion
social y dificultades econdmicas, familiares y faltas de espacios de recreacion
(Kanters et al, 2002).

Por otro lado, el buen desempefio académico se relaciona positivamente con el
engagement, dado que es mas probable que los estudiantes que se sienten
eficaces y vigorosos se desempefien mejor en comparacion con los que no se
sienten igual (Schaufeli et al, 2002)..

Otros autores afirman que el rendimiento académico ha sido estudiado y analizado
desde un enfoque multidimensional, integrando factores como clase social,
entorno familiar, relacion profesor-alumno, interacciones entre alumno, aspectos
docentes, didacticos, variables institucionales del centro y de la administracion
educativa (Pérez et al, 2003). Como resultado de la interrelacion de los anteriores
factores se puede dar un rendimiento satisfactorio o insatisfactorio.

En cuanto al rendimiento académico Nufiez et al (1998), lo definen como “el
producto final de la aplicacion de su esfuerzo, mediatizado por sus actividades,
rasgos y la percepcion mas o menos correcta de los cometidos asignados”; por
tanto, el rendimiento académico no solo es el resultado de la educacion
institucionalizada, sino también de la no institucionalizada.

Otras variables que afectan al rendimiento son las habilidades y destrezas que
presenta el alumnado, el interés sobre la asignatura, la capacidad de
comunicacion, las calificaciones obtenidas en cursos anteriores y el nimero de
asignaturas aprobadas (Pérez et al. 2003). Segun la investigacion factores
socioecondémicos que intervienen en el desempefio académico de los estudiantes
universitarios de la facultad de ciencias humanas de la universidad autobnoma de
baja California realizada por Armenta et al (2008), realizada con el objetivo de
determinar cual es la causa del bajo rendimiento académico. Se trabajé con una
muestra de 60 estudiantes, a los cuales se les aplicdé una encuesta con 21
preguntas de opcion mdltiple. La investigacion se limitd a diversos factores como:
relaciones personales, econdmicas, laborales, de tiempo libre y esparcimiento que
pueden afectar el desempefio académico del universitario. El estudio se realizé de
manera exploratoria. Para tal efecto se aplicaron 60 encuestas. Pero para poder
construir el instrumento, se decidi6é identificar cuales son los factores mas
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importantes que tienen mayor influencia en el desempefio académico, lo primero
fue la observacion de los casos, la mayoria en la misma carrera y todos en la
misma materia. Se tomo en cuenta también si trabajan o no, si tienen acceso 0 no
a la tecnologia, el medio de transporte diferente, el tiempo libre y la forma de
percibir lo que les rodea, asi como la familia, etc.

La informacién obtenida se analizd con la ayuda del programa SPSS, obteniendo
un porcentaje global de cada pregunta, graficas, frecuencias y tabulaciones de
cada uno de los factores investigados. Se encontré6 qué el nivel escolar de los
padres no afecta de manera significativa en el rendimiento académico de los
estudiantes puesto que los alumnos dentro de la encuesta dan a conocer que los
padres estudiaron hasta secundaria-preparatoria y pocos son los alumnos que sus
padres estudiaron la universidad, y estos a su ves se encuentran dentro del rango
promedio del rendimiento escolar. En cuanto al nivel econémico, el desempefio
académico es mas alto en los alumnos que sus padres ganan un salario medio a
la semana a diferencia de los alumnos con padres que ganan salarios mayores
con relacion a los demas. También se encontré que el hecho de trabajar y estudiar
al mismo tiempo afectaba el desempefio académico, siendo 14 personas de 30
que afirmaron tal situacién. La mayoria de las personas afirman que su
desempefio académico se ve afectado cuando tienen pareja, aunque no fue muy
significativo el resultado si se afirmd que existe una tendencia negativa, a
diferencia de una persona que aseguro lo contrario. Por otro lado en relacion al
tiempo libre se puede ver claramente que los estudiantes prefieren hacer otras
actividades, tales como salir a pasear (que fue la preferente), ver television, hacer
ejercicio, tal vez leer algo, que no fuera precisamente un libro de acorde a sus
necesidades académicas.

El rendimiento académico es la resultante del complejo mundo que envuelve al
estudiante, determinada por una serie de aspectos cotidianos (esfuerzo,
capacidad de trabajo, intensidad de estudio, competencias, aptitud, personalidad,
atencion, motivacion, memoria, medio relacional), que afectan directamente el
desempefio académico de los individuos (Morales et al, 1999),(Departamento de
Sociologia de la Universidad de Santiago de Compostela, 1998). La infinidad de
aspectos que afectan el desempefio académico de los estudiantes que ingresan a
una institucion de nivel superior, probablemente, incluye no solo influencias
externas como el entorno familiar (Morales et al, 1999), las amistades
(Departamento de Sociologia de la Universidad de Santiago de Compostela,
1998), las caracteristicas socio-demograficas (Orejuela y Ravelo, 1999), entre
otras. La investigacion adelantada por Jano y Ortiz (2005), determinacién de los
factores que afectan al rendimiento académico en la educacion superior realizada
a 187 estudiantes matriculados a la materia Estadistica Descriptiva en 5
diferentes grupos, escogidos de manera aleatoria, en el que se analizé de manera
empirica los factores que influyen en el rendimiento del estudiante de educacion
superior se trabajo entre otras, variables como caracteristicas sociodemograficas y
académicas de los estudiantes, el tiempo de estudio, la opinion del estudiante
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sobre la asignatura, etc. Se encontré qué en cuanto a las horas de estudio, existia
una correlacion marcada, en cuanto al grado de dificultad percibido por el
estudiante se encontr6 que a mayor dificultad percibida, peor resultado del
estudiante. En cuanto al género, no se observa que existan diferencias en cuanto
al rendimiento, respecto a la edad, no se encontré diferencias y con lo que
respecta a la actividad laboral, se encontré una tendencia muy leve.

Por otra parte un estudio adelantado por Fuentes (2006), en el cual se investigan
los factores que afectan el rendimiento escolar de los estudiantes de enfermeria
de la Universidad Mariano Galvez, en la cual participaron 75 estudiantes, se
encontré que respecto a el rendimiento académico la dependencia econémica es
un factor atenuante, del mismo modo lo es los factores institucionales y
econdmicos de las personas.

4.3 MARCO LEGAL

El proyecto de investigacion Analisis del Rendimiento Académico de los
Estudiantes de Licenciatura en Informética de la Universidad de Narifio se
fundamenta en los lineamientos legales dispuestos por La Ley 30 de 1992, que
promulgan el desarrollo de los deberes y derechos consagrados en la
Constitucion, precisa, como principio orientador de la accion del Estado, el interés
de propiciar el fomento de la calidad del servicio educativo.

Que segun el articulo 3° del Decreto 272 de 1998, sefiala textualmente: "los
programas académicos en Educacion tienen el compromiso con la sociedad de
formar profesionales capaces de promover acciones formativas individuales y
colectivas y de comprender y actuar ante la problemética educativa en la
perspectiva del desarrollo integral humano sostenible".

Comprender la problemética educativa significa nuevamente trascender el marco
de los saberes particulares. Por ello, la misma norma propone fortalecer la
capacidad de "desarrollar y mantener una actitud de indagacion que, enriquecida
con teorias y modelos investigativos, permita la reflexion disciplinada de la practica
educativa y el avance del conocimiento pedagdgico y didactico”. En consecuencia,
un lineamiento importante para las instituciones de formacion de docentes:
durante su fundamentacion, quienes se desempefiaran como educadores deben
estar en contacto, no sélo con los saberes particulares ineludibles, sino con
procesos de investigacion educativa y pedagodgica que les permitan analizar
contextos y reconocer estrategias de indagacion sistematica, apropiando los
valores de la investigacion: conocimiento del campo de trabajo, continuidad,
critica, rigor, compromiso con el problema, capacidad de constituir equipo y de
trabajar solidariamente. Dadas estas caracteristicas la Universidad de Narifio y
particularmente el Programa de Licenciatura en Informatica en cumplimiento con la
ley de educacion ofrecen todas las garantias para que los miembros de la
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comunidad educativa de acuerdo a lo estipulado en el articulo 3 del Decreto 272
de 1998 se cumpla a cabalidad.

Es de vital importancia aclarar que este estudio toma como fundamento primordial
la normatividad que rige al sistema educativo tanto a nivel general como particular
gue competen al Rendimiento de los estudiantes del Programa de Licenciatura en
Informatica. Por tanto, es importante establecer lo que considera el estado como
calidad en educacion y la forma como se establece dicha variable. Con el fin de
aclarar y resaltar la importancia y las limitaciones que se presentan para este
estudio.

Segun el articulo 1 del decreto 2904 de 1994 La Acreditacion es el acto por el
cual el Estado adopta y hace publico el reconocimiento que los pares académicos
hacen de la comprobacion que efectia una institucion sobre la calidad de sus
programas académicos, su organizacion y funcionamiento y el cumplimiento de su
funcion social. Que segun el articulo 3 del mismo decreto uno de los procesos
para llevar a cabo la acreditacion debera ser la autoevaluacion, hecha por las
instituciones.

Acorde a las caracteristicas de la acreditacion segin el documento CNA
lineamientos para la acreditacion de programas y de acuerdo al CESU (Consejo
Nacional de Educacion Superior), en su sesion del 13 de marzo de 2003, en
concordancia al articulo 5 del decreto 2904 de 1994, se sefiala que entre los
factores evaluables mas sobresalientes se encuentran Estudiantes, Profesores y
Procesos Académicos; Variables que se analizan dentro de ésta Investigacion,
que son sindnimo de calidad y que se abordan por el CNA en el proceso de
acreditacion.

En cuanto al rendimiento académico el Estatuto Estudiantil de Pregrado que rige a
la Universidad de Narifio, y particularmente a sus estudiantes sefiala en su
ARTICULO 89, que textualmente dice: “Evaluacion académica es el conjunto de
procesos y actividades mediante los cuales se valora el grado o medida en que el
estudiante”:

a) “Alcanzé los objetivos de la asignatura, nlcleo tematico o actividad académica”.
b) "Desarroll6 su habilidad para aprender a aprender”.
c¢) “Fundamento y desarroll6 los valores preconizados por la Universidad”.

Convirtiéndose la evaluacion académica como la variable mas importante a la hora
de hablar de calidad y rendimiento académico.

En cuanto a la parte cuantitativa de las notas el ARTICULO 97 (Modificado por
Acuerdo No. 021 de Marzo 3 de 2003, Consejo Superior ), sefiala que Las
calificaciones en todas las asignaturas seran numéricas de cero (0) a cinco (5), en
unidades y décimas, teniendo en cuenta que si en los cOmputos de las notas
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intermedias o definitivas resultaren centésimas, éstas se aproximaran a la décima
superior, si la centésima es igual o superior a cinco; no se tendran en cuenta si
son inferiores y que segun el ARTICULO 98, en todos los programas de pregrado
de la Universidad, la nota aprobatoria minima es tres (3.0).

En secuencia de lo anterior, el ARTICULO 106. Sefiala que “el promedio general
acumulado y el semestral o anual de calificaciones de un estudiante, sera el que
resulte de calcular el promedio aritmético de todas las notas registradas, tomado
en unidades, décimas y centésimas”.

Teniendo en cuenta que los articulos descritos anteriormente son los que
competen al desarrollo de esta investigacion, se tendra en cuenta las diferentes
normas mencionadas para llevar a cabo las partes que constituyen este trabajo.

4.4 MARCO REFERENCIAL

El rendimiento académico apropiado de los alumnos universitarios, puede hacer
referencia a aspectos muy diversos. Por ejemplo, a finalizar cada curso académico
con todas las asignaturas correspondientes aprobadas, a no repetir ningin curso,
a no abandonar la carrera, a presentarse a todos los examenes, a aprobar éstos,
etc. En este contexto, son mdultiples los factores que pueden influir en el
rendimiento académico: el lugar de control interno o externo (Garcia y Fumero,
1998), el patron de conducta (Pérez y Borda, 2000; Sanjuan y Pérez, 1995,a,b),
los estados emocionales (Diaz et al, 2001; Gutiérrez, 1996; Herrera y Maldonado,
2002; Valero, 1999) y otros factores como el cursar o no la carrera deseada, el
tiempo dedicado al estudio, las expectativas hacia la Universidad, etc. (Alvarez,
2000; Marin et al, 2000; Pancer et al, 2000).

Por otra parte el rendimiento del estudiantado universitario constituye un factor
imprescindible en el abordaje del tema de la calidad de la educacidén superior,
debido a que es un indicador que permite una aproximaciéon a la realidad
educativa, este es el fundamento esencial que permite vislumbrar el estado de
desarrollo en que se encuentra una sociedad, los cambios tanto a nivel
tecnoldgico como social se ven altamente influenciados por esta variable, ya que
la calidad educativa solo se puede medir mediante el rendimiento académico de
los estudiantes, mucho mas si se trata de los niveles de educacion superior. (Diaz
et al, 2002).

Otra definicién de rendimiento académico la proporcionan Alves y Acevedo (1999);
ellos asumen que el rendimiento académico es “el resultado del proceso de
aprendizaje, a través del cual el docente en conjunto con el estudiante pueden
determinar en qué cantidad y calidad, el aprendizaje facilitado, ha sido
interiorizado por este ultimo.
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4.4.1 Conceptualizaciéon Rendimiento Académico. El rendimiento académico es la
suma de diferentes y complejos factores que actlan en la persona que aprende, y
ha sido definido con un valor atribuido al logro del estudiante en las tareas
académicas. Se mide mediante las calificaciones obtenidas, con una valoracion
cuantitativa cuyos resultados muestran las materias ganadas o perdidas, la
desercion y el grado de éxito académico Pérez et al, (2000), Vélez y Roa (2005a).

Cada Universidad determina criterios propios evaluativos propios, para obtener un
promedio ponderado (valoracién) de las materias que cursa el estudiante, donde
se toman en cuenta elementos como la cantidad de materias, el numero de
créditos y el valor obtenido en cada una de ellas, que generalmente se denomina
“nota de aprovechamiento”. En las calificaciones como medida de los resultados
de ensefianza hay que tomar en cuenta que son producto de condicionantes tanto
de tipo personal del estudiante, como didacticas del docente, contextuales e
institucionales, y que todos estos factores median el resultado académico final.
Por sus caracteristicas, hay consenso en la comunidad de especialistas de lo
dificil que resulta identificar el rendimiento académico en la educacion superior,
debido a que es problematico y confuso identificar el rendimiento académico con
las notas. Puesto que se debe diferenciar entre el rendimiento académico
inmediato; refiriéndose a las notas, y el mediato; refiriéndose a los logros
personales y profesionales.

La valoracion del rendimiento académico no conduce a otra cosa que la relacion
de lo que se aprende y lo que se logra desde el punto de vista del aprendizaje, y
se valora con una nota, cuyo resultado se desprende de la sumatoria de la nota de
aprovechamiento del estudiante en las diferentes actividades académicas, a las
gque se sometio en un ciclo académico determinado.

conocer los diferentes factores que inciden en el rendimiento académico en el
campo de la educacion superior de una manera mas integral, permite obtener
resultados tanto cualitativos como cuantitativos para propiciar un enfoque mas
completo en la toma de decisiones para mejorar los niveles de pertinencia,
equidad y calidad educativa. La determinacién de indicadores de indole
cuantitativa y cualitativa no implica que los factores asociados al rendimiento
académico que se tomen en cuenta sean exclusivos del campo universitario. Por
su complejidad, algunos de ellos son facilmente adaptables a otras realidades, lo
que muestra su capacidad explicativa y analitica en relacion con el éxito
académico en cualquier sector educativo, independientemente de si se trata de
instituciones publicas o privadas.

4.4.2 Factores que Intervienen en el Rendimiento Académico. “Entendiendo este
como un elemento, circunstancia o influencia que contribuye a producir un
resultado con causa, una causa determinada o condicion necesaria de un
conocimiento” o bien el “Elemento o causa que produce un efecto”, por otra parte
la pedagogia considera como factor “Todo hecho o fendmeno que condiciona de
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manera natural o espontanea el proceso educativo” cabe aclarar que el efecto que
puede producir un factor puede ser de indole positivo 0 negativo (Mufioz, 1975),
(Lemus, 1973).

Existen diferentes aspectos que se asocian al rendimiento académico, entre los
gue interviene componentes tanto internos como externos al individuo. Pueden ser
de orden social, cognitivo y emocional, que se clasifican en determinantes sociales
y determinantes institucionales, que presentan subcategorias o indicadores.

Es importante identificar el tipo de influencia de los factores asociados al éxito o al
fracaso del estudiantado; es decir de los niveles de influencia entre las variables
por considerar para determinar factores causales y mediaciones que determinan
las relaciones entre las distintas categorias de variables personales, sociales e
institucionales. Estas variables, ademas de ofrecer informacion de caréacter
estructural y objetivo toman en cuenta la percepcion del estudiante respecto de
factores asociados al rendimiento académico y a su posible impacto en los
resultados académicos.

4.4.2.1 Factores personales: se incluyen aquellos factores de indole personal,
cuyas interrelaciones se pueden producir en funcién de variables subjetivas,
sociales e institucionales, los siguientes son algunos de los determinantes mas
sobresalientes que influyen dentro del rendimiento académico:

Las atribuciones causales: se refiere a la percepcion que tiene el individuo sobre el
desarrollo de la inteligencia y, en consecuencia, de los resultados académicos, en
el sentido de si se atribuye que la inteligencia se desarrolla con el esfuerzo o es
casual; es decir, si los resultados académicos son consecuencia del nivel de
esfuerzo del estudiante. Se ha demostrado que asumir que los resultados
académicos se deben a la propia capacidad y esfuerzo, ello influye en el logro de
buenos resultados académicos.

Las condiciones cognitivas: La percepcion que el estudiante construye sobre
factores como la evaluacion, el tipo de materia, la complejidad de la materia y el
estilo de ensefianza, influyen en las estrategias de aprendizaje. EI habito de
estudio, horas asignadas al estudio, y las practicas académicas son algunas
estrategias de aprendizaje utilizadas por los estudiantes.

El autoconcepto académico: esta fuertemente vinculado con la motivacién del
estudiante y sus resultados académicos. Se define como el conjunto de
percepciones y creencias que una persona posee de si misma es asi como la
mayoria de variables personales que orientan la motivacion parten de las
creencias y percepciones que el individuo tiene sobre aspectos cognitivos.

En la autoeficacia percibida: se dan casos de estudiantes que por distintas
razones carecen de autoeficacia. Esta condicion se presenta cuando hay
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ausencia de un estado de motivacion intrinseca que permita al estudiante cumplir
con un desempefio académico aceptable. Se asocia con estados de agotamiento,
desinterés y falta de proyeccion con sus estudios, y es conocido como burnout,
que es la fatiga o la sensacion de estar “guemado” por las actividades
académicas. La motivacion y el compromiso de los estudiantes con el logro
académico son fundamentales en sus resultados. (Pérez et al, 2000).

Bienestar psicologico: estudios como los de Oliver, (2000), sefalan una relacién
importante entre bienestar psicologico y rendimiento académico. Estudiantes con
mejor rendimiento académico muestran menos burnout y mas autoeficacia,
satisfaccion y felicidad asociadas con el estudio y es comun en aquellos
estudiantes que no proyectan abandonar los estudios. La satisfaccion hace
referencia al bienestar del estudiante en relacion con sus estudios, e implica una
actitud positiva hacia la universidad y la carrera. El abandono se refiere a las
posibilidades que el estudiante considera de retirarse de la universidad, de la
carrera o del ciclo lectivo. “La superacion de retos y la consecucion de objetivos
aumenta la autoestima. La autoeficacia y en general produce satisfaccion”.
(Salonava et al, 2005a).

El género: los estudios existentes relacionados con este éambito son
contradictorios, por un lado, algunos concluyen que en los varones un mayor
grado de ansiedad se relaciona con una imagen negativa de si mismo y con un
bajo rendimiento académico, mientras que en las mujeres, esa ansiedad parece
mejorar los resultados en las notas (DiMaria y DiNuovo, 1990), por otra parte,
otros estudios concluyen que las mujeres presentan mas ansiedad que los
hombres, pero que esa ansiedad no repercute en los resultados obtenidos en el
desempefio académico (Sowa y Lafleur, 1986).

No se puede afirmar del todo una relacion directa con el rendimiento académico y
el género; sin embargo, hay estudios que le dan a la mujer una ligera tendencia al
rendimiento superior que a los hombres (Rodriguez et al, 2004).

Por otro lado Paulus y Griggs (2004), al evaluar la incidencia de la variable género
en el rendimiento académico encontraron que en términos generales, las mujeres
examinadas mostraron un rendimiento académico superior al de los hombres, lo
que se ve reflejado tanto en las notas de presentacién a examenes como en las
obtenidas en las demas actividades escolares. Las mujeres obtuvieron mejores
porcentajes de aprobacion de examen, lo que da cuenta de un rendimiento mas o
menos coherente a lo largo del semestre.

No obstante, es posible sefialar que esta diferencia no siempre se observa al
descomponer el analisis por las variables empleadas en un estudio como por
ejemplo el tipo de institucion, de jornada o clasificacion de carreras y asignaturas,
pues en varias de ellas los hombres muestran un nivel de rendimiento superior al
de sus compafieras que se enmarca de manera individual.
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La edad: en cuanto a la edad, es decir, los alumnos mas jovenes tienen un
rendimiento superior. Ello podria deberse, entre otros factores, a una mayor
dedicacion de horas al estudio debido a la ausencia de otro tipo de
responsabilidades que si tienen los alumnos de méas edad (por ejemplo, actividad
laboral, tareas domésticas, etc.) (Pérez et al, 2003).

4.4.2.2 Factores sociales: son aquellos factores asociados al rendimiento
académico de indole social que interactian con la vida académica del estudiante,
cuyas interrelaciones se pueden producir entre si y entre variables personales e
institucionales.

Diferencias sociales: Esta ampliamente demostrado que las desigualdades
sociales y culturales condicionan los resultados educativos. Marchesi (2000) cita
un informe de la OCDE-CERI de 1995, donde sefiala que factores como la
pobreza y la falta de apoyo social estan relacionados con el fracaso académico;
advierte que, sin embargo, no existe una correspondencia estricta entre las
desigualdades sociales y las educativas, aduciendo que hay otros factores como
la familia, el funcionamiento del sistema educativo y la misma institucion que
pueden incidir en forma positiva 0 negativa en lo que a desigualdad educativa se
refiere.

De acuerdo con Armenta et al (2008), el nivel econdémico de la familia sélo es
determinante en el rendimiento escolar cuando es muy bajo, cuando puede
colocar al individuo en una situacion de carencia, lo que ocurre es que esto
normalmente lleva asociado un bajo nivel cultural, elevado nimero de hijos e hijas,
carencia de expectativas y falta de interés. Asi, lo exclusivamente econémico no
tiene por qué ser determinante en el rendimiento escolar. Morales et al (1999),
concuerda con lo anterior al afirmar que el nivel econémico en relacion al
rendimiento académico es mas significativa cuando el nivel econémico es bajo a
diferencia de otros

El entorno familiar: se entiende por entorno familiar un conjunto de interacciones
propias de la convivencia familiar, que afectan el desarrollo del individuo,
manifestdndose también en la vida académica. La influencia del padre y la madre,
o del adulto responsable del estudiante, influye significativamente en la vida
académica. Otro elemento no menos importante en entorno familiar que tiene que
ver con el rendimiento académico, se refiere al nivel educativo del padre y la
madre. El nivel educativo se abordaré por separado dada la relevancia del tema y
vale destacar que cuanto mayor es el nivel educativo de los progenitores y en
especial de la madre, mayor incidencia positiva hay sobre el rendimiento
académico en general. (Castejon y Pérez, 1998)

En relacion con el nivel educativo de los progenitores o adultos responsables del
estudiante, los hallazgos de la investigaciéon manifiestan que el nivel educativo de
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los progenitores influye significativamente en los resultados académicos. El
estudio de Vélez y Roa (2005a) con estudiantes universitarios en Bogota, encontro
que el hecho de que no se realicen estudios superiores por parte de los adultos de
quien dependen econdmicamente los estudiantes, se asocia con el fracaso
académico. Esta correlacion ha sido fuertemente analizada en muchas
investigaciones de alto nivel, entre las que se distinguen las efectuadas por
organismos internacionales como la CEPAL (Comisiébn Econdmica para América
Latina y el Caribe).

Escolaridad de los progenitores: Andino et al (2003), encontraron que un entorno
familiar en el que los progenitores cuentan con un nivel de instruccion superior
influye de manera favorable en el rendimiento de los alumnos. Cuestiones como
conducta de estudio, pautas, ordenamiento, disciplina y organizacion, vividas en el
contexto familiar serian uno de los condicionantes que promueven un mejor
rendimiento académico de los estudiantes aunque indudablemente el nivel de
educacion de los padres no debe ser considerado el Unico factor.

Capital cultural: hace referencia al conjunto de relaciones entre el ambiente
familiar, sus recursos didacticos acceso al Internet, a literatura, relaciones
familiares marcadas por discusiones que propician el saber, por la brusquedad
constante de experiencias que enriguezcan un ambiente educativo; todo este
capital cultural contribuyen a resultados académicos positivos. Con respecto al
acceso a Internet, este se ha convertido en una poderosa causa de desigualdad;
las personas que tengan mas facilidades de este tipo, de hecho estan mejor
preparadas para adaptarse a la sociedad del conocimiento, pues tienen un valor
agregado importante que es el ampliar la cultura entre muchos, sucediendo todo lo
contrario en condiciones contradictorias. A manera de ejemplo sobre este tema y
segun datos del informe sobre Desarrollo Humano de 1998, el 20% de la
poblacion mas rica acapara el 93.3% del uso de Internet. (Marchesi, 2000).

Contextos socioecondémico: numerosos estudios han permitido establecer
correlaciones entre el aprendizaje y el contexto socioecondmicos, atribuyendo a
causales econdémicos el éxito o el fracaso académico, sin embargo, en este punto
hay que tener cuidado, ya que si bien es cierto el contexto socioecondmico afecta
el nivel de calidad educativa, pero que de ningin modo lo determinan si atiende a
otras causales, se requeriran estudios especificos para conocer otro tipo de
correlaciones, que permitan hacer con exactitud esta determinacién causal
(Seibold, 2000).

Choen (2002) hace referencia a un estudio del Banco Mundial en 1995, donde se
demostro que entre un 40% y 50% de los resultados académicos esta
fuertemente asociado al impacto de las caracteristicas del contexto
socioecondmico y familiar. También menciona aspectos relacionados con la
infraestructura fisica de la vivienda, destacando caracteristicas de hacinamiento,
por su parte Castejon y Pérez (1998), hacen referencia a lo usual que es encontrar
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investigaciones que apoyan la tesis de que en la medida que se asciende en la
escala social (nivel economico), los resultados académicos son mejores.

4.4.2.3 Factores institucionales: esta categoria es definida por Carrion (2002),
como componentes no personales que intervienen en el proceso educativo, donde
al interactuar con los componentes personales influye en el rendimiento
académico alcanzado, dentro de estos se encuentran: metodologias docentes,
horarios de las distintas materias, cantidad de estudiantes por profesor, dificultad
de las distintas materias, entre otros que seguidamente se abordardn de forma
individual. Los elementos que actian en esta categoria son de orden institucional,
es decir condiciones, normas, requisitos de ingreso, requisitos entre materias,
entre otros factores que rigen en la institucion educativa. Los factores
institucionales tienen gran importancia en estudios sobre factores asociados al
rendimiento académico desde el punto de vista de la toma de decisiones, pues se
relaciona con variables que en cierta medida se pueden establecer, controlar o
modificar, como, por ejemplo, los horarios de los cursos, tamafios de grupos o
criterios de ingreso en carrera (Montero y Villalobos, 2004).

Eleccidon de los estudios segun interés del estudiante: se refiere a la forma o via
por la cual el estudiante ingreso a la carrera, si fue su primer eleccion, si fue por
traslado de carrera o por no haber encontrado cupo en otra carrera por ejemplo.
Esta subcategoria se encuentra traslapada con los determinantes personales,
pues tanto tiene que ver un asunto de orientacién vocacional como con la
capacidad de la Universidad en la asignacion de cupos, que al final lo viene a
determinar la calificacion alcanzada en las pruebas de acceso y especificamente
de cada carrera universitaria.

El ajuste con lo deseado y lo real es un excelente predictor del desempefio
académico universitario, los estudiantes vocacionalmente satisfechos. La
posibilidad de ubicarse en una carrera universitaria escogida en primera opcion del
interés del estudiante, también representa un indicador valioso en el rendimiento
académico del estudiante universitario. Estudios realizados por Salonava et al
(2005b), con estudiantes universitarios destacaron que el tipo de carrera
universitaria segun la satisfaccion en torno a la carrera en que se encuentra; el
orden de su escogencia posee relaciones importantes en lo que a rendimiento
académico se refiere. Sobre este tema en estudios realizados por Montero y
Villalobos (2004) en la Universidad de Costa Rica, no se presentd diferencia
controlando el resto de variables; es decir, no se encontré diferencia en el
rendimiento académico si la carrera fue o no la primera opcion seleccionada por el
estudiante.

Complejidad de los estudios: se refiere a la dificultad de algunas materias de las

distintas carreras o areas académicas que usualmente las universidades las
clasifican basandose en estadisticas de aquellas materias con mayores indices de
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reprobacion; la variable de este tipo fue estudiada por Rodriguez et al (2004), con
estudiantes universitarios y mostro relaciones importantes.

Condiciones institucionales: los estudiantes también pueden ver afectado su
rendimiento académico con aspectos relacionados con la universidad misma.
Estudio realizado por Salonava (2005b), con estudiantes universitarios en la
Universidad de Jaumel, indican que elementos como: condiciones de las aulas,
servicios, plan de estudios y formacion del profesorado, se presentan como
obstaculizadores del rendimiento académico que a su vez también pueden ser
facilitadores. El estudio realizado por Montero y Villalobos (2004), sobre
rendimiento académico en estudiantes universitarios en la Universidad de Costa
Rica, advierte sobre la importancia para la toma de decisiones, que se indico al
inicio de este apartado, de los factores institucionales y pedagdgicos, por ser
facilmente controlados por la institucién educativa. En los aspectos pedagdgicos
estan las metodologias de los docentes y métodos de evaluacion y en los
institucionales estan el nimero de grupo, procedimientos de ingreso a la carrera y
horarios de las materias.

Los factores institucionales son de gran importancia en estudios sobre factores
asociados al rendimiento académico desde el punto de vista de la toma de
decisiones, pues tienen que ver con variables que en cierta medida se pueden
establecer, controlar o modificar, por ejemplo los horarios de los cursos, tamafos
de grupos o criterios de ingreso a la carrera.

Servicios institucionales de apoyo: se refiere a todos aquellos servicios que la
institucion ofrece al estudiantado, principalmente segun su condicion econémica.

4.5 MARCO CONCEPTUAL

+Burn-out se traduce literalmente como "quemarse". Se trata de un estado de
vacio interior, de desgaste espiritual, de “infarto al alma”, en el que la persona
afectada no s6lo ha gastado sus energias recargables, sino que su sustancia ha
sido también atacada y dafiada (Burn-out, sin fecha)

4+ Calidad Educativa: se refiere a los efectos positivamente valorados por la
sociedad respecto del proceso de formacion que llevan a cabo las personas en su
cultura. Se considera generalmente cinco dimensiones de la calidad:

eFilosofia (relevancia)
ePedagogia (eficacia)
eCultura (pertinencia)
eSociedad (equidad)
eEconomia (eficacia)

(Calidad educativa, Sin fecha)
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4+ Cambios somaticos: En un momento determinado, cuyas causas ultimas no han
sido aun bien determinadas, todo el organismo en crecimiento acelera su ritmo: el
nifio comienza su pubertad. Una nifia y un niflo que hasta hace poco tiempo
crecian a una velocidad similar comienzan a diferenciarse en forma notable.

En la nifia se inicia entre los 9 y 10 afios, alcanzando sus maximos valores entre
los 12 y 13 afos. El nifio inicia su estiron entre los 11 y 12 afios, sobrepasando los
valores del otro sexo entre los 14 y 15 afios. En tanto que la nifia va llegando a ser
mujer, el varén contindia con su existencia de prepuber. (Cambios somaticos, Sin
fecha)

4+ Conciencia metacognoscitiva: es la metacognicion la depositaria de un conjunto
de habilidades cognitivas que facultan y, cuanto mas desarrollados, le facilitan al
individuo la adquisicion, el empleo y el control del conocimiento; es decir, la
conciencia metacognoscitiva de cada cual es lo que le da a su poseedor la
«sensacion de saber» y al mismo tiempo poder aplicar habilmente ese
conocimiento en un contexto de realidad concreta y/o conceptual. Queda claro de
esta manera que esta competencia metacognoscitiva es una instancia de enlace
entre la memoria semantica y la memoria procedimental, y lo que es mas
importante para nuestro propdsito pedagodgico: es el quid del «aprender a
aprender» y a comprender (Londofio y Henao, 2000)

+ Engagement: puede ser visto como el conjunto de emociones positivas que el
trabajo suscita en las personas y constituye el polo opuesto al stress y al burn-out
(Ibéfiez, 2008).

+ Estrategias de aprendizaje: definidas de una manera amplia, las estrategias de
aprendizaje son conductas o pensamientos que facilitan el aprendizaje. Estas
estrategias van desde las simples habilidades de estudio, como el subrayado de la
idea principal, hasta los procesos de pensamiento complejo como el usar las
analogias para relacionar el conocimiento previo con la nueva informacion
(Weinstein et al, 1989).

+ Estrategia pedagodgica: Entendemos por estrategias pedagodgicas aquellas
acciones que realiza el maestro con el propoésito de facilitar la formacion y el
aprendizaje de las disciplinas en los estudiantes. Para que no se reduzcan a
simples técnicas y recetas deben apoyarse en una rica formacién teorica de los
maestros, pues en la teoria habita la creatividad requerida para acompafar la
complejidad del proceso de ensefianza — aprendizaje (Estrategias pedagdgicas,
Sin fecha).

+Niveles educativos: El sistema educativo colombiano comprende la educacion
preescolar (dos afios), la educacion basica primaria (cinco afios), la educacion
bésica secundaria (cuatro afios), la educacion media vocacional (dos afios) y la
educacion superior. Dentro de este Ultimo subsistema se dan cuatro niveles:
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educacion técnica profesional (uno a tres afios), educacion tecnolégica (uno a
cinco anos), educacion universitaria (uno a cinco afos) y educacion avanzada o
de posgrado (uno a tres afos) (Lopez, et al, Sin fecha).

4+ Psicometria: la Psicometria es la disciplina que se encarga de la medicién en
psicologia. Medir es asignar un valor numérico a las caracteristicas de las
personas, es usada esta funcidn pues es mas facil trabajar y comparar los
atributos intra e interpersonales con nimeros y/o datos objetivos. Asi, no se usa
para medir personas en si mismas, sino sus diferentes aspectos psicolégicos,
tales como conocimiento, habilidades, capacidades, o personalidad (Psicometria,
Sin fecha).
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5 METODOLOGIA
5.1 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion tiene un enfoque mixto cualitativo con analisis cuantitativos y su
alcance es Descriptivo - Correlacional, ya que se realiza una descripciéon del
rendimiento académico dentro del programa de Licenciatura en Informatica y sus
posibles correlaciones con diferentes factores, ademas, la temética a la cual este
proyecto hace énfasis ha sido desarrollada en diferentes contextos, realizando
contribuciones a la caracterizacion de la misma, sirviendo de base fundamental en
el desarrollo de la investigacion.

5.2 DISENO METODOLOGICO

La metodologia que se pretende desarrollar en esta investigacion corresponde a
un disefio no experimental puesto que la situacion es observada y no se presenta
ningun tipo de manipulacién por parte de los investigadores, es decir que durante
el desarrollo del estudio no se pretende influir en ninguna de las variables a
investigar.

Este disefio de investigacion se centra en analizar las variables de la siguiente
manera:

4+ Rendimiento académico.

El rendimiento académico de los estudiantes estard sujeto los resultados
obtenidos mediante la Evaluacion académica realizada por los docentes,
consignada en la Oficina de Registro Académico (OCARA) acorde a lo estipulado
en el Estatuto Estudiantil en los articulos 89,97 y 98.

4 Factores personales.
Caracteristicas personales, actitud y empefio de los individuos frente a las
actividades desarrolladas en las asignaturas en el transcurso del semestre.

4 Factores sociales
Caracteristicas sociales generales del entorno de la poblacion fuente de estudio.

+ Factores Institucionales.
Actitud, y utilizacién/aprovechamiento de los recursos que ofrece la universidad,
para el desarrollo y fortalecimiento del rendimiento académico.

La recoleccion de datos se desarrollara correspondiendo a un enfoque
transeccional Descriptivo puesto que se pretende indagar la incidencia y los
valores en que manifiestan una o mas variables en un determinado tiempo al igual
gue su andlisis y caracterizacion
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5.3 PROCESO INVESTIGATIVO

5.3.1 Poblacion y Muestra. De acuerdo a las caracteristicas del estudio y
particularmente con las variables a desarrollar en esta investigacion se tendran en
cuenta la siguiente unidad analisis:

+ Estudiantes: hace referencia a los estudiantes de pregrado que se encuentren
matriculados a semestres superiores al primero del Programa de Licenciatura en
Informatica para el periodo B de 2008.

5.3.1.1 Tamafio de la muestra: El tamafio de la muestra se realizé por medio de un
sistema de muestreo probabilistico con base en los datos proporcionados por la
Oficina de Registro Académico de la Universidad de Narifio, a través del Centro de
Informatica. Para tal efecto se tom6 como punto de partida un nivel de confianza
del 95% con un porcentaje del 2% para el margen de error maximo. En cuanto a
la obtencion de la muestra, se aplico la siguiente férmula:

n= N 7% §? a
(N-1)e® + 7% §?

Donde:

n = Tamafno de la muestra

N = Tamario de la poblacion = 219 Estudiantes
Z = Factor de confiabilidad =1,96

S? =Varianza de la muestra =0,45

e = Margen de error =0.063

Para determinar la Varianza muestral fue necesario realizar una muestra piloto de
15 estudiantes de los cuales se obtuvo 3.15 de promedio académico, con una
varianza de 0.45. Atendiendo al porcentaje del margen de error, la variacion es de
0.063 centésimas. Aplicando la formula inicial se obtuvo:

n = 219 * (1.96)° * 0.45 a
(219 — 1) * (0.063)> + (1.96) * 0.45

n =146 Estudiantes.

Los estudiantes participantes en la investigacion fueron seleccionados mediante
un muestreo estratificado, empleando como variable de segmentacion el semestre
al que los estudiantes se encontraban matriculados, para tal efecto se utilizé la
formula:

n = KSh * N;
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Donde:

ni = Muestra de estudiantes por semestre
KSh=_n = 146 = 0.666 = Factor multiplicador

219

N
N; = Numero de estudiantes por semestre

Aplicando la formula se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 1. Muestra de estudiantes por semestre.

SEMESTRE N° DE ESTUDIANTES MUESTRA
2 49 33
4 17 17
6 33 22
8 24 16
10 42 28
Egresados 46 31
TOTAL 219 146

Establecido el nimero de estudiantes por semestre, se realizé un muestreo simple

y al azar para seleccionar los estudiantes que fueron encuestados,

5.3.2 Operacionalizacién de Variables. Las variables que se tuvieron en cuenta
para la realizacion de este estudio fueron operacionalizadas segun se indica en la

siguiente tabla:

Tabla 2. Operacionalizacion de variables.

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL INDICADORES OPERACIONAL INSTRUMENTO
Datos
suministrados
Promedio de las | Nota de cada por OCARA a
Rendimiento Notas obtenidas | materia por NUmerode Oa | través del
Académico através de la semestre 5 Centro de
carrera. cursado Informatica de la
Universidad de
Narifio
Caracteristicas Datos
personales de suministrados
los estudiantes, , por OCARA a
. NUmero del -
Factores actitud y Semestre que través del
~ . semestre al que
Personales empefio de los esta cursando . . Centro de
N esta matriculado L
individuos frente Informatica de la
alas Universidad de
actividades Narifio
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VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

INDICADORES

DEFINICION
OPERACIONAL

INSTRUMENTO

desarrolladas
en las
asignaturas.

Edad del
estudiante

NUmero de afios

Instrumento de
recoleccion de
datos: Encuesta
a estudiantes
pertenecientes
al Programa de
Licenciatura en
Informatica

Género del
estudiante

Distincion:
Femenino o
Masculino

Instrumento de
recoleccion de
datos: Encuesta
a estudiantes
pertenecientes
al Programa de
Licenciatura en
Informatica

Estado civil del
estudiante

Distincion de un
estado civil

Instrumento de
recoleccion de
datos: Encuesta
a estudiantes
pertenecientes
al Programa de
Licenciatura en
Informatica

Actitud frente a
la escogencia
de la carrera

Escala de
actitud

Instrumento de
recoleccion de
datos: Encuesta
a estudiantes
pertenecientes
al Programa de
Licenciatura en
Informatica

Agrado por la
carrera

Escala de
actitud

Instrumento de
recoleccion de
datos: Encuesta
a estudiantes
pertenecientes
al Programa de
Licenciatura en
Informatica

Tiempo que
dedican a sus
estudios

Rango de horas
ala semana

Instrumento de
recoleccion de
datos: Encuesta
a estudiantes
pertenecientes
al Programa de

40




DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL INDICADORES OPERACIONAL INSTRUMENTO
Licenciatura en
Informatica
Instrumento de
Campo de o recoleccion de
o Distincién de un i
Formacion en datos: Encuesta
Campo de .
gue se Eormacion a estudiantes
presentan Causa de I;al pertenecientes
mayores AN al Programa de
oo distincion . 4
dificultades Licenciatura en
Informatica
Instrumento de
recoleccion de
. datos: Encuesta
Materias que )
. a estudiantes
mas se Materias .
- pertenecientes
dificultan
al Programa de
Licenciatura en
Informatica
Instrumento de
recoleccion de
datos: Encuesta
Estrato del NUmero de a estudiantes
estudiante Estrato pertenecientes
al Programa de
Licenciatura en
Informatica
Instrumento de
Define la mayor | recoleccién de
Influencia influencia datos: Encuesta
Caracteristicas académica de la | académica a estudiantes
; familia y su nivel | familiar. pertenecientes
sociales L2, ) L.
Factores enerales del académico Nivel académico | al Programa de
Sociales gntorno de los de la misma Licenciatura en
. Informatica
estudiantes
Instrumento de
. recoleccion de
Familiares con ]
rofesiones _ _ datos: Encuesta
pr Define Si/No a estudiantes
afines a p .
. . Titulo pertenecientes
Licenciatura en
o al Programa de
Informatica

Licenciatura en
Informatica

Actividad laboral
del estudiante y
sus
caracteristicas

Define situacion
laboral y
afinidad con la
carrera

Instrumento de
recoleccion de
datos: Encuesta
a estudiantes
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VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

INDICADORES

DEFINICION
OPERACIONAL

INSTRUMENTO

pertenecientes
al Programa de
Licenciatura en
Informatica

Dependencia
econémica y su
cantidad

Define
dependencia
econbmicay la
proporcién

Instrumento de
recoleccion de
datos: Encuesta
a estudiantes
pertenecientes
al Programa de
Licenciatura en
Informatica

Disponibilidad
de recursos
fuera de la
Universidad

Define
disponibilidad

Instrumento de
recoleccion de
datos: Encuesta
a estudiantes
pertenecientes
al Programa de
Licenciatura en
Informatica

Factores
Institucionales

Actitud, y
utilizacion/aprov
echamiento de
los recursos que
ofrece la
universidad,
para el
desarrollo y
fortalecimiento
del rendimiento
académico.

Actitud frente a
la formacion que
reciben los
estudiantes

Escala de
actitud

Instrumento de
recoleccion de
datos: Encuesta
a estudiantes
pertenecientes
al Programa de
Licenciatura en
Informatica

Uso de recursos
gue ofrece la
Universidad

Escala de
Frecuencia

Instrumento de
recoleccion de
datos: Encuesta
a estudiantes
pertenecientes
al Programa de
Licenciatura en
Informatica

Uso de
materiales
didacticos en el
desarrollo de las
asignaturas

Escala de
Frecuencia

Instrumento de
recoleccion de
datos: Encuesta
a estudiantes
pertenecientes
al Programa de
Licenciatura en
Informatica

Actitud frente a
los recursos que

Escala de
Actitud

Instrumento de
recoleccion de
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL INDICADORES OPERACIONAL INSTRUMENTO
ofrece la datos: Encuesta
Universidad a estudiantes

pertenecientes
al Programa de
Licenciatura en
Informéatica

Actitud frente a
las estrategias,
metodologias y
evaluaciones
realizadas por
los docentes

Escala de
actitud
Escala de
Frecuencia

Instrumento de
recoleccion de
datos: Encuesta
a estudiantes
pertenecientes
al Programa de
Licenciatura en
Informatica

5.3.3 Disefio de Instrumentos de Recoleccion de Datos. Para la obtencién de
datos del objeto de estudio, se procedié a la realizacion de los instrumentos de

recoleccion de datos, Los cuales presentan las siguientes caracteristicas:

Tabla 3. Caracteristicas de los Instrumentos de recoleccion de Informacion.

INSTRUMENTO DESCRIPCION PROPOSITO
Revision de los datos | Proceso llevado a cabo | Establecer el nivel
académicos de los | mediante la revision de las | académico de los
estudiantes matriculados al | notas obtenidas por todos | estudiantes  fuente de
Programa de Licenciatura | los estudiantes matriculados | estudio.
en Informatica al programa de Licenciatura

en Informatica, seguin la
materia y el semestre.
Encuesta a los estudiantes | Encuesta realizada a los | Establecer las
matriculados al Programa | estudiantes fuente de | caracteristicas, actitudes y
de Licenciatura en | estudio percepciones de los
Informética estudiantes frente a
diversos  factores que
intervienen en su

rendimiento académico.

Cabe aclarar que el disefio de la encuesta se lo realizé teniendo en cuenta las
variables involucradas y descritas en el disefio metodolégico a manera de
preguntas abiertas y/o cerradas, con el fin de esclarecer la actitud de los
estudiantes frente a la tematica desarrollada en la investigacion.

5.3.4 Recoleccioén de Informacion. La recolecciéon de informacion se dividié en dos

partes, El primer instrumento se obtuvo a través del Centro de Informatica con la
debida autorizaciéon de la Oficina de Registro Académico, el segundo instrumento
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por otro lado, se aplico teniendo en cuenta la mayor concurrencia de los
estudiantes a ciertas asignaturas, con el previo permiso de los docentes, para los
estudiantes que aun estaban cursando materias, para el caso de los egresados, la
recoleccion se realiz0 de manera personalizada y/o utilizando los medios de
comunicacion disponibles como lo son teléfono, .celular y correo electronico.

5.3.5 Tabulacion de Datos. La tabulacion de datos se realiz6 con la ayuda del
programa Ecxel 2007, organizando los datos acorde al semestre en el que los
estudiantes se encontraban matriculados segun la Oficina de Registro Académico
(Ocara), para tal efecto se realiz6 las siguientes etapas:

eDigitalizacién de los datos

eOrganizacion de los datos segun el semestre al cual se encontraban adscritos
cada uno de los estudiantes.

eConteo de datos.

eOrganizacion de tablas de frecuencia.

eGraficacion de resultados.

eAndlisis estadistico.

El analisis estadistico se realizé con ayuda del programa Statgraphics Plus version
5.1y Excel 2007.
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6. DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 RENDIMIENTO ACADEM[CO DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE
LICENCIATURA EN INFORMATICA

Tabla 4. Promedio de notas de los estudiantes matriculados al Programa de
Licenciatura en Informética.

e L. . . Frecuencia
Limite Limite . Frecuencia Frecuencia .
Clase . : . Frecuencia . : Acumulativa
inferior Superior Relativa Acumulativa .
Relativa
1 0 1 1 0,0068 1 0,0068
2 1 2 0 0,0000 1 0,0068
3 2 3 16 0,1096 17 0,1164
4 3 4 107 0,7329 124 0,8493
5 4 5 22 0,1507 146 1,0000

De acuerdo con la tabla de frecuencia (Tabla 4) se puede decir que el 73% de los
estudiantes, presentan promedios de semestre mayores a 3 y menores o iguales a
4, un 15% corresponde a estudiantes que tienen notas mayores a 4 y menores 0
iguales a 5, lo cual indica que un 88% de los estudiantes encuestados tienen un
promedio superior a la nota minima aprobatoria. Por otra parte, un 11% de los
estudiantes presentan un promedio que oscila entre notas mayores a 2 y menores
o iguales a 3 y un 1% presentan notas mayores a 0 y menores o iguales a 1, lo
cual muestra que un 12% de los estudiantes encuestados presentan rendimientos
académicos bajos, respecto a la nota minima aprobatoria.

Teniendo en cuenta el valor de la nota aprobatoria y los datos arrojados, se puede
afirmar que es minimo el porcentaje de estudiantes que presentan un mal
rendimiento académico, puesto que en proporcion al numero de estudiantes no es
muy significativa la cantidad.

Tabla 5. Rendimiento académico de los estudiantes de Licenciatura en Informatica
discriminada segun el semestre.

Semestre | Frecuencia Media Des. Tipica  Minimo Méaximo Rango
Egresados 30 4,00 0,05 3,55 4,37 0,82
Noveno 28 3,59 0,08 2,93 4,29 1,36
Séptimo 16 3,39 0,08 2,81 3,75 0,94
Quinto 22 3,60 0,10 3,13 4,30 1,17
Tercero 17 3,45 0,31 2,21 4,07 1,86
Primero 33 3,09 0,35 0,94 4,01 3,16
General 146 3,52 0,50 0,94 4,37 3,43
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Figura 1. Promedios de los promedios académicos de los estudiantes de
Licenciatura en Informética.

Promedio academico por semestre
5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0]
Primerc | Tercero Quinto Septimo | Noveno |Egresacos
H Promedio 3,09 3,45 3,60 3,39 3,59 4,00

Coeficiente de correlacion de Pearson: 0,8467

De acuerdo a la Tabla 5 y la Figura 1, se puede afirmar que: el promedio del
rendimiento académico de todo el Programa equivale a 3,52, nota que es superior
al valor minimo aprobatorio, demostrando un rendimiento académico general
bueno.

En lo relacionado a la dispersiéon de las notas se encontré que el primer semestre
presenta notas mas alejadas respecto al promedio de los promedios académicos
de los estudiantes, informacién que puede estar afectada por la existencia de una
nota con comportamiento atipico, igualmente se puede ver en el rango dentro del
cual oscilan las calificaciones que es superior con relaciéon a los demas semestres.
Es importante aclarar que en contraste con lo anterior se encuentran los
estudiantes egresados quienes presentan promedios mas normales respecto al
promedio.

En cuanto a la variable de segmentacion correspondiente al Ultimo semestre
evaluado, se encontrd6 que los estudiantes con mejor promedio del promedio
académico corresponde a los estudiantes egresados, a diferencia de los
estudiantes de primer semestre quienes presentaron el menor promedio de
promedios académicos.

Respecto a la relacion entre el rendimiento académico y el semestre cursado, se

encontré que existe una relacion positiva relativamente fuerte, indicando aumento
en el rendimiento académico segun sea mayor el semestre cursado.
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Por otro lado se encontrd que tanto los estudiantes de quinto semestre como los
estudiantes egresados, presentan notas que oscilan en un nimero mayor a la nota
minima aprobatoria, indicando un mejor rendimiento académico respecto a los
demas semestres.

6.2 FACTORES QUE INCIDEN EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO

6.2.1 Factores Personales

6.2.1.1 Edades de los estudiantes

Tabla 6. Edades de los estudiantes de Licenciatura en Informéatica

.. . . Frecuencia
L . Limite . Frecuencia Frecuencia .
Clase Limite inferior ) Frecuencia : . Acumulativa
Superior Relativa Acumulativa .
Relativa
1 17 20 47 0,3219 47 0,3219
2 21 24 73 0,5000 120 0,8219
3 25 28 20 0,1370 140 0,9589
4 29 32 4 0,0274 144 0,9863
5 33 36 1 0,0068 145 0,9932
6 37 40 0 0,0000 145 0,9932
7 41 44 1 0,0068 146 1,0000

Acorde a la Tabla 6, se pude decir que el 50% de los estudiantes encuestados
tiene edades entre 21 y 24 afios, el 32%, entre 17 y 20 afios, lo que indica que el
82% de la poblacion tienen edades entre 17 y 24 afos. Por otro lado, el 14%
tienen edades entre los 25 a 28 afios y el 4% restante presentan edades atipicas
gue se enmarcan en el rango de 33 a 44 afios.

Tabla 7. Promedio de los promedios académicos de los estudiantes de
Licenciatura en Informética segun el rango de edad.

Ecjad Frecuencia Media Varianza Minimo Maximo Rango
(afos)
17a20 47 3,41 0,14 2,72 4,30 1,58
21 a?24 73 3,58 0,28 2,18 4,37 2,19
25a 28 20 3,56 0,47 0,94 4,27 3,33
28a32 4 3,80 0,06 3,60 4,17 0,57
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Figura 2. Rendimiento académico de los estudiantes de Licenciatura en
Informatica segun su edad.
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el rango de edad
4
39
38
9 3,/
=
o 36
£ 35
o 3,4
o 33
32
3,1
3
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® Promedio 3,41 3,58 3,56 3,80 334

Coeficiente de correlacion de Pearson: 0,2402116

Segun la Tabla 7, se puede afirmar que los estudiantes con edades entre 28 a 32
afios presentan un mejor rendimiento académico y mas normal respecto a los
otros. Ademas, se puede apreciar que sus notas oscilan entre valores superiores a
la nota minima aprobatoria. Por otro lado, se puede observar que los estudiantes
con edades entre 33 a 36 afos presentan el menor promedio de promedios
académicos. En cuanto al coeficiente de correlacion, se puede afirmar que no
existe una relacién notable entre la edad y el rendimiento académico de los
estudiantes.

6.2.1.2 Género de los estudiantes

Tabla 8. Rendimiento académico de los estudiantes encuestados, segun su
género.

Género Frecuencia Porcoe/ntaje Media Varianza Minimo Maximo Rango
(o]

Femenino 65 45 3,71 0,15 2,18 4,37 2,19

Masculino 81 55 3,38 0,29 0,94 4,30 3,36
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Figura 3. Promedio del promedio académico de los estudiantes de Licenciatura en
Informatica segun su género.
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Acorde a la Tabla 8, el 55% de la poblacién fuente de estudio corresponde al
género masculino y el 45% restante al género femenino. De acuerdo a lo anterior
se puede afirmar que la mayor parte de los estudiantes son hombres, pero su
diferncia con respecto a las mujeres es minima. Ademas se puede decir que el
rendimiento de las mujeres es mayor con 0.33 décimas respecto a los hombres,
diferencia que es estadisticamente diferente segun la prueba de comparacion de
muestras lo que indica que el género influye en el rendimiento académico de los
estudiantes del el Programa de Licenciatura en Informatica. Ademas, la
variabilidad de las notas de las mujeres respecto al promedio del promedio
académico es mas normal.

6.2.1.3 Estado civil de los estudiantes: Respecto al estado civil, se encontré que
los estudiantes solteros representan el 97% de la poblacién fuente de estudio, y
solo el 3% son casados, lo cual no tiene mayor relevancia en este estudio. Mas el
promedio percibido en los estudiantes casados es de 3,69 y el de los estudiantes
solteros es de 3,52. Denotando una diferencia de 0.17 décimas.
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6.2.1.4 Escogencia de la carrera.

Tabla 9. Rendimiento académico de los estudiantes de Licenciatura en Informatica
segun la escogencia de la carrera.

E:r(;g?;nua Frecuencia Porcentaje % Media Varianza Minimo Maximo Rango
Si 56 61 3,62 0,31 0,94 4,37 3,43
No 90 39 3,47 0,21 2,18 4,30 2,11

Figura 4. Promedio del promedio académico de los estudiantes de Licenciatura en
Informatica segun la escogencia de la carrera.
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En cuanto a los estudiantes que escogieron la carrera por que Si querian
estudiarla, se encontré que representan el 61% del total de la poblacion fuente de
estudio, el 39% restante, afirmé que Licenciatura en Informatica no era la carrera
gue querian estudiar. En cuanto al rendimiento académico segun al hecho de
querer estudiar Licenciatura en Informatica se tiene que la diferencia de los
promedios es igual a 0,16 décimas.

Por otro lado, de acuerdo a los datos obtenidos se pude afirmar que la variabilidad
de los promedios académicos de los estudiantes que no escogieron la carrera
porque la querian estudiar, son mas normales respecto al promedio general. Pero
cabe destacar que el promedio mas alto lo obtuvo un estudiante perteneciente al
grupo de los estudiantes que si queria estudiar Licenciatura en Informatica.

Para establecer la relacibn en cuanto al rendimiento académico se realizé la
prueba de comparacion de medias, arrojando un resultado positivo, lo que indica
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una diferencia estadisticamente significativa en cuanto al rendimiento académico
de los estudiantes segun la escogencia de la carrera. Entonces acorde a los
resultados obtenidos, podemos afirmar que la escogencia de la carrera influye en
el rendimiento académico, por lo tanto, es posible afirmar que los estudiantes que
escogieron la carrera de Licenciatura en Informética porque realmente la querian
estudiar tienen un mejor rendimiento académico a diferencia de los demas

estudiantes.

6.2.1.5 Agrado por la carrera.

Tabla 10. Rendimiento académico de

Informatica segun el agrado por la carrera.

los estudiantes de Licenciatura en

?grrrae(:g por la Frecuencia % Media Varianza Minimo Maximo Rango
Le es Indiferente 4 3 3,43 0,08 3,10 3,76 0,66
Muy Desagradable 0 o0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Desagradable 7 5 341 0,04 3,10 3,69 0,59
Agradable 105 72 3,51 0,30 0,94 4,37 3,43
Muy Agradable 30 20 3,62 0,17 2,72 4,33 1,61

Figura 5. Promedio del promedio académico de los estudiantes fuente de estudio
segun el agrado por la carrera.

Promedio académico segun
el agrado por la carrera

3,65
3,6
o 355
B 35
g 3,45
o 3,4

3,35 .
3,3

IndLi(:eSreeSrne Desagradable Agradable Agrr;;ble
H Promedio 3,43 3,41 3,51 3,62

Coeficiente de correlacion de Pearson: 0.8908
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El 72% de los estudiantes aseguran que Licenciatura en Informatica es agradable,
el 20%, considera que es muy agradable, un 5%, considera que la carrera es
desagradable y el 3%, les es indiferente (Tabla 10). De lo anterior podemos
concluir que el 92% de los estudiantes encuestados tiene una actitud favorable
hacia la carrera.

Los estudiantes que consideran que la carrera es muy agradable presentan un
promedio superior respecto a los demas estudiantes. Por otro lado, a pesar de que
el porcentaje de los estudiantes que consideran desagradable la carrera es
minimo, cabe destacar que estos, tienen promedios superiores a la nota minima
aprobatoria, ademas de tener promedios con la menor variabilidad

Figura 6. Agrado de los estudiantes por la carrera.

Le es 3,07 Muy
Indiferente Agradable

De acuerdo con la figura 5 y el coeficiente de correlacién, se puede afirmar que
existe una relacion positiva entre el agrado y el rendimiento académico, lo que
denota la incidencia del agrado por la carrera en el rendimiento académico de los
estudiantes

6.2.1.6 Razon por la que se escogio la carrera.

Tabla 11. Rendimiento académico de los estudiantes de Licenciatura en
Informéatica segun el motivo de Ingreso a la carrera.

Motivo de ingreso Frecuencia % Media Varianza Minimo Maximo Rango
Afinidad con la docencia 10 7 3,77 0,07 3,40 4,17 0,77
Afinidad con la informatica 27 19 345 0,47 0,94 4,27 3,33
Agrado por la carrera 34 23 3,57 0,31 2,21 4,37 2,16
Campo laboral 10 7 3,72 0,11 3,30 4,30 1,00
ICFES 56 38 3,46 0,19 2,26 4,29 2,03
Influencia de los padres 1 1 - - - - -
Proyeccion de la carrera 8 5 3,50 0,11 3,02 3,91 0,89
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Figura 7. Promedio del promedio de los estudiantes fuente de estudio segun el

motivo de ingreso a la carrera.

Promedio académico segun el motivo
de escogenciade la carrera
3,80
3,70
o)
S 3,60
g 3,50
© 340
o
3,30
Afinidad Afinidad Agrado por Campo Proyeccion
conla conla Icfes dela
. . o lacarrera laboral
docencia informatica carrera
® Promedio 3,77 3,45 3,57 3,72 3,46 3,50

Dado que esta variable se la trabajé en torno a una pregunta abierta en la
encuesta aplicada, como primera medida para realizar la descripcion de los datos
encontrados, se procedié a asignar una categoria segun las caracteristicas de las
respuestas que expusieron los estudiantes. Acorde a ello, se tiene que: el 38% de
los participantes aseguran que escogieron la carrera debido a causas relacionadas
con su puntaje ICFES, un 23% afirmé que fue por agrado a la carrera, el 18% por
gue tenian afinidad por la informatica, un 7%, por afinidad con la docencia, otro
7% por el campo laboral que la carrera abarca, un 6%, por la proyeccion que tiene
la carrera y un 1% por la influencia de los padres (Tabla 11). Ademas los
estudiantes que ingresaron a la carrera por la afinidad con la docencia presentan
un promedio de promedio académico mayor respecto a las demas categorias.

Para establecer si existen diferencias estadisticas significativas se realiz6 una
prueba de contraste multiple de rangos, y un andlisis de varianzas para determinar
gue medias son significativamente diferentes, unas de otras, el estudio arrojé que:
la afinidad con la docencia en relacion a los estudiantes que escogieron la carrera
a razon de su ICFES, presentan una diferencia estadisticamente significativa, que
se puede ver claramente en la Figura 7, en cuanto a la afinidad con informatica y
el ICFES, también se encontr6 una diferencia estadisticamente significativa, mas
la prueba de diferencia de frecuencias resalto que no existe una diferencia
estadistica significativa entre las 6 categorias estudiadas, lo que da a entender
gue no existe un comportamiento definido entre las seis categorias.
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6.2.1.7 Tiempo de estudio a la semana

Tabla 12. Rendimiento académico de los estudiantes de Licenciatura en
Informatica segun el tiempo de estudio a la semana.

Tiempo de estudio Frecuencia % Media Varianza Minimo Maximo Rango
la3hi/s 23 16 3,27 0,26 2,18 4,26 2,08
4a6h/s 68 46 3,46 0,32 0,94 4,29 3,35
7a9h/s 34 24 3,74 0,13 3,02 4,37 1,35
10 0 méas h/s 21 14 3,68 0,07 3,24 4,25 1,01

Figura 8. Promedio del promedio académico de los estudiantes fuente de estudio
segun el tiempo de estudio dedicado a la semana.
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Coeficiente de correlacion de Pearson: 0.2908

El 46%, dedica entre 4 a 6 horas semanales de estudio a las actividades
académicas fuera de su horario de estudio, el 24% dedica de 7 a 9 horas a la
semana, el 16%, le dedica entre de 1 a 3 horas de estudio a la semana y un 14%
10 o méas horas a la semana. Por lo que se puede afirmar que la mayoria de
estudiantes dedican a sus estudios entre 4 a 9 horas a la semana. Cabe resaltar
gue los estudiantes que dedican entre 7 a 9 horas a la semana a su estudio
presentan promedios académicos mayores respecto a los otros, ademas este
grupo y los estudiantes que dedican 10 o mas horas al estudio fuera del horario de
clases presentan promedios académicos superiores a la nota minima aprobatoria
ademas de presentar la menor rango de variabilidad.
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En cuanto al coeficiente de correlacion se puede decir que no existe una relacion
significativamente estadistica entre el rendimiento académico y el tiempo dedicado
al estudio fuera del horario de clases a la semana.

6.2.1.8 Campo de Formacion en el que los estudiantes presentan mayores
dificultades Académicas.

Tabla 13. Rendimiento académico de los estudiantes de Licenciatura en
Informatica segun el Campo de Formacién en el que presentan dificultades.

Campos de Formacién | Frecuencia % Media Varianza Minimo Maximo Rango
Especifica 108 74 3,53 0,18 2,42 4,37 1,95
Humanistica 7 5 3,82 0,23 2,90 4,30 1,40
Investigacién 14 10 3,67 0,23 2,26 4,15 1,89
Pedagdgica 17 11 3,25 0,67 0,94 4,33 3,39

Figura 9. Promedio del promedio de los estudiantes de Licenciatura en Informética
segun el Campo de Formacion en el que presentan mayores dificultades
acadéemicas.
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El 74% de los estudiantes encuestados, afirman que tiene mayores problemas
académicos en el Campo de Formacion Especifica, el 11%, en el Campo de
Formacion Pedagdgico, el 10%, en Investigacion y Trabajo Interdiciplinario y un
5%, en el Campo de Formacién Humanistica. De acuerdo a lo anterior, es preciso
afirmar que los estudiantes que aseguran tener mayores problemas académicos
en el Campo de Formacion Especifica, corresponden a la mayoria de estudiantes.
En cuanto a la variabilidad de los promedios se encontrd que los estudiantes que
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tienen problemas en el Campo de Formacion Humanistica presentan un menor
rango de variacion y tienen promedios mas normales. En contraste con lo anterior,
los estudiantes que tienen mayor dificultad en el Campo de Formacién Pedagogica
presentan un rango muy amplio de variabilidad (Tabla 13).

La Figura 9, muestra el promedio de los promedios académicos de los estudiantes
fuente de estudio con relacion al Campo de Formacién en el que presentan
mayores problemas académicos. Acorde a lo anterior, se puede afirmar que que
los promedios relativamentes mas bajos se encuentran en torno a los estudiantes
que aseguran tener problemas en los Campos de Formacién Pedagdgica y
Especifica, a diferencia de los Campos de Formacion Humanistica e Investigacion
y Trabajo Interdiciplinario.

Puesto que la mayoria de los estudiantes presentan mayor dificultad en cuanto al
Campo de Formacion Especifica, no es posible establecer si el rendimiento
académico depende de alguna manera respecto a las dificultades presentadas en
un Campo de Formacion especifico.

6.2.2 Factores Sociales

6.2.2.1 Estrato social.

Tabla 14. Rendimiento académico de la poblacion fuente de estudio segun su
estrato social.

Estratos Frecuencia % Media Varianza Minimo Méximo Rango
1 22 15 3,48 0,14 2,88 4,30 1,42
2 100 68 3,54 0,23 2,18 4,37 2,19
3 20 14 3,49 0,54 0,94 4,33 3,39
4 4 3 3,55 0,45 2,88 4,20 1,32
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Figura 10. Promedio del promedio académico de los estudiantes de Licenciatura
en Informatica segun su estrato social.
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Coeficiente de correlacion de Pearson: 0,01031

De acuerdo con la Tabla 14, el 68% de los estudiantes encuestados pertenecen al
estrato numero 2, el 15%, corresponde al estrato 1, el 14%, al estrato 3 y el 3% al
estrato 4. Puesto que la moda es igual a 2, se puede afirmar que en la mayoria de
los estudiantes pertenecen a estratos sociales bajos. Ademas segun la Figura 10,
el estrato 4 es el que presenta mayor rendimiento académico respecto a los
demas. Por otro lado, la mayor variabilidad se presenta en el estrato 3. Teniendo
en cuenta el coeficiente de correlacion y la figura 16, podemos afirmar que no
existe una relacion significativamente estadistica entre el rendimiento académico y
el estrato social.

6.2.2.2 Influencia académica.

Tabla 15. Rendimiento académico segun la mayor influencia académica de los
estudiantes.

Influencia académica Frecuencia % Media Varianza Minimo Maximo Rango
Madre 62 43 3,56 0,22 2,18 4,30 2,12
Padre 23 16 3,47 0,24 2,26 4,33 2,07
Hermanos 31 21 3,52 0,38 0,94 4,37 3,43
Otro 12 8 3,53 0,17 2,77 4,28 151
Ninguno 18 12 3,50 0,28 2,21 4,27 2,06
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Figura 11. Promedio del promedio académico de los estudiantes de Licenciatura
en Informatica segun la mayor influencia académica.

Promedio segun la mayor
influencia academica

3,58
3,56
3,54
3,52
3,50
3,48
3,46
3,44
3,42

Promedio

Madre Padre Hermanos Otro Ninguno

® Promedio 3,56 3,47 3,52 3,53 3,50

De acuerdo con la Tabla 15, se puede afirmar que:el 43% de los estudiantes,
consideran que su madre es la mayor influencia académica, el 21%, consideran
gue son sus hermanos quienes presentan una influencia académica mayor, el
16%, consideran que los padres son las personas que representan su mayor
influencia académica y el 8%, consideran a otras personas como Su mayor
influencia académica.

En cuanto a la Grafica 11, los estudiantes que presentan mayor rendimiento
académico son aquellos que consideran que su madre es la mayor influencia
académica, ademas el estudiante que presenta mayor rendimiento académico se
encuentra entre las personas que consideran a sus hermanos como la mayor
influencia académica. Por otro lado, despues de aplicar una prueba de diferencia
de muestras se encontré que la diferencia académica entre las 5 categorias no es
estadisiticamente significativa.

Tabla 16. Nivel académico de las madres que son consideradas como mayor
influencia académica.

Nivel académico Frecuencia % Media Varianza Minimo Maximo Rango
Secundaria completa 18 29 3,49 0,33 2,18 4,15 1,97
Primaria completa 13 21 3,63 0,14 2,88 4,17 1,29
Primaria incompleta 11 18 3,61 0,20 3,10 4,30 1,20
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En cuanto al nivel académico de las madres consideradas mayor influencia
académica, un 29%, tiene realizada la secundaria completa, el 21%, la primaria
completa y un 18%, primaria incompleta. Considerando los anteriores, como
informacidn importante. Puesto que la frecuencia de los niveles educativos de las
madres no son representativos, no se puede relacionar el nivel educativo de las
madres con respecto al rendimiento académico de los estudiantes, pero cabe
destacar que el promedio academico de los estudiantes que consideran a su
madre como la mayor influencia académica quienes tienen como nivel académico
primaria completa, presentan el promedio académico mas alto respecto a las
demas consideraciones del caso. Atribuyendole también al grupo mencionado que
el rango de oscilacion de promedios de promedios académicos esta por enciama
de la nota minima de aceptacién. Situacion que contradice algunas apreciaciones
realizadas en diferentes estudios relacionados con el rendimiento académico
(Tabla 16).

Tabla 17. Nivel académico de los hermanos, considerados como mayor influencia
académica.

Nivel académico Frecuencia % Media Varianza Minimo Maximo Rango
Pregrado 16 52 3,53 0,66 0,94 4,37 3,43
Secundaria completa 4 13 3,55 0,15 3,13 4,05 0,92
Técnico 4 13 3,56 0,05 3,24 3,74 0,50

Respecto al nivel académico de los hermanos considerados como mayor
influencia académica se encontrd6 que el 52%, tienen realizado estudios de
pregrado, que seria el grupo mas representativo de las categorias estudiadas, en
cuanto a la diferencia entre promedios, es claro que esta variacion no es muy
significativa. Por otro lado, la influencia de los hermanos que tienen nivel
académico correspondiente a secundaria completa y técnico presentan rangos
que varian por encima de la nota minima de aprobacion.

6.2.2.3 Familiares con profesiones similares a Licenciatura en Informética
Tabla 18. Rendimiento académico de los estudiantes de Licenciatura en

Informatica segun la existencia de familiares con profesiones similares a la
carrera.

Familiares con Profesiones

similares a Licenciatura Frecuencia % Media Varianza Minimo Méaximo Rango
en Informatica

Si 23 16 3,58 0,23 2,26 4,30 2,04
No 123 84 3,52 0,26 0,94 4,37 3,43
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Figura 12. Promedio de los promedios académicos de los estudiantes fuente de
estudio segun el hecho de tener familiares con profesiones afines a Licenciatura
en Informatica.
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En cuanto a las profesiones de los familiares se encontrd que el 84% de los
estudiantes encuestados no tienen familiares que tengan titulos afines con
Licenciatura en Informatica y el 16% restante, afirman lo contrario. En cuanto al
promedio del promedio académico se encontré6 que los estudiantes que tienen
familiares con titulos afines a Licenciatura en Informética es de 3,58 con una
diferencia de 0,06 décimas respecto a los demas. Por otro lado, en cuanto al
porcentaje respecto al numero de individuos encuestados es claro que es minimo
el nimero de estudiantes que si poseen familiares con las caracteristicas descritas
anteriormente, por lo que es muy dificil establecer una relacion frente a esta
variable.

Tabla 19. Rendimiento académico de los estudiantes de Licenciatura en
Informatica segun la carrera de los familiares con titulos afines a LINFO

Profesiones Frecuencia % Media Varianza Minimo Maximo Rango
Ing. Sistemas 7 30 3,47 0,06 3,18 3,87 0,69
Licenciaturas 6 26 3,86 0,11 3,44 3,44 0,84
Lic. Informéatica 4 17 3,70 0,39 3,14 4,30 1,16
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Figura 13. Promedio del promedio académico de los estudiantes segun las
profesiones similares a Licenciatura en Informatica de los familiares.
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De acuerdo a la Tabla 19 y la Figura 13, se encontr6 que en cuanto a las
profesiones mas sobresalientes el promedio mayor se encuentra entre los
estudiantes que sus familiares son Licenciados en diferentes areas, con relacién a
los demas. Por otro lado, todas las categorias presentan rangos de oscilacion
superiores a la nota minima de aprobacion.

6.2.2.4 Actividad laboral de los estudiantes

Tabla 20. Rendimiento académico segun el hecho de realizar alguna actividad

laboral.

Actividad laboral Frecuencia % Media Varianza Minimo Maximo Rango
Si 70 48 3,65 0,20 2,48 4,37 1,89
No 76 52 341 0,28 0,94 4,29 3,35
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Figura 14. Promedio del promedio académico de los estudiantes segun el hecho
de realizar alguna actividad laboral.
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La Tabla 20 y la Figura 14, muestran que el 48% pertenece a los estudiantes que
realizan algun tipo de actividad laboral y que ademas presentan un promedio
académico superior al 52% que corresponde a los estudiantes que no realizan
actividades laborales que presentan un promedio de promedio académico
equivalente a 3,41. Cabe resaltar que dentro del grupo de los estudiantes que si
ejercen actividades laborales estd el valor académico mas alto respecto a las
demas notas.

Para determinar si la diferencia que existe entre las dos muestras es significativa
se realizo la prueba de comparacion de medias la cual arrojé que existe una
diferencia estadistica significativa, lo cual indica que el hecho de realizar una
actividad laboral incide de manera positiva con respecto al rendimiento académico.

Tabla 21. Rendimiento académico segun la afinidad de la carrera con la actividad
laboral de los estudiantes.

Actividad laboral acorde | Frecuencia % Media Varianza Minimo Maximo Rango

Si 37 53 3,79 0,22 2,48 4,37 1,89
No 33 47 3,50 0,15 2,77 4,26 1,49
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Figura 15. Promedio del Promedio académico de los estudiantes de Licenciatura
en Informatica segun su dependencia economica.
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Respecto a los estudiantes que desempefian actividades laborales segun la
afinidad con la carrera se encontré6 que el 53%, de los estudiantes realizan
actividades laborales afines con la carrera y su promedio de los promedios
académicos es 3,79, a diferencia del 47% quienes afirman lo contrario y que
tienen un promedio de promedios académicos de 3,50, denotando una diferencia
de 0.29 décimas (Tabla 21, Figura 15).

Para determinar si la diferencia es estadisticamente significativa se realizé la
prueba de comparacion de medias la cual arroj6 que la diferencia es
estadisticamente significativa, indicando que el hecho de realizar una actividad
laboral afin con Licenciatura en informatica afecta el rendimiento académico de
manera positiva.

6.2.2.5 Dependencia econdmica de los estudiantes.

Tabla 22. Rendimiento académico de los estudiantes de Licenciatura en
Informética segun la dependencia econdémica de la poblacion fuente de estudio.

Dependencia econdmica | Frecuencia % Media Varianza Minimo Maximo Rango

Si 132 90 3,50 0,26 0,94 4,37 3,43
No 14 10 3,77 0,18 2,93 4,28 1,35
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Figura 16. Promedio del promedio académico segun la dependencia académica.
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En cuanto a la dependencia econdmica se puede afirmar que solo el 10% de los
estudiantes no depende econdmicamente de otras personas, y que el 90%
depende econOmicamente de alguna manera de otras personas. Y que el
promedio de los promedios académicos son 3,77 y 3,50 respectivamente. Lo cual
representa una diferencia de 0.27 décimas, que al realizar la prueba de
comparacion de muestras arrojo que no es significativa dicha diferencia, dadas las
proporciones de la distribucion:

Tabla 23. Rendimiento académico segun la medida de la dependencia econémica
de los estudiantes de Licenciatura en Informéatica.

Medida de la
dependencia

Frecuencia % Media Varianza Minimo Méximo Rango

Total
Parcial

74 56 3,38 0,29 0,94 4,29 3,35
58 44 3,66 0,17 2,72 4,37 1,65
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Figura 17. Promedio del promedio académico segun la medida de dependencia
econdmica.
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De acuerdo a la Tabla 23, se puede decir que el 56% de los estudiantes,
dependen totalmente de otras personas, a diferencia del 44%, quienes dependen
econdémicamente de manera parcial.

De acuerdo con la Figura 17 y la Tabla 23, se puede afirmar que: los estudiantes
gue dependen de manera parcial presentan una diferencia de 0.28 décimas
respecto a los estudiantes que dependen de manera total, econédmicamente. Que
el rango de variabilidad de los promedios académicos es mayor para los
estudiantes que su dependencia economica es total, y que el mayor promedio
obtenido se encuentra dentro del grupo de dependen econémicamente de manera
parcial, a diferencia del otro grupo quienes albergan el promedio mas bajo de la
carrera. Ademas, al realizar una prueba de comparacion de medias se obtuvo que
en realidad la dependencia econdmica si influye de manera positiva en el
rendimiento académico.

6.2.2.6 Disponibilidad de recursos fuera de la Institucion.

Tabla 24. Rendimiento académico segun la disposicion de recursos de los
estudiantes de Licenciatura en Informatica fuera de la Universidad.

C?ISpomb”'dad Frecuencia % Media Varianza Minimo Maximo Rango
e recursos

Si 104 71 3,55 0,28 0,94 4,37 3,43
No 42 29 3,47 0,19 2,26 4,26 2,00
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Figura 18. Promedio del promedio académico segun la disposicion de recursos
fuera de la Institucion.
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Segun la Tabla 26, se puede afirmar que el 71% de los estudiantes disponen de
los recursos necesarios para realizar las actividades académicas fuera de la
Universidad a diferencia del 29%, quienes afirman lo contrario. Respecto al
rendimiento académico se puede decir que los recursos de los estudiantes que si
disponen de los recursos necesarios fuera de la Institucion es mayor respecto a
los demas, con una diferencia de 0.08 décimas, valor que no es estadisticamente
significativo segun la prueba de comparacion de medias, indicando que el hecho
de tener los recursos necesarios para desarrollar las diferentes actividades que se
desarrollan en el transcurso de la carrera no influye al rendimiento académico. Es
de importancia mencionar que el mayor promedio de carrera se ubico en los
estudiantes que si poseen los recursos necesarios, al igual que el promedio mas
bajo.
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6.2.3 Factores Institucionales

6.2.3.1 Percepcion de los estudiantes sobre la formacion ofrecida por parte de los
docentes.

Tabla 25. Rendimiento académico segun la percepcién de los estudiantes en
cuanto a la formacién recibida por parte de los docentes.

Formacion percibida Frecuencia % Media Varianza Minimo Maximo Rango
de los docentes

Le es Indiferente 2 2 3,44 0,04 3,30 3,57 0,27
Muy Insatisfecho 1 1 - - - - -
Insatisfecho 29 20 3,40 0,45 0,94 4,37 3,43
Satisfecho 107 73 3,56 0,22 2,18 4,33 2,15
Muy Satisfecho 7 4 3,50 0,14 3,15 4,20 1,05

Figura 19. Promedio del promedio de los estudiantes segun la percepcion de la
formacion recibida por los docentes.

Promedio segun el nivel de satisfaccion de los
estudiantes con respecto a la formacion
recibida por parte de los docentes

Promedio
(%]
S
(W]

3,40
3,35
3,30
IndiLfZ:esnte Insatisfecho Satisfecho Satri\gfgho
B Promedio 3,44 3,40 3,56 3,50

Coeficiente de correlacion de Pearson: 0.08095

Segun la tabla 25, se puede afirmar que: el 73% de los estudiantes se sienten
satisfechos respecto a la educacion que reciben por parte de los docentes, un
20% se sienten insatisfechos, en cuanto a los promedios obtenidos se puede decir
gue el promedio mas alto se presenta entre los estudiantes que se sienten
satisfechos frente a la formacion recibida por parte de sus docentes. Por otro lado
segun el coeficiente de correlacion se puede afirmar que la satisfaccion frente a la
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formacion recibida por parte de los docentes no es un factor que influya en el
rendimiento académico.

6.2.3.2 Uso de recursos ofrecidos por la Universidad

Tabla 26. Rendimiento académico segun la frecuencia con la que los estudiantes
usan los recursos que ofrece la Universidad.

Uso de recursos Frecuencia % Media Varianza Minimo Maximo Rango
Nunca 1 1 - - - - -
Pocas Veces 60 41 3,52 0,25 2,18 4,37 2,19
Casi Siempre 72 50 3,50 0,26 0,94 4,33 3,39
Siempre 13 9 3,68 0,24 2,21 4,26 2,05

Figura 20. Promedio del promedio académico segun la frecuencia de uso por parte
de los estudiantes de los recursos que ofrece la Universidad.
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De acuerdo con la Tabla 26 y la Figura 20, el 50% de los estudiantes afirman que
con mucha frecuencia usan los recursos que ofrece la Universidad, un 41%,
afirma que son pocas las veces que usan los recursos de la Universidad y en
menor porcentaje estan los estudiantes que siempre usan los recursos que ofrece
la Universidad. Es importante denotar que la utilizacion de los recursos
universitarios es alta puesto que la mayoria de estudiantes se encuentran en las
categorias de siempre y casi siempre.
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Cabe resaltar que el promedio del promedio académico de los estudiantes que
siempre usan los recursos universitarios es mayor respecto a las demas
categorias. Lo que difiere en cuanto al promedio que presentan los valores de
frecuencia de uso para pocas veces y casi siempre, donde se observa todo lo
contrario a la categoria de siempre. Por otro lado en cuanto a la relacion entre el
rendimiento académico y la frecuencia de uso de los recursos universitarios no es
significativa estadisticamente indicando asi, que la frecuencia respecto a la
utilizacién de recursos no influye en el rendimiento académico de los estudiantes.

6.2.3.3 Uso de recursos didacticos en clase.
Tabla 27. Rendimiento académico segun la percepcion de los estudiantes sobre la

frecuencia del uso eficiente de recursos didacticos en el desarrollo de clases por
parte de los docentes.

chJSO de recursos por parte Frecuencia % Media Varianza Minimo Méaximo Rango
e los docentes

Nunca 0 0 - - - - -
Pocas Veces 42 29 3,50 0,37 0,94 427 3,33
Casi Siempre 96 66 3,56 0,20 2,18 4,37 2,19
Siempre 8 5 3,18 0,25 2,21 4,00 1,79

Figura 21. Promedio del promedio académico de la percepcion de la frecuencia
con la que los docentes hacen uso de recursos didacticos en el desarrollo de las
clases.
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De acuerdo con La Tabla 27 y la Figura 21, se puede afirmar lo siguiente: el 66%
de los estudiantes, aseguran que los docentes casi siempre utilizan los recursos
didacticos que ofrece la Universidad para el desarrollo de su clases, los cuales
presentan un promedio correspondiente 3,56 siendo este el mas alto con relacion
a las demas categorias, el 29%, aseguran que son pocas las veces que los
docentes hacen uso de los recursos didacticos, y el 8% de los estudiantes, afirman
gue los docentes siempre hacen uso de los recursos didacticos de que dispone la
Universidad.

Respecto a la variacion de los promedios académicos, se puede decir que en lo
gue respecta a los estudiantes que aseguran que los docentes pocas veces hacen
uso de recursos didacticos en el desarrollo de sus clases, presentan la mayor
variacion de notas.

En cuanto a la relacion se encontré una relacion negativa a diferencia de lo
esperado, mas dicha relacion no es significativa lo que indica que la frecuencia de
uso de recursos didacticos por los docentes percibida por los estudiantes no incide
en el rendimiento académico de los estudiantes.

6.2.3.4 Calidad de los recursos Universitarios.

Tabla 28. Rendimiento académico segun la percepcion de calidad de los recursos
universitarios, manifestada por los estudiantes.

Calificacion de los
recursos universitarios | Frecuencia % Media Varianza Minimo Mé&ximo Rango

Le es Indiferente 0 0 - - - - R

Muy Inadecuados 1 1 - - - - -

Inadecuados 20 14 3,58 0,18 2,48 4,05 1,57
Adecuados 120 82 3,53 0,26 0,94 4,37 3,43
Muy Adecuados 5 3 322 0,55 2,21 4,15 1,94
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Figura 22. Promedio de los promedios académicos segun la percepcion de calidad
de los recursos universitarios, manifestada por los estudiantes.
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De acuerdo a la Tabla 28 y la Figura 22, se puede afirmar que el 82% de los
estudiantes afirman que los recursos que ofrece la Universidad a los estudiantes
son adecuados, el 14%, considera que son inadecuados, el 3% asegura que son
muy adecuados y el 1% consideran que son muy inadecuados.

Por otro lado esté el promedio obtenido por los estudiantes que consideran que los
recursos son inadecuados que es mayor respecto a los demas, y en cuanto al
coeficiente de correlacion se puede decir que existe una correlacion negativa pero
gue no es significativa estadisticamente. Lo cual indica que la percepcion de la
calidad de los recursos no influye en el rendimiento académico.
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6.2.3.5 Calidad de las estrategias didacticas utilizadas por los docentes.

Tabla 29. Rendimiento académico segun la percepcion de calidad de los
estudiantes respecto a las estrategias didacticas utilizadas por los docentes en el
aula de clases.

Actitud ante
las estrategias
didacticas de
los docentes

Frecuencia % Media Varianza Minimo Méximo Rango

Le es Indiferente 0 0 - - - - -
Muy Inadecuados 1 1 - - - - -

Inadecuados 27 18 3,45 0,18 2,48 427 1,79
Adecuados 115 79 3,56 0,26 0,94 4,37 3,43
Muy Adecuados 3 2 2,88 0,34 2,21 3,29 1,08

Figura 23. Promedio del promedio académico de los estudiantes de Licenciatura
en Informatica segun la calidad de las estrategias utilizadas por los docentes en el
aula de clases.
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De acuerdo con la Tabla 29 y la Figura 23, el 79% de los estudiantes considera
que las estrategias utilizadas por los docentes son adecuadas, el 18% consideran
gue son inadecuadas, el 2%, muy adecuadas y el 1%, muy inadecuadas. En
cuanto al rendimiento académico, se puede ver que los estudiantes que
consideran que las estrategias utilizadas por los docentes son muy adecuadas
presentan un promedio del promedio académico por debajo de la nota minima
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aprobatoria, por otra parte, se pude decir que la percepcién sobre la utilizacién de
estrategias de calidad por parte de los docentes en el aula de clases en general es
buena.

Respecto al coeficiente de correlacion se puede afirmar que la relacion existente
es minima positiva, por lo tanto, el rendimiento académico no se ve influido por la
calificacion que dan los estudiantes respecto al uso de estrategias didacticas
adecuadas por parte de los docentes en las aulas de clases.

6.2.3.6 Realizaciéon de evaluaciones coherentes con lo acordado en el aula.
Tabla 30. Rendimiento académico de los estudiantes segun la frecuencia con la

gue los docentes realizan evaluaciones coherentes con lo desarrollado y acordado
en clase.

Frecuencia de
evaluaciones coherentes | Frecuencia % Media Varianza Minimo Maximo Rango

Nunca 0 0 - - - - -

Pocas Veces 20 14 3,17 0,46 0,94 3,95 3,01
Casi Siempre 103 70 3,64 0,17 2,42 4 37 1,95
Siempre 23 16 3,30 0,26 2,18 4,28 2,10

Figura 24. Promedio del promedio académico de los estudiantes de Licenciatura
en Informatica respecto a la percepcion de los estudiantes sobre la frecuencia con
la que los docentes realizan evaluaciones coherentes con lo previamente
acordado en el aula de clases.
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Segun la Tabla 30 y la Figura 24, se puede afirmar que el 70% de los estudiantes
opinan que casi siempre se realizan evaluaciones coherentes con lo desarrollado y
lo acordado en clase, el 14% considera que esto ocurre pocas veces y el 16%,
afirma que siempre se hacen evaluaciones acordes a lo desarrollado y acordado
en clase. Respecto al promedio, los estudiantes que aseguran que los docentes
casi siempre realizan evaluaciones coherentes con los contenidos desarrollados y
lo acordado en clase, tiene un valor de 3,64, valor que es superior respecto a las
demas categorias

Teniendo en cuenta el coeficiente de correlacion, podemos afirmar que no existen
relaciones estadisticamente significativas en relacion al rendimiento académico de
los estudiantes y la frecuencia con la que los docentes realizan evaluaciones
coherentes a lo acordado y desarrollado en el aula de clases.

6.2.3.7 Relacion de los factores sociales, personales e institucionales segun el
rendimiento académico.

Tabla 31. Tabla resumen de las correlaciones encontradas en cada grupo de
factores estudiados.

Factor Variable Relacion
Personales Semestre Positiva significativa
Positiva no
Edad significativa
Género Positiva significativa
Estado civil No se puede verificar
Escogencia de la carrera Positiva significativa
Agrado por la carrera Positiva significativa
Positiva no
Razén por la que escogio la carrera significativa
Positiva no
Tiempo dedicado a estudiar significativa
Dificultades en los campos de formacion No se puede verificar
Materias de mayor dificultad No se puede verificar
Positiva no
Sociales Estrato significativa
Influencia académica Positiva no
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Factor

Variable

Relacién

Nivel académico

significativa

Profesion similar en la familia

Profesién

No se puede verificar

Actividad que genere ingresos
Tiempo dedicado

Afinidad con la carrera

Positiva significativa

Dependencia econdmica

Positiva no

Medida de la dependencia significativa
Disponibilidad de recursos fuera de la Positiva no
Universidad significativa

Positiva no

Institucionales Formacién por parte de los docentes significativa
Frecuencia que utilizan los recursos los Positiva no
estudiantes significativa

Uso de recursos didacticos por parte de los Negativa no
docentes significativa

Calidad de los recursos disponibles en la Negativa no
Universidad significativa

Positiva no

Estrategias didacticas utilizadas por los docentes significativa
Positiva no

Realizacion de evaluaciones coherentes significativa

De acuerdo a la Tabla 31, se puede afirmar que dentro de los factores
institucionales no se encontrd relaciones significativas, pero es de importancia
nombrar que existen variables que presentaron un comportamiento negativo leve;
en cuanto a los factores sociales y personales se mira en la mayoria de variables
una tendencia positiva, siendo las de tipo personal las de mayor influencia.
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6.3 CAMPOS DE FORMACION QUE PRESENTAN MAYORES PROBLEMAS DE
RENDIMIENTO ACADEMICO

Tabla 32. Descripcion de los problemas encontrados en los campos de formacion.

. . Frecuencia
. Frecuencia Frecuencia .
Clase Valor Frecuencia i ; Acumulativa
Relativa Acumulativa .
Relativa
1 Especifica 108 0,7397 108 0,7397
2 Humanistica 7 0,0479 115 0,7877
3 Investigacion 14 0,0959 129 0,8836
4 Pedagdgica 17 0,1164 146 1,0000

Figura 25. Campo de Formacién en el que presentan mayores dificultades los
estudiantes de Licenciatura en Informatica.

Campo de Formacicn en el que los estudiantes
presentan mayores problemas de rendimiento
academico

594 M Especifica
M Humanistica
Investigacion

M Pedagogica

Acorde a la Tabla 31 y la Figura 25, se puede afirmar que el 74% de los
estudiantes presentan problemas de rendimiento académico en el Campo de
Formacion Especifica, siendo este el que abarca a la mayoria de estudiantes
encuestados, a éste, le sigue el Campo de Formacion Pedagdgica, con un 12%,
posteriormente Investigacion y Trabajo Interdisciplinario.

Respecto al rendimiento académico se encontré que el Campo de Formacién con
menor promedio del promedio académico de los estudiantes es el Campo de
Formacion Pedagogica con 3,25, seguido del Campo de Formacion Especifica,
con 3,53 (Tabla 13, Figura 9), notas inferiores respecto a los demas Campos de
Formacion.
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Tabla 33. Razones por las que los estudiantes presentan problemas en el Campo
de Formacion Especifica.

. . Frecuencia
. Frecuencia Frecuencia ;

Clase Valor Frecuencia . . Acumulativa

Relativa Acumulativa )

Relativa
1 Complejidad 36 0,3333 36 0,3333
2 Complejidad y Metodologia 3 0,0278 39 0,3611
3 Dedicacion 5 0,0463 44 0,4074
4 Dedicacion y Metodologia 1 0,0093 45 0,4167
5 Falta de Bases 12 0,1111 57 0,5278
6 Gusto 14 0,1296 71 0,6574
7 Gusto y Metodologia 1 0,0093 72 0,6667
8 Metodologia 23 0,2130 95 0,8796
9 Plan de estudios 3 0,0278 98 0,9074
10 Problemas 1 0,0093 99 0,9167
11  Tiempo 9 0,0833 108 1,0000

Puesto que la variable dentro de la encuesta se manejo en relacibn a una
pregunta abierta, fue preciso establecer diferentes categorias con el fin de realizar
un buen analisis de la informacién recolectada. En consecuencia, se encontré que:
del 74% de los estudiantes que afirman tener problemas en el Campo de
Formacion Especifica, el 33% aseguran que los problemas tienen que ver con la
complejidad de las teméticas que se desarrollan en clase, el 21%, aseguran que
los problemas que presentan tienen que ver con las metodologias que utilizan los
docentes en el desarrollo de sus clases, un 13%, afirman que las materias que se
dictan dentro del Campo de Formacion especifica no son de su agrado, el 11%,
aluden sus problemas a la falta de bases para entender las catédras, el 9%,
afirman que la falta de tiempo les genera problemas en dicho campo, puesto que
no es suficiente para desarrollar las acitvidades propuestas en las diferentes
materias.
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Tabla 34. Frecuencia de las materias en las que los estudiantes presentan mas
problemas.

Clase Valor Frecuencia Porcentaje %
1 Logica Matematica 19 13
2 Matematicas Elementales 47 32
3 Caélculo 68 47
4 Algebra 22 15
5 Fisica 4 3
6 Programacioén 42 29
7 Epistemologia 5 3
8 Analisis y Disefio de Sistemas de Informacién 7 5
9 Proyecto Interdisciplinario 4 3
10 Estadistica 8 5
11 Mantenimiento de Hardware 3 2
12 Base de Datos 3 2
13 Didactica de la Informatica 2 1
14 Software de Animacion 1 1
15 Electrénica 1 1
16 Desarrollo Socioafectivo y Pedagogia 2 1
17 Disefio de Software 3 2
18 Software de Autoria 1 1
19 Informética y Educacion 3 2

20 Talleres de Ensefianza 1 1
21 Introduccion a la Teoria Informatica 1 1

Puesto que los estudiantes presentan problemas en diferentes materias, esta
variable se trabajé en torno a una pregunta abierta, por lo tanto la tabla 16,
representa la frecuencia de cada materia y el porcentaje de los casos en relacién a
la poblacion fuente de estudio. Por lo tanto, se puede afirmar que: el 47% de los
estudiantes presentan problemas en Calculo, el 32%, en Mateméticas
Elementales, el 29%, en Programacion, el 15%, en Algebra, y un 13%, en Ldgica
Matematica, que son las materias que presentan frecuencias mas representativas.
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Figura 26. Frecuencia de las materias en las que los estudiantes presentan
mayores dificultades.

W Frecuencia

Introduccion a la teoriz informatica
Talleres de ensefiznza

Informéaticay ecucacion

Software de autoria

Disefio de software

Desarrollo socioafectivoy pedagogia
Electronica

Software de animacion

Cidactica

Base de datos

Hardware

Estadistica
Proyectointerdisciplinario

Analisis y Disefio de sistemas de informacién
Epistemologia

Programacion

Fisica

Algebra

Caleulo

Matematicas

Logica
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En relacién a lo anterior, se puede afirmar que respecto a las materias en las que
los estudiantes presentan mayores problemas académicos son: Calculo,
Matematicas Elementales, Programacion, Algebra, y Légica Matematica, materias
que pertenecen al Campo de Formacion Especifica y que ademas tienen como
comun denominador el nucleo correspondiente a Fundamentacion en Ciencias y
Matematicas

6.4 PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES EN CUANTO A METODOLOGIA Y
EVALUACION DOCENTE

En cuanto a la persepcién sobre la formacion ofrecida por los docentes se
encontro que el 77% de los estudiantes tienen un concepto faborable, a diferencia
del 21%, que afirmo6 todo lo contrario (Tabla 25). En consecuencia se puede
afirmar que la mayoria de los estudiantes del Programa de Licenciatura en
Informatica se sienten satisfechos respecto a la formacién que reciben por parte
de sus docentes.

En cuanto a la frecuencia de utilizacion de recursos didacticos por parte de los
docentes en el aula de clases, los estudiantes poblacion de estudio afirmaron que
los docentes si utilizan frecuentemente recursos didacticos en el desarrollo de sus
clases, correspondiendo tal afirmacion al 71% de los estudiantes encuestados, u
un 29% afirmaron todo lo contrario (Tabla 27), lo que demuestra que de acuerdo
con la percepcion de los estudiantes, los docentes si hacen uso de manera
frecuente de recursos didacticos en el desarrollo de las clases.

En cuanto a la calidad percibida por los estudiantes, respecto a las estrategias
didacticas se puede decir que el 81% de los estudiants tienen una percepcion
favorable respecto a la calidad de las estrategias didacticas desarrolladas en
clase, a diferencia del 19% que opin6 todo lo contrario. En consecuencia, la
percepcion general de los estudiantes respecto a la calidad de las estrategias
didacticas utilizadas por los docentes, es buena.

Respecto a la frecuencia de la realizacion de evaluaciones coherentes con los
temas desarrollados y lo concordado previamente en clase, se encontré que el
86% de los estudiantes afirman que si se hacen evaluaciones coherentes con lo
desarrollado y concretado en el aula de clases a diferencia del 20% quienes
opinan lo contrario. Lo que indica que la mayor parte de las evaluaciones coincide
con lo desarrollado y acordado en el aula de clases.
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CONCLUSIONES

e Respecto a los promedios generales se puede decir que el rendimiento
académico de los estudiantes de Licenciatura en Informatica es aceptable
teniendo en cuenta la nota minima aprobatoria.

e Acorde a los promedios de los diferentes semestres se mira una relacion positiva
en cuanto al rendimiento académico segun el semestre que se esta cursando, esta
caracteristica particular puede ser resultado de diferentes aspectos tales como, el
namero de semestres cursados.

e Se encontré que los mayores problemas de rendimiento académico tienen que
ver con el Campo de Formacion especifica, particularmente en el nucleo de
Fundamentacion En Ciencias y Mateméticas. De ahi que las materias que
presentan mayor dificultad para los estudiantes son: Célculo, Mateméticas
Elementales, Logica Matematica y Algebra.

e Se encontr6 que los estudiantes que eligieron estudiar Licenciatura en
Informatica y/o se sienten a gusto con esta carrera tienden a conservar un mejor
rendimiento.

¢ El rendimiento académico de los estudiantes se ve beneficiado por aspectos
tales como la realizacién de una actividad y mas aun si esta actividad es afin con
licenciatura en Informéatica.

e Encontramos que estudiantes que dependen econémicamente de manera parcial
tienen una tendencia positiva en cuanto a su rendimiento académico respecto a
quienes dependen econémicamente de manera total.

e En el estudio realizado encontramos aspectos que se salen de los resultados
normalmente esperados, como lo fue el hecho de que a pesar de que los
estudiantes tienen un concepto favorable respecto al buen uso de los recurso
didacticos por parte de los docentes, este incidi6 de manera negativa en el
promedio; de igual manera sucedio con la percepcidn que tienen en cuanto a la
calidad de los recurso universitarios.

e Se puede afirmar segun este estudio, que los factores personales son los que
mas influyen en el rendimiento académico de los estudiantes, a diferencia de los
factores institucionales.
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RECOMENDACIONES

elLas investigaciones de rendimiento académico deberian realizarse de manera
longitudinal con respecto a la toma de datos, puesto que ayudaria a obtener una
mejor percepcion de la situacion.

eLas investigaciones que se realicen en cuanto al rendimiento académico deberan
estudiar los diferentes grupos de factores, de manera separada para establecer la
coaccion de los factores asociados al rendimiento escolar.

eDebe ser prioridad el impulso de actividades relacionadas con el mejoramiento de
la calidad educativa de los distintos Programas al igual que la evaluacion de las
mismas.

eEs importante evaluar la percepcion de los demas miembros de la comunidad

educativa, respecto al rendimiento académico, pero de manera individual, con el
fin de contrastar los resultados obtenidos.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta realizada a los estudiantes del Programa de Licenciatura en
Informatica de la Universidad de Narifio.

Andlisis del rendimiento académico de los estudiantes del Programa de
Licenciatura en Informéatica de la Universidad de Narifio

UNIVERSIDAD DE NARINO
Departamento de Informética y Estadistica
Programa de Licenciatura en Informatica

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE LICENCIATURA
EN INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO

La presente encuesta esta dirigida exclusivamente a los estudiantes del Programa
de Licenciatura en Informética, los datos que se obtengan se utilizaran con fines
netamente investigativos y no tendréa incidencia académica ni econémica sobre
los encuestados.

Objetivo: Determinar la influencia de algunos factores (Personales, Sociales e
Institucionales) en el rendimiento académico de los Estudiantes del Programa de
Licenciatura en Informética.

Datos personales:
Cadigo Semestre: Edad: Género:M__ F
Estado civil: Estrato:

Informacion Familiar

1. ¢De su familia, quien considera usted que ha sido la mayor influencia
académica?
a)Padre
b)Madre
c)Hermanos
d)Ninguno
e)Otro, ¢ Cual?

1.1 ¢Qué nivel académico tiene dicha persona?
a)Ninguno

b)Primaria incompleta

c)Primaria completa

d)Secundaria incompleta

e)Secundaria completa

f)Pregrado incompleto
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g)Técnico
h)Tecnoldgico
i)Pregrado
j)Postgrado

2. ¢dentro de su circulo familiar hay alguien que tenga una profesién similar a
Licenciatura en Informéatica?
Si__No__

2.1 ¢Que titulo tiene dicha persona?

3. ¢Usted desempefia alguna actividad que le genere ingresos?
Si__ No__

Responda la siguiente pregunta Unicamente si desempefia alguna actividad que le
genere ingresos

3.1 ¢ La actividad que usted desempefia es acorde a la carrera que esta
estudiando?
Si__ No__

4. ¢ De alguna manera depende econémicamente de sus familiares u otras
personas?
Si__ No

Si es dependiente economicamente de alguien responda la siguiente pregunta
4.1 ¢En qué medida depende economicamente?
Total parcial

5. ¢Fuera de la institucion dispone usted de los recursos necesarios para
desarrollar las diferentes actividades académicas?
Si No

Actitud frente a la carrera
6. ¢Licenciatura en Informatica es la carrera que realmente queria estudiar?
Si__ No

6.1 ¢De que manera calificaria el agrado que tiene por la carrera?
a)Muy agradable

b)Agradable

c)Desagradable

d)Muy desagradable

e)Le es indiferente
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7. ¢Por qué razén escogi6 esta carrera?

8. ¢Como se siente usted respecto a la formacién que recibe por parte de sus
docentes?

a)Muy satisfecho

b)Satisfecho

c)Insatisfecho

d)Muy insatisfecho

e)Le es indiferente

9. ¢Cuanto tiempo dedicaba usted fuera del horario de clases a sus estudios?
(h/s)

a)0

b)1-3

c)4 -6

d)7 -9

€)10 o mas

10. ¢Con que frecuencia utilizaba los recursos que ofrece la Universidad para el
desarrollo de las diferentes actividades académicas?

a)Siempre

b)Casi Siempre

c)Pocas Veces

d)Nunca

11. ¢ En Cual campo de formacion presentd mayor dificultad?
a)Campo de Formacion Especifica

b)Campo de Formacion Pedagdgica

c)Campo de Formacion Humanistica

d)Investigacion y Trabajo Interdisciplinario

11.1 De la forma mas concreta exprese el porqué usted presento dificultades en
dicho campo

12. En que materias ha tenido mayor dificultad para alcanzar los objetivos
propuestos al inicio del semestre

91



Respecto a la metodologia que utilizan los docentes responda las siguientes
preguntas:

13.1 ¢Usan eficientemente los recursos didacticos disponibles?

a)Siempre

b)Casi Siempre

c)Pocas Veces

d)Nunca

14. ¢Los recursos de que dispone la Universidad para el fortalecimiento de su
desarrollo académico son?

a)Muy adecuados

b)Adecuados

c)lnadecuados

d)Muy inadecuados

e)Le es indiferente

15. ¢Utilizan estrategias didacticas que faciliten la apropiacién de conocimientos?
a)Muy adecuado

b)Adecuado

c)lnadecuado

d)Muy inadecuado

e)Le es indiferente

16. ¢Las evaluaciones son coherentes con los contenidos, actividades y
metodologias desarrolladas y previamente concordadas en el aula de clase?
a)Siempre

b)Casi Siempre

c)Pocas Veces

d)Nunca

Gracias por su colaboracién
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