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RESUMEN

En el presente documento se abord6 la elaboracidbn de un plan de negocios
enfocada a la consultoria especializada en geotecnia y cimentaciones para la
ciudad de Pasto donde se identificd6 una oportunidad para la implementacion de
este servicio a partir de la necesidad que surge en el sector edificador en el
municipio al no contar con empresas confiables para la prestacion de esta
importante asesoria en la fase de disefio y construccion de infraestructura.

Se realiz6 un sondeo exploratorio basado en encuestas que permitié la
identificacion de las necesidades, motivaciones y caracteristicas del mercado local
que ayudo a la confeccion de estrategias de mercadeo, distribucion,
aprovisionamiento y de servicio para aplicar en la fase pre operativa del negocio.
También se estudié los requerimientos técnicos y organizacionales para la
cuantificacion de los costos y gastos incurridos para la prestacion del servicio con
calidad.

El analisis financiero mostro criterios de evaluacion positivos en el horizonte del
proyecto concluyendo viabilidad financiera para el plan de negocios ademés se
analizé bajo otros pardmetros como nivel técnico, nivel comercial, nivel legal y
nivel ambiental indicando escenarios favorables para el desarrollo de la idea de
negocio en el mercado.

Palabras clave: consultoria, geotecnia, cimentaciones, construccion, analisis
financiero.



ABSTRACT

This document addressed the development of a business plan focused on the
consulting firm specializing in geotechnical and foundations for the city of Pasto,
where we identified an opportunity for the implementation of this service from the
need that arises in the Builder in the municipality sector by not having reliable
companies for the provision of this important advice at the stage of design and
construction of infrastructure.

He was a survey-based exploratory probe that allowed the identification of the
needs, motivations and characteristics of the local market which helped the
preparation of marketing, distribution, procurement and service strategies to
implement during the pre-operative business. Also studied the technical and
organizational requirements for the quantification of the costs and expenses
incurred in the provision of quality service.

Financial analysis showed positive evaluation criteria on the horizon of the project
conclusion financial viability for the business plan also discussed under other
parameters such as technical, commercial, legal and environmental level indicating
favorable scenarios for the development of the idea of business in the market.

Keywords: consulting, construction, geotechnical, foundations, financial analysis.
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INTRODUCCION

La construccién es importante dentro de la economia porque jalona numerosos
mercados emergentes que estan estrechamente relacionados con este campo y
gue son muy sensibles al comportamiento de este sector, entre ellos se tiene los
fabricantes de aceros, cemento, mamposteria, estructuras metalicas, etc.

Dentro de la cadena de valor o cllster se tiene un campo denominado estudios
preliminares, entre los cuales se encuentran: estudios topogréaficos, estudio de
titulos y estudio de suelos, y es en este Ultimo donde se enfatiza el presente plan
de negocios; un estudio de suelos o estudio geotécnico lo define la Norma de
Sismoresistencia de 2010 (NSR -10) en su Titulo H como “H.2.1.1 — DEFINICION -
Conjunto de actividades que comprenden el reconocimiento de campo, la
investigacion del subsuelo, los andlisis y recomendaciones de ingenieria
necesarios para el disefio y construccion de las obras en contacto con el suelo, de
tal forma que se garantice un comportamiento adecuado de la edificacion,
protegiendo ante todo la integridad de las personas ante cualquier fenémeno
externo, ademas de proteger vias, instalaciones de servicios publicos, predios y
construcciones vecinas”™, lo anterior permite ver la importancia de este item dentro
de cualquier construccion, la realizaciéon de un detallado estudio de suelos es el
primer paso para el éxito de una obra civil, cualquiera que sea, ya que representa
seguridad, vida util y confianza a todos los que la utilizan, es por eso que debe
realizarse bajo estandares de calidad y profesionalismo mediante un eficiente
control de los procedimientos y de las maquinas utilizadas repercutiendo
notoriamente en la consecucién de resultados confiables que conlleven a
conclusiones y recomendaciones adecuadas para cada caso, siendo esto ultimo el
objetivo primordial de la consultora de suelos y cimentaciones a estudiar.

El presente documento aborda la elaboracién del plan de negocios para la
creacién de una empresa consultora en geotecnia y cimentaciones en San Juan
de Pasto aprovechando la oportunidad y necesidad que se presenta en la
actualidad gracias al crecimiento de las construcciones en la ciudad, demostrando
su viabilidad y factibilidad como resultado de un estudio minucioso de todos los
componentes que forman parte de la presente investigacion: mercado, operacion,
organizacioén, finanzas, plan operativo e impacto en la sociedad.

1 COMISION ASESORA PERMANENTE PARA EL REGIMEN DE CONSTRUCCIONES SISMO
RESISTENTES. Reglamento colombiano de construccion sismo resistente NSR — 10. Titulo H.
Bogota D.C., 2010; p. H-3.
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GENERALIDADES
Titulo del proyecto

“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA CONSULTORA
EN GEOTECNIA Y CIMENTACIONES EN LA CIUDAD DE SAN JUAN DE
PASTO”.

PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO
Planteamiento del problema

Un proyecto civil, cualquiera que sea, esta destinado a satisfacer una necesidad o
mejorar las condiciones de vida de una comunidad por tanto es importante
asegurar que la obra cumpla a cabalidad con los requerimientos técnicos
estipulados en la NSR — 10, que garanticen la estabilidad y seguridad de la
construccion durante la vida Gtil de la misma, es asi como se puede concluir que la
calidad de un proyecto civil esta estrechamente ligado con la calidad de todos los
elementos que lo constituyen como son los materiales, mano de obra y servicios
técnicos y es en este Ultimo campo donde existe fallas en la ciudad debido a que
no existen empresas confiables y formales que presten los servicios técnicos
exigidos para la construccion bajo estandares de calidad proporcionales a las
obras que actualmente se realizan en Pasto.

En relacion con lo anterior se identifica un gran problema en la ciudad al no contar
con empresas consultoras en geotecnia capacitadas y conformadas con los
equipos necesarios para esta actividad, el personal con perfiles idoneos para la
realizacion de los procedimientos y las instalaciones adecuadas para el buen
desempefio que conlleve a resultados con la calidad requerida y es aqui donde
yace la oportunidad para la creacion de una empresa consultora en geotecnia y
cimentaciones calificada que cuente con los equipos, el personal y las
instalaciones Optimas para la prestacion de un servicio agil, econémico y confiable
enfocada al mercado ingenieril del Municipio.

El presente plan de negocios pretende demostrar la viabilidad de esta idea
empresarial desde el punto de vista técnico, econémico, comercial, ambiental y
legal bajo los lineamientos de Fondo Emprender.

Formulacion del problema

¢, Resulta viable técnica, econémica, comercial, ambiental y legalmente, la creacion

de una empresa consultora en geotecnia y cimentaciones en la ciudad de San
Juan de Pasto?

12



OBJETIVOS DEL PROYECTO
Objetivo general

Formular un plan de negocios para la creacion una empresa consultora en
geotecnia y cimentaciones en la ciudad de San Juan de Pasto.

Objetivos especificos

e Conocer la situacidon actual del mercado identificando claramente la oferta y la
demanda mediante la realizacion de un sondeo exploratorio basado en
encuestas.

e Desarrollar un portafolio de servicios en geotecnia y cimentaciones que suplan
las necesidades del mercado.

e Cuantificar los requerimientos técnicos necesarios para la creacion de la
empresa consultora en geotecnia y cimentaciones en la ciudad de San Juan de
Pasto.

e Definir la estructura organizacional y legal mas apropiada para la empresa,
especificando la cantidad y los perfiles de los trabajadores a necesitar.

e Determinar la viabilidad financiera y econdémica del plan financiero a partir de la
informacion obtenida del estudio de mercado y modulo operativo utilizando las
plantillas financieras de Fondo Emprender.

JUSTIFICACION

Debido al crecimiento vertiginoso de la construccion en Colombia, la demanda de
los productos y servicios asociados a esta actividad también han incrementado no
solo en cantidad sino que la calidad ha entrado a ser parte fundamental del
constructor a la hora de la seleccion de sus proveedores. Entre los servicios
especializados que demanda un proyecto civil se encuentra el estudio de suelos
que es la investigacion del terreno con la finalidad de obtener informacion veridica
y confiable con la cual se pueda recomendar la cimentacion adecuada, la
profundidad del estrato de apoyo si existe 0 en su defecto los mecanismos de
mejoramiento del subsuelo, presencia y manejo de agua, existencia de material
colapsable o inestable, todo esto con el objetivo de garantizar la estabilidad y por
ende, suministrar la seguridad para el inicio de la obra, estos estudios geotécnicos
son obligatorios ya que asi lo expresa el numeral H.1.1.2: “Los estudios
geotécnicos definitivos son obligatorios para todas las edificaciones urbanas y

13



suburbanas de cualquier grupo de uso...”?, por tanto absolutamente todas las
construcciones deben contar con una investigacion de suelos proporcional a la
magnitud de la obra.

Asi se identifico la necesidad y la oportunidad para crear una empresa consultora
en geotecnia y cimentaciones en la ciudad que abarque un completo portafolio de
servicios satisfaciendo la necesidad de un estudio de suelos de -calidad
cumpliendo con la normatividad vigente en cuanto a ensayos y procurando
resolver de la mejor manera los desafios que se presenten, igualmente el
profesional de ingenieria civil de la Universidad de Narifio esta facultado para
asumir las riendas de su propia empresa mediante la aplicacion de su
conocimiento especifico en las diferentes areas técnicas del disefio y la
construccion.

Por lo tanto, la inclusion de esta idea empresarial dentro del entorno de la ciudad
tendra un impacto positivo para la construccion local, satisfaciendo la necesidad
latente por estudios de calidad que garanticen la seguridad que una obra debe
tener para evitar infortunios como el sucedido en octubre de 2013 en Medellin con
el edificio Space y que ha puesto en la mira a todo el sector de la construccion.

2 COMISION ASESORA PERMANENTE PARA EL REGIMEN DE CONSTRUCCIONES SISMO
RESISTENTES, op. cit, p. H-1.
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1. MARCO DE REFERENCIA

1.1 MARCO TEORICO

El plan de negocios es un documento que identifica, describe y analiza una
oportunidad de negocio, en él se examina a profundidad los conceptos técnicos,
financieros y econdmicos cuantificando la viabilidad en cada uno de estos
aspectos, generando las estrategias pertinentes que aseguren el cumpliendo de
los objetivos y metas propuestas convirtiendo la oportunidad de negocio en un
proyecto empresarial concreto®.

El plan de negocios retne toda la informacién necesaria para apoyar un proceso
de planificacién sistematico y eficaz. Segun Antonio Borello (2000) “el plan de
negocios debe entenderse como un estudio que, de una parte, incluye el analisis
del mercado, del sector y de la competencia, y de otra, el plan desarrollado por la
empresa para incursionar en el mercado con un producto/servicio, una estrategia,
y un tipo de organizacién, proyectando esta vision de conjunto a corto plazo, a
través de la cuantificacion de las cifras que permitan determinar el nivel de
atractivo economico del negocio, y la factibilidad financiera de la iniciativa; y a
largo plazo, mediante la definicion de una visién clara y coherente”™.

La elaboracion de un plan escrito para la empresa genera multiples beneficios y
ventajas, entre las cuales se tiene®:

e Conocer en detalle el entorno en el cual se desarrollaran las actividades de la
empresa, precisando las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades.

e Estar atentos a los cambios que pudieran representar una amenaza para la
empresa Yy asi anticiparse a cualquier contingencia que disminuiria la
probabilidad de éxito de la empresa.

e Evaluar el potencial real de la demanda y las caracteristicas del mercado
objetivo.

e Determinar las variables criticas de la empresa y aquellas que exigen un
control permanente, como los puntos criticos en los procesos.

3 DE LA VEGA, Ignacio. El plan de negocios: Una herramienta indispensable. Madrid. 1991. p. 1.

4 BORELLO, Antonio. El plan de negocios: De herramienta de evaluacion de una inversion a
elaboracién de un plan estratégico y operativo. Bogota. 2000. p. X.

5 WEINBERGER, Karen. Plan de negocios: Herramienta para evaluar la viabilidad de un negocio.
Lima. 2009. p. 34.
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e Evaluar varios escenarios y hacer un analisis de sensibilidad en funcién de los
factores de mayor variacion, como podrian ser la demanda, el tipo de cambio,
el precio de los insumos de mayor valor, entre otros.

e Establecer un plan estratégico y planes de accion de corto y mediano plazo
para cada una de sus areas funcionales. En este sentido, busca asignar
responsabilidades y coordinar soluciones ante posibles problemas.

e Tomar decisiones con informacion oportuna, confiable y veraz, y no solo sobre
la base de la intuicién, lo que reduce el riesgo del negocio.

e La busqueda y consecucion de los recursos del proyecto, especialmente los
financieros.

e Buscar proveedores y clientes, con quienes establecer relaciones confiables y
de largo plazo, que generen compromisos entre los interesados.

e Vender la idea a potenciales socios como accionistas, proveedores, clientes,
sociedad en su conjunto.

Es por eso que la elaboracion de un documento escrito en donde se plasme las
directrices y estrategias a implementar en la puesta en marcha del negocio
generan confianza en el empresario evaluando en bases confiables la viabilidad
de su idea y aunque la preparacion de un plan de negocios no garantiza el éxito
del negocio, ni la obtencién de inversiones y apoyos, su ausencia garantiza casi
con seguridad el fracaso de la empresa.

Estudiosos y entendidos en este tema proponen numerosos estilos, lineamientos y
metodologias para elaborar un plan de negocios, pero todos respetan algunos
requisitos minimos en cuanto a contenidos: estudio de mercado, estudio técnico,
estudio organizacional y legal y por ultimo, el analisis econémico-financiero.

1.2 MARCO CONCEPTUAL
La idea de negocio denominada consultoria en geotecnia y cimentaciones a

desarrollar, enmarca multitud de términos técnicos que se hace necesario aclarar
para permitir una mejor compresion del presente documento.

Consultoria. Es un servicio prestado por una persona o personas independientes
y calificadas en la identificacién e investigacién de problemas relacionados con
politicas, organizacion, procedimientos y metodos; recomendaciones de medidas
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apropiadas y prestacion de asistencia en la aplicacion de dichas
recomendaciones. En general, la consultoria es un servicio que proporciona
conocimientos y capacidades profesionales con la finalidad de analizar hechos
concretos y buscar soluciones originales pero factibles®.

Este servicio es independiente, consultivo y debe proporcionar los conocimientos y
capacidades profesionales para resolver problemas practicos.

Geotecnia. Es la ciencia que se ocupa de las propiedades fisicas de los
materiales que se encuentran en los terrenos en que los ingenieros civiles realizan
sus construcciones. Un breve examen de este terreno revela que se compone de
materiales duros y blandos, a veces separados a veces unidos. En geotecnia se
define el material duro como roca y el blando como suelo. Las ciencias que
estudian el comportamiento de estos materiales se denominan mecanica de rocas
y mecanicas de suelos, respectivamente. La geotecnia es la aplicacién de estas
ciencias para predecir el comportamiento del suelo cuando se construye sobre
este o se hacen tlneles en su interior’.

Cimentacion. La parte inferior de una estructura se denomina generalmente
cimentacion y su funcién es transferir la carga de la estructura al suelo en que esta
descansa. Una cimentacion adecuadamente disefiada es la que transfiere la carga
a través del suelo sin sobresforzar a este. Sobreforzar el suelo conduce a un
asentamiento excesivo o bien a una falla cortante del suelo, provocando dafios a
la estructura. Por esto, los ingenieros geotecnistas y estructurales que disefian
cimentaciones deben evaluar la capacidad de carga de los suelos®.

Existen en general, dos tipos de cimentacion: superficial y profunda, dependiendo
de las caracteristicas del terreno y solicitaciones del proyecto, el ingeniero
geotecnista debe recomendar la mas adecuada sin arriesgar la seguridad y
preservando la viabilidad econdmica de la solucion propuesta.

Estudio de suelos. También llamado Estudio Geotécnico, se define como el
conjunto de actividades que comprenden el reconocimiento de campo, la
investigacion del subsuelo, los andlisis y recomendaciones de ingenieria
necesarios para el disefio y construccion de las obras en contacto con el suelo, de
tal forma que garantice un comportamiento adecuado de la edificacion,

6§ HECHAVARRIA, Angela. Las consultorias de informacion. Apuntes de un plan de marketing. La
Habana. 2002. p. 2.

"HARVEY, J.C. Geologia para ingenieros geotécnicos. México, D.F. 1987. p. 5.

8 BRAJA M., Das. Fundamentos de ingenieria geotécnica. México D.F. 2001. p.389.
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protegiendo ante todo la integridad de las personas ante cualquier fenomeno
externo, ademas de proteger vias, instalaciones de servicios publicos, predios y
construcciones vecinas®.

El Titulo H de la NSR - 10, controla y legisla la realizacion de estos estudios para
el sector de la construccion en el pais, entre ellos estipula la obligatoriedad de los
estudios geotécnicos para todas las edificaciones urbanas y suburbanas de
cualquier grupo de uso y la idoneidad de quien los ejecuta siguiendo los articulos
26 y 27 de la Ley 400 de 1997, modificada y adicionada por la Ley 1229 de 2008.
El encargado sera un profesional en ingenieria civil, titulado, matriculado en el
COPNIA y con tarjeta profesional vigente, de igual manera debera comprobar
experiencia mayor de cinco (5) afios en disefio geotécnico de cimentaciones o
acreditar estudios de posgrado en geotecnial®.

Investigacion del subsuelo. Es el proceso de identificar los estratos de depdsitos
gue subyacen a una estructura propuesta y sus caracteristicas fisicas, cuyo
propdsito es obtener informacion que ayude al ingeniero en geotecnia a las
siguientes tareas: seleccionar el tipo y profundidad de una cimentacion adecuada
para una estructura dada, evaluar la capacidad de carga de la cimentacion,
estimar el asentamiento probable de una estructura, determinar problemas
potenciales de la cimentacion (por ejemplo, suelo expansivo, suelo colapsable,
rellenos sanitarios, etc.), determinar la posicién del nivel del agua, predecir la
presion lateral de tierra en estructuras tales como muros de contencion,
tablestacas y cortes apuntalados y establecer métodos de construccion para
condiciones cambiantes del subsuelo!?,

Exploracion de subsuelo. Consiste en la ejecucién de apiques, trincheras,
perforaciones o sondeos con muestreo 0 sondeos estaticos o dinamicos u otro
procedimientos exploracién reconocidos en la préactica, con el fin de conocer y
caracterizar el perfil del subsuelo afectado por el proyecto, ejecutar pruebas
directas o indirectas sobre los materiales encontrados y obtener muestras para la
ejecucion de ensayos de laboratorios.

La exploracion debe ser amplia y suficiente para buscar un adecuado
conocimiento del subsuelo hasta la profundidad afectada por la construccion,
teniendo en cuenta la categoria del proyecto, el criterio del ingeniero geotecnista y
lo dispuesto en el Titulo H del reglamento®?.

9 COMISION ASESORA PERMANENTE PARA EL REGIMEN DE CONSTRUCCIONES SISMO
RESISTENTES, op. cit, p. H-1.

10 |bid., p. H-3.

11 BRAJA M., Das. op. cit, p.249
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Ensayos de laboratorio. Los ensayos geotécnicos tienen como propdsito
identificar o clasificar el material, determinandole ciertas propiedades fisicas y
estableciendo criterios de control sobre el material. Como es obviamente imposible
ensayar la masa de suelos completa y como el suelo es un material variable, es
necesario hacer varios ensayos sobre cantidades pequefas de suelo que permitan
extrapolar los resultados a la masa completa. Para que los ensayos sean validos
para la masa de suelos, deben ser ejecutados sobre muestras que se consideren
representativas de la misma. Se requiere gran cuidado en las operaciones de
muestreo para obtener muestras verdaderamente representativas!s.

En el titulo H de la NSR -10 establece las pautas para la seleccion, tipo y numero
de pruebas ademas de establecer las propiedades basicas a determinar, para
suelo normal seran peso unitario, humedad y clasificacion completa para cada uno
de los estratos o unidades estratigraficas y sus distintos niveles de meteorizacion,
igualmente debe determinarse como minimo las propiedades de resistencia en
cada uno de los materiales tipicos encontrados en el sitio mediante compresion
simple o corte directo en suelos cohesivos, y corte directo o SPT en suelos
granulares, en cuanto a estratos rocosos las caracteristicas minimas a establecer
son de peso unitario, compresion simple o carga puntual y eventualmente la
alterabilidad de este material mediante ensayos tipo desleimiento-durabilidad.

Estos procedimientos se encuentran estandarizados por varias instituciones de
amplio reconocimiento a nivel mundial, siendo los norteamericanos los pioneros en
la normalizacion de ensayos con el fin de controlar y verificar los datos obtenidos
de cada uno de ellos. En Colombia el encargado de la promulgacién de normas es
el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC que publica
las Normas Técnicas Colombianas NTC.

1.3 POBLACION Y MUESTRA

El servicio a prestar estd dirigido a ingenieros civiles, que son los Unicos
profesionales facultados para realizar detalles, construccion, mantenimiento y
mejoramiento de infraestructura de acuerdo a la Norma de Sismoresistencia de
2010. Segun el Boletin Estadistico del segundo semestre de 2013 elaborado por la
Céamara de Comercio de Pasto, hasta ese afio existen 289 usuarios dedicados a la
construccién®4, por tanto este es el mercado potencial del servicio.

12 COMISION ASESORA PERMANENTE PARA EL REGIMEN DE CONSTRUCCIONES SISMO
RESISTENTES, op. cit, p. H-3.

13 BOWLES, Joseph. Manual de laboratorio de suelos en ingenieria civil. Bogota. 1980. p.9.
14 CAMARA DE COMERCIO DE PASTO. Boletin Estadistico: Segundo semestre de 2013. Pasto,
2013. p.40.
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Teniendo la poblacion total del mercado se determina el muestreo a realizar
mediante la siguiente expresion matematica'®:

Zz*p*q*N
T (N—1D*e2+2Z2xpxq

n

Dénde:

n = Tamafio de la muestra.
Z = Nivel de confianza.

p = Variabilidad positiva.

g = Variabilidad negativa.

N = Tamario de la poblacion.
e = Precision o error.

Los valores adoptados son tipicos para la aplicacion de encuestas en planes de
negocios, estos fueron:

Z = 1.96 para un nivel de confianza del 95%.
p=0.5

q=0.5

N = 289 ingenieros.

e = 0.05, es decir el 5%.

Reemplazando en la respectiva formula, se obtiene lo siguiente:

_ 1,962 % 0,5 * 0,5 * 289
~ (289 —1) % 0,052 + 1,962 0,5 % 0,5

n

n=165.17 =~ 166

Concluyendo que el tamafio de la muestra corresponde a un minimo de 166
encuestas. Se realiz6 175.

15 FISCHER, Laura. & NAVARRO, Alma. Investigacion de mercados. México D.F., 1996. p.43.
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1.4 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se decidié aplicar método de encuesta debido a que este método de sondeo
exploratorio permite obtener informacibn de primera mano sobre las
caracteristicas, perfiles y necesidades de los clientes potenciales al igual que
identificar sus habitos de consumo.

Se concluyé una encuesta conformada por 11 preguntas, de las cuales ocho
fueron de tipo cerrada y las tres restantes de tipo abierta, asi se dedujo la
informacion mas importante sobre los encuestados, tales como: ubicacion de
trabajo, preferencias comerciales con los competidores, caracteristicas de los
proyectos civiles que desarrolla normalmente, motivaciones para la adquisicion del
servicio y percepcion de la oferta actual en el mercado.

En el Anexo A, se presenta la Ficha Técnica de la encuesta y en el Anexo B el
modelo de encuesta aplicado.
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2. MODULO DE MERCADO

2.1 INVESTIGACION DE MERCADO

Esta parte del trabajo permite conocer y analizar el entorno de desarrollo de la
idea empresarial en diferentes niveles permitiendo identificar la posibilidad real de
la participacion del servicio dentro de las caracteristicas actuales del mercado que
fue explorado mediante la aplicacion de una encuesta, con ello se establecio las
metas esperadas con la creacion de la empresa, el comportamiento del sector
donde se desarrolla la idea y detallar a todos los participantes directamente
asociados a la cadena de valor de la empresa: clientes, proveedores y
competidores.

2.1.1 Justificacion y antecedentes. La idea empresarial surge a partir de la
identificacion de un problema en el sector de las construcciones y es la falta de
empresas dedicadas a la consultoria en geotecnia y cimentaciones que cuenten
con el personal capacitado, la maquinaria idénea para la perforacion y muestreo
de suelos y las instalaciones adecuadas para el desarrollo de esta actividad.

El vertiginoso crecimiento de la construccion en la ciudad ha acelerado la
demanda de los servicios técnicos especializados dentro del sector y la poca
oferta que existe en el medio ha ocasionado malestar entre los clientes que han
visto la poca disponibilidad que encuentra para los servicios en geotecnia
igualmente problemas asociados a la confiabilidad de los resultados ha
incrementado la incertidumbre y la inseguridad para adquirir la asistencia técnica
de los competidores actuales y es aqui donde yace la oportunidad empresarial.

En este sentido, la idea de negocio se justifica a partir de las ventajas que
presenta el momento actual del pais y en especial la ciudad, entre ellas:

Aumento de las construcciones: la importancia que tiene la construccién sobre
la economia colombiana en términos de valor de la produccién es indiscutible.
Mientras que en el 2000 el sector generaba recursos por $8.7 billones de pesos,
para 2013 esta cifra se habia multiplicado por siete y alcanzado un total de $61.2
billones al cierre del afio*®.

A nivel nacional, la inclusién de impulsos por el gobierno en forma de subsidios
durante los dultimos cuatro afios, también ha jugado un papel sumamente

16 CAMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCION. Estudios Econémicos. Volumen No 66.
Bogota D.C., 2014.
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importante no solo en el desempefio y crecimiento del sector edificador sino
también ha aumentado la calidad de vida de los habitantes. El impacto que ha
traido las politicas de vivienda gestionadas entre 2010 y 2014 ha sido positivo, el
subsidio de la tasa de interés permiti6 a los hogares acceder a un crédito
hipotecario y adquirir viviendas entre 135y 335 SMLV.

Los programas de adquisicion de 100.000 viviendas para familias que se
encontraban en pobreza extrema o0 que estuvieran habitando zonas de alto riesgo
no mitigable, el programa VIPA para ahorradores con 86.000 unidades
residenciales beneficiadas con subsidio familiar y cobertura a la tasa de interés
han sido escenarios de gran impacto para el campo de las construcciones a nivel
nacional, segun la presidenta ejecutiva de la Camara Colombiana de la
Construccion CAMACOL, Sandra Forero, la actividad edificadora nacional ha
venido experimentando transformaciones importantes durante la Gltima época. En
materia de escala, se ha pasado de construir 13 millones de m? anuales a mas de
30 millones m?, la produccién de vivienda ha pasado de 95.000 a cerca de
230.000 unidades por afio y en los destinos no residenciales se ha multiplicado
por cinco?’.

La competencia, pocos e ineficientes: la actual oferta del servicio en la ciudad
presenta problemas que han disgustado a los clientes. Las dificultades mas
notorias que han manifestado al adquirir los servicios en geotecnia Yy
cimentaciones son tres: demora en la entrega de resultados incluso sobrepasando
el tiempo prometido al cliente, incoherencias en los resultados debido a
maquinaria descalibrada y personal no calificado y por udltimo la falta de
disponibilidad de equipos para perforacion y ensayos técnicos, todo esto ha
conllevado a que el sector consolide una imagen negativa sobre los competidores.

Servicio de laboratorio de mecéanica de suelos y rocas: la fortaleza de esta
empresa se basa en el ofrecimiento de un servicio integral incluyendo la seccion
de laboratorios para ensayos técnicos necesarios y exigidos por la normativa
colombiana. Entre los equipos y maquinaria proyectados para su adquisicion se
considera un perforador de rotacién y percusion que permita la exploraciéon de
suelos de ambos tipos: suelo normal o blando gque se estudia mediante la funcién
de percusién y los estratos rocosos o consolidados que se exploran a través de
empleo del sistema rotativo.

En general, el servicio de laboratorio sera un gran enganche para los futuros
clientes debido a que respalda los estudios a realizar y brinda mayor confianza en
el momento de adquirir los servicios y por ello es importante garantizar maquinaria
y equipos calibrados y de 6ptimo funcionamiento.

17 CAMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCION. Prospectiva edificadora. Una vision de corto
y mediano plazo. Bogota D.C., 2014.
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Importancia del servicio: la consultoria en geotecnia y cimentaciones es un
servicio de vital importancia para el buen desarrollo de la infraestructura, debido a
que la realizacion de un adecuado estudio de suelos proporcional a la categoria de
la obra representa el primer paso para el éxito del proyecto ya que constituye
seguridad, vida util y confianza a toda la comunidad a la que esta destinada la
obra. El fin del servicio es aportar al cliente del conocimiento bésico del suelo
donde va a reposar su proyecto asi mismo de los posibles problemas que va a
enfrentar si decide emprender la obra y las respectivas recomendaciones técnicas
para la eleccion de sistemas constructivos apropiados.

Servicio obligatorio: todas las construcciones deben estar sujeto a su respectivo
estudio geotécnico proporcional a la importancia y categoria de la obra, por tanto
su demanda es obligatoria para el disefio de infraestructura y edificaciones, asi lo
determina la NSR — 10 en su titulo H, especificamente en el literal H.1.1.2 —
“OBLIGATORIEDAD DE LOS ESTUDIOS GEOTECNICOS - Los estudios
geotécnicos definitivos son obligatorios para todas las edificaciones urbanas y
suburbanas de cualquier grupo de uso...”.

2.1.2 Analisis del sector. Debido a que el servicio esta incluido dentro de la
cadena de valor o cluster de la construccién se puede inferir la estrecha relacion
gue existe entre la demanda de servicios en consultoria de suelos y cimentaciones
y la inversion en construccion, para ello evaluamos el comportamiento del sector
edificador mediante la observacion y analisis del parametro estandar que es el
metro cuadrado de construccién, cuyas estadisticas son presentadas
trimestralmente a través del boletin llamado Las Estadisticas de Licencias de
Construcciéon (ELIC), publicadas por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE, cuya ultima actualizacion abarca el afio 2014.

Analisis Nacional: el gran momento que vive la economia nacional se debe a la
inversion que ha realizado el Gobierno para dinamizar los sectores productivos del
pais. A término del 2014, el PIB aumentd en 4.6% producto del crecimiento de los
sectores econdmicos pero entre todos ellos fue la construccion, quien al final
consiguié la mayor expansion con un total de 9.9%, explicado por el aumento del
12% del subsector en obras civiles?!8.

El crecimiento en los ultimos seis afios ha sido positivo y constante debido a la
inclusion de este sector en las politicas nacionales y ejes de desarrollo
denominados “locomotoras de la prosperidad” donde la inversion en
infraestructura es el campo clave para impulsar el desarrollo de los demas
sectores econémicos asociados como la industria, el comercio y las
telecomunicaciones ademas de ser considerado uno de los mas importantes
motores de generacion de empleo.

18 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Cuentas Nacionales del
IV Trimestre de 2014. Bogota D.C., 2014.
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De acuerdo a las estadisticas oficiales del DANE?'®, en 2009 se licité un total de
14’038.019 m2 de construccion repartidos en el subsector de edificaciones para
uso residencial, recreacional, turistico y de oficinas creciendo para el afio 2014 un
sorprendente total de 25°193.934 m2 de construccion resultando un crecimiento del
orden del 80% manteniendo ritmos sostenidos a lo largo de ese lapso de tiempo
presentando un pico de construccion en 2011 cuando se realiz6 25’648.669 m? de
construccion (Ver llustracion 1 - 2).

llustracién 1. Variacion porcentual anual del PIB por grandes ramas de
actividad econdmica

Construccién | 9,9
Servicios sociales, comunales y personales
Financiero, activ. inmobiliarias y serv. a las empresas
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles
Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Suministro de electricidad, gas y agua

Agropecuario

Industrias manufactureras

Explotacién de minas y canteras

Valor agregado

PIB

4 -2 0 2 4 6 8 10 12
Variacién porcentual

Fuente: DANE, Cuentas Nacionales del IV Trimestre de 2014.

llustracién 2. Area aprobada segun licencias en Colombia, periodo 2009 —
2014
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Fuente: Boletin ELIC — IV Trimestre de 2014, DANE

19 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Estadisticas de Licencias
de Construccion ELIC, Consolidado 2009 — 2014 por municipios. Bogota D.C., 2014.
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Los esfuerzos destinados por el gobierno y el sector privado por mantener en auge
el sector edificador en el pais fue el apuntalamiento para el crecimiento del 2.4%
en el aflo 2014 para este sector en comparacion con el afio inmediatamente
anterior. Para este 2015, el panorama continua siendo positivo, no obstante, el
descalabro del precio del petréleo a nivel mundial ha generado incertidumbre
sobre el desempefio de la economia nacional, debido a la importancia que tiene
este producto sobre las finanzas publicas y el impacto que puede tener sobre la
estabilidad financiera del pais y las consecuencias sobre el flujo de capital®®.

Asi mismo, las politicas anunciadas por el Gobierno Nacional para este periodo
comprendido hasta 2018 mantiene positivo el futuro cercano en cuestion de
inversion en edificaciones con la politica de vivienda basada en cuatro aspectos??:
la continuidad del subsidio a la tasa de interés que beneficiara a 130 mil familias
con ingresos bajos y medios, la prolongacion de la segunda generacion del
programa de vivienda gratuita con el que se entregaran otras 100 mil viviendas
con subsidio pleno, la ejecucion de las restantes 86 mil viviendas para ahorradores
VIPA y por ultimo la iniciacion de 100 mil unidades habitacionales con un valor
inferior a los $86 millones de pesos a través del programa “Mi casa ya” dirigido a
los hogares de clase media quienes recibiran una subvencién en la cuota inicial,
asi como el beneficio de la tasa de interés en el crédito hipotecario. Con esto se
busca crear el escenario para construir 400 mil viviendas hasta el 2018 y de esta
manera esperar a que el sector crezca a tasas promedio del 10%, se espera que
para este afio el PIB de edificaciones sea del 9.7% (Ver llustracion 3).

llustraciéon 3. Escenario potencial y aportes de programa de politica de
vivienda para el 2015

Mi casa ya,
0,59

Gratuitas,
1,05

VIPA, 0,90

Base, 4,10

Fuente: Boletin No 66 — CAMACOL.

20 CAMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCION. Estudios Econémicos. Volumen No 66.
Bogota D.C., 2014.

211bid., p. 66.
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Otro campo que se va a desarrollar con bastante impacto se encuentra en el
subsector de infraestructura vial con las politicas denominadas “olas 4G” que en
total son 30 megaobras viales de Cuarta Generacién con una inversion superior a
los 50 billones de pesos, una cifra que no se habia visto antes en el pais para este
tipo de proyectos pero que sin duda alguna beneficiara de manera notable la
productividad de la gran mayoria de sectores productivos. La primer ola que
consiste en 10 proyectos y 1628 kilometros ya se encuentra con acta de inicio o en
su defecto se tiene firma del contrato que inicia este afio y para la segunda ola 4G
que implica la construccion de 1827 kilbmetros en ocho proyectos la inversion se
encuentra a manos del Conpes??.

Con todos estos proyectos y los que vienen en el futuro se espera modernizar la
infraestructura obsoleta que contaba el pais y que por décadas ha sido el lastre
que impedia la aceleracion de la economia y la productividad en las demas
grandes ramas econdémicas para mantener un crecimiento constante del PIB hasta
entrar a la tercera década de este siglo.

Andlisis regional: a nivel departamental y en especial el Municipio de Pasto ha
venido presentando un crecimiento acelerado de la construccién consecuente de
la gran inversion tanto publica y privada que ha generado el crecimiento del sector
a nivel nacional.

De acuerdo al historico de Estadisticas de Licencias de Construccion ELIC la
ciudad paso6 de 251.388 m? de construccion aprobadas en 2007 a 396.315 m? de
construccion para el afio 2014, representando un aumento del 58%, teniendo
crecimientos constantes a lo largo de este periodo de tiempo y mostrando un pico
en 2012 con una area aprobada de 430.369 m? de construccion. El subsector
edificador es el que mayor aporte realiza al PIB de la construccién en la region en
un porcentaje aproximado al 10% durante el ultimo lustro ademas de obras de
mejoramiento vial y redes de acueducto y alcantarillado que se han disparado
durante la dltima administracion local.

Las construcciones de uso residencial contempla la mayor participacién en este
crecimiento con proyectos de alto impacto referentes a las politicas de vivienda del
actual gobierno con los cuales se construyé el complejo San Luis que consta
1.108 apartamentos divididos en 26 torres para beneficiar a hogares en condicion
de pobreza, por otra parte, la inversion privada ha consumado obras residenciales
de gran magnitud, tal es la caso de urbanizaciones o edificios con mas de 20.000
m? de construccién por ejemplo la Torre Andina, las Torres de Bolivar, Praderas
del Norte, entre muchas otras mas (Ver llustracion 4).

22 EL TIEMPO. Las obras del 2015 que le cambiaran la cara al pais {En linea}. {30 de diciembre de
2014}  disponible en: (http://mwww.eltiempo.com/economia/sectores/las-obras-del-2015-en-
colombia/15026598)
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llustracién 4. Area aprobada segun licencias en Pasto, periodo 2007 — 2014,
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Fuente: Serie histérica Estadisticas de Licencias de Construccion, DANE.

En el Anexo C, se muestra el mapa de proyectos residenciales en la ciudad de
Pasto.

2.1.3 Anélisis del mercado:

Mercado potencial: el servicio de consultoria en geotecnia y cimentaciones va
dirigido a la comunidad constructora del Municipio y en especial a los ingenieros
civiles que son los Unicos facultados en el pais para realizar disefios, detalles,
construccion, mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura de acuerdo a la
NSR — 10. Segun el Boletin Estadistico del segundo semestre de 2013 elaborado
por la Camara de Comercio de Pasto, hasta ese afio existen 289 usuarios
dedicados a la construccién?® que mantienen vigente la matricula profesional y no
estan restringidos para realizar licitaciones en el Municipio.

Estimacién del mercado objetivo: este mercado se establecid a partir de los
resultados de la aplicacion de las encuestas en el sector ingenieril del Municipio.
Se determiné que el 65% (114 usuarios) de los ingenieros consultados han
adquirido al menos un servicio en geotecnia durante el ultimo afio representando
la porcion de este sector que efectivamente adquiere el servicio de forma anual.

De esta manera, se determin6 que la poblacién activa y que conforma el mercado
objetivo para la empresa es del 65% del mercado potencial (289 ingenieros)
aproximadamente 188 clientes (Ver llustracion 5).

23 CAMARA DE COMERCIO DE PASTO. Boletin Estadistico: Segundo semestre de 2013. Pasto,
2013. p.40.
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llustracién 5. Ingenieros que han solicitado servicios en geotecnia y
cimentaciones en el altimo afio.

Ingenieros que han solicitado servicios en
geotecnia y cimentaciones en el ultimo aio

m S|
m NO

Segmentacion del mercado: este mercado se definio a partir la linea de
proyectos, de acuerdo a esto y en base a la pregunta tres de la encuesta se
definio que el 49% (85 usuarios) participan mas en proyectos de construccion
horizontal entendiendo esto como obras viales, alcantarillado y saneamiento
basico mientras que el restante 51% (90 usuarios) se dedican a la construccién
vertical como lo son edificaciones de cualquier grupo de uso y urbanizaciones
residenciales, con esta informacion y teniendo en cuenta que la demanda de
servicios de consultoria en geotecnia y cimentaciones varia de un sector a otro, se
escogié el area de construccion vertical como variable de segmentacion del
mercado porque es en este sector donde los estudios geotécnicos requieren
mayor cantidad de profundidad de exploracion y por tanto servicios mas robustos.
Por tanto, el segmento de mercado sera de 96 ingenieros, siendo el 51% del
mercado objetivo.

Asi se concluye que el segmento de mercado para la empresa es del 51% del
mercado objetivo que traduce aproximadamente a 96 clientes (Ver llustracion 6).

llustracién 6. Area de participacion de los ingenieros.

Sector de participacion de los ingenieros

m Construccion
Horizontal

m Construccion
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Nicho de mercado: debido a las caracteristicas homogéneas del grupo es dificil
dividir en un conjunto mas pequefio en funcion de una cualidad por ello se decidi6
definir este mercado en base a la voluntad de los encuestados para adquirir el
servicio, el resultado fue que el 100% (175 usuarios) respondieron afirmativamente
pero el tamafo inicial no podra abarcar todo la demanda del segmento por ello se
escogid que el porcentaje de participacion serd del 33% del segmento del
mercado porque representa la cantidad de estudios que podra atender la empresa
con el tamafio operativo inicial.

En conclusion, el nicho de mercado sera de 32 ingenieros correspondientes al
33% del segmento del mercado, lo cual generaria la demanda suficiente para
trabajar en el primer afio de funcionamiento (Ver llustracion 7).

llustraciéon 7. Ingenieros dispuestos a adquirir el servicio de consultoria en
geotecniay cimentaciones

Ingenieros dispuestos a adquirir el servicio

0%

m S|

Perfil del cliente: los clientes definidos para la empresa son los profesionales que
lideran proyectos de infraestructura en el Municipio abarcando areas como la parte
vial, sanitaria y edificaciones tanto en la parte de disefio y planeacién de obra
quienes necesitan de un estudio de suelos confiable para plantear las estructuras
adecuadas segun el requerimiento técnico solicitado y también en la fase de
ejecucion del proyecto cuando se presente problemas en el area de geotecnia y
gue no han sido abarcados con anterioridad, en general, los encargados de este
tipo servicio son los ingenieros civiles ya sea administrando empresas
constructoras o siendo participes en asociaciones como uniones temporales y/o
CONSOrcios.

De acuerdo al sondeo realizado se determind las siguientes caracteristicas:

30



De acuerdo a la anterior pregunta que fue la primera del cuestionario se concluye
la gran participacion de ingenieros radicados en Pasto pues su campo de accion
abarca 25 municipios de los cuales 23 se encuentran en el departamento de
Narifio y dos en el vecino departamento de Putumayo. Como era de esperarse, la
ciudad de Pasto reune la mayor participacion del sector constructor del
departamento (Ver llustracion 8 - 9).

llustracién 8. Municipios donde participan los ingenieros encuestados.

Municipios donde participan los ingenieros
encuestados

M Pasto
2%
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M |piales

B Tuquerres

™ Santiago (Putumayo)
B Sandona

M Buesaco

La Cruz

Otros 18 Municipios

llustracion 9. Numero de obras civiles en las que participa el ingeniero
encuestado en el altimo afio.

Numero de obras civiles en las que participa el
ingeniero encuestado en el ultimo afio.

B Entrely3
B Entredy6
W Mas de 6
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El promedio de participacion de los encuestados en proyectos civiles es de tres
obras en el Ultimo afio, entendiendo como participacion toda actividad que se
encuentra involucrada en el desarrollo de un proyecto civil sea en la etapas de
formulacion, disefio y planeacion o en la fase de construccion como tal (Ver
llustracion 10).

llustracion 10. Motivaciones del ingeniero para adquirir el servicio.

Motivaciones del ingeniero para adquirir el servicio
2%

M Precio del Estudio

o 22%
geotecnico

m Tiempo de entrega de los
resultados

Equipos y personal
calificado

Indiferente

Esta es una pregunta importante debido a que muestra cuales son los aspectos
que antepone el cliente al momento de adquirir el servicio y asi saber las bases
para la formacion de estrategias de venta. En este caso el ingeniero antepone
como primera opcién el precio del estudio geotécnico con un porcentaje del 40%,
seguido muy de cerca por la variable de tiempo de entrega de los resultados con
un 36% y mas abajo se encuentra la otra posibilidad que es equipos y personal
calificado. De esto se puede concluir que las dos motivaciones mas importantes
del cliente al momento de seleccionar una u otra oferta del servicio son el precio
de venta y el tiempo prometido para la entrega del estudio.

Habitos de consumo: es evidente relacionar la cantidad de estudios geotécnicos
con el numero de obras en las que participa el ingeniero debido a que cada
proyecto debe estar sujeto al respectivo andlisis en esta area conforme lo
establece la NSR — 10. De acuerdo al complemento de la pregunta cuatro se
establecio el promedio de adquisicion del servicio al afios de es de 3.46 estudios,
en cuanto al precio de adquisicion es bastante variable porque esta en funcion de
varios aspectos como metros de perforacion, tipo de suelo perforado, categoria de
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la obra, longitud de via y tipo de proyecto realizar aunque se logré tomar rangos
de referencia para determinar al precio promedio de adquisicion del servicio
durante el ultimo afio. En base a esto se concluyd que los usuarios encuestados
adquirieron el servicio durante el Gltimo afio a un precio aproximado de $3’000.000
en promedio (Ver llustracion 11).

llustracién 11. Valor promedio que pago por un estudio geotécnico en el
altimo afo.

Valor promedio que pago por un estudio
geotecnico en el ultimo afo.

B Entre COS 1'500.000
Hasta COS 2'500.000

B Entre COS 2'500.001
Hasta CO$ 3.500.000

m Mayor COS$ 3'500.000

2.1.4 Analisis de la competencia. En la ciudad existen aproximadamente 10
establecimientos que ofrecen servicios similares, pero solo cuatro de ellos tienen
las condiciones técnicas y humanas para realizar una consultoria con las
caracteristicas que la empresa planea ofrecer, las demas han sido fruto de
iniciativas aisladas y por tanto no se han formalizado como empresas de
caracteristicas comerciales siendo su mercado los proyectos que el mismo
fundador tiene en diferentes municipios.

Las empresas consideradas como competidores directos son: Ingeland a cargo del
Magister Pablo Narvaez, Suelos y Cimentaciones del PhD Hugo Coral, Laboratorio
JCT a cargo del ingeniero Juan Carlos Trujillo y Suelos Geotecnia y
Cimentaciones bajo el ingeniero Andrés Hillon (Ver Tabla 1).
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Tabla 1. Analisis individual de los competidores

Empresa Director Servicios Precio Tiempo de
Entrega
- Estudios de suelos
Ingeland - Andlisis y estabilidad de .
Soluciones MNS;“I/Déibzlo taludes. $ 3.300.000 ﬁgtillgz
SAS - Exploracion del
subsuelo
_ Suelos_ y PhD Hugo Coral | _Estudlo_s de suelos y $ 3.500.000 ZQ d_|as
Cimentaciones cimentaciones hébiles
- Estudios de suelos y
. cimentaciones. .
Laboratorio Ing Juan Carlos 15 dias
ICT Truillo - Ensayos de asfaltosy | $ 2.500.000 habiles
concretos.
- Disefio de mezclas.
- Estudio de suelos y
Suelos cimentaciones 15 dias
Geotecniay Ing Andrés Hillon P $ 3.100.000 L
) ; - Exploracion del habiles
Cimentaciones
subsuelo.

Es importante recalcar que la mayoria trabaja por fuera del Municipio y por tanto el
problema radica en la disponibilidad de equipos para el trabajo por lo que el
ingeniero solicitante tiene que esperar a que el servicio se encuentre disponible.
Los precios y los tiempos de entrega sefialados corresponden a estudios
geotécnicos de categoria baja.

Imagen de la competencia frente a los clientes: el conceso general de la
poblacién encuestada muestra que el 68% de los usuarios tienen una imagen
negativa de las empresas que prestan el servicio en geotecnia en la ciudad, este
resultado es respuesta a tres problemas criticos que los mismos ingenieros han
manifestado: primero, la demora en la entrega de resultados incluso sobrepasando
el tiempo prometido al cliente, incoherencias en los resultados encontrados en
campo y por ultimo, la disponibilidad del servicio, entre las causas que generan
estos inconvenientes se encuentra la falta de equipos requeridos, maquinaria
descalibrada y el desconocimiento de los protocolos que exigen las normativas
nacionales acerca de los procedimientos técnicos acarreando errores en los
resultados generando inadecuadas interpretaciones (Ver llustracion 12 - 14).
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llustracion 12. Calificacion del servicio actual en la ciudad.

Calificacion del servicio actual en la ciudad
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m Regular

= Malo

llustracién 13. Problemas que ha identificado en el servicio actual.

3% . . ..
oProblawue ha identificado en el servicio actual

B Demora en la entrega de
resultados

M Incoherencias en los
resultados en campo

1 Disponibilidad de equipos y
personal

llustracion 14. Tiempo promedio que tarda el ingeniero en recibir el estudio.

Tiempo promedio que tarda el ingeniero
en recibir el estudio.
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Preferencias de los clientes: al encuestar a los ingenieros sobre las preferencias
actuales para la adquisicion del servicio, el 45% respondié afirmativamente
mientras que el restante 55% admitio no tener alguna afinidad con una empresa
en especifico (Ver llustracion 15).

llustracion 15. Ingenieros que tienen preferencia hacia la eleccién de un
competidor

Ingenieros que tienen preferencia hacia la eleccion
de un competidor

m Sl
mNO

Del 45% que respondieron afirmativamente, es decir, 79 usuarios, las preferencias
son las siguientes (Ver llustracion 16):

llustracién 16. Preferencias de los usuarios con los competidores.

Preferencias del cliente

14%
m Hugo Coral

® Ingeland

 Juan Carlos Trujillo

Andres Hillon

2.2ESTRATEGIAS DE MERCADO

2.2.1 Concepto del servicio. La consultoria en geotecnia y cimentaciones se
enfoca a la realizacion de estudios de suelos para fines constructivos, de acuerdo
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a la NSR — 10 en su titulo H expresa lo siguiente: “H.2.1.1 — DEFINICION:
Conjunto de actividades que comprenden el reconocimiento de campo, la
investigacion del subsuelo, los andlisis y recomendaciones de ingenieria
necesarios para el disefio y construccion de las obras en contacto con el suelo, de
tal forma que se garantice un comportamiento adecuado de la edificacion,
protegiendo ante todo la integridad de las personas ante cualquier fenébmeno
externo, ademas de proteger vias, instalaciones de servicios publicos, predios y
construcciones vecinas™?4.

El servicio a ofrecer se desglosa en cuatro actividades importantes:

Exploracion: es importante efectuar una inspeccion visual del sitio para obtener
informacion acerca de la topografia general y la posible existencia de zanjas de
drenaje, tiraderos abandonados o basura u otros materiales, el tipo de vegetacion,
marcas de agua en las construcciones cercanas, estado de las edificaciones
vecinas y existencia de grietas en muros u otros problemas?>.

Perforacion: ya escogidos los puntos y cantidad de sondeos a realizar, con la
maquina de perforacion rotopercutiva se procedera a excavar el suelo de acuerdo
al tipo que se encuentre a lo largo de esta actividad, es decir cuando se trate de
suelo normal se podra analizar mediante el ensayo de Penetracion Estandar (SPT)
y al topar con lechos rocosos se procedera mediante perforacién diamantina para
recuperacion de nucleos. En esta actividad se recoge las muestras de suelo que
se transportaran hasta la seccién de laboratorio con el fin de ser caracterizadas de
acuerdo a las normas previstas.

Ensayos de laboratorio: de acuerdo al titulo H de la NSR — 10, se deberan
determinar las siguientes propiedades basicas en base al tipo de suelo, para
suelos normales las caracteristicas minimas a determinar como: peso unitario,
humedad y clasificacion completa para cada uno de los estratos o unidades
estratigréficas y sus distintos niveles de meteorizacién. Igualmente deben
determinarse como minimo propiedades de resistencia en cada uno de los
materiales tipicos encontrados en el sitio mediante compresion simple o corte
directo en suelos cohesivos y corte directo o SPT en suelos granulares.

En cuanto a los lechos rocosos las propiedades minimas a determinar, son: peso
unitario, compresion simple y eventualmente la alterabilidad de este material
mediante ensayos tipo desleimiento-durabilidad o similares.

24 COMISION ASESORA PERMANENTE PARA EL REGIMEN DE CONSTRUCCIONES SISMO
RESISTENTES. Reglamento colombiano de construccion sismo resistente NSR — 10. Titulo H.
Bogota D.C., 2010; p. H-3.

25 BRAJA M., Das. Fundamentos de ingenieria geotécnica. México D.F. 2001. p.250.
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Informe técnico: es la consignacion de todos los resultados obtenidos, su analisis
detallado, conclusiones, recomendaciones y particularidades encontradas y
sujetas a la magnitud de la obra. Con esto, el ingeniero obtiene informacion
veridica y confiable que sea base para sus decisiones profesionales.

2.2.2 Estrategias de distribucion. Debido a que el servicio es de prestacion
iInmediata se manejara el canal directo, este tipo de canal carece totalmente de
intermediarios y en él participan solo dos entidades: el fabricante y el consumidor,
en este caso el fabricante sera la empresa y el consumidor sera el ingeniero civil o
empresa constructora.

La inclusion de un impulsador de ventas garantiza la difusion del servicio pues
ser& el primer contacto con quien se encuentre el cliente interesado ademas sera
el responsable de realizar visitas a los clientes con regularidad (Ver llustracion
17).

llustracién 17. Diagrama de distribucidén por canal directo.

Productor

Consumidor

Directo

2.2.3 Estrategias de precio. No se puede otorgar un precio estandar o puntual a
un estudio técnico debido a que estan sujetos a las caracteristicas del proyecto a
construir como la categoria de obra, numero de pisos a edificar, longitud de via a
intervenir etc., y en general, se pueden nombrar tres variables fundamentales: tipo
de suelo a perforar, metros efectivos de perforacion y cantidad de muestras a
caracterizar, en base a lo anterior se decidié dividir el servicio de consultoria en
geotecnia y cimentaciones en cuatro lineas con precio propio de la siguiente
manera:
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Metros de sondeo en suelo: es la perforacion en estratos conformados por suelo
normal o comun, generalmente, se realiza mediante técnica de percusién. En este
aspecto se incluyen tres actividades: exploracion de campo, perforacién efectiva
por percusion y recuperacion de muestras necesarias para su caracterizacion.

Metros de sondeo en estratos rocosos: es la perforacion dentro de lechos que
se han consolidado y para su exploracion se utliza la perforacion rotativa
mediante brocas diamantadas con el fin de conseguir nucleos de rocas continuos
para su proceso de clasificacion. En este aspecto incluye tres actividades:
exploracion de campo, perforacion efectiva por rotacion y recuperacion de nucleos
necesarios para su clasificacion.

Caracterizacion por muestra de suelo: es el sometimiento de probetas o
testigos de suelos a ensayos de caracterizacion fisicomecanicas avaladas por las
Normas Técnicas Colombianas NTC. Para suelo normal se realizara seis ensayos
basicos exigidos en el titulo H de la NSR-10, los cuales son: andlisis
granulométrico por tamizado, contenido de humedad, compresion simple, peso
unitario, limites de Atterberg y corte directo. Esta linea incluye dos actividades:
caracterizacion mediante ensayos e informe técnico.

Caracterizacion por nucleo de roca: es el sometimiento de las probetas
extraidas de los lechos rocosos a ensayos de caracterizacion fisicomecanicas
avaladas por las Normas Técnicas Colombianas. Para este tipo de suelo el titulo H
de la NSR-10 exige estos ensayos: compresion simple y peso unitario. Esta linea
incluye dos actividades: caracterizacion mediante ensayos e informe técnico.

Se pretende fijar un precio por cada una de las anteriores lineas siendo superior a

los costos incurridos para su prestacion y por debajo de los precios ofrecidos por
los competidores (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Precio de lanzamiento por linea de servicio

LINEA DE SERVICIO VALOR IVA TOTAL
Metro de Perforacién en suelo normal. $ 70.000 $11.200 | $81.200
Metro de Perforacién en estrato rocoso. $ 95.000 $15.200 | $110.200
Andlisis por muestra de suelo normal. $ 175.000 $ 28.000 | $203.000
Andlisis por nucleo de roca. $ 115.000 $ 18.400 | $133.400

Para el primer afio de funcionamiento los precios a fijar seran los siguientes:

v' Metro efectivo de perforacién en suelo normal: $81.200
v' Metro efectivo de perforacion en estratos rocosos: $110.200
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v/ Caracterizacion por muestra de suelo: $203.000
v' Caracterizacion por nucleo de roca: $133.400

2.2.4 Estrategias de promocién. Para atraer a los clientes y penetrar dentro del
mercado como nueva empresa se ofrecerd los servicios que cumplan con las
motivaciones de los usuarios al momento de escoger los servicios, en este caso y
de acuerdo a la encuesta aplicada ellos basan su decision de compra en dos
aspectos: precio del servicio y tiempo de entrega de los resultados.

En este orden de ideas, si el servicio cumple con estas dos condiciones esperadas
por los clientes entrara mas facilmente a competir dentro del mercado debido a
que los clientes podran observar este valor agregado al servicio.

2.2.5 Estrategias de comunicacion. Es vital para una empresa nueva generar los
medios para la difusion de su servicio y comunicar al sector de su existencia y
sobre todo dar a conocer las diferencias competitivas que se ofrece en relacion a
la competencia, de igual manera debera escogerse los medios adecuados para tal
proposito llegando a la mayor cantidad de usuarios pertenecientes al segmento de
mercado. Debido a que el servicio esta dirigido a una poblacion especifica como lo
es el sector constructor se debe estudiar los sitios y las formas de difundir el
servicio, para ello se escogio las siguientes herramientas:

Pagina web: se creara una web profesional bajo todos los lineamientos de las
nuevas tecnologias donde se brindara toda la informacion de la empresa como
ubicacion, contactos y portafolio de servicios ademas de la posibilidad de que el
cliente envié su peticion. Contara con informacién actualizada sobre el sector de
las construcciones en la regién, obras en desarrollo y demas noticias relevantes
sobre este sector.

Evento de lanzamiento: se realizara un reunion donde se invitara a la mayor
cantidad de ingenieros y representantes de constructoras regionales donde se
hablara de este nuevo proyecto y sus ventajas en cuanto a maquinaria, equipo y
personal calificado ademéas de precios por servicio técnico y el cumplimiento en
tiempos de entrega.

Portafolio de servicios: en €l se consignara toda la informacion de la empresa:
razon social, mision, vision, servicios, garantia, ubicacion y nimeros de contacto
telefonicos, domiciliario y online. Seran enviados a las oficinas de los clientes y
empresas constructoras.

Tarjetas de presentacion: es el medio mas comun para dar a conocer la

empresa debido a la facilidad de dispersion entre el mercado y por eso debe ser
un disefio innovador y bastante llamativo.
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Aviso externo: serd en material metalico que cubra toda la fachada del sitio
donde sera ubicada la empresa con el objetivo de resaltar la razén social y los
servicios a ofrecer.

Voz a voz: debido a las caracteristicas del servicio y la poblacién objetivo a la cual
va dirigida este tipo de publicidad es el méas eficiente debido a que las empresas
competidores se dan a conocer es por su propio cliente, es por eso que realizara
la visita a todo el nicho de mercado para lograr la identidad que se propone y que
ellos nos logren identificar en el sector.

2.2.6 Estrategias de servicio. Para garantizar la calidad del servicio se renovara
anualmente los certificados de calibracion de la maquinaria utilizada como son: la
prensa de doble rango, prensa para compresion simple y las balanzas
electronicas. Estos certificados de calibracion son documentos donde manifiesta
que la maquina en cuestion cumple con todos los parametros requeridos y que los
datos que de ella se obtiene son 100% confiables, asi se garantiza bajas
incertidumbres en el procesamiento de datos ademas estos procedimientos de
calibracion son necesarios para aspirar a la acreditacion de la seccién de
laboratorio lo cual genera la garantia del servicio a prestar. Dentro de cada informe
técnico se entregaran copia de estos certificados lo cual aumenta la confianza del
cliente en el estudio realizado ofreciendo respaldos en los resultados.

2.2.7 Presupuesto de la mezcla de mercadeo. De acuerdo a las estrategias de
comunicacién establecidas para difundir la empresa en el medio, se presenta la
cuantificacion por canal de publicidad y mercadeo (Ver Tabla 3):

Tabla 3. Presupuesto de las estrategias de publicidad y comunicacion

ESTRATEGIA CANTIDAD VALOR PERIODO
Pagina Web 1 $ 600.000| ANUAL
Evento de Lanzamiento 1 $ 1.000.000| UNICO
Portafolio de Servicios 200 $ 1.000.000 | ANUAL
Tarjetas de Presentacion 1000 $ 250.000| ANUAL
Aviso externo 1 $ 1.000.000| UNICO

En base a estos datos, para el periodo de puesta en marcha se debera realizar lo
referente al evento de lanzamiento, portafolio de servicios, aviso externo y tarjetas
de presentacion con lo que genera un valor aproximado de $3'250.000 para la
provision de un afo.
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2.2.8 Estrategias de aprovisionamiento. La creacion de esta empresa requiere
una fuerte inversion en la parte de maquinaria y equipos debido principalmente a
la adquisicion de un sondeador de rotopercusion, para este item se evalud las
propuestas comerciales de tres proveedores nacionales que gozan de gran
prestigio en este mercado especifico: Pinzuar Ltda, Dirimpex SAS e Ingetest Ltda,
entre ellas la empresa Ingetest Ltda ofrece los mejores precios siendo la primera
opcion para el aprovisionamiento de estos equipos.

Otro item, es la parte de muebleria, equipos de computo y herramientas menores
necesarias para la prestacion del servicio pero que no generan un gran costo en
comparacion con la parte de maquinaria y equipo por tanto se escogié a
Hiperbodega Alkosto y Distrivariedades como proveedores. En cuanto a insumos y
materias primas, la variedad y la cantidad a utilizar es minima debido a que
principalmente son las maquinas y equipos quienes hacen el trabajo y el producto
final es un informe técnico que necesita insumos de oficina. Entre estos elementos
a comprar se tiene la gasolina, aceite y productos para el funcionamiento de la
maquina de perforacion, durante el procedimiento se debera proveer los
mecanismos para la proteccion y conservacion de las muestras de suelo o roca
extraidas durante los sondeos realizados, estos se pueden otorgar mediante el
recubrimiento con papel vinipel y transportadas mediante bolsas plasticas de
cierre hermético; los proveedores de este tipo de materiales es escogieron por
precio y ubicacién (Ver Tabla 4).

Tabla 4. Estrategia de aprovisionamiento primario para la prestacion del
servicio.

Insumos
item Maquinariay | - Equipo Muebles y Gasolina de ~ Papeleria
Equipos Menor Enceres pequena
cuantia
C.C Oridn Estacion
Proveedor Ingetest Ltda. | y Quimicos | Alkosto | de Servicio | Bolsiplas | El Dorado
del Sur La Merced
. L . Calle19# | Calle22# | Callel7# | Cra2l# | Callel6#
Direccion Bogota 21-08 06 - 28 19 - 60 15 -54 24-61
Teléfono 2521020 7217820 7323400 - 7210591 7226821
Forma de Unico Pedido Unico Unico Pedido Pedido Pedido
aprovisionamiento Pedido Pedido Semanal Semanal Mensual
Unidad de medida Unidad Unidad Unidad Galon Unidad Unidad
Plazo de entrega 90 dias Inmediato | Inmediato | Inmediato | Inmediato | Inmediato
Disponibilidad La requerida La La La La La
requerida | requerida | requerida | requerida | requerida
Otorgacién de
créditos No No No No No No
Politicas crediticias - - - - - -
Descuento pronto 10% No No No No No
pago
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2.3 PROYECCION DE VENTAS

2.3.1 Prondstico de ventas. A continuacion se presentan los prondsticos de
ventas para el quinquenio 2016 — 2020. Cabe aclarar que para el primer afio de
funcionamiento solo se tomd nueve meses porque los otros tres seran dispuestos
para la puesta en marcha del proyecto, esto incluye actividades como: compra y
recepcion de maquinaria, formalizacion de la empresa, ubicacion y seleccién del
sitio, adecuaciones fisicas y eléctricas y la realizacion de eventos de mercadeo y
publicidad.

El calculo de las cifras se explica en el apartado 2.3.2 Justificacion de Ventas (Ver
Tabla 5).

Tabla 5. Proyeccién de unidades a vender 2016 — 2020.

LINEA DE SERVICIO 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Metro de Perforacién en suelo normal. 675 945 992| 1.042| 1.094
Metro de Perforacion en estrato rocoso. 180 252 265 278 292
Andlisis por muestra de suelo normal. 225 315 331 347 365
Andlisis por nudcleo de roca. 135 189 198 208 219
TOTAL 1.215 | 1.701 | 1.786 | 1.875 | 1.969

Con lo anterior y en base a los precios escogidos en la Estrategia de Precios, se
obtiene el siguiente prondéstico de ventas (Ver Tabla 6):

Tabla 6. Proyeccién de ventas 2016 — 2020.

LINEA DE SERVICIO 2016 2017 2018 2019 2020
SONDEO POR METRO
T SUELO NORMAL $ 47.250.000 | $ 68.302.830 $ 73.877.863 | $ 79.912.956 | $ 86.441.056
SONDEO POR METRO
TSUELO ROCOSO $ 17.100.000 | $ 24.719.120 $ 26.736.750 | $ 28.920.879 | $ 31.283.430
ANALISIS POR
MUESTRA - SUELO $ 39.375.000 | $ 56.919.025 $ 61.564.886 | $ 66.594.130 | $ 72.034.214
NORMAL
ANALISIS POR
MUESTRA - NUCLEO $ 15.525.000 | $ 22.442.359 $ 24.274.155 | $ 26.257.114 | $ 28.402.061
DE ROCA
SUBTOTAL $119.250.000| $172.383.334| $186.453.653| $201.685.078| $218.160.761
IVA $ 19.080.000 $27.581.333| $29.832.585 $ 32.269.613 $ 34.905.722
TOTAL $138.330.000| $199.964.667 | $216.286.238| $233.954.691| $ 253.066.483
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2.3.2 Justificacion de ventas. La NSR-10 en su titulo H que es el capitulo que
reglamenta el campo y las condiciones de los estudios geotécnicos para las
construcciones establece parametros minimos que deben ser cumplidos en todas
las edificaciones, entre ellas el numero de sondeos a realizar, la profundidad
minima a explorar, los ensayos técnicos y la cantidad de muestras a extraer.

Como primer aspecto se tiene la categoria de la obra; los proyectos civiles se
pueden clasificar en cuatro grupos establecidos en la NSR-10, las cuales son:
categoria Baja, Categoria Media, Categoria Alta y Categoria Especial, esta
clasificacion esta en funcion de los niveles a construir y las cargas maximas de
columnas (Ver Tabla 7).

Tabla 7. Clasificacion de las unidades de construccion por categorias

Categoria de la . . . - -
dad d Segun los niveles de Segun las cargas maximas de servicio
umdac ce construccion en columnas (kN)
consiruccion
Baja Hasta 3 niveles Menores de 800 kN
Media Entre 4 y 10 niveles Entre 801 v 4,000 kN
Alta Entre 11 y 20 niveles Entre 4,001 y 8,000 kN
Especial Mayor de 20 niveles Mayores de 8,000 kN

Fuente: Tabla H.3.1-1, Titulo H de la NSR — 10.

Teniendo la clasificacién de la obra, se procede a establecer el nUmero minimo de
sondeos y la profundidad minima de exploracién conforme lo indica el reglamento
(Ver Tabla 8).

Tabla 8. NiUmero minimo de sondeos y profundidad por cada unidad de
construccion segun la categoria de la unidad de construccion.

Categoria Baja

Categoria Media

Categoria Alta

Categoria Especial

Profundidad Minima de
sondeos: 6 m.

NUmero minimo de
sondeos: 3

Profundidad Minima de
sondeos: 15 m.
Niamero minimo de
sondeos: 4

Profundidad Minima de
sondeos: 25 m.
Numero minimo de
sondeos: 4

Profundidad Minima de
sondeos: 30 m.
Niamero minimo de
sondeos: 5

Fuente: Tabla H.3.2-1, Titulo H de la NSR-10.

En cuanto a la recuperacion de muestras, el literal H.3.2.4 en su numeral (b)
estipula: “En los sondeos con muestreo se deben tomar muestras cada metro en
los primeros cinco metros de profundidad y a partir de esta profundidad, en cada
cambio de material o cada 1.5 metros de longitud de sondeo.”, pero el total de
muestras a caracterizar serdn menores por la presencia de materiales
homogéneos o iguales.

44



En base a las anteriores consideraciones se puede decir que un estudio
geotécnico en las condiciones minimas deberd cumplir con tres sondeos y seis
metros de profundidad en cada uno de ellos resultando un total de 18 metros
efectivos de perforacion y seis muestras para analizar en laboratorio.

El segmento de mercado estimado es de 96 ingenieros con una frecuencia de
adquisicion del servicio de 1.5 estudios de forma anual para proyectos de
construccion horizontal de acuerdo al Estudio de Mercado realizado, se estima
entonces la participacion en 144 proyectos nuevos de edificacion al afio en el
departamento y como cada uno debe estar sujeto a un estudio geotécnico se
espera entonces la misma cantidad de servicios en geotecnia, por tanto,
asumiendo las condiciones minimas de cumplimiento de acuerdo a lo que estipula
el reglamento existiran 18 metros de perforacion y seis muestras a caracterizar lo
que resulta las cantidades anuales de:

Metros de perforacion totales: 144 proyectos * 18 metros de perforacion: 2592
metros de perforacion.

Muestras extraidas totales: 144 proyectos * 6 muestras por estudio: 864
muestras a caracterizar.

La proporcion de suelo blando y estrato rocoso para las exploraciones dentro del
departamento se encontrara en 80% y 20% respectivamente. Por tanto:

Metros de perforacién en suelo blando: 2592 metros de perforaciéon * 0.80:
2074 metros de perforacion en suelo blando.

Metros de perforacion en estrato rocoso: 2592 metros de perforacion * 0.20:
518 metros de perforacion en estrato rocoso.

Muestras de suelo blando: 2074 metros de perforacion / 3 metros de perforacion:
691 muestras de suelo blando al afio.

Muestras de estrato rocoso: 518 metros de perforacion / 3 metros de
perforacién: 173 muestras de estrato rocoso al afio.

Asumiendo la condicion de que todos se encuentren en el nivel bajo de categoria
de obra, se obtiene lo siguiente para los primeros nueve meses de operacion:

Metros totales de perforaciéon: 48 estudios * 18 metros de perforacion: 864
metros de perforacion al afio.

Muestras extraidas totales: 48 estudios * 6 muestras por estudio: 288 muestras
a caracterizar.
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Partiendo de las mismas premisas para el calculo de la demanda en el segmento
de mercado, se tiene que:

Metros de perforacion en suelo normal: 864 metros * 0.80: 691 metros de
perforacion en suelo normal.

Metros de perforacion en estrato rocoso: 864 metros * 0.20: 173 metros de
perforacion en estrato rocoso.

Muestras en suelo normal: 691 metros / 3 metros por muestra: 230 muestras en
suelo normal.

Muestras en estrato rocoso: 173 metros de perforacion / 3 por muestra: 58
muestras en estrato rocoso.

Por tanto, para el primer afio de funcionamiento que esta conformado por tres

meses de etapa de puesta en marcha y los nueves meses restante como
operativa se tiene que (Ver Tabla 9):

Tabla 9. Demanda proyectada en el primer afio de funcionamiento.

. . Pronostico Pronostico Mensual
Iltem Unidad _Anual ) Primer Afio
Primer Afno
Perforacion en suelo blando Metro Lineal 675 75
Perforacion en estrato rocoso Metro Lineal 180 20
Caracterizacién en suelo blando | Muestra 225 25
Caracterizacion en estrato rocoso | Muestra 135 15

La participacion dentro del segmento de mercado se indica en la siguiente tabla,
acorde a las estimaciones realizadas en base a los resultados de las encuestas y
la observacion profunda del sector (Ver Tabla 10):

Tabla 10. Participacion proyectada en el segmento de mercado.

ESTIMACION | PORCENTAJE
LINEA DE SERVICIO ié/l\lg\llgélg DEL DE )
SEGMENTO | PARTICIPACION
Metro de Perforacién en suelo normal. 675 2.074 33%
Metro de Perforacién en estrato rocoso. 180 518 35%
Andlisis por muestra de suelo normal. 225 691 33%
Andlisis por nucleo de roca. 135 173 78%
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3. MODULO DE OPERACION

3.1 FICHA TECNICA DEL SERVICIO (Ver Tabla 1).

Tabla 11. Ficha técnica del

cimentaciones.

servicio de consultoria en geotecnia y

EMPRESA
S ASAAL. T O
INGENIERIASAS
N
NOMBRE DEL Consultoria en geotecnia y cimentaciones
SERVICIO 9 y
USUARIOS Ingenieros civiles

DESCRIPCION DEL
PROCESO

Estudio de las caracteristicas y comportamiento del suelo
frente a los requerimientos del proyecto a construir mediante
la aplicacion de metodologias y procedimientos
estandarizados y la obtencion de resultados confiables y
veridicos que sustenten las recomendaciones de ingenieria
aplicables al caso.

MAQUINARIA Y
EQUIPOS
REQUERIDOS

Equipo de perforacién a rotacion y percusion, prensa de
compresion simple, prensa de doble rango, serie de tamices,
equipo para limites de Atterberg, horno de laboratorio,
equipo de corte directo y extractor de muestras horizontal.

HERRAMIENTA
MENOR

Platones de diferente capacidad, balanzas electrénicas de
300 gr y 3000 gr, GPS y camara fotogréfica.

CARACTERISTICAS

El servicio realiza los procedimientos bajo los estandares
dispuestos en las Normas Técnicas Colombianas para la

TECNICAS P 2
elaboracion de ensayos en mecanica de suelos y rocas.
Innovacion en el servicio debido a la utilizacion de equipos y
VALOR o : )
maquinaria calibrada y personal capacitado para obtener
AGREGADO E tiempos de entrega mas cortos y a un precio razonable
INNOVACION P g y P !

cumpliendo las expectativas de los clientes.
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3.2 ESTADO DE DESARROLLO

Hasta el momento se tiene hojas electronicas para el procesamiento y analisis de
datos que han sido elaboradas y perfeccionadas en estos ultimos afios debido a
gue se ha trabajado en diferentes proyectos en mecanica de suelos por lo que han
sido requeridas y han funcionado de manera satisfactoria. Se cuenta con hojas
electronicas para los siguientes ensayos: analisis granulométrico por tamizado,
calculo de peso unitario, compresion simple para suelos y rocas, determinacion de
los limites de Atterberg e indice plastico, capacidad portante por SPT para
diferentes estratos y grafico de perfil estratigrafico.

Esto beneficia enormemente el proceso del servicio debido a que reduce los
tiempos para el procesamiento de datos entregando rapidamente los resultados.
El tiempo es una variable fundamental que motiva al ingeniero a adquirir el servicio
y esto ha sido un problema para la competencia por tanto sistematizar el
procesamiento agiliza el servicio y satisface al cliente.

3.3 DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso del servicio se describe a continuacion, desde el momento de
contratacion hasta la entrega a satisfaccion del informe técnico solicitado con las
recomendaciones de ingenieria que haya lugar:

I.  Confirmacion del servicio: cuando el cliente haga efectivo la adquisicién
del servicio y posterior a la cancelacion del 50% del valor se dara inicio al
proceso de prestacion. Para ello es importante que el cliente socialice los
detalles y planos del proyecto con el fin de establecer caracteristicas como
niveles de construccion, categoria de la obra, ubicacién exacta y si es
posible, la distribucién en planta de la estructura para identificar sitios criticos
para la exploracion como los fosos de ascensores y niveles subterraneos.

II. Visita técnica al terreno: es importante realizar una visita al sitio del
proyecto con el fin de evaluar de forma directa las condiciones existentes
sobre él, tratando de evacuar desechos y obstaculos que dificulten el
proceso de exploraciobn. En este proceso se establecen el niumero de
sondeos, profundidad a alcanzar y la ubicacion de las exploraciones
mediante el uso de GPS, ademas, se realiza el comienzo del registro
fotografico.

lll.  Transporte del equipo de perforacion: a menos que las condiciones del
contrato estipulen otra situacion, el transporte estara a cargo de la empresa.
El medio sera en camioneta, furgbn o piaggio segun la capacidad a
transportar pero minimo debe acarrear una tonelada que es el peso del
sondeador con el sistema de motorizacién y la tuberia de perforacion.
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VI.

VII.

Armado y ubicacion del equipo sobre los puntos de sondeo: una de las
caracteristicas del equipo es que tiene un sistema de despiece lo que facilita
su transporte, por tanto al momento de llegar al terreno y sobre los puntos
previamente escogidos se procedera a su armado. Esto se repetird por cada
ubicacion a explorar.

Inicio de la perforacién: se prepara el sitio de exploracién en los primeros
45 cm conformados por pastizal, maleza o lodo, esto con el fin de no permitir
obstrucciones a la tuberia de perforacion al momento de iniciar la
perforacion.

Perforacion efectiva: dependiendo del tipo de suelo, se sondea de diferente
manera. Si se encuentra suelo normal se procede a explorar mediante
método de percusion o SPT (Ensayo de Penetracion Estandar) el cual
consiste en la introduccion de un tubo de pared delgada o Tubo Shelby en el
suelo, esto se logra gracias a la caida libre de una pesa normalizada de 140
Ib sobre el mismo tubo, esta fuerza hace que el muestreador que es hueco
por dentro se entierre dentro del suelo y el material quede atrapado para la
posterior extraccion de muestras. Esta actividad se realiza hasta que el tubo
Shelby presente rechazo, es decir, ya no penetre mas como consecuencia
del encuentro con un estrato rocoso. Cabe recordar que este equipo cuenta
con una bomba de extraccion de lodos que funciona a gasolina con el fin de
evacuar los mantos fangosos que impidan el buen desempefio de la
perforadora.

Ahora, al momento de toparse con estratos de dureza relativamente alta se
procede a la perforacion mediante rotacion con broca corona diamantina lo
que permite la recuperaciéon de nudcleos continuos de roca, esta broca
funciona gracias a un motor de gasolina de 16 HP, cuya velocidad de
perforacion varia en funcion del estrato que se encuentre.

Extraccion de muestras: para suelo normal, la extraccion se hace directa
del Tubo Shelby mediante el uso del extractor de muestras horizontal que
permite la recuperacién sin turbar del suelo atrapado, mientras que para los
estratos rocosos, los ndcleos de roca son extraidos de manera manual
gracias a la zarpa de recuperacion del equipo de perforacién. Ambas
muestras son protegidas mediante papel vinipel y transportadas en bolsas de
cierre hermético ya que impiden el escape de humedad y garantizan la
condicion de inalterabilidad necesaria para los procedimientos de
caracterizacion.
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VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

Desarme y embalaje del equipo de perforacidon: terminada la jornada de
exploracion, se desarma el perforador y se embala en el medio de
transporte para su posterior almacenaje en la empresa previa limpieza y
mantenimiento que haya lugar.

Transporte del equipo y muestras al laboratorio: se recibe el equipo y
las muestras extraidas para el inicio de su caracterizacion, estas deben
estar claramente identificadas con datos como el sondeo al que pertenecen,
profundidad de extraccion y observaciones acerca del grado de
recuperacion y propiedades basicas de clasificacion como olor, color y
presencia de materiales extrafios.

Caracterizacion: la caracterizacion de suelo es el sometimiento de
muestras a una serie de ensayos técnicos avalados por las Normas
Técnicas Colombianas, con el objetivo de obtener paradmetros
caracteristicos de cada tipo de suelo encontrado y que forman parte de la
informacion necesaria para el disefio de estructuras en contacto con el
terreno. Para suelos blandos el reglamento establece los siguientes
ensayos: analisis granulométrico por tamizado, limites de Atterberg,
contenido de humedad, peso unitario, compresioén simple y corte directo;
mientras que para los ndcleos de roca solamente se necesitan dos: peso
unitario y compresién simple. Cada uno de estos ensayos poseen una
norma de procedimiento estandarizado que se encuentran en las NTC
equivalentes a las ASTM y AASHTO norteamericanas, el Instituto Nacional
de Vias promulg6é sus normas que son idénticas en procedimiento y son
denominadas INV con ultima actualizacion a 2012.

Registro y toma de datos: a partir de esta caracterizacién se obtienen los
siguientes datos de cada muestra ensayada: contenido de humedad, limite
liquido, limite plastico, indice de plasticidad, densidad natural y seca,
resistencia a la compresién simple o axial, cohesion efectiva y angulo de
friccion efectivo, los cuales son necesarios para realizar las
recomendaciones en cuanto a cimentaciébn y mejoramiento de suelos a
emplear.

Andlisis y resultados: en base a los datos registrados para cada muestra
se procede a realizar el analisis del suelo o lecho rocoso determinando su
clasificacion de los suelos de acuerdo al Sistema Unificado de Clasificacion
de Suelos S.U.C.S y también por el método AASHTO ademas de elaborar
el perfil estratigrafico del terreno explorado y con ello determinar la
capacidad portante del suelo.

Reporte escrito y recomendaciones: se considera la parte final y

fundamental del servicio debido a que es en este informe donde se
relaciona todo el procedimiento realizado, el registro fotografico y la
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consignacion de los datos y su analisis, con esto se genera las
recomendaciones particulares para el proyecto a construir como la
cimentacion mas adecuada de acuerdo a los requerimientos de la obra y las
caracteristicas del terreno, la profundidad de desplante minima que asegura
la capacidad portante necesaria y el manejo de agua subterranea si se
presenta a profundidades criticas.

XIV. Entrega del informe al cliente: se realiza la entrega del documento de
acuerdo a las especificaciones solicitadas con copia magnética, previa
cancelacion del saldo del valor del contrato.

En el Anexo D, se encuentra el diagrama de flujo del proceso.

3.4 TIEMPOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

En base a la observacion profunda y la experiencia se permitio establecer el
siguiente estimado de tiempos de duracion por actividad de acuerdo a la unidad de
produccion a evaluar, igualmente se incluyé los encargados de cada actividad.
Cabe destacar que el tiempo dado en horas se refiere a horas laborales (Ver Tabla
12).

Tabla 12. Estimacion de los tiempos incurridos por proceso del servicio.

No ACTIVIDAD UNIDAD | 'EMPOIUNIDAD | e\ ARG ADOS
[Horas]
. . - Impulsador de
1 Conflr_mamon del Global 1 ventas
servicio
- Gerente
- Gerente
2 | Visita técnica al terreno | Global 4 - Ingeniero Civil
Supervisor
- Ingeniero Civil
3 Transporte Qel equipo Km 0.1 Supe_rylsor
de perforacién - Auxiliares de
Laboratorio
4 Armado y ubicacion del Sondeo 05 - Auxmare_s de
equipo Laboratorio
- Ingeniero Civil
5 |Inicio de la perforacion | Global 0,2 Supe_r\_/lsor
- Auxiliares de
Laboratorio
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Tabla 12. (Continuacion).

- Ingeniero Civil
Perforacion en suelo Metro Supervisor
6 : 0,4 .
blando lineal - Auxiliares de
Laboratorio
- Ingeniero Civil
Perforacion en estratos | Metro Supervisor
7 ! 0,5 o
rocosos lineal - Auxiliares de
Laboratorio
- Ingeniero Civil
8 Extraccion de Unidad 0.2 Supe_rylsor
muestras. - Auxiliares de
Laboratorio
9 Desarme y embalaje Sondeo 05 - Auxmare_s de
del equipo Laboratorio
- Ingeniero Civil
10 Transporte Qel equipo Km 0.1 Supe_rylsor
de perforacién - Auxiliares de
Laboratorio
11 Caracterizacion de Global 16 - Aumhargs de
muestras de suelo Laboratorio
12 Cfaracterlzamon de Global 4 - Aumhargs de
nucleos de roca Laboratorio
13 Registro y toma de Global 4 - Aumhargs de
datos Laboratorio
14 | Andlisis y resultados Global 4 - Ingeniero Civil
Supervisor
15 Reporte escrito y Global 8 - Ingen!ero Civil
recomendaciones Supervisor
16 Entrega del informe al Global 1 - Gerente

cliente.

Entonces para el escenario de un proyecto en categoria baja que representa 18
metros de perforacién desglosados de la siguiente manera: 14 metros efectivos de
perforacion en suelo normal y cuatro metros efectivos de perforacion en estrato
rocoso ademas de nueve muestras a caracterizar, se obtiene un tiempo total de 56
horas laborales concluyendo una duracién de siete dias laborales (Ver Tabla 13).
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Tabla 13. Duracion estimada para un proyecto de categoria baja.

No ACTIVIDAD UNIDAD TIEMPO CANT. TOTAL
[Horas] [Horas]

1 | Confirmacién del servicio Global 1 1 1

2 |Visita técnica al terreno Global 4 1 4

3 Transpo_rte del equipo de Km 01 5 05
perforacion

4 Armado y ubicacion del Sondeo 05 3 15
equipo

5 |Inicio de la perforacion Global 0,2 3 0,6

6 |Perforacion en suelo blando | Metro lineal 0,4 14 5,6

7 Perforacion en estratos Metro lineal 05 4 5
rocosos

8 |Extraccion de muestras. Unidad 0,2 9 1,8

9 Des'arme y embalaje del Sondeo 05 3 15
equipo

10 Transpo_rge del equipo de Km 0.1 5 05
perforacion

11 Caracterizacion de muestras Global 16 1 16
de suelo

12 Caracterizaciéon de nucleos Global 4 1 4
de roca

13 |Registro y toma de datos Global 4 1 4

14 | Andlisis y resultados Global 4 1 4

15 Reporte escrito y Global 8 1 8
recomendaciones

16 Entrega del informe al Global 1 1 1
cliente.

SUMATORIA 56

3.5 NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

De conformidad a los estipulado por el reglamento de Fondo Emprender, el monto
méaximo financiable para un plan de negocios serd de 180 salarios minimos
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mensuales legales vigentes (SMMLV)?® que para este afio 2015 representa
$115°983.000 por tanto este sera el tope de solicitud.

Con los recursos destinados por Fondo Emprender no se podra comprar bienes
inmuebles, adecuaciones o remodelaciones superiores al 20% del valor solicitado,
adquisicién de vehiculos automotores, pagos de pasivos, deudas o dividendos,
gastos de viaje y desplazamiento, compra de primas o locales comerciales. El
dinero serd destinado Unicamente como capital de trabajo, infraestructura y
montaje.?’

3.5.1 Maquinaria y equipos. La elaboracion de los procedimientos de
caracterizacion exige el uso de equipos especificos para el desarrollo de los
ensayos. Se realizd tres cotizaciones con empresas con cierto prestigio dentro de
este sector como fueron: Ingetest Ltda, Dirimpex SAS y Pinzuar Ltda, siendo la
primera la que mejores precios ofrecieron. Se relacionan los equipos necesarios
para la prestacion del servicio (Ver Tabla 14):

Tabla 14. Requerimiento de maquinaria 'y equipos

Equipo de perforacion a rotacién y PROVEEDOR Ingetest Ltda

EQUIPO percusion. Capacidad 30 metros. (Bogotda)

PRECIO| $ 52.800.000 ‘IVA‘$ 8.448.000 PRECIO TOTAL | $ 61.248.000

JUSTIFICACION: Necesario para la exploracion y perforacion de suelos. Con él se realiza
los sondeos tanto para suelos normales como para estratos rocosos. Tiene capacidad
hasta de 30 m con lo cual se puede trabajar en para proyectos de categoria especial.

Prensa para compresion simple en PROVEEDOR Ingetest Ltda

EQUIPO suelos blandos. (Bogota)

PRECIO| $ 3952000 [IVA|$ 632320 | PRECIOTOTAL |$  4.584.320

JUSTIFICACION: Para Ensayo de Compresion simple de suelo blando bajo Norma
Técnica Colombiana NTC - 1527.

Ingetest Ltda

EQUIPO | Prensa de doble rango, eléctrica digital. PROVEEDOR (Bogota)

PRECIO| $ 15.450.000 ‘IVA‘$ 2.472.000 PRECIO TOTAL | $ 17.922.000

JUSTIFICACION: Para Ensayo de Compresion simple de suelo rocoso bajo Norma
Técnica Colombiana NTC - 1527.

26 FONDO NACIONAL DE DESARROLLO, Términos de referencia: convocatoria 42. Bogota D.C.,
Pag. 2.

27 |bid., Pag. 4.
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Serie de tamices en acero inoxidable

Ingetest Ltda

EQUIPO mas tapa y fondo. PROVEEDOR (Bogotda)

PRECIO| $ 1.802.800 \ IVA \ $ 288.448 PRECIO TOTAL | $ 2.091.248

JUSTIFICACION: Para Ensayo de Granulometria bajo Norma Técnica Colombiana NTC —

1522.

EQUIPO Equipo de limite liquido mas cazuela de PROVEEDOR Ingetest Ijtda
Casagrande con ranurador. (Bogotda)

PRECIO | $ 730.800 \ IVA \ $ 116.928 PRECIO TOTAL | $ 847.728

JUSTIFICACION: Para Ensayo de Limite liquido, Limite plastico e indice de Plasticidad
bajo Norma Técnica Colombiana NTC — 1493.

EQUIPO

Aparato de corte directo.

PROVEEDOR

Ingetest Ltda
(Bogota)

PRECIO

$ 10.790.000 |IVA[$ 1.726.400

PRECIO TOTAL

$

12.516.400

JUSTIFICACION: Para el Ensayo de determinacion de la resistencia al corte. Método de
Corte Directo bajo Norma Técnica Colombiana NTC - 1917.

EQUIPO

Horno de laboratorio digital.

PROVEEDOR

Ingetest Ltda
(Bogotda)

PRECIO

$ 1858500 [IVA[$  297.360

PRECIO TOTAL

$

2.155.860

JUSTIFICACION: Para el secado de muestras a 115°C exigidas en los ensayos de Peso
Unitario NTC — 4026 y Ensayo de Contenido de Agua NTC - 1495.

EQUIPO

Juego de balanzas electronicas de 300
gry 3000 gr.

PROVEEDOR

Ingetest Ltda
(Bogotda)

PRECIO

$ 1097700 [IVA[$  175.632

PRECIO TOTAL

$

1.273.332

JUSTIFICACION: Indispensables para toma de datos de peso, se utiliza en todos los
ensayos de caracterizacion.

EQUIPO

Extractor de muestras horizontal.

PROVEEDOR

Ingetest Ltda
(Bogota)

PRECIO

$ 1.350.000 [IVA|$  216.000

PRECIO TOTAL

$

1.566.000

JUSTIFICACION: Este equipo permite la extraccion de muestras de los Tubo Shelby para
evitar su alteracion y conservar sus caracteristicas fisicas.

EQUIPO

GPS Garmin Extrex 20.

PROVEEDOR

Distritecnologia

(Pasto)

PRECIO

$ 421552 [IVA[$  67.448

PRECIO TOTAL

$

489.000

JUSTIFICACION: Este equipo permite la georeferenciacion de los puntos de sondeo que
permite mayor exactitud en la toma de datos y resultados.
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Casa Mettler
EQUIPO | Tronzadora 14pg. PROVEEDOR (Pasto)
PRECIO | $ 602.931 \IVA\ $ 96.469 PRECIO TOTAL | $ 699.400

JUSTIFICACION: Este equipo permite el corte de los nlcleos continuos de rocas en
testigos adecuados para la realizacion de los ensayos de caracterizacion.

. - . Alkosto
EQUIPO | Camara fotografica Nikon. PROVEEDOR (Pasto)
PRECIO | $ 224.052 \IVAI $ 35.848 PRECIO TOTAL | $ 259.900

JUSTIFICACION: Permite realizar el registro fotogréafico del proceso de prestacion del
servicio. Este registro debe acompafiar el informe técnico.

SUBTOTAL $ 91.080.334
IVA $ 14.572.854
TOTAL $ 105.653.188

3.5.2 Muebles y enseres. Se relaciona los bienes necesarios para brindar
espacios adecuados y dotar la seccion de laboratorios y oficinas administrativas.
Los precios indicados corresponden a Hiperbodega Alkosto (Ver Tabla 15).

Tabla 15. Requerimientos de muebles y enseres

DESCRIPCION |CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Escritorios 3| $ 189.900| $ 569.700
Sillas gerenciales 3| % 119.900| $ 359.700
Archivador 2| $ 189.900| $ 379.800
Sillas plasticas 12| $ 35.900| $ 430.800
TOTAL E 1.740.000

3.5.3 Equipos de computo y comunicacion. Es importante dotar a la empresa
de las herramientas necesarias para su desempefio, por tanto se incluyd los
siguientes equipos cotizados en Hiperbodegas Alkosto (Ver Tabla 16).
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Tabla 16. Requerimiento de equipos de cOmputo y comunicacion

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Computador Portatil 2| $ 749.900| $ 1.499.800
Multifuncional 2| $ 129.000| $ 258.000
Teléfono inalambrico 13 59.900| $ 59.900

TOTAL E 1.817.700

3.5.4 Materia prima e insumos. El servicio a prestar no requiere de una gran
cantidad y variedad de insumos y materia prima debido a que no es existe un
proceso de transformacion. Los materiales que a continuacion se relacionan son
los necesarios para realizar los ensayos de caracterizacion propuestos
anteriormente, estos solo necesitan tres variables: agua, electricidad y mano de
obra debido al procedimiento empirico en la que se basan los ensayos ademas se
incluye aquellos utilizados para el funcionamiento del cuerpo motorizado de la
perforacion (Ver Tabla 17).

Tabla 17. Requerimiento de materia prima e insumos.

DESCRIPCION UNIDAD | VALOR UNITARIO
Gasolina Galon | $ 5.800
Papel vinipel Rollo | $ 4.000
Bolsas de cierre hermético | Paquete | $ 7.200
Agua Litros | $ 5
Electricidad Kwh | $ 500
Hojas impresas Unidad | $ 100
DVD Unidad | $ 800

3.5.5 Talento humano. Para la prestacion del servicio es necesario contar con
los siguientes puestos:

Ingeniero civil supervisor: es el encargado de la supervision, control, y analisis
de todos los estudios técnicos que se realiza, es importante incorporar a un
ingeniero con experiencia en suelos, que tenga amplio criterio profesional para
soportar recomendaciones Y justificar problemas que se encuentren. Su inclusion
en el proyecto es primordial.
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Auxiliares de laboratorio: son los encargados directamente de la realizacién de
los ensayos para todas las muestras que lleguen al laboratorio, sobre ellos recae
la responsabilidad de tomar datos veridicos, realizar los ensayos de manera
segura y cumpliendo los estandares que promulga las Normas Técnicas
Colombianas. Son esenciales para el cumplimiento de la funcion empresarial.

Gerente: sobre el cae la responsabilidad del buen funcionamiento de la empresa,
pago de ndmina y prestaciones sociales, cumplimiento de los pagos de estudios
geotécnicos y mantener provisionado el laboratorio de los insumos requeridos. Es
primordial que tenga conocimientos tanto del ambito administrativo como del
ambito técnico.

Impulsador de ventas: es importante este trabajador ya que es el encargado de
buscar contactos, promocionar los servicios, conseguir contratos y atender
continuamente las exigencias de los clientes. Sera el representante de la empresa
en cualquier lugar donde se encuentre.

Contador: es el encargado de la parte contable de la organizacion, tanto como
pago de impuestos y declaraciones correspondientes del desarrollo de la actividad
comercial. Ademéas de presentar informes mensualmente sobre la situacion
financiera de la empresa.

A continuacién se describen los puestos necesarios y el sueldo mensual total
incluyendo prestaciones. El factor prestacional utilizado fue del 47% (Ver Tabla
18).

Tabla 18. Requerimiento de talento humano

PARTE OPERATIVA

TIPO DE SALARIO + PRESTACIONES
CARGO PUESTOS CONTRATACION MENSUAL
Ingeniero Civil 1 Prestacion $ 1.500.000
Supervisor
Auxiliares de ..
Laboratorio 3 Fija $ 947.195

PARTE ADMINISTRATIVA

Gerente 1 Fija $ 1.470.000
Impulsador de .

Ventas 1 Fija $ 947.195
Contador 1 Prestacion $ 250.000

3.5.6 Comunicacion y mercadeo. Se cuantifica los costos incurridos para la
aplicacion de las estrategias de comunicacion y publicidad (Ver Tabla 19).
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Tabla 19. Requerimientos de comunicacion y mercadeo

ESTRATEGIA CANTIDAD VALOR PERIODO
Pagina Web 1 $ 600.000 ANUAL
Evento de Lanzamiento 1 $ 1.000.000 UNICO
Portafolio de Servicios 200 $ 1.000.000 ANUAL
Tarjetas de Presentacion 1000 $ 250.000 ANUAL
Aviso externo 1 $ 1.000.000 UNICO

3.5.7 Localizacion y tamafo. La actividad economica de la empresa esta
denominada como actividades de arquitectura e ingenieria, ensayos y analisis
técnico; por tanto esta clasificada dentro del sector Servicios en el subgrupo de
Servicios Profesionales por los cual en el Plan de Ordenamiento Territorial de
Pasto 2015 — 2027 habilita las siguientes zonas: CS1 — SA2, CS1 — SA3, CS1 —
SAl, CS -3, CS -2, CM Yy CL. Esto significa una gran zona para la ubicacion pero
sector mas representativo es sin duda el sector Centro que tiene las
nomenclaturas CS1 — SA1, CS1 — SA2 y CS1 — SA3 debido a que se encuentran
cerca de las oficinas de las constructoras y de ingenieros independientes. Los
barrios tentativos son Las Cuadras, Maridiaz y Avenida Santander debido a que
tiene el costo de servicios publicos mas econémicos. El canon de arrendamiento
previsto es de $1°000.000 y servicios publicos por $250.000 mensuales. En el
Anexo E, se representa la ubicacion tentativa de la empresa. En cuanto al tamafio
del local comercial, este debe ser minimo de 80 m? en planta que garanticen el
adecuado movimiento de los auxiliares de laboratorio, espacio para la
administracion, bodega de equipos y zonas comunes, como Se muestra en la
siguiente ilustracion (Ver llustracion 18):

llustracién 18. Distribucion en planta de la empresa

ACCESO ~\

Vista en Plants

CONWEMNCIONES

1. Mesonen C

2. Zona de Compresion (Tmx1.5m)
@ 3. Bafio - Parte Operativa
4. Almacen de equipos (2.5mx2m)
. Lockers (2mx2m)

6. Oficina - Ingenier Civil Supervisar (2.5mx2.5m)

7. Bafio - Parte Administrativa

2 8. Bodega - Equipo de Perforacion (3 5mxd 5m)
9. Oficina - Gerente (2.5mx2m)

10m
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3.5.8 Adecuaciones y remodelaciones. Se realizaran adecuaciones fisicas y
eléctricas para brindar espacios que favorezcan la prestacion del servicio. En las
adecuaciones fisicas es necesario construir un mesén en C para el lavado de
muestras de 1 m de ancho por 1.5 m de alto, instalaciones hidraulicas para el
abastecimiento de agua y evacuacion de aguas servidas, cuarto para equipos y
bodega de maquinaria, construccidbn de oficinas con paneles modulares y
construccion de lockers. En cuanto a las adecuaciones eléctricas se realizara las
instalaciones para el suministro de 220 - 110V/60 Hz para el correcto
funcionamiento de las prensas, balanzas y horno (Ver llustracion 19).

llustracién 19. Mesén en C para el lavado de muestras

VISTA EN PLANTA VISTA EN PERFIL VISTA EN ISOMETRICA

Se ha cotizado el valor del servicio de remodelacion y llega a un precio de
$2’500.000 para la adecuacion fisica y eléctrica.

3.6 PLAN DE PRODUCCION

Como el servicio es de prestacion inmediata y se lo realiza bajo pedido, el plan de
produccion es igual al plan de ventas. Para el primer afio se estima un periodo de
tres meses para la puesta en marcha de la empresa donde se realizara la compra
de magquinaria, formalizacién de la empresa y las adecuaciones previstas.

La proyeccion de ventas se realiza a un horizonte de cinco afios cuyo aumento
entre cada afio corresponde al valor media de la inflacién, en este caso se optd
por el 5%. Cabe recordar que en el primer afilo de funcionamiento se tomo nueve
meses de etapa productiva debido a que los primeros tres meses fueron
considerados para la puesta en marcha del negocio, esto explica el cambio brusco
hacia el afio 2017 donde ya se toma los 12 meses (Ver Tabla 20).
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Tabla 20. Proyeccion de unidades a vender 2016 — 2020

LINEA DE SERVICIO 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Metro de Perforacion en suelo normal. 675 945 992 | 1042| 1094
Metro de Perforacién en estrato rocoso. 180 252 265 278 292
Analisis por muestra de suelo normal. 225 315 331 347 365
Andlisis por nucleo de roca. 135 189 198 208 219
TOTAL | 1.215 | 1.701 | 1.786 | 1.875 | 1.969

Teniendo como referencia el escenario mas critico, es decir, obras de categoria
baja que requieren la minima cantidad de perforacién y muestras a caracterizar, se
concluye que durante el primer afio se estaran realizando mensualmente cinco
estudios geotécnicos.

3.7 COSTOS DE PRODUCCION

3.7.1 Costos directos. Aqui se incluyen los requerimientos de materia prima e
insumos y horas laborales trabajadas por cada linea de servicio. La asignacion de
cantidades se basO en las especificaciones de la maquinaria y la experiencia
propia en la elaboracién de los ensayos; la cuantificacion del valor de hora
trabajada se calculd a partir del salario mensual total dividido por 170 horas
laborales al mes (Ver Tabla 21).

Tabla 21. Calculo de costos directos

SERVICIO Metro de perforacion en suelo normal.
ITEM UNIDAD | CANT.| Vr UNITARIO Vr TOTAL
Gasolina Galon 0,1 $ 5800 | $ 580
Agua Litros 25 $ 71 $ 175
Ingeniero Civil Supervisor| Horas 0,6 $ 17647 | $ 10.588
Auxiliares de Laboratorio | Horas 1,2 $ 5572 | $ 6.686
SUBTOTAL IE 18.030
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SERVICIO Metro de perforacion en estrato rocoso
ITEM UNIDAD | CANT.| Vr UNITARIO Vr TOTAL
Gasolina Galdn 0,2 $ 5800 | $ 1.160
Agua Litros 50 $ 7% 350
Ingeniero Civil Supervisor| Horas 0,8 $ 17647 | $ 14.118
Auxiliares de Laboratorio | Horas 1,6 $ 5572 | $ 8.915
SUBTOTAL IE 24.543
SERVICIO Analisis por muestra de suelo normal.
ITEM UNIDAD | CANT.| Vr UNITARIO Vr TOTAL
Papel vinipel Rollo 025 | $ 4000 | $ 1.000
Bolsa de cierre hermético | Paquete | 0,05 $ 7200 | $ 360
Agua Litros 100 | $ 7% 700
Electricidad Kw/h 15 $ 500 | $ 7.500
Hojas Impresas Unidad | 100 $ 100 | $ 10.000
DVD Unidad 1 $ 800 | $ 800
Ingeniero Civil Supervisor| Horas 2 $ 17647 | $ 35.294
Auxiliares de Laboratorio | Horas 6 $ 5572 | $ 33.432
SUBTOTAL IE 89.086
SERVICIO Andlisis por nucleo de roca.
ITEM UNIDAD |CANT.| Vr UNITARIO Vr TOTAL
Papel vinipel Rollo 0,1 $ 4000 | $ 400
Bolsa de cierre hermético | Paquete | 0,02 | $ 7200 | $ 144
Agua Litros 10 $ 7] % 70
Electricidad Kw/h 21 $ 500 | $ 10.500
Hojas Impresas Unidad | 100 | $ 100 | $ 10.000
DVD Unidad 1 $ 800 | $ 800
Ingeniero Civil Supervisor| Horas 1 $ 17647 | $ 17.647
Auxiliares de Laboratorio | Horas 3 $ 5572 | $ 16.716
SUBTOTAL $ 56.277
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3.7.2 Costos indirectos. En este grupo entran los rubros que no forman parte
directa en la prestacion del servicio pero que son necesarios para el adecuado
desarrollo de la actividad econdmica. Se cuantifico en base a datos recolectados y
la experiencia propia (Ver Tabla 22).

Tabla 22. Costos indirectos globales mensuales

ITEM VR MENSUAL
Arrendamiento $ 1.000.000
Servicios Publicos $ 320.000
Seguros $ 250.000
Mantenimiento y Reparaciones $ 100.000
Elementos de Seguridad Industrial | $ 40.000
Suministro de Oficina $ 100.000
Telefonia e internet. $ 75.000
Salarios administrativos $ 2.784.695

TOTAL |$  4.669.695

De acuerdo a la proyeccion de ventas, el primer afio se prevé ventas de 135
unidades mensuales por lo que a cada servicio unitario le corresponde un costo
indirecto de $34.590.

3.7.3 Costos totales. Obtenidos los costos directos e indirectos de la prestacion
de servicios, se determina el costo total por cada linea de servicio a ofrecer (Ver
Tabla 23).

Tabla 23. Costos totales por linea de servicio

‘ COSTO COSTO OTROS COSTO
LINEA DE SERVICIO DIRECTO | INDIRECTO | COSTOS | TOTAL
Metro de perforacién en suelo $ 18030 | $ 3459 | $ 5262 | $ 57.882
normal.
Metro de perforacion en estrato $ 24543 | $ 34590 | $ 5913 | $ 65.046
rocoso.
Analisis por muestrade suelo | ¢ g9 085 | § 34500 | $12.368 | $136.044
normal.
Andlisis por nlcleo de roca. $ 56277 |$ 34590 | $ 9.087 | $ 99.954
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4. MODULO DE ORGANIZACION

4.1 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

4.1.1 Analisis DOFA:

Tabla 24. Matriz D.O.F.A.

BASALTO INGENIERIA SAS
MATRIZ D.O.F.A

FORTALEZAS

DEBILIDADES

* Amplio conocimiento de las normativas
que rigen el sector de |las
construcciones, en el campo de la
consultoria en suelos y cimentaciones.

* Dependencia del servicio de transporte
debido a que este item sera
subcontratado.

* Talento Humano idéneo y preparado.

* Inversion elevada para la iniciacion de
actividades.

* Maquinaria y equipos certificados para
la elaboracion de las perforaciones y los
ensayos técnicos que brinda mayor
confiabilidad al cliente y répidos
resultados.

* Dependencia de las empresas
prestadoras de servicios publicos,
cualquier falla en su distribucion tendra
efectos negativos en el desarrollo de la
actividad.

* Personal administrativo y fuerza de
ventas apropiada.

* Epocas de desabastecimiento de
combustible podréa parar el servicio.

* Sistematizacion de los procesos de
toma y analisis de resultados mediante
el uso de hojas electrénicas que traduce
en menores tiempos de proceso.

* Un dafio o averia en el perforador sera
un grave problema para la empresa
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

* La competencia es poca e ineficiente,
no abarcan todo el mercado.

* El miedo a demandar el servicio a
empresas nuevas por parte del cliente.

* No existen empresas que cuenten con
todos los equipos necesarios para la
prestacion del servicio.

* Siendo la empresa nueva en el
mercado, la falta de reconocimiento
impedirda la participacibn en proyectos
de alta complejidad.

* El acelerado crecimiento de las
construcciones en Pasto y la tendencia
hacia el futuro cercano.

* La perforadora esta en constante
movimiento exponiéndose a fendbmenos
de inseguridad y violencia.

* Amplio interés de los clientes por el
servicio.

*  Normatividad que plantea la
obligatoriedad del servicio para todos
los proyectos civiles.

* Mano de obra calificada mediante la
capacitacion continda de los
trabajadores.

En base a este analisis de los entornos externos e internos de la organizacion se
establecieron las siguientes estrategias de mitigacion y fortalecimiento de los
aspectos mas importantes e influyentes dentro de la empresa:

Estrategias de mitigacion para debilidades y amenazas:

v' Realizar un convenio para el servicio de transporte de maquinaria a los sitios

de trabajo con disposicion inmediata.

v

Construir tanques de almacenamiento de agua lluvia en caso de corte de este

servicio igualmente adquirir una planta eléctrica pequefia. Esto se hara

después del primer afio.

v' Abastecimiento de combustible para evento de emergencia mediante la
compra de 55 galones de combustible para reserva en caso de suspension de

este producto.

Mantenimiento activo y proactivo mensual de todos los equipos con el fin de

evitar dafios o averias que perjudiquen el buen desarrollo de las actividades.
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v' Adquisicién de seguro todo riesgo a los equipos de laboratorio y sobre todo al
equipo de perforacion para estar amparados ante cualquier eventualidad.

v No realizar trabajos en sitios de alto indice de violencia o inseguridad.

v' Realizar visita semestralmente a todos los clientes con el fin de promocionar el
servicio, ventajas operativas, precios y tiempos de entrega para motivar la
demanda del servicio.

Estrategias de conservacion de Fortalezas y Oportunidades

v/ Capacitacion constante de los trabajadores en el campo de mecanica de
suelos.

v Implementacién de sistema de gestién de calidad que controle todos los
procesos involucrados en la prestacion del servicio.

v" Renovacion anual de certificados de calibracion de la maquinaria con el fin de
garantizar la calidad del servicio.

v Inclusion de software de disefio de cimentaciones y mecanica de suelos.

v' Mantener las ventajas competitivas frente a la competencia como es precio y
entrega rapida de resultados.

v Participacion en las agremiaciones de constructores de Narifio.

v' Actualizacion de las normativas que rigen el sector edificador en Colombia
sobre todo a cambios en las exigencias de estudios geotécnicos.

4.1.2 Organismos de apoyo. Durante la formalizacion del plan de negocios y
eventualmente en la ejecuciébn se cuenta con el apoyo de las siguientes
instituciones:

Laboratorio de suelos, pavimentos y concretos: seccién del Departamento de
Laboratorios de la Universidad de Narifio encargada de la parte de ensayos en el
programa de ingenieria civil. En él, el emprendedor asumié el cargo de monitor
técnico donde aprendido los procedimientos adecuados y contribuyo a la
identificacion del problema y motivo la creacion del plan de negocios.

UNEMPRESA: unidad de Emprendimiento de la Universidad de Narifio a cargo de
la Facultad de Ciencias Administrativas, Financieras y Contables FACEA. Es el
organismo encargado del asesoramiento en la gestién de proyectos destinados a
participar en Fondo Emprender.
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Camara de Comercio de Pasto: el cual brindd los datos bases para el analisis de
mercado del servicio en la ciudad.

FONADE: el Fondo Nacional de Desarrollo es la entidad encargada de la
evaluacion de los proyectos participantes en las convocatorias de Fondo
Emprender, ademas de la asignacion de recursos igualmente se encarga del
proceso de interventoria a las empresas creadas mediante este fondo.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1 Direccionamiento estratégico:

Tabla 25. Raz6n social, mision y vision de la empresa

Razdén Social

S ASAAL T O
INGENIERIASAS

Misién

Basalto Ingenieria SAS estd comprometido con la prestacion
del servicio de consultoria y asesoria en geotécnica y
cimentaciones con calidad y rapidez aprovechando maquinaria
y equipos de ultima tecnologia y el talento humano calificado
para entregar al cliente informacién veridica y confiable que
sirva como base para sus decisiones profesionales
prevaleciendo sobre todo la integridad de las personas que
van a ser uso de la edificacibn como exige la Norma de
Sismoresistencia de 2010

Visién

Basalto Ingenieria SAS en su afan de capacitacion y
mejoramiento constante contara con el primer laboratorio en
mecanica de suelos y rocas de la ciudad que sea certificado
para 2020 con el codigo ISO/IEC 17025:2005 para asi
posicionarse como empresa lider en el servicio consultoria en
geotecnia y cimentaciones en el sur del pais.
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4.2.2 Distribucion laboral. (Ver ilustracion 20)

llustracion 20. Organigrama empresarial

PARTE ADMINISTRATIVA

PARTE OPERATIVA
|
PARTE COMERCIAL | !
I Auxiliar de Awxliar de
Laboratorio 1 Laboratorio 3
]
4.2.3 Descripcién de cargos:
Tabla 26. Descripcion de cargos
I. Gerente:
Area | Administrativa | Cargo | Gerente

Obijetivo: Dirigir, analizar y seleccionar las estrategias mas convenientes a partir
de aspectos técnicos, financieros, organizacionales y sociales para el
cumplimiento continuo de la mision y visién de la empresa.

Jefe Inmediato Junta de Accionistas
Sueldo Base $1°000.000 Mensual + Prestaciones.
FUNCIONES

* Fijar metas y planear las estrategias administrativas para el logro de las mismas.
* Elaborar y controlar presupuestos para el funcionamiento de la empresa.
* Mantener al dia todos los aspectos legales y organizacionales de la empresa
como pago de némina, pago a proveedores, arrendamiento y servicios publicos.
* Realizar seguimientos a clientes en mora.
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PERFIL O EXPERIENCIA.

Administrador de empresas o carreras profesionales afines con conocimiento en el
area de construccion.

Il.  Impulsador de Ventas

Area | Administrativa | Cargo | Impulsador

Objetivo: Promocionar el servicio dentro y fuera de la ciudad buscando clientes
potenciales ademas de inspeccionar nuevas motivaciones del mercado.

Jefe Inmediato Gerente
Sueldo Base $644.350 Mensual + Prestaciones.
FUNCIONES

* Realizar visitas periodicas a clientes reales y potenciales
* Inspeccionar nuevas motivaciones de los clientes.

* Atender objetivamente las necesidades y problemas de los clientes frente al
servicio.

* Recibir quejas y sugerencias de los clientes.

* Ser la imagen en reuniones y/o ferias del sector de las construcciones.

PERFIL O EXPERIENCIA.

Bachiller Joven o en etapa productiva de algun técnico o tecnélogo, conocedor de
herramientas informaticas y con buena presentacion.
No es necesaria la experiencia, ya que se brindara capacitacion.

CAPACITACION

Para el cumplimento de unos de los objetivos, este empleo tendra capacitacion
especial para iniciarlo en el tema de construcciones y estudios de suelos,
ensefandole lo relacionado con el proceso del servicio y el mercado en el cual se
desenvolvera.
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1. Contador

Area | Administrativa | Cargo | Contador

Objetivo: Controlar, verificar y liquidar todos las obligaciones de la empresa frente
a los entes encargados y facultados.

Jefe Inmediato Gerente
Sueldo Base $250.000 Mensual
FUNCIONES

* Liguidacién de impuestos en la DIAN

* Elaboraciéon y presentacién de los balances en los periodos de tiempo que se
estimen necesarios.

* Informar de cualquier problema relacionado con la parte comercial.

* Servir de testigo en la toma de decisiones gerenciales.

PERFIL O EXPERIENCIA.

Contador Publico preferiblemente con especializacion en revisoria fiscal.

IV. Ingeniero civil supervisor

Area | Operativa | Cargo | Ingeniero Civil S.

Objetivo: Supervisar, analizar y verificar todos los resultados de los estudios de
suelos, aprobando procedimientos y generar las recomendaciones del caso.

Jefe Inmediato Gerente
Sueldo Base $1’500.000 Mensual.
FUNCIONES

* Supervisar las perforaciones realizadas en campo.

* Analizar y emitir juicios profesionales sobre los resultados obtenidos de
laboratorio.
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* Aprobar o rechazar datos si estos no cumplen con los protocolos exigidos en las
Normas Técnicas Colombianas.

* Organizar a sus auxiliares en el laboratorio, minimizando los tiempos muertos en
el trabajo.

* Informar en su debido momento de falencias o irregularidades de los
trabajadores.

PERFIL O EXPERIENCIA.

Ingeniero Civil con experiencia en suelos, preferiblemente con especializacion en
geotecnia.

V. Auxiliar de Laboratorio

Area | Operativa | Cargo | Auxiliar de L.

Obijetivo: Realizar los procedimientos de caracterizacion bajo los lineamientos que
dictaminan las Normas Técnicas Colombianas.

Jefe Inmediato Ingeniero Civil Supervisor.
Sueldo Base $644.350 Mensual + Prestaciones.
FUNCIONES

* Manejo de la maquina perforadora y recuperacion de muestras.
* Realizar los ensayos técnicos bajo los estandares de las NTC.
* Mantener en ¢ptimas condiciones el laboratorio.

* Informar de averias y dafios en equipos.

* Toma de datos con precision y eficiencia.

* Tomar siempre las medidas preventivas en el laboratorio.

PERFIL O EXPERIENCIA.

Bachiller Joven o en etapa productiva de algun técnico o tecnologo, conocedor de
herramientas informaticas y con buena presentacion.
No es necesaria la experiencia, pues se brindara capacitacion.
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CAPACITACION

Para el cumplimento de unos de los objetivos, este empleo tendra capacitacion
especial para la formacion técnica en el tema de construcciones y estudios de
suelos, brindandole la informacion necesaria sobre los ensayos a realizar, sus
procedimientos y la normativa que rige este sector ademas del funcionamiento de
la maquinaria y equipos de laboratorio

4.3 CONSTITUCION EMPRESARIAL Y ASPECTOS LEGALES

4.3.1 Tipo de sociedad. Se constituira la empresa bajo la figura de Sociedad por
Acciones Simplificada (SAS) creada por medio de la Ley 1258 del 5 de diciembre
de 2008 y con la inscripcion dentro del registro mercantil se crea como
personalidad juridica distinta de los socios que la conforman.

4.3.2 Procedimiento de constitucion:

v" Verificar en la Camara de Comercio de Pasto que no exista un nombre o razén
social igual o similar al establecimiento de comercio (personas naturales o
juridicas).

v Elaborar minuta de constitucion y presentarla en la notaria (personas juridicas),
con los datos basicos: nombre, razén social, objeto social, clase de sociedad e
identificacion de los socios, nacionalidad, duracion, domicilio, aportes de
capital, representanta legal y facultades, distribucion de utilidades, causales de
disolucion, entre otros.

v" Matricular e inscribir la sociedad en el registro mercantil de la Camara de
Comercio.

v" Presentar la copia del documento privado notariado de la constitucion de la
sociedad (s6lo para personas juridicas).

v" Diligenciar formulario de matricula mercantil para establecimientos de comercio
y registrar los libros de contabilidad en la Camara de Comercio.

v Obtener el certificado de existencia y representacion legal.

v" Inscribir la sociedad en el registro Gnico tributario, RUT, como responsable del
impuesto al valor agregado, IVA.

v" Renovar anualmente, antes del 31 de marzo de cada afio la matricula
mercantil.
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5. MODULO FINANCIERO

Para el desarrollo de este médulo se utilizaron las plantillas financieras elaboradas
por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA para su aplicacion a la evaluacion
econOmica de proyectos formulados bajo la metodologia de Fondo Emprender y
gue cumplen con la normativa exigida por la entidad evaluadora que es el Fondo

Nacional de Desarrollo FONADE.

Estas herramientas ofimaticas simplifican el tiempo de analisis econdmico debido
a gue estan disefiadas para el ingreso de las variables de inversion, costos y
gastos que se han desarrollado en los capitulos anteriores.

5.1 VARIABLES MACROECONOMICAS

Para la evaluacién del proyecto, es necesario aproximar los valores de las
principales variables macroeconémicas en un horizonte de cinco afos. Entre ellas
se tiene el indice de inflacion, la devaluacién, el indice de precios al productor y el
crecimiento del PIB. Las cifras utilizadas para el modelo financiero fueron los

siguientes (Ver Tabla 27):

Tabla 27. Variables macroeconémicas proyectadas en el horizonte de la
empresa

VARIABLES 2016 2017 2018 2019 2020
Inflacion 4,00% [3,25% |[3,01% [3,02% |3,02%
Devaluacion 8,00% [2,28% [4,55% |-2,74% |0,87%
IPP 4,00% [3,25% |[3,01% [3,02% |3,02%
Crecimiento PIB |5,00% |5,00% |5,00% |5,00% |5,00%
DTF T.A. 863% |794% |7,08% |6,33% |5,59%

Fuente: Unidad de Emprendimiento de la Universidad de Narifio, UNEMPRESA.

5.2 INGRESOS

Son los recursos que la empresa recibe directamente de la prestacion del servicio,
su pronéstico y justificacibn se encuentran en el numeral 2.3 Justificacion de

Ventas (Ver Tabla 28).
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Tabla 28. Proyeccion de ventas 2016 — 2020

LiINEA DE SERVICIO 2016 2017 2018 2019 2020
SONDEO POR METRO
“SUELO NORMAL $ 47.250.000 | $ 68.302.830 $ 73.877.863 | $ 79.912.956 | $ 86.441.056
SONDEO POR METRO
~SUELO ROCOSO $ 17.100.000 | $ 24.719.120 $ 26.736.750 | $ 28.920.879 | $ 31.283.430
ANALISIS POR
MUESTRA - SUELO $ 39.375.000 | $ 56.919.025 $ 61.564.886 | $ 66.594.130 | $ 72.034.214
NORMAL
ANALISIS POR
MUESTRA - NUCLEO $ 15.525.000 | $ 22.442.359 $ 24.274.155 | $ 26.257.114 | $ 28.402.061
DE ROCA
SUBTOTAL $119.250.000| $172.383.334| $186.453.653| $201.685.078| $218.160.761
IVA $19.080.000 $27.581.333| $29.832.585 $32.269.613 $ 34.905.722
TOTAL $138.330.000 | $199.964.667 | $216.286.238| $233.954.691| $ 253.066.483
5.3 EGRESOS

Compuesto por la cantidad de dinero necesario para dar comienzo a la idea de
negocios. Los recursos casi en su totalidad seran financiados por el Fondo
Emprender y en una pequefia cantidad por el emprendedor. ElI resumen de
inversiones se presenta a continuacion (Ver Tabla 29):

Tabla 29. Resumen de inversiones y fuente de financiacion

RUBRO RECURSOS RECURSOS TOTAL DE
Fondo Emprender | Emprendedor | INVERSION
Legalizacion y Puesta
engMarCha y $ 500.000| $ 500.000| $ 1.000.000
Adecuaciones $ 2.500.000 $ 2.500.000
Maquinaria y Equipo $ 105.653.188 $ 105.653.188
Muebles y Enseres $ 1.740.000 $ 1.740.000
Equipo de oficina $ 1.817.700 $ 1.817.700
Capital de trabajo $ 3.497.548 $ 3.497.548
Publicidad $ 274564 $ 2575436 $ 2.850.000
TOTAL $ 115.983.000 | $ 3.075.436| $ 119.058.436

Como se observa en la anterior tabla, los recursos solicitados a Fondo Emprender
no superan los 180 SMMLV que es el tope maximo que financia el programa (Ver

Tabla 30).
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Tabla 30. Costos y gastos incurridos en la prestacion

ITEM VR MENSUAL VR ANUAL
Nomina Operativa $4.341.584 $ 52.099.002
Nomina Administrativa $2.784.695 $ 33.416.334
Publicidad y Marketing $ 237.500 $ 2.850.000
Gastos Administrativos $ 4.669.695 $ 56.036.334
TOTAL | $12.033.473]  $144.401.670

5.4 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

5.4.1 Tasa minima atractiva de retorno. Es la tasa minima que el aportante, en
este caso, FONADE como ente evaluador espera de retorno por la inversion. Este
valor esta asociado al riesgo de la perdida de inversién y la entidad nacional a
asignando las cifras porcentuales del TMAR dependiendo del sector a donde
pertenezca la idea de negocio.

En este caso, la empresa pertenece a la rama de servicios y sector de las
construcciones por lo cual le corresponde un TMAR de 12%.28

5.4.2 Tasa interna de retorno. La tasa interna de retorno o tasa interna de
rentabilidad (TIR) es una variable importante de decisién dentro de la evaluacion
de proyecto, esta debe ser mayor que la TMAR para clasificarla como un proyecto
viable econémicamente.

De acuerdo al simulador de FONADE vy bajo las caracteristicas del proyecto, este
arroja una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 20.32%.2°

5.4.3 Valor presente neto. Se considera que el proyecto es viable para inversion
cuando el Valor Presente Neto (VPN) tiene un saldo positivo y entre mayor sea,
mejores condiciones econdmicas se preve en la empresa.

El VPN para este proyecto calculado bajo las plantillas financieras es de
$29°054.502.

28 El dato fue suministrado por la Unidad de Emprendimiento de la Universidad de Narifio,
UNEMPRESA.

29 Las plantillas financieras son manejadas por todas las unidades de emprendimiento asociadas a

Fondo Emprender y sus resultados han sido satisfactorios debido a que estan realizadas bajo el
modelo de evaluacion de FONADE.
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6. CONCLUSIONES

El sector de la construccidon se ha convertido en la rama econémica de mayor
impacto sobre las finanzas del pais debido a que en los dltimos afios ha jalonado
el crecimiento del PIB de manera importante y lo ha sostenido durante los ultimos
tres afos. Las politicas nacionales se han proyectado en beneficio del entorno
edificador porque es substancial su actividad en la generacion de empleo y se
mantendra como uno de los pilares en la préxima década.

De acuerdo al modulo de operacion, se establecido la maquinaria y equipos
necesarios para el desarrollo de la actividad econ6mica que son exigidos para la
realizacion de los procedimientos bajo las Normas Técnicas Colombianas (NTC)
ademas se cuantifico los requerimientos adicionales y sus proveedores. La
ubicacion de la empresa no exige parametros técnicos especiales debido a que el
servicio a ofrecer esta catalogado como una actividad de Servicios Profesionales y
que por tanto estd permitida en una gran mayoria de barrios, por ende no se
observa impedimentos de tipo técnico que frene el proceso de puesta en marcha
de la idea de negocio.

La estructura organizacional contempla la inclusién de elementos importantes de
talento humano como es el caso del ingeniero civil supervisor que asegura el
cumplimiento de lo exigido por la NSR — 10 en su titulo H donde establece que
estos profesionales son los Unicos capacitados para liderar y supervisar trabajos
en estudio de suelos ademas la introduccion de los tres auxiliares de laboratorio
seran de gran ayuda para la elaboracién de ensayos y toma de datos que agilizara
todo el proceso para lograr los objetivos de calidad propuestos para la empresa.
Por otra parte, el sector comercial es un pilar fundamental para el posicionamiento
dentro del mercado y la creacion del puesto de impulsador de ventas generara esa
fuerza de ventas que se necesita para lograr resultados positivos y beneficios para
la organizacion.

Bajo el punto de vista financiero, los resultados proyectados con el desarrollo del
plan de negocio son muy favorables. EI modulo financiero concluyo una Tasa
Interna de Retorno TIR de 20.32% que es superior a la Tasa Minina Atractiva de
Retorno TMAR recomendada por FONADE que es del 12% igualmente se calcul6
un Valor Presente Neto VPN de $29'054.052, esto demuestra ventajosas
condiciones para el desarrollo del proyecto.
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7. RECOMENDACIONES

Realizar una visita comercial al segmento de mercado durante los dos primeros
meses para lograr un rapido reconocimiento y sobresalir sobre la competencia
enfatizando el mercadeo sobre las ventajas competitivas del servicio a ofrecer,
una vez iniciado el proceso de implementacion y creacion de la empresa,

Regular todos los servicios técnicos realizados y someterlos a un sistema de
gestibn de calidad para ir preparando la empresa hacia la acreditacion vy
certificacion por parte de la Organizacion Nacional de Acreditacion ONAC ya que
este logro debe considerarse como una meta a mediano plazo ya que garantizaria
una diferencia abismal con la competencia.

Contratar el personal en el segundo mes de operaciones para realizar los cursos
de capacitacion en ensayos y procedimientos técnicos durante el tercer mes y asi
empezar con todo la fuerza laboral a partir del cuarto mes que es donde se
proyecta la llegada de maquinaria y equipo.
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ANEXOS



ANEXO A. FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA APLICADA

FICHA TECNICA

Realizado por:

Fabio Jonathan Ceballos Trujillo

Universo Estadistico:

289 usuarios registrados para la actividad
construccion en la ciudad de San Juan de
Pasto.

Unidad de Muestreo:

Ingenieros civiles.

Area de Cobertura;

Casco urbano del Municipio de Pasto.

Tipo de Muestreo:

Aleatorio Simple.

Técnica de Recoleccién de datos:

Encuesta.

Tamafo de la Muestra:

175

Marco Muestreal:

- Empresas constructoras.

- Oficinas de ingenieros civiles
independientes.

- Sitios donde se adelantan obras de
construccion.

- Universidad de Narifio.

Objetivo de la Encuesta:

Recolectar informacién acerca de la
situacion del servicio en geotecnia y
cimentaciones en la ciudad de Pasto.

Numero de Preguntas:

11

81




ANEXO B. MODELO DE LA ENCUESTA APLICADA

UNIVERSIDAD DE NARINO
UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO

Encuesta No:

OBJETIVO: Recolectar informacién acerca de la
situacion del servicio en geotecnia y cimentaciones en la
ciudad de Pasto.

INSTRUCCIONES: Por favor diligenciar el siguiente
cuestionario marcando con una X y rellenando los
espacios que mas se ajuste a su criterio.

NOMBRE EMPRESA/INGENIERO:
TEL/CEL.;
DIRECCION:

1. ¢ Dobnde realiza la mayoria de sus obras?

2. ¢En el dltimo afio en cuantos proyectos civiles
participo?

D Entre 1y 3
D Entre 4y 6
D Méas de 6.

3. ¢En qué area de construccion realiza la
mayoria de sus obras?

D Carreteras y vias urbanas ylo
alcantarillados y saneamiento
ambiental.

D Edificaciones y construccion vertical.

4. ¢Ha demandado estudios de suelos en el
ultimo afo?

D Si Cuantos?:

] No

5. ¢Cudl es el valor promedio que paga por un
estudio geotécnico?
CO$

6. ¢Cuénto es el tiempo que tarda en recibir un
estudio geotécnico?

10.

11.

¢Actualmente tiene preferencia por algin
laboratorio de estudios de suelos de la ciudad?

D Si  Cual?

DNO

¢Que observa antes de elegir el servicio de
estudios de suelos? (Escoger solo una opcién)

D Precio del estudio geotécnico.
D Tiempo de entrega de resultados
D Equipos y personal certificado
D Indiferente

¢ Coémo califica el servicio existente de los
laboratorios de estudios geotécnicos en la
ciudad?

D Excelente
D Buena
D Regular
D Malo
D Pésimo
¢Qué problemas ha tenido al adquirir los

servicios de un laboratorio de estudios de
suelos?

¢ Estaria dispuesto a adquirir los servicios de
una empresa en consultoria en geotecnia y
cimentaciones con magquinaria calibrada,
personal calificado y entrega oportuna de
resultados?

] si
L] No

Gracias por su tiempo



ANEXO C. MAPA DE PROYECTOS EN PASTO PARA EL ANO 2015.

Mapa San Juan de Pasto

Universidades
Centros Comerciales

Occidente idente

Oriente

Centro -Nor Occidente

Centro

Sur - Occidente

Centro Sur - Occidente

Proyectos fuera de Pasto

Lwen  poeco  oowmuwom  wo |

Centro Sur - Occidente

i

Fuente: Revista Donde Vivir, Edicién 32 — CAMACOL seccional Narifo.
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ANEXO D. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO
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NO

REGISTROC Y TOMA DE DATOS

!

ANALISIS Y RESULTADOS

Periil esirafifico, capacidad
porianie y nivel freafico.

\ 4

Cimentacion adecuada,

REPORTE ESCRITO Y RECOMENDACIONES

profundidad de desplante y
opciones de mejoramiento.

A 4

ENTREGA DEL INFORME AL CLIENTE
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ANEXO E. UBICACION TENTATIVA DE LA EMPRESA

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial POT 2015 — 2027.
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ANEXO F. MODULO OPERATIVO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES 1 MES 2
ftem Actividad Er:;;)rrlzorll%er Emprendedor EnfSrli%ler Emprendedor
1 | Formalizacion de la Empresa $ 500.000 $ 500.000
2 | Adecuaciones $ 1.000.000 $ 1.500.000
3 |Magquinaria y Equipo $ 52.826.594
4 | Muebles y Enseres $ 1.740.000
5 | Equipo de oficina
6 | Capital de trabajo $1.165.849 $1.165.849
7 Publicidad $ 137.282 $1.287.718
Total $2.665.849 $500.000| $57.369.725 $1.287.718

MES 3 TOTAL

ftem Actividad Eni())rne%?jer Emprendedor Errf:rr:a?l?jer Emprendedor
1 |Formalizacion de la Empresa $ 500.000 $ 500.000
2 | Adecuaciones $ 2.500.000 $0
3 | Maquinaria y Equipo $52.826.594 $ 105.653.188 $0
4 | Muebles y Enseres $ 1.740.000 $0
5 | Equipo de oficina $1.817.700 $1.817.700 $0
6 | Capital de trabajo $1.165.849 $ 3.497.548 $0
7 | Publicidad $137.282 $1.287.718 $ 274.564 $2.575.436
Total $ 55.947.425 $1.287.718 | $115.983.000 $ 3.075.436

88



METAS SOCIALES
APORTES AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

El Plan Nacional de Desarrollo 2015 - 2018 se encuentra enmarcado bajo el lema
“Todos por un nuevo pais” y busca la generacion de mas empleo, menos pobreza
y mas seguridad bajo tres pilares fundamentales: paz, equidad y educacion.

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo se contempla en sus ejes y objetivos,
programas que van direccionados a impulsar el crecimiento sostenible y la
generacion de nuevas fuentes de empleo y para ello hace énfasis en el desarrollo
de la ciencia, la tecnologia e innovacién, dando prioridad al desarrollo econémico y
asi dar solucion a la problematica de pobreza y desempleo en el pais.

Para la empresa, la palabra clave es la “construccion”, que se sefiala en el
capitulo | y capitulo Il del PDN que lleva por nombre “Competitividad e
infraestructura estratégicas” y “Movilidad social” respectivamente. “La construccion
constituye la gran apuesta de aprovechar el incremento en la demanda de
vivienda que se genera con el mayor dinamismo econdmico, para impulsar la
generacion de empleo, especialmente en las zonas urbanas del pais. Asi mismo,
el sector de vivienda, dados sus eslabonamientos con mudltiples y diversas
actividades econdmicas, tiene el potencial de dinamizar la economia e impulsar el
crecimiento y la generacién de empleo de manera casi transversal. Lo anterior, sin
dejar de mencionar el impacto social que implica para los hogares colombianos
contar con mas y mejores condiciones de habitabilidad.”*°

El sector de vivienda cuenta con el gran compromiso de asegurar que cada vez
mas colombianos tengan derecho a condiciones de habitabilidad dignas. En los
ultimos afos se ha dinamizado, especialmente a través de la construccion de
proyectos de vivienda de interés social. Sin embargo, existe todavia un
déficit habitacional considerable y unos retos importantes por mejorar las
condiciones de habitabilidad en muchas zonas del pais. A modo de ejemplo,
aunque entre 2006 y 2010 se iniciaron en promedio cerca de 140.000 viviendas
por afio en el mercado formal, este avance tan sélo alcanzo6 a cubrir el 60% de la
formacion anual de hogares urbanos durante este periodo.

Asi se concluye que dentro del PND, la propuesta empresarial se desenvuelve en
un sector que tiene la mayor apuesta del gobierno como es la vivienda, asi se
asegurara dinamismo en el mercado y mayores demandas del servicio.

30 Proyecto de Ley base para el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018.
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APORTES AL PLAN REGIONAL DE DESARROLLO

El Plan de Desarrollo Departamental de Narifio 2012 - 2015 estéa direccionado bajo
el lema “Narifio Mejor”, dentro de los ejes del plan existe el eje 3.2 que se
denomina: eje estratégico Narifio solidario, incluyente y generador de
oportunidades para el buen vivir, entre sus siete programas, el ultimo es donde la
empresa se desenvuelve, en este capitulo define la importancia de asegurar un
techo a miles de familias victimas del conflicto donde se entregaran viviendas en
la ciudad de Pasto, afirma el PDD que sera una prioridad la gestion conjunta con
alcaldes y parlamentarios ante el gobierno nacional la asignacién de recursos para
la ejecucion de los macroproyectos de vivienda que fueron incluidos tanto en el
Plan Nacional de Desarrollo 2011 — 2014 como en el anexo de Regionalizacion del
Plan Plurianual de Inversiones, especificamente el Macroproyecto reubicacion
vivienda en alto riesgo en el Municipio de Tumaco, el Macroproyecto de vivienda
Torres de Tescual en el Municipio de Pasto.

A continuacion se presenta en resumen el desarrollo y las metas de este
programa:

programa ¢

; METAS DE RESULTADO METAS DE PRODUCTD
] ] = W o &
OBJETIVOS B HE ] = @
§ ESPECIFICOS | “rasmicacpe | NOMBREDEL | <3 g £ | <&F Ze 528 | pESCRIPCION METAS DE NOMERE DEL i® B FEL]
INDICADOR W g H R =8 - 3 2 95 i
RESULTADO =8 g E g = = [

2 E H w EL] g g
g Amgliacas viviendas w::;‘;‘;;‘:” ] 7as Todas
@ =
H delas | N oe  dvendas] ” 2,5,6,8,8, 10,
§§ viviendas irochura 1,12

e . s o viend
E2 | Disminir el denice | Meiora: s A Reparadas  viviendas con [ . e
idendas de famikas | N° de videndas afectaciones  por  desastres e iviendas [ 5856 Todas
;! cusltativa  de | TR 9% SRR | s 2.520.208 187 7.621 Todas | alectacicr reparadas
= [ vivianda ;
& atonémicos
oY
z M
oradas as condciones de
& saneamientc bisicn (vienda | 1 06 vendas con| g sy |L2ieses
z saluciable) saneamiento b ]
v

Al menos 5
proyecios

Dismirni el defict | AdGuinidas 9 Ne de whiendas
cnsinid consiriides o 1.307.757 6.951 Todas NE de viviendas 24568
i Adguiridas viiendas v o 1eop | 245680

escasos recursos Aot adquiridas 10, 11,12

Reubicadss o reconstruidas |N®  de  wiviendas
iiendas  alectadas  con | reparadas o| 184 2,000 Todas
enfaque de gestién de fiesgo | reconstruidas

- s N de  viviendas 2.3,4.5689,
Construidas viviendas - 2504 3351 01117, 13

Fuente: Plan Departamental de Narifio.

En cuanto al Plan de Desarrollo del Municipio de Pasto 2012 — 2015 se encuentra
enmarcado dentro de la “Transformacion Productiva”, en su capitulo quinto abarca
la problematica de vivienda bajo el titulo “Linea estratégica progreso social
incluyente: estrategia para mejorar la calidad y la cobertura en educacion, salud,
equidad, vivienda, deporte, recreacion y actividad fisica” en donde define la
situacion actual de vivienda en la ciudad: “- Pasto presenta elevado déficit de
vivienda tanto cuantitativo como cualitativo. Déficit de suelo para la generacion de
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proyectos de vivienda de interés social. Inexistencia de un mecanismo que
promueva y regule la oferta y la demanda de vivienda.”

Esta problematica la va a enfrentar con el siguiente programa “Articulo 63:
Programa Vivir con prosperidad” donde define los siguientes objetivos especificos,
metas e indicadores:

Objetivo Especifico: Incrementar la oferta de vivienda de interés prioritario y
social para disminuir el déficit cuantitativo.

Indicadores y Metas:

INDICADOR META
CUATRENIO

MNomero de viviendas de interés socal o de interés priontano

N o 600
construidas o adquindas en el sector rural.
MNomero de viviendas de interés socal o de interés priontano 3 250
construidas o adquindas en el sector Urbano. )
NOomero de viviendas de interés social construidas o adquiridas para 1.100
poblacion desplazada y victimas del conflicto armado. :
Nomero de viviendas interés social construidas o adquiridas para 350
reubicacion de familias asentadas en zonas de riesgo no mitigable.
Macro proyectos de vivienda ejecutados. 2
Subsidic para micro mejoramiento de vivienda de madres 200

comunitanas

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo.

Objetivo Especifico: Reducir el déficit cualitativo de vivienda.

Indicadores y Metas:

INDICADOR META
CUATRENIO
Viviendas mejoradas en el sector rural. 200
Viviendas del sector urbano mejoradas. 400
Viviendas mejoradas para poblacion desplazada T0
Programa implementado para la onentacidn y acompafiamiento del 1
saneamiento de la propiedad del predio

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo.

Objetivo Especifico: Habilitar y urbanizar suelo para construccién de vivienda de
interés social y prioritario.
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Indicadores y Metas:

INDICADOR META
CUATRENIO
Hectareas de suelo habilitadas y urbanizadas para construccion de 40
vivienda de interes social y prioritario.
Hectareas de suelo adquiridas para generacion de proyectos de 16
vivienda de interes social y prioritario.
Frogramas de renovacion urbana en ejecucion. 1

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo.
APORTES AL CLUSTER O CADENA PRODUCTIVA

Como se ha mencionado a largo de este proyecto, el servicio claramente esta
incluido dentro de la cadena productiva de la construccion, especificamente en el
campo denominado “estudios previos, de suelos y topograficos” cuya realizaciéon
es obligatoria como lo establece la Norma de Sismoresistencia de 2010, norma

maxima que rige el sector edificador en el pais.

A continuacién se muestra la cadena de valor del clUster de la construccion:

Cadena de Valor del Cluster

Tramites, permisos
licencias, urbanismo

Estudios\ Estudios Pr_oveedores Procesos Qredlto B iotariadc _
; insumosy de Hipotecario Cliente
Tierras )de mercado} sueloy soe o y ;
S 3 financiacién / Construccion /'y fondos de . Final /|
y Disefio / topogréficos, / inversion / Registro

a constructores/

M d
Pfr;ﬁznte: ) Servicios F‘L’lblicos>

PROCESOS DE SOPORTE: RH, Tl, CALIDAD, 1&D

Fuente: Camacol

En la anterior ilustracion se observa todas las areas relacionadas con un proyecto
civil, y claramente se puede concluir que actividad empresarial a desarrollar esta
dentro del tercer campo denominado “Estudios de suelos y topograficos”, en este
sector se incluyen los procedimientos estandarizados para la clasificacion del
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suelos y la realizacion de levantamientos topogréaficos del terreno, actividades que
son necesarias para la formulacion de proyectos de construccién debido a que en
esta fase se determina parametros de disefio que el encargado de la obra debe
tener muy claros ya que sirven de fundamento para la toma de decisiones a nivel
profesional manteniendo siempre como prioridad la integridad de las personas que
van a ser uso de la edificacion.

En conclusion, el servicio se asocia perfectamente en el cluster de la construccion
ya que se incrusta dentro de campos obligatorios e importantes de la actividad
siendo la mision obtener informacion veridica del terreno a construir determinando
pardmetros geotécnicos que sustenten la viabilidad y decisiones de ingeniero
responsable del proyecto.
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ANEXO G. MODULO DE IMPACTO

La ejecucion de cualquier proyecto causa efectos tanto positivos como negativos
en la sociedad donde se desenvuelve, es por eso que se determind la incidencia
del plan de negocio en el medio de aplicacion, concluyendo los siguientes:

IMPACTO ECONOMICO

Basalto Ingenieria SAS generara siete empleos de forma directa los cuales se
distribuyen de la siguiente manera: cinco de ndémina de tiempo completo y dos por
prestacion de servicios, disminuyendo asi la tasa de desempleo en la ciudad
ofreciendo oportunidades laborales a jovenes.

En cuanto al servicio, la consultoria en geotecnia y cimentaciones permite detallar
con mas precision las condiciones de campo y esto ayuda al ingeniero a
establecer estrategias de choque ante cualquier eventualidad. Un adecuado
estudio de suelos permite al profesional elaborar presupuestos mas ajustados a la
realidad derivando asi en menores tiempo de construccién, menor cantidad de
INnsumos y por ende, menores imprevistos que encarecen el valor de una obra.

IMPACTO SOCIAL

Basalto Ingenieria SAS incluird entre su personal a cuatro jovenes bachilleres,
aprendices en etapa productiva o estudiantes universitarios ofreciéndoles la
oportunidad del primer empleo y que puedan conseguir ingresos para costear sus
obligaciones académicas, alimentarias o de vivienda.

El impacto social proyectado radica en el buen servicio ya que un adecuada
asesoria y consultoria en geotecnia es el primer paso para el éxito de una obra, es
decir, un riguroso andlisis geotécnico son las bases para que una construccion sea
funcional, segura y econdmica cumpliendo las exigencias de la Norma de
Sismoresistencia que define la importancia de la actividad: un estudio de suelos
es el conjunto de actividades que comprenden el reconocimiento de campo... de
tal forma que garantice un comportamiento adecuado de la
edificacidn, protegiendo ante todo la integridad de las personas.

Aqui radica la importancia de realizar estudios geotécnicos con la calidad
requerida debido a que asegura confianza en el proyecto civil y un adecuado
manejo de los problemas encontrados evitando asi accidentes como el lamentable
hecho de edificio Space en Medellin.
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IMPACTO AMBIENTAL

Aunqgue la actividad no maneja residuos contaminantes del cual preocuparse pero
conocedores de que todo ejercicio empresarial genera alguno tipo de impacto
ambiental hemos identificado el nuestro y es la contaminacién del agua para el
lavado de muestras pero es importante mencionar que esta contaminacién se
produce por el arrastre de particulas finas durante la realizacion de ensayos
debido a que el material del suelo se va con el agua y produce un aumento en el
parametro de color. Esto se pretende reducir adoptando un sedimentador
convencional reducido a escala de los lavamuestras para capturar estas particulas
y mediante accion de gravedad estas se depositaran al fondo para luego
convertirse en lodos inertes y a su vez serdn entregados a la empresa de aseo de
la ciudad.

El rubro para la construccién de estos sedimentadores esta incluido dentro del
item de adecuaciones y remodelaciones desarrollado en el mddulo operativo.
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ANEXO H. RESUMEN EJECUTIVO

CONCEPTO DEL NEGOCIO

La idea de negocio se basa en la creacion de una empresa dedicada a la
consultoria en geotecnia y cimentaciones enfocado en el sector edificador de la
ciudad de Pasto. El servicio es altamente demandando en la region por tres
caracteristicas que contiene:

El servicio es IMPORTANTE, debido a que la finalidad es de proporcionar al
cliente informacion clara, veridica y confiable acerca del sitio donde va a realizar la
obra que sirva como base para las decisiones profesionales del ingeniero siendo
la actividad el primer paso para el desarrollo de un proyecto civil eficiente, seguro
y econémico.

El servicio es NECESARIO, porque es una actividad indispensable para el disefio
de obras civiles, debido a que con estas técnicas de evaluacion se establecen
pardmetros geotécnicos basicos para el dimensionamiento de estructuras siendo
la actividad irremplazable.

El servicio es OBLIGATORIO. Asi los establece el Titulo H de la Norma de
Sismoresistencia de 2010, reglamento maximo que rige el sector de las
construcciones en todo el pais. En su apartado H.1.1.2 establece claramente el
caracter de este servicio- “OBLIGATORIEDAD DE LOS ESTUDIOS
GEOTECNICOS — Los estudios geotécnicos definitivos son obligatorios para
todas las edificaciones urbanas y suburbanas de cualquier grupo de uso...”.

Para asegurar la demanda se abarco los tres problemas que han sufrido los
clientes con el servicio actual que se ofrece en la ciudad: demora en la entrega de
resultados incluso sobrepasando el tiempo prometido por el cliente, disponibilidad
de equipos y por ultimo se presentan incoherencias de los resultados
consecuentes de una mala ejecucidon de los ensayos debido principalmente a que
su realizacion la hace personal no calificado, por tanto el servicio se esfuerza por
minimizar la aparicion de estos problemas en el servicio de tal forma que se
garantice la satisfaccién de cada uno de los clientes.

La innovacion en la idea de negocio se basa en nueva tecnologia debido a la
compra de un equipo de perforacibn a percusién y rotacion que permite la
exploracion de cualquier tipo de suelo de manera inmediata permitiendo
exploraciones mas profundas.

Debido a que el precio del servicio varia en funcion de tres variables las cuales

son: tipo de suelo a perforar, metros efectivos de perforacion y cantidad de
muestras a caracterizar se decidié por dividir el servicio en cuatro lineas con
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precio propio, de la siguiente manera:

METROS DE SONDEO EN SUELO: Es la perforacion en estratos conformados
por suelo normal o comun, generalmente realizado mediante técnica de percusion.
En este aspecto incluye tres actividades: exploracion de campo, perforacion
efectiva por percusion y recuperacion de muestras necesarias para Su
caracterizacion.

METROS DE SONDEO EN ESTRATOS ROCOSOS: Es la perforacion dentro de
lechos que se han consolidado y la exploracién mediante método de percusion es
infructuoso, para ello se utiliza la perforacion rotativa mediante brocas
diamantadas con el fin de conseguir nucleos de rocas continuos para su proceso
de clasificacion. En este aspecto incluye tres actividades: exploraciéon de campo,
perforacién efectiva por rotacion y recuperacion de ndcleos necesarios para su
clasificacion.

CARACTERIZACION POR MUESTRA DE SUELO: Es el sometimiento de
probetas o testigos de suelos a ensayos de caracterizacién fisicomecanicas
avaladas por las Normas Técnicas Colombianas NTC. Para suelo normal se
realizara seis ensayos basicos exigidos en el titulo H de la NSR-10, los cuales son:
analisis granulométrico por tamizado, contenido de humedad, compresion simple,
peso unitario, limites de Atterberg y corte directo. Esta linea incluye dos
actividades: caracterizacion mediante ensayos e informe técnico.

CARACTERIZACION POR NUCLEO DE ROCAS: Es el sometimiento de las
probetas extraidas de los lechos rocosos a ensayos de caracterizacion
fisicomecanicas avaladas por las Normas Técnicas Colombianas. Para este tipo
de suelo el titulo H de la NSR-10 exigen estos ensayos: compresion simple y peso
unitario. Esta linea incluye dos actividades: caracterizacion mediante ensayos e
informe técnico.

Uno de los objetivos es obtener ingresos por aproximadamente C0O$138.330.000
millones de pesos en el primer afio operativo generados a partir de la realizacion
de 855 metros de perforacion distribuidos de la siguiente manera: 675 metros en
suelo normal y 180 metros en suelo rocoso, igualmente analizar 360 muestras de
suelo traducidos en 225 probetas de suelo normal y 135 muestras de suelo
rocoso, equivalentes a 68 estudios geotécnicos de condicion minima.

A nivel organizacional se plantea generar cinco empleos de forma directa y dos
por prestacion de servicios al finalizar el primer afio de operacién distribuidos de la
siguiente manera: un gerente, un contador, un impulsador de ventas, un ingeniero
civil supervisor y tres auxiliares de laboratorio incluyendo y capacitando personal
joven y sin experiencia laboral para los puestos de auxiliares de laboratorios e
impulsador de ventas en el tercer mes.
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Para minimizar el impacto ambiental se implementara en los tres primeros meses
un sistema de sedimentacion primaria durante todo el afio en el sector de lavado
de muestras con el fin de disminuir la carga de particulas minerales en el agua
utilizada para la limpieza de muestras de suelos disminuyendo el impacto
ambiental consecuente del desarrollo comercial de la empresa.

Hablando del sector donde se desenvolvera la empresa es claro del gran
momento que presentan las construcciones en Colombia, Narifio y Pasto, a nivel
nacional se viene incrementando enormemente la inversion en obras de
infraestructura siendo la vivienda el sector con mayor apuesta por el gobierno. A
nivel regional se manejan cifras alentadoras, en la ciudad se ha acelerado
considerablemente el sector edificador siendo este campo el de mayor inversion,
de 2009 a 2013 crecio el 53%.

El mercado esta perfectamente diferenciado, puesto que la consultoria en
geotecnia y cimentaciones es adquirido principalmente por ingenieros civiles quien
de forma independiente, grupal o liderando una constructora representan a los
anicos profesionales facultados en el pais para realizar disefios, detalles,
construccion, mantenimiento y mejoramiento de infraestructura, segun la NSR -
10. De acuerdo al Boletin Estadistico del segundo semestre de 2013 elaborado
por la Camara de Comercio de Pasto, hasta ese afio existen 289 usuarios
dedicados a la construccién3! que mantienen vigente la matricula profesional y no
estan restringidos para realizar licitaciones en el Municipio de los cuales el 65%
hacen efectivo la demanda de estudios de suelos en un afio, esto nos da que 188
ingenieros es el mercado objetivo. La participaciéon dentro de este mercado se
proyecta del 51%.

POTENCIAL DEL MERCADO EN CIFRAS

Es importante mencionar en este aspecto que la NSR — 10 exige unas condiciones
minimas de exploracién, entre las cuales se establece que un estudio geotécnico
de baja complejidad abarcara minimo 18 metros de perforacion siendo este el
escenario de menor requerimiento.

Se analizo las cantidades demandas por los ingenieros por cada servicio en
funcién de la anterior consideraciéon de condicion minima, ademas de que el
mercado es del 51% resultando un segmento de mercado de 96 ingenieros.

Se estima que el segmento de mercado participa en 144 proyectos nuevos de
edificacidon al afio en el departamento y como cada uno debe estar sujetado a un
estudio geotécnico se espera entonces la misma cantidad de servicios en
geotecnia por tanto asumiendo las condiciones minimas de cumplimiento de

31 CAMARA DE COMERCIO DE PASTO. Boletin Estadistico: Segundo semestre de 2013. Pasto,
2013. p.40.
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acuerdo a lo que estipula el reglamento existirdn 18 metros de perforacion y seis
muestras a caracterizar lo que resulta 2592 metros de perforacion y 864 muestras
extraidas de forma anual, estos datos se pueden desglosar de la siguiente
manera: 2074 metros en suelo normal, 518 metros en lechos rocosos, 691
muestras en suelo normal y 173 nucleos de rocas, de acuerdo a una proporcion
esperada de 80% en suelo normal y 20% en lechos rocosos.

ESTIMACION |PORCENTAJE
LINEA DE SERVICIO g@'}g}gég DEL DE )
SEGMENTO |PARTICIPACION
Metro de Perforacién en suelo normal. |675 2.074 33%
Metro de Perforacién en estrato rocoso. | 180 518 35%
Andlisis por muestra de suelo normal. |225 691 33%
Andlisis por nucleo de roca. 135 173 78%

VENTAJAS COMPETITIVAS Y PROPUESTA DE VALOR

Existen tres motivaciones que impulsan al ingeniero para adquirir el servicio en
una determinada empresa y son: menor tiempo para la entrega de resultados,
menor precio de los estudios geotécnicos y por ultimo, disponibilidad de personal y
equipos de perforacion. Entonces para ser competitivos debemos generar en el
servicio las caracteristicas que ellos buscan de tal manera que los clientes
identifiquen el valor agregado que la empresa va a ofrecer y para lograr eso se
establecieron las siguientes estrategias:

v' Entrega menor a diez dias habiles para estudios geotécnicos de baja categoria
aumentando tres dias por cada nivel superior de complejidad.

v Precio més bajo que la competencia, en el orden de 5% por cada linea de
servicio.

v' Maquinaria disponible y personal capacitado en la realizacién de ensayos y
toma de muestras.

v' Certificados de calibracion al dia y renovables cada afio, lo que asegura un alto
nivel de confianza de las maquinas utilizadas para garantizar practicas
adecuadas en la toma de datos y generar resultados 100% confiables.

Con lo anterior se evitara caer en los problemas mas comunes que presenta la
competencia actual lo cuales son: demora en entrega de resultados, maquinaria y
personal no disponible e incoherencia en campo de los resultados obtenidos en
laboratorio. De este modo se entrara con mas fuerza al mercado y la posibilidad
de adquisicion de los servicios es mas alta.
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RESUMEN DE LAS INVERSIONES REQUERIDAS

RUBRO RECURSOS RECURSOS TOTAL ) DE
Fondo Emprender Emprendedor |[INVERSION

Legalizacion Puesta

engMarcha y $ 500.000 $ 500.000 | $ 1.000.000
Adecuaciones $ 2.500.000 $ 2.500.000
Maquinaria y Equipo $ 105.653.188 $ 105.653.188
Muebles y Enseres $ 1.740.000 $ 1.740.000
Equipo de oficina $ 1.817.700 $ 1.817.700
Capital de trabajo $ 3.497.548 $ 3.497.548
Publicidad $ 274.564 $ 2575436 | % 2.850.000
TOTAL $ 115.983.000 $ 3.075.436 | $ 119.058.436

Como se observa en la anterior tabla, los recursos solicitados a Fondo Emprender
no superan los 180 SMMLV que es el tope maximo que financia el programa.

PROYECCIONES DE VENTAS Y RENTABILIDAD

Para el primer afio se estima un periodo de tres meses para la puesta en marcha
de la empresa donde se realizara la compra de maquinaria, formalizacion de la
empresa y las adecuaciones previstas.

LINEA DE SERVICIO 2015 2016 2017 2018 2019

gSEILDOE(RIOIZf\)/IiL METRO - $ 47.250.000 | $ 68.302.830 | $ 73.877.863 | $ 79.912.956 | $ 86.441.056
gSgl_DOEgOEggOMETRO "| $ 17.100.000 | $ 24.719.120 | $ 26.736.750 | $ 28.920.879 | $ 31.283.430
éﬂéti}Sll\SlOI;OMF\;E/IUESTRA "| $ 39.375.000 | $ 56.919.025| $ 61.564.886 | $ 66.594.130 | $ 72.034.214
ANALISIS POR MUESTRA - $ 15.525.000 | $ 22.442.359 | $ 24.274.155 | $ 26.257.114 | $ 28.402.061

NUCLEO DE ROCA

SUBTOTAL $119.250.000 | $ 172.383.334 | $ 186.453.653 | $ 201.685.078 | $ 218.160.761
IVA $19.080.000 |$27.581.333 |$29.832.585 |$32.269.613 |$ 34.905.722
TOTAL $ 138.330.000 | $ 199.964.667 | $ 216.286.238 | $ 233.954.691 | $ 253.066.483
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Con ello se espera los siguientes indicadores financieros:

INDICADORES FINANCIEROS PROYECTADOS

Supuestos Macroeconémicos

PERIODO Afo 2.015 Afio 2.016 |Afo 2.017 |Afo 2.018 Afo 2.019
Variacién Anual IPC 4,00% 3,25% 3,01% 3,02%
Devaluacion 8,00% 2,28% 4,55% -2,74%
Variacion PIB 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
DTF ATA 8,63% 7,94% 7,08% 6,33%
Supuestos Operativos
Variacion precios N.A. 3,3% 3,0% 3,0%
Var|aC|on Cantidades NA. 40.0% 5.0% 5.0%

vendidas
Vanac_l(?n costos de NA 35.3% 6.9% 6.2%

produccion
Variacion Gastos N.A. 3.3% 3,0% 3,0%

Administrativos
Rotacion Cartera (dias) 8 8 8 8
Rotamon Proveedores 0 0 0 0

(dias)

Rotacmn inventarios 0 0 0 0

(dias)

Indicadores Financieros Proyectados

PERIODO Afo 2.015 Afo 2.016 |Afio 2.017 |Afo 2.018 Ano 2.019
Liquidez - Razon 13.13 5,52 5,02 6,10

Corriente
Prueba Acida 13 6 6 6
Rotacion cartera (dias), 8,00 8,00 8,00 8,00
Rotacmn Inventarios 0.0 0.0 0.0 0.0

(dias)

Rotacmn Proveedores 0.0 0.0 0.0 0.0

(dias)

Nivel de o o o o

Endeudamiento Total 94,5% 82,1% 79,9% 7%
Concentraciéon Corto 0 0 0 0

Plazo
Ebitda /  Gastos N.A. NA. N.A. NA.

Financieros
Ebitda / Servicio de NA. NA NA NA

Deuda
Rentabilidad 4.8% 21,6% 23,8% 26,1%

Operacional
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Rentabilidad Neta 3,2% 14,5% 15,9% 17,5%

Rentabilidad Patrimonio 55,4% 89,0% 90,6% 92,0%
Rentabilidad del Activo 3,1% 16,0% 18,2% 20,5%
PERIODO Afo 2.015 Afio 2.016 |Afo0 2.017 |Afo 2.018 |Afo 2.019
Flujo de Operacion 17.544.237 |47.219.039 [43.869.990 |49.275.792
Flujo de Inversion -116.408.436 |0 -1.180.741 |-312.674 -338.476
Flujo de Financiacién 119.058.436 |0 -3.819.012 |-24.961.404 |-29.694.530

Flujo ‘de caja para| ;4103436 |17.544.237 |46.038.298 |43.557.316 |48.937.316

evaluacion

Tasa de descuento

Utilizada 0,12 0,12 0,12 0,12
Factor 1,00 1,12 1,25 1,40 1,57
Flujo de Ca2| 116.408.436 |15.664.497 |36.701.450 |31.003.237 |31.100.549
descontado

Criterios de Decision

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor |12%

TIR (Tasa Interna de Retorno) 20%
VAN (Valor actual neto) $ 29.054.502
PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 2,76
_ Duracion d_e,z la etapa improductiva del negocio ( fase de 3 mes
implementacion).en meses
Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en cuenta 97 42%
los recursos del fondo emprender. ( AFE/AT) ’
Periodo en el cual se plantea la primera expansion del negocio ( 13
Indique el mes) mes
Periodo en el cual se plantea la segunda expansién del negocio 25 mes

( Indigue el mes)

CONCLUSIONES FINANCIERAS Y EVALUACION DE VIABILIDAD

En base al analisis de ventas proyectadas y la cantidad de inversion a requerir, se
concluye lo siguiente:

El primer afio se proyecta una utilidad neta de $3'819.012, para el segundo afo
sera de $24'961.404 llegando al ultimo afo a los $41°089.264.
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El Flujo neto de efectivo sera al final del primer afio sera de $21°441.785 con lo
cual se garantizara la funcionalidad de las operaciones de la empresa dando como
resultado condiciones adecuadas de liquidez.

La aplicacion de los criterios de evaluacion financiera a un horizonte de cinco
afnos, arroja una Tasa Interna de Retorno TIR de 20.31% junto con un Valor
Presente Neto VPN de CO0$29'054.502, esto expresa un favorable panorama
empresarial a partir de los conceptos financieros del proyecto.

En cuanto a la viabilidad del proyecto se determina lo siguiente:

A nivel comercial: El proyecto se desenvuelve en un sector muy dinamico como
es la construccién, los musculos financieros de los entes que se desarrollan en
este campo es gigante en comparacion con otros sectores de servicios; en cuanto
al mercado existe una necesidad insatisfecha que se plantea satisfacer como son
la demanda de estudios geotécnicos con calidad y profesionalismo, que es el
deseo de los clientes y que son aspectos que mi organizacion va a ofertar. En este
aspecto se concluye que la idea es viable comercialmente.

A nivel técnica: El proyecto contara con toda la maquinaria y equipos requeridos
para la operacion de la empresa, estaran con su debido certificado de calibraciéon
ademas de involucrar a personal con experiencia o en su defecto se capacitara en
el area de ensayos técnicos. Por tanto se concluye que el proyecto es viable
técnicamente.

A nivel ambiental: La empresa no genera un impacto critico al medio ambiente
debido a que no se maneja elementos toxicos o quimicos, pero conocedores que
toda actividad genera algun dafio en el ambiente se ha identificado el critico en la
empresa y es la contaminaciéon del agua utilizada para lavar muestras, aunque
cabe recordar que esta contaminacién es por efectos de arrastre de las particulas
de suelo y por tanto son inocuos pero pueden causar incrustaciones en tuberias
ademas de aumentar el pardmetro de color en el agua. Para esto se opté un plan
de construccién de sedimentadores primarios reducidos a los lavamuestras los
cual por principio de densidades y por efectos de gravedad, las particulas de suelo
suspendidas en el agua se depositaran al fondo convirtiéndose en lodos los cuales
podran ser evacuados al relleno sanitario de la ciudad. Implementando esta
estrategia se concluye que el proyecto es viable ambientalmente.

A nivel legal: La Norma de Sismoresistencia de 2010, NSR — 10, es el reglamento
maximo del pais que rige el sector de las construcciones, en el establecen limites,
parametros, responsabilidades y recomendaciones que deben ser cumplidas por
todos los profesionales capacitados por la misma para la elaboracién de obras de
infraestructura. La NSR — 10 se divide en 11 capitulos que van desde el Titulo A
hasta el Titulo K pero el titulo H que lleva por nombre “Estudios geotécnicos” es la
normativa donde se desenvuelve el plan de negocios y en ella establece que
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Gnicamente los ingenieros civiles y/o ingenieros de suelos con matricula
profesional vigente estan facultados para la direccion de los estudios geotécnicos
en el pais y sobre ellos recae la responsabilidad de realizarlos con calidad y
criterio, mientras que la realizacion de ensayos los puede hacer los mismos
ingenieros, geotecnologos o personal con experiencia que estén dirigidos por
ingenieros. En este orden de ideas, la inclusion de un ingeniero civil dentro de la
organizacion es de vital importancia para dar cumplimiento a este aspecto,
mientras que el personal que se incluird en este proyecto seran capacitados en los
procedimientos técnicos. Por tanto, se concluye que el proyecto viable legalmente.
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