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Introduccion

Sobre la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

Siempre he estado convencido de que quienes tenemos la fortuna de vivir en este
momento historico de la humanidad somos testigos de uno de los hechos de mayor
importancia para el ser humano: Somos parte del surgimiento de una nueva era. Me
imagino los libros de historia que apareceran en el futuro, en su contenido hablaran
de la nueva época surgida luego de la aparicion de los computadores, la informatica
y las telecomunicaciones, tal vez se hable de la “era digital”, el "mundo digital” de
Negroponte (1995) o la época de la “revolucion informatica” tal como lo mencionan
diversos autores.

JY por qué el cambio de era? Las razones son muy claras. Desde el punto de vista
historico, las grandes épocas de la historia han estado marcadas por grandes
acontecimientos. Un ejemplo es el paso de la edad de piedra a la edad de los metales
cuando el hombre dejé de construir sus instrumentos y herramientas con piedras y
paso a disefiarlas con cobre, bronce, luego hierro y otros materiales. Otro ejemplo
es el inicio de la edad media en siglo V con la caida del imperio romano y su fin en
el siglo XV con el descubrimiento de América. Mas recientemente hablamos de la
revolucion industrial surgida en Europa a finales del siglo XVIII, y que marcé gran
parte del desarrollo tecnoldgico y cientifico de la edad contemporanea.

Pero entonces, ;cual es la nueva época? y ¢cual es el acontecimiento histdrico que
marcara el paso de una era a otra y que quedara consignado en el futuro en los libros
de historia?

Paradarrespuestaa estos interrogantes podemos hablar de dos grandes momentos:
la aparicion del computador a mediados del siglo XX y el surgimiento de Internet
a finales del mismo siglo. Pero la razdn de la nueva época va mas alla de la sola
invencion de estos grandiosos adelantos tecnoldgicos; los motivos de fondo tienen
que ver con la forma en que estos inventos, y todos los relacionados, han cambiado
el estilo de vida del hombre contemporaneo. Es mas, volviendo a la descripcion de
las épocas historicas, lo que de verdad justifica el cambio de una a otra es la forma
en que la sociedad ha modificado su estilo de vida. Durante la edad media algunas
de estas caracteristicas tenian que ver con el gobierno de tipo monarquico, la gran
influencia de la iglesia catdlica y un estilo educativo tradicionalista y conservador,
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entre otras; por su parte, la época moderna que se inicié con la revolucion industrial,
se vio marcada por el cambio definitivo del feudalismo por el capitalismo, y en este
nuevo orden economico, el privilegio del trabajo en pro de la produccion de bienes
y servicios.

Entonces, ;Cuales son las caracteristicas de la sociedad para la nueva erainiciada con
la aparicion del computador, Internet y todos los avances de las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion?, es ahi donde nace el concepto de la Sociedad del
Conocimiento acufiado por Peter Drucker alla por el afio 1969.

Es verdad, ya no pertenecemos a la sociedad industrial, aquella cuyos principales
adelantos estaban relacionados con la aparicion de nuevas maquinarias y equipos
tecnoldgicos destinados a la produccion de bienesy servicios. Para la nueva sociedad
los adelantos han estado orientados hacia el mejoramiento de los sistemas de
comunicaciony administracion de informacion, y consecuentemente a la generacion
de nuevos conocimientos y su aprovechamiento en beneficio (¢?) de la humanidad.

Profundizando un poco en este sentido, las caracteristicas de esta época historica
sonmuchas: la permanenterevoluciontecnoldgica que cadadianos ofrece adelantos
impensados y que hasta hace muy pocos afios solo figuraban en los libros de
ciencia ficcion; el desarrollo permanente de diferentes medios de comunicacion; la
incontenible explosion de informacion que cada dia crece casi en forma desmediday
que se encuentra disponible atan solo “un clic de distancia”; el continuoy vertiginoso
desarrollo del conocimiento, asi como diversos fenomenos econdmicos como la
mundializacion de la economia y el fendmeno de globalizacion, son ejemplos de las
factores que estan cambiando a nuestra sociedad.

Vamos por partes, en cuanto a la permanente revolucion tecnoldgica es facil
darse cuenta de la cantidad de nuevos dispositivos que diariamente encontramos
en nuestros hogares: teléfonos celulares, DVD, teatros en casa, computadores,
camaras digitales, sistemas GPS, reproductores multimedia, consolas de juegos...
son solo una muestra de nuevas herramientas que hace unos afnos no existian y que
hoy en dia estan cambiando la forma en que usamos y transmitimos informacion,
poniéndonos en condiciones muy favorables en cuanto al acceso a infinitas fuentes
de de conocimiento, eso sin pensar en los adelantos que nos esperan en el futuro.
Por su parte, el desarrollo de las comunicaciones no ha sido menos acelerado:
microondas, transmisiones satelitales, fibra optica, television por cable y satelital,
television digital, video conferencias y, por supuesto, todas las herramientas de
comunicacion disponibles en Internet, son parte de nuestra cotidianidad y han
solucionado de una manera definitiva el problema de las distancias insuperables
para propositos comunicativos.

El tema de la incontenible explosion de informacion, asi como el continuo y
vertiginoso desarrollo del conocimiento merecen un trato especial, al fin y al cabo
esa es la principal caracteristica de esta sociedad. En este sentido, vale la pena
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recordar la diferencia entre informacion y conocimiento, pues la primera solo se
refiere a datos bien estructurados que se encuentran disponibles para ser usados
por parte del ser humano; el sequndo, el conocimiento, constituye la posibilidad que
tenemos de utilizar esa informacion en forma consciente para realizar diferentes
actividades ya sean manuales o intelectuales.

Volviendo al tema, si hablamos de la “incontenible explosion de informacion”, es
claro que existe una infinito volumen de datos en todos los formatos imaginables
disponibles a través de Internet, la television, la radio o la prensa (medios de
comunicacion en general); informacion que debe ser valorada y utilizada por cada
personaen forma consciente y responsable. Esa eslacondicion parainiciarel proceso
de adquisicion del conocimiento, el principal capital de nuestra nueva sociedad que
es en Ultimas el responsable del enorme progreso de la humanidad.

Antes de adentrarnos en el tema educativo, es necesario tener en cuenta el
concepto de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), pues de alguna
manera la utilizacidon de estos recursos es la que diariamente nos permite el mejor
aprovechamiento de la informacion disponible y facilita el proceso educativo parala
incorporacion de dicha informacién como parte de nuestros conocimientos.

Recordemos que se conocen como TIC a las diferentes herramientas tecnoldgicas
disefiadas para optimizar los procesos de administracion y transmision de
informacion, asi como para el mejoramiento de los procesos de comunicacion, tales
como dispositivos electronicos y herramientas de hardware y software. En este
sentido, se podria decir que el paso entre una sociedad de la informacion hacia una
sociedad del conocimiento se ve enormemente favorecida gracias al uso de las TIC
dado los grandes beneficios que se han obtenido con su utilizacion.

Ahora bien, en este nuevo contexto ;Cual es el papel de la educacion, y mas aun,
cuales son los retos a los que se enfrenta en esta nueva sociedad?

Al respecto quisiera ilustrar la situacion actual y las nuevas expectativas creadas,
tomando como punto de partida las propuestas consignadas en el Plan Decenal
de Educacion colombiano y el Plan Nacional de TIC lanzado recientemente por el
gobierno colombiano, ya que de alguna manera recogen gran parte de los retos
que todos los paises — en especial latinoamericanos — enfrentan en cuanto a la
incorporacion de las TIC a los procesos educativos.

Los retos para el mejoramiento de la calidad de la educacion colombiana son
muchos, entre ellos “garantizar el acceso, uso y apropiacion critica de las TIC, como
herramientas para el aprendizaje, la creatividad, el avance cientifico, tecnoldgico y
cultural, que permitan el desarrollo humano y la participacion activa en la sociedad
del conocimiento”, segun lo plantea el Plan decenal de Educacion (MEN, 2008:6).
Este se propone como uno de los cinco macro objetivos para el mejoramiento de la
educacion del siglo XXI 'y de alguna manera demuestra la gran relevancia que este
tema tiene para el futuro del pais.
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A proposito de este macro objetivo las acciones a desarrollar son muy diversas y de
gran impacto para nuestra educacion. Algunas de las mas destacadas se pueden
resumir de la siguiente manera:

e Desarrollodeinnovaciones pedagdgicas con el apoyo de las TIC e incorporacion
de las mismas en el disefio curricular.

e Desarrollo de investigaciones en torno a las posibilidades de las tics en el
proceso educativo y sobre la efectividad de su utilizacion en el aprendizaje de
los estudiantes.

e (Creacion de objetos virtuales de aprendizaje y de repositorios de contenidos
educativos para ser utilizados en todos los contextos educativos.

e Puesta en marcha de programas de capacitacion permanente de docentes en
el campo de la informatica y las TIC, con diversidad de enfoques pedagdgicos y
estrategias metodoldgicas.

e Fortalecimiento de proyectos colaborativos, redes virtuales de aprendizaje,
grupos de investigacion y toda forma de organizacién que propenda por el uso
adecuado de estas tecnologias en la educacion.

e Mejoramiento de la dotacion e infraestructura tecnoldgica y logistica para
el desarrollo del area de informatica y tecnologia en los establecimientos
educativos.

e Disefio de estandares de calidad para directivos, docentes y estudiantes en
torno a los conocimientos y competencias que se espera que alcancen en torno
a la utilizacion de las TIC no solo en los procesos educativos sino en el contexto
laboral y personal.

Como puede verse, para el caso colombiano — y estoy seguro, para el caso de
cualquier pais latinoamericano — los retos son muy diversos y en caso de ser
asumidos con seriedad y compromiso, los resultados pueden ser de gran provecho
en el propdsito de disminuir, aunque sea un poco, no solo la “brecha digital”
existente entre los paises desarrollados y los nuestros sino también la existente
entre diferentes regiones y sectores dentro de un mismo pais. Esta es de alguna
manera, la forma mas adecuada de enfrentar las nuevas condiciones de la sociedad
del conocimiento.

Una reflexion adicional: ;Como prepararnos al interior de nuestras instituciones
educativas para formar a nuestros estudiantes en este nuevo contexto?

Por supuesto, el lugar en que todos los planes, proyectos y estrategias se ponen en
marchaesdirectamenteenlasinstitucioneseducativas. Lasociedad delconocimiento
nos exige estar al tanto de los nuevos avances tecnoldgicos y cientificos y de la
forma en que estos puedan aprovecharse en los procesos educativos. No se trata
de que todos los nuevos inventos sean acoplados inmediatamente a la educacion;
es mas, ninguna institucion contaria con los recursos econémicos suficientes para
mantenerse actualizada permanentemente en todas estas tecnologias. Por el
contrario, se trata de mantener una actitud de permanente reflexion pedagdgica
para establecer la forma mas adecuada de aprovechar los recursos disponibles en
beneficio de nuestros estudiantes, y por ende, de la educacion en general.
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Actualizacion de curriculos, educacion en informatica y tecnologia, incorporacion de
estrategias metodoldgicas con el uso de las TIC y la informatica educativa, acceso
a Internet, disposicion de recursos fisicos, aprovechamiento eficiente y eficaz de
los mismos, capacitacion y actualizacion de docentes (que tanta falta nos hace),
exploracion de nuevas posibilidades educativas como la educacién en entornos
virtuales o el b-learning, entre otras actividades, deben ser parte del quehacer
cotidiano en cada una de nuestras instituciones.

Los retos son grandes y de la forma en que los educadores los enfrentemos depende
el poder ofrecer al mundo ciudadanos educados en forma integral y que puedan
desenvolverse adecuadamente en el nuevo orden social; obviamente el solo hecho
de contar con proyectos y programas de incorporacion de las TIC y la informatica
en los procesos educativos de ninguna manera garantiza alcanzar este propdsito,
al fin y al cabo lo esencial en el proceso educativo y en cualquier otra actividad
del ser humano, esta relacionado con el compromiso, la entrega y dedicacion de
cada uno de nosotros para alcanzar las grandes metas y, finalmente, participar con
nuestro modesto aporte en el gran ideal de lograr una sociedad mas justa en la que
el progreso sea sinonimo de bienestar para todos los seres humanos.

Sobre la investigacion que dio origen a este libro

Luego de analizar de forma sucinta las caracteristicas y retos impuestos por el nue-
vo tipo de sociedad que esta emergiendo, vale la pena recordar que algunos adelan-
tos en el campo educativo estan relacionados con el extraordinario impacto que la
informatica ha presentado tanto en el manejo de informacién como en el acceso ala
misma a través de medios como Internet, la multimedia y una enorme cantidad de
software especializado en todas las areas del conocimiento humano. De la misma
forma, el proceso de ensefianza-aprendizaje ha visto en el computador una impor-
tante herramienta didactica que bien aprovechada puede traer enormes beneficios
tanto a docentes como a estudiantes de todos los niveles.

Ante tales condiciones el area de Tecnologia e Informatica se ha convertido en una
de las bases de la educacion moderna. Las instituciones, docentes y estudiantes,
se han encontrado ante el reto de mantenerse al tanto de la evolucion de estas
disciplinas, y lo que es mas importante, se han visto en la necesidad de buscar el
mejor aprovechamiento de la tecnologia informatica, no solo para su aplicacion
practica en diferentes circunstancias de la cotidianidad, sino también para favorecer
el proceso educativo en el que estan inmersos.

La escuela hoy mas que nunca necesita renovarse si quiere dar respuesta a las
variadas demandas educativas, sociales y laborales. Por eso, incluir la informatica
en el ambito escolar constituye una accion necesaria y urgente. Los docentes deben
incorporar este nuevo y revolucionario recurso a su curriculo y ponerlo al servicio
de una ensenanza transformadora, que permita al estudiante aprender con mayor
facilidad, que le brinde la posibilidad de investigar, adaptarse a la tecnologia actual
y a los cambios constantes.
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Pero cumplir con este reto no es facil. No solo se trata de incluir la informatica en
la educacion con los ojos cerrados; se trata de construir una propuesta educativa
con base en la realidad y en las necesidades especificas de cada contexto; de ahi
que el punto de partida para proyectos tan ambiciosos, sea el conocimiento claro y
profundo de las condiciones existentes y necesarias para tal proposito.

El proyecto de investigacion que dio origen a este libro —“Estado actual e inventario
de necesidades del area de informatica en la ciudad de San Juan de Pasto” — fue
encaminado hacia ese objetivo: analizar todas las condiciones en el campo de la
informatica que estan ofreciendo las instituciones de la ciudad de Pasto a sus
estudiantes, a nivel de educacion basica y media. Solo con ese conocimiento se
pueden generar propuestas pedagogicas aplicablesalarealidadlocaly que redunden
en beneficio de la calidad de la educacion de esta region.

Paralograreste propositoelgrupodeinvestigaciontrabajé contodaslasinstituciones
educativas de la ciudad de Pasto que prestan sus servicios en todos los niveles
de basica primaria, secundaria y media, de tal manera que se pudiese realizar un
seguimiento a la organizacion curricular de todos los grados. Ellas fueron veintiséis
instituciones educativas de tipo oficial y trece instituciones de tipo privado. De la
misma, forma el estudio se realizo teniendo en cuenta las condiciones existentes
para el afio lectivo 2008-2009.

Los aspectos analizados fueron seleccionados teniendo en cuenta que cada uno de
ellos tuviese estrecha relacion con las condiciones en las que se esta desarrollando
el area en cada institucion; de esta manera, en primer lugar se incluyeron aspectos
institucionales como la forma en que se hace uso de los principales servicios de
Internet, asi como la organizacion y liderazgo asumido para la incorporacion de la
informaticaensu curriculo. Elsegundo puntoserefierealascondicionesgeneralesde
lasaulasdeinformatica, nUmero de lasmismas, condiciones generales, conectividad,
numero y tipo de computadores, forma de distribucion de los mismos, promedio
de estudiantes por computador y dispositivos auxiliares. En cuanto al tercer punto
se evaluo las caracteristicas y tipo de software con el que vienen adelantando sus
actividades: sistema operativo, software de aplicacion y software educativo. El
cuarto aspecto son los docentes encargados del area; caracteristicas generales
como edad, experiencia y formacion pedagogica e informatica. En quinto lugar se
analizaron aspectos curriculares relacionados con los grados en los que se ofrece
la asignatura y el plan de asignatura en cada grado. Finalmente se identificaron
algunos elementos basicos de la forma en que se estan ejecutando proyectos y
actividades en informatica educativa en las diferentes areas de estudio.

La recoleccion de informacion se llevo a cabo con la conformacion de grupos de
estudiantes de Licenciatura en Informatica a quienes se encargd de visitar cada una
de las instituciones, proceso que se desarrollé durante los primeros meses del afio
lectivo 2008-2009 con la asesoria y orientacion del grupo investigador. Para este
proposito se realizd una serie de encuestas al director del drea o docente encargado
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del aula de informatica, al mismo tiempo se utilizaron cuestionarios dirigidos a
cada uno de los docentes del area, asi como entrevistas al rector o coordinador
académico de cada institucion. También se realizd revision de documentacion
para conocer aspectos académicos y curriculares y finalmente se programaron
visitas para realizar la observacion del espacio fisico con el proposito de determinar
caracteristicas generales de las aulas.

El resultado final, incluido en la tercera parte de este libro, es un completo informe
en el que ademas de estar consignados resultados estadisticos en cada uno de los
aspectos evaluados, también se incluye la argumentacion tedrica necesaria sobre
las condiciones que podrian considerarse como las mas adecuadas en cada caso, y
un listado de necesidades que, a juicio del grupo de investigacion, se constituyen
en un importante aporte en beneficio del mejoramiento de la calidad del servicio
educativo en cada institucion, aspecto que finalmente responde el proposito
fundamental de este proyecto.

Sobre las caracteristicas de este libro

Este libro tiene varios propdsitos que se pueden evidenciar en los diferentes capitu-
los que lo conforman. En primer lugar se analiza brevemente el concepto de infor-
matica y como esta disciplina ha modificado gran parte de las actividades humanas,
especialmente la educacion; de la misma manera se pretende estudiar la forma en
que el mundo en general, y muy particularmente Colombia, viene enfrentando el
reto que su incorporacion conlleva para la actividad educativa. Para lograr este ob-
jetivo haremos referencia a los principales planes y estrategias que se vienen ade-
lantando en este propdsito a nivel global y por supuesto a nivel nacional con base
en documentos como el Plan Nacional de TIC, el Plan Decenal de Educacion y la
Revolucion Educativa que ha sido puesta en marcha desde los primeros afios de la
primera década del siglo XXI.

El segundo propdsito estd relacionado con el analisis de las condiciones mas
adecuadas con las que debe contar una institucion educativa con miras a ofrecer a
sus estudiantes una educacion acorde con los retos planteados; es decir, aquellos
elementosfundamentales para que la educacion eninformatica, la capacitacionenel
uso y aprovechamiento de las TIC, asi como los proyectos de informatica educativa,
puedan llevarse a cabo de la manera mas adecuada. Para cumplir con dicho objetivo
se analizan los aspectos institucionales que deben ser tenidos en cuenta, asi como
las caracteristicas de las aulas de informatica, de los docentes y generalidades del
disefio curricular. En cada caso se hace un anélisis de su importancia, se presentan
los resultados encontrados al respecto en la ciudad de Pasto y se hace un analisis de
las necesidades observadas a nivel general con miras a optimizar el desarrollo del
areay su aporte a la formacion integral de los estudiantes.

El tercer objetivo, el mas importante, no se desarrolla en una parte especial del
libro, por el contrario se puede observar en cada pagina del mismo y se trata de
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ofrecerle alos docentes y directivos de las instituciones educativas, los fundamentos
conceptuales y metodoldgicos para que puedan realizar de la forma mas adecuada
las modificaciones y ajustes que su situacion particular requiera respecto al proceso
de incorporacion de la informatica, o para direccionar este proceso cuando el mismo
apenas se esté iniciando. De esta manera, sobre cada aspecto podra encontrar no
solo la parte tedrica que le pueda contribuir en la reflexion y toma de decisiones,
sino el analisis de la situacion actual en el contexto especifico de la ciudad de Pasto,
de tal manera que les pueda servir de referente para fijarse una vision mas precisa
de los aspectos en los que su institucion podria mejorar.

Un aspecto especial que hay que anotar es la dificultad que normalmente enfrentan
los documentos de este tipo referidos a unas condiciones especificas encontradas
en un momento histdérico en particular, dado que dichas condiciones cambian
permanentemente; sin embargo esta es una situacion general de cualquier libro
relacionadoconeltemadelatecnologiaylainformaticadadoelvertiginosodesarrollo
de estas areas. Sin embargo, pese a que la segunda parte se refiere a un contexto
particular, las caracteristicas propuestas y las sugerencias de mejoramiento pueden
ser también aplicadas a cualquier institucion de Colombia, e inclusive de cualquier
otro pais que se encuentre en el proceso de incorporacion de la informatica en su
curriculo. Asi, las situaciones encontradas en Pasto se constituyen en ejemplos que
pueden ser comunes a multiples contextos y que serviran de referente para la toma
de decisiones.

Sobre este Ultimo punto puedo decir que gracias al contacto con profesores e
investigadoresdediferentespaiseshetenidolaoportunidadde conocercaracteristicas
especificas de la educacion en informatica en otros lugares de Latinoamérica y
aunque podria pensarse que existen enormes diferencias en la forma en que se
trabaja en sus instituciones, la verdad es que en términos generales las necesidades
a nivel de infraestructura, formacion de docentes y propuestas curriculares suelen
ser muy similares; razon por la cual estoy seguro que el analisis de las condiciones
encontradas en la investigacion que dio origen a este libro, asi como las sugerencias
planteadas, pueden ser aplicadas en cualquier institucion que desee tener un punto
de referencia para realizar la reestructuracion necesaria.

En resumen, dadas los propdsitos que ya fueron explicados, usted amigo lector puede
tener la seqguridad de que el libro que tiene en sus manos puede constituirse en un
aporte interesante para todas aquellas instituciones que tengan como meta realizar
un proceso adecuado de incorporacion de la informatica en su curriculo. Un proceso
que debe ser realizado en procura del mejoramiento de la educacion integral de los
estudiantes, quienes en Ultimas deben ser los beneficiados mediante propuestas
educativas que den respuesta a los retos impuestos por la que ha sido llamada la
sociedad de la informacion y el conocimiento.

Luis Eduardo Paz Saavedra
San Juan de Pasto, Agosto de 2010
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1. Informatica y
Educacion

1.1. ;Qué es informatica?

Cuando pensamos en informatica probablemente lo primero que se nos viene a la
cabeza son los computadores y los diferentes usos que de ellos se puede hacer para
la optimizacion de diferentes tareas cotidianas como escribir textos, realizar cuentas
u organizar todo tipo de informacion, por solo mencionar algunos ejemplos; pero la
informatica va mas alla y para comprenderlo mejor es necesario revisar brevemente
las implicaciones de este concepto.

Inicialmente, para entender lo que hace la informatica, es necesario referirse al
origen del término. Este fue utilizado inicialmente en Francia por Philippe Dreyfrus
en 1962 como un acronimo de las palabras information y automatique (informacion
y automatica), de tal manera que se pudiera identificar a los diferentes procesos de
informacion que se pueden llevar a cabo por medios electronicos y automaticos, eso
si, teniendo al computador como la principal herramienta.

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, la informatica es el
“conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento
automatico de la informacion por medio de ordenadores” (computadores), es decir,
una disciplina orientada al aprovechamiento del computador y tecnologias afines
para propdsitos de administracion efectiva de la informacion; caracteristica que se
ha constituido en uno de los ejes fundamentales del desarrollo de la sociedad del
conocimiento.

Esta administracion efectiva de lainformacidn incluye su recopilacidn, organizacion,
clasificacion, analisis e interpretacion, utilizando como principal herramienta
al computador, aclarando eso si, que este dispositivo solo opera datos basicos
interpretando codigo binario, es decir ceros y unos, de tal manera que las decisiones
relacionadas con el tratamiento de la informacion queda en manos del ser humano,
quien utiliza dicha herramienta para optimizar este proceso. Sobre este punto
particular un aporte interesante es el de Hugo Castellano, quien en el documento
“Informatica educativa” realiza el siguiente planteamiento:
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“squé es Informatica? ;De qué se ocupa? Por lo general, consideramos
Informatica a todo lo que tiene que ver con computadoras, pero en realidad
la Informatica se ocupa principalmente de la informacion. Las computadoras,
por el contrario, solo operan sobre datos, que son los componentes de la
informacion, pero no son ella misma. Una vision sencilla de la informacién nos
dice que esta hecha de datos interpretados”.

Pero, ¢por qué se ha dicho que la informatica usa el computador como la principal
herramienta?, es decir sse puede hacer informéatica con otro tipo de dispositivos
tecnoldgicos?

Si analizamos nuevamente el origen de la palabra nos podemos dar cuenta que
la informatica existe cuando se utiliza cualquier método de procesamiento de
informacion a través de elementos tecnoldgicos, pues lo que identifica a esta
disciplina no es el uso del computador en si, sino el procesamiento de la informacion
que se puede realizar indistintamente del dispositivo utilizado.

En nuestras actividades cotidianas, por ejemplo, estamos haciendo uso de la
informatica cuando utilizamos el teléfono celular para guardar los datos de una
persona, o para almacenar y organizar musica o fotografias en un reproductor
multimedia; de la misma forma muchos electrodomésticos realizan tareas similares
cuando “procesan” lainformacion recibida del usuario y ejecutan determinadatarea,
por ejemplo el equipo de sonido, el reproductor de DVD, el horno microondas, la
lavadora o el televisor.

Piense por ejemplo la posibilidad que tienen los equipos de sonido modernos que
le permiten al usuario programar el orden de ejecucion de las canciones a través de
la preparacion de listados; o cuando selecciona un programa de lavado que incluye
remojar, lavar y exprimir las prendas utilizando diferentes especificaciones de
cantidad de agua, pesoy caracteristicas de laropa; es mas, los Ultimos dispositivos de
reproduccion multimedia portatiles (como el Ipod por ejemplo) usan la informacion
que les da el usuario para reproducir la informacidon que tienen almacenada en
forma de musica, videos o imagenes. Inclusive, es frecuente encontrar al abaco
que se usa desde hace miles de afios como el primer ejemplo de uso de dispositivos
tecnoldgicos para manejar informacion, pese a que el término “Informatica” apenas
tiene pocas décadas de utilizacion.

Ya desde el punto de vista tedrico o del campo de estudio de la informatica como
area del conocimiento, Barchini, Sosa y Herrera hacen un interesante analisis en
su documento “La informatica como disciplina cientifica”, en donde se refieren
a los siguientes aspectos como parte de sus diferentes frentes de estudio: teoria
general de sistemas, cibernética, teoria de la informacion y la comunicacion, teoria
de los lenguajes formales y automatas, teorias matematicas y logicas, electronica
(microelectronica) y teoria de las organizaciones; clasificacion que tiene en cuenta
los diferentes aspectos que hacen parte del campo de accion de la informatica
en los que se tiene en cuenta el enorme avance de esta disciplina y sus multiples
aplicaciones en todo tipo de actividades humanas.
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Por su parte, ya en el plano estrictamente educativo, el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia en el afio 2008, puso en consideracion de la comunidad
educativa el documento “Ser Competente en Tecnologia”, en el cual respecto
al concepto de Informatica indica que “se refiere al conjunto de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos que hacen posible el acceso, la busqueda y el manejo de
la informacion por medio de procesadores” (MEN, 2009:9), estableciendo ademas
la relacion existente entre este concepto y el de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), el cual se constituye en un gran conjunto de herramientas y
servicios del cual la informatica hace parte.

1.1.1. Informatica y TIC

Luego del surgimiento del computador, el desarrollo de la informatica y otros
diferentes dispositivos y herramientas tecnoldgicas modernas, un concepto de
especial importancia en los Ultimos afios ha sido el de “nuevas tecnologias de
informacionycomunicacion”, NTICoTICsimplemente, términoquereuneel conjunto
de servicios informaticos, equipos de computacion, herramientas de software y
dispositivos de telecomunicaciones que permiten una adecuada administracion de
informacion y facilitan en gran medida los procesos comunicativos entre los seres
humanos. Dado su gran potencial, uno de los principales usos de las TIC se enfoca
hacia el apoyo de los procesos educativos al interior de instituciones en todos
los niveles. Medios audiovisuales, television, proyectores, equipos informaticos,
software especializado, herramientas de internet, software educativo, son algunas
de las herramientas que mayor impulso han recibido para su incorporacion a la
educacion.

Dadalaambigiedad conlaque suele utilizarse el términoTIC vale la pena puntualizar
un poco acerca de las diferentes herramientas que pueden ser denominadas como
tales y los usos que se puede dar a algunas de ellas.

En primer lugar en el conjunto de “Tecnologias de Informacion y Comunicacion”
por su misma definicion es necesario mencionar las tecnologias tradicionales
que practicamente comenzaron con el telégrafo (hoy en dia en desuso), el
teléfono, la radio y television. En sumomento cada una de ellas ha contribuido
enormemente a facilitar las actividades de comunicacion y transmision de
informacion, independientemente de la bidireccionalidad de este proceso, pues
los dos primeros (telégrafo y teléfono) se caracterizaron desde un principio por
permitir comunicacion a grandes distancias en forma bidireccional, mientras
las dos uUltimas (radio y televisidn) tradicionalmente han sido usadas para la
comunicacion en un solo sentido.

Si las anteriores pueden ser consideradas como tecnologias tradicionales, también
se puede establecer como “nuevas tecnologias de informacion y comunicacion”
a las diferentes herramientas informaticas surgidas a partir de la invencién del
computador y mas especificamente con el desarrollo de Internet y todos sus
recursos y herramientas. De esta manera, al ser el computador el principal adelanto
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tecnoldgico y con el mayor potencial en el manejo de informacion y desarrollo
de actividades de comunicacion, hoy en dia, el estudio, uso y desarrollo de las
TIC practicamente se ha centrado en los diferentes programas de computador y
servicios de internet disefiados en este sentido.

Asi, los mas destacados en este campo son servicios de Internet tales como la www,
el correo electrdnico, chats, foros, wikis, blogs, grupos de discusion, redes sociales,
y toda una enorme cantidad de servicios afines, destinados todos ellos a facilitar la
comunicacion sincronica y asincronica (por ejemplo el chat y el correo electrénico
respectivamente).

Vale la pena resaltar que todas estas TIC — dada la definicion de informatica a la
que ya se hizo referencia — también hacen parte del campo de estudio de esta
disciplina.

Un aspecto especial a considerar en el caso del uso y aplicacion de las TIC, tiene que
ver con el enorme impulso que han logrado en todo el mundo gracias al desarrollo de
diferentes planes y programas disefiados con este propdsito. En el caso colombiano
los ejemplos mas claros estan en el Plan Nacional de TIC puesto en marcha a partir
del afio 2008, y los diferentes programas de incorporacion de TIC en el sector
educativo contemplados en documentos como el Plan Decenal de Educacion. De
ellos se hablard mas adelante.

1.2. El papel de la informatica en la educacion

1.2.1. La necesidad del cambio

A lo largo de la historia de la humanidad, tan rica en acontecimientos y avances
tecnoldgicos, probablemente una de las pocas actividades del ser humano que se
ha mantenido casi invariable ha sido la educacion. Sectores como el transporte, las
comunicaciones, la economia, por solo mencionar unos poquisimos ejemplos, han
sufrido cambiosradicales provocados tanto porlos avances cientificosy tecnoldgicos
como por modificaciones en la misma estructura de la sociedad.

El caso de la educacion es diferente y la forma en que se lleva a cabo la actividad
educativa ha permanecido casi invariable desde la antigiedad. Durante muchos
siglos las clases se han desarrollado en un esquema en el que el docente es el
“transmisor del conocimiento” y los estudiantes han sido receptores pasivos. En
cuanto a la metodologia empleada en este proceso, casi siempre ha girado en torno
al esquema tradicional de tablero y tiza (o marcador en los Ultimos afios). Increible
que ante tantos avances logrados por la humanidad hayan sido tan pocos los que
han podido penetrar esta estructura tantas veces criticada.

Sobre esta situacion un ejemplo muy conocido es el propuesto por Seymour Papert
(1992) quien plantea un caso hipotético en el que si un médico del siglo XIX pudiese
viajar en el tiempo y entrar en uno de los quiréfanos de un hospital contemporaneo
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seguramente se encontraria totalmente desconcertado y perdido, no reconoceria
los instrumentos, los equipos y técnicas quirirgicas modernas; no sabria qué hacer
ni cdmo comportarse. En cambio, si un maestro del siglo XIX hiciese el mismo viaje
y entrara en una de nuestras aulas podria desarrollar una clase sin mucha dificultad
pues casi todo lo encontrado le seria familiar.

En el contexto descrito los roles asumidos por el profesor y el estudiante han
permanecido tradicionalmente invariables y el proceso de mediacion pedagdgica se
ha reducido a la labor de ensefianza ejercida por el docente en procura de lograr el
aprendizaje de sus estudiantes; el profesor explica, transmite sus conocimientos al
estudiante y este los memoriza o intenta aprender a cambio de una calificacion. Es
verdad que en los Ultimos siglos los grandes pensadores de la pedagogia han puesto
en evidencia la importancia de buscar un cambio en el modelo educativo imperante
con el proposito de brindarle mayor protagonismo al estudiante, centrando la
actividad educativa en el aprendizaje y no en la ensefianza y propiciando para el
docente un papel de facilitador de este proceso, sin embargo, la practica demuestra
que salvo pocas excepciones casi todo permanece igual.

Respecto a las principales razones para que se no alcance el desarrollo propuesto
por los principales pedagogos, el profesor P. Krishna en su articulo “La educacion
correcta para el siglo XXI”, comenta:

“Hay varias dificultades para realmente impartir tal educacion. La mas
grande dificultad es que nosotros mismos no recibimos la correcta clase
de educacion. Por lo tanto no debemos mecanicamente repetir lo que
sabemos. Necesitamos preguntar nuestros métodos y no meramente
repetir lo que nuestros maestros y padres hicieron. Requiere de nosotros
ser originales, inteligentes, creativos y no Unicamente imponerse uno
mismo. Nuestras mentes estan condicionadas en el viejo sistema, la vieja
vision, y por lo mismo nosotros mismos somos el obstaculo para lo nuevo.
Uno debe ser sagaz para ser consciente de este hecho y por tanto no sélo
ensefar sino también aprender a romper con el pasado” (Krishna, 1997)

Entonces, ;Como innovar constructivamentey salir de ese estado de somnolenciade
tantos afios? Las condiciones en que se desarrolla la sociedad son inmejorables para
pensar en un verdadero cambio en la educacion que repercuta en el mejoramiento
de las condiciones descritas, y la informatica puede jugar un papel importantisimo
en este proceso.

1.2.2. La tecnologia y la informatica en la educacioéon

La educacion no puede ser vista en forma parcializada, desde una sola de sus
dimensiones o segun criterios particulares, pues se corre el riesgo de olvidar su
proposito fundamental que es la formacion integral del estudiante en la cual,
ademas de transmitir o construir y reconstruir una serie de conocimientos, se
fortalecen valores, se inculca una conciencia social y una buena conducta frente
a los demas para una adecuada convivencia; sin embargo, si bien la educacion
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debe ser vista de esta forma integral, en busca del desarrollo del ser humano en
todas sus dimensiones, nuestro propdsito es referirnos particularmente a una de
las caracteristicas fundamentales que debe tener la nueva propuesta educativa, es
decir, la que esta relacionada con las ventajas de la incorporacion de la informatica
en los procesos educativos.

Desde este Ultimo enfoque es claro que en una de sus multiples dimensiones la
educacion promueve el procesamiento de datos para convertirlos en informacion
y posteriormente en conocimiento; es decir, el fin es que las personas tomen la
informacion que proviene desde diferentes fuentes y le realicen un adecuado
procesamiento para su posterior apropiamiento y aprovechamiento. En este
sentido los avances desarrollados en el campo de las comunicaciones y el manejo de
informacion son extraordinarios y tienen un enorme potencial a favor de esta parte
del proceso educativo; de alli que haya surgido inicialmente laTecnologia Educativa,
una rama de la pedagogia encargada del estudio del impacto y los procesos de
incorporacion de estos recursos en la educacion.

Sobre este tema de la incorporacion de la tecnologia en la educacion, hay que
recordar que la tecnologia educativa convencional existe desde mediados del
siglo XX y en un inicio su propdsito fue el de en incorporar diferentes medios a la
actividad educativa de un modo pertinente, pero orientada fundamentalmente al
reforzamiento de conductas y comportamientos como principal componente del
aprendizaje de los seres humanos. Hoy en dia, esta rama de la educacion tiene en
cuenta el contexto sociocultural y los actores en que se realizard la intervencion
educativa; asi mismo, ha ampliado los pilares pedagdgicos en que se sustenta,
tales como el enfoque sistémico-holista, las teorias constructivistas, cognitivistas e
interactivas del aprendizaje y de la ensefianza, la sociologia de las comunicaciones
sociales y de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion. De esta manera,
es claro que las nuevas herramientas tecnoldgicas se constituyen en un importante
motor de cambio para muchas de las actividades del ser humano, incluidas por
supuesto las practicas educativas.

La tecnologia educativa, y mas precisamente la informatica educativa del nuevo
siglo, es una propuesta que plantea laincorporacion de la tecnologia (especialmente
las TIC) en los procesos educativos desde una perspectiva diferente a la tradicional;
es decir, ajenaal instrumentalismo de los inicios de esta practica, cuando el principal
proposito era el reforzamiento de conductas en el aprendiz mediante el uso de
instrumentostecnoldgicos. De estamanera, ensus planteamientos se puede apreciar
una fuerte critica al hecho de que no se tengan en cuenta los contextos culturales en
los que se desarrolla el proceso de aprendizaje, asi como la poca importancia que se
daba a la construccion del conocimiento y a la creatividad del aprendiz.

Contrario a lo anterior, la postura contemporanea nace de la necesidad de asumir
una actitud reflexiva y critica en la que se busca la transformacion de las practicas de
ensefanza y el analisis del papel que deben desarrollar los procesos tecnoldgicos,
asi como los medios e instrumentos de ensefianza. Asi lo plantean autores como
Pere Marques (2002) cuando describe la importancia de la teoria critica en general
en los nuevos escenarios educativos.
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En el nuevo enfoque la Tecnologia Educativa debe cumplir con tres condiciones
basicas: es contextualizada pues parte del estudio del entorno y de la pertinencia
de los recursos tecnoldgicos en el mismo; es reflexiva, pues pretende analizar,
conocer, adaptar, combinar, recrear y criticar los artefactos tecnoldgicos
y las TIC especialmente, sin dejar llevar al educando hacia el consumismo;
finalmente es estratégica, pues plantea la necesidad de que su incorporacion
debe obedecer a planes disefiados de acuerdo a las necesidades del contexto
en donde se planea implementar, de manera que este proceso se constituya en
un verdadero aporte a la educacion.

Ahora bien, para llevar a cabo una propuesta educativa en torno a la aplicacion de
una tecnologia educativa critica, vale la pena retomar la idea de que los artefactos,
procesos y sistemas tecnoldgicos no pueden ser reducidos a meras herramientas de
apoyo utilizadas para reforzar los mismos aprendizajes memoristicos y conductistas
de otras épocas. El reto es que sirvan de apoyo y complemento para la formacion del
ser humano dentro de un contexto especifico, con una concepcion reflexiva y critica
que exige un papel activo, participante y constructivo tanto de parte del docente
como del estudiante (este Ultimo acostumbrado a la pasividad impuesta por la
metodologia de la educacidn tradicional); mas aun cuando los planteamientos de
las corrientes pedagodgicas y didacticas contemporaneas, incluyen propuestas tales
como el aprendizaje basado en problemas, la didactica problémica, el aprendizaje
significativo, la pedagogia conceptual, por solo mencionar algunas estrategias
innovadoras (de Zubiria, 2004).

En este enfoque de las corrientes pedagdgicas y didacticas contemporaneas, vale la
pena tener en cuenta que cada una de esas alternativas permite enriquecer en gran
medida el proceso de ensefianza-aprendizaje fortaleciendo el papel protagonico y
constructivo que se requiere en la educacion del siglo XXI.

En definitiva y como se menciond con anterioridad, el reto de incorporacion de
una tecnologia educativa apropiada y critica no puede reducirse a una actividad
netamente instrumental que no aporte mayor significado y trascendencia al acto
educativo; porel contrario, lametodologia debe pasar a ser participativa, incluyente,
viva, de tal manera que realmente le permita al estudiante y al docente asumir la
actitud reflexiva que debe ser la base de la incorporacion de la informatica y las
tecnologias de informacion y comunicacion en general en el acto educativo.

1.3. La informatica y el nuevo rol del docente

1.3.1. El desafio para el nuevo docente

Elrol del docente del siglo XXI cambid hace muchos afios (al menos en teoria), mucho
antes de la aparicion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion y de
su influencia en los ambientes educativos. Desde comienzos del siglo XX grandes
pensadores de la pedagogia como Piaget, Vigotsky, Ausubel y Dewey, por solo
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mencionar algunos, dejaron claro que el docente ya no puede ser visto como el
poseedor y transmisor del conocimiento. En el nuevo escenario educativo los
docentes — ya sean llamados facilitadores, tutores, orientadores, mediadores (me
identifico mas con este Ultimo apelativo) — definitivamente tenemos la tarea
de dejar de ser el “centro” del proceso de ensefianza aprendizaje para pasar
a cumplir con nuestras labores fundamentales: El disefio curricular integral,
la seleccion de contenidos, planeacion de nuestras clases, el desarrollo de
estrategias educativas altamente participativas y significativas para nuestros
estudiantes y la evaluacion permanente de todo el proceso; eso si, otorgandole
al estudiante el papel protagonico que le corresponde, al fin y al cabo el
objetivo maximo de la educacion no es la ensefianza (funcion del docente), sino
el aprendizaje (responsabilidad del aprendiz).

La historia de la educacion asi lo demuestra: en un principio fue la educacion
tradicional, que centraba todo el proceso educativo en la actividad del profesor y
que se mantuvo vigente hasta bien avanzado el siglo XVIII; fue en esta época en
la que el maestro fue visto como el poseedor de la verdad absoluta y tenia como
mision transmitir sus ‘vastos’ conocimientos a sus discipulos. Nada mas alejado de
la realidad que hoy vivimos. Una segunda etapa nacid basicamente con Rousseau
y Pestalozzi quienes propusieron centrar el proceso educativo en los intereses,
expectativas y necesidades de los estudiantes, este fue el origen de la pedagogia
activa que durd practicamente hasta inicios del siglo XXy que aun hoy en dia tiene
bastante acogida. La tercera etapa que hoy vivimos, ya no se centra solamente
en el papel del docente, ni tampoco se dedica exclusivamente en el estudiante;
las propuestas pedagdgicas de hoy pretenden asignarle a cada participante de la
actividad educativa, docente y estudiante, el rol que le corresponde.

El docente de hoy se concibe como un gestor de actividades significativas de
aprendizaje, una persona que motiva y genera en el estudiante gran interés por
aprender y por salir adelante. Muchos han sido los adjetivos utilizados para
describir su funcion: facilitador, mediador, acompafante, tutor, orientador...
en todos los casos lo verdaderamente importante ha sido la pérdida de
protagonismo por parte del docente en procura de que sea el estudiante el que
através del desarrollo de multiples actividades de aprendizaje sea el constructor
de su conocimiento. De ahi que la labor del docente pasa a ser la de ejercer el
liderazgo necesario en el aula de clases para que el estudiante se sienta motivado y
comprometido con su educacion.

Y respecto al impacto de la informatica y las nuevas tecnologias el rol del docente
cambia ante estas nuevas condiciones?

En parte. Con seguridad cambian algunas de las competencias, habilidades y
conocimientos requeridos para desarrollar el proceso educativo en la forma
mas adecuada, pero no cambia su papel. Lo que ocurre es que ahora se enfrenta
ante nuevos retos relacionados con la oportunidad y necesidad de desarrollar
nuevas experiencias educativas aprovechando tanto las condiciones cognitivas
en el campo tecnoldgico de los estudiantes, como las potencialidades de las TIC



Luis Eduardo Paz Saavedra 25

como herramientas de apoyo para las actividades escolares. En este contexto, el
docente debe asumir una postura mas flexible respecto a los multiples recursos
que puede aprovechar en sus clases y debe convertirse en un gestor de informacion
y administrador de los medios a su alcance, dinamizando a su vez el proceso de
aprendizaje de sus estudiantes.

Algo si es claro; pensar en aprovechar las posibilidades de la informatica en la
educacion obliga a los docentes y directivos a repensar la forma tradicional de
llevar a cabo las clases, especialmente en lo que se refiere a la participacion activa
y permanente de los estudiantes, la experimentacion y construccion activa del
conocimiento, la realizacion de multiples actividades en forma simultanea, y
por supuesto, la posibilidad de contar con fuentes inagotables de informacion y
conocimiento.

Ahora bien, ;Cuales deben ser los conocimientos, destrezas, habilidades o
competencias requeridas en el docente para el logro de estos propositos?

Responderé esta pregunta teniendo en cuenta una vision holistica del docente, en un
intento por evitar la tentacion de centrar la discusion de manera muy parcializada en
torno a las meras necesidades relacionadas con el uso de la informatica en nuestra
labor educativa.

En esencia el docente es un educador, una persona con la responsabilidad de
disefar, desarrollar y dirigir estrategias educativas con el maximo propdsito de
favorecer el proceso de aprendizaje de sus estudiantes; de ahi que la primera
condicion para desarrollar eficientemente su labor educativa es el CONOCIMIENTO
PEDAGOGICO. Es necesario que el docente conozca sobre modelos pedagdgicos,
teoria del conocimiento, didactica, aprendizaje, evaluacion, curriculo, legislacion
educativa, desarrollo cognitivo, historia de la educacion, etc. Es decir, la educacion
no puede ser tomada como una actividad secundaria que puede ser desarrollada por
cualquier persona que simplemente tenga el dominio del tema a ensefiar.

JY qué ensefiar? Aqui surge la segunda condicion necesaria y fundamental para el
docente, CONOCIMIENTO ESPECIFICO EN ELAREAA ENSENAR. Por supuesto, hay
que tener en cuenta que en la sociedad del conocimiento ninguna persona podria
estar en la posibilidad de dominar totalmente ningun &rea puesto que el caudal de
informacion de hoy en dia es casi infinito e inagotable; en estas condiciones bastaria
con un dominio general de su area de trabajo y competencias especificas para la
busqueda, seleccion, organizacidn, gestion y administracion de la informacion mas
pertinente; competencias que debe ser capaz de transmitir a sus estudiantes.

Tanto el conocimiento pedagogico como el conocimiento especifico en el area de su
desempefio son las caracteristicas fundamentales de cualquier docente en cualquier
época y contexto, pero de ninguna forma se constituyen en condiciones impuestas
por la sociedad de la informacion y el conocimiento; sin embargo, un aspecto que
guarda estrecha relacion con este nuevo modelo social esta relacionado con la
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funcion y las potencialidades que ofrecen las TIC para el desarrollo de la actividad
educativa; de esta manera, si el proposito es la incorporacion de estas tecnologias
en la escuela es necesario tener en cuenta nuevas competencias y conocimientos
requeridos en ese campo.

En primer lugar, o tercero siguiendo el orden, el profesor requiere CONOCIMIENTO
GENERAL DEL USO DE LASTIC para sus labores cotidianas, es decir, conocimiento a
nivel de usuario. Esto implica habilidades basicas en el uso de diferentes servicios de
Internet, utilizacion de software de productividad, software especializado en su area
de trabajo, uso de herramientas y dispositivos tecnolégicos, medios audiovisuales,
etc. El hecho de que el docente pueda hacer un uso adecuado de estos servicios y
herramientas puede facilitar en gran medida su posterior aprovechamiento en las
actividades educativas.

El Ultimo requerimiento sera entonces, EL CONOCIMIENTO ESPECIFICO EN LA
IMPLEMENTACION DE LAS TIC EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE.
Es obvio, de poco le servira al docente saber utilizar las TIC sino esta capacitado en la
forma de aprovecharlas en sus clases. Para esto necesitara ademas de bases tedricas
en este campo, conocimiento especifico en la forma de realizar su incorporacion
en el curriculo, sobre actividades didacticas, actividades de auto aprendizaje que
pueden realizar sus estudiantes y procesos de evaluacion mediados por las TIC. De
esta manera, su labor implica asumir la responsabilidad de realizar una planeacion
del proceso educativo en una forma profesional y responsable; mas aun cuando
se incluye el disefio de recursos educativos como objetos virtuales de aprendizaje,
ambientes virtuales de aprendizaje, software educativo o contenidos digitales en
general. En este casolaidea es ofrecer dichos contenidos en forma claray coherente,
pues no se trata de presentarlos de cualquier manera, sino enriqueciéndolos de
forma que aumente el interés y motivacion del estudiante y se genere sentido en
el aprendizaje mediante la utilizacion de estrategias que faciliten su comprension y
auto aprendizaje. Asi, el estudiante podra lograr mayor autonomia en el proceso.

¢Otras habilidades y competencias?, Por supuesto: Liderazgo, capacidad de
motivacion, compromiso, amor por la profesion, responsabilidad, creatividad,
facilidad de comunicacion, asertividad,...etc son en definitiva caracteristicas muy
importantes cuando se trata de desarrollar una labor educativa con compromiso y
profesionalismo.

En resumen: formacion pedagdgica, conocimientos en su area de desempefio,
manejo de TIC a nivel de usuario y conocimientos sobre su incorporacion en el
proceso de ensefianza aprendizaje, son las bases necesarias para que un docente
pueda enfrentar con seguridad y optimismo su papel en la educaciéon de los
aprendices del nuevo milenio.

1.3.2. El reto de la mediacion pedagégica

Para entender un poco el porqué de este reto vale la pena reflexionar — asi sea
brevemente — en el concepto de mediacion pedagodgica, el cual se sustenta en el
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concepto de “accion mediada” planteado por Vigotsky, quien afirma que a través
de este proceso se profundiza en la adquisicion de conocimiento de manera que el
estudiante lo llega a comprender en la complejidad de todas sus interconexiones.
Esta accion mediada se desarrolla basicamente cuando el docente utiliza
diferentes estrategias para lograr el acercamiento entre el aprendiz y el mundo del
conocimiento, situacion que se puede llevar a cabo si los recursos disponibles se
utilizan como poderosas herramientas para lograr este proposito.

Como se puede observar, si el proposito del profesor no se centra solo en ensefar
lo que sabe, sino mas bien en acercar al estudiante al mundo del conocimiento,
la accion mediadora se logra a través de la realizacion de multiples actividades
significativas de aprendizaje y el aprovechamiento de los recursos disponibles
para el acto educativo. De esta manera, el compromiso por un lado es brindar
al estudiante la posibilidad de participar en la construccidn y reconstruccion
de su propio conocimiento, y por otro, disefar y aplicar recursos y materiales
educativos con base en sdlidos criterios pedagogicos. De esta forma comienzan
a vislumbrarse los cambios que deben operar en el docente y sobre los cuales se
profundiza a continuacion.

El primer cambio debe ser en la misma concepcion del papel del docente
tradicional. Inicialmente la idea es perder protagonismo durante la actividad
educativa, pues debe ser claro que el fin maximo de la educacion es el
aprendizaje del estudiante, a quien le corresponde la realizacidn de todo tipo de
actividades para alcanzar este propdsito bajo la orientacion y acompafiamiento
del docente. De esta manera, puntualizando en las actividades del profesor en
el nuevo contexto educativo, Cabero (2002) propone funciones como las de
evaluar y seleccionar informacion, disefiar medios, entornos y situaciones de
aprendizaje. Obviamente, el nuevo papel no se puede quedar solamente en el
aspecto netamente instrumental del disefio o planeacidn de las experiencias
educativas, por el contrario, la idea es asumir nuevos retos encaminados hacia
dirigir el proceso en rumbo de una mejor educacion de sus estudiantes.

Para profundizarun poco enlas nuevas caracteristicas de este enfoque, otros autores
también han puesto en evidencia los cambios a los que se enfrenta el docente en
el proceso educativo. Un ejemplo de este nuevo papel se cita en torno a la
propuesta de Ryan y otros (2000), quienes se refieren a cuatro roles basicos del
profesorado: pedagdgico, social, de direccion y técnico; planteamiento en el
que se evidencia laimportancia de sus funciones en todas las dimensiones de su
quehacer educativo, algo muy lejano de la tradicional visidon del profesor como
transmisor de conocimientos.

En estas nuevas perspectivas, una propuesta interesante a tener en cuenta es la de
Salmon (2000), quien nos presenta un modelo con cinco pasos a desarrollar por
el profesor en este contexto educativo mediado por TIC: acceso y motivacion,
socializacion en linea, intercambio de informacion, construccion del conocimiento
y desarrollo. En este nuevo enfoque se reitera la importancia de las actividades
que desarrolla el docente, mas alla de seleccionar o disefiar recursos pedagoégicos,
incluyendo también otras tareas propias de la educacion en linea pero que también
pueden ser aplicadas a la educacion presencial.
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En este propdsito de construir un concepto mas integral del reto de mediacion
pedagogica que enfrentamos los docentes, otro aspecto a tener en cuenta es
que las TIC han sido disefiadas para mejorar los procesos de comunicacion, de tal
manera que es apenas natural asumir que su uso en los contextos educativos va a
permitir a los docentes nuevas oportunidades comunicativas a través de técnicas de
“uno solo”, “uno a uno”, “*uno a muchos”, y *muchos a muchos”, tal como propone
el Grupo de Educacion Telematica de la Universidad Rovira. En este sentido, el
correo electronico, foros, blogs, paginas web, redes sociales, chats, etc. son solo
algunos de estos nuevos recursos que pueden incorporarse al sistema educativo
favoreciendo una comunicacion mas enriquecedora y modificando en gran medida

esa concepcion inicial del docente transmisor de conocimientos.

Como se puede observar, al incorporar las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion en las instituciones educativas el papel del profesor cambia, pero
en ningun caso deja de ser determinante en el proceso de aprendizaje de sus
estudiantes, pues ahora se concentra en su potencial y su rol como constructor y
protagonista de su propio aprendizaje, situacion que se constituye en un claro
avance logrado en el nuevo contexto educativo.

Finalmente, vale la pena recordar que el concepto de mediacion debe significar en
todos los casos un proceso de acercamiento entre dos, en este caso el estudiante
y el mundo del conocimiento, entendido este Ultimo como todos los aprendizajes
que el estudiante podria obtener no solo desde el punto de vista cognitivo sino de
su formacion integral. Por lo tanto, esta funcion del docente puede ser entendida
como un acercamiento que genere un alto grado de afectividad por parte de sus
estudiantes hacia el proceso educativo, y esto solo se puede lograr cuando el
profesor propone y disefia actividades significativas de aprendizaje que los motiven
y les despierten esa curiosidad por aprender. Asi se genera un verdadero cambio en
el rol tradicionalmente pasivo del estudiante.

1.3.3. Las competencias en TIC para docentes

Son incontables los recursos informaticos disponibles para contribuir a la labor del
docente desde la concepcion de mediacion pedagdgica que ya ha sido descrita:
Objetos virtuales de aprendizaje, materiales educativos computarizados, software
educativo, contenidos digitales, servicios y recursos existentes en internet como
ambientes virtuales de aprendizaje, presentaciones de diapositivas, documentos
digitalizados, imagenes, materiales audiovisuales, recursos de audio, videos, blogs,
paginasweb, foros, wikis, grupos, redes, etc. Entonces, ;Cuales son las competencias
en TIC necesarias en los docentes para que puedan convertir estos recursos en
auténticos instrumentos para una educacion de calidad para los estudiantes?

En definitiva no es suficiente contar con alfabetizacion digital, y entidades como
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) o la Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion (ISTE
por su sigla en inglés), han desarrollado propuestas muy completas en torno a este
tema, las cuales se describen brevemente a continuacion.
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Estandares propuestos por la UNESCO

Los “Estandares UNESCO de Competencia en TIC para Docentes” (UNESCO, 2008)
plantean la importancia de que el educador posea las capacidades necesarias y
suficientes para brindar un conocimiento apropiado a sus estudiantes y permitirles
explorar nuevas formas de aprender a través del manejo adecuado de los recursos
informaticos y tecnoldgicos existentes. El proposito final es que a través del trabajo
de los docentes, los estudiantes puedan adquirir las capacidades necesarias para:

e  Ser competentes para utilizar tecnologias de la informacion en sus actividades
cotidianas.

e Tener la capacidad de buscar, analizar y evaluar informacion.

e  Solucionar problemas y tomar las decisiones mas adecuadas en situaciones
particulares.

e Convertirse en usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad.
e Sercomunicadores, colaboradores, publicadores y productores.

e Convertirse en ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a
la sociedad.

De esta manera la implementacion de las TIC en la educacidn les da la oportunidad
a los estudiantes de adquirir capacidades importantes en cuanto a su uso y
aprovechamiento, situacion que justifica la importancia de que el docente sea el
encargado de guiar al estudiante en este proceso y de propiciar ambientes disefiados
especialmente para potencializar el aprendizaje y facilitar su uso.

Con base en los anteriores propodsitos, estos estandares para docentes estan
organizados en tres niveles: nociones basicas de TIC, profundizacion del
conocimiento y generacion de conocimiento.

e Nociones basicas de TIC: El docente debe tener los conocimientos suficientes
para utilizar las diferentes herramientas y recursos tecnoldgicos tanto para su
uso personal, como profesional y educativo; de esta manera estaraen capacidad
de utilizar las herramientas tecnoldgicas como parte del disefio curricular de las
diferentes asignaturas, tomando decisiones sobre su pertinencia en diferentes
contextos. Desde el punto de vista de la formacién del aprendiz el objetivo
global de este enfoque es “preparar estudiantes, ciudadanos y trabajadores
capaces de comprender las nuevas tecnologias tanto para apoyar el desarrollo
social, como para mejorar la productividad economica”.

e Profundizacion del conocimiento: El propdsito es que el docente cuente conlas
competencias para utilizar metodologias y TIC mas avanzadas, de manera que
pueda generar cambios en el curriculo haciendo hincapié en la profundizacion
de la comprension de conocimientos escolares y en su aplicacion a problemas
del mundo real. Para lograr estos propositos el docente planea y desarrolla
junto con sus estudiantes actividades de aprendizaje innovadoras que incluyan
estrategias como el desarrollo de proyectos y el trabajo colaborativo.
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e Generacion de conocimiento: En este tercer nivel el docente integra
habilidades necesarias para producir nuevo conocimiento junto con sus
estudiantes y comprometerse con el aprendizaje para toda la vida. Para lograr
este propdsito busca el desarrollo de capacidades para colaborar, comunicar,
crear, innovary pensar criticamente. Cuando se desarrollan estas competencias
se logra que los docentes utilicen las TIC en el apoyo de sus estudiantes para
que estos Ultimos puedan desarrollar su creatividad, planifiquen y desarrollen
sus propios objetivos y actividades de aprendizaje, de tal manera que estén en
capacidad de construir conocimiento, innovar y participar en la sociedad del
conocimiento.

Propuesta de la ISTE

Los “Estandares Nacionales (Estados Unidos) de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion e Indicadores de Desempefio para Docente” (ISTE, 2008), pretenden

que los profesores tengan un perfil apropiado para que estén en la capacidad

de disefnar, implementar y evaluar las experiencias educativas que sirvan para

mejorar el aprendizaje de sus estudiantes; de la misma forma se espera que estén

comprometidos también con enriquecer su practica profesional y que sirvan de

ejemplo para sus estudiantes, colegas y toda la comunidad educativa. Para el logro

de todos estos propositos se plantean estandares e indicadores de desempefio para

los docentes en los siguientes aspectos:

1. Facilitar e inspirar el aprendizaje y la creatividad de los estudiantes.

2. Disenar y desarrollar experiencias de aprendizaje y evaluaciones propias de la
era digital.

3. Modelar el trabajo y el aprendizaje caracteristicos de la era digital.

4. Promovery ejemplificar ciudadania digital y responsabilidad.

5. Comprometerse con el crecimiento profesional y con el liderazgo.

Este conjunto de estandares pretende brindarle al docente las herramientas
necesarias para su formacion personal y la posterior aplicacion de las TIC en la
educacion. En forma mas precisa se los pueden resumir en los siguientes aspectos:

e  Demostrar capacidad para manejar un sistema informatico y aprovechar el
software disponible en el mismo.

e  Evaluar y utilizar el computador y la tecnologia asociada a él para apoyar el
proceso educativo.

e  Aplicar los principios educativos actuales, las investigaciones y los ejercicios
de evaluacion adecuados al uso informatico.

e  Explorar, evaluar y utilizar el material informético, incluidas las aplicaciones,
los recursos digitales, los objetos de aprendizaje, el software educativo y la
documentacion asociada.

e  Demostrar conocimiento de los usos de los computadores paralaresolucion de
problemas, recoleccion de datos, gestion de la informacion, comunicaciones,
presentacion de trabajos y toma de decisiones.

e Disefiar y desarrollar actividades de aprendizaje que integren la informatica
y la tecnologia para grupos de alumnos y para diversas poblaciones de
estudiantes.



Luis Eduardo Paz Saavedra 31

e  Evaluar, seleccionar e integrar la ensefianza mediante la informatica en el
curriculo del area, tematica y nivel educativo.

e  Demostrar conocimiento del uso de la multimedia, hipermedia vy
telecomunicaciones para favorecer la ensefianza.

e  Demostrar habilidades en el empleo de software de productividad para uso
personal y profesional, incluido el procesador de texto, la base de datos, la hoja
de célculo, el software de presentacion y las utilidades de edicion grafica.

e  Demostrar conocimiento de los problemas de equidad, éticos, legales y
humanos, relacionados con el uso de la informatica y la tecnologia en las
diferentes actividades.

e Identificar las posibilidades existentes para mantenerse al dia en aplicaciones
informaticas y tecnoldgicas afines en el campo educativo.

e  Utilizar los recursos disponibles para acceder a la informacion que pueda ser
util para el incremento de la productividad personal y profesional.

e  Aprovechar los computadores y las tecnologias afines para favorecer el
desarrollo de los roles del docente y el estudiante. (Garcia, Valcarcel, 2008)

Cabe aclarar que en ambos casos (UNESCO e ISTE) los estandares propuestos han
sido diseflados para que sean aplicados en todos los docentes, indistintamente
del area y nivel en el cual se desempefien; una situacion que obviamente debe
servir como tema de reflexion en el sentido de la importancia de que los docentes
encargadosdel area de informaticay tecnologiaseanlos primeros en contar contales
competencias de manera que estén en capacidad de liderar las transformaciones
necesarias en los demas docentes y en la estructura curricular que muchas veces se
ha quedado anquilosada en las viejas practicas educativas, tan lejanas de los retos y
necesidades de la sociedad del siglo XXI.

1.4. Posibilidades de la informatica en la educacion

Durante los Ultimos cincuenta afios — luego de la invencion del computador, y mas
aun desde comienzos de la década de los ochenta y la aparicion del computador
personal —se ha visto la posibilidad de incluir a la informatica en la educacion. Desde
entonces en la comunidad educativa mundial se discute acerca de los proy contra de
estaposibilidad; se discute sobre como, cuando, quiény porqué incluiral computador
en la escuela. A este respecto, muchos hablan de la posible deshumanizacion
que propiciaria la tecnologia, la posibilidad de la sustitucion del profesor por la
maquina, el facilismo de los estudiantes, los altos costos de los equipos informaticos
y otros factores en contra de esta idea; sin embargo, multiples experiencias a lo
ancho del mundo dan cuenta de los variados beneficios que tal propuesta puede
acarrear a la educacion del siglo XXI, mas aun cuando dicha tecnologia se encuentra
practicamente en todas las actividades humanas modernas. Lo anterior ha hecho
que en la actualidad exista una actitud muy favorable en este sentido y que en la
mayoria de entornos educativos se haya generado un compromiso para promovery
poner en marcha las iniciativas respecto a este tema.



32 informdtica y Educacion en Pasto. Una mirada al presente y futuro

Asi entonces, con la aparicion del computador personal se empezé a generar la
necesidad de incorporarlo a las instituciones educativas con el proposito de que los
estudiantes pudieran aprender sobre sufuncionamiento basicoy el de los programas
mas esenciales; posteriormente, dado el vertiginoso avance de su desarrollo,
se comprendio el enorme potencial que estos equipos tienen para el apoyo del
proceso educativo en las demas areas mediante el uso de software educativo y el
aprovechamiento de las caracteristicas multimedia que fueron desarrolladas. Hoy
en dia la enorme cantidad, variedad y disponibilidad de los recursos digitales han
dado un enorme impulso a este proceso.

Puntualizando en las anteriores posibilidades, los principales usos de lainformatica al
interior de las instituciones son tres: Uno, como objeto de ensefianza, es decir como
una asignatura mas en el plan de estudios de los diferentes grados de la educacion
formal (educacion en informatica); segundo, en la gestidon y administracion de la
informacion propia de la actividad educativa, por ejemplo a través de sistemas de
matricula, bases de datos de estudiantes, sistemas de notas, etc. (informatica de
gestion); y el tercer campo es el del uso de la informatica como herramienta de
apoyo para los procesos educativos (informatica educativa).

A continuacion hablaremos un poco de cada uno de ellos.

1.4.1. Educacion en informatica

¢Qué es lo que un estudiante debe saber en el campo de la informatica? ;Como
puede desarrollar sus habilidades y competencias en este campo? ;Qué, como y
cuandoensefaresta area? ;Cuales son losrequerimientos basicos para su desarrollo?
Esas son algunas de las preguntas relacionadas con el campo de la Educacion en
Informatica y para intentar darles respuesta es necesario revisar algunos conceptos
que definitivamente pueden servir de base para la toma de decisiones en este
sentido.

El aprendiz del nuevo milenio

El primer punto de referencia son las caracteristicas de los estudiantes que deben
ser tenidas en cuenta en el momento de realizar la planeacion curricular en el 4rea.

Sobre este tema es interesante observar como los estudiantes de hoy no aprenden
en la misma forma en que se hacia en el siglo pasado, ni siquiera aprenden como
lo haciamos nosotros, sus profesores. Fracesc Pedro (2006) se refiere a esta nueva
generacion de estudiantes como los “aprendices del nuevo milenio”, término que
hace referencia a aquellos jovenes que nacieron a partir de los afios ochenta del siglo
XXy que a partir de entonces han crecido en un contexto donde las tecnologias
digitales forman parte insustituible de su vida cotidiana, de modo que la mayor
parte de sus actividades relacionadas con la comunicacion y acceso a informacion
estan mediadas por estas tecnologias.
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Entre sus multiples caracteristicas es facil notar que pasan horas de sus vidas frente
a una pantalla de un computador, los videojuegos o con su celular en la mano; de la
misma forma utilizan las tecnologias digitales como mediadoras de sus experiencias
con el mundo, su entorno social y con la informacion que les es significativa, de
manera que tienen acceso a informacion sobre cualquier tema de su interés y de
cualquier parte del mundo. Como si fuera poco se pueden comunicar con personas
mas alla de su circulo familiar en cualquier instante y por multiples medios.

En el campo educativo una de las principales caracteristicas es que utilizan los
computadores y los recursos multimedia como medio fundamental para sus
aprendizajesy no eldocumento escrito como se hacia hasta hace poco tiempo, el cual
ha pasado a un segundo plano. Igualmente, al cambiar las formas de comunicacion
y de manejo de informacion y conocimiento, también cambian en forma radical
los estilos de aprendizaje en donde estos recursos tecnoldgicos juegan un papel
preponderante.

En cuanto a sus habilidades y competencias cognitivas, el acceso permanente a la
tecnologia también ha generado importantisimos cambios; por ejemplo, su foco de
atencion se modifica permanentemente deteniéndose por periodos cortos en cada
actividad, es decir, cambian constantemente de tarea volviendo posteriormente a
la que venian desarrollando; esto también ha generado un pensamiento ramificado
y no lineal que les permite establecer constantemente diferentes niveles de relacion
entre aprendizajes y temas de su interés.

Otro aspecto importante es que normalmente tienen la necesidad de contar con
informacion y respuestas inmediatas, lo mas interesante es que saben como
encontrarlas mediante el uso de Internet, la principal fuente de informacion
disponible. Esta situacion también da pie para un aprendizaje mas activo que les
permite una mayor capacidad de tomar decisiones al instante.

Como si todo lo anterior fuese poco, tienen la capacidad de hacer varias cosas a
la vez, situacion que demuestra la importancia de aprovechar esta caracteristica
“multitarea” en los escenarios educativos.

Precisamente—hablandosobrelosefectosde estascaracteristicas paralosambientes
educativos—todaslascaracteristicasdelosaprendices delnuevo milenioque hansido
mencionadas estan obligando a directivos y docentes a reflexionar detenidamente
sobre los nuevos retos que esta situacion plantea y la forma de aprovechar estas
caracteristicas para el logro de aprendizajes mas significativos. De esta manera,
las decisiones que se deben tomar giran en torno al tipo de equipos tecnoldgicos
y los servicios que deben estar disponibles en la escuela, su frecuencia de uso, las
actividades en los que pueden ser utilizados, la forma en que se puede llevar a cabo
el trabajo colaborativo y aprendizaje en red, los medios de comunicacion y servicios
de informacion permitidos, la forma de realizar la personalizacion del aprendizaje,
asi como los estandares de calidad en cuanto a competencias informaticas y en TIC
que se desea lograr en los estudiantes.
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Un punto que hay que aclarar es que las caracteristicas aqui mencionadas en los
aprendices del nuevo milenio no son necesariamente las mismas en todos los
jovenesylosnifiosdeestaépoca, puescomoesconocidoportodos, labrechadigital
existente entre paises, regiones, ciudades y estratos, demuestran que todavia
existe una enorme diferencia entre personas pertenecientes a cada contexto; sin
embargo el hecho de que no todos cuenten con todas las competencias descritas
no debe ser visto como un obstaculo sino como un reto a vencer con miras a que
todos los estudiantes puedan hacer uso de tales competencias para mejorar su
proceso educativo.

Alfabetizacion digital

Si bien un alto porcentaje de los aprendices del nuevo milenio cuentan con diversas
habilidades en el uso de nuevas tecnologias, esto no necesariamente significa
que cuenten con los conocimientos y competencias necesarias para un adecuado
desempefio frente a los retos de la vida escolar o laboral; por eso, el primer reto
para la educacion en informatica debe ser dotar a todos ellos de una alfabetizacion
digital que les permita dar el primer paso para enfrentar tales retos.

Para entender el concepto en primer lugar vale la pena puntualizar inicialmente
sobre la idea de Alfabetizacion, pues en general los estandares en esta area varian
dependiendo de la sociedad, sin embargo esta se podria reducir a la habilidad
de una persona para leer y escribir, lo cual segun Bawden (2002), constituye una
alfabetizacion basica. En contraste, el analfabetismo se considera uno de los
indicadores del nivel cultural de un pais y se considera como un indicador del grado
de desarrollo que puede tener la sociedad, ya que al medir el nUmero de personas
adultas que no han logrado los niveles minimos de alfabetizacion se obtiene una
cifra que puede incidir en la capacidad de producir riqueza, en acceso a nuevas
oportunidades y en laigualdad social.

Pasando al tema de la Alfabetizacion Digital, es claro que el ser humano forma parte
de un mundo en donde las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
se han convertido en una realidad indispensable para el desarrollo de la sociedad;
eventualmentelasexigenciastecnolégicasdemandanadquirirnuevosconocimientos
para ser aplicados diariamente ya que la presencia de éstas en cualquier actividad
humana (economia, en el tiempo libre, en las organizaciones, en la comunicacion,
en la administracion, etc.) son cada vez mas notorias.

Ahora bien, si por una parte se considera la alfabetizaciéon como una preparacion
basica para que una persona logre desempefarse adecuadamente en su entorno y
por otra parte se acepta la vertiginosa evolucion de la tecnologia y la comunicacion
dando paso a una sociedad informatizada, es oportuno reflexionar también sobre
la necesidad imperante de un nuevo modelo de alfabetizacion: “la necesidad de
una alfabetizacion digital para la sociedad digital”, tal como lo menciona Alfonso
Gutiérrez (2007) en su documento “Alfabetizacion digital, un reto de todos”.
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Pero ;Qué es? ;En qué consiste la alfabetizacion digital?, muchos concuerdan en que
el mundo no es el mismo ya que las formas de comunicacion se han transformado
de tal manera que hoy en dia no solo se produce a través del lenguaje escrito, sino
también a través de otros lenguajes como el audiovisual y a través de soportes
fisicos que no son impresos (television, radio, computadores y otros dispositivos
electrdnicos) situacion que cambia el concepto de alfabetizacion radicalmente. Esto
genera que en la actualidad el dominio sdlo de la lectoescritura parezca insuficiente
yaque Unicamente permite accederauna pequefia parte de lainformaciondisponible
en la sociedad de la informacion y el conocimiento. Ante esta falencia, la alternativa
de la Alfabetizacion Digital se puede definir como el “conjunto de habitos a través de
los cuales se interactUa con las tecnologias de lainformacion y la comunicacion para
aprender, trabajar, socializar, divertirse, etc.” (Ba, Tally y Tsikalas, 2002); definicion
que permite entender por qué a través de ella se puede enfrentar de una forma mas
adecuada los retos que han sido mencionados.

Pues bien, muchos de los procesos de aprendizaje dentro del marco de la
alfabetizacion digital, implican en cierto sentido la adquisicion de habilidades
y conocimientos inicialmente mecanicos, pero el manejo de las herramientas
digitales y el acceso a la informacion digital son tan solo la primera iniciativa que se
abarca dentro del contexto educativo ya que el siguiente reto consiste en dar un uso
adecuado y practico para que los aprendices apropien estos conocimientos en pro
de mejorar su vida.

Una idea muy interesante que permite entender la importancia de contar con
una alfabetizacion adecuada (digital en este caso), es la propuesta de Paulo Freire
cuando habla de la “pedagogia liberadora”, pues en ella se evidencia con claridad la
posibilidad que tiene el ser humano de acercarse al mundo gracias a su educacion,
pues obtiene los argumentos necesarios para entenderlo, interpretarlo, criticarlo y
sentirse participe de su desarrollo. En términos de libertad, la alfabetizacién permite
“el aprendizaje y profundizacion de la propia palabra, la palabra de aquellos que no
les es permitido expresarse, la palabra de los oprimidos que solo a través de ella
pueden liberarse y enfrentar criticamente el proceso dialéctico de su historizacion”.

Puntualizando en el tema de la alfabetizacion digital como mecanismo de liberacion
del ser humano, esta nos permite - como lo decia Freire - ofrecerle al aprendiz la
1
posibilidad de la palabra, de tal manera que tenga asu vez la oportunidad de expresar
lo que siente, lo que piensa, lo que necesita o le incomoda. Una oportunidad de
] !
participar en la construccion colectiva de un mundo mas humano.

Asi entonces, existe practicamente un consenso mundial en el sentido de que
uno de los principales propositos para disminuir la brecha digital existente entre
las diferentes sociedades, es precisamente brindarle a todos los seres humanos
la oportunidad de acceder y beneficiarse de las ventajas y posibilidades que nos
ofrecen las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. En este sentido
uno de los mecanismos propuestos es el de la alfabetizacion digital para todos los
seres humanos, pues se entiende que gracias a procesos de este tipo los hombres y
mujeres de todo el mundo van a tener mas posibilidades para su inclusion social en
la sociedad de la informacion y el conocimiento.
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Finalmente, sobre quiénes deben ser los beneficiados con la alfabetizacion digital,
hay que aclarar que ésta tiene dos grandes destinatarios: Por una parte estan los
nifios, a quienes beneficia el sistema educativo actual que ha intentado en gran
medida implementar dentro de sus planes curriculares la tecnologia e informatica
como parte indispensable en el desarrollo integral del estudiante, convirtiéndose en
una alfabetizacion propia de su tiempo.Y por otra parte se encuentran los adultos,
que aunque “alfabetizados”, se ven en la necesidad cada vez mas evidente de un
aprendizaje permanente para adquirir nuevos conocimientos relacionados con las
formas de transmision, gestion, presentacion y comprension de la informacion.

La norma ICDL

Atendiendo a las necesidades planteadas en cuanto a alfabetizacién digital, y
con el propdsito de desarrollar las competencias minimas para que la poblacion
pueda utilizar las tecnologias informaticas en su vida diaria, se cre6 la norma ICDL
(Internacional Computer Driving Licency), la cual tiene reconocimiento a nivel
mundial y abarca los siguientes aspectos organizados en siete modulos: conceptos
basicos sobre tecnologias de la informacion, uso del computador, procesamiento
de texto, hoja de cdlculo, bases de datos, disefio de presentaciones, e informacion
y comunicacion. Ellos han sido implementados como eje fundamental cuando
de desarrollar programas de alfabetizacion digital se trata y son ofrecidos en
diferentes instituciones educativas formales y no formales de manera presencial,
semipresencial y no presencial.

Sobre ICDL (www.icdlcolombia.com) vale la pena anotar que este es un organismo
que se encarga de la regularizacion de las certificaciones sobre conocimientos
informaticos en casi todo el mundo y el estandar propuesto estd dirigido a todos
los usuarios de computadores independientemente de su formacion académica,
condicion laboral, o de |a plataforma tecnoldgica que empleen.

Especificamente las tematicas que deben ser abordadas segun la norma ICDL en
cada modulo y que deben ser estudiadas para obtener su certificacion son:

e Maddulo 1. Conceptos basicos sobre Tecnologias de la Informacion: Se trabaja
con los conceptos basicos sobre tecnologias de la Informacion como hardware,
software, redes de informacion, el uso de las TIC en la vida diaria, la seguridad y
derechos de autor en el mundo digital.

e Maddulo 2. Uso del computador y gestion de archivos: Los contenidos estan
orientados hacia el uso basico del computador y gestion de archivos, los virus y
la gestion de impresion.

e Madulo 3. Procesamiento de texto: Se desarrolla en torno al uso general de
esta herramienta, sus operaciones basicas, el formato, los objetos como tablas,
dibujos e imagenes, combinacidn de correspondencia, revision de documentos
e impresion.
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e Madulo 4. Hoja de calculo: Se estudia el uso basico de la aplicacion, el trabajo
con filas, columnas y celdas, férmulas, funciones y creacion de gréficos.

e Madulo 5. Base de datos: El contenido en este caso estd orientado hacia el uso
basico de un sistema de gestion de bases de datos, en los aspectos de creacion
de tablas y relaciones, consultas, formularios e informes.

e Moddulo6.Presentaciones:Serelacionaelusodeunsoftwarede presentaciones,
la creacion de diapositivas, la incorporacion y opciones del trabajo con texto,
imagenes, graficos, diagramas, sonidos y videos. De la misma manera se incluye
lo relacionado con animaciones, transiciones y publicacion de presentaciones.

e Modulo 7. Informacion y comunicacion: Los temas en este modulo tienen que
ver con los servicios basicos de internet, la navegacion en la web, busquedas y
uso del correo electrdnico.

Como se puede observar los cursos de alfabetizacion digital orientados bajo la
norma ICDL buscan brindar al aprendiz las competencias basicas para el uso y
aprovechamiento del sistema informético y las herramientas de software de mayor
utilizacion para propdsitos generales; sin embargo se debe tener en cuenta que al
ser alfabetizacion digital basica es necesario continuar la formacién en otro tipo
de habilidades, conocimientos y competencias mas avanzados que le permitan al
estudiante un mejor desenvolvimiento en la sociedad de la informacion.

Alfabetizacion Informacional

La alfabetizacion Informacional corresponde a las competencias en el manejo
de informacion requeridas para identificar cuando se necesita una informacion,
localizarla, usarla con eficacia y evaluarla dependiendo de los propdsitos que se
persiguen. Este mismo concepto también se puede encontrar con otros nombres
como cultura informacional, competencia informacional o habilidades de
informacion.

A través de estas habilidades se busca facilitar el aprendizaje a lo largo de toda la
vida, mas aun cuando el ser humano se enfrenta diariamente a multiples fuentes
de informacion que tiene que ser validada permanentemente. Asi, la necesidad de
las competencias en el manejo de informacion o alfabetizacion informacional es
un tema que ocupa con mayor interés al sistema educativo en la actualidad pues
nos enfrentamos a nuevos escenarios y requerimientos que nos impone la llamada
sociedad de la informacion y el conocimiento.

Otra de las razones que justifican la importancia de contar con este tipo de aptitudes,
tiene que ver con los enormes riesgos que tienen para nifios y jovenes (inclusive para
adultos) el uso inadecuado de Internet, pues muchas veces se encuentra informacion
que no satisface las necesidades informativas existentes, y lo que es peor, se pueden
encontrar sitios y servicios que van en contra de la dignidad y los valores humanos.
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Por otra parte, estas competencias estan directamente relacionadas con uno de
los objetivos mas importantes que debe perseguir hoy en dia en cualquier modelo
pedagodgico odisefo curriculary es el llamado “aprender a aprender”; es decir el paso
de la transmision y aprendizaje de contenidos enciclopédicos en forma repetitiva,
a una educacion interesada en el desarrollo de las habilidades de aprendizaje y
metacognitivas Utiles para entender como funciona nuestros propios procesos de
pensamiento cuando se recopila, analiza, procesa, comprende, memoriza, recupera
y utiliza informacion convirtiéndola en conocimiento; de esa manera el estudiante
mas alla de quedarse conlos pocos contenidos aprendidos en el sistema de educacion
formal logra el desarrollo de habilidades que le seran Utiles para toda la vida.

Pero, ;quéesloquehayqueaprender? Paraellogrodelaalfabetizacioninformacional
existen diferentes propuestas que sugieren una serie de pasos y estrategias que
deben ser seguidos. Tales propuestas se conocen como “modelos para el desarrollo
de competencias en el manejo de informacion” y entre ellos se encuentran: Big
6, Camino al Conocimiento, Gavilan, Info Zone, Investigador Organizado, Irving,
Kuhlthau, Osla, Stripling Pitts.

Para dar un ejemplo, el modelo del “investigador organizado” sugiere el desarrollo
de los siguientes pasos: definicion de la tarea o informacion que se requiere, eleccion
de las estrategias mas adecuadas para el tipo de informacion requerido, eleccion de
los criterios de localizacion, acceso a la informacion, uso, sintesis y evaluacion de los
resultados.

De la misma forma cada uno de los otros modelos desarrolla su propia propuesta,
pero todas ellas tendientes al logro del resultado mas adecuado en cuanto a la
pertinencia y relevancia de la informacion encontrada. Obviamente cada uno de
ellos mereceria una atencion especial y el analisis minucioso del proceso descrito, lo
mismo que su aplicacion en forma repetida de tal manera que el estudiante adquiera
el habito, la habilidad y el conocimiento requerido para llevarlo a cabo con la mayor
eficacia y eficiencia.

Competencias en el uso de TIC

Ademas de la alfabetizacion digital y alfabetizacion informacional existen toda una
serie de competencias adicionales que deberian ser desarrolladas en forma paulatina
por todos los estudiantes con el propdsito de desenvolverse adecuadamente en los
entornos informaticos y poderlos aprovechar al maximo tanto en sus actividades
académicas como en su futuro desempeiio laboral.

Es asi que en las instituciones educativas que han abordado la asignatura de
Informatica se puede hablar de otro tipo de lineamientos que deberian ser tenidos
en cuenta, tales como los “Estandares Nacionales (Estados Unidos) de TIC para
Estudiantes”, propuestos por la Sociedad Internacional para la Tecnologia en la
Educacion (ISTE, 2007) . Ellos, pese a ser disefiados en un contexto muy diferente al
colombiano, pueden ser tomados como referencia para el disefio de metas propias
en cuanto al aprendizaje en informatica y uso de TIC para todos los estudiantes.
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Dichos estandares estan organizados de la siguiente manera:

1. Creatividad e innovacion: El propodsito es que los estudiantes demuestren
pensamiento creativo mediante la construccion de conocimiento y el desarrollo de
productos y procesos innovadores utilizando las TIC como parte del proceso.

2. Comunicacion y Colaboracién: Con este tipo de competencias los estudiantes
deben estarenla capacidad de utilizar medios y entornos digitales para comunicarse
y trabajar en forma colaborativa tanto en entornos de formacidn presencial como a
distancia. Para ello deberan hacer uso de las TIC de manera que les puedan servir de
apoyo para el aprendizaje individual y colectivo.

3. Investigacion y Manejo de Informacidn: En este aspecto los estudiantes
deben estar en capacidad de usar herramientas digitales para obtener, evaluar y
usar informacion. Para esto deberan planifican estrategias de busqueda, ubicar,
organizar, analizar, evaluar, sintetizar y usar informacion en forma ética a partir de
una variedad de fuentes y medios.

4. Pensamiento Critico, Solucidon de Problemas y Toma de Decisiones: Para
este proposito los estudiantes deben usar habilidades de pensamiento critico que
les permitan planificar y conducir investigaciones, administrar proyectos, resolver
problemasy tomar decisiones informadas usando herramientas y recursos digitales
apropiados.

5. Ciudadania Digital: Se refieren al desarrollo de competencias para que los
estudiantes comprenden los asuntos humanos, culturales y sociales relacionados
con lasTIC, de tal manera que hagan uso de las mismas en forma ética y de acuerdo
alalegalidad.

6. Funcionamiento y Conceptos de lasTIC: Finalmente, los estudiantes deben estar
en capacidad de demostrar una comprension adecuada de los conceptos, sistemasy
funcionamiento de las TIC. Es decir, de las caracteristicas y uso mas adecuado de las
herramientas tecnoldgicas mas utilizadas, especialmente en cuanto a aplicaciones
y sistemas de informacion disponibles para diferentes tareas.

Como se puede observar, existen muchos elementos a considerar respecto a la
planeacion y disefio curricular para la ensefianza de la informética, eso sin contar
la vision para el area que para el caso colombiano ha propuesto el Ministerio de
Educacion Nacional (mas orientado hacia el aspecto estrictamente tecnoldgico), el
cual sera comentado mas adelante.

1.4.2. Informatica educativa
Luego del analisis de la primera forma en que la informatica ha incursionado en el

sistema educativo, es decir la ensefianza de la informatica, el sequndo aspecto a
tratar es el de la informatica educativa.
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Sobre este aspecto es necesario recordar que el siglo XX representd para la
humanidad la época de mayor desarrollo que se haya presentado en toda la historia
a nivel tecnoldgico y cientifico. Los cambios presentados afectaron, y siguen
afectando, la gran mayoria de actividades humanas; la educacion por supuesto,
no deberia estar ajena a semejante revolucion y hechos como la invencion del
computador, el surgimiento de Internet y el desarrollo de diferentes herramientas
que hoy conocemos como tecnologias de informacion y comunicacion, dieron origen
a un cambio radical en la forma en que hoy concebimos el proceso educativo.

Los cambios anteriormente mencionados convergen para propositos educativos
en lo que se ha llamado INFORMATICA EDUCATIVA, una rama de la pedagogia
encargada del estudio de las diferentes formas en que pueden aprovecharse los
recursos informéticos para el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Breve resefa historica

Los primeros intentos de vincular la tecnologia a los procesos educativos se dio
desde la primera mitad del siglo XX con las propuestas conductistas de Pabloy,
Watson y Skinner especialmente, quienes planteaban la utilizacion de diferentes
recursos tecnoldgicos como medios de incentivar el aprendizaje a través de el
modelo estimulo-respuesta; esto fue lo que dio inicio a lo que hoy se conoce como
Tecnologia Educativa.

Posteriormente luego de la invencion del computador a mediados de siglo, y
muy especialmente con la masificacion del computador personal a comienzos de
la década de los ochenta, se generd una gran inquietud en las escuelas de todo
el mundo sobre la posibilidad de incorporar este nuevo recurso tecnoldgico a los
procesos educativos. Lenguajes de programacion como Basic o software destinado
para la educacion como LOGO, disefiado por Seymour Papert, fueron las primeras
aplicaciones que poco a poco fueron incorporadas en las escuelas como una forma
de acercar a estudiantes y docentes a las nuevas tecnologias.

Desde finales de los ochenta, el desarrollo de entornos graficos de mejor calidad y
la incorporacion de caracteristicas multimediales le dio a la informética uno de
los mayores impulsos para su orientacion hacia la educacion; estos adelantos
pudieron ser observados en los computadores de Apple desde los afos ochentay
mas aun desde mediados de los noventa con el lanzamiento del sistema operativo
Windows. Las instituciones educativas también se vieron favorecidas por la
reduccion ostensible en los tamafos y precios de los computadores personales,
al tiempo que aumentaban sus capacidades y se incrementaba en gran medida
el desarrollo de todo tipo de aplicaciones de facil manejo y aplicabilidad para la
mas variada gama de necesidades informaticas de los usuarios. A nivel educativo,
las nuevas caracteristicas generaron enorme interés en todo tipo de instituciones
de educacion, al tiempo que aumentaba la oferta de aplicaciones diseiiadas
con propositos pedagogicos, tales como el software educativo, los tutoriales,
simuladores, enciclopedias, programas multimedia, etc.
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El siguiente gran avance se dio en la década de los noventa con el extraordinario
desarrollo de Internet y toda una gama de servicios que hoy en dia sirven de
complemento perfecto para las actividades educativas: la world wide web o www, el
correo electronico y mas recientemente las herramientas de la Web 2.0 tales como
los blogs, las wikis, las redes sociales, las enciclopedias en linea, etc., son algunos de
los servicios disponibles que se constituyen en recursos factibles de ser utilizados
desde el punto de vista educativo.

La informatica educativa en la actualidad

Hoy en dia, algunos aspectos puntuales en los que esta area se enfoca son: la
incorporacion de los recursos informaticos en el curriculo, el aprovechamiento que
puede hacer el docente como recursos didacticos para efectos de ensefianza y la
utilizacion por parte del estudiante como herramientas para mejorar su aprendizaje.
Algunasdetalesherramientaspuedenserelsoftware educativo, serviciosdelnternet,
software de productividad, enciclopedias informaticas, etc., no con el propdsito de
ensefiar o aprender sobre sus caracteristicas y funcionamiento, sino aprovechando
su potencial como recursos que facilitan y mejoran el proceso educativo.

De esta forma los principales ejes de trabajo de la informatica educativa estan
relacionados con la integracion de las TIC al curriculo, la construccion de estrategias
didacticas para la educacion mediada por recursos informaticos, los efectos de
la utilizacion de los mismos en el aprendizaje de los estudiantes, asi como las
competencias y habilidades requeridas tanto en los docentes como en estudiantes
respecto al desarrollo, uso y evaluacion de herramientas informaticas educativas.

Teniendo en cuenta lo anterior, surgen varios interrogantes sobre los cuales es
necesario reflexionar: ;Cual es estado de desarrollo de la informatica educativa
en la actualidad? ;Cuales son las aplicaciones informaticas disponibles hoy en dia
para propositos educativos? ;Como aprovechar los recursos existentes para la
educacion? Enresumen, laidea es tener claridad sobre las multiples oportunidades
que nos ofrece la informatica para favorecer el proceso educativo con los aprendices
del nuevo milenio.

Como un aporte inicial para dar respuesta a los anteriores interrogantes, hay que
decirque lainformatica se constituye en un medio facilitador de nuevos aprendizajes
y descubrimientos, permitiendo la recreacion de los conocimientos. Desde el
enfoque didactico su importancia radica fundamentalmente en que es un recurso
mas al igual que los restantes de los que dispone el docente en el aula. Este permite
plantear tareas segun los distintos niveles de los educandos sin comprometer el
ritmo general de la clase, lo cual se puede observar si se analizan las aplicaciones
mas destacadas que ofrecen las nuevas tecnologias para la educacion: El software
de productividad, la multimedia, el software educativo, las redes de computadores
e Internet, el e-learning o educacion en entornos virtuales, y mas recientemente el
b-learning o aprendizaje mezclado que incluye formacion presencial y con entornos
virtuales de aprendizaje. Con estos recursos y alternativas se logra que la informatica
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se convierta en una disciplina transversal, Util para la formacion de los estudiantes
en las diferentes areas del conocimiento.

Por otro lado la Informatica Educativa también cumple con el propdsito de acercar
al estudiante a la comprension y manejo de herramientas tecnoldgicas como el
computador, ademas de estudiar como estas tecnologias pueden potenciar y
expandir su mente desarrollando capacidades como la imaginacion, creatividad e
ingenio.

Los retos del siglo XXI

Las alternativas de la informatica educativa hoy en dia son muchas, y van desde
las posibilidades observadas en el software de proposito general existente (ej:
procesador de texto, hoja electrdnica...), el software especifico para cada area
del conocimiento o actividad laboral (ej: paquetes contables), hasta el software
educativo y por supuesto Internet y todas los servicios que cada dia tienen mayor
acogida y aplicabilidad en el campo pedagdgico.

Hoy en dia se habla uso de las TIC en la educacion, de internet 2, la educacion

virtual y la educacion mezclada o b-learning, como algunos de los puntos clave con

mayor potencial y que genera las mayores expectativas en el campo educativo. Sin

embargo existen muchos otros frentes en los que se viene trabajando y cada dia se

abre aun mas el abanico de posibilidades en estos temas. Algunas de ellas son:

*  Disefio, aplicacion y evaluacion de Objetos Virtuales de Aprendizaje.

e Desarrolloy aplicacion de estrategias didacticas en aprendizaje electronico.

*  Implementacion de tutoria “on-line” para aprendizaje en diferentes niveles.

*  Disefios de aprendizaje mediado por tecnologia.

*  Implementacion de Bibliotecas Virtuales y repositorios de contenidos.

. Herramientas web 2.0 parala educacion: Wikis, Blogs, Poadcast, redes sociales,
etc.

*  Desarrollo e implementacion de Sistemas Interactivos Multimediales y
ambientes multimedia enriquecidos.

* Implementacion de laboratorios virtuales y Aulas Electronicas, Virtuales e
inteligentes.

* Nuevas tecnologias para tele-educacion: Agentes Inteligentes, avatares,
aplicaciones inalambricas, etc.

*  Plataformas Abiertas para tele-educacion.

*  Aplicacion de TIC en procesos para la insercion y reinsercion laboral
profesional.

*  Usode nuevos dispositivos electronicos y computadores especializados parala
educacion tales como XO, Classmate, OLPC, etc.

e Usodedispositivos moviles para la educacion: pocket pc, palm, ipod, celulares,
etc. (m-learning)

*  Desarrollo y evaluacion de proyectos de educacion en e-learning, b-learning,
m-learning.

*  Elaboracion de criterios, estandares e indicadores de calidad académica de las
nuevas modalidades educativas.
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Entodosloscasos, lapreguntasiguesiendolamisma;Coémolograrlaincorporacionde
las tecnologias de informacion y comunicacion disponibles en la actividad educativa
para optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje? Un tema en permanente
construccion y desarrollo dado el vertiginoso avance de dichas tecnologias.

1.4.3. Informatica de gestion

El tercer aspecto en el que ha incursionado la informatica en las instituciones
educativas y que definitivamente ha cambiado muchas de las actividades
relacionadas con el manejo de informacion es “la informatica de gestion” o
“ensefianza gestionada por computador” (Poole, 1999). Con ella se pretende facilitar
muchas de las actividades cotidianas de escuelas, colegios, universidades y demas
tipos de instituciones que prestan el servicio educativo; y aunque su objetivo esta
orientado basicamente hacia el apoyo de la parte administrativa definitivamente se
ha constituido en un aporte imprescindible para la labor de docentes y directivos.

Paraentenderunpocoestaidea, esfacilanalizarporejemplolasmultiplesactividades
que debe realizar un docente en forma cotidiana y que son complementarias
al desarrollo del proceso educativo que se lleva a cabo en clases. Algunas de
tales actividades son la preparacion de las clases, revision de nuevos materiales
y contenidos, disefio de recursos didacticos y guias de trabajo, preparacion y
evaluacion de examenes, registro de calificaciones, control de asistencia, envio
de citaciones, manejo de agenda, horarios, directorios de padres de familia,
diligenciamiento de diferentes formatos como diarios de clases o seguimiento
individual de estudiantes.

A nivel institucional también se llevan a cabo muchisimas tareas cotidianas en
las que se maneja grandes cantidades de informacion, tales como los procesos
de matriculas, generacion de desprendibles de pago, registro de pensiones,
aportes, manejo de némina y contabilidad en general, elaboracion de certificados,
constancias, permisos, actas de grado, citaciones, boletines de calificaciones y
muchas otras mas.

De esta manera, al utilizar el computador y todas las herramientas de software
disponibles para la atencion de dichas actividades, la educacion gestionada por
computador ha permitido optimizar en gran medida el tiempo requerido para
el desarrollo de cada tarea, de modo que docentes y directivos puedan dedicarle
mucho mas tiempo a las labores relacionadas estrictamente con el proceso de
ensefianza aprendizaje, tales como la preparacion de clases, el desarrollo de las
mismas, el sequimiento y evaluacion del proceso.

Un ejemplo que ilustra claramente esta situacion se puede observar cuando el
profesorbuscay seleccionalos materialesmasapropiados parauntemadeterminado
utilizando Internet. Posteriormente puede organizarlos por temas y disefiar su plan
de clase utilizando un procesador de texto en el que anota las partes de la misma 'y
las actividades a desarrollar. Adicionalmente puede preparar guias de trabajo u otro
tipo de recursos de apoyo tales como las presentaciones de diapositivas o mapas
conceptuales utilizando la herramienta adecuada para cada caso.
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Como se puede observar las opciones son muchas y aunque en un principio puede
parecer demasiado trabajo, las grandes ventajas se pueden apreciar en la forma
planificada y agradable de organizar la clase, y lo que es mas importante, el contar
con todos los recursos listos de tal manera que para una proxima oportunidad el
profesor solo necesita revisar los materiales preparados, realizar algunos ajustes y
volverlos a utilizar ahorrandose una cantidad enorme de tiempo en el proceso. Lo
mismo se puede hacer con otras tareas cotidianas.

En resumen, algunas opciones de la informatica de gestion para la educacion que

pueden apoyar en gran medida el trabajo del docente son:

e  Elaboracion y actualizacidn de curriculo y programas de materias.

e Programacion de clases.

e Preparacion de material didactico, recursos digitales y guias de trabajo.

e Organizacion de carpetas de trabajo individuales para los estudiantes.

e Preparacion y calificacion de examenes y administracion de informacion de
evaluacion.

e Organizacion de informacion de estudiantes.

e Usode audiovisuales en clase.

Como se puede observar, un gran aporte de la informatica de gestion para facilitar
muchas de las tareas que desarrolla el docente diariamente, brindandole la
oportunidad de aprovechar mejor su tiempo y optimizar la forma en que lleva a cabo
el proceso educativo.

1.5. Estado actual

Hoy en dia el mundo entero se encuentra enfocado en un objetivo comun:
enfrentar de la forma mas adecuada los nuevos retos que propone la sociedad del
conocimiento. Colombia por supuesto, no puede estar al margen de semejante reto
y en la actualidad son muchos los planes y proyectos que se vienen adelantando
para alcanzar este propdsito; sin embargo, antes de profundizar en la forma en que
el pais pretende alcanzar el objetivo ya mencionado, es necesario tener en cuenta
algunas caracteristicas propias de esta nueva sociedad y, obviamente, la forma
en que el mundo entero viene trabajando en este sentido; al fin y al cabo uno de
los principales factores que identifican a esta sociedad es la puesta en practica de
estrategias globales en torno a temas econémicos, politicos y sociales, de manera
que Colombia no puede de ninguna manera estar al margen de este nuevo enfoque
mundial.

1.5.1. El contexto mundial

Para comenzar recordemos que el momento actual en la historia de la humanidad se
constituye en “Una era en donde el conocimiento se ha convertido en un factor clave
y distintivo que permite transformar insumos en bienes y servicios con mayor valor
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agregado” (Bianco; Lugones; Peirano; Salazar; 2002) es decir, una época enla que es
fundamental la apropiacion consciente y efectiva de lainformacion disponible en los
diferentes ambitos de la vida moderna para convertirla en un conocimiento Util que
pueda seraprovechado, no sélo desde el punto de vista econdmico y productivo, sino
también en el mejoramiento de las condiciones de vida de nuestra sociedad. De esta
manera el ser humano adquiere la capacidad para adquirir y generar conocimiento
sobre su realidad y su entorno, de forma que puede utilizarlo en pro del desarrollo
de su propia comunidad.

Son muchos los cambios producidos a nivel mundial en esta nueva sociedad y
éstos van desde el fendmeno de globalizacion, la nueva economia, la flexibilidad
laboral y la modificacion del sistema politico al interior de casi la totalidad de las
naciones del mundo, hasta los cambios en el sistema educativo y demas servicios
sociales como la salud o la justicia; eso sin contar uno de los mas grandes cambios,
que es el que vive cada ciudadano en su cotidianidad rodeado de multiples fuentes
informativas y dispositivos tecnolégicos que han apoyado en gran manera su
insercion a esta nueva sociedad.

En cuanto alaactitud que elmundo entero ha asumido en torno a esta sociedad, vale
la pena destacar que en los Ultimos afos se ha producido un fendmeno constante
de concientizacion sobre la relacion existente entre el surgimiento de esta nueva
sociedad con la capacidad requerida para construir, reconstruir y administrar estos
nuevos conocimientos. De esta manera cada nacion sometida a las presiones de
cambio a nivel tecnoldgico, econdmico, politico y cultural, busca su transformacion
haciaunmayornivel de competitividad mediantela generacion de nuevos productos,
procesos y servicios.

Comose puedeobservar,dadoelgranimpactodelainformaticaylasTICengeneralen
lasociedad delsigloXXI, existe una clara tendencia haciala busqueday consolidacion
de la “Cultura Informatica” por parte de la gran mayoria de seres humanos; con esto
nos referimos a la necesidad de contar con competencias y habilidades en aspectos
como: alfabetizacion digital, alfabetizacion informacional, conciencia informatica,
utilizacion del computadory demas instrumentos tecnoldgicos, aprendizaje asistido
por computador y administracion educacional asistida por computador (claro esta
que estos dos Ultimos campos estan relacionados con tareas especificas en el sector
educativo). Todos ellos, aspectos que estan relacionados estrechamente con las tres
areas de trabajo de la informética que ya fueron explicados.

Todas las situaciones descritas se pueden observar en los compromisos adquiridos
en la “Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion” celebrada en los
afios 2003 y 2005 en Ginebra y TUnez respectivamente; evento que conté con la
masiva participacion de delegados de la gran mayoria de paises representados en
la Organizacion de las Naciones Unidas, asi como representantes de diferentes
agencias y organizaciones internacionales interesadas en el tema. En dicho evento
se fijo un propdsito comun:



46 Informdtica y Educacion en Pasto. Una mirada al presente y futuro

ConstruirunaSociedaddelalnformacioncentradaenlapersona,integradora
y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar
y compartir la informacion y el conocimiento, para que las personas, las
comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades
en la promocion de su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de
vida, sobre |a base de los propositos y principios de la Carta de las Naciones
Unidas y respetando plenamente y defendiendo la Declaracion Universal
de Derechos Humanos. (Declaracion de principios de la Cumbre Mundial
Sobre la Sociedad de la Informacidn. Ginebra 2003 — TUnez 2005)

Para hacer efectivo este compromiso se ha planteado como principal objetivo
eliminar la brecha digital existente en el acceso a las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones en el mundo (especificamente las Telecomunicaciones e
Internet), y preparar planes de accidn y politicas para reducir dicha desigualdad.

De estamanera, entre los grandes retos propuestos se encuentran: ampliar el acceso
alainfraestructuraylastecnologias delainformacionylas comunicaciones, asi como
alainformacion y al conocimiento; fomentar la capacidad, es decir el conocimiento
del uso y aprovechamiento de estas tecnologias; reforzar la confianza y la sequridad
en la utilizacion de las TIC; crear un entorno propicio a todos los niveles desde el
punto de vista juridico, reglamentario y politico, que sea fiable, transparente y no
discriminatorio; desarrollar y ampliar las aplicaciones TIC; promover y respetar la
diversidad cultural; reconocer el papel de los medios de comunicacion; abordar
las dimensiones éticas de la Sociedad de la Informacion; y alentar la cooperacion
internacional y regional.

Por otra parte, para el caso particular de Latinoamérica la Comision Econdmica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) ha adquirido similares compromisos en torno a
lainmersion de nuestros paises en esta nueva sociedad. Asi, el “Plan de Accion sobre
la Sociedad de la Informacion de América Latina y El Caribe” (eLAC 2010) recoge las
principales estrategias que seran desarrolladas en cada pais en torno a la inclusion
de los mismos en este nuevo modelo de sociedad.

El documento se constituye en una propuesta concertada que concibe a las
tecnologias de informacion y de comunicacion como instrumentos de desarrollo
econdmico e inclusion social. Ademas, se ha planteado con una vision de largo plazo
en la que se incluyen acciones tendientes a que todas las naciones latinoamericanas
puedan contar con la infraestructura, la normatividad, las politicas y capacitacion
suficiente en este campo de las TIC, de tal manera que este proceso se constituya en
uno de los principales impulsores del desarrollo de la region.

Por otra parte, en el campo educativo a nivel mundial se han desarrollado toda una
serie de estrategias, proyectos e investigaciones en el campo de la informatica y
la educacién y cada dia aparecen nuevas herramientas tecnoldgicas, dispositivos
electronicos, software especializado y servicios de internet que abren un enorme
abanico de posibilidades a los docentes de todos los niveles educativos para que
aprovechen de mejor manera no solo dichos recursos, sino también las nuevas
competencias tecnoldgicas de los estudiantes.
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A prop0sito del aspecto tecnoldgico el mundo cuenta hoy en dia con suficientes
avances que tienen el potencial necesario para ser probados y aprovechados en la
educacion, sin embargo el principal obstaculo para este proceso es probablemente,
la falta de oportunidades de acceso para una inmensa mayoria de los seres
humanos en diferentes rincones del planeta. Si se ha dicho que el conocimiento es
el principal capital de este nuevo orden social, es muy lamentable que la falta de
recursos economicos se constituya en un factor causante de desigualdad y de la
pobre calidad académica que los paises llamados tercermundistas estan ofreciendo
a sus ciudadanos. Posiblemente ese sea uno de los mas grandes retos para el
sistema educativo en general: intentar disminuir la brecha digital existente con el
proposito de ofrecer una educacion de mayor calidad en la que se aprovechen los
recursos informaticos y tecnoldgicos disponibles (asi sean pocos), en beneficio de
los aprendices del nuevo milenio.

Como se puede observar, tanto en el caso de la mayoria de paises del mundo, como
en el caso particular de los paises latinoamericanos falta ver si tales compromisos,
estrategias y acciones, seran de beneficio de para todas las naciones, especialmente
aquellas que histéricamente se han mantenido marginadas y subdesarrollados
dado su escaso poder econdmico y la imposibilidad de ponerse a la par de los paises
con mayor grado de desarrollo econdmico y tecnoldgico. Dificil situacion para la
region y un panorama bastante oscuro si todos los planes y proyectos que se vienen
gestando no se realizan con sentido social, con miras al lograr una mejor condicién
de vida para todos los latinoamericanos y con sentido econdmico en la busqueda
de una mayor integracion y competitividad que nos ponga en mejores condiciones
frente a otras regiones del mundo.

1.5.2. Informatica en la educacion colombiana

El enorme desarrollo de la tecnologia y la informatica de las Ultimas décadas
ha motivado a las autoridades educativas de Colombia a desarrollar diferentes
programasy reformas educativastendientesaincorporarestas areas detrabajoentre
las prioridades formativas para los estudiantes colombianos; sin embargo el campo
de la educacion en informética ha pasado a un sequndo plano pues los lineamientos
curriculares disefiados hasta el momento han sido orientados principalmente hacia
el componente tecnoldgico. Solo en los Ultimos afios se ha empezado a trabajar en
la parte informatica a través de proyectos de informatica educativa y uso de TIC en
la educacion, tal como se demuestra a continuacion.

Ley General de Educacion: Con la expedicion de la Ley 115 de 1994 o Ley General
de la Educacion, el Ministerio de Educacion Nacional optd por incorporar el drea de
Tecnologia e Informatica dentro del curriculo de los establecimientos educativos a
nivel de la educacion basica primaria, basica secundaria y media. Esto se realizo al
incluirla como una de las siguientes areas fundamentales y obligatorias (Art. 23):

e Ciencias Naturales y Educacion Ambiental

e (Ciencias Sociales, Historia, Geografia, Constitucion Politica y Democracia

e Educacion Artistica



48 Informdtica y Educacion en Pasto. Una mirada al presente y futuro

Educacion Etica y Valores Humanos

Educacion Fisica, Recreacion y Deportes

Humanidades, Lengua Castellana e Idiomas Extranjeros
Matematicas

Tecnologia e Informatica

Sobre el desarrollo de asignaturas pertenecientes a cualquiera de estas areas, en el
Decreto 1860 de 1994 del Ministerio de Educacion Nacional se establece que “Las
asignaturas tendran el contenido, la intensidad horaria y la duracidon que determine
el proyecto educativo institucional, atendiendo los lineamientos del presente
Decreto y los que para su efecto expida el Ministerio de Educacion Nacional.”, asi
mismo indica que:

En el desarrollo de una asignatura se deben aplicar estrategias y métodos
pedagdgicosactivosy vivenciales queincluyanla exposicion, la observacion,
la experimentacion, la practica, el laboratorio, el taller de trabajo, la
informatica educativa, el estudio personal y los demas elementos que
contribuyan a un mejor desarrollo cognitivo y a una mayor formacion de la
capacidad critica y reflexiva. (Decreto 1860 de 1994, Articulo 35).

Particularmente, respecto al plan de estudios el anterior decreto establece que se
debetenerclaroaspectoscomoloscontenidos, temas, problemasde cadaasignatura,
asi como la distribucion de tiempo y las secuencias del proceso educativo. En cuanto
a al proceso especifico de ensefianza-aprendizaje plantea que se debe establecer
“La metodologia aplicable a cada una de las asignaturas y proyectos pedagodgicos,
sefialando el uso del material didactico, de textos escolares, laboratorios, ayudas,
audiovisuales, lainformatica educativa o cualquier otro medio o técnica que oriente
o soporte la accion pedagogica” (Articulo 38).

Volviendo al area de Tecnologia e Informatica, la misma ley general de educacion
concibe el curriculo como una construccion social en permanente elaboracion
y ordena la autonomia escolar, siendo un deber para las instituciones educativas
la elaboracion de su propio curriculo y la formulacion de los logros de su trabajo
pedagdgico. A este respecto, el articulo 77 establece que:

Dentro de los limites establecidos por dicha ley y de acuerdo a los
lineamientos del Proyecto Educativo Institucional, las instituciones
de educacion formal gozan de autonomia para organizar las areas
fundamentales del conocimiento definidas para cada nivel, introducir
asignaturas optativas dentro de las areas establecidas en la ley, adaptar
algunas areas a las necesidades y caracteristicas regionales, adoptar
métodos de ensefianza y organizar actividades formativas, culturales y
deportivas.

De ahi que en el marco de la autonomia curricular, cada institucion educativa pueda
realizar la planeacion de esta y las demas areas conforme a su propia orientacion
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pedagdgica, su filosofia y modelo pedagdgico, teniendo como Unico marco de
referencia la misma ley y los estandares curriculares propuestos para cada area, los
cuales en el caso de la Tecnologia e Informatica aun no han sido establecidos.

Precisamente, para el caso de las orientaciones brindadas por el Ministerio de
Educacion Nacional para el area, la Resolucion 2343 de 1996, define los lineamientos
generales de los procesos curriculares y de los indicadores de logros por conjuntos
de grados, organizados de la siguiente manera:

e Conjunto de grados del nivel preescolar.

Conjunto de los grados 1°, 2° y 3° del nivel de la educacion basica.

Conjunto de los grados 4°, 5°y 6° del nivel de la educacion basica.

Conjunto de los grados 79, 8° y g° del nivel de la educacion basica.

Conjunto de los grados 10° y 11° del nivel de educacion media.

En la misma resolucion se definen los indicadores de logros curriculares en el area
de Tecnologia e Informatica para cada uno de esos grupos, los cuales en términos
generales abordan los siguientes requerimientos:

e Grados 19, 2°y 3°: El estudiante debe estar en capacidad de utilizar en forma
adecuada los instrumentos tecnoldgicos de su entorno, ademas de jugar y
experimentar con ellos.

e Grados 4° 5° y 6° Se avanza en el conocimiento de las funciones y
aplicaciones de artefactos, tipos y usos de energia, sistemas tecnoldgicos
sencillos, produccion y transformacion de instrumentos tecnoldgicos, asi como
habilidades basicas en el manejo de informacion.

e Grados7°, 8°y g°: En estos grados se espera que el estudiante asuma posturas
reflexivasy criticas sobre el uso de la tecnologiay sus implicaciones; de la misma
manera se espera que esté en capacidad de dar solucion a problematicas que
requieran del uso de sistemas tecnoldgicos. En el aspecto informatico se espera
que procese datos y navegue en la informacion necesaria para la resolucion de
problemas y satisfaccion de necesidades.

e Grados 10° y 11°: Para finalizar, uno de los propositos fundamentales en los
grados superiores debe ser que el estudiante de soluciones las problematicas
relacionadas con la tecnologia mediante la aplicacion de metodologias propias
y teniendo en cuenta las implicaciones de tipo ético, social, ambiental, etc,;
ademas, que procese datos y navegue en informacion tal como se planteaba en
los grados anteriores.

Sobre las orientaciones generales para la educacion en tecnologia

Como se puede observar, en los lineamientos curriculares para esta area existe una
claratendenciaahacerunmayorénfasisenelcomponentetecnoldgico, situacion que
fue corroborada posteriormente en el documento “Ser competente en Tecnologia”
publicado por el Ministerio de Educacion Nacional en mayo de 2008 y que contiene
las orientaciones generales que se describen brevemente a continuacion.
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Inicialmente, en el documento se hace una descripcion muy clara del propdsito
de la tecnologia, pues se afirma que esta “busca resolver problemas y satisfacer
necesidades individuales y sociales, transformando el entorno y la naturaleza
mediante la utilizacion racional, critica y creativa de recursos y conocimientos”.
(MEN, 2008) De la misma forma se hace claridad sobre el hecho de que la tecnologia
esmucho mas que los productos tangibles que el ser humano utiliza cotidianamente,
pues tambiénincluye el conocimiento, los procesos, las personas y la infraestructura
requeridos para su disefio, manufactura, operacion y reparacion. Asi entonces,
puntualizando sobre sus alcances, indica que hacen parte de la tecnologia los
artefactos (herramientas, aparatos, instrumentos y maquinas), los procesos (fases
para el disefio de dichos productos) y sistemas (conjunto de elementos que trabajan
conjuntamente para conseguir un objetivo).

Con respecto a la relacion de la tecnologia, la informatica y las TIC; en la propuesta
plasmada en el mismo documento se establece que existe una clara relacion entre
los tres conceptos, pues operan a manera de subconjuntos, es decir, dentro de la
tecnologia —el conjunto mas grande — se encuentran las tecnologias de informacion
y comunicacion entre las que se encuentran el teléfono, la radio, la television, el
computador, las redes telematicas e internet. Asi mismo, dentro de este subconjunto
que corresponde a las TIC se encuentra otro subconjunto correspondiente a la
informatica, definida como el “conjunto de conocimientos cientificos y tecnoldgicos
que hacen posible el acceso, la busqueda y el manejo de la informacion por medio
de procesadores”. Tal relacion se puede representar graficamente de la siguiente
manera:

Figura 1.1. Relacion tecnologia —TIC - Informatica

Tecnologia

Tecnologias de
informacién y
comunicacion

Volviendo a las orientaciones generales para la educacion en tecnologia, el
Ministerio de Educacion Nacional propone que las instituciones deben articular su
plan de estudios en base a los propdsitos de aprendizaje, estrategias de apropiacion
de conocimientos y evaluacion de la educacion en tecnologia, con base en tres
elementos: COMPONENTES, COMPETENCIAS y DESEMPERNQS, los cuales fueron
planteados para cinco grupos de grados organizados de la siguiente manera:
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Grupo 1: De Primero a Tercero
Grupo 2: De Cuarto a Quinto
Grupo 3: De Sexto a Séptimo
Grupo 4: De Octavo a Novenoy
Grupo 5: De Décimo a Undécimo

Para cada grupo de grados se establecié que deben ser desarrollados cuatro
componentes (1. Naturaleza y evolucion de la tecnologia, 2. Apropiacion y uso de
la tecnologia, 3. Solucion de problemas con tecnologia, y 4. Tecnologia y sociedad)
y cada componente contiene una competencia y los desempeiios en los que debe
trabajar el docente y que ademas le sirven de punto de referencia para realizar la
evaluacion correspondiente.

Los componentes se refieren a aspectos globales de la educacién en tecnologia.
Estos componentes deberian ser integrados a los planes de drea de las instituciones
entodoslos grupos de grados y tratados de acuerdo al nivel cognitivo del estudiante,
procurando una formacion integral en el manejo y uso de tecnologia, ademas
de competencias basicas en el manejo de la informacion. En general se plantea
empezar por conceptos basicos estructurando ese conocimiento en forma paulatina
para que pueda ser aplicado a la solucion de problemas y relacionandolo finalmente
con la vida cotidiana, en donde el estudiante por si solo sea capaz de manejar y
tratar la tecnologia de una manera critica pertinente y adecuada en su entorno. De
esta manera los principales aspectos que aborda cada componente en los diferentes
grupos de grados son:

e Naturaleza y evolucion de la tecnologia: Se refiere a las caracteristicas
y objetivos de la tecnologia, a sus conceptos fundamentales (sistema,
componente, estructura, funcion, recurso, optimizacion, proceso, etc.), a sus
relaciones con otras disciplinasy al reconocimiento de su evolucion a través de
la historia y la cultura.

e Apropiacion y uso de la tecnologia: Se trata de la utilizacion adecuada,
pertinentey critica de la tecnologia (artefactos, productos, procesosy sistemas)
con el fin de optimizar, aumentar la productividad, facilitar la realizacion de
diferentes tareas y potenciar los procesos de aprendizaje.

e Solucion de problemas con tecnologia: Se refiere al manejo de estrategias en
y para laidentificacion, formulaciony solucion de problemas con tecnologia, asi
como para la jerarquizacion y comunicacion de ideas. Comprende estrategias
que van desde la deteccion de fallas y necesidades, hasta llegar al disefio y a su
evaluacion.

e Tecnologia y sociedad: Trata tres aspectos: 1) actitudes de los estudiantes
respecto a la tecnologia, en términos de sensibilizacion social y ambiental,
curiosidad, cooperacion, trabajo en equipo, apertura intelectual, busqueda,
manejo de informacidn y deseo de informarse; 2) La valoracidn social que el
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estudiante hace de la tecnologia para reconocer el potencial de los recursos, la
evaluacion de los procesos y el analisis de sus impactos (sociales, ambientales
y culturales) asi como sus causas y consecuencias; y 3) La participacion social
que involucra temas como la ética y responsabilidad social, la comunicacion, la
interaccion social, las propuestas de soluciones y la participacion, entre otras.
(MEN, 2008)

Como se puede observar, en esta concepcion queda claro que la informatica hace
parte de un gran conjunto que es la tecnologia y probablemente sea esta la razon
por la cual la formacion especifica en informatica haya pasado a un segundo plano
en los lineamientos curriculares para el drea. Asi, aunque es verdad que existen
multiples programas y proyectos encaminados a promover el uso de esta disciplina
como apoyo para el proceso educativo, muy poco se habla sobre la forma en que se
deberia realizar la educacion que los estudiantes necesitan para poder aprovechar
todas estas potencialidades y que deberia ser ofrecida desde el area de tecnologia
e informatica.

Un tema que requeriria de una disertacion mayor es el hecho de que estos
lineamientos estan enfocados hacia el uso de la tecnologia y en la practica podrian
asumirse como mero entrenamiento para el trabajo. De esta manera se estarian
dejando de lado los retos reales que impone la sociedad de la informacion y el
conocimiento; mas aun para paises en via de desarrollo como es el caso colombiano,
en donde mas que obreros que saben utilizar la tecnologia disponible, se requiere de
personas formadas integralmente que hayan adquirido—entre sus multiples campos
de formacion — las competencias necesarias para la construccion de conocimiento
como verdadera fuente de desarrollo social. En esta concepcion, que personalmente
defiendo, la informatica y las TIC pasarian a ser los principales aspectos a abordar en
esta drea de estudio, dejando en segundo plano la tecnologia, aunque sin descuidar
la reflexion profunda sobre sus implicaciones en el desarrollo de la sociedad.

Frente a los anteriores planteamientos, ya en la practica, muchas instituciones
educativas conscientes del reto y la importancia de la educacion en informatica,
han optado por ofrecerla como asignatura practicamente en la totalidad de grados,
dejando paraddjicamente en segundo plano los lineamientos establecidos. Esto se
justifica aun mas si se tiene en cuenta que el trabajo en el campo de la tecnologia
también requiere de una serie de recursos y materiales especificos con los que muy
pocas veces cuenta el sector educativo.

En otras palabras, pese a las sugerencias realizadas por el MEN, existen dos razones
por las cuales en la practica se esta ofreciendo con mayor énfasis educacion en
informatica; la primera es la autonomia curricular que le permite a cada institucion
realizar una planeacion acorde a sus intereses y enfoque pedagdgico; y la segunda es
la enorme presion social que exige que los estudiantes cuenten con las competencias
a nivel de alfabetizacion digital, alfabetizacion informacional y uso adecuado de TIC
de las que se ya se habld con anterioridad.
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1.5.3. Planes y programas de gobierno
Plan nacional de TIC

Probablemente el mayor avance en Colombia en el campo del aprovechamiento de
las tecnologias de informacion y comunicacion —y la informatica por supuesto — con
miras a la incorporacion del pais a la sociedad de la informacién y el conocimiento,
corresponde al“*Plan Nacional deTecnologias de lalnformacionylasComunicaciones”
(www.colombiaplantic.org), puesto en marcha desde mediados del 2008. Con éste
se pretende dar un enorme impulso a la educacion, salud, justicia y competitividad
empresarial, aspectos que corresponden a los cuatro ejes fundamentales de trabajo
de este plan. Ademas, cada uno de ellos se pretende desarrollar en cuatro ejes
transversales: 1) comunidad, 2) gobierno en linea, 3) investigacion, desarrollo e
innovacion y 4) marco regulatorio e incentivos; todo fundamentado en la premisa de
que mediante el uso adecuado y apropiacion de las TIC se puede lograr el crecimiento
productivo y el progreso econdmico y social del pais.

Analizando un poco el contenido de este plan, el mismo refleja la situacion actual de
Colombia en los campos relacionados con las TIC, también incluye una descripcion
detallada de cada uno de los ejes de accion en los que se llevara a cabo; finalmente
se encuentran detallados los principales programas y proyectos a desarrollar,
incluyendo todos los elementos necesarios para este proceso, tales como recursos
técnicos y humanos, presupuesto, estrategias, metodologia y metas a lograr en
plazos muy bien definidos. Esto de alguna manera demuestra que el pais se viene
preparando de una forma consciente y planificada ante los nuevos retos que
enfrenta.

Algunos de los programas mas relevantes del Ministerio de Comunicaciones que son
tratadosenelPlanNacionaldeTICy que estan relacionados con el aspecto educativo,
se encuentran enmarcados en el contexto de la politica “Todos los colombianos
conectados e informados”. Esos programas son: Compartel, que tiene entre sus
principales objetivos el dotar de conectividad a todas las instituciones educativas
publicas del pais, y Computadores para Educar, encargado de la consecucion y
donacion de computadores a las instituciones educativas publicas.

En el eje de la educacion propiamente dicho se encuentra el “"Programa de Uso
de Medios y Tecnologias de la Informacion”, con el cual se pretende mejorar la
infraestructura fisica y de conectividad en las instituciones educativas. El propdsito
es incluir las nuevas tecnologias para mejorar la calidad de la educacion y traer
nuevas oportunidades al sistema educativo de tal manera que mejoren la labor de
los docentes y los procesos de aprendizaje por parte de los estudiantes.

Otros frentes que también hacen parte de las propuestas incluidas en este plany
que abordan el aspecto educativo son:

e Elportal educativo Colombia Aprende.

e La oferta de contenidos especializados a través del banco nacional de objetos
de aprendizaje.
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e Lacapacitacion de docentes enTIC.

e El fomento de la educacion a distancia a través de entornos virtuales de
aprendizaje.

Sobre el portal educativo Colombia Aprende (www.colombiaaprende.edu.co) hay
que anotar que es miembro de la Red Latinoamericana de Portales Educativos
(RELPE) disefiado para que docentes, directivos y estudiantes se acerquen cada vez
mas a las tecnologias que se pueden aprovechar en el aula de clases. Ofrece recursos
educativos, foros, chat y espacios para que los docentes publiquen sus experiencias
en el aula de clases, también brinda la oportunidad de descargar recursos de
aprendizaje para las areas fundamentales y referencias a sitios web de bibliotecas,
enciclopedias digitales y diccionarios que pueden ser consultados en linea.

Plan decenal de educacion

Fue construido en forma colectiva con el propdsito de fijar las principales metas
en cuanto al mejoramiento de la calidad en la educacion colombiana (www.
plandecenal.edu.co). Estd vigente para el decenio 2006-2016 y contempla como uno
de los macro objetivos para la educacion colombiana el uso y apropiacion de las TIC
por parte de directivos, docentes, estudiantes y comunidad educativa en general,
con el propésito de “garantizar el acceso, uso y apropiacion critica de las TIC, como
herramientas para el aprendizaje, la creatividad, el avance cientifico, tecnoldgico y
cultural, que permitan el desarrollo humanoy la participacion activa en la sociedad
del conocimiento”. Esto teniendo en cuenta que una de las metas de la educacion
hoy en dia debe estar encaminada a reducir la brecha digital existente entre las
personas que cuentan con conocimientos y acceso a las herramientas informaticas
y las que se encuentran marginadas de esta disciplina.

El Plan Decenal de Educacion también establece las estrategias puntuales que se
llevaran a cabo para lograr el macro objetivo descrito, con miras a que la educacion sirva
de soporte para este proceso de inclusion del pais en el nuevo orden mundial; de esta
manera, los objetivos puntuales se encuentran planteados en las siguientes areas:

Dotacion e infraestructura.

Evaluacion y estandares de calidad.

Fortalecimiento de los procesos lectores y escritores.

Fortalecimiento de procesos pedagogicos a través de las TIC.

Innovacion pedagoégica e interaccion de los actores educativos.
Fortalecimiento de los proyectos educativos y mecanismos de seguimiento.
Formacion inicial y permanente de docentes en el uso de las TIC
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También incluye macro metas para los diferentes objetivos, enmarcadas en los
siguientes frentes de trabajo:

1. Disefio de curriculos.
2. Innovacion pedagdgica a partir del estudiante.
3. Innovacion pedagodgica a partir de la investigacion.



Luis Eduardo Paz Saavedra 55

Fortalecimiento de los procesos lectores y escritores.
Fortalecimiento de procesos pedagogicos a través de las TIC.
Formacion inicial y permanente de docentes en el uso de las TIC.
Dotacion e infraestructura.
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Finalmente, en el plan decenal también se encuentran descritas las acciones
tendientes a dar cumplimiento a los macro objetivos y las macro metas que ya
fueron enunciadas.

Revolucion Educativa

Programa de gobierno en el sector de la educacion desarrollado durante la
administracion del presidente Alvaro Uribe Vélez para los periodos 2002-2006 y
2006-2010. En éste se incluyen tres grandes frentes de trabajo: ampliacion de la
cobertura educativa, mejoramiento de la calidad de la educacién y pertinencia
de la educacion. En este Ultimo aspecto se encuentra el programa de “Uso y
apropiacion de medios y nuevas tecnologias” el cual enfoca sus actividades en los
siguientes aspectos:

*  Construccion de una infraestructura de calidad y desarrollo de contenidos

* Definicion de estandares y formacion de estudiantes y docentes para el uso
adecuado y la apropiacion de las nuevas tecnologias en la educacion y,

*  Consolidacion de comunidades y redes educativas virtuales

En el caso puntual de los docentes, entre los programas descritos también se incluye
un componente especial en cuanto a capacitacion en dos niveles: basico para la
utilizacion de herramientas informaticas a nivel de usuario y avanzado en cuanto
a la utilizacion de estrategias de informatica educativa en su labor pedagdgica.
De la misma forma se plantea establecer el manejo de herramientas basicas de
informaciony navegacion en Internet como un requisito para el ingreso de los nuevos
docentes a la carrera, asi como para la docencia en educacién superior. El Ultimo
frente tiene que ver con el desarrollo de programas que faciliten la adquisicion de
equipos por parte de los docentes.

En resumen, es claro observar como en Colombia se vienen adelantando grandes
esfuerzos para llevar a cabo una gran estrategia con miras a una participacion
activa y apropiada en la sociedad del conocimiento y el mundo globalizado; sin
embargo, aunque cada una de las estrategias puede constituirse en un gran aporte
en este sentido, es deber de todos los colombianos —y en especial de la comunidad
académica, cientifica y empresarial — participar activamente en su implementacion,
desarrollo, sequimiento y evaluacion. Esto permitira que cada uno de los ejes que
han sido contemplados en los diferentes proyectos reciba el impulso necesario y le
permita a Colombia ofrecer una educacion que aporte en el propdsito de alcanzar
los mas altos niveles de competitividad a nivel internacional, de tal manera que el
pais no quede rezagado respecto al resto del mundo.

La tarea apenas comienza.
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2. Informatica y
educacion en la
ciudad de Pasto

Luego de una revisidon de antecedentes sobre los diferentes aspectos relacionados
con el papel de la informatica en la educacion y sobre el estado actual de los
procesos de incorporacion de la informatica en el sistema educativo a nivel
general, es tiempo de pasar a describir la investigacidon que dio origen al presente
libro, pues ella recoge los diferentes aspectos conceptuales y metodoldgicos que
sirvieron de base para la descripcion de la forma en que se ha venido desarrollando
la ensefanza de lainformatica en las instituciones educativas de Pasto. Asi mismo,
dicha investigacion se constituye en el principal soporte para el planteamiento de
diferentes alternativas para lograr el mejoramiento cualitativo de la educacion en
esta area de estudio especifica.

Como ya fue mencionado, pese a que la investigacion se realiza en un contexto
especifico — En este caso las instituciones educativas de la ciudad de Pasto —
las generalidades del proyecto, la metodologia y los resultados encontrados,
perfectamente pueden ser adaptados a otros contextos y conducir a la generacion
de politicasy planes de mejoramiento conforme a las exigencias del tipo de sociedad
del cual hacemos parte.

2.1. Aspectos Generales

2.1.1. El problema de investigacion

EldreadeTecnologiaelnformaticatieneelretodefavorecerelmejoramientocontinuo
de la calidad de la educacion a través del uso adecuado de las nuevas tecnologias, y
para hacerlo, las instituciones educativas cuentan con varias alternativas que de una
u otra manera les permiten cumplir con este propdsito: en primer lugar la inclusion
del area de Tecnologia e Informatica en el curriculo tal como lo ordena la ley a partir
del afio de 1994; en segundo lugar el aprovechamiento de esta alternativa como
una nueva estrategia pedagogica para favorecer el aprendizaje en otras areas; y en
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tercer lugar el uso de los computadores en el area administrativa para realizar la
gestion de procesos académicos y administrativos de una forma mas eficiente.

Ante el panorama planteado, en muy pocas ocasiones las instituciones educativas
han desarrollado mecanismos que permitan realizar un seguimiento a los aspectos
organizativos y metodoldgicos que se estan empleando para el disefio y puesta en
marcha de los programas académicos para el drea de informatica; tampoco se ha
tenido en cuenta la formacion académica de los docentes encargados de impartir
estos cursos y quiza el problema mas frecuente es la falta de presupuesto para
inversion en herramientas tecnoldgicas necesarias para su buen desarrollo.

Por tales razones se vio la necesidad de realizar un analisis del estado actual del
area de Informatica; un inventario de necesidades que permitan identificar las
fallas y aciertos que tienen las instituciones educativas en este campo y un marco
metodoldgico que permita desarrollar estrategias de sequimiento que ofrezcan una
vision mas critica de todos los aspectos relacionados con el drea de informatica.

Paralograridentificar las fallas y aciertos al interior de las instituciones educativas
se busco dar respuesta a las siguientes preguntas de investigacion: ;Con qué
clase de aulas de informatica se cuenta?, sus caracteristicas, la calidad y cantidad
de equipos; ;Qué tipo de software se utiliza?, sistema operativo, programas
de productividad, utilitarios y por supuesto, el software educativo empleado;
¢Cudl es la programacion académica desarrollada?, es necesario conocer lo que
estan aprendiendo los estudiantes en cada uno de los grados; ;Quiénes son los
encargados de esta area?, su formacion en pregrado, postgrado, u otro tipo de
educacion en pedagogia e informatica; ¢Se viene utilizando al computador como
una herramienta de apoyo para las demas areas?, es decir proyectos y usos que
se da a la informética en las demas areas y asignaturas; y por Ultimo ;Existe un
compromiso institucional a nivel de directivos de las instituciones para respaldar la
incursion de la informatica en la educacion?.

Con base enlos anteriores cuestionamientos se planted la siguiente pregunta como
eje fundamental de todo el proceso investigativo: ;Cuales son las condiciones en las
que se estd desarrollando en la actualidad el area de Tecnologia e Informatica en las
instituciones de educacion basica y media de la ciudad de San Juan de Pasto?

Al dar respuesta a este interrogante los resultados obtenidos seran de gran
importancia para las Secretarias de Educacion Municipal y Departamental, el
programa de Licenciatura en Informatica de la Universidad de Narifio, asi como para
las Instituciones y profesores del drea de informatica de Educacion Basica y Media,
puesto que dichos resultados brindan elementos de reflexion y analisis sobre la
calidad de la educacion informética en San Juan de Pasto.

2.1.2. EIl contexto

El presente proyecto de investigacion fue desarrollado en la Ciudad de San Juan de
Pasto, por ser esta el area de mayor influencia para el programa de Licenciatura en
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Informatica de la Universidad de Narifio; de ahi la importancia de analizar algunas
de sus condiciones generales, especialmente las de tipo educativo.

En cuanto al Departamento de Narifio, tiene una extension de 33.268 Km?,
estd conformado por 64 municipios, 200 corregimientos y 2.800 veredas
aproximadamente, limita al Norte con el Departamento del Cauca, al oriente con el
Departamento del Putumayo, al sur con la Republica del Ecuador y al occidente con
el Océano Pacifico.

La capital del Departamento es la ciudad de San Juan de Pasto que se encuentra
ubicada al sur de Colombia, en el municipio de Pasto. El municipio limita por el
norte con el municipio de Chachagui, por el oriente Buesaco y el Departamento del
Putumayo, por el sur los municipios de Cordoba, Puerres y Funes, y por el occidente
Tangua, La Florida, EI Tambo, Consaca y Yacuanquer.

Pasto y en general todo el Departamento de Narifio, es una region con vocacion
y tradicion agricola, lo que le ha servido para convertirse en despensa y centro
de distribucion para todo el suroccidente colombiano. Para el caso particular
del municipio, este se muestra como una region de enorme potencial cultural y
artesanal que tiene en el turismo cultural y ecoldgico las mayores perspectivas para
su desarrollo econdmico.

En cuanto alos Aspectos demograficos y educativos, segun datos del Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), en el censo realizado en el afio 2005
la poblacion total del departamento de Narifio era de 1.531.777 habitantes, de ellos
704.971 localizados en las cabeceras municipales y 826.806 en las zonas rurales. El
municipio de Pasto para el afio 2009 cuenta con un total de 838.297 habitantes de
los cuales 703,659 viven en la cabecera municipal, es decir la ciudad de Pasto.

Respecto a las estadisticas que maneja el DANE, en el sector educativo para el
municipio de Pasto, se puede mencionar que asisten a un establecimiento educativo
formal el 58% de la poblacion de tres a cinco afos, el 95.8% de la poblacion de seis
a diez anos y el 80.5% de la poblacion de once a diez y siete afios.

Finalmente, respecto a las Instituciones Educativas de la ciudad de Pasto que
desarrollan sus actividades educativas en los niveles de basica primaria, secundaria
y media, la ciudad cuenta con un total de 26 instituciones oficiales (incluidas cuatro
que trabajan en convenio con el municipio) y 13 privadas; todas ellas corresponden
a la poblacion objeto de esta investigacion. En este valor no se incluyen las
instituciones del sector rural.

2.1.3. Objetivos del proyecto
Objetivo General

Realizar un inventario de necesidades que se presentan en el area de informatica de
las Instituciones Educativas de la zona urbana de San Juan de Pasto.
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Objetivos Especificos

e Analizar las caracteristicas fisicas de las aulas de informatica en cuanto a clase
de equipos, organizacion de los mismos, conectividad entre ellos y con el resto
del mundo.

e Identificar el software con el que se trabaja en las instituciones, no solo en
el desarrollo de la asignatura de informatica sino también como materiales
didacticos para las demas areas.

e Establecer las caracteristicas de los docentes a cargo del area de tecnologia
e Informatica, en cuanto a su capacitacion especifica en informatica y su
formacion pedagdgica.

e Determinar si las instituciones educativas se encuentran trabajando en
proyectos de integracion de las tecnologias de informacion y comunicacion en
su proceso educativo.

e Identificar las tematicas en las asignaturas de informatica dentro de las
programaciones académicas de cada uno de los grados de educacion basica y
media.

e  Verificar la estructura organizacional de las instituciones educativas respecto al
area, asi como apoyo recibido para su desarrollo.

e  Obtener criterios para la formulacion de sugerencias y recomendaciones para
el mejoramiento del proceso educativo en el area de Tecnologia e Informatica,
como punto de partida para proyectos académicos acordes con la realidad del
contexto educativo de la ciudad.

2.2. Aspectos metodologicos

Luego de la revision tedrica, en especial con relacion a antecedentes de esta
investigacion en el contexto al que hace referencia, se encontré que no existen
mayoresreferentesacercadelasituacionactual del problemade estudio, porlotanto
se definid estainvestigacion como Exploratoria. Asi, en su condicion de Investigacion
Exploratoria, no se considerd necesario ni conveniente el planteamiento de
hipdtesis, ya que estas indican lo que se esta buscando o tratando de probary pueden
asumirse como explicaciones tentativas del fendmeno investigado; por el contrario
este era totalmente desconocido y se carecia de informacion para establecerlas. Las
mismas razones hicieron que se requiriera un importante conocimiento y revision
teorica de los aspectos relacionados con el tema de investigacion para formular las
preguntas especificas a responder, hacer una recopilacion de cada una de ellas en
forma independientemente y asi describir los resultados encontrados.

Una ventaja importante de esta investigacion es que una vez analizados los
resultados, estos pueden ser tomados como punto de partida para el comienzo de
otros proyectos de tipo descriptivo, correlacional o experimental, en cualquiera de
los aspectos ya estudiados.
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2.2.1. Diseiio metodolégico

Con el propésito de responder a las preguntas de investigacion, se llevé a cabo un
disefio metodoldgico con las siguientes especificaciones:

No experimental: se realiza sin manipular deliberadamente variables, pues en este
caso no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio;
se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el grupo
investigador. Las variables independientes no pueden ser manipuladas, el grupo de
investigacion no tiene control directo sobre dichas variables, no puede influir sobre
ellas porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

Transversal: De acuerdo a su dimension temporal o el nUmero de momentos o
puntos en el tiempo en los cuales se recolectan datos es de tipo transversal. Se
recolecta la informacion en un solo momento, en un tiempo Unico. Se pretende
indagar los valores en que se manifiesta una o mas variables en el grupo de
instituciones educativas, en su ambiente natural y en un momento especifico, en
este caso, el afio lectivo 2008-2009.

2.2.2. Poblacion y muestra

Para el desarrollo de este proyecto, la informacion fue recolectada en la totalidad
de las 26 Instituciones Educativas de caracter oficial de la zona urbana de la Ciudad
de San Juan de Pasto, (incluidas las que trabajan en convenio con el municipio), al
igual que las 13 instituciones de caracter privado. La condicion fundamental para ser
tenidas en cuenta como objeto de estudio en la presente investigacion es que todas
ellas ofrecen el servicio educativo en los niveles de basica primaria, secundaria y
media, de tal manera que se pudiese realizar un seguimiento a toda la organizacion
curricular para los once grados correspondientes a estos niveles. En el caso de las
instituciones publicas se incluyen tanto las 26 sedes principales como las 38 sedes
anexas a las mismas; de esta manera, el listado de las instituciones con las que se
llevd a cabo todo el proceso investigativo es el siguiente:

Instituciones Publicas:

Colegio Nuestra Sefora de las Lajas

Institucion Educativa Municipal Antonio Narifo

Institucion Educativa Municipal Artemio Mendoza Carvajal
Institucion Educativa Municipal Aurelio Arturo Martinez
Institucion Educativa Municipal Central de Narifio

Institucion Educativa Municipal Centro de Integracion Popular
Institucion Educativa Municipal Chambu

Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto

L oY o W N R

Institucion Educativa Municipal Ciudadela de Pasto
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Institucion educativa Municipal Ciudadela de Paz
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11. Institucion Educativa Municipal Eduardo Romo Rosero
12. Institucion Educativa Municipal Heraldo Romero Sanchez
13. Institucion Educativa Municipal La Rosa

14. Institucion Educativa Municipal Libertad

15. Institucion Educativa Municipal Luis Eduardo Mora Osejo
16. Institucion Educativa Municipal Maria Goretti

17. Institucion Educativa Municipal Mariano Ospina Rodriguez
18. Institucion Educativa Municipal Mercedario

19. Institucion Educativa Municipal Normal Superior De Pasto
20. Institucion Educativa Municipal Pedagdgico

21. Institucion Educativa Municipal San José Betlehemitas

22. Institucion Educativa Municipal San Juan Bosco

23. Institucion Educativa Municipal Santa Barbara

24. Institucion Educativa Municipal Técnico Industrial

25. Liceo Integrado Universidad de Narifio

26. Liceo José Félix Jiménez

Instituciones privadas:

1. Colegio Comfamiliar de Narifio Siglo XXI

2. Colegio del Sagrado Corazdn de JesUs Bethlemitas
3. Colegio Filipense Nuestra Sefiora de la Esperanza
4. Colegio Gimnasio los Andes

5. Colegio lalnmaculada

6. Colegio Militar Colombia

7. Colegio Nuestra Sefiora del Carmen

8. Colegio San Felipe Neri

9. Colegio San Francisco Javier

10. Instituto Champagnat

11. Instituto San Francisco de Asis

12. Liceo de la Merced Maridiaz

13. Liceo Santa Teresita de Pasto

Al haberse desarrollado el proyecto en la totalidad de instituciones educativas que
cumplen con las condiciones establecidas para el desarrollo del proyecto no fue
necesario realizar ningun tipo de muestreo.

2.2.3. Instrumentos de recoleccion de informacioén

Teniendo en cuenta los diferentes aspectos analizados con respecto al trabajo de
cada institucion educativa en el drea de informatica, se utilizaron los siguientes
instrumentos de recoleccion de informacion en cada caso:
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Tabla 2.1. Instrumentos de recoleccion de informacion

Variable Dimension Instrumento
Caracteristicas Disponibilidad de Entrevista al director del aula o
fisicas de lasaulas ~ Equipos docente encargado del area

de informatica

Software utilizado
en las aulas de
informatica

Caracteristicas de
los docentes a cargo
del area

Integracion de las
informatica en el
proceso educativo

Tematicas en las
asignaturas de
informatica

Apoyo institucional
y gubernamental
para el area de
Tecnologia e
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2.2.4. Diseiio procedimental

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados se desarrollaron las siguientes
etapas en el proceso investigativo. En ellas se tuvieron en cuenta las diferentes
caracteristicas del proyecto asi como la disponibilidad y colaboracién brindada por
las instituciones educativas participantes:
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Elaboracion de los instrumentos de recoleccion de informacion. En la primera
etapa del desarrollo del proyecto se procedio a la construccion de los diferentes
instrumentos que fueron utilizados durante la etapa de recoleccion de datos.

Aplicacion de prueba piloto. Todos los instrumentos disefiados fueron
aplicados a manera de prueba con la colaboracion de tres docentes de la
Universidad de Narifio y Licenciados en Informatica que se encuentran
laborando en instituciones educativas, con el propdsito de recibir sugerencias
para su mejoramiento.

Ajustes a los instrumentos. Se realizaron algunas modificaciones minimas a
dichos instrumentos de acuerdo a las sugerencias realizadas por los docentes
con quienes se realizaron cada una de las pruebas. Esto permitio la optimizacion
de dichos elementos para su posterior aplicacion definitiva en las instituciones
educativas.

Capacitacion del grupo de recoleccion de informacion. Este proceso de
capacitacion se llevo a cabo a través de reuniones desarrolladas con el grupo de
estudiantes seleccionados para tal propdsito, pertenecientes al programa de
Licenciatura en Informatica.

Recoleccion de informacidn. Para este propdsito se conformaron grupos de
estudiantes a quienes se encargo de visitar a cada una de las instituciones,
proceso que se llevd a cabo durante los primeros meses del afio lectivo 2008-
2009 bajo la asesoria y orientacion del grupo investigador.

Tabulacion de datos, interpretacion y analisis de resultados. La informacion
recolectada fue tabulada y organizada en una hoja electronica para su
posterior analisis estadistico. Posteriormente se procedio a realizar los calculos
respectivos para cada una de las variables, sus respectivas dimensiones e
indicadores aplicando estrategias propias de la estadistica descriptiva. Debido
a que no se trabajo con muestra de la poblacion sino con todos sus elementos
no fue necesario realizar analisis de estadistica inferencial.



3. Situacion general
en el area de
informatica

3.1. Aspectos institucionales

Para comenzar el analisis de resultados el primer punto a tratar tiene que ver con
la situacion institucional respecto al proceso de incorporacion de la informatica en
sus procesos educativos. Para este propdsito se analiza la forma en que al interior
de la institucion se hace uso de los principales servicios de Internet, asi como la
organizacion y liderazgo asumido para responder a esta necesidad.

3.1.1. Servicios de internet utilizados a nivel institucional

Uno de los primeros indicios del impacto que ha tenido la informatica y las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion en una institucion educativa esta
relacionado con el uso de los principales servicios de internet, especialmente
la creacion de su pagina web y correo electronico, pues con estos elementos se
demuestra el interés que este tipo de servicios despiertan entre sus directivas.

Pagina web Institucional

El servicio mas importante de Internet es el de la World Wide Web o www por su sigla
en inglés; un medio a través del cual empresas, organizaciones y personas pueden
publicar con facilidad sus paginas web y dar a conocer cualquier tipo de informacion
que consideren de interés para sus clientes, usuarios o visitantes.

En términos generales una pagina web brinda la oportunidad de mostrar la
informacion de una forma agradable ya que contiene una combinacion de textos,
graficos, audio, video y muchos elementos que le permiten a sus usuarios acceder
de una manera mas cdmoda y facil; ademas tienen un gran impacto ya que es una
forma facil y divertida de navegar por todo tipo de informacion que es de interés de
cada usuario, ademas de poder hacer compras, pagar servicios, realizar estudios o
cursos virtuales en cualquier parte del mundo, entre otras muchas aplicaciones.
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La implementacion de paginas web ha dado excelentes resultados en todo tipo
de negocios y entidades a nivel mundial, es por esta razon que poco a poco este
servicio ha ido incursionando en la educacion ya que ha sido de utilidad para dar a
conocer a lasinstituciones educativas, sus servicios, enfoque pedagodgico, proyectos
de investigacion, etc.; en si, mostrar a todos los alcances que se estan logrando en
el sector educativo.

Correo electronico

Este es un servicio de Internet que permite el envio y recepcion de todo tipo de
Informacion entre un emisor y un receptor de manera activa pero asincronica.

Este servicio cuenta con muchas ventajas para el intercambio de comunicaciones
cortas y de interés para la persona a quien vaya dirigido, también facilita la
comunicacion con personas en cualquier parte del mundo siempre y cuando se
tenga acceso a Internet. Por medio de mensajes de correo electronico se puede
enviar no solamente texto, sino todo tipo de documentos digitales. Su eficiencia,
conveniencia y bajo costo estan logrando que el correo electrdnico se convierta en
uno de los principales medios de comunicacion masiva.

En una institucion educativa este servicio puede ser de gran utilidad para la
comunicacion entre las autoridades educativas, directivos, docentes, estudiante,
padres de familia y demas interesados en la institucion. Sus usos pueden ir desde
la recepcion y entrega de mensajes y contenidos educativos hasta desarrollo de
proyectos educativos interinstitucionales, por solo mencionar algunas de sus
aplicaciones.

Resultados obtenidos. En este aspecto se preguntd si la institucion educativa
contaba con una pagina web institucional y un correo electrénico que facilitara
la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa, aclarando que
estas dos deberian de ser de tipo institucional, es decir que no pertenecieran a
ningun funcionario o administrativo si no que sean de propiedad e identifiquen a la
institucion.

Figura 3.1. Servicios de internet utilizados a nivel institucional
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Las instituciones educativas de tipo privado de la ciudad de Pasto cuentan con un
porcentaje mucho mas alto en sitios web que las publicas, situacidon que se justifica
en el hecho de que cada institucion educativa privada debe promocionarse mas para
dara conocer sus servicios, aumentar el nUmero de estudiantes y por ende el numero
de ingresos econémicos que es la forma en que basicamente se solventan los gastos
de la institucion, al mismo tiempo se mantiene vigente su posicionamiento dentro
de las instituciones mas reconocidas de la ciudad.

Las dos poseen un porcentaje similar en cuanto al servicio de correo electronico,
destacando este servicio como uno de los mas utilizados en los diferentes tipos
de institucion. Las instituciones tanto de tipo publico como privado acceden a
este servicio en un alto porcentaje ya que es de facil acceso, pues existen muchos
servicios de este tipo que permiten crear una cuenta gratuita y facilmente enviar
y recibir mensajes en forma instantanea lo que se convierte en una herramienta Util
y facil de utilizar.

Estas dos herramientas son de mucha importancia dentro de las instituciones
educativas ya que a través de ellas los estudiantes, docentes, directivos y padres de
familia pueden acceder facilmente a toda la informacion institucional; de la misma
forma, con estas herramientas es mas facil dar a conocer todos los datos de la
institucion como la ubicacion, su vision, su mision, objetivos, los servicios que ofrece
a toda la comunidad, permitiéndole ser reconocida en la red. Otro aspecto con un
enorme potencial que puedes ser aprovechado es la posibilidad de la administracion
de una enorme cantidad de informacion institucional desde la web a través de
servicios como la el registro y consulta de notas, administracion de matriculas y
pensiones, asi como la generacion de todo tipo informes y reportes.

El correo electronico, por su parte, permite mejorar la comunicacion entre los
miembros de la comunidad educativa, ofreciéndoles muchas posibilidades de
acceso a diferente tipo de informacion. Algunos ejemplos son el envio de citaciones
areuniones, reportes acerca del rendimiento académico de los estudiantes o envio
de controles de asistencia de tal manera que los padres puedan hacer un seguimiento
de las actividades de sus hijos; al mismo tiempo es un instrumento muy Util, ya que
por medio de este se podra mejorar la relacion entre profesores y padres de familia
que por diferentes razones no pueden asistir personalmente a la institucion.

3.1.2. Proceso de incorporacion de la informatica

Uno de los aspectos de mayor importancia en el proposito de adelantar un proceso
adecuado de incorporacion de la informatica en la educacion, es la correcta
organizacion institucional para este proposito, asi como la elaboracion y puesta en
marcha de un proyecto para el desarrollo del dreay el uso de la informatica educativa
como parte de sus actividades escolares.

Sobre este punto en el portal educativo Eduteka (www.eduteka.org) se presenta
una propuesta titulada “Un modelo para la integracion de TIC al curriculo” en donde
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se plantean los diferentes requerimientos para una institucion educativa en torno a
los siguientes elementos: Direccion institucional, Infraestructura TIC, Coordinacion
y docencia TIC, Docentes de otras areas y Recursos digitales.

En el aspecto relacionado con “Direccion Institucional” es claro que el proceso de
incorporacion de la informatica en la organizacion y el curriculo de la institucion
debe estar en manos un comité encargado de su disefio, ejecucion, evaluacion
y mejoramiento continuo. Dicho comité debe contar con un lider a nivel
administrativo, pedagdgico y técnico dispuesto a coordinar los cambios necesarios
anivel institucional con el fin de ésta pueda apropiarse y utilizar adecuadamente las
TIC. De esta manera, los aspectos que demuestran la forma en que se esta llevando
a cabo este proceso son:

e Comité de apoyo: Este se encarga del disefio del plan de integracion de
la informatica y las TIC en general al curriculo y de promover su utilizacion
organizando a los docentes para brindarles una adecuada capacitacion; al
mismo tiempo se encargan de organizar los recursos tecnoldgicos necesarios
para que se pueda llevar a cabo este proceso. por lo general esta conformado
por directivos, jefes de drea y docentes del drea de informatica.

e Disponibilidad de presupuesto: Este se constituye en uno de puntos mas
relevantes dentro del éxito de la incorporacion de TIC al curriculo ya que
necesariamente cada institucion debe contar con los recursos econdmicos
necesarios para cubrir las necesidades que vayan surgiendo a medida que
el proceso lo necesite, ya sea para la dotacion de equipos, adecuaciones,
mobiliario, mantenimiento y capacitacion, entre otros aspectos.

e Capacitacion de docentes: La incorporacion de las TIC al curriculo gira en torno
a la capacitacion de cada docente ya que este adquiere un papel protagonico
dentro del uso y aplicacion adecuada de las TIC. Si cada docente trabaja sus
clases con ayuda de las nuevas tecnologias acelera el proceso de incorporacion
y por ende se obtienen mejores resultados.

e Seguimiento al proceso: Por lo general son los directivos los encargados
de revisar como va el proceso. Si existe un acompafiamiento adecuado los
resultados se veran mas rapido y seran mas optimos ya que beneficiaran a los
estudiantes, docentes y directivos de la institucion.

e Apoyo externo para el area: Es importante contar con entidades externas que
de una u otra forma contribuyan para que el proceso de buenos resultados,
en este caso las universidades y centros de capacitacion pueden contribuir a
supervisar, agilizar y evaluar este proceso.

e Convenios con entes externos: las instituciones educativas se benefician
al contar con el apoyo de entidades que contribuyan positivamente con su
proposito ya que se encargan de aportar recursos que fortalezcan el proceso o
brindar capacitacion y asesoria a sus docentes y directivos.



Luis Eduardo Paz Saavedra 69

Resultados obtenidos. Para el analisis de los aspectos relacionados con el proceso
de laincorporacion de la informatica, en esta investigacion se tuvieron en cuenta las
siguientes preguntas:

Sobre liderazgo del proyecto:

¢Lainstitucion cuenta con un comité para el fortalecimiento de los procesos de
la incorporacion de la informatica el proceso educativo? ;Por qué?

¢En manos de quien esta ese proceso?

¢Existe disponibilidad de presupuesto para continuar trabajando en estos
proyectos?

Sobre el trabajo desarrollado con los docentes:

¢La institucion ha brindado capacitacion a los docentes en el campo de la
informatica? ;Quien la realiza?

¢En qué forma se apoya a los docentes para la utilizacion de la informatica en
los procesos educativos?

¢Se ha realizado sequimiento a estos procesos? ;En qué forma?

Sobre el trabajo Interinstitucional:

¢Hanbuscado el apoyo gubernamental para el mejoramiento de las condiciones
del area de informatica en la institucion? ;Cuales fueron los resultados?
¢Existe algun tipo de convenio con entidades gubernamentales, instituciones
educativas o del sector productivo para trabajar en el campo de la informatica
en la educacion? ;Cuéles? ;En qué consisten?

Conbaseenlasanteriores preguntas, losresultados enlos seisaspectos mencionados
fueron los siguientes:

Figura 3.2. Actitud institucional frente al proceso de incorporacion de la
informatica
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Comité de Apoyo: El 43% de las instituciones de tipo privado afirman tener
un comité de apoyo que ademas de brindar un acompafamiento supervisa,
evalua, agiliza los procesos de incorporacion de la informatica; mientras tanto
en las instituciones publicas este valor baja al 31%.

Cada institucion educativa es autonoma para organizar un comité con personal
capacitado para fortalecer los procesos de incorporacion de las nuevas
tecnologias; en la mayoria de casos lo hacen a través de los directores de area
con el apoyo de los directivos, sin embargo, es claro que existe un altisimo
porcentaje de instituciones publicas y privadas que aun no han puesto en
marcha este tipo de iniciativas bajo la coordinacion de un grupo que pueda
realizar las acciones necesarias para llevar a cabo este proceso.

Disponibilidad de presupuesto: El 39% de las instituciones privadas cuentan
con disponibilidad presupuestal para atender las necesidades de la institucion
al momento de incorporar la informatica a la educacién, mientras en las
instituciones publicas este porcentaje baja al 27%.

Se puede notar una diferencia importante entre instituciones publicas y
privadas ya que las instituciones privadas trabajan con sus recursos propios los
cuales estan disponibles a medida que van surgiendo necesidades dentro
de la institucion; por otra parte las instituciones publicas no tienen una
disponibilidad inmediata pues las asignaciones presupuestales estan sujetas
a trdmites mas complejos y normalmente se intenta atender aspectos que
suelen ser prioritarios.

Capacitacion de Docentes: De acuerdo a los resultados obtenidos el 65% de
los docentes de las instituciones publicas afirma que se encuentran capacitados
a través de diferentes cursos y convenios entre los cuales se destacan los
realizados con la universidad de Narifio y las capacitaciones gestionadas por
la Secretaria de Educacion municipal; mientras tanto, este porcentaje en las
instituciones privadas disminuye a un 57% de docentes capacitados, aunque
una gran parte de ellos afirma que generalmente la institucion cuenta con
personal especializado que les ofrece la asesoria en temas relacionados con la
informatica y su uso en ambientes educativos.

Sobre este aspecto los directivos de las instituciones educativas aseguran
que es de gran importancia contar con docentes capacitados en el drea de
informatica, ya que de esta forma ellos pueden contribuir en la capacitacion
de los docentes de las diferentes areas del conocimiento. Cabe resaltar que
en este sentido las diferentes instituciones de la ciudad han contado con
la colaboracion de entidades como El Sena, La Universidad de Narifio o La
Secretaria de Educacion Municipal.

Cabe resaltar que los docentes de las instituciones de caracter publicd reciben
incentivos por cada curso de capacitacion al que asisten, siendo esta una de
las principales razones por las cuales ha aumentado el nUmero de docentes
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capacitados en este tipo de instituciones. Por su parte, algunas instituciones
de caracter privado aseguran que tienen convenios con grupos de personal
capacitado en cada tema que brinden la correspondiente capacitacion.

Seguimiento al Proceso: El 71% de instituciones privadas realizan un
seguimiento al proceso de incorporacion de la informatica en cada institucion
educativa, porcentaje bastante significativo ya que de esta manera se puede
determinar la importancia de este tipo de procesos dentro de las instituciones
privadas que los apoyan y promueven. El 31% de las instituciones publicas
realizan un seguimiento a su proceso demostrando con este porcentaje que
no existe un plan de trabajo definido para esta clase de proyectos dentro de la
mayoria de estas instituciones educativas.

Normalmente los directivos son los mas interesados en hacer un seguimiento
paraquetodos estos procesosden un buenresultado. Ellos, ademas de gestionar
recursos y apoyo externo, se encargan de evaluar paso a paso el desarrollo de
estos procesos y verifican sus resultados.

Respecto a estos aspectos analizados las instituciones educativas deben
tener en cuenta que no se trata de iniciar un proceso y abandonarlo; por
el contrario se debe prestarle la atencion que se merece para asi medir sus
alcances y sus resultados.

Apoyo Externo para el Area: El 85% de las instituciones puUblicas reciben
un apoyo externo para el area que puede constituirse en recursos como
computadores y elementos tecnoldgicos o capacitacion que les permitan
avanzar en la incorporacion de la informatica en la educacion, por otra parte
las instituciones privadas por depender de recursos propios y ser autonomas
cuentan con un 21% de apoyo externo, situacion que es comprensible si
se analiza el escaso apoyo que el sector privado suele ofrecer al sistema
educativo, ademas de la dificultad que enfrentan las instituciones de
caracter privado para gestionar y conseguir recursos de fuentes diferentes a
la matricula y pensidn de los estudiantes.

Las instituciones publicas dependen en gran medida del estado, por eso
cuentan con el apoyo y el respaldo de este para gestionar ayudas con otro
tipo de entidades que pueden brindarles diferentes formas de auxilio como
la dotacion de quipos, capacitacion gratuita, soporte técnico, acceso a
Internet y otros beneficios ofrecidos por organismos como Compartel y
Computadores Para Educar, entre otros; situacion que no ocurre en las
instituciones privadas limitadas a utilizar basicamente los recursos generados
a través del servicio que ofrecen.

Convenios con entes Externos: En general no existen grandes diferencias
en el porcentaje de instituciones publicas y privadas que pueden acceder
a servicios de apoyo como los ofrecidos por las universidades a través de las
practicas pedagodgicas desarrolladas por diferentes programas. Algunos de
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estos servicios son la orientacion en psicologia y trabajo social, asi como apoyo
en docencia a través de practica docente y proyectos de investigacion; de esta
manera las instituciones publicas y privadas tienen la oportunidad de explorar
nuevos enfoques y nuevos conocimientos, abriendo sus puertas a estudiantes
universitarios que de una u otra forma aportan en el desarrollo integral de sus
estudiantes, y al mismo tiempo comparten con ellos sus experiencias. Lo mismo
ocurre con instituciones como el SENA, que puede ofrecer su infraestructura
académica para estos propositos.

En resumen

Como se puede observar, luego de revisar los diferentes aspectos analizados,
un porcentaje importante de las instituciones educativas de la Ciudad de Pasto
promueveny lideran proyectos relacionados con el fortalecimiento de procesos que
incorporen poco a poco la informatica en el proceso educativo ya que consideran
indispensable dar prioridad a propuestas que beneficien la calidad de la educacion;
sin embargo, también existe un gran numero de instituciones que aun no han
iniciado este tipo de procesos o lo han venido desarrollando sin contar con una
adecuada planificacion y organizacion.

La incorporacion de la tecnologia y la informatica en la educacion se ha convertido
en un tema tan importante en la actualidad, Es que las instituciones educativas se
han visto en la necesidad de buscar apoyo gubernamental asegurando que hasta
el momento han obtenido excelentes resultados. Entre estas fuentes de apoyo se
destaca el proyecto “"Computadores para educar” del Ministerio de Comunicaciones
del cual indican que han obtenido una positiva y rapida respuesta logrando la
consecucion de mas recursos que permiten disminuir el promedio de estudiantes
por computador. De la misma forma aseguran que los entes gubernamentales estan
siempre pendientes de sus necesidades y de los procesos que se estan desarrollando
dentro de cada institucion y a pesar de que los tramites llevan mucho tiempo
normalmente se pueden obtener respuestas positivas.

3.2. Aulas de informatica

Con la masificacion del computador personal a finales de la década de los ochenta,
las instituciones educativas poco a poco fueron reconociendo la necesidad de contar
con aulas de informatica dotadas con los recursos basicos para el ofrecimiento de
esta asignatura; de la misma forma se fue comprendiendo las posibilidades de
usarla como un espacio de aprendizaje muy Util para el desarrollo de actividades
educativas de diferentes areas; asi, hoy en dia el aula de informatica se constituye
como un lugardentro de lainstitucion educativa donde se trabaja en el propdsito del
mejoramiento de la calidad de la educacion ofrecida con el apoyo del computador.

Aqui se brinda a los estudiantes la oportunidad de interactuar con diferentes
herramientas informaticas y adquirir una serie de conocimientos fundamentales
para suformacion basica en esta area; ademas de esto se cuenta con la posibilidad de
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incorporar a las demas asignaturas al manejo adecuado de la informatica dandoles
a conocer las ventajas que esta ofrece tanto en la adquisicion de habilidades para el
manejo de la informacidon como en la administracion de todo tipo de recursos que
pueden favorecer el aprendizaje.

3.2.1. NUmero de aulas

Cada Institucion Educativa de tipo publico, esta conformada por una sede principal
y sedes anexas que fueron asignadas de acuerdo a la ubicacion en sitios cercanos o
en el mismo sector de la sede principal. En esta oportunidad, se verifico el nUmero
de aulas por sede principal y por cada una de las Instituciones de tipo privado.

Resultados obtenidos

Figura 3.3. NUmero de aulas por institucion educativa
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Como se puede observar todas las instituciones de tipo publico y de tipo privado
poseenalmenosunauladeinformatica porinstitucion, tambiénse pueden evidenciar
que existen valores similares en diferentes nUmero de aulas, por ejemplo: el 21% de
las instituciones publicas y el 22% de las privadas tienen dos aulas de informatica,
con cuatro aulas se encuentran el 36% de las publicas y el 30% de las privadas. Con
cinco o mas solamente el 2% de las publicas, mientras ninguna de las instituciones
privadas tienen esta cantidad.

Es importante tener en cuenta que en un gran numero de sedes anexas movilizan
a los estudiantes hacia la sede principal para recibir sus clases, sin embargo, es
importante que cada una de estas sedes de la institucion educativa cuente con un
aula que funcione permanentemente dentro de sus instalaciones ya que es muy
incomodo estar trasladando a los estudiantes a la sede principal. Por otra parte, al
contar con un aula en cada sede se facilita el desarrollo de proyectos productivos que
beneficien la calidad de educacion de los estudiantes y mejora el proceso educativo,
pues se facilitan las asesorias y practicas en diferentes areas.



74 informdtica y Educacion en Pasto. Una mirada al presente y futuro

3.2.2. Distribucion de computadores en el aula

Unode los aspectos masimportantes dentro de la organizacion del aula de informatica
es la disposicion en que se encuentran los equipos. Esta distribucion de debe constituir
en una ventaja para el docente al permitirle estar en permanente contacto con sus
estudiantes, estar pendiente de las actividades que ellos estan desarrollando durante
las clases y poderles brindar la asesoria necesaria. En este sentido, las diferentes
formas en que se pueden organizar los equipos en el aula son:

e Distribucion perimetral: En este modelo los equipos estan organizados en
el aula de informatica en forma de U, de tal manera que queden arrimados a
las paredes del curso y los estudiantes dando la espalda al centro de la misma.
Esta distribucion permite al docente ver con facilidad los monitores de los
estudiantes, mejorar el control de la clase y trabajar de manera individual con
algun estudiante o con todo el grupo. Tiene la dificultad de que el estudiante
queda de espaldas al tablero y al docente, dificultandose el desarrollo de la
clase cuando este Ultimo necesita dar instrucciones o utilizar el tablero.

e Distribucion tradicional: Los equipos se encuentras distribuidos en filas
y columnas, ubicados de tal manera que el estudiante quede orientan
hacia el tablero y mirando al profesor. Tienen la ventaja de que el docente
puede comunicarse facilmente con los estudiantes pero no puede observar
permanentemente lo que ellos realizan en su computador.

e Distribucion mixta: Se utiliza la distribucion perimetral pero simultaneamente
se ocupa el espacio vacio que queda en el centro del aula para organizar equipos
en forma tradicional. Esta es la forma menos recomendable de organizar los
computadoresenelauladebidoaquenosepuedeaprovecharlaspotencialidades
de ninguna de las dos anteriores, es decir, no todos los estudiantes pueden
observar al docente cuando éste da instrucciones (distribucion tradicional)
y el docente no puede observar el trabajo que realizan todos sus estudiantes
(distribucion perimetral); sin embargo es una forma interesante de aprovechar
el espacio disponible en el aula.

e Distribucion en grupos: Se utilizan mesas grandes, redondas o poligonales, en
las que se ubican varios equipos de tal manera que todos queden con el monitor
hacia afuera y los cables pueden bajar por el centro de la mesa. Los estudiantes
quedan trabajando a manera de una mesa de reuniones en donde pueden
trabajar en proyectos colaborativos o actividades en grupo ya que se facilita la
comunicacion entre ellos. El inconveniente de este tipo de organizacion es que
solo unos pocos estudiantes quedan visibles para el docente y éste a su vez no
puede estar pendiente del trabajo realizado por cada uno de ellos.

Resultados obtenidos. La forma de distribucion de los equipos en el aula de
informatica se analizo a través de la observacion directa en cada aula de informatica
de las diferentes instituciones educativas y mediante la descripcion realizada por los
docentes encargados de las mismas.
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Figura 3.4. Distribucion de computadores en las aulas de informética
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En las instituciones educativas publicas la distribucion mas utilizada es la perimetral
pues el 47% de las aulas tienes este tipo de distribucion de sus computadores; esto
en atencion a las sugerencias del programa Computadores para Educar que en
muchos casos ha sido el encargado de asesorar en su instalacion y que considera
este tipo de organizacion como la mas adecuada para las aulas de informatica. En
las instituciones privadas la forma de distribucion mas frecuente es la tradicional
con un 56%.

El tipo de distribucion menos frecuente es en racimos o grupos, la cual solo esta
presente en el 6% de las instituciones publicas.

Como ya fue mencionado cada distribucion tiene sus ventajas y desventajas, sin
embargo en todos los casos lo mas importante no es la forma en que se organizan
los equipos sino la actitud de asesoria y acompafiamiento permanente que debe
ser asumida por los docentes, asi como la responsabilidad demostrada por los
estudiantes en el aprovechamiento del tiempo de estudio frente al computador.

3.2.3. Conectividad

Desde la consolidacion de Internet a partir de mediados de la década de los noventa,
laconexidnalaredhaidocreciendode maneraexponencialalolargode estos Ultimos
anos en todo el mundo y en la actualidad todo tipo de empresas, instituciones y
hogares ven el acceso a Internet no solo como una herramienta invaluable para el
acceso a la todo tipo de informacion sino como una posibilidad para compartir la
suya propia y mantenerse en contacto permanente con el mundo entero.

Sise habla de las ventajas para unainstitucion educativa de contar con conectividad,
se pueden mencionar dos aspectos fundamentales, el primero desde el punto de
vista administrativo y el sequndo educativo.

En cuanto al aspecto administrativo Internet permite la comunicacion permanente,
sincronica y asincronica entre todos los miembros de la comunidad educativa;
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de la misma forma brinda la posibilidad de agilizar los procesos internos de
almacenamiento y administracion de informacion, especialmente cuando los
servicios estan soportados en una red intranet a través de la cual los funcionarios
puedan agilizar este tipo de tareas.

En el aspecto educativo, la conectividad a Internet de las aulas de informatica trae
grandes beneficios para docentes y estudiantes, entre las cuales se puede destacar
el acceso a infinidad de paginas web educativas e informativas, bibliotecas, revistas,
periddicosy portales educativos. De la misma forma se destaca la posibilidad de uso
de los diferentes medios de comunicacidn que se encuentran en linea que permiten
que profesores y estudiantes puedan comunicarse de manera instantanea y desde
cualquier lugar a través de servicios como el chat, el correo electronico o los blogs
que ademas de permitir el intercambio de informacion y de opiniones, facilita la
comunicacion con personas de todo el mundo y con su mismo grupo de estudio.

Adicionalmente Moreno (2006) identifica tres tendencias de la utilizacion y del
aprovechamiento del uso de Internet: Primero como proveedora de recursos para el
desarrollo de proyectos curriculares, segundo como entorno virtual de aprendizaje
y tercero como escenario para construir comunidades de aprendizaje mediante el
intercambio de experiencias o cursos en linea.

Pasando al estado de conectividad de los establecimientos educativos en Colombia,
segun el “Programa de usos de medios y nuevas tecnologias” del Plan Nacional
de TIC se espera lograr para el 2010 que el 9o% de las Instituciones cuenten con
conexion a Internet. De la misma forma, a través de Compartel y su programa de
conectividad de banda ancha para instituciones publicas se estan adelantando los
procesos de instalacion, configuracion, operacion, mantenimiento y prestacion del
servicio en un gran nimero de instituciones del pais.

Resultados obtenidos. El aspecto evaluado a continuacion representa los datos
de conectividad, es decir, el acceso a Internet que tienen instituciones publicas y

privadas en la ciudad de Pasto.

Figura 3.5. Conectividad de las aulas de informatica
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Las cifras indican que las instituciones privadas poseen una mayor cobertura de
Internet con un 96% de ellas que cuentan con acceso a la red. Esto demuestra que en
la ciudad, este tipo de instituciones estan en capacidad de ofrecer a sus estudiantes
enormes posibilidades de aprovechamiento de los recursos y servicios disponibles
en internety que pueden ser utilizados con propositos educativos.

Por su parte, las instituciones de tipo publico estan tratando de incorporar estas
nuevas tecnologias, pues como se dijo anteriormente, el acceso a Internet depende
en gran medida de los programas adelantados tanto por el Ministerio de Educacion
como el de Comunicaciones, sin embargo, la cifra del 75% de instituciones con
acceso a Internet es interesante pues no esta lejos de las metas planteadas a nivel
nacional.

3.2.4. Condiciones de las aulas de informatica

Las instituciones educativas deben adecuar sus instalaciones de manera que los
estudiantes se sientan comodos, en un entorno escolar en el que se pueda contar
con ambientes de aprendizaje agradables; espacios en donde las condiciones sean
las adecuadas para brindar una educacion dinamica y tanto el estudiante con el
maestro construyan conocimiento y se relacionen de manera armonica en el aula
de clases.

El Ministerio de Educacion Nacional en colaboracion con empresas y universidades
ha disefiado Normas Técnicas que pretenden dar luz a las instituciones que estén
construyendo ambientes escolares con el propdsito de que ofrezcan condiciones de
comodidad, sequridad y accesibilidad para toda la comunidad educativa.

La primera norma emanada por el ICONTEC el 24 de Noviembre de 1999 es la 4595
de ingenieria civil y arquitectura sobre planeamiento y disefio de instalaciones y
ambientes escolares. Esta indica las condiciones basicas necesarias para diferentes
instalaciones y ambientes educativos como aulasy laboratorios denominados como
Ambientes Pedagdgicos Basicos, los cuales han sido divididos en cuatro categorias
(A, B,CyD).

Las aulas de informatica son Ambientes Pedagdgicos Basicos de tipo B, ya que
apoyan las actividades académicas que se desarrollan desde del aula de clases,
dentro de ellas hay equipos conectables y se trabaja individualmente o en grupos
de estudiantes. La capacidad para un aula de informatica debe estar dispuesta para
accesorios complementarios, como por ejemplo instalacidon de impresoras, ademas
de una capacidad para 40 estudiantes con un espacio de 2.2 m? por cada uno.

Las instalaciones técnicas se clasifican en 4 grupos:

1. Instalaciones eléctricas.

2. lluminacion artificial.

3. Instalaciones eléctricas especiales e instalaciones hidraulicas.
4

Instalaciones sanitarias de gas y de aire.
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Para las aulas de informatica que estan dentro de los Ambientes Pedagogicos
Basicos tipo B las instalaciones eléctricas deben tener tomacorrientes dobles cada
1,2 m. Para la iluminacion artificial se recomienda una luminaria fluorescente,
ademas de luz natural que proviene de los espacios exteriores. Las medidas de las
mesas individuales deben ser de 1,0 m. por 0,70 m.

Los grupos 3y 4 son opcionales y no contienen puntos que especifiquen normas
basicas para las aulas de informética.

Resultados obtenidos

Las aulas de informatica de las instituciones Educativas publicas y privadas fueron
valoradas por observacion directa segun los siguientes aspectos: instalaciones
eléctricas, acceso y movilizacion, iluminacion, comodidad y mobiliario y ventilacion.
Para la evaluacion se utilizo la siguiente escala: muy adecuado, adecuado, regular,
inadecuado y muy inadecuado. Los resultados fueron:

Figura 3.6. Condiciones generales de las aulas de informatica
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Como se observa en la relacion del anterior grafico las instalaciones eléctricas
son el aspecto que mejor esta disefiado pues el 89% de las aulas de informatica
tienen instalaciones eléctricas adecuadas. El siguiente aspecto muestra que
aproximadamente un 92%de las aulas de informatica de las instituciones educativas
publicas y privadas tienen un adecuado acceso y movilizacion. Asi mismo, el 86%
de las aulas de informatica tienen una adecuada iluminacion y el 73% tienen una
adecuada comodidad respecto al mobiliario.

El quintoy Ultimo aspecto evaluado es la ventilaciéon dentro de un aula de informética
la cual es sumamente importante pues los computadores elevan la temperatura y
se necesita un flujo adecuado de aire para comodidad de profesores y estudiantes.
En este aspecto el 27% de las instituciones, es decir un poco mas de la cuarta
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parte, tiene un regular estado en la ventilacion. Precisamente estas instituciones
deberian incorporar métodos que permitan un mejor ambiente dentro de sus aulas
de informatica.

El estado de las aulas de informatica en una institucion es muy importante para
que las actividades académicas se puedan desarrollar favorablemente, de ahi la
importancia de que se informe a los estudiantes acerca del uso adecuado de los
equipos y del mobiliario que se encuentra en el aula de informatica.

En resumen, hay una serie de aspectos que se deben tener en cuenta respecto a las

condiciones mas adecuadas para el trabajo en el aula de informética:

e Laventilacion necesaria para mantener un clima ameno y que no perjudique las
actividades de los estudiantes.

e lluminacion que permita una buena visibilidad en cualquier horario de clase.

e facilidades de acceso al aula y una buena movilizacién dentro de esta, que no
les impida desplazarse libremente por el aula o salir de ella.

e Esimportante revisar donde se dispondran las instalaciones eléctricas ya que
deben ubicarse en lugares que no afecten ni pongan en riesgo a los estudiantes
en caso que se presente alguna falla eléctrica o emergencia en la institucion
educativa.

e lacomodidadesotroaspectoimportante yaque de estaformasele proporciona
al estudiante la posibilidad de trabajar sin ningun contratiempo o molestia.

3.2.5. Numero de computadores

El computador es la principal herramienta para el aprovechamiento de todas las
posibilidades que ofrece la informatica en la educacion, de ahi la importancia de
contar con un numero adecuado de este tipo de equipos de tal manera que todos
los estudiantes se vean beneficiados con la posibilidad de acceder a ellos durante
el mayor numero de horas posible y hacer uso de todos los recursos, programas,
fuentes de informacion y herramientas de comunicacion que le pueden servir de
apoyo para su proceso de aprendizaje.

Respecto a una cantidad que podria considerarse apropiada, esta es muy relativa
respecto al tamafo de la institucion educativa, sin embargo se podria esperar que
se cuente con el numero de computadores suficiente para que todos los grados en
todos los niveles tengan la posibilidad de aprovecharlos al menos entre dos y cuatro
horas a la semana.

Teniendo en cuenta lo anterior, mas adelante se presenta un analisis teniendo en
cuenta las metas fijadas por el gobierno nacional respecto al nUmero de estudiantes
por computador que se espera tener en las instituciones en un futuro cercano.

Resultados obtenidos. En este aspecto se evalud la cantidad de computadores
que existen en los dos tipos de instituciones publicas y privadas, de acuerdo a la
siguiente escala:
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Instituciones que tengan hasta diez computadores

Instituciones que tengan entre once y veinte computadores
Instituciones que tengan entre veintiuno y treinta computadores
Instituciones que tengan mas de treinta computadores

Por lo general tanto las instituciones publicas como privadas cuentan con mas de
30 computadores cada una, lo que se convierte en una ventaja ya que se ofrece
mayor oportunidad a los estudiantes de tener acceso a los equipos y desarrollar
sus capacidades y competencias; por otra parte en las instituciones publicas no
se presenta ninguna que cuente con menos de veinte computadores, aspecto que
se puede catalogar como muy positivo frente al 9% de instituciones privadas que
cuentan con este nimero.

Sobre el caso puntual del nUmero de computadores por cada aula y el promedio de
estudiantes que deben usarlos en cada clase, a continuacion se presenta el siguiente
analisis en donde se toma como ejemplo cursos formados por cuarenta estudiantes
que suele ser el nUmero mas frecuente entre las instituciones publicas, aunque
como es natural, esto no significa que se asuma que todos los cursos en todas las
instituciones tengan tal cantidad de estudiantes, constituyéndose simplemente en
un valor de referencia.

Figura 3.7. Promedio de computadores por aula de informatica
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Los resultados indican que el promedio de computadores por aula es de 26 y 23 en
las instituciones publicas y privadas respectivamente. Asi mismo, ellos indican que
la mayoria de aulas de informatica de las instituciones publicas tienen entre 21y 30
computadores mientras que en las de instituciones privadas el mayor porcentaje
corresponde a aulas con hasta 20 computadores. Estos datos son muy interesantes
si se tiene en cuenta que en clase se esperaria tener maximo dos estudiantes por
computador; asi por ejemplo, si los cursos tienen en promedio 40 estudiantes esto
significa que con un nUmero menor de 20 computadores no se podria ofrecer unas
condiciones aceptablesde accesoalos estudiantes de manera que se podria dificultar
su aprendizaje. Obviamente, contar con nUmeros mayores a 30 computadores por
aula le permite tener un mayor acceso a los estudiantes a estos recursos hasta
el punto que se podria trabajar de manera individual, situacion que facilitaria
enormemente el alcance de las competencias esperadas en este campo.
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Porotraparte, aunquetrabajarengrupofortalece lasrelacionesentrelosestudiantes,
cuando se trabaja en el aula de informatica con tres estudiantes por computador no
solo esincomodo para ellos sino también para el docente que esta dirigiendo la clase
ya que se generan inconvenientes como disputas, un ambiente de egoismo y falta
de respeto por algunos estudiantes que pretenden ‘apropiarse’ de los computadores
impidiéndoles a los demas realizar sus practicas adecuadamente.

Ademas del nUmero de computadores por aula un aspecto muy importante que se
debe tener en cuenta es el promedio general de estudiantes por computador que se
evalla mas adelante.

3.2.6. Equipos donados por computadores para educar

Segun informacion suministrada por la Secretaria de Educacion Municipal, las
instituciones educativas de caracter oficial de la ciudad de Pasto que han sido

beneficiadas por el programa Computadores para Educar son:

Tabla 3.1. Equipos donados por Computadores Para Educar a las instituciones de Pasto

Institucion Equipos

Institucion Educativa Municipal Antonio Narifo 30
Concentracion Escolar Antonio Narifio 16

Sede Agualongo 19
Institucion Educativa Municipal Artemio Mendoza Carvajal 30
Concentracion Escolar Hermdgenes Zarama 19
Concentracion Escolar Club de Leones 6
Institucion Educativa Municipal Aurelio Arturo Martinez 30
CEDIT San Rafael 12
Institucion Educativa Municipal Central de Narifio 30
Escuela Integrada N° 3 13
Escuela N° 4 de Ninas 14
Institucion Educativa Municipal Centro de Integracion Popular 24
Concentracion Escolar Enrique Jensen 30
Institucion Educativa Municipal Chambu 30
Concentracion Escolar El Pilar 21
Escuela Santa Clara 20
Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto 30
Concentracion Escolar Miraflores 30
Concentracion Escolar Lorenzo de Aldana 30
Institucion Educativa Municipal Ciudadela de Pasto 30
Escuela N°. 6 El Tejar 29
Sede Santa Monica 30

Escuela Primero de Mayo 22
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Institucion Educativa Municipal Eduardo Romo Rosero 30
Institucion Educativa Municipal Heraldo Romero Sanchez 30
Institucion Educativa Municipal Libertad 30
Escuela Julian Bucheli 30
Escuela Rural Mixta Rosario de Males 30
Concentracion Escolar Emilio Botero 10
Escuela Integrada Doce de Octubre 9
Institucion Educativa Municipal Mariano Ospina Rodriguez 30
Concentracion Escolar Agustin Agualongo 30
Instituto Joaquin Maria Pérez 30
Institucion Educativa Municipal Pedagdgico 30
Concentracion Escolar José Antonio Galan 14
Institucion Educativa Municipal Técnico Industrial 30
Escuela San Vicente N° 1 30
Escuela Oficial Maridiaz 25
Instituto Madre Caridad 28
Total 961

Teniendo En cuenta el total de computadores con los que cuentan las instituciones
educativas publicas de la ciudad — el cual corresponde a 1642 equipos — se puede
observar que la cifra de computadores donados (961) corresponde a un 58% del
total, valor que permite observar la importancia del programa Computadores para
Educar para el desarrollo del area en estas instituciones.

3.2.7. Tipo de computadores

Para entender un poco la relacion existente entre el tipo de computadores con los
que cuentan las instituciones educativas respecto a los disponibles en la actualidad,
vale la pena realizar un pequefio repaso sobre la evolucion de estos equipos en los
Ultimos afos.

Elauge de los computadores personales empezé gracias a la creacion de los circuitos
integrados o microchips de integracién a gran escalay debido a los enormes avances
en sistemas operativos y software en general.

A nivel de hardware los adelantos que marcan la tendencia de los Ultimos afios se
pueden contar a través del desarrollo de los microprocesadores de la familia x86
producidos por Intel; a estos procesadores pertenecen las series 8086, 80286, 80386
y 80486. En 1993 aparecio el Pentium y posteriormente el Pentium I (1997), Pentium
11 (1999) y Pentium 4 (2000). En el desarrollo de estos modelos la tendencia ha sido
la integracion de mas componentes, el mejoramiento del trabajo con multimediay
el aumento en la velocidad del reloj, la cual se ha mantenido en el rango de los 1.5
a 4 Ghz. Obviamente hay otras marcas y referencias que deberian ser tenidas en
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cuenta, pero que en términos generales han tenido la misma evolucion de los de la
marca Intel.

Junto a los procesadores, los mayores adelantos se encuentran en el campo de la
memoria RAM y la capacidad de almacenamiento en disco duro, constituyéndose
en los tres aspectos fundamentales que son tenidos en cuenta en esta investigacion
para la categorizacion de los equipos con los que cuentan las instituciones
educativas.

Resultados obtenidos. Para este aspecto se evaluaron las caracteristicas de los
computadores con los que cuentan las instituciones de tipo publico y privado. La

clasificacion se hizo de la siguiente manera:

Tabla 3.2. Tipos de computadores

Clase Velocidad Memoria Disco Duro
Tipo1 Hasta 1 Ghz Hasta 256 Mb Hasta 20 Gb
Tipo 2 Hasta 2 Ghz Hasta 512 Mb Menos de 8o Gb
Tipo3 Superior a 2 Ghz Mayor de 512 Mb 80 Gb o mas

Los resultados fueron:

Figura 3.8. Tipos de computadores existentes en las aulas de informatica
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En cuanto a caracteristicas de equipos y rendimiento de los mismos, se puede decir
que instituciones tanto publicas como privadas estan en condiciones similares;
los equipos de tipo 3, es decir los que cuentan con las caracteristicas técnicas
mas avanzadas, son los que se presentan con mayor frecuencia pues el 47% de
las instituciones publicas tienen computadores de este tipo y al igual que el 44%
de las privadas. De la misma forma se encuentra un porcentaje de 26% y 22%
respectivamente de computadores de bajas especificaciones los cuales aunque
pueden ser utilizados para diferentes actividades con propositos educativos, no
cuentan con las condiciones mas adecuadas para el aprovechamiento de todos
los recursos multimedia existentes hoy en dia y que exigen gran capacidad de
procesamiento y almacenamiento de informacion.
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Es importante tener en cuenta que la actualizacion permanente de hardware en las
instituciones educativas es una forma de brindarles a los estudiantes la posibilidad
de trabajar adecuadamente y darles acceso a los recursos educativos acordes a lo
que ellos deben aprender, sin embargo la escasez de recursos econémicos es el
principal factor para que la renovacion de equipos no se pueda realizar en la forma
mas conveniente.

Lo que si es claro es que se debe aprovechar al maximo los recursos que tiene cada
institucion independientemente de las caracteristicas fisicas de los mismos y aunque
el avance tecnoldgico se da a pasos agigantados, con los equipos desactualizados
todavia se pueden desarrollar actividades que pueden servir de apoyo al docente y
no porque son obsoletos se deben dejar de usar.

3.2.8. Numero de estudiantes por computador

Una de las medidas mas importantes para determinar las condiciones que ofrecen
las instituciones educativas en el area de informética es el valor que resulta de dividir
el nimero total de estudiantes matriculados entre el nUmero de computadores
disponibles en el aula de informatica. Cuanto mas bajo sea el resultado de esta
division significa que los estudiantes tendran mas oportunidades de acceder a
dichos equipos para el desarrollo de sus actividades escolares. Por ejemplo, si una
institucion cuenta con 1000 estudiantes y 5o computadores significa que tiene una
proporcion de 20 estudiantes por computador, pero si cuenta con 100 computadores
la proporcion disminuye a 10 estudiantes por computador de tal manera que las
probabilidades para cada uno de tener un mayor acceso a estos recursos aumenta
significativamente.

El nUmero de computadores con que cuenta cada institucion es muy importante
ya que a mayor cantidad se amplian las posibilidades de los estudiantes para que
desarrollen sus competencias en TIC y para desarrollar estrategias de integracion
de estas herramientas a las areas fundamentales. También se constituye en una
gran ventaja el hecho de que la institucion educativa cuente con varias aulas de
informatica con un gran numero de computadores ya que se les brindara a los
estudiantes la oportunidad de trabajar en forma individual, o que potencializara sus
procesos mentales y desarrollard sus capacidades intelectuales. De acuerdo a estas
condiciones en una situacion ideal se pretenderia que cada estudiante disponga de
un computador para que explote cada una de sus habilidades, trabaje de acuerdo
a su ritmo y a su nivel buscando el maximo aprovechamiento de los recursos
disponibles.

En el caso colombiano dentro del Plan Nacional de TIC puesto en marcha a partir del
afno 2008, se contempla la siguiente proyeccion acerca del nUmero de computadores
por estudiante:

Respecto a infraestructura para el sector educativo, a diciembre de 2007
los establecimientos educativos publicos del pais contaban con 243.172
computadores, que segun la matricula escolar genera una relacion de
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36 estudiantes por PC. La meta fijada para el 2010 es de 20 estudiantes
por computador, lo que requiere la dotacion aproximada de 253.000
equipos adicionales. La meta para el ano 2010 es lograr que el 200% de
los establecimientos educativos cuenten con dotacion de computadores.
(Ministerio de Comunicaciones, 2008:42)

Por otra parte, en la propuesta del Ministerio de Educacion Nacional titulada Vision
2019 (MEN, 2006:59), se encuentran las siguientes proyecciones de numero de
estudiantes por computador: para el afio 2010, 22 estudiantes; para el afio 2015, 10
estudiantes; para el afo 2019, 5 estudiantes por computador.

Finalmente, dentro del Plan decenal de Educacion 2006-2016 disefiado por el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2006:108), en el aspecto relacionado con
“Renovacion pedagdgicay uso de las TIC en la educacion”, se contempla una macro
meta bastante ambiciosa en los siguientes términos: “Garantizar un computador
por cada dos estudiantes con acceso a internet y redes de alto rendimiento”;
sin embargo el documento no ofrece mayores detalles sobre la forma en que se
pretende dar cumplimiento a la misma

Resultados obtenidos. El siguiente analisis muestra el promedio de estudiantes por
computador en las instituciones educativas de caracter publico, dato obtenido de
la relacion existente entre el numero de estudiantes matriculado para el afio 2008
segun informacion suministrada por la Secretaria de Educacion Municipal, y el
numero de computadores encontrado en esta investigacion.

Figura 3.9. Promedio de estudiantes por computador
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Como se puede observar, el mayor porcentaje de instituciones tiene un promedio
mayor a cuarenta estudiantes por computador, mientras que existe un 26% de
ellas que tienen entre 31y 40 estudiantes por computador o entre 21 y 30. Solo
un 13% cuenta con un promedio de maximo 20 estudiantes por PC, situacion que
obviamente permite establecer que dichas instituciones tiene la posibilidad de
brindar a los estudiantes mayores oportunidades de acceso a los equipos.

En general, los mismos resultados también indican que este promedio total en las
instituciones educativas publicas de la ciudad de Pasto es de 39 estudiantes por
computador, muy lejano de la meta establecida por el Ministerio de Educacion
Nacional para el afio 2010 segun las cifras ya comentadas.
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3.2.9. Dispositivos auxiliares

Ademas de los componentes basicos de un computador (CPU, monitor, teclado y
raton) existen diferentes dispositivos auxiliares, cada uno con diferentes funciones
que pueden ser de gran utilidad para el desarrollo de actividades educativas; sin
embargo, en muchas ocasiones no son aprovechados adecuadamente debido al
desconocimiento de su potencial para el proceso de ensefianza-aprendizaje o por
el temor de que sean dafnados.

Algunos usos especificos de estos dispositivos en ambientes educativos son:

e Impresora: La impresora es un elemento indispensable dentro de una
institucion educativa ya que por medio de ella los docentes y directivos
entablan un canal de comunicacion escrita con los padres de familia por medio
de citaciones y boletines informativos; de la misma manera llevan los registros
y las comunicaciones internas y con otras entidades. Para los estudiantes es
muy Util pues les permite plasmar en el papel las ideas, trabajos y actividades
desarrolladas para las diferentes asignaturas.

e Quemadores de CD y DVD: Puede ser usado para guardar todo tipo de
informacion de gran tamafo incluyendo, graficos, audio y peliculas con alta
calidad de sonido y video. Estudiantes y docentes pueden hacer uso de estos
dispositivos para almacenar copias de seguridad de los materiales utilizados y
las actividades desarrolladas durante todo un afo lectivo para solo mencionar
un ejemplo.

e Camara web: Ademas del uso tradicional para la comunicacion en tiempo real
através de Internet, entre sus usos esta el de capturar imagenes, guardarlas en
el computador o enviarlas por internet.

e Parlantes, micréfonos y diademas: Permiten realizar grabaciones vy
escuchar archivos de audio, como musica o videos. Es importante que los
estudiantes tengan acceso a estas herramientas ya que ademas de visualizar
cualquier informacion de interés podran complementarla con el audio de
cada presentacion; ademas son especialmente Utiles para el aprendizaje de
otros idiomas mediante el uso de software especializado que permite no solo
escuchar la pronunciacion de palabras y frases sino su repeticion y grabacion
para verificar los aprendizajes alcanzados.

e Video proyectores: Aunque no son dispositivos auxiliares del computador,
en la actualidad proyectores como el video beam se han convertido en una
herramienta muy Util para los docentes y los directivos de las diferentes
instituciones educativas pues les permiten realizar presentaciones mucho mas
atractivas de los contenidos de sus clases o proyectos; lo mismo puede ocurrir
con los estudiantes cuando se les da la oportunidad de realizar exposiciones
con la ayuda de estos dispositivos adquiriendo al mismo tiempo diferentes
competencias comunicativas, de manejo de grupo y de uso de programas
informaticos como presentadores de ideas o diapositivas.
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Como se puede observar, todos estos dispositivos ofrecen diferentes ventajas
educativas y su uso adecuado puede ser de gran apoyo para generar ambientes de
aprendizaje enriquecidos por medio de la utilizacion de las TIC.

Resultados obtenidos. Los dispositivos auxiliares evaluados segun la cantidad
existente en cada institucion son:
Impresora

Escaner

Video Beam

Quemador de CD
Quemador de DVD
Micréfono

Céamara web

Diadema

Parlantes

Figura 3.10. Promedio de dispositivos auxiliares en cada institucion
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En las instituciones publicas y privadas, el dispositivo encontrado con mayor
frecuencia son los parlantes. En las publicas se encuentra un promedio de 12 pares
de parlantesy 22 en las privadas. Los dispositivos auxiliares se encuentran en menor
cantidad en instituciones de tipo publico en comparacion a las de tipo privado,
una diferencia notoria se puede observar en los quemadores de DVD: mientras en
las instituciones publicas cuentan con un promedio de dos de estos dispositivos,
las instituciones privadas tienen hasta 18, ademas de ser superiores también en
dispositivos como diademas, micréfonos y cdmaras web.

Esta cifras indican que las instituciones privadas tienen mejores recursos de este
tipo que las publicas, sin embargo lo mas importante no es la cantidad de estos
dispositivos sino la forma de utilizarlos y de aprovechar sus caracteristicas para
diferentes actividades educativas. En este sentido, como ya fue mencionado, todo
este grupo de dispositivos auxiliares son muy Utiles, faciles de usar y benefician



88 Informdtica y Educacion en Pasto. Una mirada al presente y futuro

el aprendizaje de los estudiantes pues al permitir combinar texto, audio, video,
animaciones e imagenes, les brindan mayores oportunidades de asimilar facilmente
los contenidos de cualquier area del conocimiento.

3.3. Software

3.3.1. Sistema operativo

El sistema operativo es el software mas importante del computador. Este permite la
comunicacion de la maquina y el usuario, al mismo tiempo controla los dispositivos
de entrada y salida, coordina las asignaciones de memoria, ordena las solicitudes
al sistema, facilita la conexion a redes, permite el funcionamiento de los demas
programas y gestiona el manejo de archivos. En los Ultimos afios los sistemas
operativos mas utilizados en computadores para entornos educativos son:

DOS: (Disk Operating System o Sistema Operativo de Disco) Si bien ningun
computador moderno utiliza este sistema, aun se encuentra en algunos equipos con
mas de diez afios de uso existentes en algunas instituciones educativas. Fue creado
para computadoras de IBM a comienzo de la década de los ochenta y estuvo vigente
como el sistema operativo mas utilizado en computadores personales hasta la
aparicion de Windows g5. Contaba con una interfaz de linea de comandos en modo
texto o alfanumérico que fue reemplazada posteriormente por la interfaz grafica que
se utiliza hoy en dia. AUn se utiliza en computadores antiguos que no cuentan con
la potencia y los recursos necesarios para su reemplazo por las versiones modernas
de Windows o Linux.

Windows: Windows es un sistema operativo desarrollado y comercializado
por Microsoft. Su primera version como sistema operativo fue Windows g5 y a
partir de alli evoluciond en versiones como Windows NT, Windows 98, Windows
2000, Windows ME, Windows XP, Windows Vista y Windows 7; asi mismo existen
diferentes versiones para hogares, empresas, servidores y dispositivos moviles
como computadores de bolsillo y teléfonos inteligentes.

Windows brinda a sus usuarios una serie de aplicaciones o accesorios que facilitan
su trabajo como un reproductor multimedia, navegador de internet, programas de
grabacion y administracion audio y video y juegos entre otros.

Linux: Linux es un sistema operativo muy eficiente disefiado en forma colaborativa
por programadores de todo el mundo, su objetivo fundamental es impulsar un
software que este al acceso de todos por su distribucion libre. Su principal ventaja
es que es gratuito, ademas viene en diferentes distribuciones que cuentan con
caracteristicas particulares que le permiten satisfacer diferentes necesidades de
sus usuarios. Algunas de las mas conocidas son: Ubuntu, Red Hat, Debian, Gentoo,
Fedora, por solo mencionar unos ejemplos.
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Linux cuenta con software gratuito descargable desde Internet para todo tipo de
necesidadesdelos usuarios, desde programas sencillos hasta aplicaciones complejas
destinadas para propositos especificos, todas ellas de caracter gratuito.

Para el sector educativo una de las distribuciones Linux mas reconocidas es
Edubuntu, una derivacion de Ubuntu disefiada en colaboracion con educadores
de todo el mundo que cuenta con aplicaciones disefiadas especialmente para
propositos educativos como Gcompris.

Tanto Windows como Linux son sistemas multitarea, es decir permiten ejecutar
varios programas a la vez sin necesidad de tener que parar la ejecucion de cada
aplicacion. También son sistemas multiusuario pues dan la oportunidad a varios
usuarios de acceder en forma simultanea a las aplicaciones y recursos del sistema.

ResultadosObtenidos. En cadainstitucion educativaseinterrogdaloscoordinadores
del aula de informatica para poder conocer con que sistema operativo estaban
trabajando sus computadores. En este aspecto se debia especificar la cantidad de
equipos que trabajaban con determinado tipo de sistema operativo encontrando
los siguientes resultados.

Figura 3.11. Sistema operativo en los computadores de las aulas de informatica
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Los dos tipos de instituciones utilizan en su gran mayoria el sistema Operativo
Windows XP. Salvo el caso de una institucion educativa publica el DOS ha dejado de
ser utilizado y Linux solamente tiene un 2% de utilizacion general en las instituciones
de la ciudad.

Aunque Windows XP y Windows vista son |as Ultimas versiones del sistema operativo
mas comunmente utilizado, las instituciones publicas siguen haciendo uso de
versiones como Windows g5 y posteriores hasta Windows 2000, lo que normalmente
se debe a la falta de recursos y de equipos con hardware actualizado que permita la
instalacion y el trabajo con sistemas operativos mas avanzados.
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Si bien la utilizacion del sistema operativo Windows es generalizada en la mayoria
de lasinstituciones educativas es importante que se estudien diferentes alternativas
de utilizacion como por ejemplo la del software libre que no implica inversidn de
recursos econdémicos. Linux trabaja como cualquier otro sistema operativo y puede
ser aplicado para actividades educativas con o sin acceso a Internet; ademas, la
principal ventaja es que es gratuito y las instituciones no tendrian que pagar por
utilizarlo.

Tanto Windows como Linux ofrecen muchas posibilidades, la diferencia radica
en el uso que cada usuario le quiera dar al sistema operativo que instalen en su
computador, ademas se tiene que tener en cuenta aspectos muy importantes como
la instalacion, aplicaciones disponibles, robustez, compatibilidad de hardware y
software. En todo caso en el momento de elegir un sistema operativo que va a ser
utilizado principalmente porestudiantesy docentesde lasinstituciones educativaslo
mas recomendable es trabajar con un sistema operativo facil de manejar, agradable
para todos sus usuarios, que les permita realizar el tipo de trabajo que cada uno
deseay les brinde opciones que satisfagan sus diferentes necesidades.

3.3.2. Aplicaciones basicas

Se conoce como aplicaciones basicas a los diferentes programas de computador
que sirven para el desarrollo de tareas especificas por parte de los usuarios tales
como el procesamiento de texto, el disefio grafico o la administracion de bases de
datos, para solo citar algunos ejemplos.

En cuanto a este tipo de aplicaciones los computadores en un aula de informatica
deberian contar principalmente con una suite de oficina o suite ofimatica tales como
Microsoft Office, Open Office o Gnome Office, entre otras. Estas suites normalmente
constan de un procesador de texto, presentador multimedia, hoja de calculo y base
de datos, también puedenincluir otro tipo de aplicaciones destinadas para diferentes
propositos dependiendo de las necesidades del usuario, tales como software de
dibujo y edicion grafica, o programas de disefio multimedia en general.

La importancia de contar con este tipo de programas en los computadores
destinados para la educacion no solo radica en la necesidad de que los estudiantes
aprendan sobre su funcionamiento en general sino también los posibles usos que
pueden darle en sus actividades escolares. Entre estos programas y sus usos en la
educacion se encuentran:

e Procesador de Texto: es muy Util para la presentacion de trabajos escritos,
también en la realizacion de resimenes, ensayos y analisis; ademas facilita
la presentacion de informacion escrita enriquecida con graficos, tablas y
diferentes disefos.

e Software de presentacion: Su principal uso es para presentar informacion de
una forma agradable y de facil comprension acompafiada de animaciones y
recursos multimedia, aspecto que permite motivar y llamar la atencion de los
observadores.
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e Hoja de calculo: Se puede utilizar en muchas aplicaciones como la creacion de
registros, formatos, guias, etc. Permite la organizacion de la informacion y en
filas y columnas, a la vez que ofrece muchas ventajas como la utilizacion de
formulas matematicas y graficos estadisticos.

e Basededatos: Tiene un enorme potencial para organizar la informacion de una
forma rapida y facil a través de tablas, consultas, formularios e informes.

e Dibujo y fotografia: Este tipo de programas facilita la creacion de dibujos,
edicion de fotografias y otros trabajos de edicion grafica que le pueden permitir
al estudiante presentar sus ideas en una forma mas agradable.

e Disefio web: a través de esta herramienta se puede crear unsito en lared donde
se dé a conocerinformacion referente a un determinado tema, tal como se haria
enun trabajo escrito pero con la ventaja de poderincorporar la potencialidad de
los hipervinculos y los recursos multimedia.

e Lenguaje de programacion: Su gran ventaja en el trabajo con estudiantes es
que les permite desarrollar pequenas soluciones para problemas informaticos y
mejorar su logica para utilizarla posteriormente en otras situaciones.

e Programa de animacion: Ademas de que permiten a estudiantes y docentes
elaborar presentaciones muy agradables de todo tipo de informacién, son
una gran herramienta para el desarrollo de la creatividad. Su gran potencial se
encuentra en la posibilidad de hacer simulaciones de fendmenos naturales y
actividades de la vida diaria.

Resultados Obtenidos. Se evalud los siguientes tipos de aplicaciones utilizadas en
las instituciones de tipo publico y privado identificando si son de tipo comercial o
libre: procesador de texto, software de presentacion, hoja de calculo, administrador
de base de datos, software de dibujo y fotografia, disefo web, lenguaje de
programacion y programas de animacion.

Figura 3.12. Aplicaciones basicas utilizadas en las instituciones publicas
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En las instituciones publicas se maneja en un alto porcentaje programas como
procesadores de texto, hojas de calculo, software de presentacion y bases de datos
en su mayoria de tipo comercial. Las aplicaciones de menor uso son las de disefio
web, programacion y animacion las cuales requieren de un mayor conocimiento de
parte del docente para su ensefanza y aplicacion.

Figura 3.13. Aplicaciones basicas utilizadas en las instituciones privadas
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En las instituciones privadas se presenta un porcentaje significativo en la utilizacion
de procesador de texto, hoja de calculo, bases de datos y software de presentacion.
Ademads, segun afirman los docentes, las aplicaciones de menor uso son los
programas de dibujo y fotografia y los lenguajes de programacion.

Relacionando estos dos resultados se puede concluir que son semejantes y que los
dos tipos de institucion manejan programas muy similares para trabajar el area
informatica e igualmente para utilizarla como herramienta de apoyo en su proceso
educativo para las demas areas.

En general un aspecto muy interesante que revelan los resultados encontrados es
que en la mayoria de casos, tanto en instituciones publicas como privadas, priman
las aplicaciones de tipo comercial sobre el software libre a pesar de los altos costos
que deberia significar para una institucion educativa la adquisicion de sus licencias.

Si bien los resultados demuestran que hay un uso extendido de las principales
aplicaciones disponibles, es necesario tener en cuenta que el software que se instala
en cada equipo debe ser Util y adecuado para la realizacion de cualquier tipo de
tarea que se desee llevar a cabo. En el caso de los docentes es importante reconocer
que los procesadores de texto, las hojas de calculo y los presentadores de ideas son
muy importantes para facilitar su trabajo en la administracion de la informacion
relacionada con la preparacion, desarrollo y evaluacion de sus clases. En el caso de
los estudiantes es conveniente que cuenten con un software que puedan utilizar en
cadaetapadesudesarrolloy que les proporcione bases para la utilizacion de diversos
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programas que conoceran a través de su proceso educativo, de la misma forma es
importante brindarles herramientas que beneficien sus actividades escolares y les
den opciones para aprender por sus propios medios.

3.3.3. Software educativo

El software educativo es un conjunto de programas de computador que tienen
como objetivo facilitar los procesos de ensefianza de los docentes y de aprendizaje
significativo para los estudiantes. Entre sus principales caracteristicas se
encuentran:

e Facilitan el aprendizaje individual pues le brindan al estudiante la posibilidad de
aprender a su ritmo y conforme a sus necesidades e intereses.

e El estudiante en caso de tener alguna duda o cometer algun error tiene la
oportunidad de repetir varias veces la misma actividad, lo cual le permite
reforzar repetidamente los aprendizajes obtenidos.

e Generamotivacion y gusto por aprender gracias a la interactividad mediante el
uso de hipervinculos, recursos multimedia y un disefio grafico agradable.

e  Facilitan la evaluacion a través de modulos disenado especificamente para ese
proposito.

Respecto a la clasificacion de este tipo de herramientas, las siguientes son las
categorias mas importantes de acuerdo a la clasificacion mas comuinmente
utilizada:

e De consulta: Son programas muy ricos en recursos informativos en donde el
estudiante tiene la posibilidad de buscar y obtener informacion de diferentes
disciplinas.

e Tutoriales: Disefiados para que el estudiante aprenda procedimientos para la
realizacion de diferentes tareas en cualquier disciplina a través del desarrollo
de practicas en el computador.

e Programas de Ejercitacion: Permiten al estudiante reforzar conocimientos
adquiridos con anterioridad llevando el control de los errores y una
retroalimentacion positiva. Proponen diversos tipos de ejercicios tales como

”ow ”ow

“completar”, “unir con flechas”, “seleccion multiple” entre otros.

e Programas de Simulacidon: Simulan hechos y/o procesos en un entorno
interactivo, permitiendo al usuario modificar parametros y ver como reacciona
el sistema ante el cambio producido.

e Ludicos: Proponen actividades de aprendizaje a través de un ambiente lUdico
interactivo, en el cual el usuario obtiene puntaje por cada logro o desacierto.
Algunos programas de este tipo crean una base de datos con los puntajes para
presentar un listado con los mejores resultados.
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Ademas de las categorias enunciadas, hoy en dia se ha extendido el uso del
término Objeto de Aprendizaje para identificar a todos los recursos digitales
disefiados con propdsitos educativos. Al respecto el portal Colombia Aprende
(www.colombiaaprende.edu.co) lo define como “un conjunto de recursos digitales,
autocontenible y reutilizable, con un propdsito educativo y constituido por al menos
tres componentes internos: Contenidos, actividades de aprendizaje y elementos de
contextualizacion”; es decir, todo tipo de recursos disefiados por computador para
propositos educativos que incluyan no solo el contenido a ensefiar sino también
actividades que el estudiante puede desarrollar para lograr su aprendizaje y que
puedan ser reutilizados en diferentes contextos.

Resultados obtenidos. Se consulté con el coordinador del aula de informatica
acerca del software que se encontraba instalado en las aulas de cada institucion,

encontrando los siguientes resultados:

Figura 3.14. Software educativo utilizado en las instituciones publicas
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Tutoriales | 54% |

Juegos Educativos 65% |

Constructores 77% |

Programas propios 92% |

Bases de datos educativas 85% |

92% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Simuladores

DO COMERCIAL DOLIBRE ONOLOUSA

En las instituciones publicas se presentan porcentajes bajos con respecto a la
utilizacion de software orientado a la educacion como simuladores, programas
propios, bases de datos educativas, al igual que herramientas como constructores,
juegos educativos y tutoriales. En el caso de las enciclopedias y herramientas de
Internet, estos son el Unico tipo de herramientas educativas que son utilizadas en
mas de la mitad de este tipo de instituciones.

Por su parte, segun los resultados obtenidos en las instituciones privadas, se da un
mayor uso de casi la totalidad de recursos educativos, siendo las herramientas de
internet, las enciclopedias y los juegos educativos los mas utilizados, sin embargo
el porcentaje de instituciones que utilizan estas herramientas también es bajo si
se tiene en cuenta los grandes aportes que todos ellos pueden hacer a los proceso
educativos; ademas, en ambos casos los constructores, programas propios, bases
de datos educativas y simuladores son los de menor aprovechamiento, situacion
que debe generar reflexion en torno a su posible utilzacion en ambos contextos.
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Figura 3.15. Software educativo utilizado en las instituciones privadas

Herramientas de internet 36% | 36% |

Enciclopedias 21% | 43% |

Juegos Educativos | 43% |

Bases de datos educativas | 57% |

Tutoriales | 57% |

Simuladores 71% |

Constructores 79% |

79% ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programas propios

O COMERCIAL OLIBRE ONOLO USA

Puntualizando en los aportes que el uso de estos programas ofrecen a la educacion,

es importante tener en cuenta que:

e El docente asume un nuevo papel ya que no se convierte en la Unica fuente
de conocimiento si no que ayuda al estudiante a aprender por sus propios
medios.

e  Permite al estudiante explotar sus capacidades y trabajar para fortalecerlas.

e Permite la integracion de lo aprendido en la institucion por métodos
tradicionales con lo aprendido en un entorno informatico.

e Losmétodos de ensefianza brindan masy mejores resultados ya que desafian a
los estudiantes a utilizar nuevas herramientas y les plantean nuevas exigencias
para su utilizacion.

e Es muy Util para estudiantes con dificultades educativas especiales ya que
a través de diferentes maneras de comunicacion se les da la oportunidad de
comunicarse y aprender.

3.4. Docentes

Si bien todos los factores respecto el proceso de incorporacion de la informatica
en los ambientes educativos mencionados hasta el momento son de una enorme
importancia para la consecucion de los mejores resultados, con total sequridad
uno de los de mayor incidencia es el relacionado con la formacion, conocimientos y
actitud de los docentes frente a este proceso.

Para realizar el analisis en este sentido, los aspectos generales que se evaluaron
tienen que ver con el numero de docentes del drea de informatica en cada
institucion, su edad, experiencia y el nUmero de Instituciones en donde laboran. En
cuanto a los aspectos mas estrechamente relacionados con su labor al frente de
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esta area se analizaron su titulo universitario, formacion pedagogica e informatica,
conocimientos especificos en el area, asi como los proyectos en informatica
educativa y material didactico desarrollados.

3.4.1. Numero de docentes del area de informatica

Como ha sido comentado en forma reiterativa, son muchas las razones que
justifican y demuestran la importancia de la incorporacion de la informatica en la
educacion; de la misma forma, las mismas razones — ademas de los requerimientos
de tipo legal para la creacion del area de tecnologia e informatica — son aspectos
que demuestran la necesidad de contar con un numero adecuado de profesionales
idoneos y capacitados en esta area que puedan atender las particularidades de
dichos procesos.

Resultados obtenidos. Sobre el nimero de docentes vinculados al area de
informatica en las diferentes instituciones educativas de la ciudad, los resultados
fueron los siguientes:

Figura 3.16. Porcentaje de docentes de informatica por tipo de institucion

25%
O Publica
O Privada

75%

Segundatosentregados porlosdirectivosdelasinstitucioneseducativasdelaciudad,
en la actualidad se encuentran vinculados 113 docentes en el area de informatica
(este valor solo incluye instituciones participantes en el proyecto), de los cuales 85
trabajan en instituciones publicas y 28 en las privadas, valores que corresponden al
75% y 25% respectivamente. Esta informacion permite establecer que en promedio
existen 3,3 docentes por institucion publica y 2,2 docentes por institucion privada,
aunque hay que anotar que en el caso de las de tipo oficial el mismo nimero de
docentes atiende tanto las sedes principales como anexas.

También se encontro que en las instituciones educativas de tipo publico se presenta
un mayor porcentaje de mujeres encargadas del area de informatica con un 57%
mientras que en las instituciones de tipo privado solo se presenta un 28% de mujeres
en este cargo. En el caso de los hombres, estos ocupan un 43% de los cargos las
instituciones de tipo publico y un 72% en las instituciones de tipo privado.

Si bien los anteriores datos sirven solamente para hacer una caracterizacion muy
general del nUmero y género de los docentes, lo realmente importante es que las
instituciones educativas tengan la posibilidad de contar con un nUmero adecuado de
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docentes que puedan aportar al proceso educativo de los estudiantes no solo desde
la ensefanza de la informatica sino también a través del liderazgo y la participacion
en los proyectos relacionados con la incorporacion de la informatica educativa.

3.4.2. Edad y experiencia

Como ya ha sido analizado, la masificacion del computador en el mundo se dio
aproximadamente hace treinta afios con la aparicion del computador personal en
la década de los ochenta; de la misma manera la informatica se convirtio en area
de estudio en las instituciones educativas unos diez afos después. Este aspecto,
en relacion con la edad de los docentes que estan encargados del area, claramente
indica que aquellos profesionales de la educacién que obtuvieron su formacion
universitaria antes de la época mencionada (1990 aproximadamente) en términos
generales no contaron con formacion especifica en el area durante sus estudios
profesionalesy tuvieron que adquirirla posteriormente de manera complementarig;
de la misma forma, los profesionales que recibieron su formacion universitaria luego
de esta época probablemente si hayan recibido este tipo de formacion. Obviamente,
esto no significa que los docentes de una determinada edad no cuenten con la
capacitacion adecuada en el campo de la informatica, sin embargo esta misma
razon es la que justifica el analisis de las diferentes variables estudiadas en relacion
con este aspecto.

En cuanto a los resultados obtenidos respecto a la edad de los docentes se pudo
establecer que del total de docentes encuestados la mayoria, correspondientes a
un 57% son mayores de 40 afios, precisamente para quienes su época escolar no
coincidio con la masificacion del computador personal tal como ya fue comentado.

Paraunmayoranalisis la poblacion objeto de estudio esta fue divididaen dos grandes
grupos, instituciones privadas e instituciones publicas. Teniendo en cuenta esta
clasificacion se puede destacar que tan solo un 4% de los docentes pertenecientes
a Instituciones privadas son mayores de 40 afios, mientras que en las instituciones
publicas la mayor parte de la poblacion encuestada, correspondiente al 81%, son
mayores de 40 afos. Este fendmeno se debe en gran parte a que en las Instituciones
publicas la asignacion de docentes para el drea de tecnologia e informatica se hizo
mediante la reasignacion de drea a docentes ya vinculados que tenian algun tipo
de formacion o capacitacion relacionada con la misma, como por ejemplo cursos y
especializaciones en Informatica y/o computacion. De la misma forma, otro factor
que incide en este valor es el escaso nUmero de plazas docentes que se han abierto
en los Ultimos afios para la vinculacion de nuevos docentes en esta area, aspecto
que obliga a las instituciones a nombrar en estos cargos a los docentes de otras
areas que cuenten con algun nivel de conocimiento en la misma.

En cuanto a experiencia se observa a nivel general que el 34% de los docentes tiene
un maximo de diez afios de experiencia mientras que el restante 66% superan
este valor. Relacionando la experiencia de los docentes con respecto a su titulo
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universitario se puede destacar que los profesionales que tienen una experiencia
laboral de hasta 10 afios en general son licenciados en informatica, ingenieros de
sistemas y tecndlogos en sistemas, mientras que los de mayor experiencia son
licenciados en otras areas. Esta situacion sera analizada con mayor profundidad en
la variable titulo universitario de los docentes del area.

Con relacion a la experiencia por tipo de institucion — pubica o privada — se pudo
establecer que en las instituciones educativas privadas un alto porcentaje de
docentes (88%) cuentan un una experiencia de hasta diez afos en ejercicio de
la docencia, ademas no se encontraron docentes con un experiencia mayor a 20
anos. Una situacion muy diferente se presenta en las instituciones publicas en
donde el porcentaje de docentes con experiencia de hasta diez afios solo llega a
un 18%. Obviamente estos valores estan estrechamente relacionados con la edad,
pues como ya fue analizado en términos generales la poblacion de docentes de las
instituciones privadas es mucho mas joven que en las publicas.

Como se menciond con anterioridad y teniendo en cuenta que los computadores
personales practicamente fueron introducidos en la sociedad a partir de la década de
los noventa, el resultado obtenido indica gran parte de los docentes (especialmente
de las instituciones publicas) no tuvieron la oportunidad de relacionarse con estas
herramientas en la edad escolar, mas aun si se resalta que un 54% del total de
docentes de instituciones publicas pertenecen a otras licenciaturas, lo que indica
que tuvieron muy poca interaccion con los computadores durante su formacion
universitaria y han tenido que enfrentar el reto del aprendizaje de estas tematicasy
su actualizacion en forma posterior.

Un aspecto adicional que vale la pena mencionar es que el vertiginoso avance
tecnoldgico obliga a los profesores del area a realizar una constante capacitacion
y actualizacion tanto de manejo de programas, como de conceptos y aplicaciones
educativas, independiente de la mucha o escasa experiencia que tengan en el campo
docente.

3.4.3. Numero de instituciones en donde laboran los docentes

En ocasiones los docentes de los diferentes niveles educativos tienen vinculacion
con mas de una institucion en donde realizan su labor educativa. Al respecto, en
el caso de los profesores de instituciones publicas es necesario tener en cuenta
que en Colombia ellos estan sujetos a lo establecido en el articulo 19 de la ley 4 de
1992, que indica: “Nadie podra desempefar simultaneamente mas de un empleo
publico, ni recibir mas de una asignacion que provenga del Tesoro Publico, o de
empresas o de instituciones en las que tenga parte mayoritaria el Estado”; sin
embargo dicho articulo también establece unas excepciones entre las cuales se
incluyen los honorarios recibidos por concepto de hora catedra como profesores en
una institucion diferente a la que se encuentran vinculados formalmente y que no
pueden exceder las ocho horas semanales.
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Considerando los posibles impactos relacionados con la dedicacion y el tiempo
necesario para ejercer labores de docencia de un profesor de cualquier tipo de
institucion, ya sea publica o privada, en la presente investigacion se indago acerca
del nUmero de establecimientos educativos a los cuales esta vinculado el docente.
De la misma manera, esta informacion es importante para analizar la oferta laboral
que podria estar en manos de docentes con vinculacion simultdnea en varias
instituciones.

Para esta variable se tuvo en cuenta a los docentes que ejercen como profesores del
area en diferentes Instituciones ya sea de caracter publica o privada y en cualquiera
de los niveles: basica, media y superior. Asi, se pudo establecer que un 88% del total
de los docentes encuestados laboran en una sola institucion educativa, mientras
que del 12% restante se puede destacar que el 7% de ellos laboran en la sedes de
anexas de las instituciones principales y el 5% restante trabajan en instituciones
privadas y/o universidades.

Sobre los resultados de esta variable se puede indicar que debido al dispendioso
trabajo que demanda el quehacer docente es muy dificil para un profesor contar
con el tiempo suficiente para poder laborar en mas de una Institucion. De la
misma forma y haciendo referencia al area, se puede destacar que debido a su
interdisciplinariedad y transdisciplinariedad es posible llevar a cabo diferentes
actividades educativas propias de la asignatura, proyectos de apoyo a otras areas
y hasta procesos administrativos de la institucion educativa, lo que conlleva a una
carga académica aun mayor para los docentes.

3.4.4. Titulo universitario

En Colombia, segun a la resolucion 1036 de abril de 2004 expedida por el Ministerio
de Educacion Nacional, las carreras universitarias que facultan a los profesionales
para ejercer la docencia se denominan licenciaturas y son “programas académicos
en Educacion corresponden a un campo de accion cuya disciplina fundante es la
pedagogia”, sin embargo no se exime a otro tipo de profesionales para el ejercicio
de esta labor con la condicidon de que para poder ingresar al escalafén docente,
deben cursar y aprobar programas especiales de estudios pedagdgicos que tengan
una duracion no inferior a un afio, tal como se indica en el Decreto 709 de 1996,
también del Ministerio de Educacion Nacional.

En todo caso, existe claridad en el sentido de que para el ejercicio de esta profesion
se requiere de formacion en dos aspectos fundamentales: formacion pedagodgica y
formacion especifica en el drea en la que el docente se desea desempeiar.

En cuanto alaformacion pedagdgica (aspecto en el que se profundiza mas adelante),
claramente es un aspecto de vital importancia para una adecuado desempefio de
los docentes y una formacion integral de los estudiantes, ya que todo proceso de
ensefianza — aprendizaje requiere de varios componentes fundamentales que van
mucho mas alld del viejo paradigma de la transmision de conocimientos que se
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venia desarrollando en épocas anteriores. En este sentido las nuevas tendencias
pedagdgicas vigentes hoy en dia exigen del profesional de la educacion la busqueda
de estrategias educativas que incluyan el desarrollo de todas las dimensiones del
ser humano, asi como capacidad en disefio curricular, evaluacion del aprendizaje y
didactica, por solo mencionar algunos de los aspectos mas esenciales.

Sobrelaformacionespecificarequeridaparalosdocentesdelarea, conlamasificacion
de los computadores y de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion,
en el mundo entero se ve la necesidad de crear nuevas carreras que fomenten
la formacion especifica en estos campos. Es asi como en Colombia diferentes
universidades a partir de los aflos noventa crearon programas dirigidos a formar
profesionales buscando satisfacer las exigencias de esta nueva época; obviamente
antes de esta época las carreras profesionales existentes no tenian mayor relacion
con el mundo de la informaticay lo mas cercano a la utilizacion de tecnologia estaba
relacionado con programas como contaduria o administracion, por solo citar unos
ejemplo, en donde se hacia uso de diferentes recursos disponibles en ese entonces.

Entre los programas universitarios que se destacan hoy en dia dentro de este campo,
se encuentran las diferentes licenciaturas, ingenierias y tecnologias en Informatica,
tecnologia y afines. Todas ellas normalmente ofrecen la formacion suficiente en
el area informatica, aunque solo las licenciaturas brindan la formacion especifica
como docentes de la que ya se ha comentado.

En cuanto a las licenciaturas en informatica, tecnologia y afines, a pesar de sus
diferentes designaciones, todas tienen como proposito fundamental la tarea de
formar docentes en el area de tecnologia e informatica y brindar la capacitacion
necesaria para la creacion de escenarios y ambientes educativos apoyados en
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion; de esta manera, las
carreras que han sido creadas en Colombia con este fin, de acuerdo a la informacion
suministrada por el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior
(SNIES) son:

e Licenciatura en Informética

Licenciatura en Informatica Educativa

Licenciatura en Tecnologia e Informatica

Licenciatura en Educacion Bésica con Enfasis en Tecnologia e informatica y
Licenciatura en Matematicas e Informatica

Con respecto al programa de ingenieria de sistemas, uno de los de mayor
reconocimiento en Colombia en el campo de la informatica, éste se desarrolla
en tres grandes areas de conocimiento: Construccion de software, tecnologias de
informacion y sistemas de informacion. El perfil de los egresados en este campo
esta dirigido a planear, disefiar y administrar soluciones basadas en tecnologia
informatica para el sector empresarial, desempefarse como ingenieros o directores
de centros de computo, brindar soporte técnico en compafias proveedoras de
hardware y software, servir de consultores para planeacion de infraestructura
tecnoldgica en el sector empresarial, desempefarse en compaiias proveedoras en
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hardware y software o consultores en sequridad de bases de datos, asi como en el
area de soporte técnico para la integracion de tecnologia. Pese a todo este enorme
campo de accion, los programas de este tipo en Colombia no ofrece la formacion
necesaria para que estos profesionales puedan desempefiarse en el campo de la
docencia.

Finalmente los egresados de programas tecnoldgicos en el area de los sistemas y la
informatica estan capacitados para resolver problemas relacionados con el soporte
fisico, soporte ldgico, comunicaciones y el procesamiento eficiente de informacion
en el sector empresarial; obviamente, tampoco reciben ningun tipo de formacion en
el campo pedagdgico.

Resultados obtenidos. Con respecto al titulo profesional con el que cuentan los
docentes que estan a cargo del area, los resultados fueron los siguientes:

Figura 3.17. Titulo universitario obtenido por los docentes del area
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[ Tecnologia en Sistemas
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Como se puede observar, un 69% de la poblacion total no tienen estudios especificos
en el drea de tecnologia e informatica a nivel universitario. Este fendmeno se debe
en gran parte debido a que las carreras concernientes a la formacion de tecnologia
e informatica son de reciente creacion. También se debe tomar en cuenta que los
concursos para docentes son muy escasos, por lo tanto la asignacion de los mismos
cuando fue creada el area se realizd en gran parte por reasignacion de docentes
teniendo en cuenta el perfil mas cercano a las necesidades del area, asi como las
capacitaciones con las que contaban los profesores en el campo de la tecnologia y
la informaética.

Por otra parte también existe un 22% que posee formacion especifica en el campo
de la informatica (Ingenieros de sistemas y Tecndlogos en Sistemas), sin embargo
de ellos el 19% no tienen una formacion pedagdgica a nivel universitario que
complemente su preparacion para ejercer como docentes.

Debido a la diferencia entre instituciones privadas y publicas, se considerd necesario
hacer el analisis de cada tipo de manera individual; de esta manera se encontrd
que en las Instituciones publicas el 82% de los docentes son licenciados en areas
diferentes a la informatica; por su parte en las privadas el 60% son Ingenieros de
Sistemas y el 16% Tecnologos en Sistemas.



102 Informdtica y Educacidn en Pasto. Una mirada al presente y futuro

Respecto a los licenciados en Informatica (Unicos profesionales con formacion
pedagdgica e informatica recibida en su carrera universitaria) se puede observar
que de la poblacion total encuestada en las Instituciones privadas tan solo un 12%
pertenecen a esta profesion, mientras que en las Instituciones publicas son un 8%
comparado con el 5% de Ingenieros de Sistemas.

De acuerdo a los datos observados, es interesante anotar que en muchos casos han
incursionado como docentes profesionales sin formacion pedagogica; situacion
que es mucho mas evidente en el caso de las instituciones privadas en donde en
ocasiones se obvian requerimientos de este tipo, dando prelacion al aspecto
eminentemente técnicos en cuanto al manejo de herramientas informaticas como
el principal requisito para su vinculacion.

En esta, como en cualquier otra area, deberia considerarse como primer opcion
para la contratacion de nuevos docentes la formacion universitaria tanto en la parte
pedagogica como en la parte especifica, tal como ocurre con profesionales como
los licenciados en informatica; sin embargo cabe resaltar que en muchos casos los
licenciados en otras areas han accedido a formacion complementaria eninformatica;
lo mismo ocurre con algunos ingenieros de sistemas que han continuado estudios
en postgrados del area pedagdgica. De todas maneras, en todos los casos lo mas
importante y conveniente es fortalecer la formacion del profesional dedicado a
la educacion a través de estudios que le permitan tener una vision mas acertada
del impacto de la informatica en la educacion. Por otra parte, también existe
disponibilidad de diferentes capacitaciones ofrecidas instituciones universitarias
que pueden ayudar a subsanar esta situacion.

3.4.5. Titulo universitario con componente pedagoégico

Para realizar este analisis respecto al profesional dedicado a orientar el area de
Tecnologia e Informatica, es necesario tener claridad sobre las implicaciones del
concepto de pedagogia para efectos de la labor del docente.

La pedagogia se refiere a un conjunto de saberes que tiene por objeto el estudio
de la educacion con el fin de conocerla, analizarla y perfeccionarla en todos sus
sentidos. La palabra proviene de las raices “paidos” que significa nifio y “gogia” que
es llevar o conducir; debido a esto se puede decir que su etimologia esta relacionada
con el arte o ciencia de ensefar.

En cuanto a los aspectos fundamentales sobre los que versa el estudio pedagdgico
se encuentra el proceso educativo en general teniendo en cuenta todas las
implicaciones del mismo, es decir su planificacion, desarrollo y evaluacion; los
procesos de ensefianza y aprendizaje, las estrategias didacticas que utiliza el
profesor, asi como del proceso de aprendizaje que se lleva a cabo en el estudiante;
de la misma manera se ocupa de la forma en que el curriculo se lleva a la practica y
su incidencia en la formacidn integral del estudiante.
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Desde el punto de vista normativo, la ley General de Educacion, en su articulo 116,
destaca la importancia de la formacién pedagogica para las personas dedicadas a
ejercer la docencia en los siguientes términos:

“Para ejercer la docencia en el servicio educativo estatal se requiere titulo
de licenciado en educacion o de Postgrado en educacion, expedido por
una universidad o por una institucion de educacion superior nacional o
extranjera, o el titulo de normalista superior expedido por las normales
reestructuradas, expresamente autorizadas por el Ministerio de Educacion
Nacional, y ademas estar inscrito en el Escalafon Nacional Docente, salvo
las excepciones contempladas la Ley General de Educaciony en el Estatuto
Docente”

Asi mismo, respecto de los profesionales que en el momento de ingresar al servicio
educativo no cuentan con esta formacion, el articulo 15 del Decreto 709 de 1996,
promulgado por el Ministerio de Educacion Nacional plantea:

“Los profesionales que hayan obtenido un titulo distinto al de licenciado
en educacion y que por necesidades del servicio ejerzan la docencia en
la educacion por niveles y grados, podran ser inscritos en el Escalafon
Nacional Docente, siempre y cuando hayan cursado y aprobado
programas especiales de estudios pedagdgicos que tengan una duracion
no inferior a un ano”

Resultados obtenidos. Para el analisis de esta variable se tuvieron en cuenta
tres aspectos relevantes en cuanto a la formacidn universitaria en programas
pedagdgicos, la primera es titulos obtenidos con formacion pedagdgica tales como
las licenciaturas en sociales, matematicas, ciencias naturales etc.; sequndo, titulos
obtenidos sin formacion pedagogica tales como ingenieria de sistemas y tecnologia
en sistemas y por ultimo titulos obtenidos con formacion pedagogica e informatica
tal como Licenciatura en Informatica.

Figura 3.18. Formacion pedagdgica en pregrado de los docentes del area
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Como se puede observar, un alto porcentaje de docentes del sector publico cuentan
con la formacién pedagodgica que sustenta su quehacer profesional en el campo
educativo, situacion que cambia radicalmente en las de tipo privado, en donde un
altisimo porcentaje no tienen estudios pedagogicos (68%). De ellos, la gran mayoria
son ingenieros de sistemas y tecn6logos en sistemas.

Un aspecto que llama mucho la atencidn es que solo existe un pequefio porcentaje de
docentes con formacion en pedagogia e informatica en sus estudios universitarios,
todos ellos licenciados en informatica, que en la actualidad ejercen como docentes
del area en las instituciones educativas de la ciudad. Este porcentaje corresponde
a un 10% en las instituciones publicas y 20% en las privadas; bastante bajo si se
considera que cuentan con el perfil mas adecuado para asumir las diferentes
funciones y retos que esta area impone.

Volviendo al caso de los profesionales sin formacion pedagdgica, vale la pena aclarar
que este hecho no significa que automaticamente no puedan desempefiarse en
forma adecuada ensulabordocente, porel contrario en este sentido son incontables
las historias de personas que se han destacado en el campo de la docencia pese a
no contar con la formacion especifica en este campo; sin embargo, es innegable
la importancia de contar con una formacion adecuada en campos como modelos
pedagdgicos, evaluacion del aprendizaje, desarrollo cognitivo, curriculo, didactica,
por solo mencionar algunos ejes tematicos del conocimiento pedagdgico, pues este
tipo de formacion preparan al docente para desarrollar su labor en forma profesional
y responsable.

3.4.6. Estudios especificos en informatica

La informatica es una disciplina cientifica que ha logrado un enorme desarrollo en
los Ultimos afios gracias a la aparicion del computador y las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion disponibles en la actualidad; de la misma manera
la oferta de capacitaciones y programas universitarios ofrecidos en esta rama han
aumentado en forma considerable en los Ultimos diez o veinte afios.

En particular, a nivel de educacion superior existen diferentes programas técnicos,
tecnoldgicos y profesionales enfocados en esta area y que han dotado a los
estudiantes de las competencias especificas en cuanto a administracion y uso
de herramientas tecnoldgicas y recursos informaticos. Al mismo tiempo existen
diferentes postgrados, especializaciones y maestrias enfocados en este campo,
de tal manera que los docentes y profesionales que han deseado complementar su
formacion en este sentido cuentan con diversas alternativas para lograrlo.

En el campo mas especifico de la incorporacion de la informatica en la educacion
también existen estudios tanto de pregrado como postgrado que abarcan las dos
areas fundamentales de las que se ha venido hablando como requisito fundamental
para ofrecer el servicio educativo en el drea y que obviamente, se constituyen
en un una excelente alternativa para los docentes encargados de la misma en
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las instituciones de educacion basica y media. En este sentido las alternativas de
estudio en el nivel de postgrado disponibles en Colombia son:

Especializaciones

e  Especializacion en Informéatica Educativa

e  Especializacion en Informatica para la Docencia: EDUMATICA

e Especializacion en La Informatica en la Educacion Basica

e Especializacion en Tecnologia Informatica Aplicada a la Educacion
e  Especializacion en Pedagogia Informatica

e  Especializacion en Informatica para Docentes

Maestrias

e Maestria en Informatica Educativa

e Maestria en Tecnologias de la Informacion Aplicadas a la Educacion
e Maestria en E-Learning

Resultados obtenidos. Para el analisis a cerca de la formacion especifica de los
docentes en el area (complementaria a su titulo universitario), a continuacion
se realiza una breve descripcion de los estudios tanto en informatica, como en
informatica y educacion, clasificados de la siguiente manera:

e Cursos basicos o de alfabetizacion digital.

e  Programas técnicos.

e  Programas tecnoldgicos.

e Especializaciones.

e  Maestrias.

Figura 3.19. Formacion en informatica de los docentes del area
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Segun los resultados, un 55% del total de docentes encuestados ha desarrollado
algun tipo de estudios sobre informatica, aunque generalmente se trata de cursos
basicos. De la misma manera se puede observar que un alto porcentaje de docentes
ha realizado especializaciones, la mayoria de ellas en informatica y educacion,
mientras los estudios de maestria se encuentran en un bajo porcentaje.
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Un dato interesante se puede observar dentro del 37% de docentes que realizaron
una especializacion en informatica y educacion, pues aproximadamente la mitad
de ellos realizd la especializacion Computacion para la docencia; programa que
tiene como propdsito general promover la incorporacion de las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion en todas las areas educativas con el fin de
crear nuevos ambientes de aprendizaje. Como se puede observar, es un programa
orientado hacia docentes de cualquier area y no especificamente a profesionales del
mundo de la informatica.

Es interesante anotar que en términos generales existe una gran concientizacion
sobreelimpactodelainformaticaenlasociedad, susimplicaciones paralaeducacion,
asi como la necesidad de que los docentes complementen los conocimientos
pedagogicos con conocimientos especificos en esta area, pues de esta manera se
puede obtener un mejor provecho de los recursos y herramientas disponibles en el
aula de clase y desarrollar proyectos y programas acordes al contexto sociocultural
en donde cada docente se desempeia.

Las politicas del Ministerio de Educacion Nacional en este campo, que ya han sido
mencionadas anteriormente, también se constituyen en un importante estimulo
para el desarrollo de programas de capacitacion y postgrados afines al rea ya que
cada dia dichas politicas ponen en evidencia la importancia que esta adquiriendo la
incorporacion de las TIC en la educacidn colombiana.

3.4.7. Conocimientos especificos en informatica

Ante los retos planteados por la sociedad de la informacion y el conocimiento
para el ser humano, y ante la necesidad de que todas las personas cuenten con las
competencias basicas para el uso adecuado de las TIC, el primer requerimiento para
una persona en el campo de la informatica esta relacionado con la alfabetizacion
digital que puede ser definida como “el conjunto de habitos a través de los cuales se
interactua con las tecnologias de la informacion y la comunicacion para aprender,
trabajar, socializar, divertirse, etc.” (Ba, Tally, & Tsikalas, 2002:4).

La alfabetizacion digital tiene dos objetivos fundamentales, uno de ellos es disminuir
la brecha digital, y el segundo fomentar la comunicacion y la integracion entre la
sociedad. Estar capacitado digitalmente implica que cada uno estd preparado
para desenvolverse en la sociedad de informacion y saber como interactuar con la
informacion de una manera apropiada y critica.

Entre los conocimientos necesarios para establecer que una persona cuenta con
una adecuada alfabetizacion digital, la norma ICDL (International Computer Drive
License) contempla: conceptos basicos sobre tecnologias de la informacion, uso del
computador y gestidn de archivos, procesamiento de texto, hoja de calculo, uso de
base de datos, presentaciones y finalmente informacion y comunicacion.

Ademas de los elementos enunciados, otros conocimientos adicionales necesarios
para el docente con miras a la enseiianza de la informatica tienen que ver con el
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disefio grafico y multimedia, la programacion de computadores, disefio web y el
uso de software de gestion empresarial; aspectos que pueden contribuir para que la
formacion de los estudiantes vaya un poco mas alla de las herramientas informaticas
basicas y les permita a sus estudiantes contar con competencias mas avanzadas
que puedan ser Utiles posteriormente en la educacion superior o en un contexto
laboral.

Resultados obtenidos. En este aspecto se indagd directamente a cada docente
preguntandole como considera sus conocimientos en cuanto al manejo de cada una
de las diferentes herramientas informaticas que normalmente se ensefian en las
instituciones educativas.

Tabla 3.3. Conocimientos de los docentes en el uso de programas informaticos

Tema MA A R | MI NR
Procesador de texto 61% 28% 8% 1% 0% 1%
Software de presentaciones  51% 34% 7% 4% 2% 2%
Hoja de calculo 48% 38% 6% 6% 1% 2%
Herramientas de Internet 4,0% 39% 12% 3% 2% 4%
Sistema operativo 38% 48% 9% 3% 1% 2%
Disefio de paginas web 27% 28% 17% 21% 4% 5%
Disefo multimedial 27% 25% 19% 19% 5% 6%
Gestor de bases de datos 24% 32% 24% 12% 5% 4%
Edicion y disefio grafico 22% 27% 32% 1% 4% 5%
Programacion 18% 21% 20% 27% 6% 7%

Programas de contabilidad 14% 20% 31% 21% 8% 6%

Gestion empresarial 12% 33% 21%  19% 8% 6%

MA: Muy adecuado A:Adecuado R:Regular I:Inadecuado MI: Muy inadecuado NR: No responde

En la anterior tabla se puede observar como el procesador de texto, el software
de presentacion y la hoja de cdlculo alcanzan los mayores porcentajes en la
escala de manejo "muy adecuado” segun las respuestas de los propios docentes,
posteriormente se encuentran las herramientas de internet y del sistema operativo.
Por otro lado las utilidades relacionadas con programacion, programas de
contabilidad y gestion empresarial se encuentran en los Ultimos lugares con los
porcentajes mas bajos de toda la tabla.

Dicho de otra manera, dentro del primer grupo de aspectos relacionados con los temas
que hacen parte de la alfabetizacion digital, se destacan en primer lugar el procesador
de texto sequido del software de presentaciones, hoja de calculo, herramientas
de Internet y sistema operativo, siendo los aspectos que normalmente son los mas
trabajados por los docentes con sus estudiantes en una formacion basica o inicial.
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En el segundo grupo de conocimientos un poco mas avanzados se encuentran
los temas que le permiten al docente profundizar y avanzar en la ensefianza de
aplicaciones usadas para propositos mas especificos. Entre ellos esta en primer
lugar disefio de paginas web, seguido de disefio multimedial, gestor de bases de
datos, edicion y disefio grafico, aunque con porcentajes bastante bajos de docentes
que afirman manejarlos en forma “muy adecuada” y “adecuada”.

Entre los temas de menor conocimiento se encuentran los relacionados con
lenguajes de programacion, programas de contabilidad y gestion empresarial.

Aunque ya ha sido mencionado, vale la pena recordar que independientemente de
la cantidad de conocimientos especificos en informatica, estos no son suficientes si
no se complementan con conocimientos pedagdgicos en campos como procesos
de aprendizaje, didactica y evaluacion de aprendizaje, por solo mencionar algunos
de ellos, que permitan el desarrollo de las estrategias educativas mas adecuadas
de tal manera que favorezcan la obtencion de mejores resultados con relacion al
aprendizaje de los estudiantes.

Finalmente, estos conocimientos informaticos y pedagdgicos se deben complementar
con el uso de informéatica educativa de tal manera que se pueda utilizar estas
aplicaciones como herramientas de apoyo para la educacion en otras areas.

3.4.8. Auto aprendizaje

Ante el continuo avance de las ciencias y el conocimiento en todas las areas, el ser
humano se enfrenta ante el reto permanente de su actualizacion y capacitacion,
pues de no hacerlo corre el riesgo de quedarse rezagado frente al desarrollo de la
sociedad; mas aun en un area como la informatica que permanece en constante
evolucion. Este fendmeno genera la necesidad de aprender, seguir explorando cada
dia y satisfacer el interés por adquirir mayor dominio de las diferentes areas del
conocimiento humano.

En el caso de la informatica las consultas en Internet, los tutoriales, las ayudas
de los programas informaticos y la exploracion de los mismos son los medios
mas utilizados para este auto-aprendizaje, sin dejar a un lado los libros y revistas.
Internet particularmente se ha convertido en la principal herramienta de consulta
y de aprendizaje dada la enorme cantidad de informacién y recursos educativos
disponibles en las diferentes areas del conocimiento, mas aun en el campo de las
herramientas informaticas para las cuales existen todo tipo de cursos y materiales
educativos que cualquier persona puede aprovechar para fortalecer su dominio de
un determinado tema.

Resultados obtenidos. Debido a la importancia del autoaprendizaje para el
mejoramiento permanente de las competencias de los docentes en el campo
informatico, en la investigacion se tuvo en cuenta este aspecto a través de las
encuestas realizadas a los docentes del area, encontrando que aunque no se cuenta
con un cien por ciento de docentes que afirmen haber realizado algun tipo de auto



Luis Eduardo Paz Saavedra 109

aprendizaje, el 81% encontrado es una cifra importante que demuestra que en
general existe una buena disposicion en este sentido; esto es algo muy importante
dado el continuo desarrollo del area que ya fue comentado y que cada dia ofrece a
estudiantes y docentes nuevas alternativas para las actividades educativas.

3.4.9. Proyectos en informatica educativa y desarrollo de
material didactico

La Informatica educativa nace practicamente con la aparicion del computador
personal y se considera una disciplina que estudia el uso, efectos y consecuencias
de las tecnologias de la informacidn en el proceso educativo, en otras palabras
se puede decir que es una rama de la pedagogia que se encarga de la aplicacion
educativa de las herramientas informaticas.

Respecto al estudiante la Informatica Educativa estudia cdmo estas tecnologias
pueden potenciar y expandir la mente de un individuo desarrollando capacidades
como laimaginacion, la creatividad y el ingenio; ademas busca la forma de acercarlo
ala comprension y el uso de herramientas tecnoldgicas con el propdsito de mejorar
su proceso de aprendizaje y obtener el mejor provecho de la infinidad de recursos
tecnoldgicos disponibles y Utiles para la educacion.

Para el caso de la ensefianza, la informatica educativa se hace presente cuando
el docente de cualquier area aprovecha los diferentes recursos en el desarrollo de
sus clases o proyectos pedagodgicos, ya sea mediante la utilizacion de materiales
de apoyo o mediante actividades de aprendizaje llevadas a cabo por los mismos
estudiantes. Para cualquiera de estos casos lo verdaderamente importante no es
la herramienta informética en si, sino la adecuada planificacion de las estrategias
didacticas que permitiran su apropiado aprovechamiento.

Especificamente en cuanto al papel del docente de informatica, este vamasalladela
ensefanza de esta area. Su labor también debe ir orientada en el sentido de brindar
el apoyo necesario para el desarrollo de proyectos pedagdgicos que permitan la
incorporacion de la informatica educativa en las diferentes actividades académicas
desarrolladas por los profesores de otras asignaturas; de la misma forma contribuir
a este proposito a través del desarrollo de material didactico por computador que
pueda ser de utilidad tanto en su propia asignatura como en las demas.

Resultados obtenidos. Para el analisis de este aspecto se consultd a los docentes de
informatica si han desarrollado proyectos en informatica educativa y han elaborado
material didactico para el apoyo del proceso educativo de las diferentes areas del
conocimiento.

Se encontro que tan solo un 31% de los docentes encargados del drea de tecnologia
e informatica del total de encuestados, afirman que realizan proyectos que tengan
que ver con Informatica educativa, aunque algunos de ellos no necesariamente
cumplen con las caracteristicas de este tipo de propuestas. Entre los proyectos
mencionados por los docentes se encuentran:
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e (Capacitacioneseninformatica, comoporejemplo:Comoaplicarlainformaticaen
el aula, Educacion para adultos y uso de ambientes virtuales de aprendizaje.

e Desarrollo de recursos digitales para la educacion.

e Elaboracion de Paginas Web institucionales.

e Sistematizacion de procesos administrativos.

e  Proyectos de Investigacion.

Como se puede observar, analizando los resultados obtenidos se puede concluir
que existe una confusion con respecto a lo que se puede considerar como proyectos
en informatica educativa pues la mayoria de las ideas planteadas poco tienen que
ver con este tema y su enfoque esta mas bien orientado hacia la sistematizacion
de algun tipo de informacidn institucional, aspecto que se acerca al concepto de
informatica de gestion o educacion gestionada por computador.

Material didactico

Se considera material didactico a aquellos medios o recursos disefiados para facilitar
la ensefianza y el aprendizaje. Dentro de un entorno educativo son utilizados para
apoyar la adquisicion de conceptos, habilidades, destrezas y actitudes.Ya en el area
de informatica, el término hace referencia a los recursos educativos disefiados por
computador con el propdsito de ser utilizados mediante el desarrollo de estrategias
de informatica educativa, dentro de los cuales se puede destacar los siguientes:

e Recursos digitales: Segun el Portal Colombia Aprende, se denomina recurso
digital a “Cualquier tipo de informacién que se encuentra almacenada en
formato digital”; esta definicion incluye materiales disefiados directamente en
el computador como textos, presentaciones de diapositivas, grabaciones de
audio y video, etc. asi como materiales que anteriormente se encontraban en
formato analdgico como el papel, las fotografias impresas, las cintas de video
o casetes de audio, y que fueron transformada en contenidos digitales. Ellos
no necesariamente corresponden a material educativo, ya que pueden incluir
documentos en diferentes formatos disefiados para multiples propodsitos y que
en un entorno educativo son utilizados para el apoyo a la ensefianza o como
materiales de estudio.

e Objetos virtuales de aprendizaje (OVA): segun lo planteado por el portal
Colombia Aprende, el Ministerio de Educacion Nacional con el apoyo de
expertos, han acordado la siguiente definicion de un OVA: “conjunto de
recursos digitales, autocontenible y reutilizable, con un propdsito educativo y
constituido por al menos tres componentes internos: Contenidos, actividades
de aprendizaje y elementos de contextualizacion”. Ajustado a esta definicion,
un ejemplo podria ser una pagina Web educativa sobre un tema particular con
diferentes recursos didacticosy que a su vez propone actividades de aprendizaje
que pueden ser desarrolladas por el estudiante.

e Software educativo: Se conoce como software educativo atodos los programas
para computador creados con el fin de ser utilizados como medio didactico,
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es decir, programas que faciliten los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
Algunas de sus principales caracteristicas son: Utilizan el computador como
soporte en el que los alumnos realizan las actividades que ellos proponen;
son interactivos, contestan inmediatamente las acciones de los estudiantes y
permiten un didlogo y un intercambio de informaciones entre el computadory
los estudiantes; Individualizan el trabajo de los estudiantes ya que se adaptan
al ritmo de trabajo cada uno y pueden adaptar sus actividades segun las
actuaciones de los alumnos; ademas son faciles de usar pues normalmente
solo se requiere de conocimientos basicos para poder utilizarlos plenamente.

Como punto adicional se puede anotar que una de las estrategias mas interesantes
para la recopilacion de todo este tipo de materiales educativos desarrollados en
diferentes instituciones y universidades son los bancos o repositorios de objetos de
aprendizaje, espacios en donde se puede encontrar recursos educativos y objetos
de informacion completamente gratis y a la vez estan ordenados de acuerdo a las
necesidades de los docentes. Estos cuales cumplen una funcion similar a la de una
biblioteca normal pero con la diferencia de que destinados a organizar y clasificar
los recursos digitales educativos de todas las areas del conocimiento para dejarlos
disponibles en la red, desde donde se pueden buscar, consultary descargar para ser
usados posteriormente en las diferentes actividades pedagogicas.

Resultados obtenidos. Debido a la importancia del desarrollo y utilizacion del
material didactico por parte de los docentes, a continuacion se realiza el anélisis
correspondiente a este tema abarcando recursos disefiados por los docentes del
area de informatica. En este sentido, un 62% de los docentes encuestados afirman
haberdesarrollado material didactico computarizado para el desarrollo de sus clases.
Cabe destacar que dentro de este porcentaje se encuentran la totalidad de docentes
con formacion como Licenciados en informatica. Los docentes con otros tipos de
formacion han desarrollado este tipo de materiales en diferentes porcentajes.

Algunos de los materiales didacticos desarrollados por los docentes que se pueden
destacar son: Presentaciones de diapositivas, videos, rompecabezas, cartillas sobre
Internet o sobre programas como procesadores de texto, hoja electrénica y software
de presentaciones; en pocos casos también han desarrollado algunas muestras de
software educativo.

Existen muchas posibilidades de aplicacion en informatica educativa para todas las
areas de la educacion debido a su transversalidad e interdisciplinaridad; de ahi nace
la necesidad de incentivar el desarrollo de proyectos en informatica educativa y la
produccion de recursos didacticos computarizados para el apoyo de estas areas.
Igualmente existe material que se encuentra disponible en Internet y muchos sitios
donde se encuentran almacenados tales como:

e Banco Nacional de Objetos de Aprendizaje e Informativos - Portal Colombia
Aprende: http://www.colombiaaprende.edu.co/objetos

e Red OVAS UNAD: Plataforma ofrecida por la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD para facilitar la construccion y utilizacion de objetos virtuales
de aprendizaje. Disponible en: http://redovas.unadvirtual.org
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e Banco de Objetos UNIVERSIDAD EAFIT: http://wwwaz.eafit.edu.co/drupal

e Repositorio Institucional Universidad Nacional: En donde se administran,
preservan y difunden los recursos propios de la universidad.
http://www.digital.unal.edu.co/dspace

3.5. Aspectos curriculares

Si bien la totalidad de aspectos evaluados hasta el momento son absolutamente
determinantes para establecer la forma en que se esta enfrentando el reto de la
incorporacion de la informatica en la institucion educativa, todos los esfuerzos
deben verse reflejados en una adecuada planeacion y desarrollo curricular, los
cuales debe responder tanto a las necesidades educativas establecidas en el area de
informatica como en el uso de las herramientas disponibles como parte del proceso
educativo en las demas asignaturas y proyectos pedagogicos. En este sentido,
como es apenas natural, el curriculo no debe reflejar solamente la organizacion
de contenidos a desarrollar en cada grado, pues debe responder ademas a unos
propositos educativos debidamente establecidos, a la metodologia, los recursos,
el contexto, y demas elementos que influyen en el tipo de educacion que se va a
ofrecer.

3.5.1. Grados en los que se ofrece la asignatura

Como se ha mencionado con anterioridad, el area de tecnologia e informatica se
constituye en una de las areas obligatorias y fundamentales en la educacion basica
colombiana de acuerdo a lo establecido en laley General de Educacion. De la misma
forma, el Ministerio de Educacion Nacional ha publicado algunas orientaciones para
su desarrollo en los diferentes niveles y grados de la educacion basica y media, tales
como el documento “Ser competentes en tecnologia” publicado en mayo de 2008, el
cual desafortunadamente solo toca de manera tangencial el tema de la importancia
de la educacion en informatica y el desarrollo de las competencias en TIC para los
estudiantes.

Por otra parte, con los conocimientos y habilidades que se requieren hoy en dia
en el manejo de la informacion y con las herramientas tecnoldgicas en constante
evolucion, lainformaticay la tecnologia se convierten en uninstrumento importante
paraque el estudiante de las nuevas generaciones se enfrente de manera competitiva
a los retos de la actual sociedad y asuma su responsabilidad en el desarrollo de la
region y la nacion; por eso, ante las sugerencias del Ministerio y las demandas de
la sociedad, en la practica las instituciones educativas han optado por la creacion
de dos asignaturas, una orientada hacia la formacion en tecnologia y la segunda,
que es la que interesa para los propdsitos de esta investigacion, enfocada en la
informatica.



Luis Eduardo Paz Saavedra 113

Resultados obtenidos. Teniendo en cuenta el enfoque de la presente investigacion,
acontinuacion se relacionan los resultados obtenidos respecto al porcentaje de cada
uno de los grados que desarrollan la asignatura de informatica dentro de sus planes
de estudio; al respecto hay que tener en cuenta que en algunas instituciones la
asignatura suele tener el nombre de “sistemas” que aunque no es el mas apropiado
debido a su caracter general y muy ambiguo, se enfoca en los mismos contenidos.

Figura 3.20. Grados en los que se ofrece informatica como asignatura
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En el nivel de basica primaria (Grados Primero a Quinto) menos de la mitad de las
instituciones publicas ofrecen la asignatura. En los grados de primero a tercero lo
hacen menos del 40%, y en grados cuarto y quinto este valor apenas llega al 50%,
situacion que demuestra que las instituciones en este nivel aun no han podido iniciar
el proceso de incorporacion del area en el curriculo desde los primeros grados.

En basica secundaria y media (Sexto a once) se presentan porcentajes superiores al
90% hasta alcanzar el 100% en el grado décimo. La excepcion es el grado sexto en
donde solo ofrecen formacion en esta area el 73% de las instituciones de caracter
publico.

Las instituciones privadas casi en su totalidad ofrecen el drea desde los primeros
grados: de primero a tercero un 93% y en cuarto y quinto el 100%. En el nivel de
basica secundaria (Grados Sexto a Noveno), todas ofrecen el drea de Tecnologia e
informatica.

Como se puede apreciar, la diferencia entre instituciones privadas y publicas es
notable, pues la gran mayoria de las primeras ofrecen en su plan de estudios el drea
desde los primeros grados, mientras que la gran mayoria de las pUblicas apenas
comienza su desarrollo en secundaria. Sin embargo, si la educacion en tecnologia
e informatica es fundamental para el sistema educativo colombiano, esto deberia
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verse reflejado en el compromiso de empezar a establecer el area desde los
primeros grados, asi los estudiantes lograrian una preparacion y una familiarizacion
desde edades mas tempranas con el manejo de la tecnologia y las herramientas
informaticas que esta a su alcance.

Cabe aclarar que no todas las instituciones tienen los mismos recursos para ofrecer
el area y esta es una de las razones fundamentales por las cuales no se ofrece de
manera apropiada en todos los niveles. Esto se puede demostrar teniendo en cuenta
el analisis realizado sobre los recursos informaticos con los que cuenta cada una,
pues ellos indican que no todas poseen los equipos y el personal capacitado para
llevar el normal desarrollo del area; sin embargo, la falta de curriculos unificados
o estandarizados se convierte en un gran problema en el propdsito de lograr una
formacion basica paratodos los estudiantes, con la que puedan aprovechar en forma
apropiada las posibilidades que les ofrece el area tanto para su vida estudiantil como
para sus actividades personales.

Un problema adicional se presenta cuando los estudiantes cambian de institucion
educativa, pasando por ejemplo de una en la que no han recibido ningun tipo de
formacion en el area durante su primaria (situacion que ocurre en gran parte de las
instituciones publicas) a otra en donde sus compafieros ya poseen una formacion
basica que les permite desarrollar diferentes actividades frente al computador pues
cuentan con las habilidades y competencias fundamentales en este aspecto. En
casos como este el estudiante que llega presenta enormes dificultades para alcanzar
el nivel deseado en lainstitucion, lo cual normalmente incide de manera negativa en
su rendimiento académico, su autoestima y la posibilidad de aprovechar de manera
adecuada los recursos disponibles.

Ademas de lo anterior, es claro que en la sociedad actual el estudiante necesita de
diferentes competencias en el manejo, interpretaciony analisis de lainformacion, de
tal manera que esté en capacidad de construir conocimiento conforme alos modelos
pedagodgicos vigentes en la actualidad. Este tipo de aptitudes Gilster (1997) las
engloba en cuatro competencias fundamentales: la construccion del conocimiento,
la busqueda en Internet, la navegacion por hipertexto y evaluacion del contenido;
ademas, define este tipo de alfabetizacion digital como “una destreza esencial o
una destreza de supervivencia”, que requiere tener personas capaces de enfrentarse
a una sociedad actual.

Ahora bien, asi como la alfabetizacion digital es importante en cuanto al manejo de
las herramientas informaticas, también es conveniente que se forme al estudiante
para que aprenda a transformar, indagar, guardar y evaluar informacion Util para su
formacion a través del desarrollo de “Competencias en el manejo de informacion”
(CMI). Estas, ante el enorme numero de fuentes de informacion disponibles segun
el portal educativo Eduteka (www.eduteka.org) permiten al estudiante “identificar
lo que necesita saber sobre un tema especifico en un momento dado, buscar
efectivamente la informacion que requiere, determinar si esta informacion es
pertinente para responder a sus necesidades y convertirla en conocimiento Util”.
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Como se puede observar, son claros los requerimientos educativos en torno a una
adecuada formacion de los estudiantes en esta drea desde los primeros afios de su
formacion académica, lo mismo que los retos para ofrecer todos los beneficios de
este proceso para su adecuada formacion integral.

3.5.2. Plan de asignatura en cada grado

Si bien el drea de tecnologia e informatica en Colombia cuenta con algunos
lineamientos ofrecidos por el Ministerio de Educacion Nacional a través de la
resolucion 2343 de 1996 y el documento “Ser Competente en Tecnologia”, para el
caso de laformacion en informatica practicamente existe una total libertad respecto
a los contenidos que pueden ofrecer las instituciones educativas en cada grado; por
esta razon, tal como lo demuestran los resultados obtenidos con esta investigacion,
existen enormes diferencias entre el enfoque y los contenidos ofrecidos en cada
grado por las diferentes instituciones. Una razon adicional para esta situacion es
la diferencia entre las modalidades de estudio en cada institucion, pues algunas
tienen un enfoque eminentemente académico que normalmente no profundiza
en estas tematicas, en comparacion con modalidades de tipo comercial, técnico o
informatico que suelen tener una mayor dedicacion horaria y mayor profundizacion
en este sentido.

Programacion en primaria

A nivel general la formacion ofrecida en este nivel suele estar muy relacionado con
el campo de la tecnologia y en alguna medida hacia la educacion en los conceptos
basicosy herramientasinformaticas; poreso, en estainvestigacion se tomd unidades
generales aquellas que incluyen contenidos de ambos aspectos.

En el caso particular de la informatica, vale la pena aclarar que la asignatura no
deberia ser vista simplemente como el aprendizaje de programas de computador
tales como el procesador de texto o la hoja electronica, sino ir mas alla, dejando el
enfoque curricular centrado en el contenido y tomando este tipo de software como
herramientas informaticas que deben ser estudiadas con tres objetivos particulares:
primero, como medio para alcanzar habilidades de manejo de informacién mas
avanzadas; segundo, como herramientas para favorecer el proceso de aprendizajey
tercero, para su aplicacion en actividades cotidianas; aspectos que constituyen en la
verdadera razon de ser de esta asignatura en el plan de estudios de una institucion.

Teniendo en cuenta la anterior aclaracion, pero tomando como base los contenidos
que se desarrollan en la actualidad (que suelen ser mas cercanas al estudio de los
programas informaticos en si), las tematicas evaluadas en la programacion de la
asignatura en el nivel de basica primaria en las instituciones publicas y privadas
fueron:

1. Tecnologia

2. Generalidades del computador

3. Sistema Operativo

4. Procesador de Texto
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Hoja Electronica

Software de Presentaciones
Software para Audiovisuales
Mecanografia

©N o

Resultados Obtenidos. Las siguientes tablas muestran los porcentajes de
instituciones publicas y privadas que ofrecen dentro de su asignatura de Informatica
las diferentes tematicas enunciadas.

Tabla 3.4. Contenidos desarrollados en el area en grado primero

Tematicas Privadas Publicas
Tecnologia 79% 23%
Generalidades del computador 79% 19%
Sistema Operativo 21% 4%
Procesador de Texto 21% 4%
Hoja Electronica 14% 4%
Software de Presentaciones 14% 4%
Mecanografia 14% 0%
No se ofrece la asignatura 7% 69%

En grado primero el area de tecnologia e informatica solo es ofrecida por
aproximadamente un 30% de las instituciones educativas publicas, mientras que en
las privadas este valor llega a un 93%, situacion que demuestra la enorme diferencia
respecto a la forma en que se viene llevando a cabo la incorporacion de esta area en
los dos tipos de institucion.

Con respecto a las tematicas, en ambos casos los contenidos que mas se
desarrollan son los de tecnologia y generalidades del computador. Ademas, en este
grado un pequefio porcentaje de instituciones inicia el aprendizaje del software
de productividad basico: procesador de texto, hoja electrdnica, software de
presentaciones ademas de algunos inicios de mecanografia que se ofrecen en el
14% de las instituciones privadas.

Tabla 3.5. Contenidos desarrollados en el area en grado sequndo

Tematicas Privadas Publicas
Tecnologia 57% 23%
Generalidades del computador 79% 19%
Sistema Operativo 29% 4%
Procesador de Texto 50% 4%
Hoja Electrdnica 14% 4%
Software de Presentaciones 14% 0%

No se ofrece la asignatura 7% 69%




Luis Eduardo Paz Saavedra 117

Para grado segundo en las instituciones privadas disminuye un poco el porcentaje
que ofrece tecnologia, mientras el de las generalidades del computador se mantiene;
también aumenta en forma considerable el nimero de instituciones que ofrecen
una induccion a procesador de texto.

En el caso de las instituciones publicas en este grado no se presenta ninguna
variacion respecto a los valores encontrados para gado primero en cada una de las
tematicas analizadas.

Tabla 3.6. Contenidos desarrollados en el area en grado tercero

Tematicas Privadas Publicas
Tecnologia 36% 12%
Generalidades del computador  64% 19%
Sistema Operativo 43% 12%
Procesador de Texto 43% 8%
Hoja Electronica 21% 0%
Software de Presentaciones 21% 4%
Mecanografia 43% 4%
Software para Audiovisuales 36% 12%
No se ofrece la asignatura 7% 62%

En grado tercero, en comparacion con la programacion ofrecida en segundo, en
las instituciones privadas sigue disminuyendo el porcentaje de instituciones que
trabajan el componente de tecnologia; de la misma forma disminuye el que trata
sobre generalidades del computador. Las tematicas que aumentan el porcentaje en
las instituciones privadas son las relacionadas con ofimatica basica, lo mismo que la
mecanografia y el trabajo con software de audiovisuales.

En las instituciones publicas disminuye levemente el porcentaje que trabaja con
tecnologia mientras aumenta el estudio del sistema operativo y nociones basicas

de software para audiovisuales.

Tabla 3.7. Contenidos desarrollados en el area en grado cuarto

Tematicas Privadas Publicas
Tecnologia 57% 34%
Generalidades del computador  79% 31%
Sistema Operativo 36% 12%
Procesador de Texto 57% 12%
Hoja Electronica 21% 0%
Software de Presentaciones 43% 8%
Mecanografia 29% 4%

No se ofrece la asignatura 0% 58%
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Para grado cuarto la totalidad de instituciones educativas privadas ofrecen
informatica como una de las asignaturas de su plan de estudios, sin embargo en las
instituciones publicas todavia se presenta un porcentaje altisimo del 58% que aun
no inicia con su desarrollo.

Respecto a las tematicas desarrolladas en cada caso, en las privadas sigue
aumentando el numero de instituciones en donde se desarrolla el tema de las
generalidades del computador; al tiempo, se siguen desarrollando los contenidos
relacionados con ofimatica basica aunque en la mayoria de casos el porcentaje
no alcanza a corresponder a la mitad de instituciones educativas. Solo el caso del
procesador de texto sobrepasa este valor con un 57%.

Respecto a las instituciones publicas los temas que mas se desarrollan siguen
siendo el de tecnologia y generalidades del computador, aunque el porcentaje en
ambos casos no corresponde ni a la quinta parte de las instituciones. En los demas
temas los valores siguen siendo muy bajos, especialmente si se comparan con las
instituciones de tipo privado.

Tabla 3.8. Contenidos desarrollados en el drea en grado quinto

Tematicas Privadas Publicas
Tecnologia 79% 35%
Generalidades del computador  71% 23%
Sistema Operativo 50% 23%
Procesador de Texto 64% 19%
Hoja Electronica 50% 4%
Software de Presentaciones 43% 15%
Mecanografia 21% 4%
No se ofrece la asignatura 0% 50%

Como fue mencionado, a partir de grado cuarto todas las instituciones privadas
ofrecen informatica en su plan de estudios mientras que en el sector publico solo la
mitad de las instituciones desarrollan esta asignatura en grado quinto.

Nuevamente, respecto a las tematicas desarrolladas, los porcentajes mas altos
corresponden a los mismos temas: tecnologia, generalidades del computador
y procesador de texto. De la misma forma, para ambos tipos de instituciones se
presentan variados porcentajes en cuanto al ofrecimiento de las demas tematicas.

En resumen. Como se puede observar, dentro del porcentaje de instituciones tanto
publicas como privadas entre los grado primero a quinto de primaria, los contenidos
que se desarrollan con mas frecuencia son los relacionados con tecnologia,
generalidades del computador y del sistema operativo. Los demas temas estan
orientados hacia el uso de los programas que hacen parte de la ofimatica basica,
en especial el procesador de texto que es el que se desarrolla con mas frecuencia en
ambos tipos de instituciones educativas.
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Llama la atencion la gran diferencia en los porcentajes de todas las tematicas que
se desarrollan en las instituciones privadas respecto a las publicas, pues es claro que
los estudiantes de las primeras deben terminar su primaria con una gran ventaja
respecto a los del sector oficial en lo que se refiere al manejo basico del computador;
aspecto que puede marcar una enorme diferencia en el aprovechamiento que se
puede dar a las diferentes herramientas informaticas en secundaria.

Finalmente, pese a unas pocas similitudes en la programacion en algunas
instituciones, un aspecto bastante preocupante es que no existe ningun tipo de
estructura curricular definida que pudiese ser tomada como base para la elaboracion
de los planes de estudio; de esta manera cada institucion educativa termina
realizando su disefio con base en la vision particular de los docentes del area y sus
propios conocimientos y expectativas, dando como resultado que las similitudes
mencionadas inicialmente sean definitivamente minimas en comparacion con las
grandes diferencias encontradas; una situacion en la que los principales afectados
son los estudiantes, quienes al finalizar su primaria cuentan con niveles de formacion
informatica totalmente diferente a la estudiantes de otras instituciones, de tal
manera que muchos quedan en grandes desventajas en este sentido al iniciar sus
estudios de bachillerato.

Programacion en secundaria y media

Si bien en primaria un buen porcentaje de instituciones educativas hacen énfasis en
losdosaspectosfundamentalesdel area, esdecirlatecnologiaylainforméatica dentro
de una misma asignatura, en secundaria es mas frecuente encontrar la educacion en
informatica en una asignatura independiente en la que desarrollan las diferentes
tematicas orientadas hacia dotar al estudiante de una alfabetizacion digital. De
la misma forma en una gran parte de instituciones, ademas de dichas tematicas,
se hace profundizacion en el uso de otro tipo de herramientas informaticas mas
avanzadas; por esta razon, los contenidos evaluados en la programacion que se
viene desarrollando en la educacion basica secundaria y media son:

1. Tecnologia

2. Generalidades del computador
3. Sistema Operativo

4. Procesador de Texto

5. HojaElectronica

6. Software de Presentaciones

7. Bases de datos

8. Programas de disefo grafico

9. Programas de contabilidad

10. Disefio Web

11. Programacion de computadores
12. Mecanografia

13. Mantenimiento de computadores
14. Software para Audiovisuales
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Tabla 3.9. Contenidos desarrollados en el drea en grado sexto

Temadticas Privadas Publicas
Tecnologia 43% 54%
Generalidades del computador 29% 42%
Sistema Operativo 21% 38%
Procesador de Texto 36% 35%
Hoja Electronica 50% 15%
Software de Presentaciones 43% 15%
Programas de disefio grafico 7% 8%
Disefio Web 7% 0%
Programacion de computadores 7% 0%
Mecanografia 21% 31%
Mantenimiento de computadores 7% 4%
Software para Audiovisuales 7% 0%
No se ofrece la asignatura 0% 27%

Al iniciar la educacion secundaria en grado sexto las tematicas desarrolladas en
informatica tanto en instituciones privadas como publicas son muy similares a las
que se ofrecen en primaria, es decir: tecnologia, generalidades del computador y
ofimaticaespecialmente.Untemaqueseincluye enalginporcentajedeinstituciones
de ambos tipos es el de la mecanografia con un 21% y 31% respectivamente.

Una diferencia que se puede apreciar es que un pequefio numero de instituciones
privadas inician con tematicas mas avanzadas como la programacion, el disefio web
y multimedial; tematicas que no se observan en ninguna institucion oficial.

Tabla 3.10. Contenidos desarrollados en el area en grado séptimo

Tematicas Privadas Publicas
Tecnologia 29% 43%
Generalidades del computador 7% 43%
Sistema Operativo 14% 35%
Procesador de Texto 21% 54%
Hoja Electronica 36% 19%
Software de Presentaciones 50% 23%
Bases de datos 14% 4%
Programas de disefio grafico 14% 4%
Programas de contabilidad 7% 0%
Diseno Web 29% 4%
Programacion de computadores 7% 0%
Mecanografia 21% 27%
Mantenimiento de computadores 0% 4%
Software para Audiovisuales 7% 0%

No se ofrece la asignatura 0% 8%
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Para grado séptimo en el caso de las instituciones privadas disminuye el porcentaje
que abordan los contenidos basicos como tecnologia, generalidades del computador
y del sistema operativo, al tiempo que aumentan levemente en los contenidos mas
avanzados como programacion y disefio multimedia.

En las publicas, el principal enfoque sigue siendo el de los temas basicos y la
mecanografia; en este caso el contenido que mas se desarrolla es el del procesador

de texto, el cual se trabaja en el 54% de instituciones de este tipo.

Tabla 3.11. Contenidos desarrollados en el area en grado octavo

Temadticas Privadas Publicas
Tecnologia 29% 38%
Generalidades del computador 7% 35%
Sistema Operativo 7% 31%
Procesador de Texto 21% 58%
Hoja Electronica 36% 27%
Software de Presentaciones 29% 42%
Bases de datos 57% 15%
Programas de disefio grafico 21% 15%
Programas de contabilidad 7% 0%
Disefio Web 21% 4%
Programacion de computadores 14% 0%
Mecanografia 14% 19%
No se ofrece la asignatura 0% 8%

En octavo, de acuerdo a la informacion suministrada en las diferentes instituciones
de tipo privado, en comparacion con grado séptimo practicamente se mantiene
el porcentaje de ellas en donde se desarrollan los temas basicos, pero aumenta
considerablemente el nUmero que trabaja en tematicas relacionadas con las bases
de datos especialmente. Los demas temas, tales como disefio grafico, disefio weby
programacion de computadores siguen con un bajo porcentaje.

Respecto a las publicas el procesador de texto sigue siendo el que cuenta con el
mayor porcentaje de instituciones que lo desarrollan; el sequndo es el software de
presentaciones. En este grado aun son escasas las instituciones en donde se trabaja
sobre disefio grafico y disefio web. Tampoco se encontrd ninguna institucion que
trabaje con programacion de computadores y software de contabilidad.

Ennoveno. Enlasinstituciones privadas las tematicas que se desarrollan en el mayor
numero de instituciones (aunque el valor no corresponde ni a la mitad de ellas) es el
las bases de datos, hoja electrdnicay disefio grafico, las demas tematicas se trabajan
en diferentes porcentajes que no son los suficientemente representativos, situacion
que indica que cada institucion practicamente tiene una vision muy diferentes sobre
el tipo de formacion que debe ofrecer a sus estudiantes.
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Tabla 3.12. Contenidos desarrollados en el area en grado noveno

Temadticas Privadas Publicas
Tecnologia 29% 38%
Generalidades del computador 0% 23%
Sistema Operativo 7% 19%
Procesador de Texto 7% 27%
Hoja Electronica 38% 31%
Software de Presentaciones 21% 31%
Bases de datos 43% 12%
Programas de disefio grafico 36% 12%
Programas de contabilidad 21% 8%
Disefio Web 14% 15%
Programacion de computadores  29% 8%
Mecanografia 7% 12%
Software para Audiovisuales 7% 8%

Una situacion similar a la anterior ocurre en las de de tipo publico, en donde las
tematicas que se observan con mayor frecuencia son otras pero en donde también
se puede observar con total claridad que cada institucion desarrolla tematicas muy
diferentes respecto a las demas. Para este caso las de mayor repitencia son las de
tecnologia, hoja electronica y software de presentaciones que siguen siendo parte
de las tematicas basicas que en el caso de instituciones privadas ya no se observan
con tanta frecuencia.

Para grado décimo las tematicas que se pueden observar con mas frecuencia en
el plan de estudios del area en las instituciones privadas son el de disefio grafico
y disefio web. También se puede observar que en este grado ya no se ofrecen
contenidos sobre generalidades del computador o mecanografia. A nivel general
también existe una disminucion en el porcentaje de instituciones en donde se trabaja
con ofimatica, pues en ninguna de sus programaciones de asignatura el porcentaje
sobrepasa el 14%.

Enlasinstituciones publicas el dato mas relevante es que a partir de este grado todas
ellas ofrecen informatica a sus estudiantes, observandose una enorme diferencia
con las instituciones privadas que lo hacen a partir de cuarto de primaria.

Respecto a los contenidos desarrollados en instituciones publicas en grado décimo,
el tema mas visto es el de la hoja electrdnica sequido de las bases de datos con un
poco masdel30%de lasinstituciones. El resto de tematicas estan entre un 12%y 27%
sin que ninguna se destaque de manera especial; de esta manera se puede afirmar
que existen instituciones que siguen trabajando las suites de oficina mientras otras
trabajan tematicas relacionadas con disefio grafico y multimedia, programacion y
software de contabilidad.
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Tabla 3.13. Contenidos desarrollados en el drea en grado décimo

Tematicas Privadas Publicas
Tecnologia 21% 23%
Generalidades del computador 0% 19%
Sistema Operativo 14% 23%
Procesador de Texto 7% 23%
Hoja Electronica 14% 35%
Software de Presentaciones 14% 31%
Bases de datos 29% 31%
Programas de disefio grafico 50% 27%
Programas de contabilidad 21% 27%
Disefho Web 50% 23%
Programacion de computadores 29% 19%
Mecanografia 0% 12%
Mantenimiento de computadores 7% 0%
Software para Audiovisuales 14% 8%

Un aspecto interesante que vale la pena destacar es que en la mitad de las
instituciones privdas se trabaja en disefio grafico y disefio web, siendo estas las
tematicas mas recurrentes; mientras tanto, dichos contenidos solo son estudiados
en la cuarta parte de las instituciones publicas, aspecto que ofrece alguna claridad
sobre la diferencia de los enfoques en ambos casos.

Tabla 3.14. Contenidos desarrollados en el rea en grado once

Tematicas Privadas Publicas
Tecnologia 21% 19%
Generalidades del computador 7% 23%
Sistema Operativo 21% 15%
Procesador de Texto 7% 23%
Hoja Electronica 14% 19%
Software de Presentaciones 14% 19%
Bases de datos 29% 27%
Programas de disefo grafico 21% 31%
Programas de contabilidad 21% 31%
Disefio Web 29% 35%
Programacion de computadores 64% 19%
Mecanografia 7% 8%
Mantenimiento de computadores 36% 12%

Software para Audiovisuales 29% 12%
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Los datos encontrados en grado once muestran que en un alto porcentaje de
instituciones de tipo privado el tema que se desarrolla con mas frecuencia es
programacion de computadores, seguido de mantenimiento de computadores,
bases de datos, disefio web y software para audiovisuales. Un aspecto interesante
es que un pequefio porcentaje de ellas aun desarrollan contenidos basicos como
generalidades del computador, sistema operativo y ofimatica.

Conrespecto alas de tipo oficial no existe ningin contenido que sobresalga respecto
a los demas en cuanto al porcentaje de instituciones en donde se desarrolla; sin
embargo algo que se puede destacar es que los temas basicos tienen un menor
porcentaje respecto a los mas avanzados y en ningin caso superan el 23%.

En resumen

En la programacion de grados de sexto a once se puede observar que se incluyen
otras tematicas en el plan de estudios del area de tecnologia e informatica, pues
aparte del paquete ofimatico en muchos casos se empiezan a incluir contenidos
que preparan en diferentes aspectos al estudiante, incluyendo el disefio grafico,
el desarrollo de audiovisuales, disefio web, programacién y mantenimiento de de
computadores.

Conrelacionaloanterior, tantoeninstitucionespublicascomoprivadas, normalmente
se presenta que a mayor grado disminuye el porcentaje de instituciones en donde
se trabajan los temas basicos (generalidades del computador, sistema operativo
y ofimatica) mientras aumenta el nUmero de ellas en donde se desarrollan los
contenidos mas avanzados que ya fueron enunciados.

Por otra parte, al igual que en el nivel de primaria se puede observar como las
instituciones de caracter privado normalmente hacen una mayor profundizacion
en cada una de las tematicas en comparacion con las de tipo oficial. Un ejemplo
claro de esta situacion se puede observar si se analiza que en los primeros grados
de los colegios privados (sexto, séptimo y octavo) el énfasis estd en la alfabetizacion
digital, mientras que en los grados superiores ya se trabajan temas un poco mas
especializados. Por su parte, en las de tipo oficial practicamente durante todo el
nivel de basica secundaria y media se esta desarrollando los contenidos de dicha
alfabetizacion digital, siendo muy pocas las que realizan una profundizacion en
otros contenidos.

Finalmente, tal como ocurre en primaria es claro que los estudiantes de las
diferentes instituciones tanto publicas como privadas terminan sus estudios con
una formacion muy diferente segun el colegio de procedencia, pues en muchos
casos solo logran contar con un conocimiento muy basico del manejo de algunos
programas de computador, mientras en otras ocasiones no solo cuentan con una
alfabetizacion digital general sino que ademas han recibido capacitacion en el uso
de otro tipo de herramientas informaticas mas especializadas. De esta manera, un
gran porcentaje de bachilleres deben enfrentar su vida universitaria o laboral con
una escasa formacion informatica que en la mayoria de casos pudiese ser de enorme
utilidad ante los retos laborales y educativos que deberan enfrentar en el futuro.
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Nuevamente es necesario recordar que aunque los contenidos evaluados en
cada caso se refieren a diferentes programas de computador, lo verdaderamente
importante desde el punto de vista de la educacién en informatica es la adquisicion
de conocimientos, habilidadesy actitudes que le permitan al estudiante un adecuado
uso y administracion de informacion, de tal manera que estén en la capacidad de
enfrentar las diferentes necesidades y retos que ofrece la sociedad del siglo XXI.

3.6. Informatica educativa

Aunque el propdsito fundamental de esta investigacion es el analisis de las
condiciones en las cuales las instituciones educativas vienen adelantando el drea de
informatica (es decir educacion en informatica), también vale la pena recordar que
una de las principales motivaciones de la incorporacion de esta area en el curriculo
debe ser las enormes potencialidades que ofrece como apoyo para el mejoramiento
de los procesos de ensefianza-aprendizaje en las demas areas del conocimiento
(informatica educativa).

Con base en dicho planteamiento es necesario tener en cuenta que los recursos
informaticos con los que labora toda institucion educativa deben ser administrado
de tal manera que permitan llevar a cabo ambos procesos: educacion en informatica
e informatica educativa; de ahi la necesidad de analizar, asi sea brevemente, las
condiciones establecidas en cada institucion para llevar a cabo las actividades,
procesosy proyectos encaminados a aprovechar el potencial de la informatica como
herramienta y recurso educativo, de tal manera que pueda beneficiar la calidad de
la educacidn ofrecida.

Asi entonces, los aspectos analizados respecto a la organizacion institucional
para llevar a cabo la incorporacion de la informatica educativa en sus practicas
pedagdgicas son: La disponibilidad de horarios en el aula de informatica para este
tipo de proyectos, dreas que hacen uso del aula, actividades que desarrollan en la
misma y tipo de proyectos llevados a cabo.

3.6.1. Disponibilidad de horarios para proyectos en informatica
educativa

Al momento de tratar de mejorar el proceso de ensefnanza-aprendizaje es
importante tratar de incorporar nuevas alternativas que permitan la apropiacion
de conocimientos por parte de los estudiantes. La utilizacion de la informética con
fines educativos es una estrategia importante para que las instituciones empiecen a
implementar y a utilizar de manera productiva las aulas de informatica que tienen
a su disposicion; sin embargo, ante las diferentes necesidades existentes en una
institucion, el horario de las mismas debe estar distribuido en espacios que permitan
tanto la ensefianza de la informatica a través de la asignatura correspondiente,
como otro tipo de actividades que se describen a continuacion:
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e C(Clases informatica: Estas clases son destinadas al desarrollo del area de
Tecnologia e Informatica en los diferentes grados ofrecidos, es decir en donde
se desarrollan las clases siguiendo el plan de estudio especifico y mediante las
cualesse busca dotaral estudiante de los conocimientos, habilidadesy actitudes
necesarias para el adecuado aprovechamiento de los recursos informaticos en
sus actividades cotidianas.

e Clase otras asignaturas: Se refiere al espacio destinado para hacer uso de
herramientas computacionales para complementar los procesos de ensefianza
y de aprendizaje de las demas asignaturas; es decir, las horas en las que se
desarrollan estrategias de informatica educativa. Normalmente este espacio
cuenta con la asesoria tanto del docente de informatica como del profesor de
la asignatura en desarrollo, y las estrategias incluyen el uso de todo tipo de
recurso informaticos con fines educativos.

e Navegacion en Internet: La navegacion en Internet implica las horas que
las aulas estan disponibles para que los estudiantes y docentes accedan y
naveguen en la red o puedan desarrollar alguna otra actividad académica. La
mejor forma de asignar este tipo de franjas consiste en nombrar un estudiante
que sirva de monitor y facilite el préstamo del equipo para la navegacion del
usuario interesado.

Contar con espacios de este tipo es una estrategia muy interesante para ofrecer
a los estudiantes y docentes la posibilidad de acceso a diferentes fuentes de
conocimiento y nuevas posibilidades de comunicacion. Desde un computador
conectado a Internet se tiene acceso a bibliotecas, periddicos nacionales e
internacionales, revistas, objetos de aprendizaje y todo tipo de documentos
que pueden encontrar Utiles para el desarrollo de las actividades académicas
del estudiante; asi mismo representa una gran ayuda para la labor docente en
preparacion de clases y planeacion de actividades curriculares, pues permiten
la descarga e implementacion de software y programas educativos, creacion
de espacios (como los blogs, wikis, grupos colaborativos o documentos
compartidos) en donde se fomente el aprendizaje en conjuntoy los estudiantes
tengan la oportunidad de expresar sus ideas respecto algun tema, situacion que
también permite que se desarrollen habilidades en el manejo, usoy organizacion
adecuada de la informacion.

e Mantenimiento: Estas horas son destinadas a la revision de los equipos de
computo, corregir fallas que se presenten y prevenir los posibles problemas
de tipo técnico que se puedan presentar. El propdsito es mantener el aula en
un estado adecuado, de tal manera que todos los usuarios puedan acceder sin
tener problemas a la hora de trabajar en los computadores. Normalmente se
suele destinar algunas horas para este propdsito en horarios que no alteren el
uso del aula para las clases, por ejemplo los dias sabados.

e Horas libres: Algunas instituciones optan por dejar espacios de tiempo en los
que el aula no se utiliza para ningun propdsito y se mantiene cerrada para el
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acceso de estudiantes y docentes; una situacion a todas luces lamentable pues
se constituyen en tiempo perdido que pudiera ser aprovechado en otro tipo de
actividades, especialmente en estrategias de informatica educativa que suelen
tener una disponibilidad de horarios muy reducida respecto el gran nUmero de
cursos y asignaturas que podrian aprovecharla.

Resultados Obtenidos. En este caso se evalud la asignacion de horas en las aulas de
informatica para cada una de las actividades ya descritas. El tiempo esta medido en
horas clase, las cuales normalmente van entre 45y 60 minutos aproximadamente
segun la organizacion de cada institucion.

En promedio las instituciones publicas utilizan el aula de informatica 40 horas a la
semana, de las cuales un poco menos de la mitad se destinan para el ofrecimiento de
clases de informatica. Por su parte, en las de tipo privado se desarrollan actividades
en un promedio de 61 horas a la semana, eso si, teniendo en cuenta que la gran
mayoria de dichas instituciones también trabajan en jornada alterna, razon por la
cual se aumenta considerablemente el nUmero de horas disponibles para diferentes
propositos.

En segundo orden respecto al nimero de horas destinadas, se encuentra la
navegacion en internet con un total de 11 y 16 horas respectivamente, valores que
se pueden considerar excesivamente altos en comparacion con las cuatro y tres
horas que se destinan para informatica educativa; una situacion que demuestra la
carencia general de estrategias de este tipo a pesar de los diferentes programas e
iniciativas a nivel nacional que se estan desarrollando en este sentido.

Otro dato de interés corresponde al nUmero de horas libres que aunque es bastante
pequefio en comparacion con otras actividades, no deja de ser un tiempo que podria
utilizarse en actividades académicas de provecho para estudiantes y docentes.

Volviendo al tema de la informatica educativa, a nivel general se puede establecer
que casi la mitad del horario esta destinado para la ensefianza de la informatica
mientras la otra mitad se destina a las demas actividades aunque de manera
desproporcionada. Esta situacion se evidencia si se tiene en cuenta que en promedio
no se destinan nisiquiera cinco horas para el trabajo de las demas areas en el aula, un
numero demasiado reducido si se considera que la idea de la informatica educativa
es darle acceso a la mayor cantidad de cursos en la mayor cantidad de tiempo
disponible, posibilidad que obviamente no se puede desarrollar en un nimero tan
limitado de horas semanales.

3.6.2. Areas que realizan actividades en informatica educativa

La informatica es un area transversal que puede ser utilizada para apoyar el proceso
de aprendizaje de todas las asignaturas que se ofrecen en los diferentes niveles de
la educacion formal; de la misma forma son muchas las actividades y estrategias
educativas que cada una de esas asignaturas pueden desarrollar con la ayuda de un
aula de informatica y los recursos disponibles en ella.
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Sobre este tema son muchos los estudios que demuestran las ventajas del uso de
la informatica educativa en diferentes areas. Autores como Poole (1999) indican
algunos resultados en aspectos como la lectura, la escritura, las matematicas,
ciencias naturales y sociales. Algunos de ellos son:

e En la lectoescritura: La lectura se ve favorecida debido a la posibilidad de
acceder a multiples fuentes de informacion en los temas requeridos, situacion
que obliga al estudiante a leer y analizar permanentemente mejorando en este
proceso su habilidad en este sentido. En cuanto a la utilizacion del computador
para la realizacion de tareas escritas se desatacan algunos aspectos que
caracterizan a los alumnos que usan el ordenador y el procesador de texto para
larealizacion de diferentes tareas; ellos tienen una actitud positiva con respecto
a la ensefianza de la escritura, mejoran en la calidad y la fluidez de su escritura,
sienten mayor motivacion para alfabetizarse debido al soporte visual, auditivo
y fisico del computador; ademas encuentran apoyo en diferentes herramientas
informaticas para la tutoria, escritura, redaccion, interaccion y comunicacion
con los demas, aspectos que los motivan a seguir escribiendo.

e En la aritmética y la resolucion de problemas: En referencia al uso del
computador para la ensefianza y el aprendizaje de en este campo, los
alumnos que tienen acceso al computador demuestran un adelanto en
sus resultados de matematicas y una rapida resolucion de los problemas,
aprenden conceptos de una manera mucho mas eficaz frente a estudiantes
que desarrollan Unicamente actividades dirigidas por el profesor, obteniendo
ademas mejores calificaciones.

e En las ciencias naturales: En clase de ciencias naturales los alumnos que
utilizan el computador disfrutan de un aprendizaje mas eficaz respecto a
los que observan una demostracion hecha por el profesor; esto gracias al
desarrollo de actividades de laboratorio usando el computador o simulaciones
informaticas, aprenden a elaborar graficos estadisticos, identificar tendencias
en éstos y comprender el significado de la informacion grafica; ademas son
capaces de utilizar el computador como si fuese un instrumento de laboratorio,
adquiriendo habilidades Utiles para toda su vida al aprender a recopilar, analizar
e interpretar datos.

e En las ciencias sociales: El uso del computador en la clase de ciencias sociales
permite a los estudiantes acceder a las mas diversas bases de datos con
completa informacion. El acceso a la misma era mas rapido y los alumnos
desarrollaron habilidades en investigacion. El conjunto del proceso educativo
se beneficia al usar el ordenador para crear, almacenar, recuperar y visualizar
informacion de diferente tipo; esto ademas favorece la eliminacion de barreras
culturales, aumenta la percepcion del mundo que tienen los estudiantes y su
entendimiento mas alla del contexto del cual hacen parte.

Obviamente, también existen muchas experiencias llevadas a cabo con las demas
areas en donde se indican resultados particulares de acuerdo al tipo de contenidos
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y estrategias pedagogicas propias de cada una, aspecto que justifica la importancia
de realizar un analisis respecto al uso que se hace de las aulas de informatica en este
sentido.

Resultados Obtenidos

Figura 3.21. Areas en las que se utiliza el aula de informatica

Educacidn Artistica 40% | 60%

Ciencias Naturales 25% | 38% 38%

Matematicas 18% | 50% 33%

Lengua Extranjera 13% | 50% 38%

Ciencias Sociales |5%] 50% 45%

Castellano [5%] 48% 48%

Educacion Religiosa |5%] 38% 58%

Filosofia 3% 53% 45%

Educacion ética 3% 35% 63%

Educacidn Fisica 40% 60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0O MUCHAS VECES DOALGUNAS VECES B NOREALIZA

Para el analisis de este aspecto se tuvo en cuenta la informacion suministrada por el
decente encargado del area de informatica quien generalmente lleva un registro de
las actividades y horarios que se maneja dentro de cada aula de informatica; de esta
manera los resultados encontrados fueron los siguientes.

Al analizar la informacion recolectada se pudo determinar que en las instituciones
educativas tanto publicas como privadas de la Ciudad de Pasto se esta utilizando el
computador como herramienta de apoyo con mayor frecuencia principalmente en
materias como educacion artistica, sequida de ciencias naturales y matematicas;
estas tres asignaturas ocupan los primeros lugares y utilizan frecuentemente el
computador tanto para el desarrollo de las clases como para su seguimiento y
posterior evaluacion. Un caso particular se puede observar en el area de Educacion
Artistica, pues en el 40% de las instituciones educativas se afirma que los docentes
de esta area utilizan frecuentemente el aula de informética para realizar algunas
de sus actividades.

Por otra parte religion, filosofia y educacion ética son de las materias que menos
utilizan el computador para el apoyo de sus clases, lo cual no significa que no
cuenten con posibilidades para hacerlo, mas bien esta situacion podria deberse a las
particularidades de cada una de ellas, pues suelen ser de caracter eminentemente
tedrico y tradicionalista.
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Aunque los resultados demuestran que el uso de la informatica no es muy frecuente
en la gran mayoria de asignaturas, actualmente se presentan diferentes alternativas
para que los docentes motiven a sus estudiantes a utilizar las TIC como medio
de aprendizaje, por ejemplo en la parte tedrica, en donde se puede consultar en
diferentes medios como enciclopedias e Internet.

Asi, la informatica al constituirse como herramienta transversal brinda excelentes
alternativas para todas y cada una de las areas del conocimiento, por eso es
importante dar a conocer su pertinencia como herramienta indispensable de apoyo
en todo el proceso educativo y llamar la atencion de los maestros quienes deben
vencer los retos que se imponen en la actualidad, arriesgandose a innovar y a
formular estrategias que les permitan a los estudiantes el contacto frecuente con el
computador y los medios tecnolégicos modernos.

3.6.3. Actividades desarrolladas por otras areas

Cuando se desea adelantar procesos de incorporacion de lainformatica educativa en
las diferentes areas del conocimiento que se estudian en cada grado, se debe tener
en cuenta que hay una gran cantidad de actividades que pueden ser desarrolladas a
partir del uso de herramientas informaticas desarrolladas con propésitos educativos,
tales como el uso de un determinado recurso digital o software educativo; asi
mismo se pueden proponer actividades complementarias como la realizacion de
proyectos de investigacion que promueva el trabajo colaborativo y motiven a los
estudiantes para la realizacion de su trabajo y el uso de las herramientas disponibles
en la institucion.

Respecto al software educativo que puede ser utilizado, este esta conformado
por programas creados con la finalidad especifica de ser utilizados para facilitar
los procesos de ensefianza y de aprendizaje; estos son interactivos ya que
responden inmediatamente las acciones de los estudiantes y permiten un didlogo
y un intercambio de informaciones entre el computador y el usuario. También
individualizan el trabajo ya que se adaptan al ritmo de cada uno y pueden adaptar
sus actividades segun las actuaciones de los alumnos; son faciles de usar ya que los
conocimientos informaticos necesarios para utilizar la mayoria de estos programas
son muy basicos aunque cada programa tiene unas reglas de funcionamiento que
es necesario conocer.

Otras actividades que pueden ser desarrolladas utilizando las aulas de informatica
puedenserelusodeInternetenlarealizacion de consultas, trabajos de investigacion,
intercambio de informacion y archivos, o como medio de comunicacion; también la
realizacion de trabajos relacionados con diferentes temas como resumenes, guias,
cuestionarios, talleres, evaluaciones etc. Otro uso es el desarrollo de exposiciones
parafacilitarla comunicacionyelentendimiento al combinartexto, imagenes, videos
y audio; esto hace mas llamativa la interaccion con cualquier tipo de informacion
que se desee dar a conocer.
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En resumen, algunas alternativas son:

Consultas utilizando enciclopedias y paginas de internet.
Uso de software educativo, recursos digitales y objetos virtuales de aprendizaje
para reforzar los aprendizajes obtenidos.

Uso de software de productividad para la elaboracion de informes, resimenes,
presentaciones, etc.

Elaboracion de pequefias bases de datos con resumenes de informacion de
temas estudiados.

Usode software dedisefograficoy multimedia para el desarrollo de multimedios
educativos que permitan presentar la informacion en diferentes formatos.
Trabajo con entornos virtuales de aprendizaje con todas las caracteristicas y
herramientas educativas propias de estos recursos.

Uso de herramientas de comunicacion tales como el correo electronico, chats
y foros en donde se puede obtener asesoria, hacer comentarios y compartir
experiencias de las actividades realizadas.

Elaboracion de trabajos colaborativos mediante el uso de blogs, wikis, grupos
de trabajo, documentos compartidos, etc.

Muchas otras mas surgidas del conocimiento, experiencia y creatividad del
docente.

Resultados obtenidos. El siguiente analisis presenta un resumen sobre el tipo de
actividades que realizan los docentes de diferentes areas en el aula de informatica,
al mismo tiempo proporciona informacion de la frecuencia con que asisten a esta
para utilizar el computador como herramienta de apoyo para sus clases.

Figura 3.22. Actividades desarrolladas por otras areas en el aula de informatica

Realizacion de trabajos 38% I 13%|
Usode Internet 43% I 13%|
Realizacion de clases 48% I 20% I @ MUCHAS VECES
Desarrollo de exposiciones 58% I 15% I DALGUNAS VECES
ONOREALIZA
Uso de software especializado 45% I 40% I
Uso de software educativo 50% I 38% I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Al analizar estainformacion se logré determinar que entre los profesores que asisten
al aula de informatica para desarrollar algunas de sus clases, un buen porcentaje de
ellos lo hacen para la realizacidn de trabajos por parte de sus estudiantes; en este
caso los docentes promueven la utilizacion del computador asignando diferentes
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tipos de tareas a sus estudiantes, las cuales les permitiran aplicar los conocimientos
adquiridos en sus asignaturas y aprovechar las posibilidades que les brinda el
computador.

La segunda actividad desarrollada esta relacionada con el uso de Internet para la
realizacion de diversas consultas e investigaciones, pues esta se ha convertido en
una herramienta de apoyo fundamental para la profundizacion o complementacion
de los conocimientos adquiridos.

Entre otras actividades que se desarrollan dentro de las instituciones también
se encuentra la preparacion de exposiciones, la cual juega un papel importante
dentro de la apropiacion del conocimiento pues da la oportunidad de interactuar
con la multimedia educativa y desarrollar las competencias comunicativas de los
estudiantes.

Desafortunadamente algunos aspectos en los que casi no se ha venido trabajando
son la incorporacion de software especializado para las diferentes areas y de
software educativo.

Teniendo en cuenta estos resultados es conveniente recordar que las diferentes
instituciones educativas estan incorporando poco a poco la tecnologia en su
quehacer pedagogico pero enfrentan obstaculos como la falta de recursos y la falta
de capacitacion de los docentes; sin embargo, es claro que también existe mucho
software especializado, gratuito y de facil manejo que estd disponible para cada
area (un ejemplo es el de las herramientas Google Earth y Google Maps que pueden
ser de gran ayuda en el area de sociales); al mismo tiempo existe disponibilidad
de software educativo y recursos de aprendizaje en portales educativos como
Colombia Aprende, lugar que cuenta con un banco de objetos de aprendizaje
digitales e informativos que les brindan a los docentes nuevas formas de desarrollar
las clases con sus estudiantes.

3.7. La informatica en las sedes

Enelcasodelasinstitucionespublicas, oinstitucioneseducativasmunicipales, existen
algunos aspectos particulares que vale la pena analizar de manera independiente
en las sedes anexas a la principal dado las particularidades de las mismas, pues
normalmente dichas sedes no cuentan con todos los requerimientos técnicos y
humanos necesarios para adelantar de manera independiente los procesos de
incorporacion de la informatica en su curriculo, tal como se demuestra a través de
los siguientes resultados.

3.7.1. Numero de sedes por institucion educativa municipal

Con la promulgacion de la ley 715 de 2001 por parte del gobierno nacional, las
instituciones educativas de caracter oficial se integraron por grupos de sedes con
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el propdsito de garantizar que una misma institucion pudiese ofrecer un afio de
preescolar, mas los nueve afios de educacion basica primaria y secundaria y los dos
de educacion media. De esta manera los centros educativos que no cumplian con
esta condicion fueron anexados a otras instituciones principales en una organizacion
que continva vigente.

En el caso particular de la ciudad de Pasto, del total de 26 instituciones educativas
municipales existen 16 que cuentan con 38 sedes adicionales en la zona urbana de
la ciudad; con ellas se desarrollo esta parte de la investigacidn y estan distribuidas
de la siguiente manera:

Institucion Educativa Municipal Antonio Nariiio

e Concentracion Escolar Antonio Narifio

e SedeAgualongo

e SedeCentro

Institucion Educativa Municipal Artemio Mendoza Carvajal

e Concentracion Escolar Hermogenes Zarama

e Concentracion Escolar Club de Leones

e Concentracion Escolar Santa Matilde

e  Escuela Urbana Carlos Pizarro

Institucion Educativa Municipal Aurelio Arturo Martinez

e CEDIT San Rafael

Institucion Educativa Municipal Central de Nariiio

e EscuelalIntegrada N°3

e Escuela N° 4 de Nifas

Institucidon Educativa Municipal Centro de Integracion Popular
e Concentracion Escolar Enrique Jensen

e  Colegio Departamental Centro Integracion Popular Ext. Chambu

Institucion Educativa Municipal Chambu
e Concentracion Escolar El Pilar
e EscuelaSantaClara

Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto
e Concentracion Escolar Miraflores
e Concentracion Escolar Lorenzo de Aldana

Institucion Educativa Municipal Ciudadela de Pasto
e  Escuela N°. 6 El Tejar

Escuela No. 5 El Carmen

Escuela Rural Mixta de Puerres

Sede Santa Monica

Centro Educativo Ciudadela de Paz
e  Escuela Primero de Mayo

Institucion Educativa Municipal Eduardo Romo Rosero
e Escuela barrio popular

e  Escuela Rural Mixta Alianza para el Progreso

e  Escuela Rural Mixta Pejendino Reyes
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Institucion Educativa Municipal Heraldo Romero Sanchez
e Sede 2 Heraldo Romero Sanchez - Santo Sepulcro

Institucion Educativa Municipal Libertad
e  Escuela Julian Bucheli

Institucion Educativa Municipal Luis Eduardo Mora Osejo
e  Escuela Rural Mixta Rosario de Males

e Concentracion Escolar Emilio Botero

e EscuelaIntegrada Doce de Octubre

e SedelaMinga

Institucion Educativa Municipal Mariano Ospina Rodriguez
e Concentracion Escolar Agustin Agualongo
e Instituto Joaquin Maria Pérez

Institucion Educativa Municipal Pedagogico
e Concentracion Escolar José Antonio Galan

Institucion Educativa Municipal Técnico Industrial
e EscuelaSanVicente N°1

Escuela San Vicente N° 2

Instituto Popular Catdlico

Escuela Oficial Maridiaz

Instituto Madre Caridad

Como se puede observar, no existe un numero fijo de sedes por institucion educativa,
pues este oscila entre 1y 5 dependiendo del tamafio y capacidad administrativa de
cada institucion central.

3.7.2. Numero de aulas de informatica

Se indagd en cada una de las sedes de las instituciones educativas si contaban
con aulas de informética propias que se encuentre funcionando en su respectivo
establecimiento.

A pesar que un porcentaje mayor a la mitad de las sedes poseen por lo menos un
aula de informatica, es una desventaja que un 33% aun no tenga acceso permanente
a las mismas de manera que pueda fortalecer la incorporacion de la informatica a la
educacion. Ademas, entre las aulas de informatica existentes, un 24% alUn no cuenta
con acceso a Internet, situacion que también deberia ser mejorada.

Obviamente el ideal en este caso es que todas las sedes de cada una de las
instituciones educativas cuenten con sus propias aulas de informética, todas ellas
con conexion a internet, de tal manera que puedan ofrecer a sus estudiantes todas
las ventajas de este hecho.

3.7.3. Condiciones de las aulas

La evaluacion se realizd entre las sedes que cuentan con aulas de informatica
teniendo en cuenta los mismos aspectos evaluados en las sedes principales:
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instalaciones eléctricas, acceso y movilizacion, iluminacion, comodidad y mobiliario
y ventilacion.

En términos generales, la mayoria de las aulas encontradas dentro de las diferentes
sedes poseen unas condiciones favorables que garantizan el buen funcionamiento
de las aulas y a la vez brindan un adecuado servicio tanto a los estudiantes como
a los docentes. Ademas, de manera similar a las sedes principales e instituciones
privadas, las mayores falencias esta relacionada con el tipo de mobiliario utilizado y
la escasa ventilacion existente.

3.7.4. Numero de computadores

El nimero de computadores que esta relacionado a continuacion corresponde al
numero total de todas las aulas encuestadas independientemente de la cantidad de
las mismas en cada sede.

Figura 3.23. NUmero de computadores en las aulas de informatica de las sedes
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Aunque a las sedes asisten un numero menor de estudiantes con relacion a las
principales, masdelamitad de ellastienen un nUmero mayora veinte computadores.
De ellos una cuarta parte tiene mas de treinta computadores, permitiendo a
sus estudiantes tener mayor posibilidad de trabajar en ellos y desarrollar sus
capacidades.

Hay que recordar que muchas de estas sedes estan logrando su dotacion gracias ala
gestion de sus directivas y el apoyo de programas como Computadores Para Educar,
situacion que se deberia generalizar en todas las sedes pues hay que recordar que
la tercera parte de ellas aln no cuenta con aulas propias, situandose en una clara
desventaja frente a las demas.

3.7.5. Caracteristicas de los computadores

Se indagod acerca de las caracteristicas que poseen los computadores con los que
trabajan las sedes de las instituciones publicas de acuerdo a la misma clasificacion
observada en las sedes principales e instituciones privadas y que se puede observar
en latabla3.2.
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Figura 3.24. Caracteristicas de los computadores de las sedes
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La mayoria de computadores de las sedes tienen muy buenas caracteristicas
en cuanto a velocidad, capacidad de memoria y disco duro. Solo un pequefio
porcentaje de ellas cuentan con equipos con bajas especificaciones técnicas; de
todas formas, en todos los casos es importante tener en cuenta la realizacion de
planes de mantenimiento y actualizacion a través de los cuales se pueda garantizar
el alargamiento de su vida Util, de manera que no se presenten inconvenientes a
corto plazo.

3.7.6. Sedes que desarrollan el area de informatica

Lasiguiente figura muestra el porcentaje de sedes que ofrecen el area de informatica
en sus planes de estudio por cada uno de los grados. En general el porcentaje es muy
bajo para todos los grados. La basica primaria posee en los grados tercero, cuartoy
quinto un porcentaje relativamente mas alto respecto a los demas y posteriormente
en basica secundaria vuelve a ser muy bajo, situacion que se debe en gran medida a
la escasez de aulas y docentes especializados. Como es natural, esta situacion afecta
especialmente a los estudiantes quienes se ven en una gran desventaja respecto a la
formacion que se ofrece en otras instituciones que cuentan con mayores recursos y
una estructura curricular que favorece el desarrollo de competencias en el area.

Figura 3.25. Porcentaje de sedes que desarrollan el area de informatica
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3.7.7. Distribucion del horario

Aligual que en las sedes principales en este caso se evalué el nUmero de horas que se
destina el aula de informatica para el desarrollo de las siguientes actividades: clases
de informatica, clases de otras asignaturas, navegacion en internet, mantenimiento
y horas libres.

Tabla 3.15. Distribucion de horarios en las aulas de informatica de las sedes

Actividad Horas
Clases de informatica 9
Clases de otras asignaturas 4
Navegacion en internet 5
Mantenimiento 2
Horas libres 7

El analisis de los horarios asignados a las diferentes actividades que se desarrollan
en el aula de informatica permiten establecer que en la mayoria de sedes no se hace
un aprovechamiento adecuado de las mismas, pues existen un alto nuUmero de horas
libres en las que no se lleva a cabo ninguna actividad académica; ademas, el tiempo
asignado para las clases de informatica o actividades de informatica educativa es
muy bajo, situacion que normalmente estd relacionada con el escaso numero de
docentes encargados del area.

Como se puede observar, en términos generales las condiciones existentes en
este tipo de sedes son mucho menores a las existentes enlas principales, situacion
que se vuelve aun mas dificil debido a la escasez de docentes capacitados que
puedan hacerse cargo del area y que puedan generar propuestas curriculares que
permitan no solo el desarrollo de la educacion en informatica, sino también de la
informatica educativa, de tal manera que pueda obtenerse el maximo provecho
de los recursos existentes.






4. Inventario de
Necesidades
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5. A manera de
reflexion final

Pareceria que muchas veces se cree que adicionar tecnologia al proceso de
ensefanza-aprendizajeautomaticamentegarantizaresultadoseducativosdecalidad
e innovacion, suposicion a todas luces erronea si este proceso no esta debidamente
planificado. Muchas veces también se cree que las TIC por si solas se constituyen
en motores de cambio e innovacion didactica; afirmacion que podria ser cierta
siempre y cuando se acompane del mismo proceso de planificacion ya mencionado.
En todos los casos, hay que tener claro que los medios son solo instrumentos en el
proceso de educativo y no sobra recordar que dichas tecnologias han sido creadas
por fuera del contexto educativo y su posible aplicacion debe realizarse analizando
su pertinencia, asi como los efectos tanto positivos como negativos que pueden
traer a la educacion; de otra manera estariamos repitiendo los mismos errores ya
mencionados.

La calidad académica va en gran medida de la mano del aprovechamiento de las
posibilidades educativas existentes en determinado momento; para el caso de
nuestra época, el siglo XX, es claro que uno de los mas grandes retos que enfrenta
el sistema educativo en todos los contextos y niveles es el de la incorporacion de la
informatica tanto en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como en la investigacion
y produccion de conocimiento. Obviamente las oportunidades que nos ofrecen las
TIC no pueden ser menospreciadas por ningun tipo de institucion educativa, menos
en este caso, por aquellas que estan en proceso de actualizacion de sus practicas
pedagdgicas con miras a responder con los retos planteados por la sociedad de la
informacion y el conocimiento.

Ahora bien, si las instituciones educativas en general se encuentran comprometidas
con la renovacion de sus practicas educativas conforme a las nuevas posibilidades,
las preguntas que surgen son obvias ;Cdmo se esta llevando a cabo este proceso?
y en el caso de las instituciones de la ciudad de Pasto ;Estan enfrentando el reto
de la incorporacion de la informatica al curriculo con los suficientes argumentos
educativos y a través de una planificacion adecuada?

Antes de intentar responder a esta pregunta, detengdmonos un momento en el
concepto de Curriculo, uno de los temas de mayor importancia en el campo de la
educacion.
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Segun el articulo 76 de la Ley General de Educacion, el curriculo se define como:

“el conjunto de criterios, planes de estudio, programas, metodologias y
procesos que contribuyen a la formacion integral y a la construccion de
la identidad cultural nacional, regional y local, incluyendo también los
recursos humanos, académicos y fisicos para poner en practica las politicas
y llevar a cabo el proyecto educativo institucional”

De acuerdo a esta definicion, es claro el compromiso que asume toda institucion
educativa de realizar una construccion curricular de manera planificada y orientada
hacia el aprovechamiento de las condiciones reales existentes en la institucion y
en el entorno al cual pertenece. De esto se trata la construccion curricular: de la
planeacion del proceso educativo.

De esta manera, al hablar de curriculo nos estamos refiriendo a diferentes
componentes que deben ser analizados en el momento de hacer una adecuada
planeacion del proceso educativo, y en este caso son varios los aspectos a analizar
para realizar una adecuada incorporacion de la informatica en dicho proceso. El
problema no se limita a la compra de equipos de computo y a la adecuacion de
salas para ser utilizadas en asignaturas de corte eminentemente técnico; tampoco
se puede reducir a los esfuerzos particulares de algunos profesores curiosos por la
tecnologia que hacen intentos individuales y aislados de aprovechar los recursos
disponibles. Mas bien se trata de un problema en el que convergen las actividades
del profesor, las estrategias didacticas, los retos de aprendizaje del estudiante, los
propositos educativos, el modelo pedagdgico, los contenidos de aprendizaje...
es decir, el problema es mas de fondo. No puede reducirse simplemente a poner
computadores al servicio de estudiantes y docentes.

Volvamos al caso de las instituciones educativas de Pasto. De acuerdo con los
resultadosencontradosenelprocesoinvestigativorespectoalasaulasdeinformatica
y computadores disponibles, dichas instituciones cuentan en la actualidad con
un promedio de cerca de 36 estudiantes por computador, demasiado alto si se
tiene en cuenta que tanto a nivel nacional como internacional se ha considerado
10 estudiantes por computador como el nUmero mas adecuado para ofrecer unas
condiciones apropiadas para el desarrollo del proceso educativo.

Si bien es cierto que existe un problema evidente de falta de equipos y aulas de
informatica para la actividad educativa, tal vez es mas inquietante la inadecuada
planificacion para su 6ptimo aprovechamiento. Dicho de otra manera, tener pocos
recursos es siempre lamentable, pero es mas lamentable el no realizar una adecuada
planificacion en el propodsito de optimizar su utilizacion.

Las consecuencias de esta situacion son varias, entre ellas podemos encontrar la
inadecuada distribucion de recursos entre niveles y grados con la consiguiente
desigualdad en el acceso a las aulas y los horarios. Obviamente, esto genera
desigualdad de oportunidades para los estudiantes y como es logico, pareceria
que no existen criterios de organizacion curricular que sirvan de punto de partida
para realizar una distribucion de recursos acorde con las necesidades educativas.
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Por otro lado, al no existir criterios definidos sobre la forma de aprovechar los
recursos disponibles, tampoco existen ideas claras sobre el papel de los docentes
frente a estas nuevas posibilidades; se sabe que el docente necesita mantenerse al
tanto de los avances disponibles pero se deja que sea la iniciativa de cada quien la
que promueva su utilizacion.

En resumen, el problema mas grave no es que las instituciones educativas tengan
pocos computadores (al finy al cabo desafortunadamente el problema presupuestal
del sector educativo es practicamente insalvable), el auténtico problema consiste
en poner unos cuantos computadores para que cada quien se defienda como pueda
sin la necesaria reflexion y planificacion en torno a aspectos esenciales relacionados
con lo que los estudiantes deben saber en el area de informatica, las estrategias
adecuadas para que estos conocimientos se pueden alcanzar, la formacion de los
docentes conveniente en este campo, por solo mencionar las necesidades mas
esenciales.

Entonces ;Cual es laimportancia del disefio curricular en el caso de la incorporacion
de la informatica a la educacion? En el contexto descrito, el reto debe ser asumido
no como un simple cambio conforme a la moda vigente en determinado momento,
se trata de unarenovacion que lleve a la educacion al tanto de los avances existentes
en el campo de las nuevas tecnologias disponibles y aprovechables por el sector
educativo pero desarrollado a través de una completa planificacion en la que primen
aspectos pedagogicos.

En estas circunstancias, vale la pena profundizar un poco en las posibles causas de
la situacion descrita, pues es apenas natural que los procesos de modernizacion
tecnoldgica al interior de las instituciones educativas siempre responden (o
deberian responder) a necesidades sentidasy a proyectos educativos disefiados con
un determinado grado de planificacion. Pareceria contradictorio plantear primero
que las aulas de informatica y los equipos existentes en ellas no se usan teniendo
en cuenta una adecuada planificacion curricular y decir luego que su adquisicion
e instalacion obedecen a proyectos pedagdgicos definidos, pero analizando la
situacion un poco mas de fondo saltan a la vista varias dificultades que conlleva este
proceso.

Miremos. Como se menciond con anterioridad las instituciones intentan responder
a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion, pero también se
ven influenciada por una presidn social muy justificada que hoy en dia exige que
tal como ocurre en todas las actividades humanas, también la educacion se vea
penetrada por lasTIC; y es natural, las instituciones conscientes de laimportancia de
laimplementacion de estas nuevas tecnologias en sus actividadesy dando respuesta
a ese requerimiento por parte de la sociedad, se han propuesto la tarea de poner a
disposicion de la comunidad educativa todas las herramientas que les sea posible
para satisfacer las necesidades existentes y brindar las oportunidades que hagan
falta a docentes y estudiantes para generar mejores experiencias educativas.

Pareceria entonces que las instituciones responden por inercia ante las condiciones
imperantes, casi en forma mecanica sin la adecuada reflexion curricular: ahi estan
las herramientas, vamos a ver qué pasa con ellas.
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¢Que falta? Si decimos que el proceso de planificacion curricular va un poco mas alla
de lo que aqui ha sido descrito, vale la pena mencionar algunos elementos basicos
de este campo tales como los propuestos por George Posner, uno de los autores
mas reconocidos en esta area. En sus planteamientos Posner (1999) afirma que en
el proceso de construccion del curriculo se deben analizar diferentes elementos
conocidos como “Centros de planeacion”. Ellos son:

Objetivos educativos.

Razonamiento o filosofia educacional.

Contenidos curriculares.

Caracteristicas de la audiencia objetivo.

Actividades educativas.

Materiales de trabajo.

Principios secuenciales.

Cronograma.

Entrenamiento de profesores y actitudes.

Estrategias de Evaluacion.

Estructura administrativa, instalaciones escolares y limitaciones financieras.
Otras partes del curriculo (relaciones entre componentes).

Como se puede observar, aspectos como los materiales, instalaciones, herramientas
y equipos constituyen apenas una pequefa parte dentro de los elementos mas
relevantes en la planificacion y disefio del curriculo. Antes que ellos se encuentran
aspectos como los propositos educativos, la filosofia institucional, los contenidos,
etc. que son los que dan el sustento necesario a la actividad educativa.

Entonces, en el caso particular de la incorporacion de la informatica, la compra
de equipos y adecuacion de aulas es solo uno de los elementos necesarios para
una adecuada construccion curricular. A favor se puede argumentar que este
punto es el que mas recursos y esfuerzos requiere, pero en este caso volvemos
al mismo problema descrito: el esfuerzo se vuelve vano si no se acompana de la
fundamentacion pedagdgica y curricular necesaria para obtener los mejores
resultados desde el punto de vista educativo.

Enresumen, incorporarlainformaticaal curriculono se puede constituirsimplemente
en un ejercicio mecanico de instalacion de nuevas salas de informatica o aulas de
computo; el reto es realizar una aproximacion reflexiva en torno a la concepcion
del Curriculo, sus enfoques, su estructura, proceso de desarrollo y analisis, para que
el gran esfuerzo que realizan las instituciones educativas por poner a disposicion
de la comunidad educativa los mejores recursos tecnoldgicos, se traduzca en el
mejoramiento tan anhelado del servicio educativo.

Recordemos que la educacion en informatica, la informatica de gestion y la
informatica educativa son propuestas con grandes posibilidades para el proceso
educativo en el siglo XXl y vale la pena dedicarles el tiempo y esfuerzo necesarios
para que, una vez puestas en marcha, se constituyan en verdaderas alternativas de
calidad para nuestros estudiantes.
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