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RESUMEN

Se encontr6 como evidencia a la realizacion de esta investigacion que existe un
considerable porcentaje de individuos interesados en satisfacer sus
requerimientos de recreacion y entretenimiento, asi como una carente oferta para
suplirlos, hecho que es relevante y lo es aun mas cuando se pretende viabilizar el
impacto en la creacion de un centro tematico del entretenimiento.

El plan de negocios del centro tematico se orienta a fomentar el gusto por el
deporte, la recreacion, el compartir con familiares y amigos de un momento
agradable donde ademas de mirar el deporte de la preferencia se pueda realizar
algun tipo de actividad fisica y degustar de un variado menu de comidas y
bebidas.

El centro tematico presenta todos los eventos deportivos que en la actualidad
nacional e internacional se estén desarrollando, tales como campeonatos ligas de
futbol, baloncesto, tenis etc. en pantallas gigantes alrededor del establecimiento.



ABSTRACT

At the completion of this investigation, evidence was found that a considerable
percentage of individuals are interested in satisfying their requirements for
recreation and entertainment, as well as it was found that there is a lack of offer to
supply them, a fact that is relevant and is even more important when trying to find
the viability of creating a themed entertainment center.

The business plan for the themed center is designed to promote the love of sports,
recreation, time sharing with family and friends, it's also a placeto spend time
watching the sport of preference, or practicing some kind of physical activity and
taste a varied menu of food and beverages.

The thematic center shows all the national and international sporting events being
developed, such as soccer, basketball, or tennis matches, etc. on giant screens
around the place.
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INTRODUCCION

En la actualidad el incremento del ingreso per capita departamental a una tasa del
4,9% hasta el afio 2010, se ha traducido en mayor gasto de la poblacién tanto en
el grupo de diversion y comida fuera del hogar, con una variacion positiva de 4,2%
y del 3,1%, respectivamente, para el mismo afio?, con lo cual ha crecido tanto la
oferta como la demanda en el mercado de actividades de entretencion y
gastronomia. Adicionalmente, el cliente esta cada vez mas informado razén por
las cual sus expectativas y exigencias son cada vez mayores.

El deporte, debido a la cantidad de torneos que se juegan anualmente en el
mundo hace que cada partido sea un motivo de encuentro para los fanaticos. Las
personas buscan lugares donde poder ver los diferentes tipos de deportes, solos o0
acompafnados por amigos, familiares, etc.

El centro tematico de entretenimiento al deporte concibe estrategias de
penetracion de mercado mediante publicidad, sin embargo el impulso directo y
mas importante serd a través de los centros deportivos, zonas de recreacion,
almacenes de deportes, centros de distribucidn, parques recreacionales y canchas
sintéticas que en la ciudad se han dispuesto, ya que a estos sitios acuden
amantes del deporte para quienes el concepto de centro de entretenimiento de
deporte puede ser muy llamativo.

Con el presente plan de negocios para la creacion de un centro tematico de
entretenimiento de deportes en la ciudad de San Juan de Pasto, se busca
proporcionar un lugar donde las personas amantes del entretenimiento y los
deportes sientan un atractivo especial por el disefio, la ambientacién, alimentos y
bebidas de alta calidad; ademas, de disfrutar de los deportes de su eleccidn.

El objetivo es analizar y determinar los diferentes entornos que rodean el negocio
del entretenimiento en nuestra Region, mediante la investigacion de los mismos.

! Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE. Cuentas Departamentales — Base
2005. Boletin de Prensa. Bogota D.C. 25 de Noviembre de 2011. p. 5. Disponible en Internet en:
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/pib/departamentales/B_2005/Resultados_2010.pdf

’Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE. Informe de Coyuntura Econémica
Regional. Departamento de Narifio. Bogota D.C. Septiembre de 2011. p.19. Disponible en Internet
en: http://www.dane.gov.coffiles/icer/2010/narino_icer__10.pdf
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

Plan de negocios

1.2 TITULO

Plan de negocios para la creacion de un centro tematico de entretenimiento de
deportes en la ciudad de San Juan de Pasto, afio 2012.

1.3 LINEA Y SUBLINEA DE INVESTIGACION

1.3.1 Linea de Investigacién.Desarrollo de nuevos productos y/o servicios.

1.3.2 Sublinea de Investigacién. Estudios del consumidor.

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la ciudad de San Juan de Pasto los establecimientos comerciales de
entretenimiento no ofrecen un espacio exclusivo para aquellos aficionados al
deporte, la situacion que predomina en estos lugares cuando se televisan
encuentros deportivos en vivo, es la adecuacibn momentanea de los locales con
televisores, video bean y sonido, cuya calidad en muchas ocasiones es regular,
sin poner atencién a la ambientacion, en cuanto a la decoracion interior, suvenir,
iluminacién y mobiliario, este ultimo se acomoda de tal manera que el mayor
namero de personas alcance, razén por la cual se dificulta la visibilidad y hay
hacinamiento.

Adicionalmente, los aficionados y practicantes de diferentes deportes en la ciudad
de San Juan de Pasto, son seguidores de equipos y torneos nacionales e
internacionales, que con frecuencia son transmitidos en horarios laborales, razon
por la cual no tienen la oportunidad de observarlos dentro de un ambiente
agradable, en compafila de un grupo de personas que comparten la misma
aficion.
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Dada esta situacion, se plantea la formulacion de un Plan de Negocios para la
creacion de un club dirigido a los aficionados al deporte en la ciudad de San Juan
de Pasto, en el cual se fomente la cultura deportiva a través de la combinacion de
actividades de entretenimiento, eventos que rindan tributo a deportistas y a
momentos gloriosos del deporte, incluyendo una amplia oferta gastronomica y de
bebidas. Todo esto dentro de un ambiente en el cual los objetos utilizados y su
disposicion, la iluminacion y la decoracion sean alusivos a diferentes deportes, e
inviten a sumergirse en un ambiente acogedor a sus visitantes.

1.4.1 Descripcién del problema. Para determinar de manera precisa el problema
a continuacion se relaciona los siguientes aspectos:

Diagnostico del problema: en la ciudad de San Juan de Pasto a pesar de que
existen centros de entretenimiento deportivo, estos se enfocan a la practica de un
deporte en particular como canchas sintéticas de futbol y tenis, billares, bolos,
entre otros; limitando en algunos casos la asistencia del aficionado no practicante,
del género femenino, asi como también de seguidores de otros deportes.

Por otra parte, la transmision de eventos deportivos se realiza de manera
improvisada, ocasionando incomodidad al visitante, ya que no disponen de
equipos, ambientacion, espacio ni calidad audiovisual y de sonido. Estos se
presentan de manera esporadicamente y se enfoca principalmente a Futbol.

Antecedentes: se conoce que en San Juan de Pasto, no se cuenta con un sitio
alusivo a deportes que ofrezca diversion, servicio de restaurante, bebidas y un
espacio en cual se rinda homenaje a la cultura del deporte a través de tributos a
grandes representantes y a momentos gloriosos del deporte.

En cuanto a sitios deportivos se cuenta con diferentes escenarios, dedicados a
una sola actividad, que no integran lo anteriormente mencionado.

A continuacién se presentan algunos hechos que anteceden al problema y lo han
determinado:

e Centros recreativos (parques) en la ciudad de San Juan de Pasto: enla
década de los afios 50's se consolidan en el pais, las ciudades y se inician,
también, la elaboracion de planes de desarrollo urbano en los que, el
aspecto recreativo no despertd mayor preocupacion. Los parques en la
ciudad de San Juan de Pasto se han caracterizado por ser, simplemente,
una parte mas de la estructura urbana, antes que un equipamiento que
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responda a una necesidad social.

e Preferencias Recreacionales: el Municipio de Pasto se ha preocupado
Unicamente de hacer cumplir la ordenanza que establece la obligacion de
dejar un espacio verde equivalente al 10% del total de las nuevas
urbanizaciones. Las diferentes administraciones de la ciudad de Pasto no
han dado la importancia necesaria a la recreacion; generalmente, ésta ha
estado ausente de los diferentes planes de desarrollo urbano que se han
trazado.

La construccion de parques en la ciudad ha obedecido mas bien, a situaciones
coyunturales que han perseguido otros fines y por el contrario, las politicas de
recreacion son las que menos han incidido en este aspecto en la organizacion,
ubicacion y dotacién de éstos.

e Jerarquizaciéon de centros recreativos de la ciudad de Pasto: de
acuerdo al inventario de facilidades recreativas, el parque Chapalito se
ubica en la primera categoria y la afluencia de personas es significativa; del
total de usuarios de los parques, el 53.3% asiste al parque Chapalito;
ademas, a este parque asisten generalmente personas de estratos socio-
econémicos populares de la ciudad. Igualmente, el parque Chapalito
también es utilizado para "programar” el paseo de fin de semana de la
familia, pues éste dispone de amplias zonas verdes.

En segundo lugar se encuentra el parque Infantil, ubicado en el Centro de la
ciudad, cuya afluencia de personas esta representada en un 24.4% del total de
usuarios de parques; a este parque asiste gente con mayor grado de instruccion
que a los demas parques.

e Clubes en la ciudad de San Juan de Pasto: en la ciudad de San Juan de
Pasto existen diferentes clubes sociales pero ninguno cuenta con un tema
especifico o alusivo a deportes, a continuacién se relacionan los clubes
mas importantes de la ciudad: Club campestre de pesca y tiro, Club
Colombia Corporacion, Club del Comercio S.A., Club de Tenis, Club
Cresemillas, Club Leones.

e Sintomas: en la ciudad de San Juan de Pasto se ha incrementado el gasto
de la poblacion en actividades de entretenimiento y comida fuera del hogar,
con lo cual ha crecido tanto la oferta y la demanda de este sector.
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Adicionalmente a ello, el cliente estd cada vez mas informado razon por la
cual sus expectativas y exigencias son cada vez mayores.

Sin embargo, con relacion a gustos y necesidades deportivas, ain no existen
establecimientos especializados para observar las transmisiones de diferentes
encuentros deportivos de una manera comoda, en el cual se puedan reunir grupos
de personas que compartan la misma aficion, donde se ofrezca gran variedad de
actividades de entretenimiento, diferentes comidas y bebidas.

La situacion actual es contraria, la oferta de establecimientos es momentanea e
improvisada, razén por la cual se genera un ambiente en el cual el deporte no es
eje principal.

e Situacién actual: los bares y restaurantes, hoy en dia, son los
establecimientos que ofrecen de manera provisional satisfacer la necesidad
de la poblacion de observar eventos deportivos, tratando de adecuar sus
establecimientos de manera improvisada y sin ninguna comodidad, cuando
se presentan encuentros importantes; sin embargo, esto no se hace de
manera constante, por lo cual, su oferta no cubre con los requerimientos de
los aficionados.

Prondstico: si se realiza la investigacion se puede cubrir un segmento de
mercado al cual no se ha explorado en San Juan de Pasto, puesto que hasta el
momento no se ha desarrollado un lugar tematico en deportes, lo cual puede ser
atractivo, teniendo en cuenta que seria un establecimiento novedoso y que por el
comportamiento de las personas a las cuales les gusta los deportes seria
favorable en afluencia, ademas, causaria mucho interés y curiosidad en el publico
en general.

Si no se realiza la investigacion se continuaria con la misma situacion, donde la
gente solo asiste a bares y restaurantes a mirar encuentros deportivos
seleccionados y no se tendria la posibilidad de tener mas opciones de
entretenimiento deportivo.

Control al pronéstico: para el desarrollo y aplicacion del proyecto se tendra en
cuenta los siguientes aspectos:
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e Trabajo de campo: para recolectar la informacion necesaria y poder
desarrollar la investigacion del proyecto se empleard la técnica de
recoleccion de informacion a través de encuestas, en las cuales se dé una
pauta del objetivo del proyecto y de esta manera tener bases para
identificar las necesidades y requerimientos del mercado objetivo.

Ademas, se va a investigar si existe un negocio similar en Colombia o en el
exterior y asi tener un punto de comparacion entre lo que se quiere lograr con la
idea de negocio y los requerimientos del publico objetivo, tanto en la parte de
locativa, ambiental, servicio de restaurante, bebidas y tipos de deportes o
campeonatos mas solicitados.

Con la informacion recolectada se llevara a cabo el analisis de la informacion a
través de la tabulacion de cada una de las preguntas, con sus correspondientes
graficos, de esta manera se puede obtener las conclusiones generales del
proyecto y determinar su viabilidad y aceptacion.

e Resultados en el objeto de estudio: teniendo en cuenta el desarrollo del
trabajo de campo, se espera un resultado favorable con gran aceptacion
por parte del publico, al cual le gustaria contar con un lugar exclusivo para
divertirse observando encuentros deportivos de su preferencia, donde
pueda compartir experiencias memorables en compafia de familiares y
amigos, gracias al ambiente acogedor con gran oferta de actividades de
entretenimiento, comida y bebidas.

Con la recoleccion de la informacion y su andlisis respectivo, se podra ubicar un
sitio adecuado para este tipo de negocio, elaborar el ambiente propicio, los
alimentos, bebidas preferidas, y principalmente adecuadamente el tipo de
deportes y campeonatos que se van a ofrecer en el negocio.

Se espera con estos resultados llevar a cabo el proyecto y que las personas
interesadas en este tipo de establecimientos generen publicidad viral a través del
voz a voz, con el fin de atraer la mayor cantidad de clientes.
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1.4.2 Formulacion del Problema:

Formulacion del problema a manera de pregunta: Cuales son las condiciones
de mercado, técnicas, organizacionales, financieras, socioeconémicas Yy
ambientales, en la formulacion de un Plan de Negocios para la creacion de un
centro tematico de entretenimiento de deportes dirigido a los aficionados al
deporte en la ciudad de San Juan de Pasto.

Sistematizacion:

e COmo es el comportamiento de la oferta, demanda, precio vy
comercializacion del sector deportes, gastronomia, bebidas y
entretenimiento en la ciudad de San Juan de Pasto.

e Qué aspectos operacionales seran necesarios para la creacién de un centro
de entretenimiento tematico de deportes dirigido a los aficionados al
deporte en la ciudad de San Juan de Pasto.

e Qué aspectos se debe tener en cuenta para disefiar la estructura
organizacional de un centro tematico de entretenimiento de deportes
dirigido a los aficionados al deporte en la ciudad de San Juan de Pasto.

e Es viable econdmica y financieramente la creacion de un centro tematico de
entretenimiento de deportes dirigido a los aficionados al deporte en la
ciudad de San Juan de Pasto.

e Es positivo el impacto econdémico, social y ambiental que genera la creacion

de un centro temético de entretenimiento de deportes dirigido a los
aficionados al deporte en la ciudad de San Juan de Pasto.

1.5 FORMULACION DE OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general. Formular un Plan de Negocios para la creacion de un
centro tematico de entretenimiento de deportes dirigido a los aficionados al
deporte en la ciudad de San Juan de Pasto.

1.5.2 Objetivos especificos.

e Determinar el comportamiento de la oferta, demanda, precio vy
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comercializacion del sector deportes, gastronomia, bebidas vy
entretenimiento en la ciudad de San Juan de Pasto.

e Estructurar un estudio operacional para la creacion de un centro tematico
de entretenimiento de deportes dirigido a los aficionados al deporte en la
ciudad de San Juan de Pasto.

e Establecer un estudio organizacional y legal de la creacion de de un centro
tematico de entretenimiento de deportes dirigido a los aficionados al
deporte en la ciudad de San Juan de Pasto.

e Demostrar la viabilidad econémica y financiera para la creacion de un
centro tematico de entretenimiento de deportes dirigido a los aficionados al
deporte en la ciudad de San Juan de Pasto.

e Analizar el impacto econémico, social y ambiental que genera la creacién
de un centro teméatico de entretenimiento de deportes dirigido a los
aficionados al deporte en la ciudad de San Juan de Pasto.

e Disefar el plan operativo para la puesta en marcha del plan de negocios
para la creacion de un centro tematico de entretenimiento de deportes en la
ciudad de San Juan de Pasto.

1.6 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En la actualidad el incremento del ingreso per cépita departamental a una tasa del
4,9% hasta el afio 2010°, se ha traducido en mayor gasto de la poblacién tanto en
el grupo de diversién y comida fuera del hogar, con una variacién positiva de 4,2%
y del 3,1%, respectivamente, para el mismo afio*, con lo cual ha crecido tanto la
oferta como la demanda en el mercado de actividades de entretencion y
gastronomia. Adicionalmente, el cliente estd cada vez mas informado razon por
las cual sus expectativas y exigencias son cada vez mayores.

Es asi, como estos cambios han forzado a las empresas a evolucionar y adaptarse
a las nuevas tendencias del mercado si su objetivo es permanecer en el mismo.

3 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE. Cuentas Departamentales — Base
2005. Boletin de Prensa. Op. cit.

*Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE. Informe de Coyuntura Econémica
Regional. Op. cit.
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La creacion de un centro tematico de entretenimiento de deportes dirigido a los
aficionados al deporte en la ciudad de San Juan de Pasto, es una propuesta
diferente dentro de las opciones tanto de productos y servicios de entretenimiento
en la ciudad, considerando que se trata de la combinacion de cultura deportiva,
gastronomia, musica, entretenimiento en vivo, juegos y deporte, en un mismo
ambiente ameno, lleno de diversion y comodidad tanto para aficionados y no
aficionados al deporte.

A través de la creacion de un centro tematico de entretenimiento de deportes
dirigido a los aficionados al deporte en la ciudad de San Juan de Pasto, se
pretende ofrecer al mercado una propuesta tanto de entretenimiento, en la cual el
deporte es el medio para relacionarse y divertirse, sin violencia ni distincion de
equipo, deporte, sexo ni edad.

El servicio se caracterizara por su flexibilidad de cambio de eventos segun los
acontecimientos deportivos del momento, no Unicamente enfocado al Futbol sino a
los diferentes deportes de preferencia de los clientes. Adicionalmente, al beneficio
otorgado al mercado objetivo en cuanto a una nueva opcién de entretenimiento, la
alternativa propuesta generara empleos directos e indirectos en la ciudad,
fortaleciendo el desarrollo socioeconémico de la region.

Con la realizacion del presente plan de negocios se busca determinar la viabilidad
de la creacion de un centro teméatico de entretenimiento de deportes dirigido a los
aficionados al deporte en la ciudad de San Juan de Pasto, teniendo en cuenta,
aspectos del mercado, técnicos, ambientales, financieros, y sociales, con el fin de
contribuir con el desarrollo socioeconémico de la regién y generar un negocio que
resulte rentable tanto para los ejecutores del proyecto como para los demas
actores involucrados en él.

1.7 DELIMITACION DEL TEMA

1.7.1 Delimitacion espacial. La idea de negocio se desarrollara en la ciudad de
San Juan de Pasto, no se tiene adn la direccién y sitio especifico para su
ubicacion porque con la realizacion de las encuestas y estudio de mercado se
indagara sobre el lugar mas adecuado para este tipo de negocio.
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1.7.2 Delimitacion temporal. Para el desarrollo de la investigacion y estudio de
mercado se ha establecido un periodo de 6 meses, para el andlisis de la
informacion y ajustes del proyecto 1 mes.

1.8 PROCESO METODOLOGICO

1.8.1 Tipo de investigacion.El tipo de investigacion que se empleara en el Plan
de Negocios para la creacion de un centro temético de entretenimiento de
deportes en la ciudad de San Juan de Pasto, sera Descriptiva ya que con ella se
resefia rasgos, cualidades o atributos de la poblacion objeto de estudio. La
informacion requerida sera de tipo Primaria la cual se obtendra a través de trabajo
de campo mediante encuestas y visitas hacia establecimientos del sector, de igual
manera se empleara informacion de tipo Secundaria mediante la revision de
bibliografia en medios impresos y virtuales relacionada al tema objeto de estudio.

e Paradigma de investigacion

Investigacion Cuantitativa. Este tipo de investigacion serd empleada en el
presente Plan de Negocios, debido a que se empleara datos cuantitativos
recogidos de fuentes primarias y secundarias, los cuales serdn debidamente
analizados con el objetivo de obtener informacion que permita la toma de
decisiones tanto en el disefio como en el montaje del proyecto.

e Enfoque de lainvestigacion

Enfoque Empirico Analitico. Debido a que la investigacion busca hacer
predicciones en cuanto al comportamiento de los posibles clientes de un club de
deportes en la ciudad de Pasto, generando asi causas y efectos al ejecutar el
proyecto de creacion de un negocio de este tipo.

Método de investigacion. El método de investigacion para el desarrollo del
presente sera del tipo deductivo, ya que busca identificar si ciertas caracteristicas
generales aceptadas para la instauracion de un club dirigido a los aficionados del
deporte es valido para la creacién de uno en la ciudad de Pasto.
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1.8.2 Fuentes de recoleccion de informacion.La realizacion de un estudio de
factibilidad para un club dirigido a los aficionados del deporte en la ciudad de
Pasto debe apoyarse en fuentes que suministren datos histéricos como tendencias
de los posibles clientes de este servicio, asi analizando las ofertas de mercado en
cuanto a los productos, servicios y experiencias existentes versus el valor real que
estos le dan al cliente, se determina la creacion o no de una propuesta de valor
gue satisfaga las necesidades de los clientes.

Fuentes primarias.Las fuentes de informacion primaria se basan en la
realizacion de una encuesta referente a la actitud, disposicién y disponibilidad de
los habitantes frente a la creacién de un club dirigido a los aficionados al deporte.
(Ver Anexo A. Modelo de Encuesta)

A su vez la realizacion de entrevistas a deportistas reconocidos en la ciudad
permite identificar elementos significativos que influyen en la planeacion y
caracterizacion del proyecto.

Fuentes secundarias.Es necesario entender a los posibles usuarios como el
entorno para disefiar una estrategia de servicio y de marketing centrada, orientada
a un mercado meta con los que se puedan crear relaciones rentables y asi atraer,
retener y aumentar los clientes del servicio.

Para ello es vital caracterizar la idea de negocio identificando el segmento, gustos
y preferencias de los clientes a dirigirse en cuanto a deportes, comida, recreacion,
precios y locativa. Es asi como se toma como fuente secundaria los portales web
como colombia.com, la Comision Nacional de Televisién, Rating Colombia, ESPN
deportes, asi como los informes estadisticos y estudios de diarios regionales como
El Tiempo, El Espectador, entre otros.

Se toma también como fuente secundaria, los documentos ademéas de escritos
qgue se refieran a los deportes, costumbres, gastronomia, entre otros, de la region
como el plan de desarrollo territorial, a fin de conocer la existencia de servicios
basicos para la comunidad y proyectos a realizar.

El material bibliografico esta orientado también al panorama en marketing como al
analisis y estudio de la idea de negocio frente a indicadores financieros.
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1.8.3 Instrumentos de recoleccién de informacion.Para recopilar informacion
se elaboraran encuestas de forma escrita dada la facilidad de su manejo y menor
implicacién de tiempo, dichas encuestas tendran peguntas abiertas y cerradas, las
primeras con el fin de conocer sus manifestaciones esenciales y las segundas
para lograr un tratamiento mas técnico y objetivo. Las entrevistas seran
personalizadas, a razén de interactuar con lideres deportivos y conocer su
influencia sobre las comunidades.

El procesamiento de la informacion, consistira en el andlisis de los datos obtenidos
mediante la utilizacion de técnicas estadisticas en el caso de encuestas cerradas,
como calcular probabilidades, medias o modas segun la informacion que se
obtenga y un analisis subjetivo en las encuestas abiertas, para interpretar las
expresiones caracteristicas de la region y asi predecir el comportamiento de los
habitantes frente a una propuesta de un club dirigido a los aficionados al deporte.

1.8.4 Poblacion y muestra. El estudio de factibilidad para la creacion de un club
dirigido a los aficionados al deporte se realiza en la ciudad de San Juan de Pasto,
municipio con una poblacion total estimada para 2012 segun datos de proyeccion
del DANE de 423.217 habitantes.

No obstante la idea de negocio no estd direccionada a satisfacer a toda la
poblacién, los compradores son demasiados, muy dispersos y demasiado
diferentes en sus necesidades y en sus formas de comprar.

Las necesidades y los deseos de los consumidores cambian de acuerdo a su
edad, tamafo de familia, nivel de ingreso, sexo, ocupacion, generacién entre otras
variables que podrian utilizarse para segmentar el mercado de consumo de un
club dirigido a los aficionados al deporte.

De lo anterior y teniendo en cuenta que los factores demogréficos son las bases
mas utilizadas para segmentar grupos de clientes debido a la creencia de que las
necesidades, los deseos y la frecuencia de uso pueden generalizarse en clientes
especifico, para el Plan de Negocios solo se tomara en cuenta factores como la
edad, el género y el estrato.

Frente a la clasificacién de la poblacion por edad, el DANE presenta el siguiente
detalle de grupos de edad para la poblacion de Pasto en 2012:
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Tabla 1. Poblacion por edad en la ciudad de San Juan de Pasto

Poblaciéon en Total Hombres Mujeres
Pasto 2012
423.217 203.756 219.461
31.844 16.290 15.554
33.696 16.955 16.741
37.354 18.551 18.803
37.930 19.412 18.518
37.110 18.837 18.273
38.236 18.778 19.458
35.952 17.476 18.476
30.392 14.026 16.366
29.176 13.258 15.918
27.295 12.517 14.778
22.296 10.075 12.221
17.553 7.827 9.726
13.784 1290 7.494
10.800 4.933 5.867
7.969 3.496 4.473
6.043 2.568 3.475
5.787 2.467 3.320

Fuente: DANE

Proceso de muestreo. Como anteriormente se menciono, el numero de
habitantes de la poblacibn de San Juan de Pasto es aproximadamente de
423.217, pero dado que el proyecto requiere una poblacién con condiciones de
mayoria de edad como econdmicas considerables para demandar el servicio
prestado por la empresa, se tomo como referencia los grupos de edad desde los
20 afos hasta los 44 afios de edad, teniendo una poblacién promedio de 170.866
habitantes.

Procedimiento de muestreo.Se tomara como procedimiento el de muestreo
aleatorio simple.

N=Z2=PQ
n= =379
E2=(N—1)+ 2%+ PQ

En donde:

n: tamafo de la muestra 379
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N: poblacion total 170.866

Z: confianza 1,95
E: error maximo 0,05
P: proporcién esperada 0,5
Q:1-P 0,5

De esta manera es necesario realizar 379 encuestas, las cuales para su
aplicacion, se distribuiran segun rango de edad de la siguiente manera:

Tabla 2. Distribucion del nimero de encuestas segun rango de edad de la
poblacién objeto de estudio.

Poblacién en Pasto 2012 Total % Numero de
encuestas

37.110 21,72 82

38.236 22,38 85

35.952 21,04 80

30.392 17,79 67

29.176 17,08 65

Total 170.866 100,00 379

Fuente: Esta investigacion.
1.8.5 Instrumentos de analisis de informacién o tratamiento de la

informacion.Para hacer mas facil el procedimiento a seguir en el trabajo de
campo se realizara técnicas matematicas.
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2. MARCOS REFERENCIALES

2.1 MARCO CONTEXTUAL

2.1.1 Resefia historica.San Juan de Pasto es una ciudad de Colombia, capital del
departamento de Narifio, ademas de ser la cabecera del municipio de Pasto, la
ciudad ha sido centro administrativo cultural y religioso de la region desde la época
de la colonia.

e Gastronomia: Los platos representativos de la gastronomia tipica de San Juan
de Pasto (Colombia) son el producto del mestizaje, y la expresién de la
fertilidad de las tierras y de la laboriosidad de la gente. El plato mas
representativo es el cuy asado a la brasa; entre los postres mas destacados se
destacan el helado de paila y el dulce de chilacuan, y amasijos como los

quimbolitos y las empanadas de afiejo”.

Una de sus bebidas representativas y tipicas son los llamados "hervidos", que,
como su nombre hace referencia, es una bebida caliente a base de jugo de frutas
que puede ser de lulo, mora o maracuyad. Por medio de infusién de dicha
preparacion y canela, el toque final es un licor artesanal llamado “"chapil* o
aguardiente®.

Deportes: En San Juan de Pasto se ha desarrollado una amplia cultura
deportiva, tanto recreativa como competitiva. El fatbol es uno de los principales
deportes que se practica en la ciudad desde noviembre de 1909 cuando Leslie
OsmondSpain, ingles que visitaba la comarca, organiza un partido de futbol en
una improvisada cancha del Barrio de San Andrés y a los tres meses de su
permanencia en la ciudad conformo el primer equipo de fatbol.

La ciudad es sede del Deportivo Pasto, equipo fundado en 1949, que permanecio
por fuera del profesionalismo hasta 1996 cuando ascendié a la Primera B; dos
afos después ascendid a la Primera A del futbol profesional colombiano. En junio
del afio 2006 se corondé campedn ganando un cupo para competir en el 2007 por
la Copa Libertadores. En el afio 2009 logré el subcampeonato de la Copa
Colombia, al perder desde los cobros de la pena maxima contra Santa Fe y en el

> [enlinea]http://es.wikipedia.org/wiki/San_Juan_de_Pasto Los platos representativos de la gastronomia
tipica de San Juan de Pasto (Colombia) [citado el 9 de agosto de 2012]
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mismo afio descendid a la categoria B. Posteriormente, recupera su sitio en la
categoria primera A en diciembre de 2011, cuando vence a Patriotas en la final de
dicha categoria’.

San Juan de Pasto es cuna de numerosos deportistas destacados, entre los
cuales figuran el marchista Luis Fernando Lopez (medallista en el Campeonato
Mundial de Atletismo de 2011), los futbolistas Carlos Daniel Hidalgo (Goleador de
la Copa Mundial de Fuatbol Sub-17 del afio 2003), el ciclista Carlos Campafa
Ramirez, Jorge Vidal, Hernan Pantoja y Miguel Cabrera, entre otros.

En Pasto, como en otros municipios de Narifio y en algunas regiones de Ecuador,
se practica un deporte tradicional, muy antiguo y sin parangon en otras regiones
de Colombia llamado Chaza, un juego de pelota, semejante al tenis o a la pelota
vasca, caracterizado por el uso de unas pesadas raquetas de madera y cuero
denogninadas bombos y que se juega por equipos, en una cancha rectangular de
tierra®.

Escenarios deportivos

v El estadio Departamental Libertad, con capacidad para 27.380 espectadores.

v El coliseo cubierto Sergio Antonio Ruano.

v El coliseo cubierto de los Barrios Surorientales. (usados principalmente para
futbol de saldn, baloncesto y voleibol).

v Unidad deportiva Pastusidad Tercer mileno que cuenta con patinédromo, pista
de ciclismo y bicicrossBMX ubicado en la via al corregimiento de Obonuco.

v" El Club Tenis Pasto que cuenta con 6 canchas de polvo de ladrillo.

v El Club Colombia con 6 canchas de tenis de polvo de ladrillo.

v El Club del Comercio con 2 canchas de tenis de polvo de ladrillo®.

El lugar en el cual se pretende crear un centro tematico de entretenimiento de
deportes dirigido a los aficionados al deporte, es la ciudad de San Juan de Pasto,
capital del departamento de Narifio. Esta se encuentra situada sobre el Valle de
Atriz a 795 kilébmetros al sur occidente de la capital de la Republica. Limita al norte
con La Florida, Chachagli y Buesaco, por el sur con el Departamento de
Putumayo y Funes, por el oriente con Buesaco y el Departamento de Putumayo y
por el occidente con Tangua, Consaca y La Florida.

Su altura sobre el nivel del mar es de 2.559 metros, la temperatura media es de 14

” [en linea]http://es.wikipedia.org/wiki/San_Juan_de_Pasto-En San Juan de Pasto se ha desarrollado una
amplia cultura deportiva como recreativa[Citado el 9 de agosto de 2012]

®Ibid.

’Ibid.

32


http://es.wikipedia.org/wiki/Luis_Fernando_L%C3%B3pez
http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia_en_el_Campeonato_Mundial_de_Atletismo_de_2011
http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia_en_el_Campeonato_Mundial_de_Atletismo_de_2011
http://es.wikipedia.org/wiki/Carlos_Daniel_Hidalgo
http://es.wikipedia.org/wiki/Copa_Mundial_de_F%C3%BAtbol_Sub-17
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Carlos_Campa%C3%B1a_Ram%C3%ADrez&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Carlos_Campa%C3%B1a_Ram%C3%ADrez&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Jorge_Vidal_(futbolista)&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Hern%C3%A1n_Pantoja&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Miguel_Cabrera_(futbolista)&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Nari%C3%B1o_(Colombia)
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Chaza_(juego)&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Tenis
http://es.wikipedia.org/wiki/Pelota_vasca
http://es.wikipedia.org/wiki/Pelota_vasca
http://es.wikipedia.org/wiki/Estadio_Departamental_Libertad
http://es.wikipedia.org/wiki/F%C3%BAtbol_de_sal%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Baloncesto
http://es.wikipedia.org/wiki/Voleibol
http://es.wikipedia.org/wiki/BMX
http://es.wikipedia.org/wiki/Tenis
http://es.wikipedia.org/wiki/Tenis

grados centigrados, su area es de 1.181 kilbmetros cuadrados, de la cual el area
urbana es de 26.4 kmz?, su precipitacién media anual es de 700 milimetros.

“Su relieve es muy variado, presenta terrenos planos, ondulados y montafiosos.

Posee pisos térmicos medios, frios y paramos”*°.

2.1.2 Entorno de investigacion.

Entorno Social. Para el afio 2005, la ciudad, contaba con 382.618 habitantes, es
la segunda ciudad mas grande de la regién pacifica después de Cali. La poblacion
total del municipio estimada para 2012 segun datos de proyeccion del DANE es de
423. 217 habitantes.

Sus habitantes dependen econémicamente en el sector urbano del comercio, los
servicios y la industria, destacandose el procesamiento de alimentos y bebidas, las
artesanias como talla en madera, barnices, muebles, cerdmicas, que se
caracterizan por su perfeccion y belleza.

El sector rural depende de la agricultura y la ganaderia, siendo los principales
productos la papa, maiz, fique, cebolla junca, trigo, frijol; en el sector ganadero se
destaca el ganado bovino.

“La industria en el municipio es incipiente, esta dedicada a la produccién harinera,
trilla de café, confeccion en cuero y tallado de madera. La construccion ha
registrado un gran incremento en los tltimos afios™*.

Entorno Cultural: en la ciudad de San Juan de Pasto se conocen y practican
deportes autéctonos que constituyen, como en cualquier regién, un elemento vital
en el contexto cultural, histérico y sociolégico. Entre los que aun conservan sus
caracteristicas se encuentran:

La Chaza: data de tiempo inmemorial y se practica desde la época precolombina.

9 Conozcamos a Narifio. Disponible en Internet en: http://www.umariana.edu.co/san
juandepasto.htm

1 WIKIPEDIA. San Juan de Pasto. Disponible en Internet en:
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Juan_de_Pasto
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Es considerada como juego tradicional en el departamento de Narifio, posee
aportes significativos venidos de América y Europa, y presenta semejanzas con el
tenis, aunque el campo en este caso no se presenta dividido por ninguna red.

Su cancha, de forma rectangular, luce amplia y abierta y de acuerdo a la
modalidad, varia en una extension comprendida entre los seiscientos y los mil
metros cuadrados. El terreno de juego esta limitado por dos lineas laterales
denominadas cuerdas, distanciadas la una de la otra entre los diez y los veinte
metros. En el centro se encuentra una linea divisoria llamada tranquilla que separa
la cancha en dos partes.

En el transcurso del juego y en lo que va del servicio a la recepcion, si la pelota
toca el piso en dos ocasiones, hay chaza a favor del que sirve. Los jueces marcan
la chaza con banderines, piedras u otra sefial. Los jugadores cambian de campo al
hacer dos chazas los puntos se encuentran asi: el primer acierto se denomina
quince, el segundo treinta, el tercero cuarenta. Es entonces cuando se alcanza un
juego.

Se pierden puntos cuando falla el saque, sea porque la bola cae fuera de las
cuerdas, no alcanza a traspasar la tranquilla o pega en ella. También en el
momento en que la pelota toca una de las lineas demarcatorias del terreno o se
precipita fuera de la cancha, por error ocurrido en el momento de recibirla, porque
desciende fuera del campo antes de sucedido el primer rebote, se golpea con la
pelota a un compafero de equipo o se toca luego de que haya sido lanzada por un
jugador del mismo bando. El equipo pierde quince puntos por cada falla.

El partido se juega entre dos personas llamadas cotejas; pero también en equipos
donde participan tres o cuatro jugadores, quienes devuelven y atajan las jugadas.
Cada grupo tiene como sacador al mas habil de todos para lanzar la bola.

El juego de chaza posee tres modalidades: la pelota de mano, la chaza de tabla y
la pelota de bombo. La Pelota de Mano, primera y mas antigua de las tres
modalidades, se juega con la mano empufiada. Actualmente la pelota mas usada
en este tipo de juego, es la de caucho: una bola forrada en dos tapas de cuero
cosidas con hilo o pita, o guarnecida en un forro tejido con hilo resistente y con un
peso de 70 gramos.

Para el desarrollo de la segundad modalidad o Chaza de Tabla, se utiliza una
tabla o raqueta con aproximadamente 30 centimetros de ancho. El largo de esta
va de acuerdo a la fortaleza de los brazos del jugador, ya que su peso oscila entre
los dos y ocho kilos, posee una serie de pequeiios conos de caucho denominadas
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chazos, y luce adornada con vistosos colores y calcomanias. Su peso compensa
el de la bola que se suma un total de 800 gramos.

La pelota de bombo, tercera de las tres modalidades, consiste en un juego donde
se emplean tablas forradas en cuero o vejiga de carnero. Con peso variable, para
Su ejecucion suele usarse a veces la misma pelota de tenis.

En pasto existen 4 canchas donde es posible jugar chaza. Una ubicada en un
terreno aledafio al estadio Libertad; la cancha llamada del Ejido, la que
corresponde al barrio Miraflores y la de la Pastusidad.

El Sapo: consiste en una caja de madera en cuya parte superior se encuentra la
figura de un sapo escoltado por varios orificios. Los jugadores, ubicados en una
distancia de tres metros o0 mas de la caja, lanzan sucesivamente seis argollas
metalicas buscando introducirlas en la boca del sapo o en los orificios adyacentes.

La puntuacion obtenida varia de acuerdo a los aciertos del jugador. Quien logra
introducir una argolla en la boca del sapo, obtiene 5.000 puntos que se le sustraen
al equipo contrario. Cada puntuacion varia entre los 3.000 y los 200 puntos.

Los lanzamientos se realizan en forma alternativa y el ganador sera el equipo que
alcance el total de puntos acordado con anterioridad al juego.

Cuspe: Consiste en una especie de trompo elaborado a mano en un troco de
madera. Difiere del trompo tradicional en que es mas alto, delgado y tosco. De
forma cilindrica terminada en punta, tiene aproximadamente 10 centimetros de
altura. El juego consiste en hacer bailar el cuspe azotandolo constantemente con
una cabuya que estara humeda o seca en el momento, de acuerdo alas
preferencias del jugador.

La Pirinola: Los indigenas dieron a este juego el nombre quechua de piriruy. Se
parece al trompo que todos conocemos pero a diferencia de éste tiene cuatro
caras, cada una con distinta posibilidad de suerte: perder todo, sacar todo, meter
algo y sacar algo.

A lo largo del juego, el jugador la hace bailar y ésta al caer determinada el
resultado de la apuesta que entre otros logros consiste en la adquisicion de dinero,
granos de maiz, frijoles, caramelos o bolas.

Entorno Ambiental: en artes plasticas la ciudad ha sido cuna de destacados
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artistas como los pintobresissac Santacruz, Carlos Santacruz, Manuel Guerrero
Mora y Homero Aguilar entre otros cuya obra es conocida y apreciada a nivel
local, nacional e internacional.

En masica es tradicional el trio de instrumentos de cuerda que ameniza reuniones
y fiestas interpretando generalmente boleros y musica colombiana como
bambucos o pasillos. Es muy importante también la actividad de grupos de musica
andina latinoamericana. La ciudad es cuna de varios compositores de renombre
nacional como Dofia Maruja Hinestroza de Rosero autora del pasillo El Cafetero y
Raul Rosero Polo reconocido compositor, arreglista y director de orquesta. "La
Guanefia", cancion de autor andénimo, mencionado ya como himno de guerra en la
batalla de Ayacucho, es el icono mas representativo de la musica de Pasto.

En la region la aficién por la practica del deporte es considerable, se destacan
juegos autoctonos como la chaza, cuspe, sapo, entre otros en los que el
departamento se ha visto bien representado™?.

Frente a campeonatos nacionales, el departamento de Narifio le esta apostando
en el mes de Noviembre de este afio incrementar las 11 medallas que recibio en el
afio 2008 en los Juegos Deportivos Nacionales de Colombia, que se realizan cada
cuatro aflos y con las cuales se ubico en el puesto 16 a nivel pais en dicha época.
En esta oportunidad estardn en juego en convencionales, 542 medallas, 50
campeonatos, 32 deportes.

12[en linea]
http://www.culturapasto.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=256:juegos-
autoctonos-de-pasto&catid=20:folclor&Itemid=14 [Citado el 15 de Julio de 2012]
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Tabla 3 Medalleria por delegacién Juegos Deportivos Nacionales de Colombia

2008

Pto DELEGACION ORO PLATA BRONCE TOTAL
1 Antioquia 163 133 128 424
2 Valle 149 125 111 385
3 Bogota 102 98 109 309
4 Boyaca 33 28 34 95
5 Santander 18 24 26 68
6 Cundinamarca 12 18 26 56
7 Fuerzas Militares 10 22 24 56
8 Atlantico 7 16 26 49
9 Bolivar 7 10 24 41
10 Risaralda 6 9 26 41
11 Caldas 6 8 12 26
12 Cérdoba 5 6 8 19
13 Tolima 4 9 16 29
14 Cesar 4 9 3 16
15 Meta 3 6 10 19
16 Narifio 2 1 8 11
17 Quindio 1 4 11 16
18 Norte de Santander 1 3 4 8
19 Choco 1 1 8 10
20 San Andrés y Providencia 1 1 1 3
21 Caqueta 1 0 0 1
22 Casanare 0 3 1 4
23 Huila 0 1 8 9
24 Guajira 0 1 3 4
25 Magdalena 0 1 1 2
26 Cauca 0 0 10 10
27 Vaupés 0 0 3 3
28 Sucre 0 0 2 2
29 Amazonas 0 0 1
TOTAL 536 537 644 1717

Fuente: http://www.juegosnacionales.gov.co/2008/resultados/medalleria_delegacion.html

Entorno econdmico: el panorama general de la situacion econémica y social de
Pasto y su dinamica competitiva indican que Pasto es una ciudad con un

crecimiento econémico insuficiente.

Las actividades econdmicas son el comercio y los servicios con algunas pequefias
industrias 0 microempresas, las cuales, representan en gran medida el motor de la
economia. El intercambio de productos con el pais de Ecuador permite mantenery
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crear nuevas actividades y establecimientos de comercio. En la zona rural de
Pasto predominan las actividades agricolas y de ganaderia. En pequefia escala
existe actividad minera. Las empresas narifienses de mayor tamafo se localizan
en Pasto.

A pesar de que en la ciudad de Pasto existe abundante mano de obra en edad de
trabajar, la oferta de empleo esta muy por debajo de lo requerido. Esto genera
elevados indices de desempleo y obliga a la poblacién a migrar hacia a otros
lugares. Los que no lo hacen pasan a engrosar la informalidad en condiciones de
trabajo muy precarias para sobrevivir.

Las personas migran hacia la ciudad de Pasto porque es el centro generador de
empleo de todo el departamento de Narifio. En su area metropolitana se concentra
mas del 82% de la poblacién municipal, es decir que cuenta con mas de 338 mil
habitantes, de la cual, 272.470 corresponden a la Poblacién en Edad de Trabajar
(PET), es decir que son mayores de 12 afios. La fuerza laboral de Pasto o la
Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) es al afio 2010 de 181.801 personas que
corresponden al 66,7% de la PET. La poblacion que no ejerce presion en el
mercado de trabajo, es decir la Poblacion Economicamente Inactiva (PEI),
representa el 33,3%.3

El sector econOmico secundario correspondiente a Industria, Suministro
electricidad y agua, construccion, comercio y reparacion vehiculos es el sector de
la economia que mayor aporta a la generacion de empleos tal como detalla la
siguientes tablas.

13Fundacién Panamericana para el Desarrollo - FUPAD Colombia, Mini Trabajo, USAID, FUPAD.
“Plan Local de Empleo Pasto (Narifio) Hacia una transformacion productiva con empleo de
calidad”. Colombia, 2011. Pag 19
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Tabla 4Estructura sectorial de la demanda laboral en Pasto a 2010 sector

Tamafio
empresa

Micro

Pequefia

Mediana

Grande

Numero de
establecimientos vs
empleos generados

No. establecimientos

No. de
generados

empleos

No. establecimientos

No. de
generados

empleos

No. establecimientos

No. de
generados

empleos

No. establecimientos

No. de
generados

empleos

Actividad econdémica sector primario

Agricultura,

ganaderia,

silvicultura

65
116

134

7

0
0

caza y

Pesca

14
33

Totales
Explotacién
de minas
9 88
30 179
3 11
41 175
0
0

Fuente: Plan Local de Empleo Pasto (Narifio)

Tabla 5 Estructura sectorial de la demanda laboral en Pasto a 2010 sector
secundario
i Actividad econémica sector secundario
Numero de
Tamafio establecimientos . Suministro . comercio Totales
empresa vs empleos Industria electricidad y construccion . .
generados agua reparacionvehiculos
No.
. 886 3 133 5770 6792
establecimientos
Micro No. de empleos
generados 1740 5 246 8326 10317
No. 4 4 32 240 317
establecimientos
Pequefia No. de empleos
: P 602 83 234 2245 3164
generados
No.
establecimientos 1 2 3 ° 15
Mediana No. de empleos
: P 93 2 11 494 600
generados
No.
establecimientos 1 2 0 1 4
Grande No. de empleos
generados 1 7 0 201 209

Fuente: Plan Local de Empleo Pasto (Narifio)
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Tabla 6 Estructura sectorial de la demanda laboral en Pasto a 2010 sector

terciario
Tamafio Namero de Actividad econémica sector terciario Totales
empresa establecimie - . . .
ntos vs Hoteles y Transporte, Servicios Acti Adm. Educaci Servici Otros
empleos restaura Almacena inter_medi vida Pub.y 6n 0s Servici
generados ntes miento y acion d defensa sociale 0s
comunica Financier inmo segurida syde
ciones a biliar d social salud
iay
alqui
ler
Micro No. 1049 509 84 774 8 98 207 580 3309
establecimie
ntos
No. de 1994 800 141 137 15 292 452 922 5992
empleos 6
generados
Pequefia No. 26 31 2 36 2 8 27 7 139
establecimie
ntos
No. de 435 404 5 347 10 160 330 72 1763
empleos
generados
Mediana No. 1 1 1 6 6 1 16
establecimie
ntos
No. de 10 0 76 675 0 0 576 60 1397
empleos
generados
Grande No. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
establecimie
ntos
No. de O 0 0 0 0 0 0 0 0
empleos
generados

Fuente: Plan Local de Empleo Pasto (Narifio)

Entorno politico administrativo

El Municipio de Pasto se encuentra localizado en la region centro-oriental del
departamento de Narifio, y sus limites politico-administrativos son: al norte el
municipio de Buesaco, al sur el Municipio de Tangua, al Oriente el Departamento
del Putumayo y al Occidente los Municipios de Yacuanquer, Consaca y La Florida.

El Municipio tiene una extension de 1.194 kilbmetros cuadrados y sus ecosistemas
estratégicos estan conformados por: el Parque Nacional Natural Galeras cuyo
cono volcanico se eleva a 4.276 m.s.n.m.; el Cerro Campanero localizado al sur de
la cabecera municipal con una altura de 3.300 m.s.n.m.; el Cerro Bordoncillo con
un altura de 3.700 m.s.n.m.; el Cerro Morasurco situado al norte de la cabecera
con 3.300 m.s.n.m.; el Cerro Pan de Azucar con 3.300 m.s.n.m. y el Cerro
Patascoy con un altura de 3.500 m.s.n.m.
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El Municipio esta irrigado por numerosos rios de los sistema hidrograficos que
tributan sus aguas a los océanos Pacifico y Atlantico, situacién que privilegia su
localizacion en los Andes sur-colombianos, siendo las cuencas principales las
siguientes: Cuenca Alta del Rio Bobo, Cuenca del Rio Guamués, Cuenca Alta del
Rio Pasto, Cuenca Media del Rio Pasto, Cuenca Alta Rio Alisales, potencial
hidrico que favorece la produccién agricola y ganadera en todos los suelos
municipales.

El municipio de Pasto est4 dividido en 12 comunas agrupadas segun la proximidad
en la ubicacion de los barrios, entre estos estan™*:

Comuna 1. Avenida Santander, Bombona, Avenida Boyaca, Caracha, Centro,
Condominio Santiago, El Churo , El Cilindro , ElI Parque, El Portalito, Hullaguanga,
La Panaderia, Las Américas, Los Dos Puentes, Marcos De La Rosa, San Agustin
Centro , San Andrés, San Andresito, San Andresito, San José , San José
Obrero,Santiago.

Comuna 2: Aire Libre, Aalhambra, Atahualpa, Avenida Boyaca, Avenida
Champagnath, Avenida Colombia, Bella Vista, Casa Bella, Coliseo Cubierto, El
Olivo El Prado, ElI Recuerdo, Fatima, Javeriano, Julidn Bucheli, La Gran
Colombia, Las lunas, las lunas Il, Las Violetas | , Las Violetas Il, Las Violetas lll,
Las Violetas IV, Los Abedules, Los Alamos, Los Balcones , Los Olivos, Medardo
Bucheli, Navarrete, Normandia, Parque Bolivar, Salomén, San Miguel, Sector San
Juan Bosco, Villa Lucia.

Comuna 3: Alejandria, Arnulfo Guerrero, Caicedonia, Camilo Torres, Casa Loma,
El Ejido, Guamuez, José Antonio Galan, La Esmeralda, La Estrella, Las Brisas,
Las Lajas, Las Mercedes, Los Pinos, Mercedario, Pie De C Uesta, Pinar Del Rio,
Popular, Pucalpa |, Pucalpa Il, Pucalpa Ill, Rosal Del Oriente, Santa Barbara,
Santa Catalina, Santa Monica, Villa Oriente, Villaflor I, Villaflor I1.

Comuna 4: Albergue Del Sol, Altos De Lorenzo, Altos Del Campo, Avenida Idema,
Belén, Bernal, Betania, Chile, Doce De Octubre |, Doce De Octubre Il, El Porvenir,
El Rosario, El Tejar, El Triunfo, La Paz, Laureano Gomez, Lorenzo De Aldana, Los
Eliseos,Miraflores |, Miraflores IlI, Praga, Puerta Del Sol, Rincén Colonial, San
German, San Juan De Los Pastos, Santa Fe |, Santa Fe I, Santa cruz, Sendoya,
Siete De Agosto, Villa Olimpica, Villa Victoria, Villadocente.

“len linea] http://www.pasto.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=63&Itemid=6
[Citado el 2 de Julio de 2012 ]
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Comuna 5: Altos De Chapalito I, Altos De Chapalito II, Altos De
Chapalitolll,Antonio Narifio, Cantarana, Chambu |, Chambu Il, Chapal, Chapalli, El
Pilar, El Progreso, EI Remanso, Emilio Botero |, Emilio Botero Il, Emilio Botero I,
Emilio Botero IV, La Minga , La Rosa, La Vega, Las Ferias, Los Cristales, Los
Robles, Madrigal , Maria Isabel |, Maria Isabel Il, Maria Isabel Ill, Potrerillo, Prados
Del Sur, Salida Al Sur- Urbano, San Martin, Santa Clara, Venecia, Villa Del Rio,
Vivienda Cristiana.

Comuna 6: Agualongo, Altamira, Bachue, Caicedo, Ciudad Jardin, Cooperativa
Popular Narifiense, El Estadio, El Libertador, Gilberto Pabon, Granada | , Granada
Il, Granada lll, Granada IV, Inem, Jerusalén, La Cruz, La Palma, Los Fundadores,
Luis Carlos Galan, Majitayo Il, Mijitayo, Mijitayo Bajo, Mirador De Niza, Niza | ,
Niza II, Niza Ill, Nueva Colombia, Prados Del Niza, Quillacinga, Quito Lépez |,
Quito Lépez II, Quito Lopez lll, San Carlos , San Miguel De Jongovito, San
Sebastian, Santa Isabel, Santanita , Sumatambo, Tamasagra | ,Tamasagra
II,Tequendama ,Valle Lili ,Villa De Los Rios.

Comuna 7: Achalay, Avenida Panamericana, Avenida Panamericana, Capusigra,
Castillos Del Norte, Conjunto ElI Paque, El Bosque, El Edén, El Rincén De La
Aurora, El Rincon De La Panamericana, Francisco De La Villota, La Aurora, La
Primavera, Las Acacias, Las Camelias, Los Andes, Los Hexagonos, Rosales I,
Rosales I, San Felipe, San Ignacio, Santa Maria, Villa Aurora, Villa Campanela,
Villa Sofia, Villa Vergel.

Comuna 8: Colon, Altavista, Altos De La Colina, Anganoy, Arcos lIris, Avenida
Panamericana, Balcones De Mariluz, Bello Horizonte, Colon, Colpatria, Conjunto
San Diego, El Remanso Del Norte, Gualcaloma, Jorge Giraldo, La Castellana , La
Cuesta La Pradera, Las Margaritas, Los Frailejones, Los Heroes , Los Laureles,
Los Urapanes, Mariluz |, Mariluz 11, Mariluz 1ll, Mirador De San Juan , Miravalle,
Montemor, Panamericano, Panamericano I, Panamericano | , Portal De La Colina
, Prados Del Oeste, Quintas De San Pedro, Remansos Del Norte, Salazar Mejia,
San Diego, San Juan De Anganoy, San Juan De Dios Il, San Pedro, San Vicente,
Sanjuan De Dios |, Sindamanoy ,Torres De Pubenza, Veracruz, Villa Jardin, Villas
De San Rafael.

Comuna 9: Alto Juanoy, Avenida Los Estudiantes, Bricefio, Calatrava , Camino
Real, Castilla, Chapultepec, Colonial, Colonial , Colonial , Condominio Morasurco,
Conjunto Torobajo, El Aljibe, EI Ceramico, El Dorado, El Mirador, EI Polvorin, El
Refugio, Figueroa ,Jose Ignacio Zarama, Juan XXIIl, Juanoy, La Colina, La
Riviera, Las Cuadras , Lavictoria , Los Nogales, Los Sauces, Luis Brand ,Manaca ,
Maridiaz, Marsella , Morasurco, Nuevo Amanecer, Palermo, Pandiaco , Parang,
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Parque Infantil, Pinos Del Norte, Portal De La Colina, Riviera, San Antonio De
Juanoy, Santa Ana, Santa Rita,Safiudo, Tequendama, Terranova, Terrazas De
Bricefio, Titan, Torobajo, Universitario, Urbanizacion Zarama, Valle De Atriz,
Versalles, Villa Maria, Villa Campestre.

Comuna 10: Aranda, Avenida Aranda, Avenida Oriental, Avenida Oriental Rio
Pasto, Buenos Aires, Cementerio, Condominio Bellavista, Corazén De Jesus I,
Cra 27 A Del Barrio Centenario, Destechados, El Futuro, El Portal De Aranda, El
Portal Del Norte, El Rincon De Pasto, El Rincén Del Rosario, Juan Pablo I, La
Esperanza, La Floresta, Libertad, Loma Del Carmen (Marquetalia), Marquetalia,
Nifio Jesus De Praga, Nueva Aranda, Nuevo Horizonte, Nuevo Sol, Ocho De
Marzo, Prados Del Norte, Quebarada Gallinacera 2da Parte , Quillotocto, Rincon
De Aranda, Rio Blanco, Rio Blanco Que Termina Ojo De Agua, San Albano,
Santa Matilde, Sector Pedagdgico Avenida Oriental, Sol De Oriente, Termina
Sector Peatonal 28, Tescual, Villa Del Rosario, Villa Guerrero - Villas Del Norte.

Comuna 11: Alameda, Alameda I, Aquine 1, Aquine I, Aquine lll, Aquine Alto,
Aquine IV, Aquine Reservado, Belalcazar, C Entenario, Chico, Ciudad Real,
Corazon De Jesus, El Calvario, EI Comun, El Corralito, Hospital Civil, La Floresta,
La Lomita, Los Alcazares, Rincon Del Paraiso, Salsipuedes, Villa Elena, Villa
Jazmin.

Comuna 12: Altos De La Carolina, Balcones Del Este, Campifia De Oriente,
Carlos Pizarro, Cujacal Bajo, EI Manantial, El Paraiso, Fray Ezequiel Moreno
Diaz, Gualcala, La Carolina, La Florida, Lajosefina, Las Orquideas, Maria Paz,
Maria Paz Il, Monserrat, Parque De Baviera, San Diego Norte, San Mateo, Sena,
Simén Bolivar, Sindagua, Viila Colombia, Villa Adriana Maria, Villa Angela, Villa
Del Prado, Villa Recreo, Villa Rocié.

Entorno Tecnolégico: telefonia e Internet: Varias empresas, como Telmex,
Movistar, Claro, Tigo, Avantel, Telefénica-Telecom y UNE-Orbitel, ofrecen
servicios de telecomunicaciones en Pasto mediante telefonia movil con
disponibilidad de cobertura UMTS y tecnologia HSDPA (todos los operadores),
ademas de Internet por banda ancha, Internet moévil y telefonia fija.

v" Radio difusion: en el municipio existen varias emisoras de radiodifusion FM,
institucionales como la de la Radio de la Universidad de Narifio y la Radio de la
Policia Nacional, de radio comunitaria y emisoras comerciales con
programacion principalmente musical. También hay varias estaciones de radio
AM disponibles siendo las mas antiguas la Radio Narifio (fundada en 1937) y la
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Emisora Ecos de Pasto.

v' Television: en Pasto se encuentran disponibles los canales publicos
nacionales de television: Canal Uno, Sefial Institucional y Sefial Colombia, asi
como el canal de television regional Tele-Pasto y los canales privados RCN
Television y Caracol Television. También hay disponible servicio de television
por suscripcion a través de empresas como Telmex y DirecTV.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Antecedentes. Como referencia se tuvo en cuenta las siguientes tesis:

e Plan de negocio para la creacidbn de un restaurante de comida tipica
Colombiana con énfasis en platos Narifienses en la ciudad de Pasto — Autores:
Vanessa Cérdoba y Daniel Enriqguez — Universidad de Narifio/Jorge Tadeo
Lozano — 2011.

¢ Plan de negocios para la creacion de un restaurante bar tematico de fatbol en
Bogota — Autores: Diana Maria Pefialoza — Pontificia Universidad Javeriana —
2007.

2.2.2 Fundamentacién Tedrica

El Plan de Negocios.Existen diversas definiciones de Plan de Negocios, entre las
mas destacadas se encuentran:

El Plan de Negocios debe entenderse como un estudio que, de una parte, incluye
un anadlisis del mercado, del sector y de la competencia, y de otra, el plan
desarrollado por la empresa para incursionar en el mercado con un
producto/servicio, una estrategia, y un tipo de organizacion, proyectando esta
vision de conjunto a corto plazo, a través de la cuantificacion de las cifras que
permitan determinar el nivel de atractivo econémico del negocio, y la factibilidad
financiera de la iniciativa; y a largo plazo, mediante la definicion de una vision clara
y coherente™.

De igual manera Greg Balanko-Dickson, considera que “el Plan de Negocios es un
documento formal elaborado para capturar y comunicar la direccion planeada y las

®BORELLO, Antonio. El Plan de Negocios. De herramienta de evaluacién de una inversion a
elaboracién de un plan estratégico y operativo. Bogota: Mc Graw Hill. 2000. p, 10.
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maniobras que se requieran para que el negocio alcance su meta mas importante:
rentabilidad™*®.

Por su parte la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), considera que el Plan de Negocios es un documento, escrito de manera
clara, precisa y sencilla, que es el resultado de un proceso de planeacion. Este
Plan de Negocios sirve para guiar un negocio, porque muestra desde los objetivos
gue se quieren lograr hasta las actividades cotidianas que se desarrollaran para
alcanzarlos. Lo que busca este documento es combinar la forma y el contenido.

‘La forma se refiere a la estructura, redaccion e ilustracién, cuanto llama la
atencion, cuan “amigable” es; el contenido se refiere al plan como propuesta de
inversion, la calidad de la idea, la informacion financiera, el andlisis y la

oportunidad de mercado™*’.

Como se puede observar no existe una unica concepcion de Plan de Negocios, lo
importante es que cumpla con algunos requisitos minimos, y que su forma sea
acorde al proposito por el cual se elabora.

Secciones del Plan de Negocios. A continuacion se presentan las secciones del
plan de negocios, las cuales estan organizadas con base en el orden en el cual se
debe empezar a redactar, no en el orden que deben aparecer en el documento
final:

e Analisis de la Industria: su objetivo es identificar oportunidades estratégicas
gue se puede utilizar para tomar ventaja. Muestra los factores externos que
estan mas alla de control, contesta preguntas como ¢ Cudl es el tamafio de la
industria?, ¢Quién tiene la mayor parte del mercado?, ¢Cudles son las
perspectivas a corto y largo plazo de su industria?, ¢Qué otras industrias,
productos o servicios compiten con esta industria?, ¢ Cuales son las amenazas
mas importantes en esta industria?, ¢Existen regulaciones gubernamentales
gue podrian afectar el negocio?

*BALANKO, Greg. Como Preparar un Plan de Negocios Exitoso. México: McGraw Hill. 2007.
p, 7.

" VILLARAN, Karen Weinberger. Plan de Negocios. Herramienta para evaluar la viabilidad de un
negocio. USAID — PERU: MYPE COMPETITIVA, 2010. p, 35.
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e Andélisis del Mercado: proporciona el conocimiento de la estructura y tamafo
del mercado asi como la informacion concerniente al ambiente que influye en
él. Los pasos a seguir son los que a continuacion se mencionan:

e Identificar la competencia: enlistar los competidores directos e indirectos, los
cuales en el mercado compiten por la misma proporcién del presupuesto del
cliente.

e Andlisis de la competencia: una vez identificada la competencia se debe
analizar cuéles son sus fortalezas; debilidades; caracteristicas, estrategias y
meétodos de operacion.

Investigacion profunda de mercados: se puede realizar a través de grupos de
sondeo, en los cuales clientes potenciales se reunen para proporcionar
retroalimentacion y sugerencias sobre los productos, servicios o0 estrategias de
una empresa; prueba de marketing, donde se involucra a una pequefia parte del
mercado para realizar una prueba de venta de sus productos y servicios, para
analizar las actitudes y preferencias del cliente; encuestas, se formulan preguntas
con el fin de obtener informacion sobre motivaciones de compra, retroalimentacion
sobre conceptos de marketing y la conexion emocional que tienen los posibles
clientes con los productos y servicios, estas se realizan cara a cara, y se registran
las respuestas; observacion, a personas en situaciones reales, lo cual proporciona
ideas sobre los patrones, comportamientos y percepciones de compra.

Segmentos de mercado e innovacion: identificar variables especificas y
después establecer un nicho de mercado con base en esos criterios, algunos de
ellos pueden ser ubicacién geogréafica, demografia, psicografia, habitos de
compra, comportamiento e inclinaciones del consumidor y patrones
socioeconémicos.

Calcular el tamafio y participacion del mercado: es una prueba de viabilidad
importante. Generalmente si el negocio se encuentra en una industria madura y si
las proyecciones financieras muestran que con el fin de ser rentable sélo se
requiere de 0,5 % de participacibn de mercado, el plan de negocios puede
funcionar. Para calcular el tamafo del mercado se puede emplear informacién del
gobierno, tendencias de ventas en revistas especializadas o estudios de la
industria, comparacion con una industria alterna o similar, extrapolar la informacion
de la industria.
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Area del mercado: establecer el &rea geogréfica que atendera el negocio®®.
Plan Operativo: este incluye,

Localizacion comercial y produccion: en relacion con la comercializacion si el
negocio opera en el mercado de los bienes de consumo, la localizacién del punto
de venta es critica desde el punto de vista de la demanda; al contrario, en caso
que se dirija al mercado de bienes industriales, la logistica de distribucion es el
factor critico.

En cuanto a la produccion, es necesario tener en cuenta las exigencias de
aprovisionamiento y disponibilidad de mano de obra. Ademas de estas
consideraciones, en ambos casos la localizacién dependera de diferentes factores
como la disponibilidad y el costo de las respectivas autorizaciones, la legislaciéon y
la competencia.

La produccion: se ilustra brevemente las diversas fases del proceso, las
caracteristicas particulares y también las competencias distintivas de la empresa,
en relacidon a esta area. Es necesario dar un espacio a la calidad intrinseca de los
materiales y a la tecnologia de fabricacién (calidad del producto/proceso) y al
servicio al cliente.

La disposicion de la planta: es la representacion grafica del proceso y de las
maquinas utilizadas para la produccion.

La maquinaria: para cada uno de los bienes es necesario establecer su estado
fisico, garantia y forma de pago.

El Plan de Marketing: es necesario explicar de manera clara y completa el plan
de ventas que se seguird, apalancandose sobre instrumentos del marketing,
coherentes con los objetivos empresariales. Este incluye:

Objetivos: deben articular los objetivos corporativos a largo plazo, mostrar
coherencia con los elementos del marketing (producto, precio, promocion y plaza),
y definir un sistema de incentivos para el personal de ventas fundamentado en

¥BALANKO, Op. Cit. , p. 23.
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resultados.

Estrategias: se debe definir la estrategia para alcanzar los objetivos.

Elementos del Marketing Mix:

o Producto: se define de acuerdo a las funciones que desempefia y de las
necesidades que satisface. Es necesario identificar los componentes del producto
que determinan la venta.

o Precio: se debe tener en cuenta elementos como elasticidad o inelasticidad
de la demanda (alta o baja fluctuacién de los volimenes de venta, al variar el
precio), percepcion del precio por parte del consumidor, estructura de costos, el
plan de ventas y la rentabilidad esperada.

o Promocion: son las iniciativas relacionadas con la estrategia de
comunicacién dirigida a la promocién del producto y/o servicio: publicidad directa
(medios de comunicacion y comunicacion directa) e indirecta (patrocinios, eventos
externos), promocion y merchandising. Su objetivo es influenciar los esfuerzos de
consumo de los clientes, con el objetivo de promover las ventas.

o Plaza: la seleccion del canal de venta es una operacion posterior a la
identificacion de cliente target del producto, debido a que los consumidores
pertenecientes a los diferentes segmentos del mercado utilizan canales bien
especificos para la compra de los productos. Por tanto, la empresa debe focalizar
su estrategia comercial hacia aquellos canales frecuentados por los consumidores
target con el fin de maximizar la eficacia de su esfuerzo.

Al escoger un canal de ventas es necesario tener en cuenta: la relacién
costo/beneficio, caracteristicas del producto, caracteristicas del mercado, la
estrategia de la mezcla de marketing.

El Plan de Ventas: para su elaboracién es necesario escoger el método de
investigacion a emplear, entre los que se encuentran:
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. Extrapolacion historica: son técnicas matematico-estadisticas que,
partiendo de los resultados comerciales de los afios precedentes, proyectan en el
futuro escenarios de venta basados en el comportamiento de la demanda en el
tiempo.

o Tendencia sectorial: método que aplica a la empresa la proyeccion de
crecimiento referida al sector al que pertenece.

o Factores de Mercado: el objetivo de este enfoque es unir el desempefio de
las ventas a uno o mas factores de mercado fuertemente correlacionados con la
facturacion.

o Sondeos o investigaciones de mercado: ofrecen informacion directa
sobre el mercado de la empresa, sin necesidad de establecer correlaciones con
otros mercados. Los datos pueden obtenerse de sondeos estadisticos
macroecondémicos, prueba o test de mercado, entrevistas, estudios sectoriales,
entre otros.

o Estimativos y opinién de expertos: la proyecciéon del escenario se basa
Gnicamente en proyecciones subjetivas de expertos del sector y de los mercados
de referencia.

El punto de Equilibrio Operativo: consiste en la determinacion y representacion
del punto de equilibrio entre costos totales e ingresos de ventas expresado en
términos de volumen de ventas.

El presupuesto de marketing: el presupuesto es un plan integrador y
coordinador que expresa en términos financieros las operaciones y recursos que
forman parte de una empresa para un periodo determinado, con el fin de lograr
los objetivos fijados por la alta gerencia.

Definir un presupuesto de marketing permite minimizar el riesgo en las
operaciones de la organizaciéon en unos limites razonables, contribuye al control y
seguimiento de estrategias de la empresa, sirven como medios de comunicacion
entre unidades a determinado nivel y verticalmente entre ejecutivos de un nivel a
otro.
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El presupuesto de marketing son los recursos necesarios para desarrollar la
estrategia comercial. Su elaboracion puede enfocarse en:

o Combinacién de los elementos del marketing mix: en la elaboracion del
presupuesto se debe utilizar con precision los cuatro elementos mix (precio,
producto, comunicacion y plaza).

o Porcentaje sobre las ventas: consiste en correlacionar el monto de los
recursos monetarios a destinar para las politicas de marketing, con un porcentaje
sobre las ventas.

o La busqueda del logro de los objetivos: se destinan los recursos con
base a los objetivos de marketing a lograr.

Estructura Organizacional: incluye:

o Eleccion de la naturaleza juridica.

o Disefar el organigrama de la empresa: con el fin de identificar la posicion
jerarquica, la responsabilidad, las funciones asignadas, los objetivos y las
personas ante las cuales reporta el cumplimiento de sus funciones.

o Caracteristicas de los recursos humanos: su objetivo es definir la
cantidad y el perfil de las personas que deberan ser contratadas por la empresa.

o Reglamentacién legal: es necesario analizar la existencia de
autorizaciones, el contenido de las mismas y su plazo de otorgamiento.

Area Financiera: incluye,

o Costos de puesta en marcha: representa la suma de egresos de caja que
se asumen para hacer frente a las necesidades de gastos corrientes e inversiones
en los meses anteriores a la apertura, es decir la suma de los importes que
aparecen en el flujo de caja proyectado del primer afo.
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Proyecciones del flujo de caja: un primer analisis de la viabilidad de una nueva
empresa se hace exactamente con base en las proyecciones de los principales
rubros de entrada y salida: en otras palabras, un estimativo que indique a grandes
rasgos el retorno econdmico esperado. Los pasos que se deben realizar son los
siguientes:

o Elaborar una cuenta economica que incluya los principales rubros de
ingreso y costo esperados.

o Pasar a la elaboracion de un flujo de caja proyectado distribuyendo
mensualmente las entradas y salidas de caja esperadas.

Proyecciones del flujo de caja: afios siguientes: una vez realizado el flujo de
caja del primer afio, generalmente, se exponen los esquemas proyectados del flujo
de caja de los afos siguientes: afios segundo, tercero y cuarto.

Punto de equilibrio financiero del retorno sobre la inversién: se refiere al
periodo necesario para que la iniciativa cubra los recursos invertidos a partir del
dia de apertura de la actividad.

Area Financiera: incluye,

o Tabla de Amortizaciones: las amortizaciones que se refieren a los activos
propiedad, planta y equipo se calculan, sobre el valor neto del bien, es decir, se
obtienen mediante la diferencia entre el valor corriente de la adquisicion y el valor
definido al momento de la restitucion o salvamento del bien mismo, al término de
su vida util.

o La rentabilidad operacional: la determinacion de las utilidades permite
obtener la deduccion fiscal esperada y por tanto, el egreso financiero relativo a
estos recursos destinados al Estado.

e Balances proyectados y principales indices: son indicadores Uutiles del
desemperio de la actividad y que, sobro todo cuando la nueva iniciativa entre en
un periodo de gestién ordinaria, pueden ser confrontados con indicadores medios
del sector o de empresas competidoras con dimensiones organizacionales
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similares®®. Los indices generalmente utilizados para determinar la rentabilidad del
negocio son:

El Valor Presente Neto (V.P.N): indica la riqueza o pérdida adicional que tendria
el inversionista, frente a sus oportunidades convencionales de inversion, al invertir
sus recursos financieros en el proyecto.

Tasa Interna de Rentabilidad (T.l.R): “indica la capacidad que tiene el proyecto
de producir utilidades, independientemente de las condiciones del inversionista.
Para utilizar la TIR como criterio de decision se compara con la tasa de interés de
oportunidad. El proyecto solamente es factible financieramente cuando la TIR sea
mayor que la tasa de interés de oportunidad”®.

El Arte de la Restauracion. El sector de la restauracion o restaurantes cuenta
con la posibilidad de seleccionar la mejor calidad en los alimentos y proporcionar a
los consumidores una experiencia gastronomica inolvidable. EI mercado
gastronomico hace parte de la Industria de la Hospitalidad, permitiendo la
vinculacion con otros sectores como el Hotelero y Turistico, proporcionando asi
mayores posibilidades de entretenimiento, satisfaccion y buenos servicios a los
clientes.

Historia de la Industria de la Restauracion: “la Revolucién Industrial acontecida
en Paris, en el siglo XVIIl, no solo trajo consigo cambios tecnolégicos y
econdmicos, sino también transformaciones sociales y gastronémicas, permitiendo
el desarrollo del concepto de Restaurante, concepto que tiene sus origenes en las
antiguas casas de comida, en las tabernas y pensiones de la ciudad de la luz,
donde el Unico producto de venta eran las bebidas alicoradas.

Es asi como el término Restaurante, cuya etimologia proviene del francés
“restaurativo”, comienza a tomar forma y las casas de comida pasan a llamarse
Restoran o Restaurante y el arte de la restauracion, es decir, la restauracion del
cuerpo mediante la alimentacion con comidas preparadas toma auge en diversas

ciudades del continente europeo al final del siglo XVIII”.2*

YBORELLO, Op. Cit., p. 53.

2 CONTRERAS, Marco Elias. Formulacion y Evaluacién de Proyectos. Bogota:
Universidad NacionalAbierta y a Distancia, 1998. p. 467.

“’KIEFER, Nicholas M. Economics and the origin of the restaurant.The Cornell Hotel and
Restaurant Administration Quarterly, Volume 43, Issue 4, August 2002, Pages 58-64.
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La aparicion de los restaurantes permitio el incremento del consumo de los
alimentos marcando una tendencia en los cambios de los estilos de vida de toda
la sociedad, transformando las dietas y los espacios de encuentro familiar.
Anteriormente la familia tradicional preparaba la comida cada noche, pero ahora
el tiempo en casa preparando la cena es menor, pero mayor en disfrutar
comiendo fuera de ella, visitando lugares donde ofrecen comida rapida, étnica o
gourmet, en gran variedad, precios y cantidad??.

Clases de Restaurantes: la idea de alimentar la poblacion con platos diferentes,
ofreciendo espacios de socializacion, encuentro familiar y esparcimiento cultural
dan lugar a la creacion de diferentes tipos de establecimientos de restauracion.
Para esto es importante definir conceptos que orienten las ideas de negocio, de
esta manera la industria gastrondmica presenta dos corrientes de restaurantes
denominados asi: restaurante individual, es decir restaurantes que no poseen mas
de un punto de venta y restaurantes de cadena que cuentan con tres 0 mas
puntos atencién al cliente, sean estos a nivel local o nacional®.

La estrategia de montaje mas factible de los restaurantes de cadena se establece
mediante franquicias, es decir, se autoriza el uso de la razén social o marca de
una empresa ya establecida, permitiendo una mayor expansion de ésta, al
proporcionar el KnowHow, la estrategia de comercializacion, produccion y ventas.
Este tipo de estrategia es muy utilizada en la economia mundial, debido a que
aportan un valor agregado, mejora la comprension de la cultura, costumbres y

doi:10.1016/S0010-8804(02)80042-8, citadopor: VELEZ PEREZ, Natalia. CONCEPTUALIZACION,
INVESTIGACION Y PROPUESTA DE CREACION DE UN RESTAURANTE EN EL VALLE DE
ABURRA. Universidad Nacional. Medellin 2009. p. 11. Disponible en Internet en:
http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/21527021_2009.pdf

BRYANT, Rachel; DUNDES, Lauren. Fast food perceptions: A pilot study of
college students in Spain and the United States Appetite, Volume 51, Issue 2,

September 2008, Pages 327-330 doi:10.1016/j.appet.2008.03.004, citadopor: VELEZ
PEREZ, Natalia. CONCEPTUALIZACION, INVESTIGACION Y PROPUESTA DE CREACION DE
UN RESTAURANTE EN EL VALLE DE ABURRA. Universidad Nacional. Medellin 2009. p. 11.
Disponible en Internet en: http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/21527021_2009.pdf

*ACODRES. Estudio sobre la participacién de los restaurantes en la economia colombiana. 2004.
[consultado 5 de mayo de 2009] Disponible en:
http://www.acodres.org/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=22&Itemid
=40. citado por: VELEZ PEREZ, Natalia. CONCEPTUALIZACION, INVESTIGACION Y
PROPUESTA DE CREACION DE UN RESTAURANTE EN EL VALLE DE ABURRA. Universidad
Nacional. Medellin 2009. p. 12. Disponible en Internet en:
http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/21527021_2009.pdf
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valores locales?.

Al determinar qué corriente de negocio establecer para un restaurante, surgen
conceptos mas innovadores en temas de cocina especializada o tipica, dando
lugar a restaurantes como:

Restaurantes de alta cocina (gourmet): el concepto de restaurante gourmet
implica que desde la cosecha de los alimentos hasta la preparacion, presentacion
y servicio, se cuente con alta calidad, donde el consumidor pueda sentir que todo
a su alrededor esta cuidadosamente escogido y disefiado para su satisfaccion.

Este tipo de restaurante ofrece los productos "a la carta" o escogiendo de un
"menu”; exclusivamente elaborado por el chef principal del lugar, quien requiere
siempre en su cocina de los mas exquisitos productos para dar gusto al paladar de
los comensales que apetecen de finos platos, de acuerdo a la especialidad que
establezca el restaurante. “Al ofrecer alta calidad en los productos y el servicio, el
costo del plato puede ser relativamente costoso, pero quien apetece de calidad y
buena mesa no repara en el precio de la comida”®>.

Restaurantes tematicos: en general son establecimientos de gran tamafio donde
se trata de combinar perfectamente la fachada, la decoracién interior, musica,
productos e incluso el uniforme del personal para que juntos proyecten un
mensaje en particular. Estos establecimientos son una combinacion entre estantes
de suvenires, museos Yy lugares para comer. En este tipo de establecimientos, se
sirve un menu, el cual debe encajar con la atmésfera.

Es por esto, que incluye un elemento importante que es la “ambientacién”; en la
que los objetos utilizados y su disposicion, la iluminacién y la decoracion, citan

#KOH, Yoon. LEE, Seoki and BOO, Soyoung. Does franchising help restaurant firm value?.
International Journal of Hospitality Management 28 (2009) 289-296.
doi:10.1016/j.ijhm.2008.10.001, citadopor: VELEZ PEREZ, Natalia. CONCEPTUALIZACION,
INVESTIGACION Y PROPUESTA DE CREACION DE UN RESTAURANTE EN EL VALLE DE
ABURRA. Universidad Nacional. Medellin 2009. p. 12. Disponible en Internet en:
http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/21527021_2009.pdf

»PHILLIPS, Jon C. and PETERSON, H. Christopher. Strategic Marketing Decisions for Organic
Agricultural producers. International food and agribusiness management review. Volume 10, Issue
1, 2007.Disponible en: http://www.ifama.org/tamu/iama/members/articles/v10i1/20061004 Forma __tted.pdf,
citadopor: VELEZ PEREZ, Natalia. CONCEPTUALIZACION, INVESTIGACION Y PROPUESTA DE
CREACION DE UN RESTAURANTE EN EL VALLE DE ABURRA. Universidad Nacional. Medellin
2009. p. 12. Disponible en Internet en: http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/21527021_2009.pdf

54


http://www.ifama.org/tamu/iama/members/articles/v10i1/20061004_Forma%20tted.pdf

algun estilo social facilmente reconocible mediante el cual se invita al comensal a
sumergirse en ese ambiente?®.

Restaurante bufet o self-service: “la palabra bufet proviene del francés buffet
gue en espaiiol traduce una comida servida y dispuesta sobre una mesa donde el
comensal es quien se atiende por si solo. Los alimentos presentados deben ser
sencillos de servir y de comer, ya que una de las caracteristicas principales del
bufet es poder servir varios alimentos en un mismo plato y pagar una cantidad de
dinero fijo”.%

Restaurante de comida rapida (fastfood): Los Restaurantes de comidas rapidas
son lugares informales donde se preparan y consume alimentos simples y de facil
elaboracion, ofreciendo un servicio en la barra, donde los comensales escogen y
pagan sus productos en un mostrador o barra. “Este tipo de lugares presenta
caracteristicas como: entrega inmediata de alimentos, productos para llevar a

casa, poco tiempo de esperar para ser atendido y altos contenidos caléricos”?2.

“La tendencia de este tipo de establecimientos es a establecerse dentro de los
supermercados, centros comerciales, pasajes comerciales o lugares donde el
volumen de personas es considerable y donde otro tipo de atracciones invitan al
consumidor a tener no solo una experiencia gastronémica sino también una

%% Marco Tebrico. Restaurantes. Disponible en Internet: http://catarina.udlap.mx

/u_dl a/tales/documentos/lhr/martinez_m_md/capitulo2.pdf

“DUERKSEN, Susan C., ELDER, John P., ARREDONDO, Elva M., AYALA, Guadalupe X.,
SLYMEN, Donald J., CAMPBELL, Nadia R., BAQUERO, Barbara. Family Restaurant Choices Are
Associated with Child and Adult Overweight Status in Mexican-American Families. Journal of the
American Dietetic Association, Volume 107, Issue 5, May 2007, Pages 849-853.
doi:10.1016/j.jada.2007.02.012, citadopor: VELEZ PEREZ, Natalia. CONCEPTUALIZACION,
INVESTIGACION Y PROPUESTA DE CREACION DE UN RESTAURANTE EN EL VALLE DE
ABURRA. Universidad Nacional. Medellin 2009. p. 13. Disponible en Internet en:
http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/21527021_2009.pdf

% BLOCK, Jason P.; SCRIBNER, Richard A. and DESALVO, Karen B. Fast food, race/ethnicity,
and income: A geographic analysis. American Journal of Preventive Medicine, Volume 27, Issue 3,
October 2004, Pages 211-217 .doi:10.1016/j.amepre.2004.06.007, citado por: VELEZ PEREZ,
Natalia. CONCEPTUALIZACION, INVESTIGACION Y PROPUESTA DE CREACION DE UN
RESTAURANTE EN EL VALLE DE ABURRA. Universidad Nacional. Medellin 2009. p. 13.
Disponible en Internet en: http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/21527021_2009.pdf

2JEVSNIK, M., HLEBEC, V., RASPOR, P. Consumers’ awareness of food safety from shopping to eating Food
Control, Volume 19, Issue 8, August 2008, Pages 737-745.doi:10.1016/j.foodcont.2007.07.017, citadopor:
VELEZ PEREZ, Natalia. CONCEPTUALIZACION, INVESTIGACION Y PROPUESTA DE CREACION DE UN
RESTAURANTE EN EL VALLE DE ABURRA. Universidad Nacional. Medellin 2009. p. 13. Disponible en
Internet en: http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/21527021_2009.pdf
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ambiente social y cultual mas agradable”®.

Restaurantes exclusivos de comida para llevar (Take a-way): “los
establecimientos exclusivos para preparar comida a gusto y solicitud de los
clientes pero sin salir de casa, son los llamados Take a-way o comida para llevar;
alli se ofrece una variedad de platos y de aperitivos, en su mayoria de tipo comida
rapida, que a solicitud del cliente se preparan y se entregan para comer en un
lugar diferente al establecimiento, en algunos casos es posible que el restaurante
ofrezca el servicio de mesa, pero por lo general se dispone de sistemas de
pedidos por teléfono, fax, o a través de Internet, para ser recogidos o entregados

en cualquier domicilio”®.

Restaurantes de menu diario: su oferta implica un menu diario, es decir, donde
dia tras dia se ofrece al comensal una especialidad de la casa diferente, dando
adicionalmente otras posibilidades de consumo con platos fijos de una carta. En
Colombia, segun ACODRES, para el afio 2004 el 73,2% de los restaurantes de las
principales ciudades del pais, presentan sus ofertas de comida a través de un
menu diario.

Es importante resaltar que el disefio de un menu diario implica poder cautivar a los
comensales diariamente evitando una rutina de alimentacion, pero logrando una
estrategia en la rotacién de inventarios y una captura mayor de clientes. Planear
un menu es lo mas importante dentro del desarrollo de un restaurante, éste
depende del tipo de restaurante a establecer y exige que las condiciones locativas
de la cocina se adecuen a éste, ya que preparar carne asada no es lo mismo que
preparar una pasta italiana.

Un punto clave a considerar en la creacion del menu es tener en cuenta que son
los comensales los que demandan o establecen lo que deberia ir en el mendq,
indiferente del tipo de restaurante, de las preferencias de los propietarios y del
chef. Igualmente es vital revisar la rentabilidad y las preferencias de los productos
con cierta frecuencia, que permitan poder determinar la inclusion de nuevos

*QUINN C., Anne.Libro: Dictionary of Food Science and Technology. Blackwell Publishing. 2005.
Pag. 136 y 360. ISBN 1-4051-2505-5. Disponible en:
http://books.google.com/books?id=YWmcHr7AVvwC&pg=PP8&dg=Dictionary+of+

Food+Science+and+Technology.+ISBN+1-4051-2505-5.&hl=€es, citado por: VELEZ
PEREZ, Natalia. CONCEPTUALIZACION, INVESTIGACION Y PROPUESTA DE CREACION DE
UN RESTAURANTE EN EL VALLE DE ABURRA. Universidad Nacional. Medellin 2009. p. 14.
Disponible en Internet en: http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/21527021_2009.pdf
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platos, clasificar los de mayor preferencia y los de menor rotacion, dandole
nuevos aires al mend y mejores opciones a los clientes®.

Generalidades: “los restaurantes pertenecen al sector de “hospitalidad”, es decir,
de la industria encargada de ofrecer alojamiento, comida, bebidas y espacios de
encuentro y reuniones no soélo a los turistas y viajeros, sino también a los
residentes de una localidad, que a su vez demandan bienes y servicios de todas
las industrias. El tema de la hospitalidad implica a su vez que exista un alto grado
de interaccion humana entre los proveedores de servicios y los clientes, ya que la
verdadera hospitalidad se genera cuando la comunicacion proveedor-cliente

existe, es clara, precisa y sincera”®.

El mercado de la hospitalidad es uno de los negocios mas competitivos del
mundo; porque dar hospitalidad implica generar un vinculo entre el cliente y el
proveedor, motivando un pronto regreso y una publicidad gratuita con otros
posibles consumidores con el s6lo hecho de provocar sensacion de satisfaccion y
propiciar que pequefios detalles sean generadores de buenos e inolvidables
recuerdos.

“Es importante caracterizar la industria de la hospitalidad como proveedora de
servicios de consumo inmediato, a diferencia de otras industrias que ofrecen
productos tangibles, y recordar que la industria de los restaurantes, como
proveedora de comidas y bebidas hace parte de ese sector generador de

hospitalidad, detalles y buenas experiencias, pero con productos tangibles”*3.

$'BARABAN Regina S. and DUROCHER Joseph F. Book Successful restaurant design. 2001. Pag.
2-12. Disponible en: http://books.google.com/books?id=TvkCXp0BB6gC&pg=RA1PA272&dg=Res
taurant+Menu+Design+Tools#PPA10,M1, citado por: VELEZ PEREZ, Natalia.
CONCEPTUALIZACION, INVESTIGACION Y PROPUESTA DE CREACION DE UN
RESTAURANTE EN EL VALLE DE ABURRA. Universidad Nacional. Medellin 2009. p. 14.
Disponible en Internet en: http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/21527021_2009.pdf

ZQPIZAM, Abraham. What is the hospitality industry and how does it differ from the tourism and travel
industries? .Editor-in-ChiefUniversity of Central Florida, February 2009. doi:10.1016/j.ijhm.2009.01.001,
citado por: VELEZ PEREZ, Natalia CONCEPTUALIZACION, INVESTIGACION Y PROPUESTA DE CREACION DE UN
RESTAURANTE EN EL VALLE DE ABURRA. Universidad Nacional. Medellin 2009. p. 14. Disponible en Internet
en: http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/21527021_2009.pdf

®ENZ, Cathy A. Libro: Hospitality Strategic Management. 2009. Paginas 28-29. Disponible en:
http://books.google.com/books?id=x77093fmiKQC&pg=PA28&dqg=Strategictmanagement+in+the+
hospitality+industry.&hl=es, citado por: VELEZ PEREZ, NataliaCONCEPTUALIZACION,
INVESTIGACION Y PROPUESTA DE CREACION DE UN RESTAURANTE EN EL VALLE DE
ABURRA. Universidad Nacional. Medellin 2009. p. 14. Disponible en Internet en:
http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/21527021_2009.pdf

57


http://books.google.com/books?id=TvkCXp0BB6gC&pg=RA1PA272&dq=Res%20taurant+Menu+Design+Tools#PPA10,M1
http://books.google.com/books?id=TvkCXp0BB6gC&pg=RA1PA272&dq=Res%20taurant+Menu+Design+Tools#PPA10,M1
http://books.google.com/books?id=x77o93fmiKQC&pg=PA28&dq=Strategic+management+in+the+hospitality+industry.&hl=es
http://books.google.com/books?id=x77o93fmiKQC&pg=PA28&dq=Strategic+management+in+the+hospitality+industry.&hl=es

Administrar un restaurante implica conocer no soélo de alimentos, tipos de
preparacion y combinacion de productos, sino de identificar aquellos valores de
consumo que pueden expresar las ideas mas importantes sobre la vinculacion del
cliente ante una experiencia en un restaurante.

Recientes estudios indican que mediante la investigacion de las experiencias,
comentarios y actitudes de clientes de restaurantes han revelado de manera
empirica la existencia de dos niveles de valores de consumo asignados por los
clientes, uno designado nivel B que comprende valores en su forma particular
como equilibrio estético, idoneidad, oportunidad, espacio personal,
excepcionalidad, eficacia, descubrimiento, sorpresa, intimidad, casualidad, apoyo,
legitimacion y valor de iniciacion.

En segundo nivel que clasifica los valores en un nivel A de manera integrada
como: armonia, excelencia, estimulacibn emocional, reconocimiento y valores
circunstanciales. Identificar estos valores de consumo permite a un empresario
poder enfatizar en puntos claves que permitan el éxito del negocio, mejorando asi
la experiencia de calidad del cliente y aumentando la fidelidad en el consumo de
los productos ofrecidos.

El estudio sugiere que dichos valores deben ser analizados de acuerdo a las
circunstancias y culturas de cada negocio, para asi desarrollar estrategias que
permitan evidenciar los valores de consumo.

Para el siglo XXI, se han identificado nuevas tendencias y necesidades en la
estructura econdmica de los restaurantes donde predominan tres aspectos:. en
primer lugar, los negocios de restaurantes se ven a Si mismos como negocios
minoristas y no como grandes empresas de manufactura de alimentos, ya que son
la base primaria de la comercializacion de dos productos: el tiempo y la
experiencia de los clientes.

En segundo lugar, la competencia en el mercado minorista, se debe basar en
encontrar un punto de diferenciacion que radique en la transformacién de
productos sencillos en productos de alta exclusividad y diferentes a la
competencia y en tercer lugar, como tendencia, un restaurante soélo podra
sobrevivir y competir en el mercado si logra basar su sistema de produccion en un
sistema de gestion del conocimiento, donde acumule, asegure y aproveche al
maximo el capital intelectual que posee®*.

*'MULLER, Christopher C. Thebusiness of restaurants: 2001 and beyond International Journal of
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2.3 MARCO LEGAL

La creacion de un Club de deportes pretende ofertar varias actividades de
entretenimiento, eventos que rindan tributo a deportistas, contando para ello
dentro de su oferta de servicios la gastronomia y las bebidas, de ahi que se
contemple la normatividad que rige al sector de restaurantes y bares en Colombia,
entre estas:

e Decreto 3075 de 1997: por la cual se disponen los principios basicos y
practicas generales de higiene en la manipulacion , preparacion, elaboracion,
envasado, almacenamiento, transporte y distribucibn de alimentos para
consumo humano, con el objeto de garantizar que los productos se fabriquen
en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos inherentes a
la produccién.

e Resolucion No. 0347 de 2007 (27 de febrero): por la cual se definen los
criterios para otorgar la calidad de turistico a los bares y restaurantes
contemplados en la Ley 1101 de 2006.

e Proyecto de Ley 237 de 2008 Camara:por la cual se regula el recaudo de las
propinas voluntarias en los establecimientos de comercio y se dictan otras
disposiciones.

e Decreto 1299 de 2008:por el cual se reglamenta el departamento de gestidn
ambiental de las empresas a nivel industrial y se dictan otras disposiciones.

e El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (lcontec):
como maximo organismo de normalizacion con la colaboracion de la
Asociacion Colombia de Industria Gastrondmica (Acodrés) determinan
requisitos para la asignacion de una categoria de un sitio mediante un numero
de “tenedores” de acuerdo a estandares en tiempo, calidad y cantidad de los
productos sefialados en una receta, asi como criterios de infraestructura y
manejo de recursos.

Hospitality Management, Volume 18, Issue 4, December 1999, Pages 401-413. doi:10.1016/S0278-
4319(99)00045-6, citado por: VELEZ PEREZ, NataliaCONCEPTUALIZACION, INVESTIGACION Y
PROPUESTA DE CREACION DE UN RESTAURANTE EN EL VALLE DE ABURRA. Universidad
Nacional. Medellin 2009. p. 1e6. Disponible en Internet en:
http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/21527021_2009.pdf
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e Norma Técnica Sectorial NTS-S 04:para establecimientos gastronémicos y
Bares, en la cual se especifican los requisitos de sostenibilidad ambiental,
sociocultural y econémica.

e Articulo 208 del Cddigo Nacional de Policia:donde se enumeran las
causales de sellamiento del negocio. Sobresale el NO TOLERAR RINAS en el
establecimiento.

e Ley 140 de 1994 (Junio 23):por la cual se reglamenta la Publicidad Exterior
Visual en el territorio nacional.

e Ley 124 de 1994 (febrero 15):por la cual se prohibe el Expendio de Bebidas
Embriagantes a Menores de Edad y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 921 De 1997 (septiembre 10):por el cual se expide la regulacion de
bebidas alcohdlicas en el espacio publico de las zonas en las que su consumo
y expendio tiene un fuerte impacto sobre la convivencia.

Existen disposiciones como la ley 590 del 10 de Julio de 2000 mediante las cuales
se establece las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, asi*>:

Mediana empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores,

b) Activos totales por valor entre 100.000 a 610.000 UVT.

Pequeia empresa:
a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, o

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

35Disponible en Internet en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2004/ley_0905 2004.htm
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Microempresa:
a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,

b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

Disposiciones importantes para:

Acogerse al beneficio de reduccion en el pago de aportes parafiscales a los que se
refiere el articulo 43 de esa misma Ley 590 de 2000. Ese beneficio fue
reglamentado con el Decreto 525 de Febrero 23 de 2009 donde las nuevas
Pequefias Empresas disfrutan de un beneficio mayor.

e Las que califiquen como microempresas quedan exoneradas de elaborar el
Balance General y el Estado de Resultados y de estar llevando el libro Diario.

e La misma Ley 1450 de 2011 indica que de acuerdo con lo indicado en los
articulos 13,333 y 334 de la Constitucién Nacional, el Gobierno definira las
condiciones para que las entidades publicas puedan contratar con las
Mipymes.

e Articulo 40 de Ley 789 de 2002 cre6 el Fondo Emprender, como una cuenta
independiente y especial adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA,
el cual sera administrado por esa entidad y cuyo objeto exclusivo sera financiar
iniciativas empresariales, en los términos alli dispuestos.

e Articulo 2 del acuerdo 007 de 2005:ARTICULO 2°. BENEFICIARIOS. Podran
acceder a los recursos del Fondo Emprender, los ciudadanos colombianos,
mayores de edad, que estén interesados en iniciar un proyecto empresarial en
cualquier region del pais y que acrediten con las condiciones necesarias del
plan de negocios.

El plan de Ordenamiento Territorial es una herramienta técnica que permite
vislumbrar las posibilidades para la ubicacion del Club de deportes, ya que este
nos indica cuales pueden ser las areas de accion de contexto mas apropiadas.

Este sefala a través del decreto # 531 del 4 de Agosto de 2005 el plan parcial
centro, un plan que delimita el centro histérico de la ciudad y exige caracteristicas
para la conservacion arquitectonica y urbanistica de la zona, asi como el del uso
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de la publicidad visual y auditiva, fundamental para comunicar un club de
deportes, frente a las cuales la conceptualizacion del Club no estaria acorde.

Por lo anterior que la ubicacién del club deba ser estratégica, cumpliendo no solo
con las expectativas comerciales sino como respuesta a la investigacion de
mercados, es ahi donde se determinara si la Zona Sur o Zona Norte propuestas u
otra zona tiene el ambiente propicio para desarrollar las actividades de la
empresa.

2.4 MARCO CONCEPTUAL

e AMBIENTE: cualquier area interna o externa delimitada fisicamente que forma
parte del establecimiento destinado a la fabricacion, al procesamiento, a la
preparacion, al envase, almacenamiento y expendio de alimentos.

e AUTORIDAD SANITARIA COMPETENTE: por autoridad competente se
entiende al Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
INVIMA 'y a las Direcciones Territoriales de Salud, que, de acuerdo con la Ley,
ejercen funciones de inspeccion, vigilancia y control, y adoptan las acciones
de prevencién y seguimiento para garantizar el cumplimiento a lo dispuesto en
la legislacion sanitaria vigente.

e BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM): son los principios
basicos y practicas generales de higiene en la manipulacién, preparacion,
elaboracién, envasado, almacenamiento, transporte y distribucién de
alimentos para consumo humano, con el objeto de garantizar que los
productos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan
los riesgos inherentes a la produccion.

e CAPITAL DE TRABAJO: desde el punto de vista contable, es la diferencia
aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante. Desde el punto de
vista practico, esta representado por el capital adicional (distinto a la inversion
en activo fijo y diferido) con el que se cuenta para que empiece a funcionar
una empresa. Esto significa, hay que financiar la primera produccion antes de
recibir ingresos; entonces, debe comprarse materia prima, pagar mano de
obra directa que la transforme y contar con cierta cantidad en efectivo para
sufragar los gastos diarios de la empresa.
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e CHEF: jefe de cocina, en especial de un restaurante.

e CLUB: es una sociedad compuesta por un numero variable de personas,
libremente asociadas, que se reine como grupo en funcién de su coincidencia
en gustos, aficiones u opiniones de todo tipo: artisticos, literarios, politicos,
filantropicos, deportivos, etc., o simplemente en sus deseos de relacion social.

e Los fines y actividades de los clubes son muy diversos y dependen del motivo
por el que las personas se hayan asociado: realizacion de actividades
deportivas, intercambios de ideas, debates culturales, organizacion de
actividades a favor de terceros, actividades formativas e informativas en
beneficio propio, etc.

e DEMANDA: es una de las dos fuerzas que esta presente en el mercado y
representa la cantidad de productos o servicios que el publico objetivo quiere y
puede adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos.

e DEPORTE: es toda aquella actividad fisica que involucra una serie de reglas o
normas a desempefiar dentro de un espacio o area determinada (campo de
juego, cancha, tablero, mesa, entre otros) a menudo asociada a la
competitividad deportiva. Por lo general debe estar institucionalizado
(federaciones, clubes), requiere competicién con uno mismo o con los demas.

Sin embargo, también se usa para incluir actividades donde otras capacidades
externas o no directamente ligadas al fisico del deportista son factores decisivos,
como la agudeza mental o el equipamiento. Tal es el caso de, por ejemplo, los
deportes mentales o los deportes de motor. Los deportes son un entretenimiento
tanto para quien lo realiza como para quien observa su practica.

e ESTUDIO TECNICO: objetivo para verificar a posibilidad técnica de la
fabricacion del producto o la prestacion del servicio que pretende realizar con
el proyecto. Ademés, de analizar y determinar el tamafio O6ptimo, la
localizacion Optima, las inversiones y la organizacion requerida para realizar la
produccion. Es donde se pretende resolver las preguntas referentes a dénde,
cuanto, cuando, como y con qué producir lo que se desea, por lo que el
aspecto técnico operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga
relacion con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto.
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EQUIPO: es el conjunto de maquinaria, utensilios, recipientes, tuberias,
vajillas y demas accesorios que se empleen en la fabricacion, procesamiento,
preparacion, envase, fraccionamiento, almacenamiento, distribucion,
transporte, y expendio de alimentos y sus materias primas.

e ESTUDIO FINANCIERO: su objetivo es ordenar y sistematizar la informacion
de caracter monetario que proporcionan la etapas del Estudio Técnico y de
Mercado y elaborar los cuadros analiticos que sirven de base para la
evaluacion economica.

e ESTUDIO DE MERCADO: es una actividad de mercadotecnia que tiene la
finalidad de ayudarle a tomar decisiones en situaciones de mercado
especificas. Por ejemplo, para elaborar un pronéstico de ventas, para lo cual
se debe conocer el tamafio actual del mercado meta, y para ello, necesita
realizar un estudio de mercado que le permita obtener ese importante dato.

e ESTUDIO ORGANIZACIONAL: este estudio considera la planeacion e
implementacion de una estructura organizacional para la empresa o negocio.
Asi mismo, sirve para determinar las jerarquias y responsabilidades
organizacionales, a través del organigrama del negocio, y analiza aspectos
legales en cuanto al tipo de sociedad que se va a constituir y cual es la
normatividad que se debe cumplir en el negocio de acuerdo al sector al que
pertenece.

Tiene en cuenta los aspectos como: seleccién, contratacion, induccién,
vinculacién, capacitacion, evaluacion, entre otros que se le da al talento humano a
contratar.

e FASTFOOD: comida rapida.

¢ GOURMET: persona aficionada a las comidas exquisitas. Presentacion y
preparacion de alta calidad en comidas.

e IMPACTO AMBIENTAL: se entiende por impacto ambiental el efecto que
produce una determinada accion sobre el medio ambiente en sus distintos
aspectos. El concepto puede extenderse, con poca utilidad, a los efectos de
un fendmeno natural catastrofico. Técnicamente, es la alteracion de la linea de
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base, debido a la accidon antrépica o a eventos naturales.

Las acciones humanas, son los principales motivos que han producido que un bien
0 recurso natural sufra cambios negativos. Ahora los recursos naturales se
encuentran amenazados en todos los sentidos, el agua, el suelo, el aire son
recursos que estan siendo afectados por medidas o acciones sin previos estudios
que permitan mitigar estos impactos, la minimizacion del impacto ambiental es un
factor preponderante en cualquier estudio que se quiera hacer en un proyecto o
accion a ejecutar, con esto se logrard que los efectos secundarios pueden ser
positivos y menos negativos.

e IMPACTO ECONOMICO:Es el choque, efecto, huella 6 golpe que nos deja
alguna noticia, suceso, disposicion 6 catastrofe en nuestra propia economia ya
sea familiar, local, regional 6 nacional, es decir, que nos pega en nuestros
propios bolsillos 6 en los bolsillos de la sociedad 6 del erario publico (en las
arcas del gobierno 6 del pais en donde vivimos) influyendo ya sea de manera
negativa 0 positiva.

e INVERSION FIJA: comprende todos los activos fijos o tangibles (que se
pueden tocar) y diferidos o intangibles (que no se pueden tocar) necesarios
para iniciar las operaciones de la empresa, con excepcion del capital de
trabajo.

e MANIPULADOR DE ALIMENTOS: es toda persona que interviene
directamente y, aunque sea en forma ocasional, en actividades de fabricacion,
procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte y expendio
de alimentos.

e MATERIA PRIMA: son las sustancias naturales o artificiales, elaboradas o no,
empleadas por la industria de alimentos para su utilizacién directa,
fraccionamiento o conversion en alimentos para consumo humano.

¢ MERCADO: es el lugar donde se reunen oferentes y demandantes y es donde
se determinan los precios de los bienes y servicios a través del
comportamiento de la oferta y la demanda

e INSUMO: comprende los ingredientes, envases y empaques de alimentos.
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e OFERTA: es una fuerza del mercado que representa la cantidad de bienes o
servicios que individuos, empresas u organizaciones quieren y pueden vender
en el mercado a un precio determinado.

e PLAN DE NEGOCIO: es una guia para el emprendedor o empresario. Se trata
de un documento donde se describe un negocio, se analiza la situacién del
mercado y se establecen las acciones que se realizaran en el futuro, junto a
las correspondientes estrategias para implementarlas. De esta manera, el
plan de negocios es un instrumento que permite comunicar una idea de
negocio para venderla u obtener inversiones.

También se trata de una herramienta de uso interno para el empresario, ya que le
permite evaluar la viabilidad de sus ideas y concretar un seguimiento de su puesta
en marcha.

e PRECIO: es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio.
Precio es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los
beneficios de tener o usar el producto o servicio.

e PROCESO TECNOLOGICO: es la secuencia de etapas u operaciones que se
aplican a las materias primas y demas ingredientes para obtener un alimento.
Esta definicion incluye la operaciéon de envasado y embalaje del producto
terminado.

e RECREACION: Se entiende por recreacion a todas aquellas actividades y
situaciones en las cuales esté puesta en marcha la diversion, como asi
también a través de ella la relajacion y el entretenimiento.

e RESTAURACION: actividad de quien tiene o explota un restaurante.

e RESTAURANTE O ESTABLECIMIENTO DE CONSUMO DE ALIMENTOS:es
todo establecimiento destinado a la preparacion, consumo y expendio de
alimentos.

e TEMATICO: que se arregla, ejecuta o dispone segin el tema o asunto de
cualquier materia.
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ENTRETENIMIENTO: el entretenimiento es actividad destinada a dar a la
gente el placer o la relajacion, una audiencia podra participar en el
entretenimiento pasivamente para ver la épera o al cine, o activamente como
en los juegos. El juego de los deportes y la lectura de literatura se incluyen
normalmente en la industria del entretenimiento.
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3. DESARROLLO DEL PLAN DE NEGOCIOS

3.1 ESTUDIO DE MERCADO

3.1.1 Investigacion de Mercados

Definicion de objetivos

Objetivo general. Analizar el panorama de mercado que nos permita identificar la
oferta y demanda de un centro tematico de entretenimiento de deportes en la
ciudad de San Juan de Pasto y determinar la viabilidad del mismo.

Objetivos especificos.

¢ l|dentificar la oferta, demanda, demanda insatisfecha, precio y demas variables
gue garanticen la viabilidad de creacidn de un centro tematico al deporte.

e Formular estrategias de mercado que permitan el ingreso y posicionamiento en
el mercado del centro tematico de entretenimiento de deportes en la ciudad de
San Juan de Pasto.

¢ |dentificar los servicios adicionales que se pueden ofrecer en el centro tematico
de entretenimiento de deportes.

Justificacidén y antecedentes del proyecto

Justificacion. La propuesta de un centro temético de entretenimiento de deportes
esta orientada a fomentar el gusto por el deporte, la recreacién, el compartir con
familiares y amigos de un momento agradable donde ademéas de mirar el deporte
de su preferencia se pueda realizar algun tipo de actividad fisica y degustar de un
variado menu de comidas y bebidas.

Con este proyecto se busca cubrir la necesidad de encontrar un lugar alusivo a
deportes en la ciudad de San Juan de Pasto, donde las personas amantes a este
tipo de actividades, tengan un lugar Unico donde puedan acceder a una amplia
variedad de deportes para ser observados y practicar el/los deportes que se
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encuentren a disposicion.

Con este proyecto se busca el mejoramiento y bienestar de las personas
involucradas, se contribuye a la economia de la regién y generacion de empleo,
siendo un punto a favor para la creacion de este centro temético.

Este tipo de negocios ofrecen algo completamente diferente, puesto que, ademas
de servir alimentos o bebidas, son capaces de convertir una simple comida en una
diversion, gracias sobre todo a la decoracion y ambientacion.

Entonces, es importante crear un centro tematico que se consolide como uno de
los puntos indicados de moda para visitar y disfrutar en la ciudad, tanto para
turistas, nacionales y extranjeros como para los mismos habitantes de la ciudad
gue aman los deportes y buscan un plan delicioso y distinto en San Juan de Pasto.

Antecedentes y Anélisis del Sector.

A nivel internacional. Si hablamos de restaurantes tematicos en franquicia es
ineludible comenzar hablando de ComessGroup, compaiiia que se ha desarrollado
un total de cuatro ensefias que se dedican a recrear diferentes culturas
gastronémicas con una decoracion muy cuidada: Cantina Mariachi, Pasta City,
Bazaar y Rock &Ribs. *

Cantina Mariachi, ensefia especialista en comida mexicana por excelencia,
cuenta con mas de 150 establecimientos y ha sabido ofrecer lo mejor de la comida
mexicana junto con una decoracién que recuerda el popular arte precolombino.
Con una carta que se adaptar al paladar espariol, se trata de una ensefia con gran
proyeccioén internacional.

Bazaar, un restaurante étnico que une la tradicién culinaria de los pueblos del
desierto, la refinada cultura gastronomica del mundo arabe y la influencia de las
colonias europeas, creando una cocina compleja y sabrosa, pero a la vez sana y
original. Todo ello en un ambiente relajante y agradable que nos traslada a otra
cultura y donde predominan los colores calidos, acompafados de una musica
tradicional y del tipico olor a especias y flor de azahar. Cuenta con 6 locales a dia

% TORMOJen linea]
http://www.tormo.com/sectores/414/Restaurantes_tematicos,_la_guinda_de_la_hosteleria_en_fran
quicia.htm [Citado el 7 de Julio de 2012 ]
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de hoy.

En este grupo tampoco podian faltar una ensefa dedicada a la comida americana,
surgiendo asi Rock &Ribs, que trae en sus 15 establecimientos el sabor de la
cocina del sudeste americano y como el resto de franquicias de su grupo, todo
acompafado de una decoraciéon acorde con la comida ofrecida.

Grupo Zena, otro de los grandes grupos de restauracion en Espafia, también
afiade una referencia al sector con la popular ensefia Foster’s Hollywood,
especializada en ofrece comida prominentemente americana pero centrdndose en
recrear el universo del cine para agradar al publico, que siempre se ha sentido
muy interesado por el séptimo arte. Con mas de 100 locales es uno de los
conceptos mas extendidos por el territorio nacional.

Tony Roma’s se presenta como una cadena de franquicias de gran proyeccion
internacional que se ha especializado en ofrecer comida tipicamente americana de
gran calidad, ademés de recrear en sus amplios restaurantes el ambiente de un
salon del antiguo oeste. Actualmente opera a través de 22 establecimientos en el
territorio nacional.

Otra gran compaiiia, Heineken Espafa, desarrolla la expansion de BeerStation
Cerveceria Internacional,una propuesta decorada con motivos viajeros y de
época que ofrece en sus locales una amplia gama de cervezas. Actualmente
cuenta con 7 franquicias.

Con el mundo del deporte como inspiracion, surgieron Sports Bar y Sports Café,
dos redes de franquicias cuentan con casi una veintena de locales operativos en el
territorio nacional.

Buda Restaurante Fusidén se presenta como una de las oportunidades mas
interesantes por su gran versatilidad de negocios fundidos en uno solo. Discoteca,
restaurante y bar de copas es todo lo que se puede encontrar en los locales
adheridos a este concepto, que ha elegido la cultura oriental para decorar sus
establecimientos, aunque no se limita a eso puesto que conjuga los platos mas
atractivos de diversas gastronomias: mediterranea, francesa, italiana y japonesa.

A nivel nacional. Existen diferentes tipos de centros tematicos, los cuales no solo
estan enfocados a los deportes pero guardan la misma estructura, a continuaciéon
se relaciona algunos de ellos:
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La Jugueteria - en la Macarena. Cuenta con una original decoracion con
decenas de juguetes recogidos durante siete afos, carnes a la parrilla, pescado,
pollo con un toque colombiano, entradas, sopas y postres deliciosos.

En La Macarena ya existe una casa en donde los afios no pasan, el tiempo se
detiene y la nifiez jamas se termina. Con la tacita de té de la entrada, con las
ruletas de la barra del bar, no pararia de jugar parqués y futbolito, y los jueves, no
se perderia el show del mago Merlin.

Este es un restaurante teméatico en donde los recuerdos mas inocentes fluyen a
través de los mufiecos y juguetes que decoran el lugar. Lo interesante es que
puede jugar con todas las atracciones del sitio mientras disfruta de un Pirata
Morgan, un Soldadito de Plomo o un Puerquito Valiente y demés platillos que
componen la divertida carta. *’

“De acuerdo con el DANE, el 6,71% de la canasta familiar de los colombianos
corresponde a comida fuera del hogar y el 4,98 por ciento a comida en
restaurantes. Los servicios de restaurantes y hoteles mostraron el afio pasado un
crecimiento del 7,57%”. * Es asi, como la gente diariamente se ve en la necesidad
de salir a conseguir un lugar que les brinde la satisfaccion de una buena
alimentacion a un precio que se acomode a las necesidades econdémicas y
alimenticias de cada persona ya que es una actividad que se realizara
diariamente, en un ambiente propicio para pasar un buen rato durante su estadia.

La globalizacion se vive también en los restaurantes, en los platos, cada vez mas
vemos como el mend de restaurantes se va agrandando con especialidades en
menus diferentes. Ahora hay mucha competencia. Colombia se ha convertido en
un pais en el que el negocio de la gastronomia esta en crecimiento, cada vez hay
mas restaurantes de diferentes tipos de comida, nacional e internacional, que
prestan el servicio de restaurante y a la vez de bar.

En estos ultimos, los restaurantes teméaticos, no solo se clasifican segun el tipo de
comida, también pueden clasificarse por un tema de decoracion especial como por
ejemplo de musica (Hard Rock Café, alrededor del mundo incluyendo Bogota,

$'PLANB [en linea]http://www.planb.com.co/bogota/planes-bogota/sucursal/la-jugueteria-en-la-
macarena/18577 [Citado el 7 de Julio de 2012 ]

* TORMO [en linea]
http://www.tormo.com.co/resumen/4471/Restaurantes_Un_negocio_cada_vez_mas_dulce.html
[Citado el 7 de Julio de 2012 ]
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Colombia), estrellas de cine (Planet Hollywood, en Orlando), deportes
(ESPNZone, en las Vegas) o de carros (NASCAR Café, en las Vegas), entre otros
temas y partes del mundo.

Estos tienen la ventaja de tener una gran variedad en la carta de comidas y
bebidas puesto que como ya se menciono, son temas de decoracion. La tendencia
de estos sitios es relacionar los nombres de los platos y de las bebidas con el
tema, por ejemplo en un restaurante de deportes pueden ponerle al nombre de un
plato, el nombre de un jugador de béisbol, o en un restaurante de carros pueden
ponerle a un coctel el nombre de un corredor de carros. Este es el atractivo de
estos lugares, se pude disfrutar de un tema especifico en todo momento.

Dentro de esta categoria de restaurantes tematicos, estan los de deportes en los
cuales se encuentran los de futbol. “El fatbol es uno de los deportes mas
practicado a nivel mundial, tanto a nivel popular como a nivel profesional. Pero la
historia del fatbol, lejos de estar ligada siempre a la grandeza de un deporte
popular, ha estado sujeta a los avatares de la historia de la humanidad y
adaptandose a cada cultura hasta llegar a convertirse en lo que hoy conocemos
por futbol.”

Este deporte, debido a la cantidad de torneos que se juegan anualmente en el
mundo hace que cada partido sea un motivo de encuentro para los fanaticos. Las
personas buscan lugares donde poder ver estos partidos, solos o acompafiados
por amigos, familiares, etc.

En Bogot4, existen muy pocos lugares en los que se involucre el fatbol como
deporte masivo, el entretenimiento y la oferta de alimentacién. Que ofrece como
valor agregado innovacién en cuanto al servicio al cliente, decoracion acorde con
el temay calidad en los productos.

A nivel regional. En la ciudad de San Juan de Pasto, no se tiene referente de
este tipo de centros teméaticos de deportes; sin embargo el sector de restaurantes,
bares y sitios deportivos son concurridos y tienen gran demanda.

Se tiene como referencia que en algunos bares se cuenta con un tipo de
decoracion exclusiva, pero en estos no se incluye los temas deportivos, por
ejemplo: Capitan Nirvana donde la decoracién es alusiva al rock, se ofrece
diferentes tipos de comida, bebidas y se cuenta con diversas pantallas alrededor
del café-bar donde se proyectan videos, y cuando hay partidos de futbol son
transmitidos en estas; ademas los fines de semana se presentan grupos de rock.
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Absalom, es un bar exclusivo de rock, donde se cuenta con diferentes tipos de
bebidas, una pantalla gigante y varios LCD alrededor del Bar y se proyectan
partidos de fatbol de importancia en algunas ocasiones.

En San Juan de Pasto, se cuenta en cuestién de bares y discotecas con una
alternativa diferente de diversion nocturna, como lo son las Pefas, una de ellas
ubicada en la kra 23 N 19 - 58 (Embrujo) Edificio Monserrat, la cual cuenta con
decoracion exclusiva de los carnavales de negros y blancos, se ofrece diferentes
bebidas pero de manera exclusiva la bebida artesanal caliente llamada Guayuza,
elaborada con hierbas aromaticas y licor; ademas los fines de semana se
presentan grupos folcloricos, trios, bandas de rock 06 solistas.

Sin embargo, este tipo de bares tematicos no se asemeja al centro tematico de
entretenimiento de deportes, por lo cual no se tiene referencia de este tipo de
establecimientos.

En cuanto a los restaurantes los mas representativos y de mayor concurrencia en
la ciudad son Mister Pollo, una de las cadenas de restaurantes mas grande en
San Juan de Pasto, cuenta con 9 puntos de venta, servicio a domicilio, Drive Thru,
servicio 24 horas en Mister Pollo Norte.

Uno de sus puntos ubicado sobre la via panamericana en la Cra44b No 19-56
Barrio Juanoy salida al norte de la ciudad, con capacidad para atender 500
personas. Parqueadero con capacidad para 70 vehiculos, servicio de Drive Thrue
y un recurso humano de 90 personas, todos especializados en su area.

Cuenta con un parque de recreacion infantil y salon de eventos "Sauces", ubicado
en el tercer nivel de Mister Pollo Norte, con una capacidad para 150 personas y
disefiado logisticamente para atender eventos y reuniones sociales.

Otro de los restaurantes emblematico de San Juan de Pasto es el “El Gran
Chaparral”’, que se distingue como el primero en su clase, ofrece excelentes
productos; este lugar de caracteristicas singulares en su ambiente disefio y
decoraciéon es sin lugar a dudas, uno de los preferido por lo Pastusos, se
encuentra ubicado en la calle 18# 41-97 barrio el Dorado, y ofrece gran variedad
de comidas rapidas siendo las hamburguesas su fuerte.
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Analisis del mercado

Mercado potencial. El mercado potencial para el proyecto esta representado por
la poblacion de la ciudad de San Juan de Pasto de 20 a 44 afios (170.866), que
para su recreacion salen a comer, tomar alguna bebida o realizan alguna actividad
deportiva.

De acuerdo a la muestra poblacional tomada en esta investigacion, el 94% de la
poblacion realiza actividades recreativas o de entretenimiento de ello que:
170.866 personas* 94%-= 160.614 personas

Mercado Objetivo. Esta representado por hombres y mujeres de la ciudad de
San Juan de Pasto entre los 20 y 44 afos que para su recreacion realizan
actividades de entretenimiento y quienes asistirian a un centro tematico de
entretenimiento en la ciudad donde se ofrezca el servicio de restaurante, bar y
entretenimiento alusivo al deporte.

La poblacién objetivo entre las edades 20-44 afios representan un total de 170.866
habitantes, de las que el 94% realizan actividades de entretenimiento y de estas el
70% asistirian al centro temético, el mercado objetivo estaria representado por:

170.866 personas* 94%= 160.614 personas* 70% = 112.430 personas.

El mercado objetivo antes mencionado se determind debido a que el proyecto
requiere una poblacién con condiciones de mayoria de edad como econdmicas
considerables para demandar el servicio prestado por la empresa. En este rango
de edad las necesidades vy los deseos de los consumidores en cuanto a
actividades de entretenimiento son similares y por tanto se pueden emplear para
segmentar el mercado.

Este target de personas tiene como caracteristica fundamental la pasion que
comparten por los deportes, asisten en pareja, en familia y principalmente con
amigos a sitios en los que sus necesidades de recreacion se vean satisfechas.

Consumo aparente. Para determinar la frecuencia con que un cliente acostumbra
ir a un lugar para satisfacer sus necesidades de entretenimiento, se tomo los
resultados de las encuestas versus el mercado objetivo, calculando asi:
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2 Veces semanales: 160.614 personas* 45.4% * 104 = 5.308.487 veces

1 Vez ala Semana: 160.614 personas* 20.3% * 52 = 1.186.809 veces

Quincenal: 160.614 personas* 21.1% * 26 = 616.790 veces

Mensual: 160.614 personas* 7.9% * 12 = 106.583 veces

La frecuencia en numero de veces que asisten a un lugar de entretenimiento el
mercado objetivo, con las caracteristicas sefialadas asciende a 7.218.670 veces

en el afo, tal como lo resume la siguiente tabla:

Tabla 7 Consumo aparente

Dx
Potencial/
FRECUENC | TOTAL % Frecuenci
1A a
172 45.4

2 Veces 51043

semanales

1Vezala 77 20.3 22823
Semana

Quincenal 80 21.1 23723
Mensual 30 7.9 8882
Nunca 20 5.3 5959

Total 379 100 112,430

Fuente: Esta investigacion.

Consumo per capita. El nimero de veces que cada persona del mercado objetivo
asiste o realiza actividades para su entretenimiento es de 64 veces al afio. Donde:

7,218,670/ 112430= 64 veces
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Tabla 8 Consumo per capita

Disposicién
Poblacién* de asistencia Poblacién* Asistencia
Asistencia a centro Disposicion per cépita
tematico

170866 94% 160614 70% 112430 64

Fuente: Esta investigacion.

% de Poblacion
realiza Actv
entretenimiento

Poblacién en Pasto
2012 de 20-44 afios

Nicho de mercado. Corresponde a la poblacion entre 20 y 44 afios de edad,
pertenecientes a los estratos socioeconémicos 3, 4 y 5 de la ciudad de San Juan
de Pasto, quienes tienen preferencia por el futbol, tanto para practicarlo como para
observarlo.

Perfil del consumidor: los bienes y servicios ofrecidos por el centro temético de
entretenimiento se dirigen especialmente a la poblacion con edades entre 20 y 44
afos, los cuales pertenecen a los estratos socioeconémicos 3, 4 y 5 de la ciudad
de San Juan de Pasto; algunas caracteristicas del consumidor son:

Edad: Persona joven entre los 20 y 44 afos.

Género: Hombres y Mujeres.

Ocupacion: estudiante o ejecutivo.

Ingresos: Mas de un salario minimo.

Gustos: personas que frecuenten restaurantes, bares, centros de deportes que
les guste la buena comida y el buen ambiente de los restaurantes, hinchas de los
deportes y principalmente del futbol.

Estimacién del segmento de mercado. Con el fin de determinar el segmento de
mercado del proyecto se recurrio a establecer el tipo de demanda de asistencia o
ejecucion de las actividades de entretenimiento que se ofertan a la poblacién de
20 y 44 afos de edad. De ahi que fue necesario recurrir a las bases de datos que
la Camara de Comercio de Pasto brindara para determinar los establecimientos
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comerciales que ofertaran servicios de entretenimiento como restaurantes, bares,
centros deportivos y juegos de saldn, actividades ideadas para desarrollar en el
centro tematico de deportes.

Una vez con la informacion y en compafila de un experto del sector de
restauracion y bares se preselecciono aquellos establecimientos que por sus
activos reportados en camara de comercio, como por su trayectoria, atendieran al
mercado objetivo. Asi, se calculo la capacidad instalada, medida a través de una
encuesta realizada a cada establecimiento, teniendo en cuenta la frecuencia de
asistencia a los mismos. (Ver Anexo E, Asistencia promedio Semanal y Anual de
competencia)

Tras comparar la demanda y oferta de actividades de recreacion y entretenimiento
en la ciudad de San Juan de Pasto, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 9 Demanda Insatisfecha

DEMANDA | OFERTA | DIFERENCIA OBSERVACION

- 7,218,670 1,129,134 6,089,536 De la dx insatisfecha se toma el  0.20

Fuente: Esta investigacion.

Como se puede observar en la tabla anterior la demanda existente de actividades
de recreacion y entretenimiento en la ciudad de San Juan de Pasto, es
insatisfecha, este resultado se obtuvo tras comparar la oferta y la demanda.

El proyecto se enfocard a satisfacer inicialmente el 0,20% del déficit calculado,
qgue corresponde a 12.276 veces en el afio. Este dato es coherente al nivel de
aceptacion de asistencia del 94% de la muestra a un centro tematico de
entretenimiento en la ciudad de San Juan de Pasto, donde se ofrezca el servicio
de restaurante, bar y entretenimiento alusivo a deporte, asi como la frecuencia en
veces Y la capacidad instalada de PLAY BY PLAY (43 mesas, con 6 sillas cada
una), siendo:

2 Veces semanales: 104 x 20% x (43x6) = 5044
1 Vez ala Semana: 52 x 45% x (43x6) = 5675
Quincenal: 26 x 21% x (43x6) = 1324

Mensual: 12 x 8% x (43x6) = 233
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Tabla 10 Proyeccion de demanda del negocio

Nombre 2 Veces 1Vezala Quincenal Nunca Proyeccmn de Dx afio
semanales SEINEGE

PORCENTAJ = 20% 45% 21% 8% 6%

# EN VECES 104 52 26 12 0
TOTAL 5044 5675 1324 233 0 12276

Fuente: Esta investigacion.

Proyeccion de la Demanda y Oferta.

De acuerdo a la poblacion encuestada se determino los gustos que tienen frente a
los distintos platos de comida, para determinar la demanda segun la preferencia.

El 7% de la muestra prefiere las especialidades, el 10% platos tipicos, el 17%
sale por almuerzos ejecutivos. Y frente a los platos de interés de las
emprendedoras:

El 40% prefiere la comida rapida cuando sale, asi: 7, 218,670 *40%= 2.887.468

El 26% carnes a la parrilla, asi: 7, 218,670 *26%= 1.876.854
Frente a las bebidas el 46% prefiere sin licor y el 54% bebidas alcohdlicas.

A fin de conocer la demanda insatisfecha de las lineas gastron6micas que el
centro teméatico de entretenimiento presta, se indago en el estudio dirigido a
propietarios de restaurantes, bares y centros de entretenimiento el mend mas
ofertado en su establecimiento.

De ello:

El 12% de la ofrece especialidades, el 5% platos tipicos, el 18% almuerzos
ejecutivos. Y frente a los platos de interés de las emprendedoras:

El 40% oferta como principal linea la comida rapida cuando sale, asi: 1.129.134
*40%= 451.654
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El 25% carnes a la parrilla, asi: 1.129.134%*25%= 282.284

Teniendo en cuenta las variables de demanda versus oferta se calcula la demanda
insatisfecha y el porcentaje de cobertura a atender se proyecta las ventas al
primer afio que debe alcanzar el centro tematico de entretenimiento, esto
considerando el precio promedio de las lineas. (Ver Anexo F. Precio promedio de
las lineas de productos.)

Tabla 11 Proyeccion de ventas del centro tematico de entretenimiento

PRECIO
PROMEDIO VENTAS | UND
DE LA \\e) \\e)
LINEA

DEMANDA OFERTA %
DESCRIPCION SEGUN SEGUN DIF COBERTURA
PREFERENCIA | PREFERENCIA

0,20

COMIDA

A 2887468 451654 2435814 4911 9902 48624216 4911
PARILLA 1876854 282284 1594571 3215 17495 56239730 3215
BEBIDAS 2815281 519402 2205879 4628 4970 23003346 4628
BEBIDAS 4403388 609732 3793656 7648 20226 154686883 7648

ALCOHOLICAS

Fuente: Esta investigacion

Productos sustitutos y complementarios. Son considerados como productos
sustitutos los siguientes:

o Espacios para la practica deportiva o recreativa: en los cuales existen
espacios fisicos para practicar algun tipo de deporte o actividad recreativa
como canchas sintéticas, salas de bolos y/o billar, salones de practica de
microfatbol, salas de juegos electronicos y de mesa. En la ciudad de San
Juan de Pasto existen estos establecimientos, sin embargo no ofrecen al
consumidor variedad de comidas y bebidas, ademas de espacios de
encuentro y ambientes con disefios alusivos al deporte.

o Restaurantes y bares: en la ciudad de San Juan de Pasto existe gran
variedad de establecimientos cuya oferta consiste en diversos platos de
comida rapida y tipo parilla, ademas de una amplia carta de bebidas entre las
que se encuentran las naturales, con contenido de alcohol y cafés
tradicionales y especiales. Sin embrago, hasta el momento no existe un
establecimiento que ademas de ofrecer estos productos brinde servicios de
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entretenimiento deportivo y de recreacién que se complementen.

Los siguientes son considerados como productos complementarios:

o Clubes o ligas o equipos deportivos: de los cuales son miembros
deportistas que asistirian un espacio de encuentro con personas que
compartan la misma aficion, ademas de poder observar encuentros
televisados.

Andlisis de la competencia.

Con el fin de realizar la caracterizacion de la oferta de servicios que la
competencia tiene, se realizo una revision detallada a la base de datos de
restaurantes, bares y centros tematicos de entretenimiento de la ciudad y se tomo
a 142 establecimientos estos ubicados en diferentes sectores de la ciudad de San
Juan de Pasto, pero que atendian al mercado objetivo.

e Elsondeo se aplico a 96 restaurantes, 35 bares y 11 centros deportivos.

e La capacidad instalada varia; no obstante en promedio es 152 personas
semanales.

e El detalle de cada sondeo se muestran en ANEXO E. Asistencia promedio
Semanal y Anual de competencia.

e En el 100% de los restaurantes y bares en los cuales se llevé a cabo el
sondeo solo 10 de ellos, que representan el 7% cuentan con juegos de mesa
para animar el encuentro de deportistas. Lo que denota el valor diferencial de
la idea de negocio. Ver Tabla 62 tipo de entretenimiento ofrecido en los
establecimientos

La oferta gastrondmica de la competencia consiste en comidas rapidas con el 40%
y tipo parrilla con el 25%, siendo asi competencia directa de la propuesta de
negocio. A fin de identificar los principales competidores de “PLAY BY PLAY’, se
plantea elaborar la matriz del perfil competitivo de la empresa, asi como sus
fuerzas y debilidades particulares, en relacion con la muestra de la posicion
estratégica de la empresa. De lo anterior que de los 142 establecimientos de la
competencia se toma 4 que por sus caracteristicas y ambientacion pueden ser
sustitutos del servicio que empresa la compafia, estos son: Club deportivo
Guamuez, Capitan Nirvana, Filial Mister Pollo, Terraza de la Merced.
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Tabla 12 Matriz de Perfil competitivo

Factores Claves Ponderacion Club deportivo Guamuez Capitan Nirvana Mister Pollo Terraza de la Merced Play by Play
del éxito
Ponderacion
Servicio al cliente

Variedad de
bebidas y/o
comidas

0.16 3.00 0.48 2.00 0.32 3.00 0.48 3.00 0.48 4.00 0.64

00 0.64

0.10 2.00 0.32 3.00 0.48 2.00 0.32 3.00 0.48 4.00 0.64

Variedad opciones
de entretenimiento

Calidad del
producto

Comodidad y
tranquilidad

Precio de los
productos

Segundad

Fuente: Esta investigacion
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Para el analisis de los datos se debe considerar que 1 es tomado como una
debilidad mayor, 2 debilidad menor, 3 fortaleza menor y 4 como fortaleza mayor.

Los resultados de la MPC descrita anteriormente nos permite identificar el grado
de debilidad y fortaleza de la empresa con respecto con sus principales
competidores sobre factores que se consideran como claves para el éxito de la
misma. De lo anterior que el Club deportivo Guamuez y el Restaurante Mister
Pollo sean los competidores mas fuertes para la empresa.

Estos 4 establecimientos, de acuerdo a las emprendedoras, son reconocidos por
su buen servicio al cliente, la variedad de bebidas y comidas, la calidad de los
productos, factores claves de éxito para el desarrollo de “PLAY BY PLAY”.

llustracion 1. Mister Pollo

Fuente: http://www.misterpollo.com
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llustracion 2. Terraza Bar la Merced

Fuente: http://sanjuandepastosorpresa.blogspot.com

llustracion 3. Capitan Nirvana

Fuente: http://www.facebook.com/capitan.nirvana
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llustracion 4. Club Guamuez

Fuente:http://www.facebook.com/pages/Club-Guamuez-Complejo-
Deportivo/387103734668904

3.1.2 Estrategia de mercado.Para determinar de manera precisa los conceptos,
se relaciona los siguientes aspectos:

Concepto del producto. El servicio como tal que ofrece el centro tematico, es
generar valor agregado a la recreacion, ofreciendo variedad de actividades de
entretenimiento, diferentes comidas y bebidas para los fanaticos del deporte. El
centro tematico presenta todos los eventos deportivos que en la actualidad
nacional e internacional se estén desarrollando, tales como campeonatos ligas de
futbol, baloncesto, tenis etc. en pantallas gigantes alrededor del establecimiento,
de ahi que para acomparfar dichos eventos la empresa preste servicios de
restaurante y bar.

La oferta gastronémica esta basicamente enfocada a comidas rapidas y de
parrilla, las bebidas ofertadas son bebidas alcohdlicas, bebidas naturales,
Gaseosas, café, aromaticas, etc. Inicialmente las actividades de entretenimiento
que se ofertara son deportes desarrollados en salon, tales como pingpong, billar,
futbolin, Wii, Sapo, muro para escalar, Cartas, Hockey de mesa, futbol tenis. Se
planea a futuro que las actividades que se puedan ofrecer sean también deportes
al aire libre.
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El centro tematico también presentara shows musicales, bandas en vivo y
concursos semanales que atraigan a los clientes y les permita crear una relacion
estrecha con ellos. El propdsito de la empresa es reunir grupos de personas que
compartan una misma aficién y hacerles vivir una experiencia inolvidable a través
de la diversificacion y diferenciacion, valores agregados para sus clientes,
servicios que en un mismo lugar son unicos y no tienen competencia directa,
siendo asi la creacion del espacio exclusivo para aquellos aficionados al deporte
una oportunidad viable de negocio.

3.1.3 Estrategias de distribucién. Como la actividad principal del centro de
entretenimiento es la prestacion de servicios, la prestacion de estos se realizara
en el establecimiento, el cual se ha concebido ubicar al Norte de la ciudad de
Pasto, este siendo consecuente al estudio de mercado realizado, en el que los
clientes potenciales del servicio lo sugieren en un 84% dicho lugar de ubicacién.

Cabe destacar que la zona Norte de la ciudad como Av. de los Estudiantes es
considerada como zona rosa, sector viable por sus caracteristicas para la puesta
en marcha del negocio. Frente a la oferta gastrondémica, se ha estudiado la
prestacion del servicio de Domicilio para sus clientes asi: Domingos a Jueves de
12:00 m 9:00 pm Viernes y Sdbados de 12:00 m a 10:00 pm.

El menud que tiene la empresa estara cargado en el portal web para ser consultado
por sus clientes

3.1.4 Estrategias de precio. La estrategia de precios para el centro tematico de
entretenimiento al deporte es el resultado del analisis del nivel de aceptacion de
estos en el pago de alimentos y bebidas generado a partir del estudio de
mercados y del costo total del servicio. Para el caso de los alimentos y las bebidas
el menu disefiado estard coherente a los precios que los potenciales clientes
estarian dispuestos a pagar, siendo estos el precio promedio segun la inclinacion
gue tienen sobre ellos.

De lo anterior que en la linea de Comida rapida el precio promedio sea de $9.902,
producto de multiplicar el precio promedio sobre el numero de personas que
estarian dispuestas a cancelarlo. El detalle seria:

Precio promedio linea de Comida rapida:
(7000*239)+ (14500*135)+ (24500*5) = 9.902
Precio promedio linea de Parrilla:
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(7000*115)+ (14500%132)+ (24500*83) + (34500*34) + (45000*15) = 17495

Tabla 13. Precio promedio que la poblacién muestral esta dispuesta a pagar por
linea de producto

Precio DE DE DE DE DE DE
remaslie $2.000 A | $5.000 A $10.000 $20.000 $30.000 $40.000 Precio
PORTAFOLIO P 4.000 9.000 A 19.000 | A29.000 | A39.000 | A50.000 | Total promedio

Personas

COMIDA 9902
--------
Personas 379
PARRILLA 17495
Personas 379
BEBIDAS 4970
Personas 379

BEBIDAS
ALCOHOLICAS

20226

Fuente: Esta investigacion

Analizando el costo promedio de las lineas de productos previstas fabricar por
Play by Play versus su precio de venta se puede apreciar que el margen de
utilidad es por encima del 40%, coherente a los intereses de sus inversionistas.
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Tabla 14 Margen de utilidad de los productos

Precio
PORTAFOLIO costo promedio

COMIDA

RAPIDA B
PARRILLA 12166 17495 30
BEBIDAS 3561 4970 28

BEBIDAS
ALCOHOLICAS

9368 20226 54

Fuente: Esta investigacion

Precio de lanzamiento. Como estrategia de lanzamiento y a fin de promocionar la
empresa se manejaran en horarios especiales donde la afluencia de los clientes
es menor (4:00pm a 6:00pm) un descuento del 5% en la factura registrada sobre
los servicios tomados.

3.1.5 Estrategias de promocion. Las estrategias de Promocion van dirigidas a
los clientes y a los clubs de deportes, quienes indirectamente pueden llegar a
influir en la decisibn de compra de clientes potenciales del centro tematico de
entretenimiento al deporte.

Clientes. En el centro tematico de entretenimiento al deporte se realizaran
eventos donde se promocione los diversos servicios de la empresa, se invite al
publico en general a participar de los shows musicales, bandas en vivo y
concursos que se ofertan. Teniendo en cuenta que el centro de entretenimiento al
deporte retne fanaticos de este, se plantea retrasmitir los mejores momentos de
los deportes en la historia, a fin de revivir las experiencias, alegrias y sufrimientos
gue los clientes vivieron con sus equipos.
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La presentacién de bandas en vivo en el centro teméatico de entretenimiento, tiene
de innovador que la ambientacion del sitio deberd ser coherente con el ritmo
musical seleccionado, de ello los meseros tendrian una vestimenta acorde y para
los clientes se dispondra de articulos con los que puedan llevarse recuerdos
fotograficos del evento. Entre los ritmos musicales acordes para el centro tematico
se mencionan el Jazz, Rock, musica de los 80, POP, entre otros.

A fin de incentivar la zona de restaurante se mencionaran todos los fines de
semana los torneos de glotoneria, en el que se impone un record de consumir
cierto tipo de alimentos o bebidas en un tiempo determinado, quien lo logre recibe
una membrecia en la pared de la fama del centro tematico, un sitio especial en el
establecimiento en donde se haga reconocimiento a sus clientes.

La inscripcién al concurso es de una persona por mesa y NO tendra una cuota.
Entre los concursos propuestos se menciona:

1 litro de cerveza en 1,3 segundos

El perro caliente més rapida (5 perros calientes en un minuto)
La hamburguesa mas rapida (5 hamburguesas en un minuto)
4 frascos de mayonesa en 8 minutos

Barras de manteca en 5 minutos

Clubs deportivos: El centro teméatico de entretenimiento al deporte concibe
estrategias de penetracion de mercado mediante publicidad, sin embargo el
impulso directo y mas importante sera a través de los centros deportivos, zonas de
recreacion, almacenes de deportes, centros de distribucién y parques
recreacionales y canchas sintéticas que en la ciudad se han dispuesto, ya que a
estos sitios acuden amantes del deporte a quienes el concepto de centro de
entretenimiento al deporte puede ser muy llamativo.

Se plantea organizar eventos pequefios a fin de hacer campafas de
sensibilizacion y lobby con los directivos de los clubs a fin de vincularlos a la
propuesta empresarial. Entre los aliados estratégicos de canchas sintéticas se
mencionan: La Bombonerita ubica en el Barrio San Ignacio, Seven and Eleven en
el Barrio Agualongo, Centro deportivo Guamuez en el Barrio Pandiaco, Tiro libre
Junto Al Estadio Libertad y centro deprotivoMijitayo.

Cabe destacar que los lugares aqui mencionados no se consideran competencia
directa, ya que los servicios que estos prestan frente al planteamiento del centro
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tematico de entretenimiento son diferentes.

3.1.6 Estrategias de comunicacion. Contempla los siguientes aspectos:
Elementos promocionales

Marca:

“PLAY BY PLAY”

“Centro tematico de entretenimiento”

En concordancia con la idea de negocio, se plantea dicho nombre a fin de
destacar primero la identidad de la empresa, su filosofia y segundo agrupar la
aficién del deporte con una frase muy conocida en futbol “minuto a minuto” que en
idioma extranjero seria: “PLAY BY PLAY”

Logo:

Slogan: “LA PASION POR EL DEPORTE ES TODO UN PLACER’

A fin de comunicar y persuadir al cliente para que acuda compre, consuma y se
fidelicen a la idea de negocio se han planteado desarrollar las siguientes acciones:

Publicidad. Para promocionar la empresa se elaboran elementos publicitarios
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como catalogos, brochures, Rompetraficos, flyers y publicidad en acrilico,
similares a la cartelera de cine, los cuales se colocarian en sitios estratégicos
como los clubs deportivos, centros comerciales y en el establecimiento como tal,
este disefio dindmico e innovador pretende llamar la atencion del cliente e
incentivar la visita al centro tematico de deportes.

Radio difusion de la empresa. Se ve importante utilizar este medio a fin de llegar
a grandes masas de consumidores que puedan estar dispersos geograficamente
pero que a través de este medio se podran contactar. La cufia radial se repetira en
2 emisoras de la ciudad, Tropicana y Radiol, 6 veces diarias durante el mes

Trade marketing. Las relaciones publicas con motiva en los clientes de los clubs
deportivos la demanda por el centro tematico de entretenimiento. Para desarrollar
acciones como desayunos de negocio, planes de responsabilidad social como
pago de inscripcion de deportistas a las escuelas deportivas, entre otros. Cabe
destacar que la inversiébn en dicho concepto podra variar en incremento o
decremento dependiendo del impacto que genere.

Web. La evolucion de las tecnologias de la informacion, permite que el marketing
que la empresa desarrolle a través de la creacion del portal web y perfil en redes
sociales se dirija a grupos mas especificos de clientes, potenciando relaciones
mas cercanas con ellos sin incurrir en costos para su implementacion.

3.1.7 Estrategias de servicio. El centro tematico de entretenimiento al deporte
garantiza un tratamiento especial a sus clientes, esto recreando a través de la
decoracion interior, masica e iluminacion ambientes de dispersion modernos y
atractivos para los fanaticos de los deportes, en los que con la diversificacién de la
oferta de servicios, entre ellos: restaurante, servicio de bar y de actividades de
entretenimiento en el cliente se genera un vinculo estrecho provocado por la
sensacion de satisfaccion.

El centro temético de entretenimiento tiene apertura al publico acorde a los
horarios de funcionamiento para establecimientos de comercio que la Alcaldia de
Pasto mediante Decreto No. 0614 del 30 de Julio del afio 2010 ha establecido asi:
10:00 a.m. a 1:00 a.m., excepto los viernes y sdbados que podra funcionar de
10:00 a.m. a 2:00 a.m.

3.1.8 Presupuesto de la mezcla de mercadeo. La mezcla de mercado se
convierte en una herramienta vital no solo para determinar la mejor manera de dar

90



a conocer el servicio, ademas permite identificar por medio de que elementos se
activara el mensaje en las mentes de los consumidores, clientes y compradores de
la marca.

La inversibn en mercadeo permite establecer una guia de acciones y el
presupuesto requerido para posicionar la marca y mantener una continua
activacion de la misma, el material P.O.P., es un apoyo fundamental para este
propésito.

Tabla 15. Presupuesto de la Mezcla de Mercado

ACTIVIDAD DESCRIPCION COSTO MES 1 ANO 1
UND

Publicidad Catélogo — Brochuere 1.000 600.000
Dumies de Publicidad 10.000 10 1.200.000
Rompetraficos 10.000 10 1.200.000
Flyers 200 1.000 2.400.000
Cufias radiales 6.250 40 3.000.000
Trade Marketing Desayunos de negocio 5.000 20 1.200.000
Patrocinio inscripcion a escuelas 40000 30 14400000

deportivas

Patrocinio en torneos deportivos 500.000 1 6.000.000

2.500.000 30.000.000

Fuente: Esta investigacion

3.1.9 Estrategia de aprovisionamiento. Dado que la compafia presta servicios
de restaurante y bar, para el aprovisionamiento de los insumos necesarios se
contactara directamente con los proveedores de los alimentos en las plazas de
mercado o en grandes superficies y de las bebidas en Distribuidores de licores
tanto nacionales como importados, para los cuales en el primer la forma de
adquisicion de estos recursos sera de contado y con una rotacion semanal de
insumos. Para el caso de las bebidas, previo acuerdo con estos centros se
realizard compras mensuales a crédito en pago a 7 dias.
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No obstante para el normal funcionamiento de la empresa se tendran en cuenta
las siguientes politicas para sus proveedores:

e Todo proveedor al que se le realice una compra durante el mes debe ser
evaluado, sin embargo la consolidacién de los resultados se debe realizar de
manera anual, resultado que ser4 enviado al proveedor y con el cual se
determina la calificacion y reevaluacioén de nuestros proveedores.

e Dado el caso que se requiera un producto de un proveedor de forma urgente,
las compras se soportan Unicamente con la factura o documento soporte
emitido por el proveedor.

e No aplica para compras inferiores al monto establecido para caja menor
($100.000).

Seleccién de proveedores. Para ser proveedor del centro tematico de
entretenimiento se debe cumplir con la documentacion requerida por la empresa.
Antes de seleccionar un proveedor se deben identificar los requisitos del producto.
La seleccion de proveedores no aplica para compras urgentes o eventuales.

Cotizacion a Proveedores.Se establece como politica de la empresa, que el
proceso de cotizacion se efectla en los siguientes casos:

Cuando se decide ingresar o seleccionar a un proveedor nuevo en la empresa.
Cuando los proveedores aprobados no cuenten con la capacidad para cumplir.
Cuando los precios de los productos o servicios fluctan constantemente.

Criterios de Seleccién. Para productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
materias primas se tendran en cuenta los siguientes criterios:

- Precio

- Rentabilidad

- Condiciones comerciales (cumplimiento de negociaciones)

- Calidad (registro Invima, muestra fisica, reconocimiento en el mercado)

- Tiempo de entrega

- Servicio Post venta (capacitaciones, muestras medicas, recepcion de
devoluciones, apoyo en ventas)

- Referencias comerciales

- Aprobacion de muestra fisica (cuando la junta directiva asi lo considere
pertinente)
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- Condiciones de mercado (presencia en el mercado, competencia, exclusividad,
reconocimiento de la marca)

Criterios de Evaluacién de Proveedores.

e Suministro de registro y permisos sanitarios, INVIMA, que tengan rotulacion.
e Tiempo de entrega (maximo tres dias habiles)

e Cumplimiento de negociaciones

Calidad de la entrega y de los productos enviados.

Condiciones de pago

Manejo de devoluciones

Factura entregada oportunamente

Pedidos completos

Criterios de evaluacién para servicios (Mantenimiento infraestructura, redes
eléctricas)

Cumplimiento de especificaciones producto o servicio contratado.
Nivel de satisfaccion con el producto o servicio contratado.
Precio

Condiciones de pago.

Grado de control hacia proveedores.A fin de facilitar las herramientas que
proporcionen control en los productos adquiridos por el centro tematico de
entretenimiento y por consecuencia a los proveedores, se ha establecido los
siguientes controles:

Se puede efectuar visitas o auditorias en las instalaciones del proveedor; para ello
se deberda informar previamente al proveedor.

Se realizara evaluacion después de cada compra.

Dado el caso de que un proveedor obtenga un resultado inferior al rango de
aprobacion establecido por el, se deben tomar medidas pertinentes, entre las
cuales se puede incluir la eliminacion del proveedor de la lista de proveedores
aprobados a excepcion de proveedores unicos 6 suspender por 3 meses al
proveedor y solicitarle planes de accidén para evitar que se vuelva a repetir los
inconvenientes.
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Si la evaluacion arroja un resultado mayor o igual al 85% se contintda trabajando
con el Proveedor seleccionado, Se calificard como aceptable.

Si la evaluacion arroja un resultado menor al 85%, se informa el resultado al
proveedor y se realiza una re-evaluacion de acuerdo a lo estipulado en el item
vocabulario — re-evaluacion. Los criterios empleados para la reevaluacion de
proveedores son los mismos que los utilizados en la evaluacion.

3.1.10 Proyecciones de venta. La tasa de crecimiento anual de la poblacion de
la ciudad de San Juan de Pasto para el afilo 2012 de acuerdo al plan territorial de
salud 2012-2016 es del 1,37 de ahi que la demanda crezca afio a afio a esta tasa,
frente a la oferta el crecimiento del sector de restaurantes y bares en promedio es
del 3,03, tasa a la que la oferta de este tipo de negocios creceria:

Tabla 16 Proyeccion de demanda y oferta

- 7,218,670 1,129,134 6,089,536 De la dx insatisfecha se
toma el 0,20

- 7,317,565 1,163,347 6,154,219 De la dx insatisfecha se
toma el 0,20

- 7,417,816 1,198,596 6,219,220 De la dx insatisfecha se
toma el 0,20

- 7,519,440 1,234,914 6,284,526 De la dx insatisfecha se
toma el 0,20

- 7,622,456 1,272,332 6,350,125 De la dx insatisfecha se
toma el 0,20

- 7,726,884 1,310,883 6,416,001 De la dx insatisfecha se
toma el 0.20

Fuente: Esta investigacion
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4. ESTUDIO OPERACIONAL

4.1 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

“PLAY BY PLAY”es un centro temético de entretenimiento de deportes, donde se
ofrece a los clientes los servicios de esparcimiento, restaurante, y bar. Se ubica en
la Zona Norte de la ciudad de San Juan de Pasto.

El servicio de “PLAY BY PLAY’esta basado en la pasion por el deporte de
jovenes, adultos, hombres y mujeres, por esta razén la principal atraccién del
centro es la transmision de eventos deportivos mediante pantallas gigantes, en un
ambiente propicio para compartir con amigos y familiares, el cual invita a
sumergirse en un escenario deportivo, y degustar de variedad de comida y
bebidas. Adicionalmente a ello, se oferta el servicio de practicar diferentes juegos
de salén, como futbolito, pingpong, hockey de mesa, mini billar, escalada, nintendo
Wii, canchas de futbol-tenis, lo cual se convierte en una opcibn mas de
entretenimiento para los clientes, completamente gratis.

“PLAY BY PLAY”también ofrece el servicio de eventos privados y empresariales
con la completa disposicion del personal y las instalaciones.

La ambientacion de “PLAY BY PLAY’incluye afiches, camisetas y balones
autografiados, suvenirs (llaveros, mugs, lapiceros, mascotas de los equipos,
manillas). El género de musica que se emplea incluye pop y rock, con melodias
bastantes movidas, acordes al servicio que presta el negocio.

En cuanto al servicio de restaurante-bar, “PLAY BY PLAY”cuenta con variedad en
comida rapida, parrilla, bebidas refrescantes y alcohdlicas, ideales para
acompafar los momentos de esparcimiento.

A continuacién se relaciona la carta de comidas y bebidas que ofrece “PLAY BY
PLAY”. Ver ANEXO F. CARTA DE COMIDAS Y BEBIDAS CENTRO DE
ENTRETENIMIENTO DE DEPORTES “PLAY BY PLAY”.
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MENU

PORTADA
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o s
Hamburguesa Gambeta

75 gr de carne de res
seleccionada a la parrilla,
acompafiada de lechuga,

tomate, cebolla, pepinillos y queso, acompafiados de pan
tradicional con ajonjoli, porcidn de papas a la francesa 6 papa
criollay la salsa de la casa.
Valor $ 10.000

Hamburguesa Doblete

Cuenta con 100 gr de
carne de res seleccionada
a la parrilla,acompanada

de lechuga,

tomate, cebolla, pepinillos, queso, tozineta, acompafiados de pan
tradicional con ajonjoli, porcidn de papas a la francesa 6 papa
criolla 'y la salsa de la casa.
Valor $ 12.500

P
Hamburguesa Campeona

Cuenta con 100 gr de carne de res seleccionada a la parrilla, siempre
acompariada de lechuga, tomate, cebolla, pepinillos, queso, tocineta,
acompafiados de pan tradicional con ajonjoli, porcidn de papas a la
francesa 6 papa criolla, la salsa de la casa, bebida no alcohdlica de su
eleccion y una porcion de helado..

Valor $ 15.000

Perro Caliente Fair Play

Cuenta con deliciosa salchicha a la
parrilla, acompafiado de vinagreta y
salsa de la casa, cebolla, queso
mozarela, dulce de pifia y ripio.
Valor $ 5.000
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Perro Caliente Goleador

Cuenta con deliciosa salchicha a la parrilla, siempre acompafiado de vinagreta y salsa
de la casa, cebolla, queso mozarela, dulce de pifia, ripio y porcion de papas a la
francesa.

Valor $ 6.500

Perro Caliente Olimpico

Cuenta con deliciosa salchicha a la parrilla, siempre acompafiado de vinagreta y salsa
de la casa, cebolla, queso mozarela, dulce de pifia, ripio, tocineta, porcion de papas a
la francesa y gaseosa.

Valor $8.500

.
Carne Asada Ganadora

Cuenta con 250 gr de deliciosa carne de res a la parrilla, acompafiada de
arepa, papa al vapor, ensalada, chimichurriy la salsa de la casa.
Valor $ 12.000

Picada Mixta Mundial

Deliciosa carne de cerdo, res, pollo, chicharrén, chorizo, morcilla y costilla
ahumada, acompafiada de patacon, papas a la francesa o papa criolla, arepa,
chimichurriy la salsa de la casa.

Valor $25.000
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papa criollay la salsa de la casa..
Valor $15.000

Po”o Gr|||e Monumental

Deliciosa pechuga de pollo en filete, acompafiada de lechuga, papas a la francesa 6

Bebidas

Fuima~

Malteada
$6.000
Jugos Naturales
$3.000
Gaseosa
$3.000

Cerveza
$4.000

Agua
$3.000

i
Bebidas Calientes

Capuccino Chocolate
$5.000 $ 6.000
Café en agua Café en leche
$2.000 $3.000
Té Agua aromdtica
$3.000 $3.000
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Bebidas fuertes Bebidas fuertes
Michelada Cocktel
$5.500 $15.000

Botella Aguardiente Narifio

$45.000
Botella de Ron
$45.000
Energizantes Cerveza Importada i
Botella d
$8.000 $10.000 0 ;3&:] 0eo\(;ino
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4.2 ESTADO DE DESARROLLO

Actualmente en la ciudad de San Juan de Pasto, no se cuenta con un lugar que en
conjunto preste el servicio de comidas, bebidas y entretenimiento deportivo; por lo
tanto, no se tendria ningun referente al respecto, existen sitios por separado como
bares, restaurantes y clubes de deportes pero no se tiene las 3 actividades en un
mismo lugar.

A nivel nacional, en la ciudad de Medellin, se cuenta con el primer restaurante
museo del pais, ubicado en el Centro Comercial del Este, al frente del Centro
Comercial El Tesoro, en El Poblado. Club Soccer Resto — Bar, donde el propietario
es un famoso jugador de futbol, en su ambientacion cuenta con un amplio lugar
donde se tiene varios televisores LCD donde se transmiten diferentes partidos de
futbol.

Soccer Club, se trata de un museo restaurante y bar tematico de futbol. Se trata
de una novedosa y exclusiva oferta tematica y gastrondmica, ideada por
empresarios, ejecutivos y figuras del futbol.

Del museo hacen parte las inolvidables mascotas de los mundiales de futbol, y a
través de pantallas interactivas los visitantes pueden recordar momentos historicos
del balompié y transportarse a los mejores estadios y escenarios deportivos
internacionales.

Locos por el futbol, es otro lugar dedicado al entretenimiento, ubicado en la ciudad
de Bogotd, es un café en el que los aficionados al fatbol tienen su propio espacio
para ver los partidos en pantalla gigante. Musica variada en DVD y en vivo que
puede acompafiar con un café gourmet, un capuchino con licor o una cerveza de
sifon.

Locos por el futbol nace originalmente en la ciudad de Buenos Aires — Argentina,
este bar teméatico alberga a los fanaticos del deporte mas popular: el futbol; todo
gira en torno a este, aunque hay lugar para todos los deportes en sus pantallas
gigantes. Es una propuesta diferente, empapada en amor por la pelota y la
diversion. Es el lugar ideal para ir a divertirse con amigos antes de entrar a la
disco, sobre todo los sabados a la noche, ya que un animador le pone color a la
velada.
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Ofrece una carta cuyos nombres refieren a deportes, y también un menu
promocional completo a un precio accesible. También es posible ir simplemente
por un trago. Actualmente hay un local en Madrid, y la vision de los socios es la
expansion sin limites de este fendbmeno entre los mejores de la movida de Buenos
Aires.

4.3 DESCRIPCION DE PROCESO

Disefio de la carta de alimentos y bebidas: en este punto se disefiara los
diferentes tipos de comidas rapidas como hamburguesas, perros calientes y
carnes, bebidas frias y calientes para satisfacer los gustos de los clientes.

Elaboracion de las recetas estandar: para la preparaciéon de cada uno de los
platos se tendra en cuenta la cantidad y calidad de las materias primas e insumos
requeridos para cada receta, contando con un sabor diferenciador al actualmente
conocido, esto incluye la carne para la hamburguesa, la carne para asar, la
picada, el pollo, las diferentes salsas ofrecidas, las papas a la francesa 6 papa
criolla, las bebidas calientes y frias.

Especificaciéon estandar de compra de materia prima e insumos: se
determinara cual es la materia prima e insumos de mejor calidad para la
elaboracién de la comida, bebidas, asi como las cantidades requeridas para
satisfacer la demanda, lo anterior debe cumplir con los requisitos de sanitarios y
ser adquiridos en establecimientos confiables segun el tipo de alimento o bebida
que se haga referencia. Bajo estas especificaciones, y teniendo en cuenta la
estructura de costos de la empresa, y variables como cercania, voliumenes de
entrega, cercania, politica de créditos y cumplimiento, se seleccionaran a los
proveedores mas adecuados.

Determinacion de los costos de los productos: teniendo en cuenta las
cantidades demandadas por el mercado, y las diferentes recetas ofrecidas en el
centro temético se determinara el costo de cada uno de los productos ofrecidos en
el mend, analizando cada uno de sus ingredientes, costos directos e indirectos de
produccion.

Fijacion de precios: teniendo en cuenta el costos unitario de los productos
ofrecidos, y los precios actuales del mercado, se determinara el mejor precio para
poder generar utilidades y clientes permanentes.
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Publicidad y mercadeo: se tendra como herramienta el mercadeo para dar a
conocer a PLAY BY PLAY, a través de los diferentes medios de comunicacion
para generar expectativa sobre este nuevo negocio y atraer al publico objetivo.

Capacitaciéon del personal:antes de realizar la apertura del negocio y de manera
permanente se procedera con la capacitacion de todo el personal, en temas
relacionados a la manipulacion y sanidad de alimentos, atencion alcliente, ventas,
servido y presentacion de comidas y bebidas, entre otros. La empresa disefiara e
implementard un Programa de Capacitacion en el cual se estipule el cronograma,
metodologia y tematica de las mismas.

Recepcion de pedidos de los clientes: se disefiard e implementara un protocolo
de atencion al cliente, en el cual se ofrezca de la manera méas atenta y cordial los
diferentes menus, segun lo aprendido en la capacitacion inicial, una vez
confirmada la solicitud del cliente se procedera a registrar en el pedido y se
asignara un namero.

Recepcién de pedidos en cocina: la recepcion la realizara el Jefe de Cocina,
quien sera en el encargado de priorizar los pedidos y velar por el cumplimiento de
los tiempos establecidos para la preparacion de la comida o bebida; ademas, debe
realizar la inspeccion final para confirmar el pedido inicial con lo entregado al
cliente.

Preparaciéon de alimentos y bebidas: en esta etapa del proceso se contara con
un Auxiliar de Cocina capacitado en manipulacion de alimentos y preparacion de
los diferentes menuds ofrecidos en el centro tematico PLAY BY PLAY, se
estandarizara el tiempo de preparacion de cada uno de los alimentos y bebidas,
con el fin de evitar retrasos en cuanto al servicio ofrecido al cliente.

Cada servicio ofrecido contard con una ficha para su preparacion en cuanto a
cantidades, materias primas, insumos y forma de presentacién tanto de la comida
y bebidas como la decoracién del plato.

Ofrecimiento del servicio: en este punto el mesero sera el encargado de dar a
conocer a los clientes la carta de comidas y bebidas, y los diferentes tipos de
deportes que pueden practicar o desean mirar, y de esta manera prestar el
servicio de entretenimiento como valor agregado.
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Dirigir al cliente a la sala de juegos de su eleccidon: el mesero dirigird y
acompafard a los clientes a la sala de juegos de su preferencia y se le dara
instrucciones del uso y preservacion de los juegos.

Preparacion del pedido del cliente: en esta etapa el Jefe y Auxiliar de Cocina se
encargaran de la preparacion de los alimentos y bebidas solicitados por el cliente,
una vez finalizado el pedido se procedera al despacho, donde el mesero seré el
encargado de recibir y entregar el pedido.

Entrega de pedido al cliente: se contard con un protocolo en el momento de
servir los alimentos o bebidas solicitados por el cliente, donde se tendra en cuenta
lo explicado en la capacitacion inicial sobre la ubicacion de platos, vasos,
cubiertos, servilletas y se verificara el pedido con el nimero asignado inicialmente.

Al momento de servir lo solicitado por el cliente se entregara la factura de venta.

Pago de factura: el cliente se acercara a la caja para realizar la respectiva
factura.

Medicidn de la satisfaccion: se realizara de manera esporadica y aleatoria, para
determinar el grado de satisfaccion y tomar acciones de mejora en caso de ser
necesario.
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- Flujograma de flujo del proceso productivo — centro temético de entretenimiento

de deportes:
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llustracién 5 Diagrama de Flujo elaboracién de Hamburguesas

MO

Ce= )

e ]

P pinln O L Pl chimas
{ S

[ f e A TR ST

Hamburguasas
Dotdets

Freparar 100 gr came 36 res 5 I
ey

Frawr 100 gr o paps

Frar 12 gramos de tocinets

Lavariomats, lschogs, cabols v
[

Tfdr b5l B, GuEsd i B
SFRES CArS @ Far-Burgued

{" Armar i T -‘\
e . L T )
paevar ol phanin

i Pes
2 Carne

\-_p\ﬂiuﬂﬂﬁbwlilml __,F!

L]

Sl

Hamburguesa
Campaona

Fragarss 75 g cama de tes 8 1 ]
)

.

Fragaras 100 gr caene de res 3 I ]
[ ]

Frawr 100 g o8 B

I

.

Frasr 78 gF 08 BRDS ]

Lawvar iomats, mchugs, cabols v
ppndics

Frar 12 gramos de Bocinets

Tansr Infc sl pan, guass ylas
EninaE pars b Fuenborgors

( A B RETDUEES. 1\'

LOSCEHAS @ @l DA ko Birs
e B Ol 1o

B Saisas
5. Pan

LB BF e, il CbOLE i
[ gt -1

Tamde k10 @ DB Jokio v 4
S BRE B RO ueE

k Powr Giteno coloar las pasas _‘J

(

107

‘ Fige it Goacar las pagas i

r_ Armar B Pt gl _“

R e ool ol o o LR =t
B o ki

Servrwn Eandeia la

hamburgusss, Eebicls  porsadn
du haladc




llustracién 6 Diagrama de flujo elaboracion perros calientes
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llustracion 7 Diagrama de flujo elaboracion parrilla
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llustracion 8 Diagrama de flujo elaboracion bebidas
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4.3.1 Necesidades y requerimientos:

Materias primas e insumos. En la ciudad de San Juan de Pasto existe
disponibilidad permanente de materia prima e insumos de excelente calidad y facil
adquisicion necesarios para llevar a cabo los procesos productivos de forma
adecuada.

La principal materia prima empleada en el negocio es la carne de diferentes
especies (res, cerdo y pollo), y los procesados carnicos, los cuales seran
adquiridos en expendio seguros, proveniente de plantas de sacrificio autorizadas
por el organismo competente. El pan también se considera como materia prima,
cuyo proveedor corresponde a establecimientos especializados dedicados a la
fabricacion de panaderia para la linea de comidas rapidas. Son empleadas de
igual manera, verduras, hortalizas, fruta y tubérculos (papa), las cuales se
obtendran directamente en plazas de mercado cercanas, dada la frescura y
accesibilidad de precios. Los productos como salsas y aderezos, actualmente
cuentan con una oferta amplia en la ciudad, razon por la cual se facilita su compra.
Para las diferentes bebidas, las alcohélicas como que no lo son, se contactaran a
proveedores reconocidos a nivel nacional y municipal. En la ciudad la oferta de
productos lacteos es suficientey adecuada desde el punto de vista sanitario, por lo
cual no existe inconveniente para su compra.

Con respecto a los insumos requeridos, se incluyen especias, condimentos en
polvo y aceite, de fécil adquisicion en un establecimiento de venta de viveres y
abarrotes.

Con el fin de calcular el costo promedio de una unidad de las diferentes lineas de
productos, se costeo cada uno de los productos pertenecientes a ellas, de la
siguiente manera:
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Tabla 17. Centro de costos de la Linea de Comidas Rapidas

LINEA DE COMIDA RAPIDA

CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL

DESCRIPCION

(©)] (GR) (©) (GR) (©) (GR) (©) (GR) ®) (GR) ®)
;;777;7;7;;77
_—_—_—_—_____
12,0 900 100 1200 100 1200

| Cebolla cabezona | _____—_______

5.0
_—_—_—_—_____
800,0 800,0 1,0 800,0
;;!;;;;;;;;;;
15
_—_—___—_____
11,0 20,0 220,0 20,0 220,0 20,0 220,0 20,0 220,0 20,0 220,0 20,0 220,0
PeErEo 00 05 150 05 | 150 05 1O 00 00 00
150,0 2,0 300,0 2,0 300,0 2,0 300,0 1,0 150,0 1,0 150,0 1,0 150,0
_____—_—_____
0,8 100,0 80,0 100,0 80,0 75,0 60,0 0,0 150,0 120,0 150,0 120,0
_____—_—_____
11 12,0 13,2 12,0 13,2 15,0 16,5 15,0 16,5 15,0 16,5
_—_—___—_____
20,0 20,0 400,0 20,0 400,0 40,0 800,0 20,0 400,0 40,0 800,0 40,0 800,0
lﬂ_ _—_—;;;;;;;;;
_—_—___—_____
20,0 100,0 20,0 100,0 20,0 100,0 20,0 100,0 20,0 100,0 20,0 100,0
_—_—_—_—_____
4.0
_—_—_—_—_—_—_
3.691 4.766 6.180 2.223 3.419 4.225

X
Fuente: Esta investigacion.

112



Tabla 18. Materias primas e insumos requeridos para la Linea de Comidas
Rapidas

Requerimientos por Unidad de Producto

Materia Prima e insumos

Aceite vegetal Mililitro

Carne de cerdo Gramo 65,00

Lechuga Gramo

Papa Gramo 60,00
————

Queso mozarela Gramo 10,00
“ ____
————
Tocineta Gramo
————
Salsas Gramo 10,00
————
Helado Gramo

Fuente: Esta investigacion
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Tabla 19.Centro de costos Linea de Parrilla

DESCRIPCION VALOR
36 15 54 15 54 15 54
40 5 2 5 20 0
42 3 13 3 13 3 13
80 2 160 6 4 0
12,0 0 200 2400 0
120 250 300 200 2400 0
08 10 8 10 8 10 8
50 4 3 72 88 54 43
6.0 0,0 80,0 480,0 0.0
. 120 00 | 2000 24000 00
15,0 0,0 200,0 3000,0 0,0
.1 30 40 00 | 40 600
1,2 10,0 12,0 10,0 12,0 10,0 12,0
10 20 2200 200 2200 200 2200
12,0 0,0 100,0 1200,0 0,0
%0 05 150 o5 10 00
08 0,0 150,0 120,0 0,0
08 1500 1200 1500 1200 1500 1200
038 00 100,0 80,0 0,0
90 150 13850 180 150 1350
1,1 15,0 16,5 33,0 36,3 15,0 16,5
25 25 8 30 85 30 85
[ Pollo | 70 0,0 150,0 1050,0 300,0 2100,0
12 18 21 41 829 21 25
1,2 20,0 24,0 20,0 24,0 20,0 24,0
09 20 175 00 200 175
30,0 0,0 0,0 15,0 450,0
. %o . 00 00 | 150 400
$3.966 $14.460 $3.808
2

Fuente: Esta investigacion.
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Tabla 20. Materias primas e insumos requeridos para la Linea de Parrilla.

Materia Prima
e insumos

Aceite vegetal Mililitro
Especias en
fresco

Arepa Unidad

————
gramo 150,00 1.800
Especias
secas

Tocmo gramo 50,00
————

Lechuga gramo
————

Papa gramo 50,00
————
m gramo 200,00 1.400
____

Total 7.411

Fuente: Esta investigacion.
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Tabla 21.Centro de costos Linea de Bebidas

CAFE CON TINTO AROMATICA DE CHOCOLATE TE MALTEADA GASEOSA JUGOS
LECHE FRUTAS NATURALES
_ ----------------
25

Frutas
instantaneo !
-_-_-_-_-_-_-_-_-
-----------------
350ml
$1 17 $1 18 $1 02 858 $848 $1 13 $1 10 $780
= wmm
Promedio

Fuente: Esta investigacion.

Tabla 22. Materiasprimas e insumos para la Linea de Bebidas

=
MAlEHE FHME e HSAmos ' Unidad  Cantidad Valor Unitario  Valor Total
unidad 0,09 500 46,5
;———
mililitros 3,00
;———
gramos
;———
gramos
e e .
1112

Fuente: Esta investigacion. 116




Tabla 23.Centro de costos Linea de Bebidas Alcohdlicas

CERVEZA CERVEZA BEBIDAS CERVEZA BOTELLA
- VALOR NACIONAL MICHELADA GoEIELES ENERGIZANTES IMPORTADA AGUARDIENTE SOELLA [Reh SOEHLA REVIVE
DESCRIPCIO

UNITARIO
($/UNIDAD
i

Cerveza

N

Cerveza
michelada
1 {1 { {7+ | | 1 [ [ [ | |

Cerveza

importada 1 A0y
Botellade

aguardiente

Botellade
Botella de
Vino
$1600 $1650 $6000 $4000 $4000 $122'82 $122'82 $8.000

Promedio
Fuente: Esta investigacion.

Tabla 24. Materias primas e insumos Linea de Bebidas Alcohdlicas

Materia prima e Requerimientos por unidad de producto

Unidad 1,00 800 800
- Unidad 100 1000 1000
Unidad 1,00 1000 1000
~ Undad 100 1200 1200
Unidad 1,00 1.200,0 1200

Ron

1,00 800

800
Genveza wichelada [NV T NI NI T S
8216

Fuente: Esta investigacion.
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Maquinaria y equipos requeridos. Después de haber identificado el proceso productivo, los diferentes tipos de
comidas y bebidas, y los servicios de entretenimiento que se ofreceran en el negocio, se han identificado los

siguientes equipos y herramientas para su desarrollo:

Tabla 25. Tecnologia requerida en el centro de entretenimiento tematico PLAY BY PLAY.

Maquinaria y Capacidad Precio de
. Referencia Cantidad Especificaciéon Técnica (o[} Imagen
Equipo Mercado
e produccién

CAFETERA
ESPRESSO
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LICUADORA

VEGDIMEERY
Equipo

HORNO
MICROONDAS

HAMILTON BEACH
HBB 908

Referencia

AMES831K

Cantidad

1

Marca: Hamilton Beach
Procedencia: Estados Unidos
Disefiada para uso profesional en
bares, restaurantes y otros, ideal
para realizar jugos. cocteles y otras
bebidas frias (o] calientes,
perfectamente suaves sin trozos de
hielo o] fruta.
Cuenta con las siguientes
velocidades Alta: 19.000 RPM vy
Baja: 16.000 RPM
Tiene cuchillas en acero inoxidable,
vaso en policarbonato transparente,
patas de agarre firme para operacion
estable, interruptor para encendido y
seleccion de velocidad, posee una
tapa ajustada en vinilo de 2 piezas.
Dimensiones: 17 X38 cm
Peso: 4.1 Kg.
110 voltios, 60 Hz y 250 Wh.

Especificacion Técnica

Marca: SAMSUNG
Horno Microondas de trabajo pesado
para calentar alimentos ya
preparados 6 alimentos especiales
de preparacion en horno
microondas.

Cuenta con 4 niveles de potencia
para mayor flexibilidad de coccion,
rapido calentamiento y de calidad,
control tactil, 10 opciones de menu
programable, puerta con panel de
vidrio transparente y luz interna que
permite ver el estado de los
alimentos.

Medidas: 33x25x32 cm
Peso: 13.5 Kg
Potencia: 800 W

110 voltios, 60 Hz y 14 A.

119

1.3 litros

Capacidad
de
produccién

Tiempo
maximo de
coccion 60

minutos.

$

$

335.999

Precio de
Mercado

100.000

Imagen



CONGELADOR/
REFRIGERADO
R

Capacidad
Referencia Cantidad Especificacion Técnica de
produccién

Precio de
Mercado

Maquinaria y
Equipo

Imagen

120



FREIDORA
INDUSTRIAL

ESTUFA
INDUSTRIAL 1
CON PARRILLA

Marca: Friogas Industrial
Estufa con 6 quemadores, plancha B EIny
de 50 por 57 cms. Frente, costados y
charolas de escurrimientos en acero
inoxidable,

Maquinaria y
Equipo
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Marca: Friogas Industrial
1 Totalmente fabricada en acero $ 1.200.000
inoxidable 304 y 430.

CAMPANA DE
DEXTRACCION

MESAS EN
ACERO
INOXIDABLE

Cuenta con dos velocidades alta y
baja, con opcién de pulso para
mayor versatilidad y contrl, 125 3tazas 6 0.7 $
vatios de potencia, accesorios faciles litors
de remover y lavar inclusive en
lavaplatos automatico.

PICATODO OSTER 3320 2 151.800

Maquinaria y
Equipo

122



BATERIA ALEMANA - 21

Acero inoxidable de alta calidad

18/10

Al UaR S SAUER B3 2 ) ESPECIFICACIONES: $804.000
-Juego de ollas de 21 pzas

-Acero inoxidable / borde ancho

COCINA COCINA ALEMANA

SET DE
CUCHILLOS

JUEGO DE MODELO TABLA POLIETILENO CON ASA
TABLAS PARA V.H13325 2 INOX DE 33x25x1,2MOD. V-HI3325 $ 80.000
PICAR : Referencia: V-HI3325
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EGIIEERY
Equipo

Marca: CORONA

CRISTAL

40 Platos pandos

20 Platos tortero

20 Pocillos

20 Bandejas

12 Platos hondos

12 Salseras

20 Complementos

20 Copas vino $3.000.000
12 Copas de helado

20 Copas de aguardiente

20 Vasos

40 Jarros cerveceros

40 Vasos cerveceros

20 Mugs

Juego de cubiertos por 150 puestos
Zubiola acero inoxidable

VAJILLA'Y

CRISTALERIA AMERICANA 1 JUEGO

CALEFACTOR
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Capacidad
Referencia Cantidad Especificacién Técnica de
produccién

Precio de
Mercado

WELTIEERY
Equipo

Imagen

VENTILADOR

Futbolin en madera para dos
puestos

FUTBOLIN 6 $180.000

Mesa 3-En-1 De
PingPong,
Billar Y Hockey
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N Capacidad
Maguhniar(;a y Referencia Cantidad Especificaciéon Técnica 'H:rcé;(?f Imagen
quip produccmn

SET DE
ESCALADA

Espuma termoformada cinturén
megafono con hebilla tradLazos
ajustables, patas desmontables y
12kN-rated bucle largoSiete cédigos

de colores personalizables
ARNES PARA portamateriales y dos coédigos de
ESCALADA 2 color bucles de $188.000

aseguramientoRanuras funda hacia
la izquierda o derecha con un
martillo funda incluidaPeso (Medio):
1lb70z/660g

CASCO

ESCALADA

Capacidad
Referencia Cantidad Especificacion Técnica de
produccién

Maquinaria y
Equipo

Precio de

Im n
Mercado age
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CUERDA
DINAMICA

Tv Samsung LED
40”
TV SAMSUNG Un403h5000 8 1016CM $900.000

Full HD

. Capacidad ;
Magutnaga y Referencia Cantidad Especificacion Técnica de ':Ar:fégéj: Imagen
quip produccién

Arco de Fatbol-
Tenis.
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PROYECTOR
EPSON

Sonido base para ambientacion,
incluye 4 parlantes, consola de

audio, amplificador, ecualizador,
SONIDO BASE YAMAHA P1500 control digital, analizador de voltaje 1 $5.900.000

multitoma. Rack contenedor, dos
bases para micréfono

- lI.

Fuente: Esta investigacion.
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Capacidad Instalada: de acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio de
mercado, con el fin de cubrir con el 0,20% de la demanda insatisfecha de
actividades de entretenimiento y recreacion en la ciudad de San Juan de Pasto, se
dispondra de un local el cual tiene una capacidad instalada total de 43 mesas, en
cada una de ellas se instalaran 6 sillas y en algunos casos sofas con la misma
capacidad. Este mobiliario estara distribuido en los dos pisos. Adicionalmente, el
establecimiento contard con salas separadas para realizar actividades de
entretenimiento, cada una de ellas tiene una capacidad aproximada para 6
personas, sin embargo, por peticion del cliente, la distribucion de las mismas
puede ampliarse de acuerdo a sus necesidades.

Asi, el centro de entretenimiento en deportes tendra una capacidad instalada
diaria para 258 personas, sin embargo y segun los resultados arrojados por el
estudio de mercado la poblacion perteneciente al segmento de mercado no sale
todos los dias, el 20% lo hace dos veces a la semana, el 45% lo hace una vez a la
semana, el 21% con una frecuencia quincenal y el 8% mensual. Proyectando
estos datos anualmente se determind que establecimiento puede recibir 12.276
visitas de clientes.

Teniendo en cuenta estos resultados, se calculd la cantidad de bienes y servicios
a ofertar diariamente, de esta manera se determino las especificaciones de los
equipos necesarios para llevar a cabo los procesos productivos, de tal forma que
permita cumplir con el porcentaje de cobertura de la demanda insatisfecha para el
primer afio y las proyecciones para los cinco afos siguientes, de tal manera que
los costos de operacién no sean elevados.

A continuacién se presenta la propuesta de distribucion del Centro Tematico de
Entretenimiento en Deportes:
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llustracién 9 Distribucién del Centro de Entretenimiento Temético en Deportes
PLAY BY PLAY

Fuente: Esta investigacion.

Mantenimiento: con el fin de prolongar la vida util y evitar fallas en los equipos,
que ocasionan retrasos en la prestacién del servicio a los clientes, se disefiard un
Programa de Mantenimiento Preventivo, dirigido tanto a los equipos como a las
instalaciones. Dicho programa contara con un cronograma de mantenimiento que
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segun el caso sera realizado internamente o a través de contratacion externa. A
cada equipo se le disefiara una hoja de vida con el fin de disponer de un historial
de su mantenimiento, asi como de las referencias de los repuestos. Para la
implementacion de este Programa se ha destinado un presupuesto de $100.000
mensuales.

Mano de Obra Requerida. Mediante la creacion del negocio se generaran diez
empleos, para los cuales se empleard mano de obra calificada, beneficiando a
jovenes entre 18 y 30 afios de edad, que han terminado sus estudios a nivel
técnico y profesional en las areas de Gastronomia, Administracion de Empresas,
Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria Industrial, y de postgrado en Gerencia de
Mercadeo, de tal forma que se complementen y pongan en practica los
conocimientos adquiridos para la conformacién, puesta en marcha vy
mantenimiento del centro tematico de entretenimiento en deportes PLAY BY
PLAY.

Tabla 26. Presupuesto de Mano de Obra Directa centro teméatico de
entretenimiento

Factor 52,00%
prestacional

~ Salario . o o o o o
Afio de Salario . Total Afio Total Afio Total Afio Total Afio Total Afio
SRS Vinculaciéon 'rsirlzlr"izl Anual ACHEHERIES 1 2 3 4 5

1 650.000 7.800.000 4.056.000 11.856.000 12.241.850 12.610.531 12.991.130 13.383.217
Auxiliar de
cocina 1 566.700 6.800.400 3.536.208 10.336.608 10.673.010 10.994.443 11.326.267 11.668.106

14.600.400 7.592.208 22.192.608 22.914.859 23.604.973 24.317.397 25.051.323
Fuente: Esta investigacion.

Tabla 27. Céalculo costo unitario de mano de obra centro de entretenimiento

Duracion Vr. Unitario Vr. Unitario Vr. Unitario Vr. Unitario Vr. Unitario
Producto Proceso de M. de O. de M. de O. de M. de O. de M. de O. de M. de O.
Produccion (1) Afio 1 (2) Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

L'”ear g;gsm'da 0,17 1.310,94 1.289,14 1.264,73 1.240,86 1.217,44
Linea parrilla 0,33 2.544,76 2.502,45 2.455,07 2.408,73 2.363,26
Linea bebidas 0,08 616,91 606,66 595,17 583,93 572,91
e aEsers 0,08 616,91 606,66 595,17 583,93 572,91

alcohdlicas
] 0,66 1.087,77 1.069,68 1.049,43 1.029,62 1.010,18

Fuente: Esta investigacion.
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Tabla 28.Presupuesto sueldo a empleados centro tematico de entretenimiento

Factor
prestacional

52,00%

Afio de . .
- . Salario Salario . o ~ o ~ ~
VlnglrjllaCI - el Prestaciones  Total Afio 1  Total Afio 2 Total Afio 3  Total Ao 4  Total Aflo 5
1. Administracion
800.000  9.600.000 4.992.000  14.592.000  15.066.892  15.520.653  15.989.083  16.471.651
Coordinador de
logistica 1 800.000  9.600.000 4.992.000 14.592.000 15.066.892  15.520.653  15.989.083  16.471.651
Coordinador de
mercadeo 1 800.000  9.600.000 4.992.000  14.592.000  15.066.892  15.520.653  15.989.083  16.471.651
566.700  6.800.400 3536208  10.336.608  10.673.010  10.994.443  11.326.267  11.668.106
54.112.608  55.873.685  57.556.402  59.293.517  61.083.060
2. Ventas
1 566.700  6.800.400  3.536.208 10.336.608  10.673.010  10.994.443  11.326.267  11.668.106
1 566.700  6.800.400  3.536.208  10.336.608  10.673.010  10.094.443  11.326.267  11.668.106
1 566.700  6.800.400  3.536.208 10.336.608  10.673.010  10.994.443  11.326.267  11.668.106
3 31.000.824  32.019.029  32.983.328  33.978.801  35.004.318
6 85.122.432  87.892.714  90.539.731  93.272.318  96.087.378

Fuente: Esta investigacion.

4.3.2 Plan de Produccién. Teniendo en cuenta el plan de ventas del negocio, se
calcula la cantidad en unidades por cada linea de producto que se vendera
mensualmente, que se dispondra como inventario y que se producird
mensualmente para los cinco afios de evaluacion del proyecto. Este célculo se
realiza para la linea de comidas répida, parrilla, bebidas y bebidas alcohdlicas.

Para obtener la cantidad de producto que se producird y vendera se realizé el
cociente entre las unidades anuales a vender y los meses del afo, para
determinar de esta manera la cantidad mensual que se debera vender de cada
linea de producto.

Para los inventarios de producto terminado, se determiné la cantidad en unidades
de producto para cada mes, teniendo en cuenta que el inventario de producto
terminado fijado para la empresa son 2 dias.

Finalmente, para determinar la cantidad de unidades de la linea de comida rapida,
parrilla, bebidas y bebidas alcohdlicas a producir mensualmente, para el mes 1 se
sumo la cantidad a vender y los inventarios correspondientes a dicho periodo.
Para los meses consecutivos se tomo la cantidad a vender de cada mes y se le
resto el inventario del mes anterior y a ese resultado se le sumo el inventario que
se debe dejar para el mes.
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Tabla 29.Plan de Produccion Linea de Comidas Rapidas

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4  Afio5

4.911 5157  5.414 5685  5.969
0 27 29 30 32
27 20 3 32 33
4.938 5.159 5.415 5687  5.970
Afio 1 Afio2  Afio3  Afio4  Afio5

a1 49 a1 413 497
41 420 451 473 497
411 429 451 474 497
411 430 451 474 497
411 430 451 474 497
411 430 451 474 497
411 430 451 474 497
411 430 451 474 498
a1 40 451 474 498
412 430 451 474 498
a2 40 a2 474 498
45 43 453 475 499
4.938 5.159 5.415 5.687 5.970

Fuente: Esta investigacion.

Tabla 30.Plan de produccién linea de parrilla

Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo4  Afio5
3.215 3.376 3.545 3722  3.908
0 18 9 20 a2
18 19 20 21 22
3.233 3.377 3.546 3.723  3.909
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4  Afio5
260 261 25 310 a5
20 281 205 310 325
20 281 205 310 325
20 281 205 310 325
20 281 205 310 32
20 281 295 310 3%
20 281 205 310 326
20 281 295 310 3%
20 281 206 310 326
20 28 206 310 326
20 282 206 310 326
264 284 208 313 327
3.233 3.377 3.546 3.723 3.909
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Nombre del Producto o Servicio Linea bebidas

PERIODOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas (unidades) 4.628 4.859 5.102 5.357 5.625

Inv. Incial Producto Terminado 0 26 27 28 30

Inv. finalPdto. Terminado 26 27 28 30 31
Produccién (unidades) 4.654 4.860 5.103 5.359 5.626
PERIODOS Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Cant. Mes 1 387 405 425 446 468

Cant. Mes 2 387 405 425 446 468

Cant. Mes 3 387 405 425 446 469

Cant. Mes 4 387 405 425 446 469

Cant. Mes 5 388 405 425 446 469

Cant. Mes 6 388 405 425 446 469

Cant. Mes 7 388 405 425 446 469

Cant. Mes 8 388 405 425 447 469

Cant. Mes 9 388 405 425 447 469

Cant. Mes 10 388 405 425 447 469

Cant. Mes 11 388 405 426 447 469

Cant. Mes 12 390 405 427 449 469
TOTAL 4.654 4.860 5.103 5.359 5.626

Fuente: Esta investigacion

Tabla 31. Plan de produccion linea de bebidas alcohodlicas

Afiol Afo2 Afio3 Afio4  Afo5
7.648 8030 8432 8854  9.296
0 42 45 47 49
2 a5 4 a9 52
7.600 8033 8434 8856  9.299
Afiol Afl02 Aflo3  Aflo4 Afio5
641 669 702 737 774
641 669 702 737 774
641 G0 702 738 774
641 669 702 738 775
641 669 703 738 775
641 669 703 738 775
64l 660 703 738 775
641 669 703 738 775
642 669 703 738 775
642 669 703 738 775
642 670 703 738 775
636 673 705 740 777
7.690 8.033 8.434 8.856 9.299
Fuente: Esta investigacion
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4.3.3 Plan de compras

Teniendo en cuenta el Plan de Produccion se calcula la cantidad de materias
primas e insumos necesarios por unidad de las diferentes lineas de productos.

Tabla 32. Plan de compras linea de comidas rapidas

Linea de comida rapida

Unidad de
Produccion:

Ve BrmELE Valor Valor Valor Valor Valor
Y Unidad Cantidad Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario
Afol Afo2 Afno3 Ano4 Ano5

_______
Gramo 5,0000
_______
Gramo 65,0000 12,00 12,39 12,76 13,15 13,55

- Gramo 15000 200 207 213 219 226
Unidad 1,0000 150,00 154,88 159,55 164,36 169,32

. Gramo 600000 08 08 08 08 090
Gramo 3,0000 10,00 10,33 10,64 10,96 11,29

-E_ Gramo 3,000 5,40

Gramo 65,0000 11,30 11,67 12,02 12,38 12,76
_______
Gramo 2,0000
_______

Unidad 1,0000 800,00 826,04 850,91 876,59 903,05
~ Gramo 80000 1000 1033 1084 1096 1129

Fuente: Esta investigacion.
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Tabla 33. Plan de compras linea de patrrilla

Linea parria

Unidad de
Produccion:

Valor Valor Valor Valor Valor
Unidad Cantidad Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario
Afiol ARo2 Afo3 Afo4 Afo5

_______
gramo 1,0000
_______
gramo 150,0000 12,00 12,39 12,76 13,15 13,55
_______
gramo 1,0000
_______
gramo 125,0000 13,00 13,42 13,83 14,24 14,67
gamo 10000 180 185 160 164 169
gramo 5,0000 25,00 25,81 26,59 27,39 28,22
_______

Platano gramo 50,0000

Sal gramo 2,5000 1,3 1,3 1,3 1,4 1,4

Tabla 34. Plan de compras linea de bebidas

Linea bebidas

Unidad de
Pr cion:

Materia Prima e Valor Valor Valor Valor Valor
SUTEE Unidad Cantidad Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario
Afol ARo2 Afio3 Afo4 Afo5

BN Undad 00930 5000 51627 S31e2  S4TeT  sehdl
Café soluble Gramos 2,0000 26,70 27,57 28,40 29,26 30,14
B (57 59008 TS0 TS50 ST 7] ez

Azucar Gramos 1,0000
-------
|nstantaneo
Gramos 0,3700 13,10 13,53 13,93 14,35 14,79
_______

Unidad  0,8900 1100,00 1135,80 1170,01 1205,32 1241,70
Fuente: Esta investigacion.
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Tabla 35. Plan de compras linea de bebidas alcohdlicas

Unidad Proyeccién de precios
Produccion:
Unidad Cantidad Valor Valor Valor Unitario Valor Unitario Valor Unitario
T Un|~tar|o Un|~tar|o Afo3 Ano4 Afo5
Afol Afio2

Unidad 1,0000 800,00 826,04 850,91 876,59 903,05
Unidad 1,0000 1000,00 103254 1063,64 1095,74 1128,81
Unidad 1,0000  1000,00 1032,54 1063,64 1095,74 1128,81
Unidad 1,0000  1200,00  1239,05 1276,37 1314,89 1354,58
Unidad 1,0000  1200,00 1239,05 1276,37 1314,89 1354,58
Unidad 1,0000  1400,00 144556 1489,10 1534,04 1580,34
Unidad 1,0000 800,00 826,04 850,91 876,59 903,05
Unidad 1,0000 816,00 842,56 867,93 894,13 921,11

Fuente: Esta investigacion.

4.3.4 Costos de Produccion. Incluye el célculo del costo de materias primas e
insumos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacidn, en estos ultimos
se incluye el valor del arrendamiento, servicios publicos, dotaciones,
mantenimiento de equipos y seguros. Los valores se calculan para cada linea de
producto, en forma anual por un periodo de 5 afos.

Tabla 36.Costos de produccién linea de comidas rapidas

Item Afol Afo2 Afo3 Afo4 Afo5
4.084,10 4.217,00 4.344,00 4.475,10 4.610,20
1.310,94 1.289,14 1.264,73 1.240,86 1.217,44
1.453,14 1.428,99 1.401,93 1.375,46 1.349,50
6.848,18 6.935,13 7.010,66 7.091,42 7.177,14

Fuente: Esta investigacion.

Tabla 37.Costos de produccién linea de parrilla

Afiol Afio2 Afio3 Afio4 Afo05
7.411,00 7.652,10 7.882,60 8.120,50 8.365,60
2.544,76 2.502,45 2.455,07 2.408,73 2.363,26
2.820,81 2.773,91 2.721,38 2.670,02 2.619,62
12.776,57 12.928,46 13.059,05 13.199,25 13.348,48

Fuente: Esta investigacion.
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Tabla 38.Costos de produccion linea de bebidas

Valor Total | Valor Total | Valor Total | Valor Total | Valor Total
ftem Afiol Afio2 Afio3 Afio4 Afio5
1.112,00 1.148,20 1.182,80 1.218,50 1.255,30

Mano de obra directa 616,91 606,66 595,17 583,93 572,91
Costos Indirectos de Fabricacién 683,83 672,46 659,73 647,28 635,06
Total costos de produccién 2.412,74 2.427,32 2.437,70 2.449,71 2.463,27

Fuente: Esta investigacion.

Tabla 39.Costos de produccion linea de bebidas alcohdlicas

|

ITEM ARo1 Afo2 Afo3 Afio4 Afi05
8.216,00 8.483,40 8.738,90 9.002,60 9.274,30
616,911 606,656 595,167 583,934 572,912
683,83 672,46 659,73 647,28 635,06
9.516,74 9.762,52 9.993,80  10.233,81  10.482,27

Fuente: Esta investigacion.

4.3.5 Infraestructura. Teniendo en cuenta los resultados arrojados por el estudio
de mercado, se decidié ubicar el centro de entretenimiento tematico en deportes
PLAY BY PLAY en la zona norte de la ciudad de San Juan de Pasto. Para ello se
ha ubicado un local en arrendamiento localizado en la Avenida Panamericana, en
frente al centro comercial Valle de Atriz, el cual se considera como uno de los mas
concurridos de la ciudad, especialmente por la poblacién considerada como
segmento de mercado para este negocio.

Las instalaciones son de construccion moderna y confortable. Como se puede
observar en el la llustracion 1 Distribucién del Centro de Entretenimiento Temético
en Deportes PLAY BY PLAY, el local se adecuara mediante la separacion de
areas en las cuales se ubicaran los diferentes juegos de salén (ping-pong, billar,
hockey de mesa, futbolin, nintendo Wii, futbol tenis, set para escalada), en ellas
también se instalard moderno mobiliario para la comodidad de los participantes.
En la sala principal de igual manera existen algunos juegos de salon y televisores
de pantalla gigante para la transmision de eventos deportivos. Tanto en el primer
piso como en el segundo, es posible adecuar la distribucion de las salas para
convertirlos en apartados para grupos grandes de aficionados al deporte.
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La distribucion del establecimiento se realiz6 con el objetivo de invitar a los
visitantes a sumergirse en un ambiente de entretenimiento deportivo, en el cual
prima la comodidad del mismo. Dicha distribucion también tiene el propdsito de
asegurar las adecuadas condiciones de trabajo que permitan realizar una
operacion eficiente, teniendo en cuenta las normas sanitarias, de seguridad y de
bienestar de los trabajadores. Este proceso se llevo a cabo teniendo en cuenta el
empleo racional del espacio disponible, la ubicacibn mas conveniente del
personal, la disposicion de trabajo en forma secuencial y continua, y las
condiciones que garanticen la realizacion de un control efectivo de las actividades.

Como se menciond anteriormente las instalaciones del establecimiento seran
arrendadas, razon por la cual es necesario realizar adecuaciones en el mismo, el
monto de dinero destinado para esta operacion corresponde a la contrapartida de
las emprendedoras equivalente a $15.000.000, de los cuales $12.000.000 seran
empleados para la adecuacion de las instalaciones y $3.000.000 para la compra
de mobiliario. En cuanto a la maquinaria y equipo, el monto de su inversion
corresponde a $43.942.599, los cuales van a ser solicitados a través de
financiacion en convocatorias de emprendimiento como las del Fondo Emprender.
La inversién en muebles y enseres alcanza la suma de $6.270.000, y de equipos y
oficina de $3.340.000, de igual manera seran solicitados por medio de
financiacion.

4.4 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

4.4.1 Estrategia Organizacional:

Analisis DOFA

e Debilidades

v" Desconocimiento del negocio por parte del mercado debido a su reciente
creacion.
v' Cambio en los estilos de vida, gustos y necesidades de los consumidores.

Oportunidades

Tendencias del mercado enfocadas hacia la practica de actividad fisica.
Préxima realizacién de eventos deportivos importantes (mundial de futbol).
Inexistencia de negocios similares.

Las personas buscan lugares innovadores en cuanto al ambiente y servicio.

ANANENRN
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v Desarrollo de nuevos productos y servicios.
e Fortalezas

Concepto innovador de entretenimiento.

Creacion de ambientes deportivos que invitan a la préctica de actividad
fisica.

v' Generacibn de  experiencias memorables para el cliente.
Personal calificado en diferentes areas fundamentales para el desarrollo del
negocio.

Variedad en la oferta se servicios de entretenimiento, restaurante y bebidas
en un mismo establecimiento.

Manejo de proveedores de buena calidad y bajos costos.

Produccién de platos frescos y bebidas de alta calidad

Alternativa diferente de ambiente y decoracion.

Ubicacion geografica de facil acceso.

Se contara con servicio de internet en el establecimiento y se contara con
pagina web del centro de entretenimiento.

AN

ANANENENEN

Amenazas

e Competencia directa como restaurantes y bares que en ocasiones ofrecen
el servicio de transmision de eventos deportivos.

e Existencia de lugares como las canchas sintéticas que ofrecen un espacio
para la recreacion y el deporte.

e Situacién econémica del pais.

e Demanda del mercado.

¢ Respaldo financiero sostenible.

Estrategias FO

A partir de las fortalezas que se tiene anteriormente mencionadas en el analisis
DOFA, se busca provecho de las oportunidades que se dan externamente. Es
importante tener en cuenta las tendencias como la moda y los estilos de vida de
laspersonas que es la parte que las influencia a asistir a un lugar de
esparcimientocomo lo es el centro tematico de entretenimiento de deportes, para
poder usarlas fuerzas internas de la compaiiia.

Para lo anterior se busca dar a conocer al publico objetivo todos los beneficios y

bondades del centro tematico de entretenimiento a través de diferentes medios
publicitarios.
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Estrategias DO

Para poder superar las debilidades de la empresa es necesario aprovechar
lasoportunidades externas, es decir, que se debe ver el entorno en el que
setrabaja y tratar de que afecte de manera positiva el ambiente y el trabajo dentro
del centro de entretenimiento.

Contar con decoracion de deportes como afiches, cuadros, camisetas, y en
generalobjetos tipicos de deportistas locales, nacionales y del mundo y de
aguellos que visiten ellugar.

Objetos para la venta al publico como camisetas, balones, afiches,videos y en
general recuerdos para los visitantesdel restaurante.

Estrategias FA

Es importante Aprovechar las fortalezas para evitar o disminuir las
amenazasexternas. Aunque no siempre deba enfrentar las amenazas del
entornoexterno.

Se tendré en cuenta las estrategias de mercado: distribucion, precio promocién y
comunicacion mencionadas anteriormente.

Estrategias DA

Aprovechar y aplicar tacticas defensivas para disminuir las debilidades internasy
evitar las amenazas del entorno.En cuanto al servicio, se pretende que este esté a
cargo de jovenes (mujeres yhombres) entre los 18 y 30 afios de edad, con ganas
de trabajar, con buenaactitud y animo, que estén enterados de los diferentes
eventos deportivos tanto a nivel regional, nacional e internacional, para que asi
puedan darinformacion a los clientes.

El perfil de trabajadores del centro teméatico estadado ya que es necesario contar
con personal joven y dindmico. El entretenimiento, est4 a cargo de pantallas para
ver las transmisiones de eventos deportivos bien sea directamente o repeticiones,
noticieros ydemas programas relacionados con el deporte.

También durante los partidosmas importantes (mundial, copa libertadores de
Ameérica, entre otras) seharan promociones, pollas “juego de azar en que se
apuesta a acertar losresultados de un torneo determinado”, hora feliz y todos estos
con descuentos ensus platos, en sus bebidas o descuentos en la cuenta final. Esto
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con el fin deque el cliente se sienta bien yendo a un lugar donde su gusto por los
deportes tienealguna recompensa.

Se contara también con espacios para eventos especiales como lo es el mundial
defatbol, para esas fechas importantes es importante manejar la figura de
reservas previas para que laspersonas mas interesadas asistan a ver sus eventos
deportivos favoritos comodamente,con un menu y eventos especiales.

4.4.2 Estructura Organizacional:

Organigrama centro de entretenimiento tematico de deportes.

CONFORMACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

Junta o Asamblea de Socios: es el maximo 6rgano de administracion, estara
conformado por los ejecutores del presente plan de negocios, y debera cumplir las
siguientes funciones:

v Estudiar y aprobar las reformas de los estatutos.

v Examinar, aprobar o reprobar los balances de fin de ejercicio y las cuentas
gue deban rendir los administradores.
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AN

Disponer de las utilidades sociales conforme al contrato y a las leyes.

Hacer las elecciones que corresponda, segun los estatutos o las leyes, fijar
las asignaciones de las personas asi elegidas y removerlas libremente.
Considerar los informes de los administradores o del representante legal
sobre el estado de los negocios sociales, y el informe del revisor fiscal, en
Su caso.

Adoptar, en general, todas las medidas que reclamen el cumplimiento de
los estatutos y el interés comun de los asociados.
Constituir las reservas ocasionales.

Administrador: es el representante legal de la sociedad con facultades, por lo
tanto para ejecutar todos los actos y contratos que se relacionen con las acciones
ordinarias de los negocios sociales. Este cargo serad asignado a uno de los
emprendedores. El Administrador tendra las siguientes funciones:

v
v
v

LA AR

AN

Usar la firma y la denominacion social de la empresa.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la junta de socios.

Designar los empleados que requiera el normal funcionamiento de la
sociedad y fijarles su remuneracion.

Celebrar en nombre de la sociedad todos los actos y contratos relacionados
con el correcto desarrollo del objeto social.

Presentar un informe de su gestién a la junta general de socios.
Representar judicial y extrajudicialmente a la sociedad en toda gestidn,
diligencia o negocio.

Constituir los apoderados a que hubiere lugar.

Convocar a la junta general de socios.

Planificar y controlar las compras.

Llevar un control de inventario.

Velar por una administracion eficiente y racional de los insumos y materias
primas a utilizar en el proceso productivo y verificar con anterioridad el
estado de las herramientas y demas equipos o maquinaria a utilizar.
Elaboracion de reportes e informes diarios y consolidados mensuales.
Brindar capacitacion permanente al personal operativo de la cocina, mesero
y vigilante.

Para efectos del negocio contard con las funciones de cajero y se
encargara de la atencion de clientes en cuanto a la recepcion de dinero,
controles diarios del dinero, arqueo y responder por lo faltantes.

Jefe inmediato: Junta de Socios
Nivel: Administrativo
Empleo permanente: 1
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Contador: sera contratado por horas y cuando la empresa asi lo requiera, las
funciones que desempefiara son:

v

ASANRN

Mantener actualizados los libros de contabilidad de la empresa y elaborar
los estados financieros.

Realizar los comprobantes de ajustes y amortizacion de la empresa.
Presentar la declaracion de renta de la empresa.

Elaborar las declaraciones de impuestos a las ventas, predial,
valorizaciones, industria y comercio y retencion en la fuente.

Registrar las transacciones comerciales y manejar el paquete contable de la
empresa y realizar las conciliaciones bancarias cuando hubiere lugar.

Jefe inmediato: Junta de Socios
Nivel: Administrativo
Empleo ocasional: 1

Coordinador de Mercadeo: es el encargado de vender las bondades, productos y
servicios en la empresa al publico objetivo en los estratos 3,4 y 5 de la ciudad de
San Juan de Pasto. Para este cargo se contratard a una persona con estudios
profesionales en Ingenieria Industrial, que cuente con un sistema de transporte.
Las funciones que desempefiara son:

v

v

ANANRN

AN

Identificar posibles clientes y elaborar un mapa de recorrido hacia los
establecimientos.

Visitar a los clientes y dar a conocer el portafolio de productos, los servicios
y beneficios de centro de entretenimiento tematico de deportes.

Calcular las compras de materia prima e insumos segun la rotacion del
producto en cada establecimiento.

Introducir nuevos productos y dar a conocer las promociones en los
diferentes establecimientos.

Llevar las facturas correspondientes.

Instalar la publicidad de la empresa y revisar la de la competencia.

Dar informes de ventas al administrador de la empresa y reunirse de
manera permanente para analizar la situacién del mercado, compartir las
sugerencias que han hecho los clientes, buscar nuevos clientes y disefiar e
implementar estrategias de mercadeo.

Estudiar permanentemente las tendencias del mercado, y disefar
mecanismos de penetracion.

Investigar y desarrollar nuevos productos, con el fin de ampliar el portafolio
de productos.

Elaborar un plan de ventas.

Establecer y evaluar las metas de ventas de la empresa en un periodo de
tiempo establecido.

Revisar diariamente los reportes de ventas.
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Jefe inmediato: Administrador de la empresa
Nivel: ventas
Empleo permanente: 1

Coordinador de Logistica: Sera el encargado del control de la compra vy
recepcion de la materia prima e insumos, e igualmente se encargara de realizar la
evaluacion a los proveedores.

v

v

<\

ASANENEN

Consolidar pedidos de acuerdo a los requerimientos del personal de cocina
para asi asegurarse de que al cliente tenga disponibilidad de productos.
Manejo de operaciones de cargue y descargue, para poder verificar en qué
estado se recibe la materia prima e insumos.

Almacenar las materias primas e insumos aplicando normas, técnicas e
higiene para evitar su deterioro.

Aplicar medidas de seguridad industrial.

Identificar proveedores.

Realizar las operaciones de recibo y despacho de los productos.

Evaluar los proveedores de materias primas e insumos.

Jefe inmediato: Administrador de la empresa
Nivel: Logistica
Empleo permanente: 1

Auxiliar de cocina: es el personal encargado de llevar a cabo el proceso
productivo.

Las funciones que tendran los operarios seran:

v

ANANENEN <

<\

Procesar las materias primas e insumos en los menus de la carta, y mantener
la higiene de maquinas, utensilios de cocina e instalaciones de la cocina del
centro de entretenimiento.

Realizar las operaciones de limpieza y desinfeccidn de la maquinaria, utensilios
de cocina, electrodomésticos y utensilios, con los cuales cuenta en la cocina
del centro de entretenimiento.

Mantener y conservar todas las areas de la cocina limpias y en buen estado.
Portar a diario la dotacién de trabajo limpia.

Actualizar anualmente el carnet de manipulador de alimentos.

Solicitar, recibir y administrar eficientemente las materias primas e insumos
requeridos para el proceso productivo.

Alistar las materias primas, insumos, maquinaria, electrodomésticos vy
utensilios necesarios para la operacion.
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v Estar dispuesto a la adquisicion y aplicacion de nuevos conocimientos a través
de la capacitacion permanente.

v' Informar al jefe de cocina sobre anomalias que se presenten durante el
desarrollo del proceso productivo.

Jefe inmediato: Jefe de Cocina
Nivel: Operativo
Empleo permanente: 1

Jefe de Cocina:

v Chequear la lista de requisicion con dos dias de anticipacion.

v Reportar al Jefe de Logistica los requerimientos de compra.

v Ser responsable por faltantes o variacion en los insumos, materiales,
equipos, utensilios de cocina.

v Etiquetar, recibir y almacenar los insumos.

v Chequear la limpieza y organizacién de la cocina.

v Chequear faltantes de materiales de limpieza y solicitar lo que sea
necesario.

v Verificar los tiempos de preparacion de los alimentos y bebidas.

Jefe inmediato: Administrador
Nivel: Operativo
Empleo permanente: 1

Vigilante: El vigilante solo podré realizar las siguientes funciones:

v’ Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles, asi como la
proteccion de las personas que puedan encontrarse en los mismos.

v’ Efectuar controles de identidad en el acceso cuando sea necesario 0 en el
interior de inmuebles determinados, sin que en ningln caso puedan retener la
documentacion personal.

v' Poner inmediatamente a disposicion de los miembros de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad a los delincuentes en relacion con el objeto de su
proteccion, asi como los instrumentos, efectos y pruebas de los delitos, no
pudiendo proceder al interrogatorio de aquéllos.

v' Deberan seguir las instrucciones que, en el ejercicio de sus competencias,
impartan los responsables de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, siempre
gue se refieran a las personas y bienes de cuya protecciéon y vigilancia
estuviesen encargados los vigilantes.

146



Jefe inmediato: Administrador
Nivel: Operativo
Empleo permanente: 1

4.4.3 Aspectos legales:

Constitucion de la empresa y aspectos legales: para el centro teméatico de
entretenimiento se busca conformar un tipo de SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADAS (S.A.S), teniendo en cuenta que este tipo de constitucién es
mas barata y flexible que las sociedades andnimas tradicionales.

El objetivo de este modelo en Colombia es promover la innovacion tanto
tecnoldgica como empresarial, reducir las barreras de acceso al sistema financiero
para aquellas nuevas empresas, promover el desarrollo econémico en el pais y la
posibilidad de que con un bajo presupuesto se pueda dar inicio a un proyecto de
empresa.

Las principales caracteristicas de esta forma de creacion de empresas son las
siguientes:

Unipersonalidad.

Constitucion por documento privado.

Término de duracion indefinido.

Objeto social indeterminado.

Limitacion de la responsabilidad por obligaciones fiscales y laborales.
Voto multiple.

Libertad de organizacion.

No es obligatoria la revisoria fiscal, ni la junta directiva.

Elimina limites sobre distribucion de utilidades.

La sociedad por acciones simplificada es una sociedad de capitales cuya
naturaleza serd siempre comercial, independientemente de las actividades
previstas en su objeto social. Para efectos tributarios, la sociedad por acciones
simplificada se regira por las reglas aplicables a la sociedad anénima.

La creacion de la SAS se hace por medio de un documento privado, que debe
autenticarse por quienes participan en su suscripcion e inscribirse en el Registro
Mercantil de la Camara de Comercio.
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La SAS no estara obligada a tener junta directiva, salvo prevision estatutaria en
contrario. Si no se estipula la creacion de una junta directiva, la totalidad de las
funciones de administracion y representacion legal le corresponderan al
representante legal designado por la asamblea.

A pesar que este tipo de sociedad no obliga la conformacion en una junta
directiva, para el centro tematico de entretenimiento se contaré con tres socios, los
cuales corresponden a los ejecutores del presente plan de negocios.

Para el caso del presente plan de negocios la sociedad se denominara PLAY BY
PLAY S.A.S.

Constitucion:la sociedad por acciones simplificada podra constituirse por una o
varias personas naturales o juridicas, quienes soOlo seran responsables hasta el
monto de sus respectivos aportes.

Salvo lo previsto en el articulo 42 de la ley 1258 de diciembre de 2008, el o los
accionistas no seran responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de
cualquier otra naturaleza en que incurra la sociedad.

Como se puede observar, los accionistas de la sociedad por acciones simplificada
solo responderan hasta el monto de sus aportes y no seran responsables por las
obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que incurra la
sociedad. Por tanto, se excluyen de responsabilidad no solo en lo tributario y
laboral, sino que toda obligacion de tipo comercial, administrativo, disciplinario,
entre otras; no obstante, cuando se utilice la sociedad en fraude a la ley o en
perjuicio de terceros, los accionistas y los administradores que hubieren realizado,
participado o facilitado los actos defraudatorios, responderan solidariamente por
las obligaciones nacidas de tales actos y por los perjuicios causados, en
concordancia con el articulo 42 de la Ley en mencién®.

Para la creacion de la Sociedad por Acciones Simplificada se deben tener en
cuenta los siguientes aspectos:

*¥Gerencie. [En linea] http://www.gerencie.com/aspectos-tributarios-de-la-sociedad-por-acciones-
simplificada-s-a-s.html [Citada el 15 de Junio de 2012]
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Inscripcidon ante la camara de comercio.

e Reservar y escoger el nombre: se debe tener en cuenta que no puede existir
dos Establecimientos de igual objeto social con el mismo nombre.

Por ello, se averigué en la camara de comercio y a nivel nacional no existe una
empresa denominada con el mismo nombre “PLAY BY PLAY”; sin embargo, se
debe tener en cuenta antes de registrar, consultar nuevamente la existencia de un
nombre igual.

e Seleccion del mejor tipo de sociedad comercial:Son varias y todas con
diferentes requisitos y responsabilidades legales, para efectos de nuestro
centro de entretenimiento se denominara “PLAY BY PLAY S.A.S”, sociedad
por acciones simplificada.

e Elaboracion de minuta de confirmacién firmada ante notario: Previo a la
inscripcion en Camara de Comercio, se debe elaborar una minuta donde todos
los socios deberan expresar su consentimiento para la constitucion de una
nueva empresa.

Segun el niumero de socios, no todos deben ir a firmarla ante Notario, basta que
todos firmen la Minuta de Constitucion y se presenten ante el Notario las personas
gue actuaron como Presidente y Secretario de dicha Asamblea de Constitucion.

Si en la misma Asamblea constitutiva, se nombra Representante Legal y Revisor
Fiscal y estos aceptan, deberan firmar también ante Notario, para posteriormente
inscribir la Minuta Constitutiva ante la Camara de Comercio.

e Compromisos fiscales a adquirir: Estas son las siguientes obligaciones
fiscales que se deben tener en cuenta:

Realizar el pago del impuesto de registro sobre la escritura de constitucion en la
oficina de Rentas Departamentales.

Adquirir y diligenciar el formulario de Matricula Mercantil, en la Camara de
Comercio de la ciudad. Cancelar los derechos de matricula por un valor que
depende del capital de la sociedad.
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Impuesto sobre la Renta y Complementarios.
Impuesto de Valor Agregado IVA.

Retencion en la Fuente.

Impuesto de Industria y Comercio.

Impuesto de Timbre.

Compromiso con los trabajadores y el Estado: Al vincular los trabajadores al
centro temético de entretenimiento, se debe tener en cuenta realizar las siguientes
afiliaciones: Seguridad Social (Salud, Pension, cesantias y ARP) y cumplir como
empleador con el aporte de parafiscales (Sena, ICBF y Caja de Compensacion).

Una vez esté en la Caja de Compensacion Familiar elegida, debe pagar durante
los primeros diez dias del mes, el valor correspondiente al 9% del total devengado
en la ndmina mensual, los cuales deberan ser asumidos por el empleador. La
distribucion del 9% es la siguiente:

2% para el SENA
3% para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
4% para la Caja de Compensacion Familiar.

Otros requisitos: Por interés personal y por salvaguardar los intereses de
terceros, se deben registrar otros documentos como Actas Complementarias o
Aclaratorias de la Asamblea Constitutiva, Libros Contables, libros de registro de
aportes, comprobantes de las cuentas, los soportes de contabilidad y la
correspondencia relacionada con sus operaciones y cancelar el valor por derechos
de inscripcién de los libros.

o DIAN: tramitar ante la DIAN el nimero de identificacion tributaria (NIT), el
cual es necesario para identificarse en el desarrollo de las actividades
comerciales. Para este numero de identificacién, el cual es expedido en una
tarjeta, se debe realizar el trdmite correspondiente en la DIAN, que se
encuentre en el municipio donde se esta domiciliado.

Aspectos legales:
o Norma Urbana:La ubicacion de la empresa y su distribucion fisica esta de

acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial con el fin de dar cumplimiento a
la normatividad y no afectar el medio ambiente o los habitantes del sector.
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. Norma Ambiental:

Ley 1151 de 2007: Plan de desarrollo para una gestion ambiental y del riesgo que
promueva el desarrollo sostenible, sustentado en la articulacion adecuada de las
dimensiones econdmica, social y ambiental. Asi mismo, una gestion de riesgo
orientada no sélo a la atencion, sino prioritariamente a la prevencion.

El centro tematico de entretenimiento debe cumplir con las leyes establecidas por
Corponarifio en cuanto a disposicion de residuos solidos, calidad del aire,
contaminacion visual y auditiva que pueda afectar al medio ambiente y las
personas que viven cerca de la empresa.

o Norma Laboral: para la realizacion de contratos es necesario tener en
cuenta la siguiente normatividad: Cédigo sustantivo de trabajo, ley 100 de 1993
(donde se establece lo referente a salud, pension y riesgos profesionales), ley 797
de 2002 (modifica la ley 100), y la ley 50 de 1990 (donde se establece lo referente
a cesantias).
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Normas pago a terceros y parafiscales

Tabla 40. Normas pago a terceros y parafiscales

SALUD

Ley 1122 del 2007
Art. 10

PENSIONES

Ley 797 de 2003
Art.7

RIESGOS

PROFESIONALES

Decreto 1772 de
1994 Art 13

APORTE
ICBF

Ley 89 de 1988
SENA

Ley 21 de 1982

Cajas de
Compensacion
Familiar

SUBSIDIO
FAMILIAR

Ley 21 de 1982 y

Ley 789 de 2002 Art.

3

Fuente:

http://consultaslaborales.com.co/index.php?option=com content&view=article&id=

VALOR DEFINICION

Desde el 1 de febrero del 2007 el 12.5%
Circular No 101 MinProteccion
Empleador:8.5%Trabajador:4%

Por salario minimo
mes ($70.900)
Empleador:$ 48.200
Trabajador:$22.700
Por salario minimo

Cotizacion: 16%.
Empleador:12%Trabajador:4%

mes $ 90.700 Empleador:$68.000

Trabajador:$22.700 Decreto 4982 de 2007

VALOR INICIAL Segun Actividad

VALOR INICIAL
Econdémica

Salario Minimo
Riesgo | :0.522%

Riesgo |:$ 3.000
Riesgo 11:1.044%

Riesgo 11:$ 5.900
Riesgo IlI: 2.436%

Riesgo III:$ 13.800
Riesgo 1V: 4.350%

Riesgo 1V:$ 24.700
Riesgo V: 6.960%

Riesgo V:$ 39.500
A cargo del Empleador

3% ICBF Se conocen como aportes parafiscales.

2% SENA
4% Cajas
A cargo de la empresa.

Base: Sobre los pagos que
constituyan salario.

$51.000
Suma de dinero, pagos en especie y en

servicios, que paga la Caja de
Compensacién Familiar al trabajador

Se paga por las Cajas de
Compensacién Familiar en dinero a
quienes devenguen hasta
$2.266.800 ( 4 salarios minimos
legales mes)

Resultante del aporte que la
empresa hace a las Cajas

284&Itemid=1
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¢ Norma Sanitaria: en el pais se han desarrollado politicas gubernamentales, como
es la legislacion sanitaria vigente, la cual debe ser cumplida a cabalidad por todas
las empresas para permitir su funcionamiento. La normativa que rige en la
actualidad para bares y restaurantes, es la siguiente:

Decreto 3075 de 1997: Articulo 7°.-Buenas Practicas de Manufactura. Las
actividades de fabricacion, procesamiento, envase, almacenamiento; transporte,
distribucion y comercializacion de alimentos se cefiiran a los principios de las
buenas practicas de manufactura estipuladas en el titulo Il del presente Decreto.

Articulo 36°.-Condiciones Generales. Los restaurantes y establecimientos
destinados a la preparacion y consumo de alimentos cumpliran con las siguientes
condiciones sanitarias generales:

e Se localizaran en sitios secos, no inundables y en terrenos de facil drenaje;

¢ No se podrén localizar junto a botaderos de basura, pantanos, ciénagas y sitios
gue puedan ser criaderos de insectos y roedores;

e Los alrededores se conservaran en perfecto estado de aseo, libres de
acumulacion de basuras, formacion de charcos o estancamientos de agua;

e Deben estar disefiados y construidos para evitar la presencia de insectos y
roedores;

e Deben disponer de suficiente abastecimiento de agua potable;

e Contaran con servicios sanitarios para el personal que labora en el
establecimiento, debidamente dotados y separados del area de preparacion de
los alimentos;

e Deberan tener sistemas sanitarios adecuados, para la disposicion de aguas
servidas y excretas;

e Contaran con servicios sanitarios para uso del publico, separados para
hombres y mujeres, salvo a aquellos establecimientos en donde por razones
de limitaciones del espacio fisico no lo permita caso en el cual podra
emplearse los servicios sanitarios de uso del personal que labora en el
establecimiento y los ubicados en centros comerciales.

Articulo 37°.-Condiciones Especificas del Area de Preparacion de Alimentos. El
area de preparacion de los alimentos, cumplird con las siguientes condiciones
especificas:

e Los pisos deben estar construidos con materiales que no generen sustancias o
contaminantes téxicos, residentes, no porosos, impermeables no absorbentes,
no deslizantes y con acabados libres de grietas o defectos que dificulten la
limpieza, desinfeccién y el mantenimiento sanitario;

153



El piso de las &reas humedas debe tener pendiente minima del 2% y al menos
un drenaje de 10 cm de didmetro por cada 40 cm? de area servida; mientras
qgue en las areas de baja humedad ambiental y en los depdsitos, la pendiente
minima ser& del 1% hacia los drenajes, que requiere de al menos un drenaje
por cada 90 m?de area servida;

Las paredes deben ser de materiales resistentes, impermeables, no
absorbentes y de facil limpieza y desinfeccién, ademas hasta una altura
adecuada, las mismas deben poseer acabado liso y sin grietas, pueden
recubrirse con material ceramico o similar o con pinturas plasticas de colores
claros que reunan los requisitos antes indicados;

Los techos deben estar disefiados de manera que se evite la acumulacion de
suciedad, la condensacion, la formacion de hongos, el desprendimiento
superficial y ademas se facilite la limpieza y el mantenimiento;

Los residuos solidos deben ser removidos frecuentemente del area de
preparacién de los alimentos y disponerse de manera que se elimine la
generacion de malos olores, el refugio y alimento para animales y plagas y que
no contribuya de otra forma al deterioro ambiental,

Deben disponerse de recipientes, locales e instalaciones para la recoleccion y
almacenamiento de los residuos sélidos, conforme a lo estipulado en las
normas sanitarias vigentes;

Debera disponerse de recipientes de material sanitario para el almacenamiento
de desperdicios organicos debidamente tapados, alejados del lugar donde se
preparan los alimentos y deberan ser removidos y lavados frecuentemente;

Se prohibe el acceso de animales domésticos y la presencia de personas
diferentes a los manipuladores de alimentos;

Se prohibe el almacenamiento de sustancias peligrosas en la cocina o en las
areas de preparacion de los alimentos.

Articulo 38°.-Equipos y Utensilios. Los equipos y utensilios empleados en los
restaurantes y establecimientos de consumo de alimentos, deben cumplir con las
condiciones establecidas en el capitulo Il del presente Decreto.

Articulo 39°.-Operaciones de Preparacion y Servido de los Alimentos. Las
operaciones de preparacion y servido de los alimentos cumplirAdn con los
siguientes requisitos:

El recibo de insumos e ingredientes para la preparacion y servido de alimentos
se hara en lugar limpio y protegido de la contaminacion ambiental y se
almacenaran en recipientes adecuados;

Los alimentos o materias primas crudos tales como hortalizas, verduras,
carnes, y productos hidrobiolégicos que se utilicen en la preparacion de los
alimentos deberan ser lavados con agua potable corriente antes de su
preparacion;
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e Las hortalizas y verduras que se consuman crudas deberan someterse a
lavados y desinfeccion con sustancias autorizadas;

e Los alimentos perecederos tales como leche y sus derivados, carne y
preparados, productos de la pesca deberan almacenarse en recipientes
separados, bajo condiciones de refrigeraciébn y/o congelacién y no podra
almacenarse conjuntamente con productos preparados para evitar la
contaminacion;

e El personal que esta directamente vinculado a la preparacion y/o servido de los
alimentos no debe manipular dinero simultaneamente;

e Los alimentos y debidas expuestos para la venta deben mantenerse en vitrina,
campanas plasticas, mallas metdlicas o plasticas o cualquier sistema
apropiado que los proteja del ambiente exterior;

e El servido de los alimentos debera hacerse con utensilios (pinzas, cucharas,
etc.) segun sea el tipo de alimento, evitando en todo caso el contacto del
alimento con las manos;

e El lavado de utensilios debe hacerse con agua potable corriente, jabdén o
detergente y cepillo, en especial las superficies donde se pican o fraccionan los
alimentos, las cuales deben estar en buen estado de conservacién e higiene;
las superficies para el picado deben ser de material sanitario, de preferencia
plastico, nylon, polietileno o teflon;

e La limpieza y desinfeccion de los utensilios que tengan contacto con los
alimentos se hara en tal forma y con elementos o productos que no generen ni
dejen sustancias peligrosas durante su uso. Esta desinfeccion debera
realizarse mediante la utilizacién de agua caliente, vapor de agua o sustancias
quimicas autorizadas para este efecto;

e Cuando los establecimientos no cuenten con agua y equipos en cantidad y
calidad suficientes para el lavado y desinfeccién, los utensilios que se utilicen
deberan ser desechables con el primer uso.

Articulo  40°.-Responsabilidad. ElI  propietario, la administraciéon del
establecimiento y el personal que labore como manipulador de alimentos, seran
responsables de la higiene y la proteccion de los alimentos preparados y
expendios al consumidor; y estaran obligados a cumplir y hacer cumplir las
practicas higiénicas y medidas de proteccion establecidas en el capitulo Il del
presente Decreto.

Paragrafo 1°- Los manipuladores de alimentos de los restaurantes y
establecimientos de consumo de alimentos deben recibir capacitacion sobre
manipulacion higiénica de alimentos, a traveés de cursos a cargo de la autoridad
local de salud, de la misma empresa o por personas naturales o juridicas
debidamente autorizadas por la autoridad sanitaria local. Para este efecto se
tendran en cuenta el contenido de la capacitacién, materiales y ayudas utilizadas,
asi como la idoneidad del personal docente.
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Paragrafo 2°.- La autoridad sanitaria competente en cumplimiento de sus
actividades de vigilancia y control verificard el cumplimiento de la capacitacion
para los manipuladores de alimentos a que se refiere este articulo.

4.4.4 Costos administrativos. Se relaciona con los Gastos de personal: pagos
estimados por concepto de salarios (sueldo, prestaciones sociales, subsidios,
parafiscales) a cancelar, una vez empiece a operar la empresa, identificando
anualmente los valores por cada cargo durante los cinco afios de evaluacion del
presente proyecto.

También incluye los Gastos de Puesta en Marcha, que constituyen los gastos por
concepto de arranque y puesta en marcha de la empresa, y los Gastos
administrativos anuales.

Tabla 41 Presupuesto sueldo a empleados Centro Tematico de
Entretenimiento PLAY BY PLAY

Factor

0,
prestacional 52,00%

Afio de
Vinculaci
6n

Salario Salario

Prestaciones  Total Ao 1  Total Aflo 2  Total Afilo 3  Total Afio 4  Total Afio 5
Mensual Anual

1. Administracién

Administrador
Coordinador de
logistica 1 800.000  9.600.000 4.992.000 14.592.000 15.066.892 15.520.653 15.989.083 16.471.651
Coordinador de

mercadeo 1 800.000  9.600.000 4.992.000 14.592.000 15.066.892 15.520.653 15.989.083 16.471.651
Vigilante 566.700  6.800.400 3.536.208 10.336.608 10.673.010 10.994.443 11.326.267 11.668.106

Subtotal 54.112.608 55.873.685 57.556.402 59.293.517 61.083.060
2. Ventas

800.000  9.600.000 4.992.000 14.592.000 15.066.892 15.520.653 15.989.083 16.471.651

Mesero 1 1 566.700 6.800.400 3.536.208 10.336.608 10.673.010 10.994.443 11.326.267 11.668.106
1 566.700 6.800.400 3.536.208 10.336.608 10.673.010 10.994.443 11.326.267 11.668.106

Mesero 3 1 566.700 6.800.400 3.536.208 10.336.608 10.673.010 10.994.443 11.326.267 11.668.106
3

31.009.824 32.019.029 32.983.328 33.978.801 35.004.318

Mesero 2

Subtotal

Total 6 85.122.432 87.892.714 90.539.731 93.272.318 96.087.378
Fuente: Esta investigacion.
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Tabla 42 Gastos de puesta en marcha del Centro de Entretenimiento PLAY

BY PLAY
T LA |
| Elaboracién prototipos 800,000

Escrituras y Gastos Notariales 200,000
Permisos y Licencias 150,000
Registro de libros contabilidad 100,000
Registro Mercantil 100,000
Permiso planeacion mpal 150,000
Sayco y acimpro 800,000
Evento de lanzamiento 800,000
Total 3,100,000

Fuente: Esta investigacion

Tabla 43 Costos Anualizados Administrativos para la empresa "PLAY
BYPLAY "

Vr. Mensual
| Sueldos a empleados 54,112,608 55,873,685 57,556,402 59,293,517 61,083,060 |
Honorarios Contador 100,000 1,200,000 1,239,054 1,276,370 1,314,892 1,354,577
Arrendamientos 100,000 1,200,000 1,239,054 1,276,370 1,314,892 1,354,577
Servicios Bancarios 12,000 144,000 148,686 153,164 157,787 162,549
Seguros 10,000 120,000 123,905 127,637 131,489 135,458
Servicios Publicos 50,000 600,000 619,527 638,185 657,446 677,288
Teléfono, internet, 80,000 960,000 991,243 1,021,096 1,051,913 1,083,661
g?xrr:m?gistros de oficina 50,000 600,000 619,527 638,185 657,446 677,288
Total 58,936,608 60,854,681 62,687,408 64,579,382 66,528,458

Fuente: Esta investigacion

4.5 ESTUDIO FINANCIERO

Fuentes de financiacion. Para llevar a cabo el proyecto del creacién del centro
de entretenimiento teméatico en deporte en el Municipio de Pasto, se contara con
recursos econdémicos propios, sin embargo estos resultan insuficientes para el
desarrollo a cabalidad del mismo, razon por la cual se presentara el proyecto a
una de las convocatorias del Fondo Emprender para concursar por el capital
semilla que este programa de gobierno entrega a los proyectos favorecidos.
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El aporte de los ejecutores del proyecto serd recursos en efectivo, iguales a
$15.000.000, los cuales seran utilizados en la etapa de implementacion, en la
adecuacion de las instalaciones donde se ubicara el centro tematico.

Formatos financieros. A continuacion se relaciona el Balance General inicial y
proyectado, Estado de Resultados, Flujo de Caja y Salidas, para los afios de
evaluacion del proyecto.

En la tabla de salidas se presentan los indicadores utilizados para la evaluacion
financiera del proyecto, como son el VAN y la TIR, los cuales se calcularon
utilizando los siguientes métodos:

VAN = ——
(1+ )"

Donde:

VAN es el valor actual neto, indica la riqueza o perdida adicional que tendria el
inversionista, frente a sus oportunidades convencionales de inversion, al invertir
sus recursos financieros en el proyecto.

F es el flujo neto de efectivo obtenido en el estado de resultados.

i es la tasa de oportunidad empleada, es decir, la tasa de retorno requerida sobre
una inversion, para este caso es del 18%.

TIR: es la tasa interna de retorno, definida como la tasa de interés con la cual el
valor actual neto es igual a cero. Este valor se compara con la tasa de oportunidad
para establecer si el proyecto es factible financieramente.

Este indicador se calculé utilizando el método de aproximaciones por
interpolacion, que consiste en realizar una serie de ensayos hasta encontrar dos
tasas que se aproximen a la TIR, para luego interpolar entre estos valores.
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4.5.1 Ingresos

Tabla 44. Proyeccion de ventas en unidades

Producto o Servicio Afiol Afio2 Afo3 Afo4 Afio5

Linea de comida rapida 4911 5157 5414 5686 5969

Linea de parrilla 3,215 3,375 3544 3,721 3,908

Linea de bebidas 4,628 4,860 5102 5,357 5,626

Linea de bebidas alcohdlicas 7,648 8,030 8,432 8,854 9,297
0 0 0 0 0

Fuente: Esta investigacion

Tabla 45.Proyeccion de Ingresos por ventas

Producto o Servicio Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Linea de comida rapida 48,628,722.00  52,726,495.36 57,021,199.38 61,693,374.26 66,718,583.92
Linea de parrilla 56,246,425.00  60,967,245.78 65,948,183.03 71,331,665.39 77,177,520.35
Linea de bebidas 23,001,160.00  24,940,290.63 26,970,687.53 29,173,382.21 31,563,011.65
L|’ne|a d';a,tl)'ebidas 154,688,448.00 167,700,516.53 181,399,370.39 196,226,775.51 212,263,417.85
alcohdlicas

Fuente: Esta investigacion

4.5.2 Egresos:

Tabla 46.Inversiones Fijas y Diferidas para la empresa “PLAY BY PLAY”

Maquinaria, equipos y herramientas 43,942,509
Muebles y enseres 6,270,000
Equipos de oficina 3,340,000
Adecuacion de instalaciones 12000000
Total 65,552,599

Fuente: Esta investigacion
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Costos de puesta en marcha

Tabla 47.Costos de puesta en marcha para la empresa "PLAY BY PLAY"

Elaboracion prototipos 800,000
Escrituras y Gastos Notariales 200,000
Permisos y Licencias 150,000
Registro de libros contabilidad 100,000
Registro Mercantil 100,000
Permiso planeacion mpal 150,000
Sayco y acimpro 800,000
Evento de lanzamiento 800,000
Total 3,100,000

Fuente: Esta investigacion
Costos Anualizados Administrativos

Tabla 48.Costos Anualizados Administrativos para la empresa "PLAY BYPLAY "

Vr. Mensual

Sueldos aempleados @~ 54,112,608 55,873,685 57,556,402 59,293,517 61,083,060
Honorarios Contador 100,000 1,200,000 1,239,054 1,276,370 1,314,892 1,354,577
Arrendamientos 100,000 1,200,000 1,239,054 1,276,370 1,314,892 1,354,577
Servicios Bancarios 12,000 144,000 148,686 153,164 157,787 162,549
Seguros 10,000 120,000 123,905 127,637 131,489 135,458
Servicios Publicos 50,000 600,000 619,527 638,185 657,446 677,288
Teléfono, internet, 80,000 960,000 991,243 1,021,096 1,051,913 1,083,661
g?xrr:u?gistros de oficina 50,000 600,000 619,527 638,185 657,446 677,288
Total 58,936,608 60,854,681 62,687,408 64,579,382 66,528,458

Fuente: Esta investigacion
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Costos de personal

Tabla 49. Costos de personal para la empresa "PLAY BY PLAY"

1. Administracién

Administrador 800,000 9,600,000 4,992,000 14,592,000 15,066,892 15,520,653 15,989,083 16,471,651

ICogrdjnador de 800,000 9,600,000 4,992,000 14,592,000 15,066,892 15,520,653 15,989,083 16,471,651

gg(;srg?naador de 800,000 9,600,000 4,992,000 14,592,000 15,066,892 15,520,653 15,989,083 16,471,651

mercadeo

Vigilante 566,700 6,800,400 3,536,208 10,336,608 10,673,010 10,994,443 11,326,267 11,668,106
0 0 0 0 0 0 0

Subtotal 54,112,608 55,873,685 57,556,402 59,293,517 61,083,060

2. Ventas

Mesero 1 566,700 6,800,400 3,536,208 10,336,608 10,673,010 10,994,443 11,326,267 11,668,106

Mesero 2 566,700 6,800,400 3,536,208 10,336,608 10,673,010 10,994,443 11,326,267 11,668,106

Mesero 3 566,700 6,800,400 3,536,208 10,336,608 10,673,010 10,994,443 11,326,267 11,668,106
0 0 0 0 0 0 0

Subtotal 31,009,824 32,019,029 32,983,328 33,978,801 35,004,318

Total 85,122,432 87,892,714 90,539,731 93,272,318 96,087,378

Fuente: Esta investigacion
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4.5.3 Capital de Trabajo

Tabla 50. Capital de trabajo

Descripcion Rotacién  Inversion Concepto

Efectivo 5,015,336 Corresponde a los recursos en efectivo necesarios
para cubrir necesidades inmediatas como caja menor e
imprevistos. Su rotacién se establece para un periodo
muy corto (inferior a 15 dias)

Cartera 0 0 Su rotacién promedio corresponde a las condiciones
de venta (fila 486), teniendo en cuenta el porcentaje de
ventas de contado, el porcentaje de ventas a crédito y
el plazo en dias.

Inventario de Materia Prima 7 2,175,167 Su rotacion promedio se establece teniendo en cuenta
la perecibilidad de las materias primas e insumos, la
localizacién de los proveedores y/o el volumen minimo
de pedido.

Inventario de Productos en Proceso 2 779,709  Su rotacién corresponde exactamente a la duracién del
proceso de produccioén.

Inventario de Producto Terminado 2 779,709 Su rotacion optima se establece teniendo en cuenta la
necesidad de atender de manera oportuna la demanda
de los clientes del negocio.

Total 8,749,921
Fuente: Esta investigacion

4.5.4 Punto de Equilibrio. Es el punto en donde los ingresos totales recibidos se
igualan a los costos asociados con la venta de la linea de productos (IT = CT). El
punto de equilibrio nos permite determinar la posible rentabilidad de vender las
lineas del producto.

Las cantidades minimas que se debe vender por linea son:

Tabla 51.Punto de equilibrio en Unidades

Producto " Cantidad Precio Ingresos

Linea de comida rapida 4,127 9,902 40,860,928
Linea de parrilla 2,701 17,495 47,261,804
Linea de bebidas 3,889 4,970 19,327,030
Linea de bebidas alcohdlicas 6,426 20,226 129,979,019
0 0 0
Total 17,143 237,428,781

Fuente: Este estudio
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En donde:

Punto de equilibrio ($) =

Punto de equilibrio ($) =

Punto de equilibrio ($) =

Costos Fijos totales
1 - (Costos variables / Ingresos por ventas)

130,209,216
1-(127602348.866 / 282564755)

237,428,781

= |ngreso total

17,143 25,715 34,286

Costototal == Costos fijos
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4.5.5 Proyecciones

Tabla 52. Proyecciones para la empresa "PLAY BY PLAY"

Variables Macroeconémicas

Inflacion % 4.00% 3.25% 3.01% 3.02% 3.02%
Devaluacién % 8.00% 2.28% 4.55% -2.74% 0.87%
IPP % 4.00% 3.25% 3.01% 3.02% 3.02%
Crecimiento PIB % 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%
DTFT.A. % 8.63% 7.94% 7.08% 6.33% 5.59%

Ventas, Costos y Gastos

Precio Por Producto

Precio Linea de comida rapida $ _ / 9,902 10,224 10,532 10,850 11,178

Precio Linea de parrilla U;d- / 17,495 18,064 18,608 19,170 19,749

Precio Linea de bebidas l{;ld / 4,970 5,132 5,286 5,446 5,610

Precio Linea de bebidas alcohdlicas Ug:“: / 20,226 20,884 21,513 22,163 22,831
unid.

Unidades Vendidas por Producto

Unidades Linea de comida rapida unid. 4,911 5,157 5,414 5,685 5,969
Unidades Linea de parrilla unid. 3,215 3,376 3,545 3,722 3,908
Unidades Linea de bebidas unid. 4,628 4,859 5,102 5,357 5,625
Unidades Linea de bebidas unid. 7,648 8,030 8,432 8,854 9,296
alcohdlicas

Total Ventas

Precio Promedio $ 13,849.9 14,300.6 14,731.3 15,1759 15,633.9
0 0 0 0 0
Ventas unid. 20,402 21,422 22,493 23,618 24,799
Ventas $ 282,564, 306,348, 331,353, 358,421, 387,701,
755 770 653 980 522

Rebajas en Ventas
Rebaja % 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

ventas

Costos Unitarios Materia Prima

Costo Materia Prima Linea de $ / 4,084 4,217 4,344 4,475 4,610

comida rapida unid.

Costo Materia Prima Linea de parrilla  $ / 7,411 7,652 7,883 8,120 8,366
unid.

Costo Materia Prima Linea de $ / 1,112 1,148 1,183 1,219 1,255

bebidas unid.

Costo Materia Prima Linea de $ / 8,216 8,483 8,739 9,003 9,274

bebidas alcohdlicas unid.

Costo Materia Prima 0 $ / 0 0 0 0 0
unid.

Costos Unitarios Mano de Obra
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Costo Mano de Obra Linea de $ / 1,311 1,289 1,265 1,241 1,217
comida rapida unid.
Costo Mano de Obra Linea de $ / 2,545 2,502 2,455 2,409 2,363
parrilla unid.
Costo Mano de Obra Linea de $ / 617 607 595 584 573
bebidas unid.
Costo Mano de Obra Linea de $ / 617 607 595 584 573
bebidas alcohdlicas unid
Costo Mano de Obra 0 $ / 0 0 0 0 0
unid
Costos Variables Unitarios
Materia Prima (Costo Promedio) $ / 5,483.10 5,661.50 5,832.00 6,008.00 6,189.40
unid
Mano de Obra (Costo Promedio) $ / 1,087.80 1,069.70 1,049.40 1,029.60 1,010.20
unid
Materia Prima y M.O. $ / 6,570.80 6,731.20 6,881.50 7,037.70 7,199.60
unid
Otros Costos de Fabricacién
Otros Costos de Fabricacion $ 24,600,0 25,4005 26,1655 26,9552 27,768,8
00 99 75 80 20
Costos Produccién Inventariables
Materia Prima $ 111,865, 121,281, 131,180, 141,897, 153,488,
741 694 981 174 775
Mano de Obra $ 22,192,6 22,914,8 23,604,9 24,317,3 25,051,3
08 59 73 97 23
Materia Prima y M.O. $ 134,058, 144,196, 154,785, 166,214, 178,540,
349 553 955 572 097
Depreciacion $ 6,289,26 6,289,26 6,289,26 6,289,26  6,289,26
0 0 0 0 0
Agotamiento $ 0 0 0 0 0
Total $ 140,347, 150,485, 161,075, 172,503, 184,829,
609 813 215 831 357
Margen Bruto $ 50.33% 50.88% 51.39% 51.87% 52.33%
Gastos Operacionales
Gastos de Ventas $ 40,336,6 41,649,3 42,903,6 44,1985 45,532,5
08 50 80 60 21
Gastos Administacién $ 58,936,6 60,854,6 62,687,4 64,579,3 66,528,4
08 81 08 82 58
Total Gastos $ 99,273,2 102,504, 105,591, 108,777, 112,060,
16 031 088 942 978
Inventarios
Invent. Prod. Final Rotacién dias 2 2 2 2 2
costo
Invent. Prod. Final $ 779,709 779,709 836,032 894,862 958,355 1,026,83
0
Invent. Prod. en Proceso Rotacién dias 2 2 2 2 2
Invent. Prod. Proceso $ 779,709 779,709 836,032 894,862 958,355 1,026,83
0
Invent. Materia Prima Rotacion dias compras 7 7 7 7 7
Invent. Materia Prima $ 2,175,1 2,175,16 2,358,25 2,550,74 2,759,11 2,984,50
67 7 5 1 2 4
Total Inventario $ 3,734,58 4,030,32 4,340,46 4,675,82 5,038,16
5 0 6 1 3
Gastos Anticipados
Gastos Anticipados $ 3,100,0 0 0 0 0 0
00
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Inversiones (Inicio Periodo)

Terrenos $ 0 0 0 0 0 0
Construcciones y Edificios $ 12,000, 0 0 0 0 0
000
Magquinaria y Equipo $ 43,942, 0 0 0 0 0
599
Muebles y Enseres $ 6,270,0 0 0 0 0 0
00
Equipo de Transporte $ 0 0 0 0 0 0
Equipos de Oficina $ 3,340,0 0 0 0 0 0
00
Estructura de Capital
Capital Socios $ 15,000, 15,000,0 15,000,0 15,000,0 15,000,0 15,000,0
000 00 00 00 00 00
Capital Adicional Socios $ 0 0 0 0 0
Obligaciones Fondo Emprender 62,402, 62,4025 62,402,5 62,4025 62,402,5 62,402,5
520 20 20 20 20 20
Obligaciones Financieras $ 0 0 0 0 0 0
Dividendos
Utilidades Repartibles $ 0 10,687,5 24,7975 43,9889 70,177,2
30 35 69 22
Dividendos % 20% 20% 20% 20% 20%
Dividendos $ 0 2,37500 3,663,33 5,078,83 6,641,70
7 6 8 0

Fuente: Esta investigacion
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45.6 Bases

Informacién del Proyecto

Tasa de Descuento 18% Tasa Efectiva Anual
Duracion de la etapa improductiva del negocio ( fase 3 mes
de implementacion).en meses
Periodo en el cual se plantea la primera expansion del 13 mes
negocio ( Indique el mes)
Periodo en el cual se plantea la segunda expansion del 25 mes
negocio (Indique el mes)
Condiciones de la Deuda
Gracia 0 Gracia a Capital (Afos)
Plazo 5 Plazo de la Deuda (Afios)
Tasa en pesos 10% Puntos por encima del DTF
Depreciacién Activos Fijos
Construcciones y Edificaciones 20 Vida atil (afios)
Maquinaria'y Equipo de Operacion 10 Vida util (afios)
Muebles y Enseres 10 Vida atil (afios)
Equipo de Transporte 0 Vida util (afios)
Equipo de Oficina 5 Vida util (afios)
Semovientes 10 Agotamiento (afios)
Cultivos Permanentes 10 Agotamiento (afios)
Otros
Gastos Anticipados 5 Amortizacion (afios)
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4 5.7 Balance

Tabla 53. Balance General inicial y proyectado para la empresa Play by Play

S.AS
BALANCE GENERAL
Activo
Efectivo 5,635,33 30,268,5 55,996,47 87,812,38  126,364,7 172,335,9
6 26 5 0 87 45
Cuentas X Cobrar 0 0 0 0 0 0
Provisiéon Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Inventarios Materias Primas e 2,175,16 2,175,16 2,358,255 2,550,741 2,759,112 2,984,504
Insumos 7 7
Inventarios de Producto en 779,709 779,709 836,032 894,862 958,355 1,026,830
Proceso
Inventarios Producto Terminado 779,709 779,709 836,032 894,862 958,355 1,026,830
Anticipos y Otras Cuentas por 0 0 0 0 0 0
Cobrar
Gastos Anticipados 2,480,00 1,860,00 1,240,000 620,000 0 0
0 0
Total Activo Corriente: 11,849,9 35,863,1 61,266,79  92,772,84  131,040,6 177,374,1
21 11 5 6 08 08
Terrenos 0 0 0 0 0 0
Construcciones y Edificios 12,000,0 11,400,0 10,800,00 10,200,00 9,600,000 9,000,000
00 00 0 0
Maquinariay Equipo de Operacion  43,942,5 39,548,3 35,154,07 30,759,81 26,365,55 21,971,30
99 39 9 9 9 0
Muebles y Enseres 6,270,00 5,643,00 5,016,000 4,389,000 3,762,000 3,135,000
0 0
Equipo de Transporte 0 0 0 0 0
Equipo de Oficina 3,340,00 2,672,00 2,004,000 1,336,000 668,000
0 0
Semovientes pie de cria 0 0 0 0 0 0
Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0 0
Total Activos Fijos: 65,552,5 59,263,3 52,974,07  46,684,81  40,395,55  34,106,30
99 39 9 9 9 0
Total Otros Activos Fijos 0 0 0 0 0 0
ACTIVO 77,402,5 95,126,4 114,240,8 139,457,6 171,436,1 211,480,4
20 50 74 65 67 08
Pasivo
Cuentas X Pagar Proveedores 0 0 0 0 0
Impuestos X Pagar 5,848,89 9,021,648 12,507,58  16,356,42  20,803,98
7 6 6 1
Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Obligaciones Financieras 0 0 0 0 0 0
Otros pasivos a LP 0 0 0 0 0
Obligacion Fondo Emprender 62,402,5 62,4025 62,402,52 62,402,52 62,402,52 62,402,52
(Contingente) 20 20 0 0 0 0
PASIVO 62,402,5 68,251,4  71,424,16  74,910,10  78,758,94  83,206,50
20 17 8 6 6 1
Patrimonio
Capital Social 15,000,0 15,000,0 15,000,00 15,000,00  15,000,00 15,000,00
00 00 0 0 0 0
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Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Reserva Legal Acumulada 1,187,503 3,019,171 5,558,590 7,500,000
Utilidades Retenidas 8,312,523  21,134,19  38,910,13  63,535,52
9 1 2
Utilidades del Ejercicio 0 11,875,0  18,316,67  25,394,18  33,208,50  42,238,38
33 9 9 0 5
Revalorizacion patrimonio 0 0 0 0 0 0
PATRIMONIO 15,000,0 26,875,0 42,816,70 64,547,55 92,677,22 128,273,9
00 33 6 9 2 07
PASIVO + PATRIMONIO 77,402,5 95,126,4 114,240,8 139,457,6 171,436,1 211,480,4
20 50 74 65 67 08

Fuente: Esta investigacion

4.5.8 Estado de Pérdidas y Ganancias. Muestra el resultado del ejercicio durante

un periodo determinado.

Tabla 54.Estado de resultados incial y proyectado para la empresa Play by Play

ESTADO DE RESULTADOS
Ventas 282,564,755 306,348,770 331,353,653 358,421,980 387,701,522
Devoluciones y rebajas en 0 0 0
ventas
Materia Prima, Mano de Obra 134,058,349 144,196,553 154,785,955 166,214,572 178,540,097
Depreciacion 6,289,260 6,289,260 6,289,260 6,289,260 6,289,260
Agotamiento 0 0 0
Otros Costos 24,600,000 25,400,599 26,165,575 26,955,280 27,768,820
Utilidad Bruta 117,617,146 130,462,358 144,112,863 158,962,868 175,103,345
Gasto de Ventas 40,336,608 41,649,350 42,903,680 44,198,560 45,532,521
Gastos de Administracion 58,936,608 60,854,681 62,687,408 64,579,382 66,528,458
Provisiones 0 0 0
Amortizacién Gastos 620,000 620,000 620,000 620,000
Utilidad Operativa 17,723,930 27,338,327 37,901,775 49,564,926 63,042,366
Otros ingresos
Intereses 0 0 0
Otros ingresos y egresos 0 0 0
Utilidad antes de impuestos 17,723,930 27,338,327 37,901,775 49,564,926 63,042,366
Impuestos (35%) 5,848,897 9,021,648 12,507,586 16,356,426 20,803,981
Utilidad Neta Final 11,875,033 18,316,679 25,394,189 33,208,500 42,238,385

Fuente: Esta investigacion
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4.5.9 Flujo de Caja

Tabla 55.Flujo de Caja de la empresa Play by Play

FLUJO DE CAJA

Flujo de Caja Operativo

Utilidad Operacional 17,723,93 27,338,32 37,901,77 49,564,926 63,042,366
0 7 5
Depreciaciones 6,289,260 6,289,260 6,289,260 6,289,260 6,289,260
Amortizacion Gastos 620,000 620,000 620,000 620,000 0
Agotamiento 0 0 0 0 0
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 - - - -
5,848,897 9,021,648 12,507,586 16,356,426
Neto Flujo de Caja Operativo 24,633,19 28,398,69 35,789,38 43,966,600 52,975,200
0 0 7
Flujo de Caja Inversién
Variacion Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Materias Primas e 0 -183,088 -192,486 -208,370 -225,392
insumos3
Variacion Inv. Prod. En Proceso 0 -56,323 -58,830 -63,492 -68,475
Variacion Inv. Prod. Terminados 0 -56,323 -58,830 -63,492 -68,475
Variacién del Capital de Trabajo 0 0 -295,735 -310,146 -335,355 -362,343
Inversién en Terrenos 0 0 0 0 0 0
Inversién en Construcciones - 0 0 0 0 0
12,000,00
0
Inversién en Maquinaria'y Equipo - 0 0 0 0 0
43,942,59
9
Inversién en Muebles -6,270,000 0 0 0 0 0
Inversién en Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Inversion en Equipos de Oficina -3,340,000 0 0 0 0 0
Inversién en Semovientes 0 0 0 0 0 0
Inversién Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0 0
Inversién Otros Activos 0 0 0 0 0 0
Inversién Activos Fijos - 0 0 0 0 0
65,552,59
9
Neto Flujo de Caja Inversion - 0 -295,735 -310,146 -335,355 -362,343
65,552,59
9
Flujo de Caja Financiamiento
Desembolsos Fondo Emprender 62,402,52
0
Desembolsos Pasivo Largo Plazo 0 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo 0 0 0 0 0
Intereses Pagados 0 0 0 0 0
Dividendos Pagados 0 - - -5,078,838  -6,641,700
2,375,007 3,663,336
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Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Capital 15,000,00
0
Neto Flujo de Caja Financiamiento 77,402,52 0 - - -5,078,838  -6,641,700
0 2,375,007 3,663,336
Neto Periodo 11,849,92 24,633,19 25,727,94 31,815,90 38,552,407 45,971,158
1 0 9 5
Saldo anterior 5,635,336  30,268,52 55,996,47 87,812,380 126,364,78
6 5 7
Saldo siguiente 11,849,92 30,268,52 55,996,47 87,812,388 126,364,78 172,335,94
1 6 5 0 7 5

Fuente: Esta investigacion

4.5.10 Salidas

e ———

Supuestos Macroeconémicos
Variacién Anual IPC 4.00% 3.25% 3.01% 3.02% 3.02%
Devaluacion 8.00% 2.28% 4.55% -2.74% 0.87%
Variacién PIB 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%
DTF ATA 8.63% 7.94% 7.08% 6.33% 5.59%
Supuestos Operativos
Variacién precios N.A. 3.3% 3.0% 3.0% 3.0%
Variacién Cantidades vendidas N.A. 5.0% 5.0% 5.0% 5.0%
Variacién costos de produccién N.A. 7.2% 7.0% 7.1% 7.1%
Variacién Gastos Administrativos N.A. 3.3% 3.0% 3.0% 3.0%
Rotacién Cartera (dias) 0 0 0 0 0
Rotacién Proveedores (dias) 0 0 0 0 0
Rotacién inventarios (dias) 10 10 10 10 10
Indicadores Financieros Proyectados
Liquidez - Razén Corriente 6.13 6.79 7.42 8.01 8.53
Prueba Acida 5 6 7 8 8
Rotacion cartera (dias), 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Rotacién Inventarios (dias) 4.8 4.7 4.7 4.7 4.7
Rotacion Proveedores (dias) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Nivel de Endeudamiento Total 71.7% 62.5% 53.7% 45.9% 39.3%
Concentracién Corto Plazo 0 0 0 0 0
Ebitda / Gastos Financieros N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Ebitda / Servicio de Deuda N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Rentabilidad Operacional 6.3% 8.9% 11.4% 13.8% 16.3%
Rentabilidad Neta 4.2% 6.0% 7.7% 9.3% 10.9%
Rentabilidad Patrimonio 44.2% 42.8% 39.3% 35.8% 32.9%
Rentabilidad del Activo 12.5% 16.0% 18.2% 19.4% 20.0%
Flujo de Caja y Rentabilidad
Flujo de Operacion 24,633,190 28,398,690 35,789,387 43,966,600 52,975,200
Flujo de Inversion -77,402,520 0 -295,735 -310,146 -335,355 -362,343
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Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Flujo de Financiacién 77,402,520 0 -2,375,007 -3,663,336 -5,078,838 -6,641,700
Flujo de caja para evaluacion -77,402,520 24,633,190 28,102,956 35,479,241 43,631,245 52,612,858
Flujo de caja descontado -77,402,520 20,875,585 20,183,105 21,593,761 22,504,511 22,997,565
Fuente: Esta investigacion
Criterios de Decision
Tasa minima de rendimiento a la que 18%
aspira el emprendedor
TIR (Tasa Interna de Retorno) 32.19%
VAN (Valor actual neto) 30,752,007
PRI (Periodo de recuperacion de la 2.10
inversioén)
Duracién de la etapa improductiva del 3 mes
negocio ( fase de implementacion).en
meses
Nivel de endeudamiento inicial del 80.62%
negocio, teniendo en cuenta los
recursos del fondo emprender. (
AFE/AT)
Periodo en el cual se plantea la 13 mes
primera expansion del negocio (
Indique el mes)
Periodo en el cual se plantea la 25 mes

segunda expansién del negocio (
Indique el mes)

Las proyecciones financieras efectuadas a través del modelo financiero FONADE
teniendo como base los presupuestos de inversiones, ingresos, costos y gastos
Permiten realizar las

con base en las metas de produccion y ventas esperadas.

siguientes apreciaciones:

e El cumplimiento de las metas en ventas proyectadas, permitirA asumir los
costos y gastos asociados a la operacion del proyecto para cada uno de los
cinco anos proyectados. Al primer afio se alcanza una utilidad neta de $
11875033.

Al primer afio se obtiene un nivel de efectivo de $11875033, como reflejo del
alcance de las metas de ventas propuestas, lo cual permitira disponer de
recursos en caja suficientes para garantizar el movimiento operacional del
proyecto bajo condiciones adecuada de liquidez.

El punto de equilibrio como indicador de los niveles minimos de operacion
requeridos para cubrir los costos y gastos operacionales, sin obtener utilidades,
permite concluir que al primer afio se requiere alcanzar un valor en las ventas
de $ 237428781.
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La aplicacion de los criterios de evaluacion financiera, considerando un
horizonte de cinco afios, a una tasa minima aceptable de retorno del 18 %
anual, arroja una TIR del 32.19% y un Valor Presente Neto de $ 30752007.
Estos resultados permiten conceptuar que La Tasa interna de Retorno expresa
un escenario favorable desde el punto de vista financiero para el proyecto.
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4.6 PLAN OPERATIVO

4.6.1 Cronograma de actividades

Tabla 56. Cronograma de actividades

e o | wio e | goso
s omme | smaw | smwa | smms  sews  sme

2 3 4 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 2 3 4 2 3 4

Estudio de Antecedentes IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Realizacion de anteproyecto

Preparacion logistica y expedicion investigativa de campo para realizacion del
estudio de mercado

Procesamiento, tabulacion y andlisis de la informacion

Realizacion de estudio técnico operacional para la creacién de un club dirigido
alos aficionados del deporte en la region.

Realizacion de estudio organizacional

Realizacion de estudio econémico y financiero para la creacion de la empresa

Realizacion del estudio de impacto econdmico, social y ambiental que genera la
creacion de un club dirigido a los aficionados al deporte en la ciudad

oocimeras o g o EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Fuente: Esta investigacion
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4.6.2 Metas sociales.

e Apoyar la economia de la region a través de la compra de los productos e
insumos que ofrece el mercado de San Juan de Pasto para poder desarrollar el
centro de entretenimiento tematico de deportes.

e Colaborar con el medio ambiente a través del adecuado manejo de los
residuos tanto en la parte gastronémica como en la generacion de toda clase
de residuos solidos.

e Venta de alimentos y bebidas teniendo en cuenta las normas basicas de
higiene y sanidad para la manipulacion y consumo.

e Generar en las personas el gusto por el deporte y la recreacion.

e Generacidon de empleos directos e indirectos que se tendran en cuenta en la
etapa de construccion del centro tematico; ademas, de la parte operativa y
administrativa del lugar y de esta manera contribuir a la disminucion de los
indices de desempleo.

e Generacién de nuevas empresas en la ciudad de San Juan de Pasto, lo cual
incrementa la oferta en cuanto a entretenimiento y sano esparcimiento.

¢ Mejorar la calidad de vida de las personas vinculadas con el negocio y generar
riqueza.

e Brindar educacion a través de la capacitacion a los trabajadores y asi aumentar
la productividad.

4.6.3 Empleo. De acuerdo al organigrama de la empresa, se van a generar 8
empleos directos, y 1 indirecto los cuales deben empezar a ejercer desde el
momento de la creacion de la empresa.

Tabla 57. Generacion de empleo

CARGO # DE PERSONAS TIPO DE CONTRATO
Administrador 1 Directo, con contrato a término fijo.
Coordinador de logistica 1 Directo, con contrato a término fijo.
Coordinador de mercadeo 1 Directo, con contrato a término fijo.
Contador/a 1 Indirecto, por prestacion de servicios.
Jefe de Cocina 1 Directo, con contrato a término fijo.
Auxiliar de Cocina 1 Directo, con contrato a término fijo.
Meseros/as 3 Directo, con contrato a término fijo.
Vigilantel Directo, con contrato a término fijo.
TOTAL EMPLEOS 10

Fuente: Esta investigacion
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4.7 IMPACTO

Impactos Econdmicos:el monto total de la inversion requerida para la creacion
de un centro tematico de entretenimiento al deporte en la ciudad de San Juan de
Pasto es de $76.155.694, el cual sera aplicado de la siguiente manera: adquisicion
de maquinaria y equipos $43.942.599, muebles, enceres y equipos de oficina
$9.610.000, terrenos y construcciones $12.000.000. Lo cual producira un efecto
positivo en la economia tanto local como nacional, debido a que se incrementaria
la capacidad productiva instalada de aquellas empresas que se constituyan como
proveedoras de los bienes y servicios requeridos, traduciéndose en mayores
ingresos y beneficios para las mismas.

La creacién de un centro de entretenimiento tematico de deportes en la ciudad de
San Juan de Pasto, generara 8 empleos directos, para lo cual se requerira de
mano de obra calificada, de la siguiente manera: 1 Jefe de Cocina correspondiente
a un tecndlogo en Gastronomia egresado del SENA, 1 administrador que
corresponde a un profesional de Administracion de Empresas, 1 Coordinador de
Mercadeo correspondiente a un Ingeniero Industrial, 1 coordinador de Logistica
correspondiente a un Ingeniero Agroindustrial. Estos tres ultimos profesionales
cuentan con una especializacion en Gerencia de Mercadeo y corresponden a los
emprendedores.

Adicionalmente se requerirda mano de obra no calificada correspondiente a 3
meseros y 1 vigilante, y se contara con 1 empleo indirecto, 1 Contador
correspondiente a un profesional en el area de Contaduria Publica. Para ofrecer
los servicios y productos del centro de entretenimiento teméatico de deportes en la
ciudad de San Juan de Pasto se van a utilizar una serie de insumos y materias
primas que al ser adquiridos por la empresa beneficiaran a quienes los producen
al generarles ingresos adicionales.

Impacto Social:la creacion de un centro de entretenimiento temético de deportes
en la ciudad de San Juan de Pasto tendra una influencia positiva sobre el entorno
debido a que invita a las personas a realizar actividad fisica lo cual se considera
sumamente beneficioso en la prevencion, desarrollo y rehabilitacién de la salud,
asi como un medio para forjar el caracter, la disciplina, la toma de decisiones y el
cumplimiento de las reglas, beneficiando asi el desenvolvimiento del practicante
en todos los ambitos de la vida cotidiana.

Otro beneficio que genera la creacion de una nueva empresa es el mejoramiento
de la cualificacion del recurso humano debido a la capacitacion permanente que
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se llevard a cabo en el centro tematico de entretenimiento al deporte enfocado
hacia el servicio al cliente, ventas, preparacién de bebidas y comidas, operacion
de equipos, entre otros.

La creacién de un centro de entretenimiento tematico de deportes en la ciudad de
San Juan de Pasto contribuird al pago de impuestos tanto a nivel municipal como
nacional, lo cual a largo plazo redunda en beneficio a la comunidad cuando son
reinvertidos en obras publicas.

Impacto Regional: la creacion de una nueva empresa mejorara los indicadores
Departamentales en cuanto a empleo y crecimiento econémico.

Impacto Ambiental: un centro temético de entretenimiento al deporte en la ciudad
de San Juan de Pasto, generara contaminacién por residuos, emision de olores,
vapores y humos. Estos impactos ambientales seran mitigados mediante el
cumplimiento de la legislacion vigente con respecto a emisiones atmosféricas
dada por la Corporacién Autonoma Regional CORPONARINO; asi como también
a través de la ubicacion del establecimiento de acuerdo al Plan de Ordenamiento
Territorial con el fin de el ruido generado no afecte a la poblacién circundante;
también respetando los horarios de funcionamiento establecidos por la autoridad
competente y los horarios, frecuencia y ruta de recoleccion de residuos sélidos.

Relacién con los Planes de Desarrollo: uno de los lineamientos del Plan de
Desarrollo Nacional vigente Prosperidad Para Todos 2010-2014 es el
Emprendimiento Empresarial. La politica que ha creado el Gobierno Nacional para
los emprendimientos esta conformada por dos lineamientos: (1) fomento de
fuentes alternativas de financiacion para las nuevas empresas, y (2)
fortalecimiento institucional de la industria de soporte. Dentro de esta politica se da
prioridad a los emprendimientos por oportunidad, como la creacion de un centro
teméatico de entretenimiento al deporte en la ciudad de San Juan de Pasto, ya que
provee a las economias las posibilidades de convertir ideas en productos y
servicios y a su vez en empresas. Este tipo de emprendimiento se diferencia del
emprendimiento por necesidad que surge cuando una persona o0 un grupo de
personas inician una nueva actividad empresarial como mecanismo de
autoempleo.

Dentro del Plan de Desarrollo Departamental Narifio Mejor 2012-2015, uno de los
ejes estratégicos es Narifio Cultural y Deportivo dentro del cual se encuentra el
Programa 1: Creer y Crear, y el Subprograma: Emprendimiento Cultural y
Asociatividad. Para lo cual se fomentara y gestionara la aplicacion a recursos para
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la transformacion productiva, y la formalizacibn empresarial, emprendimiento, y
promocion del desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas. De esta
manera el Plan de Negocios para la creacion de un centro tematico de
entretenimiento al deporte en la ciudad de San Juan de Pasto, tendr& posibilidad
de acceder a recursos de convocatorias para su financiacion.

El Plan de Desarrollo Municipal Pasto: Transformacion Productiva 2012-2015,
incluye politicas publicas encaminadas a promover la cultura del emprendimiento
mediante esfuerzos colectivos con la Cooperacion Internacional, el sector privado
y las organizaciones de la sociedad civil, en una alianza publico-privada mediante
la construccion de modelos y metodologias de apoyo que se ponen al servicio de
la comunidad. De esta manera el Plan de Negocios para la creacién de un centro
tematico de entretenimiento al deporte en la ciudad de San Juan de Pasto, tiene
oportunidades para ser llevado a la realidad.

- RESUMEN EJECUTIVO

4.7.1 Concepto de negocio. El negocio hace referencia a un centro temético de
entretenimiento de deportes, el cual esta dirigido a personas que les gusta la
variedad en cuanto a esparcimiento, deportes, variedad de comidas y bebidas.

Con esto se busca que las personas amantes de los deportes tengan al alcance y
en un mismo lugar varios escenarios que le permitan elegir y disfrutar los deportes
de su preferencia tanto para observarlos como para practicarlos, por esto se
cuenta con diversidad de juegos deportivos como billar, futbol tennis, futbolin,
jockey de mesa, muro para escalar, entre otros.

Ademas, se contara con disponibilidad de canales deportivos y videos
recordatorios de eventos deportivos memorables tanto a nivel regional, nacional e
internacional, como mundiales de futbol, juegos olimpicos, torneos de tennis,
férmula 1, juegos panamericanos, etc.

La ambientacion y decoracion del centro tematico contard con material alusivo a
diferentes tipos de deportes, como camisetas, balones, fotografias y todo el
material que se refiera a este tema, igualmente el personal que tenga contacto
directo con el cliente tendra la presentacion acorde al lugar y evento deportivo del
momento.

La presentacion y nombre de las comidas y bebidas seran alusivos a deportes
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para tener una mayor recordacion por parte de los clientes.

4.7.2 Potencial de mercado en cifras. El mercado potencial para el proyecto esta
representado por la poblacién de la ciudad de San Juan de Pasto de 20 a 44 afios
(170.866), que para su recreacion salen a comer, tomar alguna bebida o realizan
alguna actividad deportiva.

De acuerdo a la muestra poblacional tomada en esta investigacion, el 94% de la
poblacion realiza actividades recreativas o de entretenimiento de ello que:
4.866 Personas* 94%= 160.614 personas

4.7.3 Ventajas competitivas y propuesta de valor.

Ventajas competitivas: las ventajas competitivas que presenta el centro tematico
de entretenimiento de deportes en la ciudad de San Juan de Pasto estan dadas
por:

e Se tiene estipulado contratar personal calificado y con experiencia en la
parte de alimentos y bebidas que hacen que su preparacioén y sabor sean
un diferenciador de la competencia.

e Ofrecimiento de un buen producto y servicio a un precio asequible en un
ambiente agradable y diferente.

e Prestacion de servicio a domicilio sin costo adicional.

e Centrarse en la buena atencion al cliente en todas las etapas, desde la
entrada, la asignacién de mesa, ofrecimiento de los diferentes servicios, el
cobro y la verificacion de su satisfaccién, para que el cliente se sienta
especial en nuestras instalaciones.

e El centro temético es un sitio novedoso en la ciudad de San Juan de Pasto,
porque no se tiene antecedentes de un lugar que cuente con estas
caracteristicas y que permita al cliente ademas de comer y ver el deporte
de su preferencia, contar con un lugar de esparcimiento, entretenimiento y
diversion.

e Ambiente agradable y calido para compartir con familiares, amigos, la
pareja, etc.
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e Transmision de eventos deportivos de manera permanente, con
ambientacion alusiva a deportes y personal caracterizado dependiendo del
evento que se presente en el mes 6 periodo.

Propuesta de valor: la propuesta del centro tematico de entretenimiento de
deportes esta dada por:

e Lo primero que realiza la empresa es definir y entender al segmento
objetivo seleccionado para lograr una adecuada cobertura de la demanda y
de esa manera cubrir sus necesidades.

¢ Nuestro enfoque sera ofrecer productos con la mejor calidad, en cuanto a
bebidas, alimentos y entretenimiento, para que los clientes sientan la
diferencia con la competencia y se fidelicen con el centro de
entretenimiento tematico.

e Manejar la mejor relacion precio calidad, al contar con productos bien
elaborados y de sabor agradable los clientes perciben que el precio es el
adecuado.

e Contar con el mejor servicio a la entrada, puesto que es muy importante la
primera percepcion que cliente va a tener de nuestro establecimiento, para
lo cual es indispensable capacitar adecuadamente al personal que recibe
en primera instancia al cliente en cuanto a su trato y buena atencion.

e La variedad que se manejara en el centro de entretenimiento es importante
para gue el cliente sienta que no es un lugar dedicado a una sola actividad,
todo lo contario, tendr4 varias opciones para divertirse y disfrutar de
alimentos y bebidas diferentes.

e Posicionar la marca de tal manera que sea de alta recordacion en los
clientes, esto se lograra al cumplir con los items anteriores y adicionalmente
apoyarse en el voz a voz.
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e Ser responsables en el cumplimiento de toda la normatividad referente a
este tipo de establecimientos y cumplir con todo lo que se promete al cliente
en cuanto a concursos, beneficios, precios y servicios.

4.7.4 Resumen de las inversiones requeridas:

Tabla 58. Inversiones Fijas y Diferidas para la empresa “PLAY BY PLAY”

~Valor
Descripcion

Magquinaria, equipos y herramientas 43,942,599 |
Muebles y enseres 6,270,000
Equipos de oficina 3,340,000
Adecuacion de instalaciones 12000000
Total 65,552,599

Fuente: Esta investigacion

4.7.5 Proyecciones de ventas.

Tabla 59. Proyeccion de ventas del centro tematico de entretenimiento

DEMANDA OFERTA
DESCRIPCIO SEGUN SEGUN

PRECIO

PROMEDI | VENTAS

O DE LA ANO
LINEA

%
DIF COBERTUR

PREFERENC | PREFERENC A 0,20

IA IA

COMIDA 243581 491
APIDA 2887468 451654 4 4911 9902 48624216
PARILLA 1876854 282284 1591457 3215 17495 56239730 351
BEBIDAS 2815281 519402 2299587 4628 4970 23003346 422
ALCOHOLIC [PPIELTE soo73z  37% 7648 20226 ~ 1°460088 704

AS
Fuente: Esta investigacion

4.7.6 Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad:

e EI cumplimiento de las metas en ventas proyectadas, permitird asumir los
costos y gastos asociados a la operacidon del proyecto para cada uno de los
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cinco afios proyectados. Al primer afio se alcanza una utilidad neta de $
11875033.

Al primer afio se obtiene un nivel de efectivo de $11875033, como reflejo del
alcance de las metas de ventas propuestas, lo cual permitird disponer de
recursos en caja suficientes para garantizar el movimiento operacional del
proyecto bajo condiciones adecuada de liquidez.

El punto de equilibrio como indicador de los niveles minimos de operacion
requeridos para cubrir los costos y gastos operacionales, sin obtener utilidades,
permite concluir que al primer afio se requiere alcanzar un valor en las ventas
de $ 237428781.

La aplicacion de los criterios de evaluacion financiera, considerando un horizonte
de cinco afios, a una tasa minima aceptable de retorno del 18 % anual, arroja una
TIR del 32.19% y un Valor Presente Neto de $ 30752007. Estos resultados
permiten conceptuar que La Tasa interna de Retorno expresa un escenario
favorable desde el punto de vista financiero para el proyecto
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5. CONCLUSIONES

El Plan de Negocios para la Creacion de un Centro Tematico de Entretenimiento
de Deportes en la ciudad de San Juan de Pasto, responde a la necesidad
creciente de una poblacion cada vez méas exigente, de disponer de diversas
opciones de entretenimiento que incluyan variadas actividades, es por esta razdn
que se propone la combinacion de cultura deportiva, gastronomia, mdasica,
entretenimiento en vivo, juegos y deporte, en un mismo ambiente ameno, lleno de
diversion y comodidad tanto para aficionados y no aficionados al deporte.

Mediante el estudio de mercado del proyecto se determin6 que la poblacién a la
cual se dirigird el Centro Tematico de Entretenimiento son hombres y mujeres
entre los 22 y 40 afios de edad pertenecientes a los estratos socioeconémicos 3, 4
y 5 de la ciudad de San Juan de Pasto, quienes asisten o se inclinanpor llevar a
cabo actividades de entretenimiento y recreacion, correspondiente al 94% de la
misma, y que tendrian la disposicion de asistir al Centro Tematico de
Entretenimiento de Deportes, correspondiente al 70%.

Tras analizar la demanda y la oferta del sector de entretenimiento y recreacion en
la ciudad de San Juan de Pasto, se determiné que existe demanda insatisfecha. El
segmento de mercado al cual atender& el proyecto corresponde al 0.20% de la
misma para el primer afio, con un incremento en las ventas del 5% anual.
Mediante el mismo estudio se pudo determinar que el deporte que tiene mayor
preferencia de ser observado durante su transmision es el futbol, y el deporte de
salon de mayor aceptacién para su practica es el microfttbol y el futbolito. Las
lineas de productos que la poblacién objeto de estudio consideran adecuadas para
ser ofertadas en el Centro de Entretenimiento Teméatico de Deportes, son la linea
de comida rapida, parrilla, bebidas y bebidas alcohdlicas.

Una vez realizado el estudio de mercado se determino que el Centro de
Entretenimiento Tematico en Deportes PLAY BY PLAY tendra una capacidad
instalada para recibir anualmente 12.276 visitas de clientes.

El estudio financiero del proyecto permitié determinar que la inversion del proyecto
alcanza la suma de $77.4020.520, de los cuales $8.749.921 corresponden a
capital de trabajo, $65.552.599 a activos fijos, y $3.100.000 a gastos diferidos.
Con recursos de programas de financiamiento a ideas de negocio, como el Fondo
Emprender, se pretende financiar $62.402.520 y con recursos de contrapartida los
$15.000.000 restantes.

La aplicacion de los criterios de evaluacion financiera, considerando un horizonte
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de cinco afos, a una tasa minima de retorno del 18% anual, arroja una TIR del
32.19%, y un Valor Presente Neto de $30.752.007. Estos resultados permiten
concluir que la Tasa Interna de Retorno expresa un escenario favorable desde el
punto de vista financiero para el proyecto.

El Plan de Negocios para la Creacion de un Centro de Entretenimiento Tematico
en Deportes se enmarca dentro de las politicas nacionales y municipales, que
buscan la creacion y fortalecimiento de empresas, como motor generador de
empleo y desarrollo; debido a la generacion de 10 empleos directos, ingresos
adicionales a proveedores de servicios, materias primas e insumos; y los demas
beneficios que trae consigo la creacion de una nueva empresa para la comunidad.

184



6. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un estudio de mercado, operativo y financiero adicional,
con el fin de determinar la viabilidad del montaje de espacios deportivos al aire
libre en el Centro de Entretenimiento Tematico de Deportes PLAY BY PLAY.

Realizar estudios de mercado, operativo y financiero para ampliar la oferta de
alimentos y bebidas tematicos en deporte, que generen un ambiente aln mas
acogedor para el cliente.

185



BIBLIOGRAFIA

ARMSTRONG Gary, KOTLER Philip, MERINO Maria Jesus, PINTADO Teresa,
JUAN José Maria “Introduccion al marketing”. Mexico: PEARSON Editorial, 2011.

BALANKO, Greg. Como Preparar un Plan de Negocios Exitoso. México: Mc Graw
Hill. 2007.

BORELLO, Antonio. El Plan de Negocios. De herramienta de evaluacién de una
inversién a elaboracion de un plan estratégico y operativo. Bogota: Mc Graw Hill.
2000.

“Plan Parcial Centro, El corazén de la ciudad”. Alcaldia Municipal de San Juan de
Pasto, Departamento Administrativo de Planeacion Municipal. 2007

VILLARAN, Karen Weinberger. Plan de Negocios. Herramienta para evaluar la
viabilidad de un negocio. USAID — PERU: MYPE COMPETITIVA. 2010.

186



NETGRAFIA

ACODRES. Estudio sobre la participacion de los restaurantes en la economia
colombiana. 2004. [consultado 5 de mayo de 2009] Disponible en:
http://www.acodres.org/index.php?
option=com_content&view=category&layout=blog&id=22&Itemid=40. citadopor:
VELEZ PEREZ, Natalia. CONCEPTUALIZACION, INVESTIGACION Y
PROPUESTA DE CREACION DE UN RESTAURANTE EN EL VALLE DE
ABURRA. Universidad Nacional. Medellin 2009. p. 12. Disponible en Internet en:
http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/21527021 2009.pdf

BARABAN Regina S. and DUROCHER Joseph F. Book Successful restaurant
design. 2001. Pag. 2-12. Disponible en:
http://books.google.com/books?id=TvkCXpOBB6gC&pg=RA1PA272&dg=Res
taurant+Menu+Design+Tools#PPA10,M1, citado por: VELEZ PEREZ, Natalia.
CONCEPTUALIZACION, INVESTIGACION Y PROPUESTA DE CREACION DE
UN RESTAURANTE EN EL VALLE DE ABURRA. Universidad Nacional. Medellin
2009. p. 14. Disponible en Internet en: http://www.bdigital.unal.edu.co/8
36/1/21527021_2009.pdf

BLOCK, Jason P.; SCRIBNER, Richard A. and DESALVO, Karen B. Fast food,
race/ethnicity, and income: A geographic analysis. American Journal of Preventive
Medicine, Volume 27, Issue 3, October 2004, Pages 211-217
.d0i:10.1016/j.amepre.2004.06.007, citado por: VELEZ PEREZ, Natalia.
CONCEPTUALIZACION, INVESTIGACION Y PROPUESTA DE CREACION DE
UN RESTAURANTE EN EL VALLE DE ABURRA. Universidad Nacional. Medellin
20009. p. 13. Disponible en Internet en:
http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/21527021 2009.pdf

BRYANT, Rachel; DUNDES, Lauren. Fast food perceptions: A pilot study of
college students in Spain and the United States Appetite, Volume 51, Issue 2,
September 2008, Pages 327-330 doi:10.1016/j.appet.2008.03.004, citadopor:
VELEZ PEREZ, Natalia. CONCEPTUALIZACION, INVESTIGACION Y
PROPUESTA DE CREACION DE UN RESTAURANTE EN EL VALLE DE
ABURRA. Universidad Nacional. Medellin 2009. p. 11. Disponible en Internet en:
http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/21527021 20 09.pdf

Conozcamos a Narifio. Disponible en Internet en: http://www.umariana.edu.co/san
juandepasto.htm

187


http://www.acodres.org/index.php
http://www.umariana.edu.co/san%20juandepasto.htm
http://www.umariana.edu.co/san%20juandepasto.htm

Departamento  Administrativo  Nacional de Estadistica-DANE. Cuentas
Departamentales — Base 2005. Boletin de Prensa. Bogota D.C. 25 de Noviembre

de 2011. p. 5. Disponible en Internet en:
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/departamentales/B _2005/Resultados 2010.pdf

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE. Informe de
Coyuntura Econdmica Regional. Departamento de Narifio. Bogota D.C.
Septiembre de 2011. p.19. Disponible en Internet en:
http://www.dane.gov.coffiles/icer/2010/narino__icer _10.pdf

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE. Comunicado de
Prensa. Producto Interno Bruto - Cuatro Trimestre y Total Anual 2011. Bogoté4 D.C.

Marzo 22 de 2012. p.3. Disponible en Internet en:
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletine s/pib/cp PIB [Vtrim11.pdf

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE. Encuesta Nacional
de Servicios 2010. Bogota D.C. 30 de Diciembre de 2011. p.6. Disponible en
Internet en: http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/eas/bp EAS 2010.pdf

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE. Muestra Trimestral

de Servicios - Cuatro Trimestre 2010. p.5. Disponible en Internet en:
http://www.dane.go v.coffiles/investigaciones/boletines/mts/bol _mts [Vtrim 10.pdf

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE. Informe de
Coyuntura Econdmica Regional. Departamento de Narifio. Bogota D.C.

Septiembre de 2011. p.19. Disponible en Internet en:
http://www.dane.gov.co/files/icer/2010/narino_icer 1 0.pdf

DUERKSEN, Susan C., ELDER, John P., ARREDONDO, Elva M., AYALA,
Guadalupe X., SLYMEN, Donald J., CAMPBELL, Nadia R., BAQUERO, Barbara.
Family Restaurant Choices Are Associated with Child and Adult Overweight Status
in Mexican-American Families. Journal of the American Dietetic Association,
Volume 107, Issue 5, May 2007, Pages 849-853. doi:10.1016/j.jada.2007.02.012,
citadopor: VELEZ PEREZ, Natalia. CONCEPTUALIZACION, INVESTIGACION Y
PROPUESTA DE CREACION DE UN RESTAURANTE EN EL VALLE DE
ABURRA. Universidad Nacional. Medellin 2009. p. 13. Disponible en Internet en:
http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/21527021 2009.pdf

ENZ, Cathy A. Libro: Hospitality Strategic Management. 2009. Paginas 28-29.

188


http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/departamentales/B_2005/Resultados_2010.pdf
http://www.dane.gov.co/files/icer/2010/narino_%20icer__10.pdf
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletine%20s/pib/cp_PIB_IVtrim11.pdf
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/eas/bp_EAS_2010.pdf
http://www.dane.gov.co/files/icer/2010/narino_icer__1%200.pdf

Disponible en:
http://books.google.com/books?id=x77093fmiKQC&pg=PA28&dqg=Strategic+tmana
gement+in+the+hospitality+industry.&hl=es, citado por: VELEZ PEREZ, Natalia
CONCEPTUALIZACION, INVESTIGACION Y PROPUESTA DE CREACION DE
UN RESTAURANTE EN EL VALLE DE ABURRA. Universidad Nacional. Medellin
20009. p. 14. Disponible en Internet en:
http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/21527021 2009.pdf

GERENCIE. [En lineal] http://www.gerencie.com/aspectos-tributarios-de-la-
sociedad-por-acciones-simplificada-s-a-s.html [Citada el 15 de Junio de 2012[]

JENSEN, @ystein, HANSEN, Kai Victor. Consumer values among restaurant
customers. International Journal of Hospitality Management, Volume 26, Issue 3,
September 2007, Pages 603-622. doi:10.1016/}.ijhm.2006.05.004, citado por:
VELEZ PEREZ, Natalia CONCEPTUALIZACION, INVESTIGACION Y
PROPUESTA DE CREACION DE UN RESTAURANTE EN EL VALLE DE
ABURRA. Universidad Nacional. Medellin 2009. p. 16. Disponible en Internet en:
http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/21527021 2009.pdf

JEVSNIK, M., HLEBEC, V., RASPOR, P. Consumers’ awareness of food safety
from shopping to eating Food Control, Volume 19, Issue 8, August 2008, Pages
737-745.doi:10.1016/j.foodcont.2007.07.017, citadopor: VELEZ PEREZ, Natalia.
CONCEPTUALIZACION, INVESTIGACION Y PROPUESTA DE CREACION DE
UN RESTAURANTE EN EL VALLE DE ABURRA. Universidad Nacional. Medellin
20009. p. 13. Disponible en Internet en:
http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/21527021 2009.pdf

KOH, Yoon. LEE, Seoki and BOO, Soyoung. Does franchising help restaurant firm
value?. International Journal of Hospitality Management 28 (2009) 289-296.
doi:10.1016/j.ijhm.2008.10.001, citadopor: VELEZ PEREZ, Natalia.
CONCEPTUALIZACION, INVESTIGACION Y PROPUESTA DE CREACION DE
UN RESTAURANTE EN EL VALLE DE ABURRA. Universidad Nacional. Medellin
20009. p. 12. Disponible en Internet en:
http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/21527021 2009.pdf

KIEFER, Nicholas M. Economics and the origin of the restaurant. The Cornell Hotel
and Restaurant Administration Quarterly, Volume 43, Issue 4, August 2002, Pages
58-64. doi:10.1016/S0010-8804(02)80042-8, citadopor: VELEZ PEREZ, Natalia.
CONCEPTUALIZACION, INVESTIGACION Y PROPUESTA DE CREACION DE
UN RESTAURANTE EN EL VALLE DE ABURRA. Universidad Nacional. Medellin

189



20009. p. 11. Disponible en Internet en:
http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/21527021 2009.pdf

La Nota.com. Ranking de restaurantes y comidas rapidas en Colombia. 18 de

Mayo de 2009. Disponible en Internet en:
http://lanota.com/index.php/CONFIDENCIAS/Ranking-cadenas-de-comida-rapida-de-Colombia.html

Disponible en Internet en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2004/ley_0905 2004.htm

PHILLIPS, Jon C. and PETERSON, H. Christopher. Strategic Marketing Decisions
for Organic Agricultural producers. International food and agribusiness
management review. Volume 10, Issue 1, 2007.Disponibleen
http://www.ifama.org/tamu/iama/members/articles/v10i1/20061004 F ormatted.pdf, citadopor:
VELEZ PEREZ, Natalia. CONCEPTUALIZACION, INVESTIGACION Y
PROPUESTA DE CREACION DE UN RESTAURANTE EN EL VALLE DE
ABURRA. Universidad Nacional. Medellin 2009. p. 12. Disponible en Internet en:
http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/21527021 2009.pdf

PORTAFOLIO.CO. La Industria Gastronomica Sigue Creciendo en Colombia.

Diciembre 4 de 2011. Disponible en Internet en: http://www.portafolio.co/economia/la-
industria-gastronomica-colombia-sigue-creciendo

QUINN C., Anne.Libro: Dictionary of Food Science and Technology. Blackwell
Publishing. 2005. Pag. 136 y 360.ISBN 1-4051-2505-5.Disponible en:
http://books.google.com/books?id=YWmc
Hr7AVvwC&pg=PP8&dqg=Dictionary+of+Food+Science+and+Technology.+ISBN+1
-4051-2505-5.&hl=es, citadopor: VELEZ PEREZ, Natalia. CONCEPTUALIZACION,
INVESTIGACION Y PROPUESTA DE CREACION DE UN RESTAURANTE EN EL
VALLE DE ABURRA. Universidad Nacional. Medellin 2009. p. 14. Disponible en
Internet en: http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/215270 21_2009.pdf

SURA. Restaurantes. Disponible en Internet en:
http://www.sura.com/pec/Archivos/PDF/RestaurantesVFbannercrucigra.pdf

WIKIPEDIA. San Juan de Pasto. Disponible en Internet en:
http://es.wikipedia.org/wiki/San Juan de Pasto

190


http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/21527021_2009.pdf
http://lanota.com/index.php/CONFIDENCIAS/Ranking-cadenas-de-comida-rapida-de-Colombia.html
http://www.ifama.org/tamu/iama/members/articles/v10i1/20061004_F
http://www.bdigital.unal.edu.co/836/1/21527021_2009.pdf
http://www.portafolio.co/economia/la-industria-gastronomica-colombia-sigue-creciendo
http://www.portafolio.co/economia/la-industria-gastronomica-colombia-sigue-creciendo
http://www.sura.com/pec/Archivos/PDF/RestaurantesVFbannercrucigra.pdf
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Juan_de_Pasto

PASTO DEPORTES. Resefia histérica. Disponible en internet en:
http://www.pastodeporte.gov.co/index.php?option=com content&view=article&id=4
4&Itemid=55

WIKIPEDIA. ElI deporte en Colombia. Disponible en internet en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Deporte _en_ Colombia

BIBLIOTECA LUIS ANGEL ARANGO. Sector deportivo en Pasto. Disponible en
internet en: http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/geografia/pasto/parte2/cap3-
3.htm

WIKIPEDIA. ElI deporte en Pasto. Disponible en internet en:
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Juan_de Pasto

PLAN B.COM. Soccer Club.Disponible en internet en:
http://www.planb.com.co/medellin/restaurantes-en-medellin/sucursal/soccer-
club/45994

191


http://www.pastodeporte.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=44&Itemid=55
http://www.pastodeporte.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=44&Itemid=55
http://es.wikipedia.org/wiki/Deporte_en_Colombia
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/geografia/pasto/parte2/cap3-3.htm
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/geografia/pasto/parte2/cap3-3.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Juan_de_Pasto
http://www.planb.com.co/medellin/restaurantes-en-medellin/sucursal/soccer-club/45994
http://www.planb.com.co/medellin/restaurantes-en-medellin/sucursal/soccer-club/45994

ANEXOS

192



A. ENCUESTA DIRIGIDA A DEMANDA

. CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD DE NARINO EN CONVENIO CON UNIVERSIDAD JORGE TADEO LOZANO No.

BUENOS DIAS TARDES, SOY..(CITE SU NOMBRE), SOY ESTUDIANTE DE LA ESPECIALIZACION DE GERENCIA DE
MERCADEO DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO, ESTAMOS REALIZANDO UN ESTUDIO PARA CONOCER LA
ACEPTACION DE LOS CLIENTES FRENTE A LA CREACION DE UN CENTRO TEMATICO DE ENTRETENIMIENTO AL
DEPORTE EN LA CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO, LE AGRADECERIAMOS NOS COLABORARA
CONTESTANDOME  ALGUNAS PREGUNTAS....DESEA COLABORARME? LA ENCUESTA DURA
APROXIMADAMENTE 15 MINUTOS.

FILTRO : A usted le agrada o le llama la atencion los temas relacionados con
el deporte? Sl NO
GENER
FECHA: o M (1) F (2) ESTRATO:

ebaD: [ |

0. USTED PARA SU RECREACION, SALE A COMER, TOMAR ALGUNA BEBIDA O REALIZA ALGUNA ACTIVIDAD
DEPORTIVA?

SI NO

1. CUAL ES SU ACTITUD FRENTE A LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES DE RECREACION Y ENTRETENIMIENTO?

1 2 3 4
TOTALMEN
ACTITUD TOIEALD'\QEN ACUER | DESACUER TE
Aco2e | po DO DESggUER
1.1 SALIR A
PASEAR
1.2 HACER
DEPORTE
1.3 SALIR A
COMER
1.4 IR A CINE
1.5 IR A
DISCOTECA
1.6 IR A UN BAR
1.7 KARAOKE

2. DE LOS SIGUIENTES DEPORTES DE SALON CALIFIQUE DE (1) A (9), SIENDO (1) EL MENOS PREFERIDO Y (9) EL
DE MAYOR AGRADO.

2.1 PINGPONG

2.2 BILLAR

2.3 FUTBOLIN

2.4 MICROFUTBOL

2.5 Wi

2.6 MURO PARA ESCALAR
2.7 SAPO

2.8 CARTAS
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2.9 HOCKEY DE MESA

3. DE LOS DEPORTES TRANSMITIDOS POR TELEVISION CALIFIQUE DE (1) A (8), SIENDO (1) EL MENOS
PREFERIDO Y (8) EL DE MAYOR AGRADO.?

3.1 FUTBOL

3.2 AUTOMOVILISMO
3.3 TENNIS

3.4 RUGBY

3.5 BOXEO

3.6 CICLISMO

3.7 BALONCESTO
3.8 PATINAJE

4. DONDE ASISTE USTED PARA OBSERVAR LOS DEPORTES ANTERIORMENTE MENCIONADOS CUANDO SE
TELEVISAN? FAVOR ELEGIR UNICA RESPUESTA

4.1 EN LA CASA

4.2 EN UN BAR

4.3 EN UN RESTAURANTE

4.4 EN CENTROS COMERCIALES

5. POR QUE RAZON ASISTE AL SITIO ELEGIDO EN LA RESPUESTA ANTERIOR. FAVOR ELEGIR UNICA
RESPUESTA

5.1 COMODIDAD Y TRANQUILIDAD
5.2 ES UN SITIO DE ENCUENTRO
5.3 OFRECE VARIEDAD DE BEBIDAS
5.4 OFRECE VARIEDAD DE COMIDA
5.5 SEGURIDAD

5.6 COMPARTIR CON LA FAMILIA

5.7 COMPARTIR CON LOS AMIGOS

5.8 COMPARTIR CON OTROS LA PASION POR EL
DEPORTE

6. QUE TIPO DE COMIDA LE GUSTARIA ENCONTRAR CUANDO MIRA EL DEPORTE DE SU PREFERENCIA?
ORDENE DE (1) A (5) LA COMIDA DE SU PREFERENCIA, SIENDO (1) EL MENOS PREFERIDO Y (5) EL DE MAYOR
AGRADO.

6.1 COMIDA RAPIDA

6.2 PARRILLA

6.3 ESPECIALIDADES

6.4 PLATOS TIPICOS

6.5 ALMUERZOS EFECUTIVO

7. QUE TIPO DE BEBIDAS LE GUSTARIA ENCONTRAR CUANDO MIRA EL DEPORTE DE SU PREFERENCIA?
ORDENE DE (1) A (5) LA BEBIDA DE SU PREFERENCIA, SIENDO (1) EL MENOS PREFERIDO Y (5) EL DE MAYOR
AGRADO.

7.1 ~BEBIDAS CON
CAFE

7.2 BEBIDAS
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AROMATICAS

7.3 BEBIDAS
ALCOHOLICAS
7.4 JUGOS

7.5 BEBIDAS LACTEAS

8. CUANTO PAGA EN PROMEDIO POR EL SIGUIENTE LISTADO DE COMIDAS Y BEBIDAS? FAVOR ELEGIR UNICA
RESPUESTA PARA CADA PRODUCTO DESCRITO.

DE

DE $20.000 DE DE
PORTAFOLIO DE $5.000 A 9.000 | $10.000 A A $30.000 A | $40.000 A
19.000 29.000 39.000 50.000

COMIDA RAPIDA

PARRILLA

ESPECIALIDADES

PLATOS TIPICOS

ALMUERZOS
EFECUTIVO

BEBIDAS CON CAFE

BEBIDAS AROMATICAS

BEBIDAS
ALCOHOLICAS

JUGOS

BEBIDAS LACTEAS

9. EN QUE SECTOR DE LA CIUDAD DE PASTO LE GUSTARIA ENCONTRAR ESTE TIPO DE ESTABLECIMIENTO?
FAVOR ELEGIR UNICA RESPUESTA

9.1 A LAS AFUERAS
9.2 EN EL NORTE
9.3 EN EL CENTRO
9.4 EN EL SUR

10. CON QpE FRECUENCIA ASISTE USTED A UN RESTAURANTE, BAR O REALIZA ALGUNA ACTIVIDAD DE
RECREACION Y ENTRETENIMIENTO ENFOCADA A LOS DEPORTES?

10.1 DOS VECES EN SEMANA

10.2 SEMANAL

10.3 QUINCENAL

10.4 MENSUAL

10.5 OTRO CUAL?

11. USTED ASISTIRIA A CENTRO TEMATICO DE ENTRETENIMIENTO EN LA CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO,
DONDE SE OFREZCA EL SERVICIO DE RESTAURANTE, BAR Y ENTRETENIMIENTO ALUSIVO A DEPORTES?

Sl NO POR QUE?

Mil gracias, Para efectos de supervision, podria darme su nombre y nimero de Tel. en el cual puedan
comprobar que yo hice esta encuesta.

Nombre Tel Barrio
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B. ENCUESTA DIRIGIDA A PROPIETARIOS DE RESTAURANTES, BARES
Y CENTROS DE DEPORTES

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE NARINO EN CONVENIO CON UNIVERSIDAD JORGE TADEO LOZANO NO

BUENOS DIAS TARDES, SOY..(CITE SU NOMBRE), ESTUDIANTE DE LA ESPECIALIZACION DE GERENCIA DE
MERCADEO DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO, ESTAMOS REALIZANDO UN ESTUDIO PARA CONOCER QUE
OFRECEN LOS DIFERENTES ESTABLECIMIENTOS DE LA CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO EN CUANTO A
ALIMENTOS, BEBIDAS Y ENTRETENIMIENTO, LE AGRADECERIAMOS NOS COLABORARA CONTESTANDO
ALGUNAS PREGUNTAS.....DESEA COLABORARME? LA ENCUESTA DURA APROXIMADAMENTE 10 MINUTOS.

NOMBRE:

RAZON SOCIAL:

) (3) CENTRO
TIPO: (1)RESTAURANTE (2) BAR DEPORTIVO
DIRECCION:
RESPONSABLE:
HORARIOS DE ATENCION AL
PUBLICO:
1. QUE TIPO DE

ESTABLECIMIENTO ES?

1.1 RESTAURANTE TEMATICO

1.2 RESTAURANTE DE COMIDA
RAPIDA

1.3 RESTAURANTE DE ALTA
COCINA O GOURMET

1.4 RESTAURANTE DE COMIDA
TiPICA

1.5 BAR TEMATICO
1.6 CAFE BAR
1.7 BAR RESTAURANTE

2. HACE CUANTO TIEMPO FUNCIONA SU ESTABLECIMIENTO?
2.1 MENOS DE UN ANO

2.2 DE 1 A5 ANOS

2.3 DE 6 A 10 ANOS

2.4 DE 11 A 15 ANOS

2.5 MAS DE 15 ANOS

3. CUANTAS VISITAS EN PROMEDIO RECIBE SU ESTABLECIMIENTO A LA SEMANA?

4. DEL SIGUIENTE PORTAFOLIO, CUAL ES EL MAS OFERTADO EN SSU ESTABLECIMIENTO

PORTAFOLIO DE $5.000 A 9.000

COMIDA RAPIDA

PARRILLA

ESPECIALIDADES

PLATOS TIPICOS

ALMUERZOS EFECUTIVO
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BEBIDAS

BEBIDAS ALCOHOLICAS

5. QUE PRECIO EN PROMEDIO COBRA POR EL SIGUIENTE LISTADO DE COMIDAS Y BEBIDAS? FAVOR ELEGIR
UNICA RESPUESTA PARA CADA PRODUCTO DESCRITO.

DE DE DE
PORTAFOLIO DE $5.000 A 9.000 | $10.000 A | $20.000 A | $30.000 A
19.000 29.000 39.000

DE $40.000 A

50.000 A

COMIDA RAPIDA

PARRILLA

ESPECIALIDADES

PLATOS TIPICOS

ALMUERZOS EFECUTIVO

BEBIDAS

BEBIDAS ALCOHOLICAS

6. EN CUANTO AL ENTRETENIMIENTO MENCIONADO A CONTINUACION, CUAL OFRECE EN SU
ESTABLECIMIENTO?

6.1 JUEGOS DE MESA
6.2 JUEGOS DEPORTIVOS
6.3 KARAOKE

6.4 SHOWS EN VIVO

6.5 TRASMISION EVENTOS
DEPORTIVOS

6.6 NINGUNO DE LOS
ANTERIORES

7. QUE MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZA SU ESTABLECIMIENTO PARA DIFUNDIR SUS SERVICIOS?
7.1 RADIO

7.2 TELEVISION

7.3 PUBLICIDAD IMPRESA

7.4V0OZ AVOZ

7.5 NINGUNO

8 SU ESTABLECIMIENO CUENTA CON?

DESCRIPCION Sl (1) NO (2)

CON LA CAPACIDAD INSTALADA
SUFICIENTE PARA ATENDER A
TODOS SUS CLIENTE

SERVICIO A DOMICILIO

AIRE ACONDICIONADO

DECORACION O AMBIENTACION
ALUSIVA A UN TEMA EN

PARTICULAR?

SERVICIO PARA  OCASIONES

ESPECIALES

MIL GRACIAS, PARA EFECTOS DE SUPERVISION, PODRIA DARME SU NOMBRE Y NUMERO DE TEL. EN EL

CUAL PUEDAN COMPROBAR QUE YO HICE ESTA ENCUESTA.

NOMBRE TEL BARRIO
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C. RESULTADOS INVESTIGACION DE MERCADO , ENCUESTA DIRIGIDA
A LA DEMANDA

llustracién 10. Género de la poblacién encuestada.

Fuente: Esta investigacion.

Frente a la realizacién de actividades para la recreacion de la muestra poblacional
356 personas manifestaron realizar para su recreacion actividades como salir a
comer, tomar alguna bebida 0 realizar alguna actividad deportiva, en tanto que 23
respondieron que no.

llustracidon 11. Realizacion de actividades para recreacion

Fuente: Esta investigacion.

Tras realizar la investigacion de mercado se obtuvieron los siguientes resultados
con respecto a la actitud de la poblacién encuestada frente a distintas opciones de
actividades de recreacion y deporte se encontré que el 91,6% esta totalmente de
acuerdo con salir a comer y acudir a bares, el 78,9% con practicar deporte, el
38,3% con salir a pasear, el 33% con ir a cine, el 22,6% con frecuentar una
discoteca y el 16,9% con participar en un karaoke.
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llustracion 12. Actitud frente a las siguientes actividades de recreacion y
entretenimiento

91.6 91.6

16.9

PASEAR DEPORTE COMER CINE DISCOTECA BAR KARAOKE

=—=TOTALMENTE DE ACUERDO

Fuente: Esta investigacion.

Tabla 60 Actitud de la poblacion encuestada frente a distintas opciones de
recreacion y deporte

Fuente: Esta investigacion.

En relacion a la preferencia de la poblacion encuestada entre diferentes deportes
de saldén, el 19,9% mostr6 mayor agrado por el microfatbol, el 18,4% por el
futbolin, el 16,1% pingpong, el 11,9% billar, el 11,1% consola Wii y muro para

escalar, el 9,6% sapo y el 1,9% cartas o poker.
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llustracién 13. Preferencia de la poblacion encuestada entre diferentes opciones
de deportes de salon.

Fuente: Esta investigacion.

e Entre diferentes opciones de deportes que son transmitidos por television, el
38.1% de la poblacion encuestada prefiere mirar fatbol, el 24,1% tenis, el
21,8% boxeo, 11,5% baloncesto, 11,5% automovilismo, 2,1% rugby, 1,1%
ciclismo 0,8% y patinaje 0,5%
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llustracion 14. Preferencia la poblacion encuestada frente a diferentes deportes
transmitidos por television

Fuente: Esta investigacion.

o El 61% de la poblacion encuestada asiste a un bar cuando es transmitido el
deporte de su preferencia, el 46% lo hace en la casa, el 6% en un
restaurante y el1% en centros comerciales.

201



llustracion 15. Lugar de preferencia de la poblacion encuestada para mirar el
deporte de su preferencia cuando es televisado.

Fuente: Esta investigacion.

e Larazdn por la cual el 37% de la poblacidon encuestada asiste al lugar de su
preferencia a mirar deportes cuando son televisados es porgue consideran
que es un sitio de encuentro, el 19% por comodidad y tranquilidad, el 18%
porque ofrece variedad de bebidas, el 7% porque ofrece variedad de comidas,
por seguridad y por compartir con amigos, el 3% por compartir con otros la
pasion del deporte y el 2% por compartir con la familia.
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llustracién 16. Razon por la cual la poblacion encuestada asiste al lugar de
preferencia a mirar deportes televisados.

Fuente: Esta investigacion.

e Al 40% de la poblacion encuestada le gusta consumir comida rapida cuando
sale, al 26% carnes a la parrilla, al 7% especialidades, al 10% platos tipicos y
el 17% almuerzos ejecutivos
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llustracién 17. Preferencia del tipo de comida de la poblacién encuestada

m DEMANDA
ALMUERZOS EFECUTIVO 17
PLATOSTIPICOS 10
ESPECIALIDADES 7
PARRILLA 26
COMIDA RAPIDA 40

Fuente: Esta investigacion.

e Al 64% de la poblacion encuestada le gustaria consumir bebidas alcohdlicas
cuando mira el deporte de su preferencia, al 15% bebidas naturales, al 12%
productos de cafeteria, al 8% gaseosas y al 2% bebidas aromaticas.

e EI 61% de la poblacion toma bebidas alcohdlicas en sus salidas, mientras que
el 39% toma bebidas diferentes a esta.

e Del total de encuestados y de acuerdo al portafolio de servicios el monto
dispuesto a pagar por cada especialidad es con el 44.1% en comida rapida de
$10.000 a $19.000, con 52,8% de $20.000 a 29.000 en parilla, con 39.6 en
bebidas de $5.000 a $9.000 y con el 39.6% de $20.000 a 29.000 las bebidas
alcohdlicas. Tal como se detalla a continuacion:

Tabla 61. Disposicion de pago de acuerdo al Menu establecido

15 4.0 167 100 70 27 379

COMIDA RAPIDA 44.1 26.4 18.47 7.12

PARRILLA 5 1L 85 22.4 200 52.8 59 15.57 30 7.92 379

BEBIDAS 150 39.6 102 26.9 99 26.1 23 6.07 5 132 379
BEBIDAS 49 12.9 90 23.7 150 39.6 80 21.11 10 2.64 379
ALCOHOLICAS

Fuente: Esta investigacion.
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llustracion 18. Mejor opcion de ubicacion de un establecimiento que preste los
servicios de entretenimiento deportivo, bar y restaurante en la ciudad de San Juan
de Pasto, segun la poblacion encuestada.

Fuente: Esta investigacion.

El 46% de la poblacién encuestada asiste a un restaurante, a un bar o realiza
alguna actividad de recreaciéon y entretenimiento enfocada al deporte dos
veces a la semana, de manera semanal el 20%, quincenal el 21%, mensual
el 8% seguido del 5% que refieren no hacerlo.

llustracion 19. Frecuencia de la poblacion a actividades de recreacion y
entretenimiento.

Fuente: Esta investigacion.
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e Frente al sector de la ciudad de pasto donde a la poblacién encuestada le
gustaria encontrar el centro tematico de entretenimiento el 84% lo
prefiriese al Norte de la ciudad.

¢ A la muestra poblacional se le indago a cerca de su intension de asistencia
al centro tematico de entretenimiento en la ciudad, donde se ofrezcan el
servicio de restaurante, bar y entretenimiento alusivo a los deportes, de la
muestra poblacional el 70% confirmo su intencién de asistencia.

D. RESULTADO INVESTIGACION DE MERCADO, ENCUESTA A
PROPIETARIOS

e En compafiia de un experto se identifico el total de establecimientos que
por sus caracteristicas pueden convertirse en competencia indirecta del
negocio, siendo estos 142 establecimientos, los cuales por su numero
limitado se logro entrevistar al total de ellos, de los cuales el 67%
equivalente a 96 son restaurantes, 35 bares y 11 centros deportivos,
clasificados asi:

llustracion 20.Tipo de establecimiento

Fuente: Esta investigacion.

e Del total de encuestados se indago el tipo de restaurante o bar que eran a
fin de segmentar en mayor medida la competencia a la cual se enfrentaba
el proyecto, arrojando los siguientes resultados:
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Tabla 62. Tipo de Restaurante
RESTAURANTE
TEMATICO 2

COMIDAS RAPIDAS 43
ALTA COCINA O 40

GOURMET
COMIDA TIPICA 11
TOTAL 96
Fuente: Esta investigacion.

Tabla 63. Tipo de Bar
TIPO DE BAR 'CANTIDAD
BAR TEMATICO 5
CAFE - BAR 10
BAR - RESTAURANTE 20
TOTAL 35
Fuente: Esta investigacion.

e Los establecimientos descritos anteriormente en su mayoria tienen un
periodo de funcionamiento de uno a 5 afos con el 38%, seguido de los que
tienen de de 6 afios de 10 afios con el 27% y los menores a un afio con el
22%. Lo que nos permite concluir que es importante el monitoreo de las
nuevas empresas en el mercado, las emergentes que pueden convertirse
en competencia.
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llustracién 21. Tiempo De Funcionamiento

Fuente: Esta investigacion.

e En cuanto a lasvisitas promedio por semana de cada establecimiento, a
traves 1.129.134.00 veces personas a tomar los servicios que ellos
ofertan. (Ver Anexo E, Asistencia promedio Semanal y Anual de
competencia)

e 57 establecimientos ofrecen en su mend como plato mas ofertado el de
comida répida, representando el 40% del total, seguido de 36 con el 25%
gue prestan el servicio de parrilla, el 26% Almuerzos ejecutivos siendo 18
establecimientos, el 17% con 12 ofertan especialidades y el 7% siendo 5
ofrecen platos tipicos.
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llustracion 22.Menu segun tipo de comida mas ofertado en el establecimiento

Fuente: Esta investigacion.

e EI precio en promedio que cobran los establecimientos por el menu de
comidas y bebidas descrito de acuerdo al nivel de porcentaje es:

Tabla 64. Precio promedio por menu ofertado

DE DE DE DE DE
PORTAFOLIO $10.000 $20.000 $30.000 % $40.000 %
A A A A
19.000 29.000 39.000 50.000

5 5.2 64 66.7 18 4.7 9 2.37 0 0.00

PARRILLA 2 2.1 22 22.9 30 7.9 27 7.12 15 3.96 96

BEBIDAS 82 85.4 38 39.6 14 3.7 8 211 0 0.00 142
BEBIDAS ALCOHOLICAS 6 6.3 60 62.5 52 13.7 24 6.33 0 0.00 142

Fuente: Esta investigacion.
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De los establecimientos mencionados, el tipo de entretenimiento con mayor
frecuencia, del 33% es la trasmision de eventos deportivos, tal como aparece a
continuacion:

Tabla 65. Tipo de entretenimiento ofrecido en los establecimientos

TIPO DE ENTRETENIMIENTO
OFRECIDO EN LOS CANTIDAD
ESTABLECIMIENTOS

Transmisién eventos deportivos
Juegos de mesa

Fuente: Esta investigacion.

e Los medios de comunicacion que utilizan en mayor medida los establecimientos
para difundir sus servicios es la radio con el 28%, seguido del 23% con el voz a
voz, Publicidad impresa con el 20%, etc. A continuacion se detalla:

Tabla 66. Medios de Comunicacién utilizados para difundir los servicios
MEDIOS DE
COMUNICACION
UTILIZADOS PARA CANTIDAD

DIFUNDIR LOS
SERVICIOS

40
13
28
33
28
142

Fuente: Esta investigacion.

o Frente a los servicios con los que cuentan los establecimientos, se percibe
que gran parte de ellos
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llustracién 23. Servicios con los que cuentan las empresas ofertantes

ENO(2) mSI(1)

SERVICIO PARA OCASIONES ESPECIALES

DECORACION O AMBIENTACION ALUSIVAA UN
TEMA EN PARTICULAR?

110

AIRE ACONDICIONADO

SERVICIO A DOMICILIO

CON LA CAPACIDAD INSTALADA SUFICIENTE
PARA ATENDER ATODOS SUS CLIENTE

107

Fuente: Esta investigacion.
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E. Asistencia promedio Semanal y Anual de competencia

Tabla 67Asistencia promedio Semanal y Anual de competencia

Asistencia en
promedio
semanal

Clasificacion

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

Nombre

CUYQUERCATAMBUCO

STEAK PARRILLA'Y BBQ
RESTAURANTE Y CAFETERIA LA ESPIGA 2
PARRILLA EL RODEO

RESTAURANTE YIHUAMILLENIUM
PARILLADAS DEL RODEO
RESTAURANTE CHINO XIANHUA
CREAMMISTER POLLO

LA CANASTA CENTRO

COMIDA CHINA ORIENTAL

ZAFRA PIZZA

RESTAURANTE DON PANCHO

LA PIAZZETTA

RESTAURANTE EL GRAN CHAPARRAL
TIPICUY

CUYQUER RANCHO

MI PASTO LINDO

LA CANASTA ORIENTE

RINCON CALIENTE PASTO

RESTAURANTE SHOW TIERRA COLOMBIANA
PARQUE INFANTIL
PIRARAKU

RESTAURANTE CAFE MARIA MULATA
ZION RESTAURANTE REGAEE

LAS DELICIAS DEL MAR RESTAURANTE
GLAM CARNES Y CERVEZA

RODEO BBQ

PORTON VEINTE PARRILLA BAR
ALINA PIZZA GOURMET

BOX FOOD&DRINKS

BUFFALOSBEER

VENECIA EXPRESS

SU CASA DEL MAR

LA CASITA DEL CUY

RESTAURANTE KIKORIN
BISTROCAFE RESTAURANTE GOURMET
LA MERCED UNICO

CENTRO TURISTICOCATAMBUY

LA CANASTA AVBOLIVAR

SAN JUAN PARRILLA RESTAURANTE
presto pasto

EL CHAPARRAL EXPRESS

PARRILLA COLOMBIANA CHIPICHAPE

212

110
84
112
84
112
263
140
112
84
140
56
140
219
219
238
84
140
197

140
140
84
140
84
84
263
140
140
140
84
140
140
140
27
84
197
84
56
27
27
140

3692
5044
5720
4358
5824
4358
5824
13676
7290
5824
4358
7290
2891
7290
11388
11388
12376
4358
7290
10223

7290
7290
4358
7290
4358
4358
13676
7290
7290
7290
4358
7290
7290
7290
1425
4358
10223
4358
2891
1425
1425
7290



RESTAURANTE
RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE

RESTAURANTE Y CAFETERIA LA ESPIGA

HAMBURGUESAS EL CORRAL SUCURSAL
UNICENTRO PASTO

ASADERO POLLO AL DIAPAD CENTRO
COMERCIAL COLOMBIA

ASADERO POLLO AL DIA CENTRO COMERCIAL
UNICOPAD

ASADERO POLLO AL DIACRA22APAD

ASADERO POLLO AL DIA SAN VICENTE PAD
SALON FAMILIAR RINCONSANDONENO

LA TULPA DEL CUY

EL CORRAL ASADERO

RESTAURANTE CHUNGWHA LI
RESTAURANTE CHINO NUEVO HONG KONG
RESTAURANTE ESPANOLA

RESTAURANTE CHIPICHAPE CENTRO
LUCERNA CAFE

LA CASONA DEL CUY

PIZZERIA ROLA

LENOS

SANDWICH CUBANO AVENIDA

SANDWICH CUBANO UNICENTRO
STEAKBBQ AL CARBON

HIERBABUENA RESTAURANTE CAFE DE PASTO
SAUSALITO COCINA DEL MAR
RESTAURANTE LA MERCED LA AURORA
RESTAURANTE LA MERCED PASTO
RESTAURANTE CHINA

CAURA

ABERDEEN ANGUS

LA PICCOLA ITALIA RESTAURANTE ITALIANO
ASADERO DE CUYES PINZON Il

ASADERO SENOR CUY Y DONA GALLINA
STEAK AL CARBON PARRILLA

CLUB DEL COMERCIO E C

RESTAURANTE MISTER POLLO

RANCHO MISTER POLLO

RESTAURANTE MISTER POLLO J.B.
RESTAURANTE MISTER POLLO SUR
MISTER POLLO UNICENTRO

MISTER POLLO CENTRO

MISTER POLLO LA COLINA

MISTER POLLO AVENIDA IDEMA

MISTER PIZZA UNICENTRO

MISTER POLLO UNICO

RESTAURANTE BEIJING CHINA

FRISBYG29
ESTADERO FOGON CAMPESTRE

CAPITAN NIRVANA CAFE

CASA MADRIGAL HOTEL

PESCA DEPORTIVA Y RESTAURANTE EL
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140
140

20

27

140
84
140
84
84
112
112
197
197
197
140
84
84
84
27
197
84
140
432
319
112
140
263
197
263
263
197
545
432
263
319
319
27
319
319
319
27
27
112
140
140
319
263
84

7290
7290

1040

1425

7290
4358
7290
4358
4358
5824
5824
10223
10223
10223
7290
4358
4358
4358
1425
10223
4358
7290
22474
16609
5824
7290
13676
10223
13676
13676
10223
28340
22474
13676
16609
16609
1425
16609
16609
16609
1425
1425
5824
7290
7290
16609
13676
4358



I PARAISO
RESTAURANTE EL RINCONCITO SAN FERNANDO 84 4358
KM 7
RESTAURANTE PUEBLITO VIEJO 197 10223
RESTAURANTE COUNTRY HOUSE 319 16609
CHALET SUIZO 263 13676
CHALET DE LA COCHA LTDA 263 13676
RESTAURANTE KIKORIN N° 3 27 1425
BAR TABERNA PIZZERIA EL TACONAZO 140 7290
IRAKASALONCAFE BAR 140 7290
PIZZERIA TABERNA AS| ES MEXICO 84 4358
BAR CAPITEL 140 7290
TERRAZA BAR LA MERCED 140 7290
BAR CLUB TABARIS 84 4358
BAR EBANOCOCKTAILS BAR 197 10223
WHISQUERIA Y DISCOTECA VINA DEL MAR 56 2891
BAR ANDINA PENA DISCO BAR 197 10223
BAR SABOREO CLUB DISCOTEC 263 13676
TROPICANA PENA DISCOTECA SHOW 197 10223
BAR LATINA SALSA CLUB 84 4358
BAR AGARRATE MARGARITA CAFE BAR 197 10223
ASTRO CLUB CAFE BAR 56 2891
BAR CLAROSCURO CAFE BAR PASTO 56 2891
BAR MADRID CAFE BAR 140 7290
RYLAX CLUB 84 4358
BAR HONEY BLUE DISCOBAR 84 4358
BAR REYES SHOW DISCO BAR 140 7290
LUKASCAFE BAR 140 7290
BAR HARD BAR ROCK 112 5824
BAR TAYRONA DISCO BAR 112 5824
REPLAY RECARGADO 140 7290
BAR COYOTE UGLYCAFE BAR 197 10223
BAR PAL KARAJO BAR 263 13676
CAFE BAR MANA 112 5824
BAR EMBRUJO ANDINO PENA BAR 263 13676
BAR BALCON DEL SEBASTIAN-CAFE 27 1425
SANTO REMEDIO CAFE BAR 56 2891
BAR LA VIEJA HABANERA 140 7290
BAR BLOODY MARY COCTEL BAR 84 4358
REAL CLUB CAFE BAR 56 2828
BAR SAMBA SARAMBA 197 10223
BAR EL CALLEJON DEL GATO 197 10223
EL BAR DE JUAN 197 10223
CLUB DE BILLARES PANAMERICANO 197 10223
BILLARES BAR ORIENTE DE BAVARIA 197 10223
BILLARES AMERICA PASTO 197 10223
BILLARES Y CANCHAS DE SAPO EL OASIS 197 10223
CANCHAS DE SAPO CHAPINERO 197 10223
SEVEN& LEVEN 252 13089
TIRO LIBRE 151 7877
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CENTRO DEPORTIVO CENTRO DEPORTIVO GUAMUEZ 7877
CENTRO DEPORTIVO CENTRO DEPORTIVO TOROBAJO 13156
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F. Precio promedio de las lineas de productos.

Tabla 68Precio promedio de las lineas de productos

TIPO DESCRIPCION A P.V
promedio

BRI | HAMBURGUESASENGIUA | 110000 |

COMIDA RAPIDA HAMBURGUESA DOBLE 12500
CARNE

| COMBOMAVBURGUESA 15000

PERRO CALIENTE SENCILLO 5000

| PERROCAUENTEDOBLE 6500

COMBO PERRO CALIENTE 8500

Precio Promedio Linea _

CARNE ASADA 12000

 caoamxta a0

POLLO GRILLE 15000

s
BEBIDAS CAPUCCINO 5000

| oaEcontecke o0

TINTO 2000

| cUamvowdTIcA 300
BEBIDAS CHOCOLATE 6000

R T

MALTEADA 6000

© emtosa a0

BEBIDAS JUGOS NATURALES 3000

BTN | AGUA 3000

BEBIDAS

N
BEBIDAS CERVEZA MICHELADA 5500
BEBIDAS

I
BEBIDAS ENERGIZANTES 8000
BEBIDAS

N
BEBIDAS BOTELLA NARINO 45000
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| ncononess |l
ALCOHOLICAS
ALCOHOLICAS

Precio Promedio Linea _
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FORMULARIO DE LA DESCRIPCION DE LA TESIS Y/O DEL TRAEBAJO DE
GRADO

TITULD COMPLETO DE LA TESIS O TRABAJO DE GRADO: PLAN DE NEGOCIO PARA LA

CREACION DE UN CENTRO TEMﬁ.T_ICD DE ENTRETENIMIENTO DE DEFORTES EN LA
CIUDAD DE 5AN JUAN DE PASTO, ANO 2012

SUBTITULS, 51 LOTIEMNE:

AUTOR O AUTORES
Apeliidos Completos

Mombres Completos

MEMESES GUERRERO SUSANA

ERASS0 PANTOJA NOHORAY DA

ENRIGQUEZ INSUASTY JOANA PAOLA

DIRECTOR (E5)
Apelidos Completos

Mombres Completos

JURADO (5)
Apelidos Completos

Mombres Completos

SARASTI LUIS ALBERTO

ASESOR [E5) O CODIRECTOR
Apelidos Completos

Mombres Completos

ZARAMA BENAVIDES RUTH STELLA

REVELOD WILSON GUILLERMO

TRABAJO PARA OPTAR AL TITULO DE: ESPECIALISTA EN GERENCIA DE MERCADED

FACULTAD: CIEMCIAS ECONOMICAS Y ADMIMISTRATIVAS
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PROGRAMA: Camers Licenciatura Especislzacion __X__ Maestria Doctorado

NOMBRE DEL PROGRAMA: ESPECIALIZACION EM GERENCIA DE MERCADED
CIUDAD: 5AN JUAN DE PASTO, AMO DE PRESENTACION DEL TRABAJD DE GRADO: 2012
NUMERO DE PAGINAS 212

TIPO DE ILUSTRACIONES: margue con una X llustraciones

= Mapsas

= Retratos
Tablas _H_

- Graficos v disgramas  _X_
Planos
Laminas
Fotografias

X

MATERIAL ANEXO [\Video, sudio, multimedia o produccion electronics):

Durscion del sudiovisual: MO APLICA minutos.

Mimero de casetes de video: Formato: WHES _ Beta Max H Beta Cam

Mini DV O\ Camn OWC Pro Video 8 Hi & Crno. Cual? Sistemsa:
Amerncano NTSC Eunopeo PAL SECAM

Muomero de casetes de audio: ]

NOomero de archivos dentro del CD (En caso de incluirse un CO-ROM diferente al trabajo de
gradoj:
MO APLICA

PREMIO O DISTINCION (En case de ser LAUREADAS o fener una mencicn especisl):
MO APLICA

DESCRIFTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES: Son los términos
que definen los temas que identifican el contenido. {En case de duds para designar estos
descriptores, =& recomiends consuttar con la Unided de Procesos Técmicos de s
Biblioteca Gensral en el correo gioria.obando@utadeo edu.co, donds se les orientars).

ESPANOL INGLES
BAR BAR
EMTRETEMIMIENTO EMTERTAINMENT
RESTAURANTE RESTAURAMT
TEMATICO THEMATIC
DEPORTES SPORTS

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL EINGLES: (Maximo 250 palabras -
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1830 caracteres):
RESUMEN

Se encontrd como evidencia a la realizacion de esta investigacion que existe un
considerable porcentaje de individuos interesados en satisfacer sus requerimientos de
recreaciony entretenimiento, asi como una carente oferta para suplirlos, hecho que es
relevantey lo es aln mas cuando se pretendeviabilizar el impacto en la creacion de un
centro tematico del entretenimiento.

El plan de negocios del centro tematico se orienta a fomentar el gusto por el depaorte, la
recreacian, el compartir confamiliares y amigos deun momento agradable donde a-;lemés
de mirar el deporte de la preferencia se pueda realizar algun tipo de actividad fisica y
degustar de un variado mend de comidas y bebidas.

El centro tematico presenta todos los eventos deportivos que en |a actualidad nacional e
internacionalse esten desarrollando, tales como campeonatos ligas de futbol, baloncesto,
tenis etc. en pantallas gigantes alrededor del establecimiento.

ABSTRACT

At the completion ofthis investigation, evidence was foundthat a considerable percentage
of individuals are interested in satisfying their requirements for recreation and
entertainment, as well as it was found that there is a lack of offer to supply them, a fact
thatis relevantandis even more important when trying to find the viability of creating a
themed entertainment center.

The business plan for the themed center is designed to promote the love of sports,
recreation, time sharingwith family and friends, it's also a placeto spendtimewatchingthe
sport of preference, or practicingsome kind of physical activity and taste a varied menu of
food and beverages.

The thematic center shows all the national and international sporting events being
developed, such as soccer, basketball, or tennis matches, etc. on giant screens around
the place.
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