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GLOSARIO

ANAMNESIS: se define como la parte del examen clinico que reune todos los
datos de los animales enfermos anteriores a la enfermedad.

CARACTERIZACION: la caracterizacion es la identificacion de todos los factores
gue intervienen en un proceso y que se deben controlar, por lo tanto es la base
misma para gerenciarlo.

CASO CLINICO: manifestacion individual de una enfermedad.
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: diagnéstico preliminar
DIAGRAMA DE FLUJO: es la representacion grafica del un algoritmo o proceso.

EUTANASIA: la eutanasia es la acciéon u omisién que acelera la muerte de un
paciente desahuciado con la intencion de evitar sufrimientos. El concepto esta
asociado a la muerte sin sufrimiento fisico.

GESTION ADMINISTRATIVA: conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del
proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

INDICADOR: son medidores que deben establecerse en determinadas etapas del
proceso. También se les conoce como puntos de control. Estos indicadores deben
disefarse para asegurar los resultados.

MEDICINA PREVENTIVA: se define como el conjunto de acciones dirigidas a
prevenir enfermedades.

MISION: es describir el objetivo o para qué existe ese proceso dentro de la
organizacion.

ECROPSIA: examen del cadaver para determinar las causas de la muerte.

PASANTIA: practica profesional que un estudiante realiza una vez que ha
aprobado la carga crediticia de su pensum de estudios para poder optar al titulo.

SISTEMA: en Biologia: un conjunto de 6rganos o tejidos semejantes, que
intervienen en algunas de las funciones bioldgicas principales.

VISION: es una declaracion que indica hacia donde se dirige la empresa en el
largo plazo, o qué es aquello en lo que pretende convertirse.
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RESUMEN

Las pasantias son importantes como herramienta de aprendizaje para el
estudiante porque adquiere destrezas y logra unir los conocimientos del aula con
la practica y con los casos que se le presenten en el campo laboral.

La Clinica Veterinaria “Carlos Alberto Martinez Hoyos” de la Universidad de
Narifio, tiene como uno de sus objetivos, prestar los servicios veterinarios para
mejorar la salud y bienestar de los animales y salvaguardar la salud publica del
Departamento de Narifio.

Se identificé los problemas que se encontraron en la Clinica Veterinaria de la
Universidad de Narifio, clasificadas en las areas: administrativa, de
sistematizacion e infraestructura; y para cada problema se plante6 una posible
solucion.

En el presente trabajo se tomd en cuenta los datos recopilados en el tiempo de
duracion de la pasantia, para obtener porcentajes que representen los indicadores
de salud y econémicos.

Ademas, se recopild todos los casos clinicos que ingresaron a consulta externa,
eutanasia y medicina preventiva (vacunacion, desparasitaciéon, cirugias electivas)
en el periodo comprendido entre el 01 de Diciembre del 2011 al 31 de Mayo del
2012. Se clasificé la totalidad de los casos en 13 &reas, encontrando que las mas
afectadas y a las cuales los usuarios asistieron mas a consulta fueron: Sistema
Digestivo (25,1%), Dermatologia (19,2%) y problemas del Sistema Mdusculo
esquelético (12%).



ABSTRACT

Internships are important as a learning tool for the student, because he or ¢
acquires skills and manages to bring together the knowledge of classroom w..
practice and the cases that are presented in the workplace.

The Veterinary Clinic "Carlos Alberto Martinez Hoyos" of Narifio University, aims to
provide veterinary services to improve the health and welfare of animals and
safeguard public health in the Department of Narifio.

We identified the problems that were found in the Veterinary Clinic of the University
of Narifio, classified areas: administrative, systematization and infrastructure, and
for each problem arose a possible solution.

In this paper we took into account data collected in the duration of the internship,
representing percentages for the health and economic indicators.

This study took into account all clinical cases admitted to outpatient euthanasia
and preventive medicine (vaccination, deworming, elective surgeries) in the period
from December 1, 2011 to May 31, 2012. We classified all the cases in 13 areas,
finding that the most affected and which users attended more consultation were:
Digestive System (25.1%), dermatology (19.2%) and problems of the
musculoskeletal system (12%).



INTRODUCCION

Las pasantias son importantes como herramienta de aprendizaje para el
estudiante porque adquiere destrezas y logra unir los conocimientos del aula con
la practica y con los casos que se le presenten en el campo laboral, la clinica
veterinaria es un recurso al cual los estudiantes tienen acceso para realizar este
tipo de inmersion, estando bajo tutoria de un medico veterinario que hace dc¢ 1ia
para tal fin. Ademas, se recalca el intercambio de conocimientos entre el
estudiante y su asesor y/o del estudiante con el entorno en el que se
desenvolverd, de acuerdo al area y a las actividades que se le han asignado, esto
reforzando un caracter y criterio médico.

El estudiante que ingresa a realizar la pasantia no solamente tendra presente la
parte académica, si ho que puede obtener claridad acerca de las fortalezas y
falencias que se pueden encontrar en el lugar donde se desarrolla la practica, no
solo en los procedimientos veterinarios, también en areas como administracion y
utilizacion de los diferentes recursos que conforma una institucion.

Al final de esta practica se hace una evaluacion o informe final que abarca temas
como: caracterizacion, indicadores institucionales y en si, una informacién acerca
del trabajo que se ha realizado, lo cual es un punto a favor para la gestion
administrativa y la médica, teniendo en cuenta que es en procura de mejorar y
desarrollar la prestacibn de servicios de la institucibn que esta siendo
caracterizada, ya que en algunos casos se identifican situaciones, que al interior
de la entidad no se han podido reconocer o no son identificables facilmente.

En el presente trabajo se realizO un reconocimiento de aspectos tales como:
indicadores, problemas detectados, posibles soluciones y la clasificaciéon en
diferentes areas de los casos clinicos encontrados en la Clinica Veterinaria Carlos
Martinez Hoyos de la Universidad de Narifio en el area de pequefios animales,
entre el primero de Diciembre del 2011 y el treinta y uno de Mayo del 2012.
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1. CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION
1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 Universidad de Narifio'. La resefia histérica de la Universidad comenta que:
Una vez creado el Departamento de Narifio, mediante la Ley 1, de agosto 6, de
1904, el primer gobernador, Julian Bucheli Ayerbe, traz6 su plan de gobierno
fundamentado en tres aspectos: “Administracion publica eficaz y dinamica;
Infraestructura vial para el despegue de la economia y Universidad en plena
produccion en las areas de Ingenieria, Derecho, Filosofia y Arte”. En la década
actual, la presion por el cambio y la reestructuracion de los procesos académicos
y administrativos se hicieron mas evidentes y posibilitaron: la conformacion de
nuevas facultades, la diversificacion de programas, la regionalizacion mediante el
establecimiento de sedes en diferentes municipios de Narifio y Putumayo, la
ampliacion de la cobertura educativa, la vinculacion de la Universidad mediante
convenios, con instituciones nacionales e internacionales y la introduccién en las
redes mundiales del conocimiento. Podemos afirmar que el “Alma Mater” a través
del mejoramiento permanente, impulsa con tenacidad los campos de la
investigacion, la docencia y proyeccidn social, acordes con los retos que la
modernidad le impone.

El decreto No 049 de 1904 de la Gobernacion de Narifio establece: “articulo 1°:
Créase la Universidad de Narifio, en la cual se dard la Instrucciébn Secundaria y

Profesional, de acuerdo con las disposiciones que rigen la materia™.

1.1.2 El Consejo Superior mediante el acuerdo numero 033 de 1975, enuncia
que: “crea la Facultad de Ciencias Pecuarias, que en un principio se denomind
Facultad de Zootecnia. Para organizar mejor tanto los aspectos académicos como
administrativos de dicha carrera, es preciso erigirla como facultad”>.

! UNIVERSIDAD DE NARINO. Resefia histérica. [online]San Juan de Pasto. Tomado de internet
<http://www.udenar.edu.co/?page_id=5 > 23/08/2012 12:16 pm

2 GOBERNACION DE NARINO. Decreto No 049 de 1904. [online] marzo 2012. San Juan de Pasto. Tomada
de internet: <http://akane.udenar.edu.co/siweb/secretaria_1/archivos/DECRETO-049-DE-1904.pdf> el
23/08/2012 11:38 am

* UNIVERSIDAD DE NARINO. Acuerdo niimero 033 de 1975. Consejo Superior. [online]Mayo 2012. San Juan
de Pasto. Tomado de internet:< http://akane.udenar.edu.co/siweb/secretaria_1/archivos/033-de-1975-
Superior.pdf> el 30/08/12 8:30am
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Actualmente la Facultad de Ciencias Pecuarias se encuentra representada en la
figura 1 presentada a continuacion:

Figura 1. Organigrama Facultad de Ciencias Pecuarias

FACULTAD DE
CIENCIAS
PECUARIAS

Rl EUE DEPARTAMENTO DE

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION Y U Os
SALUD ANIMAL PROCESAMIENTO izl T
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V??FEEE;:CNTI;QI A ZOOTECNIA PRODUCCION
‘ ACUICOLA

-

Fuente: Universidad de Narifio. Direccion de la Clinica Veterinaria

1.1.3 Departamento de Salud Animal — Programa de Medicina Veterinaria: El
Consejo Superior de la Universidad de Narifio declara que: Se aprueba la creacion
del Programa de Medicina Veterinaria, por el Consejo Superior y Académico de la
Universidad, quedando en constancia por medio del acuerdo Numero 156 de
1993, que enuncia la aprobacion del programa de Medicina Veterinaria, como
resultado del proceso de reestructuracion y diversificacion académica que se viene
adelantando en la institucion®.

1.1.3.1 Misién: La mision del Programa de Medicina Veterinaria es formar
profesionales innovadores integrales, capaces de solucionar problemas sanitarios,
formular y ejecutar proyectos que beneficien al sector pecuario a partir de los
resultados.

*Acuerdo ntimero 156 de 1993. Consejos Superior y Académico. Universidad de Narifio. [Online]Marzo 2012.
San Juan de Pasto. Tomado de Internet: <http://akane.udenar.edu.co/siweb/secretaria_1/archivos/156-de-

1993-Superior.pdf> el 30/08/2012 8:30 am
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1.1.3.2 Vision: El Departamento de Salud Animal de la Facultad de Ciencias
Pecuarias, se constituye en una comunidad académica y cientifica, consolidado a
partir de lineas de investigacion, vinculada a los medios globales de informacion,
generando actitudes innovadoras entre sus profesores y estudiantes autobnomos,
aportantgs de tecnologia apropiada, aplicables al desarrollo pecuario de la region
y el pais”.

1.1.4 EI Comité Curricular y de Investigaciones mediante el disefio curricular del
programa de Medicina Veterinaria especifica que: En mayo de 1996 se inauguro la
sede del Programa (Clinica Veterinaria), dotada de equipos y elementos
necesarios para el desarrollo y formacion académica integral de los futuros
profesionales, ofreciendo también a la comunidad, tanto urbana como rural, los
servicios especializados para la prevencion y tratamiento de las patologias mas
frecuentes que afectan a las especies animales®.

Luego, En el aflo de 1997, el Consejo Superior de la Universidad de Narifio,
acuerda: “Designar el edificio de la CLINICA VETERINARIA de la Universidad de
Narifio, con el nombre del Dr. CARLOS ALBERTO MARTINEZ HOYOS, (g.e.p.d.),
como reconocimiento a los méritos académicos, investigativos y a la colaboracién
que el citado docente, en vida, brind6 a la institucion™’.

Nombre que aun conserva y es el lugar donde se desarrolla la mayoria de
actividades académicas y practicas del programa de Medicina Veterinaria. En
septiembre del mismo afio, La Clinica Veterinaria fue reconocida mediante un acto
administrativo de la Universidad como una extension del Departamento de Salud
Animal con un fin académico y de proyeccion social, para lo cual el Consejo
Superior de la Universidad de Narifio, establece el acuerdo Numero 053 de 1997:
“Por el cual se fijan las tarifas de los servicios que ofrece la Clinica Veterinaria de
la Universidad de Narifio; Para asegurar el funcionamiento de la Clinica
Veterinaria tanto en docencia como en servicios, es necesario generar ingresos

® UNIVERSIDAD DE NARINO. Direccién de la Clinica Veterinaria “Carlos A. Martinez Hoyos”. doc. s.f.
Archivo Clinica Veterinaria.

® UNIVERSIDAD DE NARINO Disefio curricular del programa de Medicina Veterinaria para registro calificado..
[online] 2005. Tomado de internet:
<http://www3.udenar.edu.co/viceacademica/acre_files/PEI PEPS/REGCAL%20MEDVET.doc> el 29/05/2012
12:32 pm p. 12

" UNIVERSIDAD DE NARINO. Acuerdo No 027 del 08 Abril del 1997. Consejo Superior de la Universidad de
Narifio. Archivo y Correspondencia de la Universidad de Narifio, San Juan de Pasto, consultado el 10 de Julio
de 2012.

18


http://www3.udenar.edu.co/viceacademica/acre_files/PEI_PEPS/REGCAL%20MEDVET.doc
http://www3.udenar.edu.co/viceacademica/acre_files/PEI_PEPS/REGCAL%20MEDVET.doc

gue permitan adquirir insumos, elementos de trabajo y mantenimiento de las
instalaciones™®.

Las tarifas hasta la fecha se han actualizado teniendo en cuenta lo mencionado en
el articulo segundo del Acuerdo No 029 del 08 de mayo de 2009: “El incremento
anual se realizara de acuerdo al IPC, indice de precios al consumidor”; Ademas,
cabe resaltar que después de un tiempo el Consejo Superior de la Universidad
decidi6 que dichos ingresos fueran consignados directamente a los fondos
generales de la Universidad y que todas las necesidades de la Clinica Veterinaria,
dependerian del presupuesto asignado al programa de Medicina Veterinaria por
parte de las directivos de la Universidad.

1.1.4.1 Mision La Clinica Veterinaria “Carlos Martinez Hoyos” hace parte del
proyecto social y académico del Departamento de Salud Animal de la Universidad
de Narifio, cuenta con un servicio humano capacitado y profesional.

Ofrece a la comunidad servicio médico veterinario de calidad a costos accesibles,
garantiza principios de salud y bienestar animal. Entrega resultados con calidad y
satisfaccion, superando las expectativas de nuestros clientes, contribuyendo a la
innovacion y desarrollo profesional del sector médico veterinario.

Apoya proyectos de investigacion y académicos. Fomenta el desarrollo de criterio
meédico con un pensamiento autbnomo y critico por parte del estudiante, que le
permita enfrentarse a su practica profesional de una manera mas idonea.

1.1.4.2 Vision Ser lideres indiscutibles, en servicios médicos veterinarios y
complementarios, para brindar a nuestros clientes calidad y profesionalismo,
contando con excelentes instalaciones dotadas de tecnologia y un equipo médico
altamente calificado.

Ampliar la cobertura del servicio a toda la zona del sur occidente del pais, por
medio de convenio con instituciones y médicos veterinarios particulares con alta
responsabilidad social y econdmica.

1.1.4.3 Objetivos
e El objetivo principal esta enfocado al bienestar y salud de los animales.
e Apoyar la investigacion y la academia.
e Aumentar el nimero de pacientes satisfechos.

8 UNIVERSIDAD DE NARINO. Acuerdo No 053 de 17 de septiembre de 1997. Consejo Superior de la
Universidad de Narifio. Archivo y Correspondencia de la Universidad de Narifio, San Juan de Pasto,
consultado el 10 de Julio de 2012.
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e Lograr que el personal se sienta orgulloso de formar parte del equipo y
obtener los factores econdGmicos que nos permitan seguir creciendo.

e Fomentar la investigacion de nuevos conocimientos en beneficio del
bienestar y salud animal.

e Consolidar la imagen de la Clinica Veterinaria CARLOS MARTINEZ
HOYOS e impulsar el desarrollo regional®.

1.1.4.4 Servicios Para el funcionamiento de la clinica se cuenta con una
infraestructura acorde con las necesidades del medio y el personal humano,
capacitado con experiencia y ética para atender cualquier emergencia.
e Consulta pequeias especies:
e Hospitalizacion
e Vacunas
Certificados
Eutanasia
Necropsia
Limpiezas
Administracién de Fluidos
Laboratorio Clinico: Microbiologia, Serologia, Inmunologia, Parasitologia,
Patologia Clinica.
Radiologia
e Ecografia
e Tranquilizacion y Anestesia
e Partos
e Cirugias: tejidos blandos, ortopedia
e Evaluacién Androlégica™®

1.1.4.5 Ubicacién La Clinica Veterinaria “Carlos Alberto Martinez Hoyos” de la
Universidad de Narifo, se ubica en el sector urbano occidental de la ciudad, en la
Diagonal 16 No 51-04 Torobajo, en el Municipio de San Juan de Pasto,
Departamento de Narifio, Colombia, entidad territorial que se encuentra ubicada
en las coordenadas: Latitud: 1° 14' 25.31"Longitud: -77° 17' 35.80"; temperatura
promedio de 14°C, precipitacion media anual de 850 mm. Por afio, humedad
relativa del 70 % y una altitud de 2640 msnm*™.

® UNIVERSIDAD DE NARINO. Direccién de la Clinica, doc. s.f. Archivo Clinica Veterinaria. Universidad de
Narifio. San Juan de Pasto.

19 UNIVERSIDAD DE NARINO. Acuerdo No 029 del 08 de mayo de 2009, San Juan de Pasto. Archivo Clinica
veterinaria. Consultado 16 de agosto de 2012.

" FAJARDO, Rota y CIFUENTES, Jorge. Diccionario Geografico de Colombia. Instituto “Agustin Codazzi”.
Santa Fe de Bogoté. D.C. 1895. p350.
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2. INDICADORES

De acuerdo al DANE* Un indicador es la expresién cualitativa o cuantitativa
observable, que permite describir caracteristicas, comportamientos o fenémenos
de la realidad a través de la evolucion de una variable o el establecimiento de una
relacion entre variables, la que comparada con periodos anteriores, productos
similares 0 una meta o compromiso, permite evaluar el desempefio y su evolucién
en el tiempo. Por lo general, son faciles de recopilar, altamente relacionados con
otros datos y de los cuales se pueden sacar rapidamente conclusiones utiles y
fidedignas.

Un indicador debe cumplir con tres caracteristicas basicas:

1. Simplificacion: la realidad en la que se actla es multidimensional, un indicador
puede considerar alguna de tales dimensiones (econd6mica, social, cultural,
politica, etc.), pero no puede abarcarlas todas.

2. Medicion: permite comparar la situacion actual de una dimension de estudio en
el tiempo o respecto a patrones establecidos.

3. Comunicacion: todo indicador debe transmitir informacion acerca de un tema en
particular para la toma de decisiones.

2.1 INDICADORES DE SALUD

En el presente trabajo se tomd en cuenta los datos recopilados en el tiempo de
duracion de la pasantia, para obtener porcentajes que representen los indicadores
de salud, puesto que, como se menciona mas adelante, la Clinica Veterinaria no
lleva un reporte continuo para la medicion del mencionado indicador.

Por lo tanto, se establecié porcentajes para clasificar a los pacientes, tomando el
numero total de pacientes (474) como denominador de los datos correspondientes
a la clasificacion los cuales se obtuvieron mediante este estudio y multiplicandolos
por 100, quedando como lo indica la figura 2.

!> DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE). Guia para Disefio, Construccion e
Interpretacion de Indicadores [online] p 13, 14 Tomado de Internet:
<http://www.dane.qgov.coffiles/planificacion/fortalecimiento/cuadernillo/Guia_construccion_interpretacion_indica
dores.pdf> consultado el 21/08/ 2012 5:30 pm
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Figura 2. Pacientes ingresados a la Clinica Veterinaria entre el 01 de Diciembre de
2011 al 31 de mayo del 2012.

Porcentaje
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Enfermos Preventiva Eutanasia

a) Aguellos animales que llegaron a consulta presentando enfermedad: 81%

b) Usuarios que asisten por medicina preventiva, es decir, vacunacion,
revision general, cirugias electivas tales como caudectomia, orquiectomia y
ovariosalpingohisterectomia (OVH). Se calculé que el 12% se encuentran
dentro de esta clasificacion.

c) Pacientes que se encuentran en estado critico y sus propietarios no
autorizan ningun tratamiento por diferentes causas, por lo tanto deciden
optar directamente por la eutanasia, que corresponde al 7%

Ademas se realizd una clasificacion por sistemas, de acuerdo al niUmero total de
pacientes que ingresaron del 01 de Diciembre del 2011 al 31 de Mayo de 2012,
los porcentajes se detallan mas adelante, pero se tuvo en cuenta los problemas
gue se encontraron en la Clinica Veterinaria en las siguientes areas:
Enfermedades del sistema digestivo, Enfermedades del sistema respiratorio,
Enfermedades del sistema reproductivo, Enfermedades del sistema mausculo
esquelético, Enfermedades del sistema cardiovascular, Enfermedades del sistema
renal, Enfermedades endocrinas, Enfermedades oftalmolégicas, Enfermedades
dermatoldgicas, Enfermedades del sistema nervioso, Cirugias electivas, Medicina
preventiva y Eutanasia.

Se tomo en cuenta también el nUmero de pacientes que ingresaron por meses
como se presenta en la tabla 1.
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Tabla 1. Pacientes ingresados a la Clinica Veterinaria diferenciados por
meses entre el 1 de Diciembre del 2011 al 31 de mayo del 2012.

Mes No Pacientes %
Diciembre 2011 42 8.8
Enero 2012 82 17,3
Febrero 89 18,7
Marzo 96 20,2
Abril 67 14,1
Mayo 98 20,6
Total 474

2.1 INDICADORES ECONOMICOS

La Clinica Veterinaria de la Universidad de Narifio lleva un registro diario,
mensual y semestral de los ingresos econdmicos por concepto de consulta y
procedimientos que se llevan a cabo, estos valores van a la cuenta general de la
universidad.

Para el presente informe se ha tomado Unicamente los datos de ingresos del
consultorio de pequefios animales de los meses correspondientes al tiempo de
realizacion de la pasantia (Diciembre 2011 / Mayo 2012), los cuales se observan
en la tabla 2.

Tabla 2. Ingresos Econdmicos de la Clinica del 1 de Diciembre del 2011 al 31 de
Mayo 2012.

INGRESOS AREA DE PEQUENAS

ESPECIES

MES INGRESOS TOTALES
Diciembre 2.040.000
2011

Enero 2012 3.431.400
Febrero 4.722.000
Marzo 5.373.100

Abril 4.261.308
Mayo 4.724.400
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Con respecto al cuadro anterior se deduce que el mes de diciembre representa el
menor ingreso econdmico para clinica, pero hay que tener en cuenta que, en este
mes las directivas de la Universidad decidieron que se laboraria del 1 al 16 de
Diciembre del 2011, a causa del inicio de vacaciones de toda la institucion, de la
misma manera en el mes de Enero del 2012, se inicio con las actividades desde la

segunda semana, siendo el segundo valor bajo de ingresos con respecto a los
demas meses.
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3. MANEJO

La Clinica Veterinaria tiene como objetivo prestar los servicios veterinarios para
mejorar la salud y bienestar de los animales y salvaguardar la salud publica.
Presta servicios de:

e Consulta Médica Veterinaria

e Examenes de Laboratorio

e Tratamientos Médicos

e Cirugias

Como requisitos legales tiene: Registro sanitario ICA, Registro de
CORPONARINO y normatividad de COMVEZCOL.

La informacion se registra en formatos como: Historia Clinica, Registro de Solicitud
de muestras, Reporte de laboratorio, Autorizaciones de Cirugia, Eutanasia y otros
procedimientos™.

El procedimiento paso a paso para adquirir los servicios de la Clinica se han
graficado mediante un diagrama de flujo. (Anexo A)

 UNIVERSIDAD DE NARINO. Cartilla explicativa hacia la ruta de la calidad proceso misional proyeccién
social. Secretaria del Programa de Medicina Veterinaria, S. f.
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4. PROBLEMAS ENCONTRADOS Y POSIBLES SOLUCIONES

Los problemas se detallan en los cuadros 1, 2 'y 3 de acuerdo al area que se

enfoc6 cada una de las observaciones.

Cuadro 1. Lista de problemas y posibles soluciones del area administrativa

AREA ADMINISTRATIVA

PROBLEMAS DETECTADOS

POSIBLES SOLUCIONES

Los ingresos que genera la Clinica Veterinaria
al prestar sus servicios no son reintegrados a la
misma sino que son consignados directamente
al Fondo General de la Universidad de Narifio.

Crear un plan estratégico econémico-
administrativo, fundamentando la
importancia de que los ingresos se
deberian reinvertir en la Clinica Veterinaria.

Existe demora y Restriccion en cuanto al
suministro de la dotacién e insumos que
necesita la Clinica Veterinaria

Planificar cronograma de actividades como:
Solicitud de dotaciones, solicitud de
papeleria, solicitud de impresion de
formatos; antes del inicio de semestre
laboral.

Falta de Mantenimiento de equipos que se
encuentran en mal estado. (Figura 7.)

Realizar un cronograma para la revision y
mantenimiento constante de equipos.

Escasa Promocion del portafolio de servicios.

Unificar y actualizar el portafolio de
servicios.

Utilizar los medios de comunicacion que
tiene la Universidad (canal de television,
emisora, editorial y pagina web) para que
incluyan o actualicen la informacion de
servicios que la Clinica presta a la
comunidad.

Débil gestion por parte de la administracion de
la Clinica para obtener recursos y mejoramiento
del servicio.

Falla en el reconocimiento de las necesidades
de la Clinica

Disefio y concertacion de un plan de
gestion y de accioén, por parte del
Departamento de Salud Animal.

No hay registro de quejas, reclamos y
felicitaciones por parte de los usuarios.

Solicitar a la oficina de planeacion y
desarrollo los resultados actualizados de las
encuestas de satisfaccion del usuario y
socializarlas para corregir las “no
conformidades”.

Ausencia de manual de procedimientos.

Sin reglamentacion interna de la Clinica
(horarios de visita, turnos de ingreso a
consultorios, etc.), para usuarios y para
estudiantes y si existe no hay socializacion.
No existe un manual de funciones del personal
administrativo.

La administracién deberia implementar para
cada caso su correspondiente
reglamentacion y muy importante que esta
actividad se ponga a conocimiento de
funcionarios, docentes, estudiantes y
usuarios.
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Falta de protocolos de Bioseguridad. (Figura
12)

Los protocolos de bioseguridad son muy
importantes en una institucién que maneje
salud y bienestar, por lo tanto es necesario
gue la Clinica instituya dichos protocolos
para el buen desarrollo de las actividades
gue realiza la Clinica Veterinaria.

Cuadro 2 Lista de problemas y posibles soluciones en el area de sistematizacion

SISTEMATIZACION

PROBLEMAS DETECTADOS

POSIBLES SOLUCIONES

Carencia de un software especifico para la Clinica

Veterinaria que cumpla con sus necesidades.

Establecer convenios con otras
Facultades de la Universidad como
Ingenieria de Sistemas para la creacion
de un software con caracteristicas
especificas y que contenga la
informacién que necesite recopilar la
Clinica Veterinaria.

No hay una base de datos real que incluya el

registro de pacientes que ingresan y los servicios

solicitados por el usuario.

Que el software a crear, incluya una base
de datos para todas las areas de la
Clinica Veterinaria (Consultorio,
Laboratorio, Farmacia y Caja Auxiliar),
para generar los indicadores pertinentes.

Existen comprobantes de pago que llevan un
numero consecutivo de todos los servicios
prestados por la clinica, estos nimeros son

Utilizar el mismo sistema de facturacion
gue maneja la Universidad (Sistema
Cddigo de Barras), y que se realice en

asignados manualmente y no es una factura legal.

una caja auxiliar ubicada en las
instalaciones de la Clinica Veterinaria.

Falta de un archivo para las historias clinicas con
sus respectivos formatos.

Adecuar un espacio fisico para ubicar el
archivo interno de la Clinica.

La informacion solo esta en formatos pre-impresos
gue estan expuestos a deterioro del material fisico,

Organizar y archivar los formatos que
tiene en fisico la Clinica Veterinaria.

pérdida o robo.

Cuadro 3 Lista de problemas y posibles soluciones en el area de infraestructura

INFRAESTRUCTURA

PROBLEMAS DETECTADOS POSIBLES SOLUCIONES

No hay zonas de hospitalizacion separadas y
aisladas para atender a los pacientes que
presentan enfermedades infecciosas de los
gue no las presentan. (Figura 5)

Disefiar y ejecutar un proyecto de
redistribucion de los espacios fisicos de la
Clinica Veterinaria en donde se aparte el area
de pacientes infecciosos de los no

infecciosos.
No existen &reas especificas para practicas Separar las areas académicas del servicio
académicas las cuales mantienen animales externo.

gue presentan enfermedades, junto con las
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mascotas de usuarios del servicio externo,
poniendo en riesgo la salud de todos los
animales que permanecen en la Clinica
Veterinaria.

No se ha designado un area de
almacenamiento de residuos bioldgicos y no
biolégicos, estos residuos permanecen en el
patio hasta que llega la empresa encargada
de la disposicién, que en algunos casos
pueden ser dias. (Figuras 10y 11)

Redistribucion de los espacios fisicos y
manejo apropiado de desechos biolégicos y
no bioldgicos.

No hay un plan de contingencia en casos de
fallas eléctricas y del acueducto. (Figuras 6 y
9)

Crear plan de contingencia para fallos
eléctricos y del acueducto.

Continuamente se presentan fallas en el
sistema eléctrico y en el suministro de agua.

Retraso en el arreglo y adecuacién de
instalaciones. (Figura 4)

Hacer seguimiento de solicitudes al area de
servicios generales, para el mantenimiento de
las instalaciones.

Habilitar una zona especifica para el
almacenamiento del material de aseoy
desinfeccion, tener en cuenta que los
implementos para desinfeccion de areas
infecciosas no se deberian usar para toda la
clinica.

Solicitar materiales para aseo y desinfeccion
de calidad solamente para el area de la
Clinica Veterinaria.

Falta de cumplimiento de las normas de
bioseguridad por parte de estudiantes.

Hacer cumplir las normas de bioseguridad
para la Clinica Veterinaria.

Reglamentar y capacitar a los funcionarios y
estudiantes sobre précticas y protocolos de
bioseguridad.

4.1 IMAGENES

Figura 3. Clinica Veterinaria “Carlos Martinez Hoyos” Universidad de Narifio.




Figura 4. Instalaciones en mal estado

Figura 5. Perreras con dafos eléctricos

Figura 6. LAmparas quemadas en Quiréfanos




Figura 7. Equipo de Gases en mal funcionamiento

Figura 8. Horno crematorio sin utilizar, areas que se les podria dar un mejor uso

Figura 9. Tanques de abastecimiento de agua sin utilizar
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Figura 10. Almacenamiento de medicamentos junto con articulos de limpiezay
desinfeccion

Figura 11. No dispone de un espacio para guardar los elementos de limpiezay
desinfeccion.
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5. ESTADISTICA DESCRIPTIVA, METODOLOGIA Y RESULTADOS

5.1 METODOLOGIA

Para este estudio se utilizé una metodologia descriptiva como tipo de analisis,
donde se obtuvieron datos cuantitativos y cualitativos que apoyan el analisis
interpretativo.

El informe se baso6 en dos aspectos:
e Andlisis de indicadores (salud y econémicos); reconocimiento de problemas
y posibles soluciones de la Clinica Veterinaria de la Universidad de Narifio.
e Recopilar los casos clinicos que ingresaron a consulta durante la Pasantia;
Diciembre 2011 a Mayo 2012 y Clasificarlos en 13 areas de acuerdo al
diagnéstico presuntivo.

Para el estudio se tomd en cuenta todos los casos clinicos que ingresaron para
consulta externa, eutanasia y medicina preventiva (vacunacion, desparasitacion,
cirugias electivas) en el periodo comprendido entre el 01 de Diciembre del 2011 al
31 de Mayo del 2012 clasificandolos de acuerdo al diagnéstico presuntivo en las
siguientes areas:

e Enfermedades del sistema digestivo

e Enfermedades del sistema respiratorio

e Enfermedades del sistema reproductivo

e Enfermedades del sistema musculo esquelético

e Enfermedades del sistema cardiovascular

e Enfermedades del sistema renal

e Enfermedades endocrinas

e Enfermedades oftalmoldgicas

e Enfermedades dermatoldgicas

e Enfermedades del sistema nervioso

e Cirugias electivas

e Medicina preventiva

e Eutanasia

Los casos clinicos que se incluyeron en el estudio fueron solamente aquellos a los
cuales se les asigné nueva historia clinica, los pacientes que ingresaron antes de
la fecha de estudio quedaron excluidos.

Hay que tener en cuenta que hubo pacientes que presentaron afecciones en mas
de un sistema y para el estudio se incluyd el caso solo en una clasificacion; la que
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se consider6 tenia prioridad, es decir la que necesitaba una resolucién inmediata,
y no se clasificd6 en dos grupos para no repetir pacientes y alterar el nUmero neto
de pacientes.

El examen fisico se realiz6 de acuerdo a la Historia Clinica que se utiliza en la
institucion (Anexo B), al final del formato se encuentra el espacio correspondiente
al diagndéstico presuntivo, el cual fue tomado para la respectiva clasificacion.

Para el almacenamiento de la informacion, se cre6 una base de datos elaborada
para este estudio.

Se utilizé el programa Microsoft Office Excel 2007, en la cual se incluyd: Numero
consecutivo, nombre del propietario, nombre del paciente, fecha de ingreso,
especie, raza, procedimiento por el cual ingresé (consulta, medicina preventiva o
eutanasia) y diagnostico presuntivo. Los datos se obtuvieron de las historias
clinicas, formatos de vacunacion y autorizaciones para eutanasia y no del registro
de facturacion, porque en los comprobantes de pago en ocasiones aparecen
nombres diferentes al verdadero propietario a causa del préstamo del documento
necesario para adquirir el descuento del 20%.

Los usuarios que entraron para obtener algin servicio de la Clinica Veterinaria
“Carlos Martinez Hoyos”, con remision de médicos veterinarios externos, no fueron
tomados en cuenta en la base de datos, porque a estos pacientes no se les asigna
historia clinica.

Para obtener los resultados porcentuales, Unicamente se utilizdé la formula de
porcentaje en el programa de Excel de la siguiente manera: el dato obtenido
(numero de pacientes en cada area) se dividio entre el nUmero total de pacientes,
multiplicado por 100.

5.2 RESULTADOS

Se atendieron un total de 474 pacientes, entre caninos y felinos representados en
la tabla 3.
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Tabla 3. Pacientes clasificados por sistema y su respectivo porcentaje,
entre el 1 de Diciembre y el 31 de Mayo del 2012.
NUMERO PORCENTAJE

SISTEMA PACIENTES (%)
DIGESTIVO 119 25,1
DERMATOLOGIA 91 19,2
MUSCULOESQUELETICO 57 12
REPRODUCTIVO 50 10,5
PREVENTIVA 47 9,9
EUTANASIA 34 7.1
NERVIOSO 25 5,2
RESPIRATORIO 18 3,7
OFTALMOLOGIA 10 2,1
CIRUGIA ELECTIVA 9 1,8
RENAL 7 1,4
CARDIOVASCULAR 4 0,8
ENDOCRINOLOGIA 3 0,6
Total 474

Se clasificé la totalidad de los casos en 13 areas, encontrando que las areas que
mas se vieron afectadas y a las cuales los usuarios asistieron mas a consulta
fueron: Sistema Digestivo (25,1%), Dermatologia (19,2%) y problemas del Sistema
Musculo esquelético (12%).
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Gréfico 1. Representacion de los porcentajes de enfermedades clasificadas por
sistemas, que se presentaron en la Clinica Veterinaria del 1 de Diciembre de 2011
al 31 de Mayo del 2012.

PORCENTAJES POR AREAS AFECTADAS

M DIGESTIVO H DERMATOLOGIA H MUSCULOESQUELETICO
H REPRODUCTIVO  PREVENTIVA H EUTANASIA
E NERVIOSO H RESPIRATORIO i OFTALMOLOGIA
M CIRUGIA ELECTIVA i RENAL i CARDIOVASCULAR
ki ENDOCRINOLOGIA
29 1%
1% 1%

2%

De las tres areas mas representativas (Sistema digestivo, Dermatologia y Sistema
Musculo esquelético) se enumera a continuacion las afecciones mas frecuentes en
el periodo de Diciembre 2011 a Mayo 2012.

Segln NELSON Y COUTO™: Las enteritis agudas pueden estar producidas por
agentes infecciosos, alimentos de mala calidad, cambios bruscos en la dieta,
comidas inadecuadas, aditivos (p.ej., productos quimicos) o parasitos. En pocas
ocasiones se encuentra la etiologia, excepto en infecciones por parvovirus,
parasitos o alimentos claramente inapropiados, ya que la mayoria de los animales

1 NELSON, Richard y COUTO, Guillermo. Medicina Interna de Pequeiios Animales. Cuarta edicion. ELSEVIER
Espafia. 2010, Capitulo 33. p441
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afectados mejora espontdneamente, aunque puede ser necesario un tratamiento
sintomatico o de apoyo.

Los casos que se presentaron en la Clinica de la Universidad de Narifio se
enlistan en la tabla 4.

Tabla 4. Casos por enfermedad en el &rea de sistema digestivo de
pacientes ingresados a la Clinica Veterinaria de la Universidad de Narifio
entre el 1 de Diciembre de 2011 al 31 de Mayo de 2012.

Enfermedad No
Casos

1 Poliparasitismo 26

2 Indigestion Alimentaria 20

3 Enteritis Aguda 19

4 Intoxicacion 14

5 Moquillo 8

6 Sindrome gastroentérico 7

Fuentehéﬂtﬂ)in\@t'(ggcién

7 Cuerpos extrafios intestinal
8 Enfermedad periodontal
9 Hepatopatias
10 Fractura Dental
11 Desnutriciéon
12 Constipacion
13 Gastritis
14 Esofagitis
15 Megaesoéfago
16 Insuficiencia pancreética exocrina
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CARDONA refiere que: .al realizarse un examen general de uno o varios animales
para un determinado caso clinico o como trabajo rutinario, es recomendable que
se complete con un examen coprolégico, aunque aparentemente no esté
relacionado con un problema de origen parasitario. La razon a lo anterior se basa
en el hecho de que en ciertos casos, un alto indice de parasitismo puede hallarse
enmascarado y en un determinado momento puede desencadenarse un problema
grave para los animales. *°

> CARDONA, Edison. Parasitologia practica veterinaria, la coprologia como técnica de diagndstico.
Universidad de Antioquia. Facultad de Ciencias Agrarias. Programa de Medicina Veterinaria. pl tomado de
internet < http://mvz.unipaz.edu.co/textos/lecturas/la coprologia como t cnica de diagnostico.pdf>
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El parasitismo en todas sus manifestaciones, pero en especial el determinado por
las condiciones tropicales de nuestro medio, representa una preocupacion médica
importante por el fuerte impacto que tiene sobre las condiciones de salud de
amplios sectores de la poblacién de Colombia y Latinoamérica; en este sentido,
los profesionales del area de la salud deben recibir un entrenamiento apropiado
sobre la clinica y el diagnostico de las parasitosis para responder asi a las
demandas y expectativas de la sociedad®®

Nelson y Couto mencionan que: las diarreas provocadas por la dieta son
frecuentes las diarreas producidas por la dieta, sobre todo en animales jovenes.
Son etiologias frecuentes el empleo de alimentos de mala calidad (p.ej., grasas
rancias), la presencia de enterotoxinas bacterianas o de micotoxinas, la alergia o
intolerancia a determinados componentes de la dieta, o la incapacidad del animal
para digerir ciertos alimentos. Esto ultimo gira en torno a las enzimas producidas
en el borde en cepillo intestinal como respuesta a la presencia de determinados
sustratos (p.egj., disacaridasas). Si la dieta se cambia de manera brusca, algunos
animales (sobre todo los cachorros y los gatitos) no son capaces de digerir o de
absorber ciertos nutrientes hasta que el intestino se adapta a la nueva dieta.
Otros pacientes pueden no ser nunca capaces de producir las enzimas necesarias
(p.€j., lactasa) para digerir determinados nutrientes (p.egj., lactosa).

Con la anamnesis, la exploracion fisica y los analisis de heces se eliminan otras
etiologias habituales. Si la diarrea se produce poco tiempo después de un posible
o confirmado cambio de dieta, se puede hacer un diagndéstico presuntivo de un
problema provocado por el alimento.’

De igual manera estos autores describen la enteritis aguda asi: .Normalmente, se
produce diarrea de etiologia desconocida, sobre todo en cachorros y gatitos.
Ademas de la diarrea pueden o no aparecer vomitos, deshidratacion, fiebre,
anorexia, apatia, quejidos o dolor abdominal. Los animales muy jovenes pueden
estar hipotérmicos, hipoglucémicos y comatosos. Con la anamnesis, la exploracion
fisica y los andlisis de heces se intentan identificar las posibles etiologias. Las
enteritis leves normalmente se tratan de modo sintomatico, haciendo pocas
pruebas diagnésticas.*®

1e LOPEZ, Consuelo. CORREDOR, Augusto. NICHOLLS, Rubén. Atlas de parasitologia. Universidad Nacional de
Colombia. Editorial El manual Moderno. Bogota. 2006 p.36

" Nelson y Couto. Op. cit., p 442

¥ Nelson y Couto. Op. Cit,, p 441
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DERMATOLOGIA: Los casos dermatologicos encontrados en la pasantia se
encuentran en la tabla 5.

Tabla 5. Casos por enfermedad en el area de Dermatologia de pacientes
ingresados a la Clinica Veterinaria de la Universidad de Narifio entre el 1 de
Diciembre de 2011 al 31 de Mayo de 2012.

Enfermedad No de
casos

Pioderma Superficial 20
Heridas 12
Masas en Piel

Otitis Externa

Dermatofitos

Dermatitis Alérgica por picadura de pulga
Abscesos

Demodicosis

Dermaititis atOpica canina

Otitis Interna

Otitis Media

Otohematoma

Papiloma

Seborrea seca

Hematoma

Fotosensibilizacion

sarna sarcoptica
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PIODERMA SUPERFICIAL: Es una infeccién bacteriana que afecta a los foliculos
pilosos y la dermis adyacente. Generalmente, la infeccion es secundaria a una
causa subyacente; las alergias y las enfermedades endocrinas son las mas
frecuentes. ElI Pioderma superficial es normal en perros y raro en gatos. El
Pioderma superficial se caracteriza por areas focales, multifocales o generalizadas
de papulas, pustulas, costras y escamas, collaretes epidérmicos o areas
circunscritas de eritema y alopecia que pueden tener el centro hiperpigmentado.*®

¥ MEDLEAU, Linda. HNILICA, Keith. Dermatologia de pequefios animales atlas en color y guia terapéutica
segunda edicidn, Elsevier Saunders, Madrid Espaia, 2007 p34
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SISTEMA MUSCULO ESQUELETICO:

Tabla 6. Casos por enfermedad en el &rea de Sistema Musculo Esquelético de
pacientes ingresados a la Clinica Veterinaria de la Universidad de Narifio entre el
1 de Diciembre de 2011 al 31 de Mayo de 2012.

Enfermedad No de Casos

Fracturas miembros anterior y 19
posterior
Trauma/Golpe 17

Osteoartritis 10
Discoespondilosis

Gangrena miembro posterior
Luxaciones (codo y cadera)
Miastenia gravis
Osteodistrofia Hipertrofica
Osteomalacia

Displasia de cadera

©O© 00 ~NOoO oL~ WwN =
P PP DNNMNNDN

=
o

FRACTURAS: Radiograficamente, la fractura es una disrupcién de la continuidad
Osea. Pueden verse una o mas lineas de fractura radiollcidas, o existir una linea
esclerética o zona en la que los finales de los fragmentos superpuestos se sumen.
Las alteraciones en el tamario, la forma, la posicién y la funcion estan presentes
en algun grado. En ocasiones, es posible encontrar una fractura con una minima
distraccion de los fragmentos. Lo que dificulta la deteccion radiografica. Entre las
razones para no visualizar las fracturas se incluyen la pobre calidad de las
radiografias, una linea de fractura no tangencial al haz de rayos X, la fractura de
estrés cortical, el desplazamiento minimo y la visualizacion impedida por
estructuras superpuestas?’.

OSTEOARTRITIS (enfermedad degenerativa articular): es la anomalia articular
mas habitual en la clinica de pequefios animales. Aparece con mayor frecuencia
en perros de tamafio mediano a grande, en las articulaciones que cargan peso,
aunque puede afectar a cualquier articulacion sinovial. EI mejor ejemplo de
osteoartritis canina aparece de forma secundaria a la displasia de cadera. La
incidencia de este ultimo trastorno varia segun las razas, y en muchas de las
grandes supera el 50%. Las siguientes localizaciones mas frecuentes son las
articulaciones del hombro y rodilla®*.

** THRALL, Donald. Manual de diagnéstico radioldgico veterinario. Capitulo 14. Cuarta edicion. Elsevier
Saunders. Espafia. 2003. p161
! Ibid., p.189
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6. CONCLUSIONES

. Las enfermedades del sistema digestivo se han posicionado como las
enfermedades de mayor frecuencia y se asocian a infecciones bacterianas y
virales, infestaciones parasitarias, modificaciones en la alimentacion,
intoxicaciones (sobre medicacion por el propietario, consumo de sustancias
nocivas por el mismo paciente) y hallazgo de cuerpos extrafios, como las causas
mas comunes por las que llegan a consulta.

o Se observa que las afecciones en piel y anexos (Dermatologia), también es
una presentacion comun, la cual se la puede relacionar a la alta morbilidad que
presentan en este tipo de enfermedades.

. El porcentaje que presenta el sistema musculo esquelético, el cual tiene un
valor destacado durante el tiempo de la pasantia se realizaron varias cirugias
ortopédicas y se recibieron varios casos de trauma medular.

o La medicina preventiva ocup6 un quinto lugar y es importante tener en
cuenta que esta area esta poco difundida entre los propietarios, o desconocen los
planes de vacunacion y desparasitacion en sus mascotas. También se puede
explicar este porcentaje con un problema administrativo, porque el pedido que se
hizo de vacunas llegé al final de marzo, impidiendo el uso del servicio durante los
meses de enero a principios de marzo de 2012.

. Las clasificaciones correspondientes a cardiologia y endocrinologia tuvieron
los porcentajes mas bajos, pero se puede pensar en falta de examenes
especializados para el diagndstico de enfermedades que se incluirian en esta
area.

. Los indicadores econdmicos, sociales y de salud son importantes en una
entidad para reconocer falencias en el sistema que se esté utilizando, lograr el
mejoramiento y tener una imagen clara del desarrollo de la institucién.

. La disminucién de ingresos de la Clinica Veterinaria de la Universidad de
Narifio se debe a la suspension del servicio en vacaciones periédicos.
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. Es necesario que la direccién de la Clinica Veterinaria “Carlos Martinez
Hoyos” este pendiente de actualizar normatividades y aspectos administrativos en
general para que la institucion crezca y brinde un servicio de calidad a la
comunidad.

. El nimero total de pacientes ingresados en el periodo de tiempo del estudio
es importante, pero este niUmero podria aumentar y para ello se deberia tomar las
medidas necesarias para suplir los requerimientos necesarios de los pacientes y
lograr una mejor proyecciéon a la sociedad.

. De acuerdo al estudio se concluye que entre el primero de Diciembre del
2011 al 31 de Mayo del 2012, las enfermedades que se presentaron con mas
frecuencia fueron del sistema digestivo, seguidas de problemas dermatoldgicos.

) Es necesario la realizaciéon de trabajos de investigacion en la Clinica
Veterinaria “Carlos Martinez Hoyos” de la Universidad de Narifio para identificar
los problemas y posibles soluciones; ademas de reportes de casos y trabajos de
grado que respalden el trabajo que se esta realizando en el programa de Medicina
Veterinaria.
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