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RESUMEN

En la presente investigacion se identifico la relacion entre estrés laboral,
satisfaccion laboral y tipo de personalidad A o B en los docentes de la institucion
educativa Carlos Albornoz Rosas del municipio de Ancuya. Esta investigacion de
tipo trasversal fue guiada por el paradigma cuantitativo. Paraidentificar la existencia
de correlacion entre las variables se aplicaron tres instrumentos: escala SITESTRES
de la version Sanchez & Mantilla (2002), escala de personalidad tipica de Glazer,
(Citado en Sanchez & Mantilla, 2005) y € cuestionario de satisfaccion laboral
adaptado por Chiang, Salazar, Huerta y Nufiez (2008), los cuales identifican niveles
de estrés laboral, tipo de personalidad y satisfaccion laboral respectivamente; los
datos recolectados se analizaron utilizando la prueba estadistica de correlacion de
Spearman mediante € paguete estadistico SPSS version 18. Se encontré que los
docentes presentan una alta satisfaccion laboral y un estrés laboral con vaores
medios. El andlisis concluye que no existe relacion significativa entre las tres
variables objeto de estudio, pero s se evidencia una relacion estadisticamente
significativa entre tipo de personalidad A o B y niveles de estrés laboral.

Palabras Clave: estrés, estrés laboral, satisfaccién laboral, personalidad tipo
Ay B.
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ABSTRACT

This research identified the relationship between job stress, job satisfaction
and type A or B personality in teachers from the Institucion Educativa Carlos Rosas
Albornoz in Ancuya Township. This crosstype research was guided by the
guantitative paradigm. To identify the existence of correlation among variables three
instruments were used: scale version SITESTRES of Sanchez & Mantilla (2002);
Glazer’s Escala de personalidad tipica, (Cited in Sanchez & Mantilla, 2005) and the
Cuestionario de satisfaccion laboral, adapted by Chiang, Salazar, Huerta and Nufiez
(2008), which identify levels of stress, persondlity type and job satisfaction
respectively. The collected data were analyzed using the statistical test of Spearman
correlation using SPSS version 18. Teachers were found to have high job satisfaction
and job stress with mean values. The anaysis finds no significant relationship
between the three variables under study, but is evidence of a statistically significant
relationship between personality type A or B and levels of work stress.

Keywords: stress, work stress, job satisfaction, personality types A and B.



Personalidad, Estrésy Satisfaccion Laboral 10

INTRODUCCION

Las personas se encuentran inmersas en un mundo en e que diariamente se
presentan circunstancias llenas de retos, oportunidades, desafios, aprendizges,
amenazas 0 peligros; donde cada uno vive estas experiencias de acuerdo a su
personalidad, la cual se define como un conjunto de rasgos y mecanismos
psicoldgicos organizados y relativamente duraderos que posee € individuo y que
influyen en sus interacciones y adaptaciones a ambiente intrasiquico, fisico y social
(Alvarez, 2009).

Moraes (1992) y Brody y Ehrlichman (2002 citados en Roth & FPinto, s.f)
plantean que la personalidad juega un papel importante en laforma en que se afrontan
los diferentes aspectos sSituacionales, algunas personas se sienten agotadas y
desesperadas por unas circunstancias, mientras otras personas se sienten estimuladas
y excitadas por las mismas (Artazcoz y Rabada, 1999 & Maddi y Kobasa, 1982
citados en Bittar, 2008).

A lo largo de la historia se han planteado diferentes teorias de la personalidad
como lateoria de la personalidad A o B de Friedman (1959) y Rosenman (1974) la
cual permite la identificacion de dos grupos de sujetos, € primer grupo los de
personalidad llamada tipo A, los cuales tienden a presentar con alta frecuencia
niveles medios a moderados de estrés (Sanchez & Mantilla, 2005; Krantz & Durel,
1983 citado en Moreno, Garrosa, & Gdavez, 2005) y un segundo grupo a cual
pertenecen |os sujetos que presentan personalidad [lamada tipo B, quienes tienden a
manifestar unaincidencia mucho menor de estrés (Sanchez & Mantilla, 2005).

Considerando €l estrés como una respuesta mediatizada por caracteristicas o
procesos psicoldgicos del individuo (Ivancevich y Matteson, 1945 citados en Sanchez
y Mantilla, 2005), se afirma que no todas |as personas experimentan un mismo nivel
de estrés y que este puede acentuarse en los tipo A y disminuirse en los B, por tanto
aunque se reconoce que €l tipo de personalidad es un factor determinante en el estrés
percibido por e sujeto, también se consideran las variables del ambiente que influyen
como moduladores de la experiencia del estrés y sus efectos (Peiré & Salvador, 1993
citado en Bittar, 2008).
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De acuerdo a lo anterior cabe mencionar las diferentes investigaciones
realizadas en los Ultimos afos referentes al estrés |aboral y a patrones de personalidad
tipo A o B tales como la de Sanchez y Mantilla (2005), Padilla, Pefia y Arriaga
(2006) y Francesc, Padmero y Breva (2001), las cuales evidenciaron, por una parte
gue las personas con personalidad tipo A son susceptibles a presentar estrés, puesto
gue se caracterizan por realizar conductas en las cuaes € logro y las metas elevadas
son su objetivo principal (Acosta, 2008; Gemill y Heisler,1972 citados en Turcotte,
1986; Nagy y Davis, 1985 citados en Aluja, s.f); mientras que las de tipo B no
presentan esta caracteristica, debido a que son sujetos relgjados y tranquilos (Sanchez
y Mantilla, 2005). Sin embargo en otras investigaciones se han encontrado resultados
distintos a estos pues afirman gue los niveles de estrés no estan en funcion del tipo de
personalidad A o B, es decir que tener una personalidad tipo A no implica
necesariamente presentar estrés laboral (Padilla, Pefia & Arriaga, 2006).

Es necesario tener en cuenta que e trabgjo es un factor importante en el ser
humano tanto para su realizacién personal como para obtener un bienestar
econémico, sin embargo posee condiciones y caracteristicas que deben ser
controladas y evaluadas para evitar que la salud del trabajador se vea afectada de
forma negativa (Marulanda, 2007). Las condiciones laborales adversas se relacionan
con enfermedades cardiovasculares, gastrointestinales, osteomusculares, asi como
con sintomas psicosomaticos y emocional es, baja autoestima, trastornos de atencién y
memoria (Pefla, Ramos y Martinez, sf), dificultades en las relaciones sociales,
fracaso profesional, bagja productividad, desempefio reducido, deficiencias en e
servicio y fallas en lainnovacion (Williams 'y Cooper, 2004).

El informe del estudio nacional de enfermedad mental (Colombia, 2003)
presentado por € Ministerio de la Proteccion Sociad y la Fundacién FES Social,
reporta que en Colombia los trastornos mas frecuentes asociados con el estrés laboral
son: trastornos de ansiedad 19%, trastornos afectivos 15%, trastornos por uso de
sustancias 10%, trastornos psiquiétricosy trastorno depresivo (Tenanat, 2001; Ross &
Sluiter, 2004; Fasecolda, 2005 citado en Marulanda, 2007).

De acuerdo a lo anterior € estrés laboral se considera la segunda causa de

problemas de salud asociados al trabajo, y son los docentes, quienes particularmente
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se ven afectados por niveles elevados de estrés (Guerrero, 2003; Moreno, et al., 2000;
Schaufeli y Enzmann, 1998 citado en Gomez, 2008); segun un estudio realizado en
Colombia (2008) con maestros escolares de nivel primario y medio de educacion se
estima que en esta poblacion la prevalencia de estrés laboral es de aproximadamente
un 35,5% (Gomez, 2008).

En otro estudio realizado por Kornblit, Mendes y Di Leo (2004) en Buenos
Aires Argentina, se encuestd a 97 docentes de escuelas secundarias publicas de la
ciudad Auténoma de Buenos Aires, de los cuales mas de la mitad afirman que los
problemas de salud que maés les preocupan en su trabajo son los relacionados con €
estrés y los problemas cardiovasculares que pueden estar relacionados con este, o
gue aumentaria el porcentaje de los que mencionan este tipo de perturbacion al 66%.

Un estudio realizado en México por Rodriguez, Oramas y Rodriguez (2007),
reporta que el 88% de docentes que trabajan en escuel as publicas de educacion basica
perciben presiones asociadas al estrés |aboral; donde un 54% del profesorado soporta
niveles de presion entre moderada y severa. Este estudio confirma que la docencia
esta asociada a un amplio rango de fuentes de presion generadoras de estrés laboral
en los profesores de educacién bésica, situacion semejante a los hallazgos reportados
para poblaciones docentes de distintos paises.

El sistema educativo Colombiano ha introducido profundos cambios en la
ensefianza basica y secundaria que han tenido impacto en la salud del profesorado,
por gemplo e ingreso de estudiantes a las instituciones educativas con rangos de
edades menores, estudiantes con dificultades de aprendizaje, con necesidades de
atencion y cuidado que suponen nuevas exigencias para los docentes (Artazcoz y
Rabada, 1999), lo que permite afirmar segin Démenech (1995) que los docentes
deben afrontar esta situacion con una mayor preparacion académica, actualizacion
metodol 6gica, conocimiento psicol gico de los estudiantes, todo esto, en un contexto
organizacional que no favorece la labor docente, como por gemplo, criterio de
autoridad devaluado, baos sadarios y jornadas laborales extenuantes. Las
consecuencias de esta situacion no solo afectan a profesor, en su salud fisica y
bienestar psicologico, sino también las organizaciones, en aspectos como €

ausentismo o abandono laboral, 1o cua repercute en los estudiantes quienes son los
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directos receptores de la buena o mala calidad del servicio prestado por € docente
(Hermosa, 2006).

MUltiples son los aspectos que propician € estrés en la labor de los maestros
escolares, entre los que se encuentran: la indisciplina en € aula, los conflictos y la
ambigledad en € rol docente, €l bajo reconocimiento profesiona y la interrelacion
negativa con 10s otros maestros y con los estudiantes (Oramas, et al., 2003 citado en
Gomez, 2008). Ademas se reportan las demandas de trabgo, variedad de tareas,
responsabilidades con los estudiantes y la relacion con los padres de familia, factores
gue se destacan en unarelacion directa con e estrés en maestros (Gomez, 2008) y un
clima organizaciona en €l que predomina € proceso de tension del equipo de
direccién hacialos subordinados y viceversa.

En una entrevista realizada a los docentes de la institucion educativa Carlos
Albornoz Rosas con la finalidad de identificar la presencia 0 ausencia de estrés
laboral (Yepez y Guerra, 2010), se reportaron una serie de factores estresores de
caracter psicosocia que se presentan en la poblacion docente de esta Institucion,
tales como: mayor cantidad de horas de trabgjo, habilidad para abordar a los
estudiantes con dificultades de aprendizaje fueron reportados por e 80% de los
docentes, delegacion a los docentes de conflictos que corresponden a la familia de
cada estudiante y problemas de comportamiento en los mismos en un 85%; los
resultados de esta entrevista coinciden con los datos encontrados en las
investigaciones planteadas anteriormente acerca del estrés laboral.

Identificando los efectos del estrés laboral, se ha encontrado que una de las
consecuencias més significativas de esta problemética es la insatisfaccion en €
trabajador. Es asi como estudios en e campo del estrés labora y concretamente del
estrés docente han obtenido correlaciones significativas entre los niveles altos de
estrés y lasatisfaccion laboral (Duran, 2001 citado en Hermosa, 2006), otros estudios
como los realizados por Maslach y otros, han encontrado que las correlaciones entre
estrés y satisfaccion laboral tienden a ser negativas, lo cual indica que si € nivel de
estrés es alto e grado de satisfaccion laboral es bajo (2001 citado en Hermosa, 2006).

Dentro del ambito educativo se evidencia las tasas mas atas de estrés y
ansiedad, las cuales afectan € nivel de satisfaccion laboral (Milczarek, Schneider, y
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Gonzélez, 2009 citado en Linares y Gutiérrez, s.f). Algunos de los factores que tienen
una relacién directa con € nivel de satisfaccion hacen referencia al trabgjo en si
mismo (Porto, 2006; Veytia, 2008 citado en Linares y Gutiérrez, s.f), laimplicacion
emociona con los alumnos, es decir, la preocupacion por parte del docente en €
proceso de ensefianza, junto con € apoyo socia por parte de los colegas. Sin
embargo, |a percepcion de una baja participacion en el disefio curricular y en latoma
de decisiones en lainstitucion, asi como € bajo compromiso de los estudiantes con €
aprendizgje y la bagja remuneracion son algunos de los elementos que mitigan una
sensacion de bienestar en €l trabajo (Guerrero y Rubio, 2005). La baja satisfaccion se
puede ver reflgada en € nivel de salud mental como agotamiento, debilidad, estrés,
ansiedad, depresion, insomnio e intencion de renuncia (Oramas, Almiral y
Fernandez, 2007 citado en Linares y Gutiérrez, s.f), sentimientos de poco balance en
la vida personal y del trabgjo (Tinghua, 2004 citado en Linares y Gutiérrez, sf) e
intencion de renuncia

Locke (1976) define satisfaccion laboral como “un estado emocional positivo
y placentero resultante de una percepcion subjetiva de las experiencias laborales del
sujeto” (citado en Chiang, Salazar, Huerta y Nufiez, 2008) (p.5). Una de las
consecuencias mas graves de la exposicion prolongada a situaciones de estrés es €
sindrome de burnout, se considera que €l profesional dedicado a la ensefianza en €
giercicio cotidiano de su labor puede llegar a desarrollar este sindrome, que va en
detrimento de su calidad de vida 'y se reflgja en una tendencia a estar insatisfecho con
su trabgjo (Hermosa, 2006), 1o cual se relaciona con € tedio y lafalta de creatividad
en el mismo (Berg, Hansson & Hallberg, 1994).

“El estrés es un elemento esencial de la vida y permite que el individuo
reaccione mejor frente a cualquier estimulo proveniente de su entorno. Un
nivel de estrés dptimo provoca en e individuo reacciones creativas en relacion
con las distintas situaciones a las cuales se debe enfrentar cotidianamente. Un
nivel de estrés inferior no permite a individuo disponer de las energias
requeridas parala elaboracion de respuestas creativas, en tanto que un nivel de

estrés superior a optimo origina un aumento de la tension, perturba la



Personalidad, Estrésy Satisfaccion Laboral 15

conciencia y agota al individuo, lo que impide producir creativamente”

(Turcotte, 1986) (p. 8).

El reconocimiento de una posible relacion entre satisfaccion laboral, niveles
de estrés labora y tipos de personaidad A o B es un punto significativo, puesto que
S se encuentra unarelacion entre estas variables permitira observar laimportancia de
la satisfaccion laboral en € bhienestar genera del individuo y e papd que juega la
personalidad en la forma en la que cada persona vive € estrés (Guerrero, 2003), 1o
cua anivel tedrico aportaria como base para otras investigaciones y la formulacion y
construccion de estrategias efectivas enfocadas en esta relacion para que los
individuos afronten adecuadamente el estrés laboral.

Teniendo en cuenta las diferentes investigaciones realizadas en las que se
relacionan Unicamente dos de las variables presentes en esta investigacion se ve
necesario conocer la relacion que puede existir entre las tres variables, satisfaccion
laboral, estrés |aboral y tipo de personalidad A o B con € objetivo de permitir que los
docentes de estainstitucion educativa puedan tener un cargo laboral acorde al tipo de
personalidad y a su capacidad de hacer frente a las presiones del medio laboral, lo
cual contribuirda unadisminucion del estrés que genera € trabajo.

La personaidad se define segin € modelo tedrico a que pertenece, por
gemplo Filloux (1989) habla de personadidad haciendo referencia a diferentes
caracteristicas, asi refiere que la personalidad es Unica, propia de un individuo incluso
S tiene rasgos comunes, no es solo una suma o una totalidad de funciones sino una
organizacién, una integracion, es temporal porgue es siempre la de un individuo que
vive histéricamente y finalmente no es ni un estimulo, ni una respuesta porque se
presenta como una variable intermedia la cua se afirma como un estilo através de 'y
por la conducta.

Por otra parte Carver y Scheier (1997 citados en Rios, 2006) definen la
personalidad como una organizacion dindmica, dentro del individuo, de los sistemas
psicofisicos que crean patrones caracteristicos de conducta, pensamientos vy
sentimientos. Estas definiciones dan cuenta de la existencia de distintas
personalidades y maneras de comportarse que moderan o exacerban las presiones de

la vida, esto hace que cada persona interprete de manera diferente los estimulos del
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ambiente, lo cual a su vez conlleva a que las personas desarrollen habilidades de
afrontamiento diferentes. Cuando los niveles de presion se encuentran dentro de la
capacidad de afrontamiento de un individuo, éste encuentra resultados positivos, o
gue ayuda a un desarrollo personal gque resulta de adaptarse o sobreponerse a los retos
o presiones de lavida (Williams & Cooper, 2004).

En diferentes estudios se ha encontrado informacidn sobre comportamientos
de determinadas personas ante diferentes situaciones, una de €ellas realizada por los
cardidlogos Friedman(1959) y Rosenman (1974), en la que se relacionan la conducta
y €l riesgo de la aparicion de enfermedades coronarias, en este estudio se encontro
revelaciones interesantes acerca del comportamiento de la persona en € trabgo, en
donde se plantearon dos tipos de patrones de conducta, € tipo de personalidad A y €
tipo de personalidad B (Barlow & Durand, 2006).

Las personas con tipo de personalidad A se caracterizan por estar entregados
intensamente a una lucha crénica e inacabable por conseguir més y mas en cada vez
menos tiempo (Robbins, 2004). Presentan actitudes de ambicion y conductas de
agresividad y hostilidad, suelen ser propensas a la ira, exigentes e intolerantes
consigo mismosy con los demés.

Este tipo de personalidad se da en personas orientadas a la accion puesto que
son sujetos muy competitivos lo que les impide colaborar de modo espontaneo con
sus iguales, buscan acanzar muchos objetivos y el concepto de responsabilidad junto
con lalimitada confianza en los demas, los lleva a cometer dos errores frecuentes que
en ocasiones les cuesta muy caro: delegan poco e intentan abarcar demasiado, suelen
estar tan ocupados que no planifican, esto los empuja arealizar acciones sin reflexion
previa, gracias a la sobrecarga de trabgo se ven obligados a hacer las cosas
demasiado a prisa lo que implica casi silempre una calidad escasa y e cometer
frecuentes errores que los obligan a dedicar tiempo para repetir aguello que no hizo
bien (Acosta, 2008; Turcotte, 1986; Barlow, 2000 citado en Sanchez & Mantilla,
2005).

A las personas con esta persondidad se les hace dificil centrarse en
prioridades por 1o que tienden a cambiar objetivos inmediatos con frecuencia, esto

los lleva a fraccionar excesivamente las actividades 1o que le ocupa mucho mas
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tiempo que si las hubiese resuelto de una vez. Ademés se caracterizan por tener una
ambigledad a sentirse orgullosos de si mismos y a la vez secretamente frustrados e
insatisfechos por no alcanzar la eficiencia de la que se sienten capaces y alas que se
creen obligados; les resulta dificil relgarse y obtener gratificaciones personaes
debido al sentido del deber en relacion con € trabajo (Acosta, 2008). Estas personas
se mueven, comen, hablan, actlan y caminan répidamente, (Robbins, 2004) estan
interesadas solo superficialmente en los aspectos estéticos de la vida y tienden a
medir e éxito en funcion de los beneficios materiales y la cantidad, en vez de la
calidad de los objetivos conseguidos (Evans, 1995 citado en Berrios & Garcia, 2006).

Presentan un elevado deseo de reconocimiento y exigencias de fuerte
responsabilidad (Bermldez, Sanchez y Pérez, 1988 citado en Berrios & Garcia,
2006). Quieren ganar todos los ‘juegos’ de la vida, interrumpen y manifiestan gestos
de impaciencia cuando se enfrentan a individuos mas lentos.

El tipo de personalidad B se caracteriza por un menor componente de logro en
el trabajo, posee poca tension de trabajo en cuanto se refiere a objetivos y plazos,
puede caer fécilmente en un cierto perfeccionismo y es probable que emprendan
actividades variadas gjenas a trabgjo, este tipo de personas son de caracter tranquilo
y reflexivo con facilidad para guardar la calmay la sangre fria ante cualquier tipo de
situacion, esto no le garantiza éxito, pero esta capacidad, unida a otras le facilita €
acceso a asensos importantes por gemplo la alta direccion (Acosta, 2008; Barlow,
2000 citado en Sanchez & Mantilla, 2005).

Estas personas nunca tienen sensaciones de urgencia acompafiadas de
impaciencia, no necesitan desplegar o hablar de sus logros, savo s asi o exige la
situacion, juegan para divertirse y no para exhibir su superioridad a toda costa y
pueden relgjarse sin sentirse culpables (Robbins, 2004).

Segin lo planteado anteriormente se pude decir que las personas con
personalidad tipo A tienen comportamientos caracteristicos que las hacen proclives a
tener problemas de estrés (Acosta, 2008). Gemill y Heidler (1972) realizaron un
estudio con los tipos de personalidad A y B y demostraron que las personas de tipo A
son méas susceptibles de percibir y vivir e estrés que otras personas (Citados en
Turcotte, 1986).
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Es posible evidenciar que € estrés tiene significados diferentes para cada
persona, ya que segun lvancevich y Matteson (1992) €l estrés es una respuesta
adaptativa mediatizada por las caracteristicas 0 procesos psicol6gicos del individuo;
en este sentido Morales de Romero (1992) indica que cada individuo tiene unateoria
de su personay del mundo, la cual permite que mange las situaciones de una manera
particular evidencidndose asi que no todas las personas experimentan e mismo nivel
de estrés, ni muestran reacciones similares ante un tipo particular de factores
estresantes (Sanchez & Mantilla, 2005).

Hans Selye (1950) define el estrés como “una condicién interna del
organismo, que se traduce en una respuesta a agentes evocadores a los cuales
denomino estresores” (Citado en Ivancevich & Matteson, 1992).

Se han distinguido tres principales model os para enfocar €l estrés (Barra, 2003
citado en Erazo y Bravo, 2004), € primero basado en € estrés como respuesta, el cual
lo concebia como variable dependiente, es decir, una respuesta 0 reaccién a un
estresor como peligro o trabago excesivo, € segundo, € estrés como estimulo, que
consideraba a éste como una variable del ambiente y e Ultimo hacia referencia a
estrés como interaccion, € cua trataba de incorporar elementos de estimulos y
respuestas, ademés de agunos factores que posiblemente intervenian, como las
diferencias de personalidad (Cox, 1978 citado en Furnham, 2001).

En esta investigacion se retoma la definicion de estrés planteada por
Ivancevich y Matteson (1992) quienes proponen que este es una respuesta adaptativa,
mediada por las caracteristicas individuales o procesos psicoldgicos, la cua a su vez
es consecuencia de alguna accion, de una situacion o un evento externo que plantean
a la persona especiales demandas fisicas 0 psicolégicas. Los procesos psicol 6gicos
pueden incluir componentes de las actitudes, creencias, valores y otras dimensiones
de la personalidad, tales como el locus de control y latolerancia de ambigliedad.

En este marco se encuentra que €l estrés puede presentarse en diferentes
niveles, como lo plantea morales (1992 citado por sanchez y mantilla, 2005) quien
indica que cada individuo tiene una teoria de su persona y del mundo, la cua le
permite manegjar |as situaciones que enfrenta'y por tanto, manifestar ciertos niveles de

estrés. Asi, puede construir un evento futuro neutral, estimulante o atemorizante,
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neutral, si yalo ha experimentado antes y se ha convertido en un evento habitual para
el cua no necesita preparacion especial, estimulante, si es riesgoso pero ofrece la
oportunidad de eventual es beneficios para la personay entonces amerita un estado de
alerta 'y preparacion para enfrentarlo y atemorizante, si € riesgo y la incertidumbre
ofrecen un peligro potencial parala persona o sus seres significativos, en este caso €
organismo humano que vive € proceso de estrés, necesita prepararse cognitiva,
emociona Yy fisiol6gicamente para enfrentar y manejar la situacion.

De esta manera se habla de estrés profesional €l cual segin Lazarus (1999) es
aguella percepcion subjetiva que resulta de la transacciéon entre la persona y €
ambiente de trabgo, en & que las exigencias de la vida profesiona pueden ser
excesivas con respecto a los recursos individuales. En otras palabras, se entiende por
estrés e grado de desgjuste que existe entre o que se exige a una persona y la
capacidad de esta para cumplir con dichas exigencias. En este sentido se define estrés
laboral como “las nocivas reacciones fisicas y emocionales que ocurren cuando las
exigencias del trabajo no igualan las capacidades, |0s recursos o las necesidades del
trabajador” (Pavon, 2004).

Los factores psicosociaes presentes en € trabgjo participan en la percepcion
que el trabgjador tiene de su contexto de trabagjo, de las exigencias que éste le plantea
y de los recursos con que cuenta para responder a dichas demandas; asi, €l contexto
laboral, de acuerdo con la propuesta tedrica de Richard Lazarus, provee las
condiciones necesarias para desarrollar un proceso de estrés que es llamado estrés
laboral. Desde esta perspectiva se retoma € Modelo Deshalance Esfuerzo-
Recompensa (ERI) de estrés laboral € cual destaca factores psicosociales laborales,
gue de acuerdo con la percepcién del trabajador favorecen un proceso de estrés.

Siegrist (1996) propuso este modelo basado en la importancia que tiene en la
vida de las personas e rol laboral. El trabgo brinda oportunidades de aportar y
gjecutar, asi como oportunidades para ser reconocido, estimado y pertenecer a un
grupo socia significativo, estableciendo un vinculo entre funciones autoreguladoras
(autoestima y autoeficacia) y la estructura social. Este modelo considera las
caracteristicas del sujeto y € valor que éste da a la relacion de reciprocidad que se

presenta en el trabgjo (citado en Marulanda, 2007).
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El trabajo provee un escenario de intercambio donde €l trabgjador responde a
una serie de demandas u obligaciones y a cambio obtiene una retribucion. El
esfuerzo realizado en €l trabgjo es parte de una estructura de intercambio social, que
es recompensado en dinero, estimay estatus laboral. El elemento decisivo dentro de
este intercambio es € caracter de reciprocidad que debe existir entre el esfuerzo
redizado y la recompensa obtenida. EIl modelo establece que la ausencia de
reciprocidad entre los costos y las ganancias de la relacion laboral genera un estado
de preocupacion o ansiedad que favorece la activacion autondémica asociada a
reacciones de tension (Siegrist, 1996 citado en Marulanda, 2007).

A continuacion se presenta gréficamente el modelo de desbaance esfuerzo-
recompensa (Siegrist, 1996 citado en Marulanda, 2007).

I ntrinseco

Caracteristicas ——,

Personales
Alto esfuerzo <«——» BagaRecompensa
Extrinseco [
Condiciones +—— I I
Stuacionales
Demandas Dinero
Obligaciones Estima
Estatus |aboral

Figura 1. Model o desbal ance esfuer zo-recompensa

Segun Siegrist (2002), las cargas laborales (exigencia extrinseca) y las
caracteristicas personales (exigencia intrinseca) se combinan para aumentar €l
esfuerzo que la persona hace para responder a las demandas del trabgo y las
expectativas que la persona tenga sobre e mismo. Las recompensas estan dadas por
el dinero, laestimay las oportunidades de desarrollo laboral que ofrezca €l trabgjo, de
este modo, & desbalance entre un ato esfuerzo (intrinseco y extrinseco) y una baja

recompensa da lugar a tension emocional gque favorece la presencia del fendmeno de
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estrés, por tanto, afecta la salud del trabagjador (Siegrist, 1996 citado en Marulanda,
2007).

De este modo para que se produzca estrés en el individuo es necesario que
este perciba que las demandas del entorno (Estresores) superan sus capacidades para
afrontarlas y que la situacion amenace su estabilidad. Los agentes estresores pueden
ser agquellos relativos al ambiente de trabgjo tales como € ruido, temperatura,
iluminacion, etc., aguellos relativos a puesto de trabgjo entre ellos la autonomia,
ritmos de trabajo, monotonia, nivel de cualificacion, carga mental, etc., los relativos a
la organizacion del trabgjo tales como jornada de trabajo, trabgo a turnos y
nocturnos, comunicacion, caracteristicas de la empresa, tipo de tarea o funcién y por
ultimo las que son relativas a las caracteristicas personales del trabajador como la
personalidad, formacion, motivacion y factores extra-laborales (Diaz, 2007).

En esta investigacién es importante hablar acerca de satisfaccién laboral que
seglin Herzberg (1959) se debe a hecho de enriquecer el puesto de trabajo, para que
de esta manera pueda lograr una mayor responsabilidad y experimentar a mismo
tiempo un crecimiento mental y psicol 6gico (Brisefio, 2005).

Locke (1976) identifica tres tendencias en las que se reconocen factores
causantes de la satisfaccion laboral, en primer lugar la tendencia fisico-econdmica,
donde se explica que la satisfaccion laboral estd determinada por las condiciones
fisicas del ambiente de trabagjo y la remuneracion, en segundo lugar se encuentra la
tendencia de las relaciones sociaes o humanas la cua hace énfasis en la supervision,
los grupos de trabajo y las relaciones de empleado/direccion como las fuentes
primarias de satisfaccién laboral y por ultimo la tendencia del trabagjo en si mismo o
desarrollo personal donde sefiaa la habilidad, eficacia y responsabilidad en tareas
mental mente desafiantes como | os factores que més influyen en la satisfaccién laboral
(Galaz & Contreras, 2003).

Locke (1976 citado en Chiang, Salazar, Huerta & Ndufez, 2008) define la
satisfaccion laboral como “un estado emocional positivo y placentero resultante de
una percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto” (p.5), la cual es
producto de la discrepancia entre |o que € trabajador quiere de su trabajo y 1o que

obtiene en realidad, medida por la importancia que tenga para él, o que significa que
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a menor discrepancia entre 1o que quiere y 1o que tiene mayor sera la satisfaccion
(Parra & Paravic, 2002; Pinder, 1984; Rambo, 1982 citado en Galaz & Contreras,
2003).

La aportacion de cada trabajador en una organizacion es la clave para la
satisfaccion de las necesidades humanas; 1o que € docente hace, los logros de su
desempefio, e impacto de sus esfuerzos y € rendimiento constituyen la
consideracion importante para que esté satisfecho con su trabajo (Gonzales, 2008).

En este aspecto es importante mencionar las diferencias individuales debido a
gue distintas personas en e mismo empleo experimentan diversas fuentes y grados de
satisfaccion y dos personas con empleos diferentes pueden experimentar niveles
semejantes de esta, por tanto esto se debe tener en cuenta a estudiar una variable tan
importante, asi como también es indispensable reconocer que la satisfaccion laboral
baja se ha considerado una consecuencia actitudinal del estrés laboral y que e grado
de satisfaccion percibido en el trabgjo puede afectar la cantidad y la calidad del
trabgjo que desempefian los sujetos. Ademés, la disminucion de la satisfaccion
laboral, motivacion laboral, € deterioro del rendimiento, la calidad y € incremento
de la frustracién va a condicionar € desarrollo de las actitudes poco positivas y €

desinterés (Aluja, sif).
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METODOLOGIA
Diseflo

La presente investigacion se realizO con base en e paradigma cuantitativo
debido a que se utilizaron teorias planteadas, se formularon hipotesis acerca de las
variables estudiadas, se aplicaron instrumentos para recoger informacion y finamente
se procesaron, andizaron los datos y se contrastaron los resultados con los
planteamientos tedricos (Bonilla& Rodriguez, 1995).

Este estudio es de tipo no experimental, debido a que no se buscd manipular
variables sino describirlas y relacionarlas dentro del contexto natural en e que tienen
lugar (Pulido, Ballén & Zufiga, 2007), especificamente esta investigacion es de tipo
transversal, puesto que las unidades de andlisis se observaron en un solo punto en €
tiempo y se andlizd la corrdacion e interaccion de las variables en un tiempo
especifico (Avila, 2006).

Esta investigacion es de tipo correlacional, ya que tiene como propdsito
identificar la relacion entre dos o mas variables (Diaz, 2009), especificamente se
examing larelacion entralas variables: satisfaccion laboral, niveles de estrésy tipo de
personaidad A y B.

Participantes

En la Institucion Educativa Carlos Albornoz Rosas |aboran 20 docentes de los
cuales siete trabagjan en basica primaria siendo seis de género femenino y uno de
género masculino y 13 laboran en media y secundaria, cinco de ellos son de género
femenino y ocho de género masculino, los docentes oscilan entre los 38 y 56 afios de
edad; la experiencia laboral en este contexto educativo es de maximo 30 afios y
minimo 4 afios, ademas, 17 de los docentes tienen estudios de licenciatura y
especiaizacion y tres de ellos cuentan con estudios de bachiller pedagdgico, esta
poblacion tiene acargo en su gran mayoria més de un area escolar, finamente cabe
resaltar que de los 20 docentes 17 son del municipio de Ancuyay los tres restantes de
otros pueblos de Narifio.

La poblacion con la cua se pretendia trabajar en total fueron 20 docentes, sin
embargo dos de estos no participaron en la aplicacion de los instrumentos. Es

importante tener en cuenta que en la variable satisfaccion labora los datos hacen
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referencia a 17 casos debido a gue uno de los sujetos no participé en la aplicacion de
este cuestionario, € cua se considera un dato perdido de las variables de las unidades
muestrales, por tanto se excluy6 del andlisis de correlaciones.

Estrategias derecoleccion de informacion

Con € objetivo de recolectar la informacién se aplicé la escala de
personalidad tipica de Howard L Glazer (2005) para identificar € tipo de
personalidad A o B, esta es detipo diferencial semantico, tiene una clasificacion de la
personalidad tipica del estrés, tipo A 0 su contraponente tipo B, plantea veinte pares
de adjetivos 0 situaciones extremas, entre los cuales, se dan 7 espacios para que la
persona se ubique, segin manifieste en mayor o menor grado € comportamiento
sefidlado. De esta manera encuentra el sujeto su clasificacion en la personalidad tipica
del estrés, tipo A o tipo B, ubicandose € sujeto en la primera, cuando alcanza
puntgjes entre 80 y 140; clasifica en la segunda cuando los puntgjes estan entre 20 y
79. Los items de la escala se clasifican segin los elementos. Sentido del tiempo,
orientacion hacia otros 'y percepcion del ocio.

Para la escala los autores realizaron la validacion de contenido, € cédculo de
los indices de discriminacion de los items mediante comparacion de grupos extremos
(prueba t de student), coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach 0.76 y division
por mitades 0.79.

Para identificar los niveles de estrés en los docentes se aplico la escala
Sitestrés disefiada por Sanchez y Mantilla (2005) quienes tomaron como referenciala
Escala de Estrés de Kanner, Coyne, Schaefer y Lazarus (1991). El instrumento
SITESESTRES (Version: Sanchez- Mantilla, 2002) se compone de 54 items con una
clasificacion de acuerdo a las categorias expuestas por Ivancevich y Matteson (1995)
respecto a los siguientes factores estresores. (a) medio fisico, (b) individuaes, (c)
grupaes, (d) organizacionaes y (e) extraorganizacionales. La confiabilidad de la
escala segun el apha de Cronbach es de 0,97 y division por mitades 0,96. ). En este
instrumento se propusieron 4 dternativas de respuesta, a las cudes le
correspondieron las puntuaciones 1, 2, 3y 4. Asi, e puntae minimo de un sujeto

podia ser de cero (0) y & méximo 216. En la tabla 1 se muestran los baremos
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propuestos por los autores del instrumento, los cuales se tuvieron en cuenta para la
calificacion y andlisis de los datos de este cuestionario.

Tabla 1. Baremos paralos puntges de la escala SINESTRES

RANGOS CATEGORIAS
0-53 BAJA

54 — 107 MEDIA BAJA

108 - 161 MEDIA ALTA

162 — 216 ALTA

Finalmente se aplicé & cuestionario de satisfaccion laboral  que fue adaptado
por Chiang, Salazar, Huerta & Nufiez (2008) dd cuestionario satisfaccion laboral
S21/26 (1990) y & $SA4/82 (1986) de los autores Melia y Peird. El cuestionario
adaptado cuenta con siete factores que presentan un coeficiente de fiabilidad ato que
estd ubicado entre 0.834 y 0.913 estos son: Satisfaccion con la supervision y
participacion en la organizacion, satisfaccion con laremuneracion y las prestaciones,
satisfaccion intrinseca con € trabgjo, satisfaccion con € ambiente fisico de trabgjo,
satisfaccion con la cantidad de produccion, satisfaccion con la calidad de produccion,
satisfaccion con las relaciones interpersonaes, para un total de 37 items, €
cuestionario cuenta con una fiabilidad segun el coeficiente de apha de Cronbach de
0.947.

En la tabla 2 se muestran los baremos planteados por los autores del
cuestionario, donde se evidencian los puntgjes correspondientes a los niveles de
satisfaccion, que se acogieron para el andlisis de los resultados de este cuestionario en
la presente investigacion.

Tabla 2. Baremos para los puntgjes del Cuestionario de Satisfaccién Laboral
nadasatisfecho 1 nivel muy bgjo
poco satisfecho 2  nivel bgo

No seguro 3 nivel medio

satisfecho 4 nive ato

muy satisfecho 5 nivel muy ato
Variables

Personalidad: Organizacion dinamica, de sistemas psicofisicos que crean
patrones caracteristicos de conducta, pensamientos y sentimientos (Carver y Scheier,
1997 citados en Rios, 2006). Presenta dos clasificaciones. personalidad tipo A 'y
personaidad tipo B, |as cuales se identifican mediante la escala de personalidad tipica
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de Howard L Glazer (2005), la cual arroja puntajes entre 20 y 140, donde se ubica a
un sujeto en personalidad tipo A cuando alcanza un puntge entre 80 y 140, y a un
tipo B cuando alcanza un puntgje entre 20 y 79.

Estrées laboral: respuesta adaptativa, mediada por las caracteristicas
individuales o procesos psicolégicos, la cual a su vez es consecuencia de alguna
accién, de una situacion o un evento externo gque plantean a la persona especiaes
demandas fisicas o psicol 6gicas (Ivancevich y Matteson, 1992). Se clasifica en cuatro
categorias de acuerdo a nivel de estrés que le genere a sujeto las situaciones
estresantes que se evallan en € cuestionario, la primera categoria es la bgja la cua
ubica a un sujeto que obtenga puntgjes entre 0 y 53, la segunda categoria es la media
baja, en lacua se encuentran sujetos con puntgjes entre 54 y 107, latercera categoria
eslamediadta y lacuarta categoria es la ata, las cuales presentan un rango de 108
a 161y 162 a 216, donde se ubican | os sujetos que obtengan estas puntuaci ones.

Satisfaccion labora: estado emociona positivo y placentero resultante de una
percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto” (Locke, 1976 citado en
Chiang, Salazar, Huerta & Nufiez, 2008) (p.5). La satisfaccion labora es descrita
seglin cinco categorias, donde un valor de 1 evidencia un nivel de satisfaccién muy
bajo, 0 nada satisfecho, un valor de 2 evidencia un nivel bajo de satisfaccion o poco
satisfecho, un valor de 3 un nivel bajo medio 0 no seguro, un valor de 4 un nivel ato
de satisfacciény el 5 un nivel muy alto de satisfaccion.

Edad: tiempo cronolégico transcurrido desde el nacimiento hasta el momento
de participacion en e estudio. Dado que los participantes se encuentran en la edad
adulta media, esta variable se divide en dos rangos. de 38 a 50 afios y de 51 a 65 afnos,
de acuerdo alas caracteristicas evolutivas de este periodo.

Género: diferencia sexua biolégica entre los miembros de la especie. Tiene
dos categorias, femenino y masculino con un valor de 1 y O respectivamente.

Procedimiento

Construccion de Anteproyecto: Durante esta fase se estructuro € proyecto y

se lo presentd para su revision, ademas se profundizd tedricamente acerca de los

aspectos del estrés, satisfaccion laboral y tipo de personalidad A o B.
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Vaidacion de los Instrumentos de Evaluacion: Durante esta etapa se realizo
la validacion de claridad de los items de cada uno de los instrumentos aplicados
mediante la valoracion de jueces. El objetivo fue validar la claridad de los items de
los instrumentos a utilizar.

Aplicacion de los Instrumentos de Evaluacion: En esta fase se aplicaron los
tres instrumentos a los docentes de lainstitucion educativa Carlos Albornoz Rosas: en
primer lugar € cuestionario de satisfaccion laboral adaptado por Chiang, Saazar,
Huerta & Nufiez (2008), con €l propodsito de identificar la satisfaccion laboral en los
docentes de lainstitucion educativa Carlos Albornoz Rosas.

En segundo lugar |a escala de SITESTRES de la version Sanchez & Mantilla
(2002) para evauar estrés labora y finamente la aplicacion de la escala de
personalidad tipicade Glazer (citado en Sanchez & Mantilla, 2005).El proposito fue
Identificar los niveles de estrés laboral y € tipo de personalidad en los docentes de la
institucion educativa Carlos Albornoz Rosas.

Sistematizacion y Analisis de los Resultados. En esta fase se sistematizd y
analizo los resultados arrojados por los instrumentos aplicados a los docentes de la
Institucién Educativa Carlos Albornoz Rosas, esto mediante la aplicacion de
procedimientos estadisticos descriptivos y no paramétricos, teniendo en cuenta las
caracteristicas de los datos. Se utilizo € paquete estadistico SPSS version 18 para €
andlisis de los resultados. En esta fase se pretendié analizar objetivamente los datos
paralaelaboracion del informe final.

Elaboracion del Informe Final. Entregar los resultados encontrados durante la
investigacion.

Elementos éicosy bioéticos

Las consideraciones éticas que se tuvieron en cuenta en esta investigacion
fueron las referentes a la investigacion cientifica, la propiedad intelectual y las
publicaciones ya que se €eligio libremente los temas de estudio, la metodologia y
materiales utilizados, y se responsabilizé dd andlisis, resultados, conclusiones y los
derechos sobre la publicidad y pautas para su utilizacion (codigo deontolégico y
bioético, 2006).
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La aplicacion de los instrumentos de evaluacidon siguid las normas éticas
respetando €l ser del docente, utilizando los resultados con los fines propuestos en €l
estudio, los cuales se dieron a conocer alos docentes al igual que las interpretaciones,
conclusiones y recomendaciones (codigo deontologico y bioético, 2006). De igua
forma se respet6 la dignidad humana y € bienestar de los docentes que participaron,

paralo que se diligencié un formato de consentimiento informado.
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RESULTADOS
Validacién delos I nstrumentos de Evaluacion

Los instrumentos utilizados en la investigacion para evaluar las variables
fueron estandarizados, validados y aplicados por |os autores en Latinoamérica, estos
cuentan con las caracteristicas psicométricas completas, las cuales se refirieron
anteriormente, los instrumentos se aplicaron con € permiso correspondiente de cada
uno de los autores. Gracias a que los instrumentos fueron creados en otros lugares
diferentes a Colombia se procedio a evaluar la claridad de los items de tal manera que
el lenguaje en € gue se encontraban redactados fuese comprensible para la poblacién
objeto de estudio, este proceso no cambio € contenido de cada uno de los items
corregidos ni altero las propiedades psicométricas de los instrumentos. La validacion
de contenido se realiz6 considerando la opinion de tres jueces expertos.

El andlisis de las opiniones de los jueces permitio obtener los siguientes
resultados:

En la escala de personalidad tipica se modificaron algunos items segun las
sugerencias de |os jueces:

ftem 2: origina: Tranquilo y sin prisa con relacion a los compromisos
asumidos --- Nunca |lega tarde alos compromisos.

ftem modificado: Es Tranquilo y sin prisa con relacién a los compromisos
asumidos._ Generamente tiene mucha prisa para lograr cumplir con sus
COMPromisos

item 3: original: No es competitivo. Altamente competitivo

{tem modificado: No es competitivo. Es atamente competitivo

ftem 7: original: Sosegado Siempre corriendo a toda

velocidad.

ftem modificado: Hace las cosas con cama Hace las cosas |o
mas rgpido que puede

ftem 8: original: Hace unacosaalavez. Pretende hacer mas de

unacosaalavez, siempre piensalo que hara enseguida
item modificado: Hace una cosa ala vez. Pretende hacer més de

unacosaalavez
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ftem 9: original: Habla despacio y es calculador. Hace

discusiones fuertes y vigorosas (siempre gesticulando mucho)

item modificado: Habla despacio y es cal culador ------- Habla rapido, fuerte y
vigorosamente.

ftem 12: original: Sosegado. Nervioso

{tem modificado: Tranquilo Nervioso

ftem 15: original: Satisfecho con € trabgjo. Ambicioso, desea

avanzar de prisaen € trabgo.

ftem modificado: Satisfecho con el trabajo. Insatisfecho con su

trabgj o, desea ascender.

ftem 16: original: Nunca establece plazos. Establece los propios

plazos.

{tem modificado: Nunca establece plazos. Establece sus propios

plazos.
ftem 19: original: Casualidad sobre €l trabajo.

muy en serio (trabgjo los fines de semana, llevatrabajo a casa).

_______ Lleva € trabao

item modificado: no utiliza su tiempo libre haciendo actividades laborales ----
Llevad trabajo muy en serio (trabgjo los fines de semana, llevatrabajo a casa).

En cuanto a instrumento SITESTRES e cua evalla niveles de estrés se
modificaron por sugerencia de los jurados |os siguientes items:

item 25: original: Preocupaciones por la salud o funciones corporales

{tem modificado: Preocupaciones por la salud

ftem 25: original: Preocupaciones sobre tratamientos médicos

{tem modificado: Preocupaciones por tratamientos médicos

ftem 29: original: Constantesinasistencias de auxiliar o ayudante

{tem modificado: Constantes inasistencias de mi auxiliar o ayudante

ftem 30: original: Preocupaciones sobre mi seguridad |aboral

{tem modificado: Preocupaciones por mi seguridad laboral

{tem 31: original: Preocupaciones sobre la posibilidad de ascenso laboral

{tem modificado: Preocupaciones por la posibilidad de ascenso |aboral

item 45: original: BUsqueda constante por parte de los alumnos
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item modificado: Los alumnos o buscan constantemente

ftem 50: original: Control de asistencia de lafacultad

item modificado: Control de asistencia de los directivos

item 53: original: Desorganizacion en el departamento o decanato

{tem modificado: Desorganizacion en coordinacion o rectoria

Finalmente en el cuestionario de satisfaccion laboral se modifico la redaccion
de dos itemsy en los restantes Unicamente se les agrego las palabras “esta satisfecho
con” antes de cada afirmacion asi:

item original: e salario que usted recibe.

{tem modificado: Esta satisfecho con € salario que usted recibe.

Los items que se modificaron fueron los siguientes:

ftem 3: original: unidad me estimula paramejorar mi trabajo

{tem modificado: Lainstitucion me estimula para mejorar mi trabajo

item 15: original: Esta satisfecho con latemperatura de su local de trabajo

item modificado: Esta satisfecho con latemperatura de su lugar de trabajo

Descripcion dela poblacion

El andlisis descriptivo de las caracteristicas demogréficas de |os participantes,

permitié observar gue un 50% de la poblacion son de género masculino y 50% de

género femenino.

Tabla 3. Género
GENERO FRECUENCIA PORCENTAJE
MASCULINO 9 50
FEMENINO 9 50
TOTAL 18 100

En cuanto a la variable edad se evidencia que la muestra tiene un promedio de
49 afios con una mediana de 52, en donde la mayoria de la poblacion presenta una
edad de 52 afios para una edad minima de 38 y maxima de 56 afios. Estos datos se
presentan en latabla 4.
Tabla 4. Descriptivos Edad

MEDIA 49.28
MEDIANA  52.00
MODA 52

DESV.TIP. 5.345




Personalidad, Estrésy Satisfaccion Laboral 32

MINIMO 38
MAXIMO 56

La mayor parte de la muestra se encuentra en un rango de edades que oscilan
entre 51 a 65 afios y de 38 a 50 afios se encuentra un 38,9 % de la poblacion total.

Tabla 5. Descriptivos rangos de edad
FRECUENCIA PORCENTAJE

38 A 50 7 38,9
51 A 65 11 61,1
TOTAL 18 100,0

Tipo de personalidad
La mitad de la poblacion presenta personaidad tipo A, y la otra mitad

presenta personalidad tipo B. estos valores se observan en lafigura 2

B Personalicad tipo &
B Personalidad tipo B

Figura 2. Tipos de personalidad
En cuanto alarelacion de las variables género y personalidad se observa que

el 22% de los hombres presenta personalidad tipo A, mientras que € 27% restante
presenta personalidad tipo B. Las mujeres presentan estos valores en sentido
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contrario, siendo € 27% de personaidad tipo A y € 22% restante personalidad tipo B

(ver tabla 6).
Tabla 6. Tabla de contingencia género y tipo de personalidad
TIPO TOTAL
PERSONALIDAD
A B
GENERO MASCULINO % DEL 22,2 27,8% 50,0%
TOTAL %
FEMENINO % DEL 27,8 22,2% 50,0%
TOTAL %
TOTAL % DEL 50,0 50,0% 100,0%
TOTAL %

En referenciaalaedad y € tipo de personalidad se encontr6 que las personas
entre los rangos de edad de 38 a 50 afios presentan un tipo de personalidad A, sin
encontrarse un tipo de personalidad B, mientras que en las edades entre los 51 a 65
anos presentan un tipo de personalidad A con un porcentge de 47.1% y un 52.9%
tipo de personalidad B (ver tabla 7)

Tabla 7. Tabla de contingencia rango de edad y tipo de personalidad
Tipo personalidad  Total
A B
Rango de 38 & % dentro de rango de 100,0% ,0%  100,0%
edad 50 edad
% dentro de tipo de 11,1% ,0% 5,6%

personalidad

% del total 5,6% ,0% 5,6%
51 &% dentro de rango de 47,1% 52,9% 100,0%
65 edad

% dentro de tipo de 88,9% 100,0% 94,4%

personalidad

% del tota 444% 50,0% 94,4%

Al correlacionar € tipo de personalidad con la edad y € género, no se
encontraron relaciones significativas.

Tabla 8. Correlaciones tipo de personalidad con edad y género

Correlaciones Tipo de personalidad
Edad Correlacion de Pearson ,032
Sig. (bilateral) ,899
N 18
Género Correlacion de Pearson -111
Sig. (bilateral) ,661

N 18
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Satisfaccién laboral

A continuacion se rediza € andlisis para cada uno de los factores del
cuestionario de satisfaccién laboral .

El andlisis del factor 1 el cua hace referencia a la satisfaccion por € trabajo
en general e resultado se muestra en la tabla 9 donde se observan los niveles de
satisfaccion:

Tabla 9. Factor 1

Satisfaccion por € Trabajo en General
Frecuencia Porcentgje

Vaidos No seguro 1 5,6
Satisfecho 10 55,6
Muy satisfecho 6 33,3
Total 17 94,4

Perdidos Sistema 1 5,6

Total 18 100,0

Se observa que € 55.6% de la muestra se encuentran satisfechos y e 33.3%
estan muy satisfechos por €l trabajo en general, es decir que para los participantes, 10s
porcentgjes de satisfecho y muy satisfecho son los mas altos, mostrandose un alto

nivel en este factor. Estainformacion se graficaen lafigura 3.

Satisfaccidén por el trabajo en general

M o seguro
[ Satisfecho
O Muy satisfecho

Figura 3. Factor 1
Para el factor 2, satisfaccion con el ambiente fisico de trabajo, se observa que

el 38,9% de la muestra se encuentran satisfechos y el 33,3% se encuentran muy
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satisfechos, es decir que los valores de satisfecho y muy satisfecho son altos, lo cud
implicaun alto nivel de satisfaccion en este factor.
Tabla 10. Factor 2

Satisfaccion con el ambiente fisico de trabajo
Frecuencia Porcentge

Védidos Poco satisfecho 1 5,6
No seguro 3 16,7
Satisfecho 7 38,9
Muy satisfecho 6 33,3
Total 17 94,4

Perdidos Sistema 1 5,6

Total 18 100,0

El factor 3, satisfaccion con la forma en que realiza su trabgo arroja los
siguientes resultados, los cuales indican que en su gran mayoria la muestra se
encuentra en un nivel de muy satisfecho con laforma en que realiza su trabajo dando
como porcentgje un 61.1%.y € 27,8% se encuentran Unicamente satisfechos.

Tabla 11. Factor 3
Satisfaccion con laforma en que realiza su trabajo
Frecuencia Porcentgje

Vaidos No seguro 1 5,6
Satisfecho 5 27,8
Muy 11 61,1
satisfecho
Total 17 94,4
Perdidos Sistema 1 5,6
Total 18 100,0

Para € factor 4, satisfaccion con las oportunidades de desarrollo se evidencia
gue los docentes estan entre satisfechos en un 27,8% y muy satisfechos con un
porcentgje de 38,9% con las oportunidades de desarrollo que les ofrece su
institucion.

Tabla 12. Factor 4

Satisfaccion con las oportunidades de desarrollo
Frecuencia Porcentaje

Vdidos Poco 1 5,6
satisfecho
No seguro 4 22,2
Satisfecho 5 27,8

Muy satisfecho 7 38,9
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Tota 17 94,4
Perdidos Sistema 1 5,6
Total 18 100,0

En & factor nUmero 5 se observa que los docentes estan en un 33.3 %
satisfechos y muy satisfechos en un 27,8% con la relacion subordinado superior,
evidenciandose ademas que en un 27.8% no estan seguros de la satisfaccion que les
ofrece esta relacion.

Tabla 13. Factor 5
Satisfaccion con la relacion subordinado-supervisor
Frecuencia Porcentgje

Vdidos Nada 1 5,6
satisfecho
No seguro 5 27,8
Satisfecho 6 33,3
Muy satisfecho 5 27,8
Total 17 94,4
Perdidos Sistema 1 5,6
Tota 18 100,0

Findmente e andlisis del factor 6 evidencia que los docentes estan muy
satisfechos en un 44,4% y satisfechos en un 27,8% con la remuneracion gue obtienen
de su trabgjo.

Tabla 14. Factor 6

Satisfaccion con la Remuneracion
Frecuencia Porcentaje

Vdidos Poco 1 5,6
satisfecho
No seguro 3 16,7
Satisfecho 5 27,8
Muy satisfecho 8 44,4
Total 17 94,4
Perdidos Sistema 1 5,6
Total 18 100,0

Se relaciond la edad con cada uno de los factores del cuestionario de
satisfaccion laboral. Para dicha relacion se utilizé €@ coeficiente de correlacion de

Spearman, en donde se encontré que existe una relacion de 0,555 a 0,05 de
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significancia entre ésta y la satisfaccion con las oportunidades de desarrollo. No se
observaron relaciones significativas con los otros factores.
Deigua manera, al relacionar € género con la satisfaccion no se encontraron
relaciones significativas aningin nivel.
Estréslaboral
El andlisis descriptivo de esta variable permitié observar que € 61.1% de la
poblacion presenta un nivel de estrés medio ato, mientras que & 22.2% muestra un

nivel medio bajo. Los resultados general es se muestran a continuacion en lafigura4

Nivel de estrés

] Bajo
E Medio bajo
[COMedio atto
M atto

Figura4. Estrés laboral

Respecto a las diferencias por género, se observa que tanto para hombres
como para mujeres, € nivel de estrés se encuentra en medio ato, teniendo en cuenta

gue & porcentaje para los hombres es de un 33.3% con seis casos y para mujeres de
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27.8% para un total de 5 casos, lo cua evidencia que no hay diferencia significativa
parael género enlosniveles de estrés.

Tabla 15. Tabla de contingencia género y nivel de estrés

nivel estrés Total
Bago Mediobgo Medioato Alto
Genero Masculino Recuento 2 1 6 0 9
% del total  11,1% 5,6% 33,3% ,0% 50,0%
Femenino Recuento 0 3 5 1 9
% del total ,0% 16,7% 27,8% 5,6% 50,0%
Total Recuento 2 4 11 1 18

%del total  11,1% 22,2% 61,1% 56%  100,0%

Con relacion a la edad y niveles de estrés se observa que en su mayoria la
muestra se ubica entre e nivel medio alto de estrés en un 57,1% para el rango de edad
de 38 a 50 afios y en un 63,6% para € rango de edad de 51 a 65 afios, ademas es
importante mencionar que en un 42,9% la muestra de edades que oscilan entre los 38
y 50 afios se encuentran en un nivel medio bgjo de nivel de estrés. Concluyendo que
a correlacionar la edad y € género con los niveles de estrés, no se encontraron
relaciones significativas (ver tabla 16).

Tabla 16. Tabla de contingencia edad y nivel de estrés

Nivel de Estrés
Bao Medio Medio Alto
bagjo  dto
Rango de 38a50 % dentro de Rango de 42,9% 57,1%
Edad Edad
% dentro del nivel de 75,0% 36,4%
estrés
% del total 16,7% 22,2%
51a65 % dentrode Rangode 182% 9,1% 63,6% 9,1%
Edad
% dentro del nivel de 100,0% 25,0% 63,6% 100,0%
estrés
% del total 11,1% 56% 389% 5,6%

Otrasrelaciones entre variables
En latabla 17 se muestra una tabla de contingencia para observar la tendencia
y correlacion entre las variables tipo de personalidad y € nivel de estrés obteniendo
gue una mayor frecuencia de estrés medio ato en los participantes que presentan

personalidad tipo A.
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Tabla 17. Tabla de contingenciatipo de personalidad y nivel de estrés
Tipo de Personalidad Totd

A B
Nivelesde Bgo 0 2 2
Estrés  Medio bajo 1 3 4
Medio ato 7 4 11
Alto 1 0 1
Total 9 9 18

Para observar s la relacion entre las variables es significativa se procede a
aplicar e coeficiente de correlacion de Spearman. El resultado se observa en la tabla
18, la cua concluye que la correlacion es significativa a 95% de confianza. De
acuerdo con €llo se puede afirmar que existe una correlacion significativa entre las
dos variables, observandose gue las personas que manifiestan un tipo de personalidad
A muestran un mayor nivel de estrés.

Tabla 18. Correlacion nivel de estrés y tipo de personalidad
Niveles de Tipo de
Estrés personalidad

Rho de Nivel de estrés Coeficientede 1,000 -515
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . 029
N 18 18
Tipo de personalidad  Coeficientede  -,515 1,000
correlacién
Sig. (bilateral)  ,029
N 18 18

*, Lacorrelacion es significativaa nivel 0,05 (bilateral).

Para observar larelacion entre las variables tipo de personalidad y satisfaccion
laboral se aplico € coeficiente de correlacion de Spearman (ver tabla 19). Luego de
realizar la correlacion entre todos los factores de satisfaccion con € tipo de
personalidad, se observa que no existen relaciones significativas entre estas variables.
Los valores de correlacion se observan en latabla 19

Tabla 19. Relacion entre tipo de personalidad y satisfaccion laboral
FL F2 F3 F4 F5 F6
Tipo de Coeficiente -,111 -,038 -,229 -,178 -,101 -,052
personalidad de
correlacion
Sig. 672 884 377 ,494 700 ,844
(bilateral)
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Frente a la relacion entre satisfaccion laboral y niveles de estrés, no se
observa una relacion estadisticamente significativa entre estas variables. Estos
resultados se muestran en latabla 20.

Tabla 20. Relacion entre nivel de estrés y satisfaccion laboral

FI F2 F3 F4 F5 F6
Nivel de Codficiente ,028 ,344 ,466 ,107 -,022 ,274
estrés de
correlacion
Sig. ,915 ,177 ,059 ,683 ,934 ,287
(bilateral)
N 1r 17 17 17 17 17
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DISCUSION

Se han encontrado diferentes investigaciones acerca satisfaccion laboral,
niveles de estrés laboral y tipo de personalidad A o B, las cuales han estudiado estas
variables de forma aislada en diferentes poblaciones, pero no se han reportado
estudios donde se correlacione las tres variables en poblacién docente; Unicamente se
han evidenciado este tipo de investigaciones en poblacién hospitalaria en especial
meédicos y enfermeras, por tanto el proposito de esta investigacion fue conocer la
relacion entre satisfaccion laboral, niveles de estrés laboral y tipo de personalidad A o
B en poblacion docente.

Dentro del andlisis correlacional y descriptivo de las variables objeto de
estudio se incluy6 un andlisis detallado del género y edad, puesto que estos factores
externos podrian haber influenciado los resultados de la presente investigacion. Al
relacionar estos factores con las variables se evidencia que entre tipo de personalidad
A y B y género no existe relacion, puesto que e género no influye para que la
poblacion presente un tipo de personaidad determinado, lo mismo ocurre con la
edad, € tener una cierta cantidad de afios no implica presentar un tipo de
personalidad A o B.

En & andlisis realizado con la variable satisfaccion labora se evidencia que
existe unarelacion de 0,555 a 0,05 de significancia entre la edad y |a satisfaccion con
las oportunidades de desarrollo, en tanto que con los demas factores que evalla €
cuestionario no muestran relaciones estadisticamente significativas. Con respecto a
género no se encontré correlacion entre este y satisfaccion laboral como lo plantean
diferentes autores quienes refieren que no hay asociaciones entre satisfaccion laboral
y genero, mientras que otros estudios demuestran una mayor satisfaccion laboral en
los varones, 1o cual no se evidencia con los resultados de esta investigacion (Olivar,
Gonzédlez & Martinez Citado en Robles, Et al. 2005).

De igual manera en € estudio realizado por Robles et a (2005) no se
encontraron diferencias en la satisfaccion laboral segin € género y en cuanto a la
edad |os resultados mostraron una mayor satisfaccion en general en las personas con
edades superiores a 43 afios. Otros autores refieren que la edad mas avanzada se

asocia con una mayor percepcion de monotonia laboral y, por ende, con una menor
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satisfaccion (Herzberg, Citado en Robles, Et a. 2005). Sin embargo Robles et al.
(2005) refiere que caracteristicas tales como la edad, y € género presentan menor
influencia sobre la alta satisfaccion, que otros factores como la categoria profesional .

Finalmente se observa que tanto para hombres como para mujeres € nivel de
estrés se encuentra en medio alto, lo cual evidencia que no hay una relacién
significativa para €l género en los niveles de estrés a igua que no hay significancia
estadistica entre niveles de estrés y edad. Estos resultados respaldan otros estudios
gue plantean que no existe relacion entre género, estrés laboral e insatisfaccion con €
rol laboral (Matud & Garcia, 2002). Sin embargo otros autores plantean que € estrés
podria estar afectado por variables como la edad y € género (Greenglass, Burke y
Konarski, 1998; Russell, Altmaier y Van Velzen, 1987), resultado que no se presenta
en esta investigacion. De estas relaciones se concluye que los factores edad y género
no tienen pertinencia estadistica por lo cua no influyen en los resultados arrojados en
estainvestigacion.

Se redliza posterior a este andlisis las correlaciones entre las variables objeto
de estudio en primer lugar se correlaciona las variables tipo de personalidad A o B y
el nivel de estrés laboral, obteniendo como resultado que existe una relacién entre e
tener un tipo de personaidad A y € presentar estrés, mientras que los tipo de
personalidad B no presentan altos nieles de estrés, este resultado se apoya en la teoria
de Friedman (1959) y Rosenman (1974) que plantea |la existencia de dos grupos de
sujetos, € primer grupo los de personaidad [lamadatipo A gue son personas gue con
alta frecuencia exhiben niveles medios a moderados de estrés (Sanchez & Mantilla,
2005; Krantz & Durel, 1983 citado en Moreno, Garrosa, & Gévez, 2005) y €
segundo grupo a que pertenecen los sujetos gque presentan personalidad Ilamada tipo
B, quienes tienden a caracterizarse por una incidencia mucho menor de enfermedades
tipicas de personas estresadas (Sanchez & Mantilla, 2005).

Otras investigaciones que apoyan |os resultados de esta investigacion son las
realizadas en los Ultimos afos referentes al estrés laboral y a patrones de personalidad
A o B tales como la de Sanchez y Mantilla (2005), Padilla, Pefia'y Arriaga (2006) y
Francesc, Pamero y Breva (2001), las cuaes evidenciaron, por una parte que las

personas con personalidad tipo A son susceptibles de presentar estrés, (Acosta, 2008;
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Gemill y Heidler,1972 citados en Turcotte, 1986; Nagy y Davis, 1985 citados en
Aluja, s.f); mientras que las de tipo B no presentan esta caracteristica, debido a que
son sujetos relgjados y tranquilos (Sanchez y Mantilla, 2005).

En contraposicion a los resultados arrojados por esta investigacion esta e
estudio realizado por Padilla, Pefiay Arriaga (2006) quienes afirman que los niveles
de estrés no estén en funcién del tipo de personalidad A o B, es decir que tener una
personalidad tipo A no implica necesariamente presentar estrés laboral. Por lo tanto
en este estudio se considera e estrés como una respuesta mediatizada por
caracteristicas o procesos psicolégicos del individuo (Ivancevich y Matteson, 1945
citados en Sanchez y Mantilla, 2005), se afirma entonces que no todas las personas
experimentan un mismo nivel de estrés y gque este puede acentuarse en los tipo A 'y
disminuirseen los B (Peiré & Salvador, 1993 citado en Bittar, 2008).

Se evidenciaen la poblacién objeto de estudio la presencia de un nivel medio
alto de estrés, lo cual confirma los hallazgos de Gomez (2008) quien refiere que los
docentes se ven afectados por niveles elevados de estrés, esta situacion puede generar
posteriormente en ellos dificultades taes como: conflictos interpersonales,
discusiones, dificultades familiares y dafios en e trabgjo (OMS 2008; Carrasco 2001;
Villanueva, Jiménez, Garcia y Duran 2005; Gonzdlez 2008 & Williams & Cooper
2004), ademés de enfermedades cardiovasculares,  gastrointestinales,
osteomusculares, asi como sintomas psicosomaticos y emocionales, baja autoestima,
trastornos de atencién y memoria (Pefia, Ramos y Martinez, s.f), dificultades en las
relaciones sociales, fracaso profesional, baa productividad, desempefio reducido,
deficienciasen € servicio y falas en lainnovacion (Williams 'y Cooper, 2004).

Con respecto a la correlacion entre satisfaccion y tipo de personaidad A o B
no se encontrd una relacion significativa entre estas dos variables, es decir que en este
estudio e presentar un tipo determinado de personalidad A o B no implica que los
sujetos estén o no satisfechos con su trabgjo, resultados que estan en contraposicion
con estudios en los cuaes se ha encontrado informacién sobre comportamientos de
determinadas personas ante diferentes situaciones, uno de estos e realizado por los
cardidlogos Friedman(1959) y Rosenman (1974), en la que se relacionan la conducta

y €l riesgo de la aparicion de enfermedades coronarias, en este estudio se encontré
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revelaciones interesantes acerca del comportamiento de la persona en € trabgo, en
donde se planted que los sujetos con un tipo de personalidad A son compleos en sus
acciones y emociones lo que puede ocasionar mayor cantidad de insatisfaccion,
puesto que se involucran en unaluchaincesante y crénica por lograr cada vez mas en
menos tiempo Y |os sujetos caracterizados por un tipo de personalidad B quienes son
personas calmadas, de facil dominio que buscan la satisfaccién de sus necesidades de
tal forma que no crea estragos psicologicos y fisicos y por tanto obtienen un nivel
mayor de satisfaccion en las actividades que realizan (Barlow & Durand, 2006).

En referencia ala satisfaccion y los niveles de estrés se observa que no existe
una relacion significativa entre estas dos variables, por tanto es evidente que los
resultados de esta investigacion no se gustan a lo planteado por € modelo
desarrollado por Arnold (1960) y Lazarus (1968) (citados por Anello, Marcano &
Guerra, 2003) quienes afirman que existe una relacion estrecha entre satisfaccion y
estrés laboral. Especificamente plantean que una persona percibe una demanda
proveniente del medio, evallia s esa demanda es una oportunidad o una amenaza, S
la evaluacion es positiva se produce satisfaccion, si la evaluacion es negativa se
produce insatisfaccion, un estado de displacer del cua la persona quiere escapar.
Habra una evaluacion secundaria para determinar si tiene capacidad y recursos para
enfrentar o mangjar la demanda, en caso afirmativo, no experimenta estrés. En caso
negativo aparecera € estrés generando posibilidades de enfrentamiento como la
evitacion o € escape, este modelo concluye que existe una asociacion negativa entre
estrés y satisfaccion, o que no se puede concluir en este estudio, pues no se encontré
relevancia estadistica en la correlacion entre estas dos variabl es.

Los resultados de la presente investigacion divergen de las diferentes teorias
planteadas como lade Duran (2001 citado en Hermosa, 2006) quien identificando los
efectos del estrés laboral afirma que lainsatisfaccion es una de las consecuencias mas
significativas de esta problematica. Es asi como estudios en €l campo del estrés
laboral y concretamente de estrés en docentes han obtenido correlaciones
significativas entre los niveles altos de estrés y la satisfaccion laboral (Duran, 2001
citado en Hermosa, 2006). De igual forma estudios como los realizados por Maslach

y otros, han encontrado que las correlaciones entre estrés y satisfaccion laboral
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tienden a ser negativas, lo cual indica que si e nivel de estrés es ato el grado de
satisfaccién laboral es bajo (2001 citado en Hermosa, 2006).

Respecto a los factores que evalUa € cuestionario de satisfaccion laboral se
encontrd que los que generan mayor satisfaccion en los docentes de la institucion
educativa Carlos Albornoz Rosas son € trabajo en general, la relacién subordinado-
superior y laformaen que realizan su trabgo, lo cual reafirmalo planteado por Porto
(2006) quien refiere que agunos de los factores que tienen una implicacion directa
en e nivel de satisfaccion hacen referencia a trabagjo en si mismo (Porto, 2006;
Veytia, 2008 citado en Linares y Gutiérrez, s.f), y al apoyo socia por parte de los
colegas; por otra parte existen factores como la bgja remuneracion que mitigan una
sensacion de bienestar en e trabajo (Guerrero y Rubio, 2005), en este estudio € 72%
de los docentes se encuentran satisfechos con la remuneracion, por tanto este factor

no disminuye la satisfaccion laboral en la poblacion objeto de estudio.

En e estudio se presentaron diferentes condiciones metodoldgicas que en
cierto grado no permitieron que los resultados y por ende las correlaciones estén
sujetas a rigor cientifico, una de €llas se hace evidente en la restriccion de rango lo
gue impide de alguna manera que se dé una correlacion que no este afectada por este

tipo de limitacién.
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CONCLUSIONES

En los docentes de la institucion educativa Carlos Albornoz Rosas se
evidencia un alto nivel de satisfaccion laboral, puesto que en un 56% se encuentran
satisfechos con su trabajo en general.

En cuanto a los niveles de estrés se evidencia que los docentes de esta
institucion presentan un nivel medio alto de estrés, |o que permite afirmar que hay un
nivel de estrés ato en esta poblacion.

Se cumplié una de las hipétesis de trabajo, que plantea la existencia de
correlacion entre tipos de personalidad A o B y niveles de estrés laboral, mientras las
demés quedaron rechazadas. Esto no nos permite aceptar la hipétesis nula, pues aun
gue no existe correlacion entre las tres variables se evidencio relacion entre dos de
ellas, tipo de personalidad y niveles de estrés laboral.

Como conclusion general se plantea que no se encontré en la presente
investigacion una relacion significativa entre las tres variables objeto de estudio, es
decir entre tipos de personaidad A o B, niveles de estrés laboral y satisfaccion
laboral.

El tipo de personalidad se relaciona con la forma en que cada sujeto afrontay
vive las diferentes situaciones en las que se encuentra, una de estas situaciones son las
condiciones laborales que generan en € individuo estrés, en este estudio se evidencia
esta relacion, puesto que se encuentra que las personas con tipo de personalidad A

tienden a presentar mayor nivel de estrés que |os sujetos con tipo de personalidad B.

Recomendaciones

Se recomienda realizar estudios longitudinales con € propdsito de profundizar
en torno a los diferentes factores y fuentes de estrés que afectan a los docentes en
general. Esto permitira formular diferentes estrategias que les faciliten afrontar esta
problematica y disminuir € malestar que esta llevando a presentar problemas
asociados d estrés.

Para futuras investigaciones se ve necesaria la ampliacion del nimero de la
muestra debido a que s 1a poblacién es demasiado pequefia como en e caso de esta

investigacion la correlacion puede estar sujeta a la restriccion de rango, afectando €l
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valor de la correlacion obtenida, bien aumentando o disminuyendo € estadistico.
Ademas es necesario dotar a esta poblacién de recursos pedagdgicos y psicosociales
para poder afrontar las demandas de su trabgo, las cuales aumentan
desmesuradamente gracias a desarrollo social y a los cambios tecnologicos que
emergen adiario en la sociedad.

Es importante que se pueda llevar a cabo esta investigacion con instrumentos
validados en Colombia, esto permitiria una mayor calidad y confiabilidad de los
resultados que se obtengan, ademés de permitir explorar méas ampliamente las fuentes
de estrés y la calidad de satisfaccion que se presenta en € lugar de trabajo en esta
poblacion, teniendo en cuenta que las diferencias individuales pueden llegar a ser un

punto importante y central en el malestar o bienestar que presentan los docentes.
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