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RESUMEN

Con la intencion de determinar los aportes de le@éa Social a la construccion de
ciudadania desde un enfoque de resolucion de cmsflise escogid un espacio publico
determinado — Parque Infantii — de la ciudad detoPa®nde se llevo a cabo una
Investigacion-Accion-Participacion basada en eag@ma Critico Social. El andlisis de las
dinamicas relacionales y estructurales existentes dicho entorno habitus,
representaciones socialesmpos de experiencia e imaginarios sociales deildadanos)
permiti6 entender que la aplicacion de las herratagede este enfoque gerencial para la
construccion participativa de estrategias de soOtuae conflictos sociales, posibilita -
dentro de un espacio de voluntades — nuevas posgjoara el establecimiento de acuerdos
entre las partes; un aporte que confirma que abier £s una herramienta importante para
la transformacion cultural, identitaria y sociallengrupo poblacional.

Palabras Clave: Espacio publico, Conflicto Social, Construccion adedadania, Parque,
Convivencia, Desarrollo Social, Valor publico, Gapsocial.



ABSTRACT

Whit the intention of settle to contribute of tBecial Management at the citizenship
construction since a focus of resolution conflict; this reason to choose public place
specific — Parque Infantil - of the Pasto citythie which develop a participation - action -
investigation to based in the social judgementor@ach. The analysis of the relationship
and exist structure in this habit ( habit, socegresentation, field of experience and citizen
social imaginary) this fix that the applicationtbé tools on management focus in order to
construction in the taking part strategy of de Gongolutions, to make possible within of
space to wil — new position for do agreement betwseople; it contribute to confirm this
is a important tool for cultural transform, idegténd social in a group population.

Key Words: Public Space, Social Conflict, Citizen Construeti®ark, Living Together
Social Development, Share capital.
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INTRODUCCION

La planificacion e imagen de la ciuuau deviendtuingbnalmente a través del trabajo
de “expertos” quienes imaginan en documentos utstihales un&iudad idea) capaz de
contener sus debilidades y potenciar sus fortale3as embargo, sus proyecciones
sucumben cotidianamente ante los juicios arbitsade actores que detenten el poder,
haciendo del saber técnico de planeacion un insintonde legitimacién politica de
procesos urbanos.

Dichos procesos revelan las intenciones de podasnyrol social en dmbitos que
ponen en escena la tensidbn permanente entre ligidrady la modernidad, tensién que
distorsiona y deviene en modelos anquilosadosgnesi herencias de la modernidad, que
llevan consigo el reemplazo de los arboles pouetstras de cemento, contaminando el aire
gue respiramos y extinguiendo un patrimonio esigtaultural y ambiental de nuestra
region.

Sin embargo, sera la primacia del interés individgafre el colectivo, el principio
regulador que demuestra la debilidad institucial@lpais, bajo el cual son los gobiernos
de turno y sus proyectos parciales los que mar=aones fragmentadas de las realidades
territoriales.

Esta particularidad de Colombia — y de muchos palatinoamericanos — se
evidencia en la forma en que se organiza y proyactaudad, donde la imposicion de las
relaciones de poder-saber de orden temporal y biergos fractura las l6gicas sociales en
actos fallidos de ciudad, donde las transformacioe mobiliarios de la ciudad y de
regulacién de sus espacios entra en contraviaaodihamicas sociales, enfrentando los
imperativos de desarrollo y organizacion de pobs ideal, con el caos que representa la
urbe, entendida como espacio desordenado que plasmatipir de relaciones con el
entorno.

Por esto es preciso actuar desde un modelo gelrdoaide prime lo social, desde una
ética que rompa el espejo y abandone la servidumbes imagenes del poder, que se
preocupe por innovar en estrategias de solucioiadses, sostenibles y contextualizadas
segun el entorno y la caracterizacion de necesidadsde y para la comunidad, un
instrumento mediador entre la institucion y el paelnna VERDADERA GERENCIA
SOCIAL, que rompa paradigmas y mejore las condesoy calidad de vida de los

ciudadanos.
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LA GERENCIA SOCIAL COMO HERRAMIENTA PARA CONSTRUIR
CIUDADANIA DESDE UN ENFOQUE DE RESOLUCION DE CONFLI CTOS

“La politica de los filésofos no comienza,

como lo pretenden los bien-pensantes, con la ley.
comienza con el espiritu de la ley...”
(Jacques Ranciére, 1996, p.90).

La organizacion territorial descansa sobre condasosociales que se configuran a
partir de dinamicas economicas, politicas y culasraubyacentes al rol de diversos actores
sociales en momentos historicos determinados. IPota@ciudad y su construccidén socio —
histérica no es estatica, sino que responde aem@de cambios provenientes de distintos
marcos de poder.

Esta transformacion de ciudad responde a lo quedtttulamarelaciones de poder-
saber, las cuales direccionan las metas del llamadsdidello economico”, en un modelo
gue ha impregnado culturas, historias y sujetosnstormando identidadesabitus,
representaciones socialgs;ampos de experiencia de los ciudadanos.

La transformacion identitaria responde a esa skrielementos que se sobreponen
constantemente en las relaciones sociales y datifgentes roles que cada sujeto asume en
Su entorno, por otra parte, lghbitus es uno de los conceptos basicos de la teorialsoci
planteado por Bourdieu (1991), que nos orientaaatessicion entre interno y externo,
hace referencia a esas disposiciones duraderasfumeeonan como mecanismos de
valoracién y accion de los sujetos en su entorninglmente la representaciéon social,
aquella forma de re-inscripcion social de signdies a espacios determinados, lo cual dota
de nuevos sentidos a las dinamicas publicas.

Asi, los escenarios de la ciudad, el espacio publisu relacion con el espacio
privado, muestran que hablamos_de espacios vi@lasibrayado es mio) cuyas marcas se
muestran en lenguajes visuales y auditivos quenalados habitantes de la ciudad sobre la
misma ciudad, creando codigos cifrados por la ludha&lases y las condiciones sociales.
Lo cual lleva a cada ciudadano a trazar distintieas con la ciudad y sus habitantes, con
las marcas y los lenguajes que caracterizan cgumeiesy temporalidad; aunque ello, no
impide que las realidades por dificiles y contramtias que sean, develen en los acuerdos

sociales, y los
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vinculos con el mobiliario la posibilidad de velaor el bien publico, relacion de
caracter colectivo que posibilita la emergenciaddsleo por una ciudad mejor que permita
la alteridad como forma de encuentro y tolerancia.

La particularidad de una ciudad recae en los espapie la componen, la forma en
gue transforman el entorno y la relacion que lagries de estos espacios plasman con los
mismos. La ciudad de Pasto se caracteriza por es@plmidad, bafiada por marcas
histéricas, religiosas, politicas y culturalestidiss logicas y dinamicas que se establecen
en la ciudad y develan que los significados de tagkr y espacio estan singularizados por
imaginarios sociales y campos de experiencia.

El caso a estudiar es el llamado “Parque Infdntitbmbrado asi para significar un
sitio de diversion, esparcimiento, sano aprovechatuidel tiempo libre, juego, familia,
respeto, tolerancia, entre otros. Lugar que cueatauna considerable extensién en una
zona céntrica de la ciudad, donde todo deberiacandijue la zona aledafia deberia
beneficiarse como espacio publico, comin a todss habitantes y propicio para el
encuentro colectivo, aunque ello, como se muests adlelante no representa ese lugar
ideal de encuentro, sino que propicia otra serieetéeiones ciudad-ciudadano que genera
dificultades en temas de seguridad y por endeldeioaes sociales.

Esta relacion problematica, de caracter locatieonflictiva en el orden social sera el
punto de entrada a distintas disciplinas e insthes encargadas de garantizar el goce
efectivo de derechos en la ciudad. De esta forsta, groceso investigativo identifico el
Parque Infantil como escenario que permite la apiin de las herramientas de la Gerencia

Social para la transformacion de sus dinamicagyiéitdose hacia la generacion de
valor publico y capital social.

De esta forma, el enfoque empleado para este espadte del Modelo gerencial
ético y transformador, que propone nuevas estegqiara mejorar las condiciones de uno
de los pocos parques que existen en la ciudadspac® publico importante donde es

* Ubicado en la carrera 30 entre calles 16 b y tB¢ibna hace 27 afios como centro de esparcimiento y
recreacion dirigido a la comunidad en general.tBiles siguientes servicios: deportes en genesalietas de
iniciacion y formacion, recreacién social en geheadquiler de instalaciones deportivas y Recresgiv
programas especiales (ain, jeco, adulto mayor,opatsdiscapacitado). Tomado de la caracterizacién d
parque infantil 2009.
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posible, como lo expresa Carrion (2001) “produdirdad, generar integracion social y
construir el respeto al otro (pedagogia de laidld)” (p.67).

Concebir este espacio de construccidén social imglicmas alld de los modelos
gerenciales, es asumir que la aplicacién traditigna las empresas hacen de estrategias
gerenciales dirigidas a la mayor rentabilidad dacds las plusvalia de sus empleados no es
definitiva, sino que también existe una gerencia manana que trabaja desde la ética, con
consciencia social y que se compromete con el agmipie concilia los intereses
econdmicos que demanda la sociedad de hoy y prdaucanstruccion de ciudadania,
tomando en consideracién el ejercicio de los de®damdividuales y a la aceptacion de sus
responsabilidades colectivas.

1. UN PRIMER MOMENTO: LA DINAMICA DEL CONFLICTO SOC IAL.

Con el fin de encontrar una conceptualizaciéon iatledel conflicto social que no solo
tenga en cuenta la parte interna de las personassai devenir histérico, el efecto de la
cultura, las relaciones con otros, la ideologiay imaginarios colectivos, se escogio el
psicoanalisis, como saber que orienta desde uspgiva critica las l6gicas inmanentes a
los lazos sociales.

Este saber explica como los sujetos se encuengaimodde un sustrato gigantesco
gue ordena las relaciones intersubjetivas, entaddiedmo una persona toma distintas
posiciones en el escenario social, transformand@apaamente su identidad y permitiendo
una discusion permanente con los imperativos del. &si, el sujeto se encuentra en
permanente intercambio con el Otro, facilitandontdigaciones o negaciones ante los
significantes que vienen de afuera, de la cultuk@alizada y alienante. Asi, los
significantes que organizan la vida urbana se defen relacion con el otro semejante y
con el Otro de la cultura.

Lo singular del sujeto se configura como algo qoeesta aislado, sino que esta
mediado por las huellas del discurso del Otro, lasigjue se plasman en la construccion
subjetiva de la identidad y en las marcas histérida la ciudad, lo que representa una
constante (re)construccion, que toma formas praggagsn momento de la historia y de la
época social que condiciona las formas singulagesctlar. Trama que es indisociable de
las instituciones sociales, y que es concebidapepistemodlogo argentino Roberto Follari
(2000) como “construccion social en acto” (p. 8%, decir, la asignacion de un estatus
mediante mecanismos institucionales que organ@aondmpos de existencia social.
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Desafortunadamente este intercambio entre sujetgtiicion no es claro, no se basa
en disposiciones racionales tal como lo planteaekahs (1976) diciendo que “es la moral
la que dirige la relacion comunitaria” (n.f.), sirgue se rompe con la acciéon del
inconsciente, instancia psiquica del sujeto qué estcontraposicién con la racionalidad,
vertiente que nace en los postulados del psica&sdieudiano y que en la época actual
Zizek (2003) retomara para los fenomenos socigfgsponiendo que la supuesta
“autonomia” del sujeto psicoldgico representa o sn “sefiuelo ideoldgico que parte de
la imposibilidad de actuar de forma obijetiva freatka tension dialéctica entre la psique y
lo social” (p.544) asi dimensiona que las relacsogee establece con sus semejantes son
fundantes para su propia construccion.

Ahora bien, es necesario considerar que la baseimilo social es el CONFLICTO -
como espacio simbdlico que posibilita la diferenciaque la resolucién del mismo puede
convertirse en un proceso que se enfoca en rdguytaesion generada por su explosion y la
subsiguiente crisis asociada. Ello si se logramecer la existencia de una disputa en
cualquier ambito, estableciendo actores, intergspssiciones dentro de un espacio de
voluntades para la construccion de acuerdos eagredrtes del conflicto.

Como es sabido, en esta investigacion el escedatioonflicto social es el PARQUE
INFANTIL, a continuacion se explica la naturalezaly simbodlica e imaginaria de este
espacio publico y la posibilidad de transformacim las dinamicas internas que han
ocasionado dificultades palpables y que deben isplacse con urgencia para despertar en
el lector y en cada usuario del PARQUE infantilPARTE infantil y asi lograr que cada
ciudadano sea un pequefio administrador del espaeiatiliza y se responsabilice por eso.

Inicialmente es necesario saber que la Caja de €asapgion Familiar de Narifio,
administra el parque infantil a través de contidg@ocomodato con la Alcaldia de Pasto,
hace 27 afos, es la entidad encargada de realiegeendes actividades de mantenimiento a
la infraestructura instalada, desarrolla variedadpdogramas recreativos, deportivos y
sociales, que hacen parte del portafolio de sewiciisionales de la institucion.

El comodato es una figura que por sus caractesskigales no permite una apropiacion
total del lugar, un sentido de pertenencia que rgereademas de la responsabilidad - un
vinculo afectivo que promueva la gestion constgntentinua en aras de un mejoramiento
en infraestructura, seguridad, iluminacion, culttiraca, recreacion, etc.
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Ademéas de la posicion frente al parque de los eamministrativos explicada
anteriormente, esta la construccion del imaginegiectivd por parte de los usuarios del

parque que oscilan en edades comprendidas enti&64gios y de estratos principalmente
1y 2. Comfamiliar, 2010, Tomado de “Caracterizacion deigae Infantil”).

2. CONSTRUCCION DE IMAGINARIOS COLECTIVOS AL INTERI OR DEL
PARQUE

Para la comprension del imaginario colectivo, ésvente destacar que los lazos de
identidad respecto al espacio urbano se constregéectiva e histéricamente, de esta
manera las representaciones sociales acerca aglbap se materializan en el discurso de
los entrevistados y escuchados al interior delymaigfantil y siguiendo la premisa de “el
parque es la ciudad” - resultado de una analogta file esta investigacion - es posible
interpretar que estas representaciones han gengracticas culturales que comparten una
identidad similar donde hasta ahora ha primadontafdarencia frente a los conflictos
sociales identificados , una habituacion y unatattconformista ante las situaciones de
caracter conflictivo.

A través de este estudio se indag0 y vislumbrocacee la identidad de los usuarios
del parque, aquella que se construye a partir d=amsnos de auto percepcion y hetero
percepcién, encontrando que aquello “infantil” datque ha sido trasladado a un sentido
distinto y alejado del objetivo del espacio publiqoe beneficia y genera nuevas
alternativas de aprovechamiento y aprendizaje |paraa.

La realidad imaginada del parque inicia desde &ugtad en el servicio, de esta
manera se identifico la existencia de una percepgeneralizada de “tener libertad de
hacer lo que queramos”, ya que por ser de carpatdico el parque es tomado como un
lugar apto para la transgresion lo que se fortaleme la ausencia de vigilantes e
iluminacion, estas actuaciones se presentan siorterpque cada acto realizado por uno
afecta al otro de manera significativa, especiatmara poblacion infantil.

Lo anterior permite pensar en el conjunto de relees que el sujeto entreteje con su
entorno, dichas relaciones hacen necesario evarapanentes de tipo experiencial y

* Aquellas representaciones colectivas que rigersikismas de identificacion social y que hacen hadip
invisibilidad social. Tiene que ver con visiones oeindo, con metarrelatos, con mitologias y cosgiaksy
pero no se configura como arquetipo fundamentab siomo una forma transitoria de expresién, como
mecanismo indirecto de produccién social, comaasicsa cultural historica. Ver: Aguilar, M & Ramire?.
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emocional que den cuenta de esa experiencia stggin el parque, tal y como lo plantea
Patricia Ramirez y Miguel Aguilar, “la experiencem un espacio publico como un
entramado de percepciones y practicas socio —raldtique se producen en el espacio
urbano y que a su vez lo producen y resignifica&guflar, M & Ramirez, 2006, p. n.f.),
esta postura permite rebasar los fendmenos netandescriptivos, para adentrarse en
reconstruir vinculos de apego, memoria, identifimaes e interpretaciones de la ciudad que
se “usa’ y que por tanto esta viva para los ciudasla

De esta manera se diferencia el Parque fisicoPaejue imaginado o narrado desde
la percepcion de los usuarios; dentro del primgarecen conflictos por la lucha de los
espacios ya que como lo mencionan algunos grugess rfo se puede practicar pues no se
encuentran rampas, gradas y demas.. por eso sole@een a rodar molestar, o al
referirse al tamafo del lugar los usuarios lo abersin insuficiente para las actividades que
desean realizar.

De igual manera en los discursos se destaca conosntamo tas vias de acceso se
tiene cuatro pero solo se tienen habilitadas dashay sefializacion dentro del parque, no
esta adecuada, los senderos hoy no se cuenta ¢ms gues el vandalismo acabo con
ellos, los bafios no cubren todas las necesidades tpda la gente tiene para pagar los
400, la luz en la noche es deficierite”

Lo anterior refleja un conflicto ocasionado por tesequilibrio entre la oferta de
bienes y servicios, respecto a la demanda de biesesvicios para la satisfaccion de las
necesidades” (Lederach, 2000, p. n.f.) ya que fagmnuos requieren mayor espacio para
beneficiarse segun su practica deportiva, mejoradaeinfraestructura (instalaciones,
iluminacion, sefalizacion), reconocimiento de |gpamancia de su practica, entre otros, lo
cual los lleva a procesos de competencia y enfreatdo permanente.

Captar esa ciudad marcada por los campos de exgiarig subjetivacion que los
usuarios tienen en sus mentes y en sus modos de esduno de los productos de la
investigacion, no se va entonces a la ciudad f&ina a aquella “hecha por la percepcion
ciudadana, una ciudad subjetiva que se construydiante mecanismos psicologicos
interactivos entre colectividades ciudadanas,Udan desde estas iniciativas pasa a ser un

" Entrevista con Catalina Pérez. Usuaria. NarifiotoP?dg de Mayo de 2010

“ Entrevista con Jorge Riascos. Usuario. Narifio,0Pa4tde Mayo de 2010
18



“efecto imaginario de sus ciudadanos” (Aguilar, 8 Ramirez, P 2006, p. n.f.). Se
evidencian dos tipos de narraciones frente al gargoas —en menor medida- donde se
materializa el sentido de pertenencia, cargas iaésctgrandes, espacios libidinizados,
existencia de valores ciudadanos y valores y aesuavorables para la democraciat “
parque es un lugar para practicar deporte y un luda trabajo”; “nos gusta sus zonas
verdes y las aprovechamos, lamentamos que en auggttad solo haya un parque”; “Es
un lugar relajado y tranquilo es mi sequndo hod&s un punto de convivencia; un modo
de vida™.

Quienes frecuentan el parque con antigiedad comérdgacambios: “cuando llegué
esto era un llano para que la gente se diviertaraads mas organizadd; y finalmente el
trabajo en equipo sienta su precedente: “hay umajwaconjunto de los usuarios para
informar cuando alguien esta dafiando o se estéatatelo algo dentro del parqde”

El otro tipo de narraciones son las que descrilmen donflictos sociales y el
imaginario del espacio publico en los usuaritsspolicia nos corria” de donde estdbamos
hasta que encontramos el parque”; “como es un luganquilo y nadie nos molesta, le
hacemos al chorro los viernes”; “la imagen del pasen general es buena pero se
menoscaba por la presencia de algunos grupos @rexia consumir alcohol drogas y son
desechables”la parte externa del parque se convierten en unscpues los vendedores
no dejan aseado el lugar e incomodan el paso dgelge, ademas Comfamiliar no tiene
autoridad sobre elld$. La transgresion se convirti6 en una forma addatpor estos
grupos para relacionarse dentro del lugar.

Otro de los imaginarios es la desigualdad, serdideavés de discursos comel “
deporte no es valorado, si hay algtn evento epidta de patinaje nos sac4h o frases
como ‘La gente ve que nuestra actividad deportiva ed&cienada con el vandalisrio

* Entrevista con Luis Galvés. Usuario. Narifio, Pak®ode Julio de 2010

® Entrevista con Catalina Perez. Usuaria. Narifiotd?a4 de Mayo de 2010

? Entrevista con Hector Narvaez. Funcionario ComfiamiNarifio, Pasto. 17 de Mayo de 2010
¥ Entrevista con Franco Martinez. Usuario. Narifigt®al9 de Julio de 2010

© Entrevista con Franco Martinez. Usuario. Narifist®al9 de Julio de 2010

® Entrevista con Franco Martinez. Usuario. Narifit®al9 de Julio de 2010
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A partir de lo anterior cabe aseverar que la ctutsfin de imaginarios colectivos y
de una cultura ciudadana dentro del espacio pubdisoogido en el proceso de
investigacion —parque infantil —, representa eldogedeterminantes a la hora de analizar
las dindmicas relacionales y estructurales existeamtre los usuarios. Con ello es posible
entender que los conflictos sociales son el redwltde la interaccion de fenémenos
sociales, pero en especial de uregativa al ejercicio de ciudadanigpor parte de los
usuarios.

De esta manera se construyo un tejido significatede el sentido del parque se
diferencia segun la actividad que se realice ades&gun el espacio que cada grupo siente
como propio, segun el respeto percibido por logsadministrativos y los otros grupos
gue hacen uso de las instalaciones y dependienidoseguridad y comodidad percibidas.

3. APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE LA GERENCIA SO CIAL.

Con el ejercicio de la utilizacion de las herrartasnde la Gerencia Social se
pretende principalmente rescatar la responsabilighdujeto frente al acto, es decir de los
usuarios del parque frente a los conflictos sosialkdstentes en el mismo, sin reducirlo a
determinaciones sociales o econdmicas, lo antpdoque “La Gerencia Social implica el
buen gobierno corporativo, desarrollar el capitatia y la responsabilidad social
corporativa. No solo perseguir la racionalidad &coica de maximizacion de beneficios
sino desarrollar el capital humano” (Sen, 2005, pahsble en
http://www.redunirse.org/files/Reflexiones_de_GeianSacial.pdf.

Dichas herramientas se utilizan con el fin de gemsoluciones ante los conflictos
sociales identificados; los cuales se diferenciaraclierdo a su intensidad en frecuencia o
en impacto percibido. A continuacion se presenta tabla extraida del proceso de
observacion participante donde se ha logrado caagdos siguientes datos desde el mes
de Mayo hasta el mes de Agosto de 2010:
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Tabla 1. Frecuencia de conflictos sociales obsewatlinterior del parque infantil.

TIEMPO / DESCRIPCION MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

HECHO REPRESENTATIVO 1123|4123 (41234 |1|2]|3

Diferentes grupos de estudiantes con uniformes d¢
colegios y ropa de calle, se reinen a fumarxy
tomar licor. Algunos jibaros rondan por los
lugares donde se ubican los grupos.

D

Grupos numerosos de jovenes se encuentran| para
pelear entre ellos. Generan gran escandalo )
conmocion al interior y exterior del Parque

Muchos usuarios se muestran inconformes por e
ingreso de mascotas y bicicletas por la pista x IxIx I xIxIxIxIx!xIx!x|Ix!|xl|x
atlética.

Grupos de adultos alcohdlicos e indigentes, se
reinen al interior del Parque, para beber, disqutir
pelear, cambiarse de ropas, robar, etc; causanX X X X X X X
mucha indisposicion a otros usuarios.
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TIEMPO / DESCRIPCION MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
HECHO REPRESENTATIVO 1123 213 213 1123
Grupos de jévenes practicantes de deportes
extremos en monaretas, patinetas, gimnasia
urbana, etc; ingresan al Parque, para apropiarse de
diferentes sectores en los cuales improvisarn X X X X
pistas, que generalmente perturban y ofrecern
peligro para otros usuarios.
Los escenarios deportivos son ocupados | por
ltos, ien r efecto de su pradtica
aduo:_:, quienes —por etecto . p.NXxX X | X X | X X | X]|Xx
deportiva, no les dan mucho espacio a los nifigs
Robo y atraco ocasional al interior del Parque. X X
Alta produccién de basuras y desechos.
P y X | x| X x | X x [ X | x| x|x|x
Ausencia de cultura civica, falta de compromiso
hacia el cuidado y proteccion del Parque. X|X|X X | X X | X XXX
Insuficiente control social del Parque; variedad
de actores y protagonistas del conflicto. X|X|X X | X X | X XXX
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A partir de los hallazgos, se determiné la impariande la aplicacion de las
herramientas que proporciona la Gerencia Social,etdin de abrir un espacio para la
discusion interdisciplinaria para poder interpreti@r realidad desde un proceso
epistemoldgico e investigativo, donde la optimidadie los recursos y el aprovechamiento
de las potencialidades de los actores involucraffezca alternativas eficaces a la hora de
transformar la realidad conflictiva en una oportiati para obtener resultados provechosos.

A partir de la negociacion colectiva y de la aptiéa de estrategias de resolucion de
conflictos sociales al interior del parque se aamglila actitud reflexiva de la comunidad
dirigiéndonos a la posesion de un discurso o espistursivo comun, donde se hable a
partir de pactos de convivencia resultantes de rahajo conjunto enmarcado en la
tolerancia, el respeto en la diferencia, la cultitaladana, la participacion proactiva y el
empoderamiento de cada uno de los participantesterntrabajo despertando recuerdos de
infancia — a través de imagenes - que proyectandokse actualidad generan cambios
favorables.

Figura 1: Tu parque infantil, tu parte infantil.

. EL PAR®UE |nFANTIL |
s PARTE IvrAvTL®

Fuente: Cortes, Jhon. Agosto de 2010.
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Es de vital importancia continuar con el proceso me significacion de
representaciones e imaginarios frente al parque,gue a través del trabajo colectivo y
conjunto es posible una transformacién a nivelucaltque trascienda y se refleje en la
imagen del parque y en la actitud de sus usuad®sta manera tanto nuestro parque
como nuestra ciudad imaginada y sofiada es pogibdksde ahora ya es una realidad.

4. CONVOCANDO A LA RAZON CIUDADANA (EJERCICIO DE CI UDADANIA-
PROPUESTA LUDICO PEDAGOGICA).

Luego de identificar la problematica social preadatal interior del parque, se ha
realizado un trabajo de campo, a través de medi@snicas que hacen referencia a la
Investigacion-Intervencion desde la Gerencia Sogigle permiten obtener informacion
valiosa, para adelantar acciones encaminadas@andgq situacion actual que afronta el
parque.

Mediante este estudio se proporciona a la unidawbmetrucciéon de una propuesta
ludico pedagodgica para la solucion, re - dimengidransformacion de dichos fendmenos
sociales, de esta manera las caracteristicas psiates del proceso investigativo, son de
vital importancia en los procesos de mejoramieettactalidad del servicio de este espacio
publico.

El programa busca brindar las herramientas ludéttagogicas y de sana convivencia
gue le permiten a los usuarios, entes administratyvdiferentes instituciones tejer lazos de
comprension y entendimiento para la sostenibilidedos resultados deseados creando un
ambito institucional de participacion, donde nifigdvenes y adultos profundicen su
identificacion con el espacio publico, espacio corddnde se consolida la categoria de
ciudadano.

Se pretende generar estrategias de recreacionwvennia, apelando al derecho al
juego y a la belleza, de la mano de nifios, joveradultos, en pos de la construccion de la
nueva ciudadania en accion. Para mayor contexac#diz de la estructura para la toma de
decisiones a la hora de solucionar estos confliseopresenta el analisis a partir de la
matriz DOFA asi:
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Tabla 2. Matriz DOFA: Parque Infantil.

INTERNO

EXTERNO

DEBILIDADES

FORTALEZAS

-Consumo de sustancias psicoactivas al interioPdefue.
-Inseguridad al interior de la Unidad.

-Peleas entre jévenes al interior del parque. (Rnab).

-Ausencia de escenarios alternativos para la peaaeportiva y
recreativa.

-Uso inadecuado de las instalaciones o espaciopatgue, ma
Aprovechamiento del tiempo libre.

-Falta de vigilancia y control al interior del pagj

-Recursos internos.
-Administracién del
parte de Comfamiliar.
-Disposicion de la administracid
del parque.

parque pd

-Falta de mecanismos por parte de la administragéara generar- Programas Dirigidos (actividadg

estrategias de acercamiento y solucién de la praiilea del
consumo.

- Posicion estratégica dentro de
ciudad.

-Punto de encuentro para
integracion y recreacion.
alternativas con acompafiamier
profesional).

- Costos bajos de inversién para
actividades.

- Practicamente es el *“unicg

pulmon o zona verde de la ciudad.

Dr

n

a

a

2S
nto

las
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OPORTUNIDADES

DESAFIOS

POTENCIALIDADES

Equipo de trabajc
interdisciplinario.

- Entes institucionales
- Politicas publicas d
recreacion.

- Alianzas estratégicas

D Disminucion del consumo de SPA
Generacion de actividades alternativas
Generacion de articulacion institucional
ePromocién del uso adecuado de las instalaciones.
Sostener al parque infantil como una zona verdeitapte para |3
.ciudad.

Articulacion interinstitucional.

Ampliacion de propuestas ludig¢

pedagdgicas dentro del parque.
Generacion de valor publig
1 (sentido de lo publico) en |
comunidad en general.

0

o

AMENAZAS

VULNERABILIDADES

RIESGOS

-Falta de culturi
ciudadana frente al bus
uso del parque.(mane
basuras, ingres
mascotas, no respeto p
los espacios, mal
utilizacion de espacios)
-Conflictos
intrafamiliares
usuarios.
-Presién social, modeld
sociales negativos.
-Falta de oportunidads
para los usuario
consumidores de SPA.

de

los

"o es posible generar empleo para toda la comunidacuarios de
Qarque.
PEs dificil transformar la estructura psiquica de ¢éonsumidores d
;)éPA.

Es dificil controlar los conflictos sociales dectamunidad.

Es dificil negar o restringir el acceso al parqomo sitio publico.

(7]

eAusencia de

|Expansion del consumo de SPA |
parte de los usuarios del parque.
limites y norma
dentro del parque.
Inexistencia de sentido ¢
pertenencia de los usuarios ¢
parque.

DOr

AS

e
el
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La propuesta pedagodgica es el conjunto de estaategi herramientas Iudico
pedagodgicas que adopta el parque infantil en a&rasatear y ambientar un espacio de sana
convivencia donde los usuarios y la administra@drconjunto hacen un uso adecuado del
parque infantil.

A partir de la campafia publicitaria, creacién degaess pedagdgicos como talleres
vivenciales, eventos culturales, perifoneo, cardsle juegos y recreacion dirigida se
abordara al usuario del parque para persuadir gilskrar en el sano aprovechamiento de
las instalaciones del parque y la sana conviveraidos demas usuarios.

Lo anterior resulta de combinar de manera equdidracciones que promuevan la
creacion de nuevos habitos mas funcionales en usutio, esto en las tres dimensiones
propias de un proceso de ensefianza - aprendizajenBiones cognitiva, procedimental y
actitudinal.

Esta estrategia estd basada en un enfoque consstacty socio afectivo de la
educacion donde en lineas generales es validoafijme el conocimiento por si mismo no
provoca cambio, no es transformador, lo que tramsfoson las emociones, lo que el
usuario, el administrativo o el representante da wueterminada institucion puede
experimentar o vivenciar desde el esquema derspatisar, re dimensionar, comprender,
vivenciar para finalmente actuar.
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Tabla 3. Fases del proceso ludico pedagogico yaeivencia para mejorar el funcionamiento geneeapdrque infantil.

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
. ~ . EJECUCION
GESTION Y DISENO IMPLEMENTACION COMPLEMENTARIA ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS
Sefializacior
Construccién de una estrategig Rersuasiva sobre el Adopcién y ejecucién de programas sociales
campafia publicitaria en pro ¢&so adecuado de los inclusion con la poblacién identificada.
actitudes civicas (manejo (&SPaclos. Talleres — con la

basuras y mascotas), s4g
convivencia y generacion de val
publico.

Fortalecimiento de la vigilancia
la seguridad dentro del Parque.

Realizar gestiones para consoli
alianzas estratégicas con ot
instituciones que beneficien a
poblacion consumidora de SPA.

n&lplicacic')n de la
Ogampaﬁa publicitariz
en pro de actitude
civicas, sang
Yconvivencia y
generaciéon de valg
publico.
i&tayor control sobre
rad ingreso y
|germanencia de lg
usuarios al interio

del parque.
Fortalecer la
intensidad en log
periodos de
patrullaje por parte
de la policia
Nacional.

poblacion consumidor

,Y uso adecuado d
tiempo libre.

r
Seguimiento de 4
actividades realizadg
por los consumidore

"instituciones.

Seguimiento de|
.resultado del program

ladico pedagogicd
» aplicado en el parque.

ide SPA — sobre sana
Sconvivencia, recreacion

Sde SPA en o con otras

a

|

=

[72)

D
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Tabla 4. Etapas de la Propuesta

PROPUESTA LUDICO PEDAGOGICA Y DE CONVIVENCIA PARAM EJORAR
EL FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL PARQUE INFANTIL
ETAPAS

PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPA

TALLERES CON LA POBLACION

1. JORNADA MEETENG (mUsica | -\ s ,MIDORES DE SUSTANCIAS

astronomia al parque etc).

PSICOACTIVAS Y
PROFUNDIZACION DE LA
CAMPANA)
2. CAMPANA RADIAL, TELEVISIVA Y
AUDITIVA
MENSAJES VISUALES

3. FESTIVAL CULTURAL Y DEPORTIVO
(REALIZACION DE PACTOS DE
CONVIVENCIA).

(SENALIZACION, IMAGEN
CORPORATIVA Y MAPA DEL
PARQUE).

A partir de la aplicacion de herramientas como Biglde involucrados, Analisis de

problemas, Técnicas de manejo de conflictos, Métgdias para promover la participacion
y Construccion de Escenarios, se logré vislumbreevas procesos de cambio a varios
niveles: en la comprension del imaginario colectieo la generacion de valor publico —
conciencia ciudadana, en utilizacion del espaciblipgi y en el compromiso para la

resolucion pacifica de conflictos (pactos de coenoia).

Siguiendo la propuesta de Mouffe, desde el modgémisata, el cual permite que las
partes en conflicto (nosotros/ellos) entren enogidlasi no tengan una base comun y sepan
de antemano que la posibilidad de una soluciéromatisea minima, donde lo importante
radica en reconocer la legitimidad del oponente uffép 2009, p. 27). Se describe la
siguiente construccion de escenarios, donde lzxamifin de la propuesta PITPI parque
infantil, tu parte infantil, parte en dos la historde este espacio publico.
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Tabla 5. Construccion de Escenarios

uria
e.

ESC. ESCENARIO ESCENARIO
ESCENARIO | ESCENARIO | DESEADO. POSIBLE | ESCENARIO NO DESEAD.
PASADO. ACTUAL . Implementamon ImpIgmentauon Negacién al plan PITPI
ACT. exitosa del plan parcial del plan '
PITPI. PITPI.
Total Indiferencia Ausencia de Participacion Participacion y Participacion pasiva indiferencia. No
cultural y civica,| planes y| activa. Controll compromiso se han conformado grupos de veed
frente a log programas desocial. Veeduria parcial.  Grupos ciudadana. Cultura civica deficien
conflictos que seinclusion y| ciudadana. Culturaaislados de Nula educacion ambiental (mascotas,
generaban alcompromiso | ciudadana. veeduria basuras). Alto consumo de SPA.
interior del parque.| ciudadano. Educacion ciudadana. Ausencia de valor publico.
Inconformism | ambiental Implementacion
0 ciudadang implementada. lenta de educacion
USUARIOS frente a la Eliminacion del| ambiental. Manejc
generacién deconsumo de SPA.parcial de basuras.
diferentes Creacion de valoy Dificultad con
conflictos publico. Bueng mascotas.
internos. utilizacion de log Continuacion de
espacios. consumo de SPA.
Generacion de sana
convivencia.
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ESC. ESCENARIO ESCENARIO
ESCENARIO ESCENARIO DESEADO_., POSIBLE_, ESCENARIO NO DESEAD.
PASADO. ACTUAL. Implementacion Implementacion .,
. . Negacion al plan PITPI.
ACT. exitosa del plan parcial del plan
PITPI. PITPI.
Minimos grupos de Comunidad | Participacion Vinculacion lenta Indiferencia. Aumento del consumo
consumidores. mal vista y en activa en  log al proceso. TemorSPA. Participacion nula.
Comportamientos | aumento. talleres. Actitud a participar.
pasivos. Grupos proactiva frente al Incredulidad ante
generadores | cambio. el proceso
de otros| Empoderamiento yResistencia al
conflictos. divulgacion dell cambio. Mediand
Irrespeto  por proceso. interés en el Plan.
las demés Utilizacion del| Acercamiento
CONSUM. personas. parque para finespasivo a procesgs
SPA. Segmento recreativos q alternativos.
poblacional | alternativos.
falto de| Vinculacion a
atencion nuevos procesos de
social. utilizacion del
espacio  publico
Generacion de
intereses
alternativos.
Promotor de

cultura fisica.

de
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ESC. ESCENARIO ESCENARIO
ESCENARIO ESCENARIO .
DESEADO. POSIBLE ESCENARIO NO DESEAD.
PASADO. ACTUAL. Implementacién Implementacién .,
. . Negacion al plan PITPI.
ACT. exitosa del plan parcial del plan
PITPI. PITPI.
Nula participacion Interés  por Particti!oadér;. activay articulacion  de| Negacién a la  formacion
de instituciones parte de ELO?SC'ZZOS r?ﬂ':ﬁg yalgunas redesestablecimiento de redes sociales.
sociales y estatalesalgunas financieros. sociales.
instituciones, | Vinculacién e| Implementacion
para lal inserciéon en planes yde algunosg
conformacion | Programas programas
institucionales. .
de redes .. - L _sociales.
) Vinculacion de jovenes
OTRAS sociales. en programas
INSTITUC institucionales.
Compromiso en e
generacion de empleo.
Seguimiento  en
generacion de intereses
alternativos.
Acompafamiento
activo en campafas de
educacion ambiental y

cultura civica. Alianzag
estratégicas.
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La planificacion e imagen de la ciudad deviendtingbnalmente a través del trabajo
de “expertos” quienes imaginan en documentos utstihales un&iudad idea) capaz de
contener sus debilidades y potenciar sus fortale3as embargo, sus proyecciones
sucumben cotidianamente ante los juicios arbitsade actores que detenten el poder,
haciendo del saber técnico de planeacion un insitonde legitimacion politica de
procesos urbanos.

Dichos procesos revelan las intenciones de podasnyrol social en dmbitos que
ponen en escena la tensidon permanente entre ligidrady la modernidad, tensién que
distorsiona y deviene en modelos anquilosadosgnesi herencias de la modernidad, que
llevan consigo el reemplazo de los arboles pouetstras de cemento, contaminando el aire
gue respiramos y extinguiendo un patrimonio esigtaultural y ambiental de nuestra
region.

Sin embargo, sera la primacia del interés individgafre el colectivo, el principio
regulador que demuestra la debilidad institucial@lpais, bajo el cual son los gobiernos
de turno y sus proyectos parciales los que mar=aones fragmentadas de las realidades
territoriales.

Esta particularidad de Colombia — y de muchos palatinoamericanos — se
evidencia en la forma en que se organiza y proyjactaudad, donde la imposicion de las
relaciones de poder-saber de orden temporal y biergos fractura las I6gicas sociales en
actos fallidos de ciudad, donde las transformacioe mobiliarios de la ciudad y de
regulacién de sus espacios entra en contraviaasodihamicas sociales, enfrentando los
imperativos de desarrollo y organizacion de pobs ideal, con el caos que representa la
urbe, entendida como espacio desordenado que plasmatipir de relaciones con el
entorno.

Por esto es preciso actuar desde un modelo gelrdoaide prime lo social, desde una
ética que rompa el espejo y abandone la servidumbes imagenes del poder, que se
preocupe por innovar en estrategias de solucioiadses, sostenibles y contextualizadas
segun el entorno y la caracterizacion de necesidadsde y para la comunidad, un
instrumento mediador entre la institucién y el goglna VERDADERA GERENCIA
SOCIAL, que rompa paradigmas y mejore las condesoy calidad de vida de los
ciudadanos.

5. CONCLUSIONES
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1. A través de esta investigacion se ha generado aletdr un espacio publico
determinado un debate publico de la cuestion soalaliendo una posibilidad
reflexiva y un encuentro de ideas que permite féamyaplicar nuevos conceptos y
estrategias organizacionales para mejorar las cioméis del servicio prestado,
surgiendo la necesidad de tomar decisiones coarteipacion de todos los actores
para asi lograr una gestion social desde la coradnjé que las probleméticas
sociales evidenciadas requiere de una interveniitardisciplinaria enmarcada
dentro de la responsabilidad social.

2. Dado que la identidad no es un producto estétitsigeema cultural y social sino
gue es variable y se va generando a partir de gwecde negociacion en el
transcurso de las interacciones cotidianas de Ui&s participan los sujetos, es
posible cambiar la forma que los usuarios tienenatear el parque y narrarse a si
mismos, ya que la realidad se puede construir\&drale un nuevo lenguaje y
nuevas herramientas desde una formacion mas chigctcipativa y con enfoque
de ciudadania y generacion de valor publico.

3. Efectivamente existen alternativas ante la difaenevidenciando que la
imposicion de disposiciones de seguridad que reklpom I6gicas coercitivas no
son la unica soluciéon para los conflictos socigléss herramientas de la Gerencia
Social son una guia en el camino hacia la consémice implementacion de
estrategias de transformacion cultural enfocadeal ejercicio de ciudadania.
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