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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es realizar un seguimiento al sistema de gestion de
calidad al programa de geografia aplicada de la universidad de Narifio. Ya que
Con la implementacion del Sistema de Gestion de calidad y el Modelo Estandar de
Control Interno la universidad tiene el propésito fundamental de adoptar
herramientas que viabilicen el mejoramiento continuo de los servicios y la
satisfaccion de los usuarios y grupos de interés de la entidad. Entonces por todas
estas razones es necesario que la universidad de Narifio realice constante
seguimiento a todos los procesos del sistema de gestion de calidad para
establecer y consolidar la mejora continua que sirva para el mejoramiento del
servicio prestado a los estudiantes y también para que sirva de base para la
estabilizacion de los procesos que contribuyan al crecimiento y desarrollo de la
universidad y sus programas.



ABSTRACT

The aim of this studyis to monitor the quality management system applied
geography program of the University of Narifio. Because With the implementation
of Quality Management System and the Standard Model of Internal Control the
university has the fundamental purpose of adopting tools that could permitthe
continuous improvement of services and satisfaction of user’s and stakeholders of
the entity. Sofor all thesereasons it is necessary that the University
of Narifio perform constant monitoring all the processes of quality
management system to establish and consolidate the continuous improvement that
will serve to improve the service provided to students and alsoto serve as
a basis for stabilization of the processes that contribute to growth and development
of the university and its programs.
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INTRODUCCION

Los acontecimientos de la globalizacién, han desatado una intensificacion de la
competitividad en todos los sectores de la economia especialmente en el sector
educativo, esto se significa que cada vez las entidades tanto publicas como
privadas estan obligadas a mantener puesta su mirada en la calidad y en la mejora
continua para ser elegidos por los usuarios.

El concepto de calidad aplicado al servicio publico de la educacion superior hace
referencia a la sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un programa
académico especifico o una institucion de determinado tipo y hacer un juicio sobre
la distancia relativa entre el modo como en esa institucion o en ese programa
académico se presta dicho servicio y el éptimo que corresponde a su naturaleza.*

La universidad de Narifio con la implementacion del Sistema de Gestion de calidad
y el Modelo Estandar de Control Interno tiene el propdsito fundamental de adoptar
herramientas que viabilicen el mejoramiento continuo de los servicios y la
satisfaccion de los usuarios y grupos de interés de la entidad; dando cumplimiento
ala Ley 872 de 2003, el Decreto 4110 del 2004, la Norma Técnica de Calidad para
la Gestion Publica (NTCGP 1000: 2009), y el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI 1000: 2005).

Una vez implementado el Sistema de Gestion de calidad necesita seguimientos
con el fin de cumplir con la mejora continua y mantener la certificacion que ya se
obtuvo.

De esta forma el presente trabajo estd enfocado a evidenciar la situacion actual
del programa de Geografia Aplicada de la Universidad de Narifio a través del
desarrollo de un diagnéstico con el fin de que sirva como referente valido para
iniciar proyectos de mejora del Sistema de Gestion de la Calidad ya implementado
enfatizadndose en el proceso de formacién académica que es uno de los procesos
misionales y contribuye a definir la razén de ser de la Universidad y de todos los

! Sistema Nacional de Acreditacién “Lineamientos para la Acreditacion de Programas”. Consejo Nacional de
Acreditacién. Agosto de 2003.

? Generalidades Sistema de Gestion de Calidad universidad de Narifio. Consultado en:
http://akane.udenar.edu.co/siweb/calidadudenar/?p=1. Hora 10:30 am. Fecha 26-01-12


http://akane.udenar.edu.co/siweb/calidadudenar/

Programas; ya que su objetivo es formar integralmente estudiantes a través de los
diferentes programas, niveles y modalidades de educacion superior.

Una vez desarrollado el diagnostico a través de este se detectaran la no
conformidades “presentadas en el proceso de formacion académica de esta forma
se podra establecer las respectivas acciones correctivas y preventivas que de
ellas se deriven con el fin de corregir, prevenir y eliminar las causas de la no
conformidad que puedan atacar el buen funcionamiento del sistema de gestion
especialmente del proceso de formacién académica de la Universidad.

Por altimo se desarrollara un plan de mejoramiento para el programa de Geografia
aplicada el cual es un instrumento que sirve para consolidar procesos de cambio
gue permiten construir una vision compartida sobre un compromiso que posibilite
el desarrollo de acciones teniendo siempre el resultado como una forma de hilo
conductor hacia el mejoramiento continuo.

Entonces por todas estas razones es necesario que la universidad de Narifio
realice constante seguimiento a todos los procesos del sistema de gestion de
calidad para establecer y consolidar la mejora continua que sirva para el
mejoramiento del servicio prestado a los estudiantes y también para que sirva de
base para la estabilizacion de los procesos que contribuyan al crecimiento y
desarrollo de la universidad y sus programas.
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1. TEMA

1.1DESCRIPCION DEL ENTORNO

El sistema de Gestion de Calidad es una estructura por medio de la cual la
organizacion realiza una serie de actividades coordinadas llevadas a cabo
mediante un conjunto de elementos tales como Recursos, Procedimientos,
Documentos, Estructura organizacional y Estrategias, para lograr la calidad de
los productos o servicios que se ofrecen a los clientes, aplicando la planeacion,
control y una mejora continua.

Es de conocimiento del mundo empresarial que las empresas deben llegar a la
Certificacion de un Sistema de calidad basado en alguna norma, siendo ISO
9001:2008, para entidades privadas y la NTCGP 1000 para entidades publicas
las normas de mayor aceptacion. Ya es una barrera comercial, ya no basta con
“hacer creer” que la entidad trabaja bien, hay que mostrar evidencias. Las
empresas o entidades que no cumplen con este requisito pierden opciones de
comercializar su producto o0 sus servicios, ya que hay otro competidor que si
cumple este requisito. Es por lo tanto un imperativo de mercado lograr una
certificacion.

Esto entonces apunta a que la alta direccion establezca una decision
estratégica: trabajar para desarrollar un Sistema de Gestion de Calidad basado
en la Norma ISO ya que por medio de este se desarrollara un sistema
estructurado, ordenado y basado en principios universales de la administracion
moderna, y también dara pie a poner en practica dos paradigmas: uno
desarrollar la permanente satisfaccion de los clientes y segundo, dar las base
para hacer realidad la mejora continua de sus procesos.®

1.2 DEFINICION DEL TEMA

El presente trabajo de grado en modalidad diplomado centra su estudio en la
tematica de: “sistemas de gestién de calidad”

® Francisco E Gallardo Pastore. Gerencie. com Articulo. Pasos para Implementar un Sistema de Gestion de
Calidad basado en la norma ISO 9001. Consultado en:

http://www.degerencia.com/articulo/pasos_para_implementar_un_sistema_de_gestion_de_calidad_basad

o_en_la_norma_internacional_iso_9001. Fecha. 27-01.2011. Hora. 2:40 PM.
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2. PROBLEMA

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En vista de la situacion actual en la que las instituciones buscan ofrecer un
servicio de calidad, la universidad de Narifio ha hecho uso de la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad con miras hacia la
acreditacion, en donde las actividades se realizan de acuerdo a procesos y
procedimientos establecidos en el manual de calidad y el mapa de procesos;
uno de ellos es el Proceso de de Formacion Académica, el cual es uno de los
procesos Misionales cuyo objetivo es formar integralmente estudiantes a través
de los diferentes programas, niveles y modalidades de educacion superior.

Con la adopcion de estas herramientas la universidad de Narifio ha obtenido
tres certificaciones, las cuales han sido de gran importancia, ya que con ellas
se ha posicionado a un mas en el entorno educativo como una organizacion
estable, eficaz y confiable que replantea sus procesos con miras al
mejoramiento continuo y la satisfaccion de las necesidades de los estudiantes.

Una vez obtenidas las certificaciones la universidad no se puede quedar ahi,
ya que es importante mantenerlas y para esto se necesita la realizacién de un
constante seguimiento a todo el sistema de Gestion de Calidad con el fin de
mantener el proceso de mejora continua que facilite la identificacion de los
problemas y la adopcion de acciones de mejora.

En vista de todo lo anterior se ha detectado que el programa de Geografia de
la Universidad de Narifio presenta algunas falencias en cuanto el proceso de
Formacién Académica, en este sentido se debe realizar un respetivo analisis
de las diferentes causas por las cuales el proceso esta fallando, para esto es
necesario realizar un seguimiento que permita agilizar la identificacion de
dichas causas y asi proponer un plan de mejora que facilite mejorar las no
conformidades detectadas.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cual es la manera en que la universidad de Narifio y sus programas como el
de Geografia Aplicada, pueden lograr la mejora continua?

14



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar el seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad al Programa de
Geografia Aplicada de la Universidad de Narifio.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Diagnosticar la situacién actual del sistema de gestién de calidad aplicado
al programa de Geografia Aplicada.

v' Detectar las no conformidades presentadas en el proceso de formacion
académica dentro del programa de Geografia Aplicada.

v Elaborar un plan de mejoramiento para el programa de geografia

15



4. MARCO DE REFERENCIA

4.1MARCO TEORICO

4.1.1 Concepto de Calidad. Conjunto de propiedades y caracteristicas de un
producto, proceso o servicio que le confieren su aptitud para satisfacer las
necesidades establecidas o implicitas.

La calidad forma parte intrinseca de la naturaleza es un conjunto de conceptos
gue se encuentran ahi para implementarse y hacer las cosas mejor, pero hay que
descubrirlos y conocerlos y nos parece un proceso logico de sentido comun al
igual que el hombre descubrio las leyes de la fisica como la gravedad y la inercia,
se han descubierto los conceptos de calidad que ahora se pueden poner en
practica en la administracion de cualquier tipo de organizaciones que involucre
seres humanos, oficinas, escuelas, industrias o incluso en la familia, siempre con
el objetivo de mejorar la calidad de vida de los seres humanos*

A continuacion se presentan algunas de las definiciones mas importantes de
calidad.

W. Edwards Deming indica que: La calidad no es un lujo; La calidad es el grado
predecible de uniformidad y seguridad, a bajo costo y acomodado al mercado.

Joseph M. Juran define la calidad como: la ausencia de deficiencias que adopta
la forma de: Retraso en las entregas, fallos durante los servicios, facturas
incorrectas.

Armand V. Feigenbaum define la calidad como: La composicion total de las
caracteristicas de los productos y servicios de marketing, ingenieria, fabricacion y
mantenimiento, a través de los cuales los productos y los servicios es unos
cumpliran las expectativas de los clientes.

Norma ISO 9000.2000: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos.

4.1.2 Sistemas de Gestion de Calidad Un sistema de gestion de calidad es una
estructura funcional de trabajo acordada en toda la organizacion, documentada
con procedimientos técnicos y administrativos efectivos, para guiar las acciones

*|zar Landeta Juan Manuel; Gonzales Ortiz Jorge Horacio. Las 7 Herramientas de La calidad. Universidad
autéonoma de san Luis potosi. México 2004. P.p. 23
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coordinadas de todos los recursos de la organizacion para efectuar las mejores y
practicas maneras para asegurar la satisfaccion del cliente con la calidad

Teniendo en cuenta la gran cantidad de factores involucrados en la gestion de
calidad para cumplir con las demandas del mercado y control de calidad requerido
para garantizar estas >demanda, es esencial que la organizacién tenga un sistema
claro y bien estructurado que determine, documente coordine y mantenga todas
las actividades claves necesarias, en todas las actividades pertinentes de la
organizacion.

4.1.3 Mejora Continua. La mejora continua, si se quiere, es una filosofia que
intenta optimizar y aumentar la calidad de un producto, proceso o servicio. Es
mayormente aplicada de forma directa en empresas de manufactura, debido en
gran parte a la necesidad constante de minimizar costos de produccion obteniendo
la misma o mejor calidad del producto, porque como sabemos, los recursos
econdémicos son limitados y en un mundo cada vez mas competitivo a nivel de
costos, es necesario para una empresa manufacturera tener algun sistema que le
permita mejorar y optimizar continuamente.®

4.1.4 Gestiobn por Procesos. La gestion por procesos es una forma de
organizacion diferente de la clasica organizacion funcional, y en el que prima la
visiébn del cliente sobre las actividades de la organizacion. Los procesos asi
definidos son gestionados de modo estructurado y sobre su mejora se basa la de
la propia organizacion.

La gestidon por procesos aporta una visién y unas herramientas con las que se
puede mejorar y redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptado
a las necesidades de los clientes. No hay que olvidar que los procesos los realizan
personas y los productos los reciben personas, y por tanto, hay que tener en
cuenta en todo momento las relaciones entre proveedores y clientes’

> Guia para una Gestion Basada en Procesos. Instituto andaluz de tecnologia. consultado en:
http://www.iat.es/excelencia/html/subidas/descarga/guiagestionprocesos.pdf. Fecha: 26-01-12. Hora: 2:30
pm

® Definicion de Mejora Continua. Consultado en:
http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/ingenieria/tesis35.pdf . Fecha: 26-01-12. Hora: 3:40 pm

’ La Gestion por Procesos. Consulatado en:
http://www.chospab.es/calidad/archivos/Documentos/Gestiondeprocesos.pdf. Fecha: 27-01-12. Hora 11:40
am
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4.2 MARCO CONTEXTUAL

Figura 1. Estructura Organizacional
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4.2.1 Gestion Estratégica

MISION. La Universidad de Narifio, desde su autonomia y concepcién
democratica y en convivencia con la region sur de Colombia, forma seres
Humanos, ciudadanos y profesionales en las diferentes areas del saber y del
conocimiento con fundamentos éticos y espiritu critico para el desarrollo
alternativo en el acontecimiento mundo.
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VISION. La Universidad de Narifio, entendida como un acontecimiento en la
cultura, es reconocida por su contribucién, desde la creacion de valores humanos,
a la paz, la convivencia, la justicia social y a la formacion académica e
investigativa, comprometida con el desarrollo regional en la dimension
intercultural.

PRINCIPIOS. Para garantizar el cumplimiento de los propdsitos institucionales, se
deben considerar los siguientes principios:

v/ Autonomia: La Universidad de Narifio sera autbnoma para darse su propio
gobierno, designar sus autoridades y expedir sus propios reglamentos, de
acuerdo a la Constitucion Politica y las Leyes, con el proposito de cumplir
sus fines en la formacién humana, en el cultivo de las disciplinas y en la
construccion de valor social.

v Participacion y pluralismo: En la Universidad de Narifio se fomentara el
respeto por el otro, por la diferencia en todo aquello que tiene que ver con
la ideologia, la politica, la cultura y los derechos humanos, es decir, la
comunidad universitaria es participante en cuanto tiene voz y establece las
decisiones de forma democratica y pluralista.

v" Responsabilidad social: la Universidad de Narifio serd capaz de integrar el
guehacer universitario y el entorno, en la busqueda del desarrollo
comunitario. Construir una Universidad con sentido de pertenencia para
enfrentar las eventualidades del devenir complejo, mediante el cambio y la
critica en la produccion y la apropiacion de conocimientos y saberes para
un didlogo creativo con la comunidad académica y la sociedad.

v' Gestion: con calidad humana: La Universidad de Narifio asume el
compromiso de trabajar en equipo, de manera coordinada, buscando la
eficiencia y la eficacia de sus procesos, fundamentados en la mutua
confianza, en la ética, la pertenencia y el respeto de los principios y valores
de todos los colaboradores, sin perder de vista las exigencias y
responsabilidades que se asume frente a la prestacion del servicio de
educacion. Un trato calido y cordial a nivel interno, para con los usuarios y
la comunidad en general, hara de la Universidad de Narifio una institucion
con calidad humana.

v Justicia y equidad: En la Universidad de Narifio, todas las personas gozaran
de los mismos derechos y oportunidades, sin discriminacién alguna y con
observancia de la Constitucion y la Ley.

v Democracia: En la Universidad de Narifio la democracia se entiende no solo

como forma de Gobernar sino también como forma de habitar en la
Universidad.
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Valores Eticos De La Universidad De Narifio. Los valores éticos de la institucion
reflejan los principios y filosofia que inspira, respeto y proyecta una institucion y
constituyen, por decirlo de alguna manera, su eje y guia para el ejercicio y
desarrollo de sus funciones. La Universidad de Narifio, como institucion educativa
publica autbnoma e independiente, en su devenir historico, ha hecho suyos
valores como: el respeto por los derechos ajenos, la discusion, solucion
democréatica y pacifica de sus controversias y problemas internos, la tolerancia por
las ideas, asumiendo el compromiso de contribuir a satisfacer las necesidades de
conocimiento y la solucibn de algunos problemas tecnoldgicos regionales,
proyectando su accion fuera del marco habitual. En vista de ello, los valores que
regiran las actuaciones individuales de nuestros servidores publicos son los
siguientes:

v" Honestidad: comportamiento coherente entre el decir y el hacer, en relacion
al desempeiio del trabajo, o del quehacer. Viene de la palabra honor, que
es la cualidad moral que impulsa al hombre a comportarse de manera que
se logre conservar su propia estimacidbn y ser merecedor de la
consideracion y respeto ajenos.

v Integridad: puede medirse en funcion de la adecuada conducta que
debemos mantener en todo momento en la entidad, actuar con rectitud en
el desarrollo de las labores o funciones encomendadas. La integridad exige
gue los funcionarios se cifian a la norma o reglamento que guia sus
actuaciones. La integridad es demostrar un comportamiento
verdaderamente auténtico; tener coherencia entre lo que se piensa, se dice
y se hace.

v' Responsabilidad: capacidad para reconocer y hacerse cargo de las
consecuencias de sus actuaciones y omisiones. Ser servidor publico implica
una responsabilidad importante y serlo de la Universidad de Narifio la
acrecienta por la proyeccion social que su funcion significa; por ende, cada
funcionario debe reflejar en su trabajo y ejercicio cotidiano aparte del
profesionalismo, los principios y valores que constituyen el fundamento de
la institucién educativa y el compromiso de proyectarlos hacia el medio
social, que son su razén y fin dltimos.

v' Compromiso: comprometerse va mas alla de cumplir con una obligacion, es
poner en juego nuestras capacidades para sacar adelante todo aquello que
se nos ha confiado, en cada proceso, visualizar la cadena de valor, los
indicadores a alcanzar, y la gestion de calidad en la entidad.

v Servicio: servir es ayudar a satisfacer las necesidades y expectativas de los
usuarios, pero con valor agregado. Es decir, ofrecer al usuario un poco mas
de lo que espera. Las personas serviciales aparecen con una sonrisa y la
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mayor disposicion para ayudar de la mejor manera posible y con
recursividad.

Profesionalismo: los servidores publicos de la Universidad de Narifio, tienen
la obligacion de actuar de manera profesional, oportuna y eficaz aplicando
todos los conocimientos y tecnologias a su alcance, e incorporar los
avances cientificos dentro de una concepcion globalizada en la ciencia y
tecnologia en procura de satisfacer adecuadamente las necesidades de
conocimiento y la solucion de problemas que demanda la sociedad
contemporanea.

Sentido de pertenencia: los funcionarios publicos de la Universidad de
Narifio reconocemos y hacemos propios las orientaciones, proyectos,
logros y resultados con el fin de garantizar el cumplimiento de nuestra labor
educativa, propiciando planes de mejoramiento. La Universidad de Narifio
garantiza, a la comunidad en general, que su labor educativa se realiza bajo
los pardmetros y normas legales vigentes, tanto externas como internas,
gue por, su autonomia, se expiden en procura del buen manejo de los
recursos de la nacion, provenientes de convenios, al igual que los propios.

Dedicacién y esfuerzo: los servidores publicos de la Universidad de Narifio
deben comprometerse a realizar sus trabajos y ejercer sus funciones con la
dedicacion y esfuerzo necesarios para cumplir las metas propuestas.
Promover el espiritu de trabajar en equipo, de modo que exista
colaboracion entre todos los funcionarios.

Transparencia: actitud para hacer publicas las actuaciones y los resultados.
En la Universidad de Narifio se deben dar a conocer ampliamente los
resultados de la gestion, exponer al examen y evaluacion de la comunidad
en general y de las autoridades de control, entregando, para tal fin, toda la
informacion requerida.

Respeto Por Las Diferencias (Es Tema De Discusion): el respeto, es
considerado el valor que faculta al ser humano para el reconocimiento,
aprecio y valoracién de las cualidades de los demas y sus derechos, ya sea
por su conocimiento, experiencia o valor como persona, es el
reconocimiento del valor inherente y los derechos de los individuos y de la
sociedad. Estos deben ser reconocidos como el foco central para lograr que
las personas se comprometan con un proposito mas elevado en la vida. En
consecuencia respetar las diferencias individuales significa asumirlas como
una experiencia de crecimiento personal y organizacional.

Manejo Del Conflicto (Es tema de discusion): consiste en buscar un manejo
cordial y en lo posible la reconciliacién de las partes como un fin para el
bienestar y la armonia laboral, debe prevalecer el interés de la institucion
educativa sobre el propio, por lo tanto es ideal propiciar la interaccién

21



armonica y equitativa al interior de las oficinas y entre los diferentes
publicos que la conforman para lograr que prime el dialogo, la critica
constructiva, la concertacion y la reflexibn misma de la Universidad.

4.2.2 Sistema Integrado De Gestion De Calidad SGC. La Universidad de Narifio,
estructuré e implemento el Sistema Integrado de Gestion de Calidad —SIGC- con
el propésito de mejorar su desempefio y su capacidad de proporcionar productos
y/o servicios que respondan a las necesidades y expectativas de sus Estudiantes
y Partes Interesadas. El Sistema Integrado de Gestién de Calidad lo componen el
Sistema de Gestion de Calidad —SGC-, el Modelo Estandar de Control Interno —
MECI- y en adelante, todos aquellos sistemas que les sean complementarios, con
objetivos como son el lograr la armonizacion y calidad entre sistemas, el optimizar
el uso de recursos y evitar la duplicidad de esfuerzos y funciones.

El Manual se constituye en una herramienta de consulta por parte de los
Servidores Publicos de la Universidad, éste permite observar el cumplimiento de
los requisitos de la NTCGP 1000:2009, la Norma NTC ISO 9001: 2008 y el MECI

1000:2005 y orienta la gestidén institucional hacia la busqueda de mejores
practicas, producto del seguimiento, la medicion y andlisis de los controles.

POLITICA DE CALIDAD. “La Universidad de Narifio, como entidad publica,
democrética, autbnoma y coherente con el Plan de Desarrollo, se compromete a
satisfacer las necesidades de la Comunidad Estudiantil, garantizando una
formacién académica e investigativa con proyeccion social; promueve para ello
una cultura de calidad, sustentada en el desarrollo del talento humano, el
autocontrol y el mejoramiento continuo de los procesos del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad, con eficiencia, eficacia y efectividad”.

OBJETIVOS DE CALIDAD.

v' Brindar a la sociedad, profesionales con un alto sentido humano y
ciudadano, capaces de contribuir al desarrollo local y regional, desde su
ciencia y su saber.

v' Mejorar permanentemente la calidad en la docencia, investigacion y
proyeccion social de la Universidad.

v' Garantizar a la Comunidad Universitaria informacién veraz, clara vy
oportuna, que facilite su interaccion con la Entidad.

v" Impulsar la acreditacion social e institucional de alta calidad.
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v

v

Incrementar el nivel de satisfaccion en la Comunidad Universitaria con el
compromiso de los servidores publicos en la prestacion de los servicios
internos de la Universidad.

Consolidar una cultura de autocontrol, mejoramiento continuo, Yy
aseguramiento de la calidad de los procesos del sistema integrado de
gestion.

Propender por el mejoramiento de la calidad de vida de los Estudiantes,
mediante la participacion en programas, culturales, deportivos,
socioecondmicos, de desarrollo humano, y de promocién y prevencion en
salud.

4.2.3 Descripcion De Los Procesos — Mapa De Procesos. La Universidad de
Narifio ha identificado los siguientes procesos: El Mapa de Procesos es una
descripcion ilustrada que permite visualizar la dinamica de oda la universidad
como sistema integral, e identifica las areas fortaleza que reconocen el valor de
las contribuciones individuales.

Figura 2 Mapa de procesos- Universidad de Narifio

Mapa de Procesos -Universidad de Narifio
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DESCRIPCION DE PROCESOS. Segln el tipo de Proceso, la Universidad de
Narifio ha clasificado sus procesos en Estratégicos, Misionales, De Apoyo, y de
Evaluacion.

Procesos estratégicos

Direccionamiento Estratégico: Definir lineamientos para dirigir las
actividades propias de la Universidad de acuerdo con su mision
institucional.

Gestidon de Calidad implementa, revisa y mantiene el Sistema Integrado de
Gestion de Calidad, en funcion de la mision institucional, el mejoramiento
continuo y la satisfaccion de la Comunidad Estudiantil y los Grupos de
Interés.

Procesos misionales

Formacion Académica: Formar integralmente estudiantes a través de los
diferentes Programas, niveles y modalidades de Educacion Superior.
Investigacion: Producir conocimiento y contribuir a identificar y resolver
probleméticas de la ciencia, las artes, la cultura, las humanidades y la
tecnologia a través de la investigacion.

Proyeccion Social: Establecer planes, programas y proyectos de
interaccion entre la comunidad universitaria y la region.

Procesos de apoyo

Gestion Humana: Gestionar de manera integral y efectiva el Talento
Humano en funcion de la mision y la vision institucional.

Gestion de Comunicaciones: Promover la comunicacion oportuna y el
intercambio informativo entre la institucién universitaria, sociedad y grupos
de interés, a través de medios que fortalezcan el conocimiento y la
comprension el direccionamiento estratégico de la Universidad de Narifio.
Gestion de Bienestar Universitario: Realizar planes y programas
encaminados a mantener y mejorar la calidad de vida de la Comunidad
Universitaria.

Gestién de Informacién y Tecnologia: Administrar el sistema integral de
Informacion y Tecnologia con Herramientas Optimas para satisfacer las
necesidades de la Institucion y de los entes externos publicos y privados.
Gestion de Recursos Fisicos: Proveer de manera efectiva los recursos
fisicos que se requieran para el cumplimiento de la visibn y mision
institucional
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e Gestion Financiera: Administrar los recursos financieros brindando
informacion oportuna que permita una adecuada toma de decisiones.

e Gestion Juridica: Asesorar a la Universidad de Narifio en los asuntos
juridicos de interés para la entidad.

e Soporte a Procesos Misionales: Garantizar el acceso a los diferentes
servicios, recursos Yy tecnologias, necesarios para desempefiar las labores
académicas, investigativas y de proyeccion social.

e Gestion Documental: Garantizar el manejo eficaz, eficiente y efectivo, de los
documentos y comunicaciones oficiales de la Universidad de Narifio.

Procesos de evaluacion
e Control y Evaluacién: Controlar y evaluar de manera efectiva el Sistema de
Gestion de la Universidad, para optimizar la toma decisiones y garantizar el
cumplimiento de la mision institucional.

4.3 MARCO NORMATIVO

El presente trabajo de grado en modalidad diplomado lo rige la siguiente
normatividad.

4.3.1 Norma NTCGP 1000-2009. En cumplimiento de lo establecido en el articulo
6° de la Ley 872 de 2003, esta norma especifica los requisitos para la
implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad aplicable a la rama
ejecutiva del poder publico y otras entidades prestadoras de servicios.

Esta norma esta dirigida a todas las entidades, y se ha elaborado con el propdsito
de que éstas puedan mejorar su desempefio y su capacidad de proporcionar
productos y/o servicios que respondan a las necesidades y expectativas de sus
clientes.

Para la elaboracion de este documento se han empleado como base las normas
internacionales ISO 9000:2005 y la ISO 9001:2008 sobre gestion de la calidad. En
esta medida, la implementacion de la presente norma permite el cumplimiento de
la norma internacional 1ISO 9001:2008, puesto que ajusta la terminologia y los
requisitos de ésta a la aplicacion especifica en las entidades. Sin embargo, la
presente norma integra requisitos y conceptos adicionales a los del estandar 1SO.

La orientacion de esta norma promueve la adopcién de un enfoque basado en
procesos, el cual consiste en determinar y gestionar, de manera eficaz, una serie
de actividades relacionadas entre si. Una ventaja de este enfoque es el control
continuo que proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales que
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forman parte de un sistema conformado por procesos, asi como sobre su
combinacion e interaccion.

Este enfoque permite mejorar la satisfaccion de los clientes y el desempefio de las
entidades, circunstancia que debe ser la principal motivacion para la
implementacion de un Sistema de Gestibn de la Calidad, y no simplemente la
certificacion con una norma, la cual debe verse como un reconocimiento, pero
nunca como un fin.®

4.3.2 Norma ISO 9001:2008. Ha sido desarrollada con el fin de clarificar los
requisitos existentes en la NTC ISO 9001:2000, y para mejorar su compatibilidad
con la NTC ISO 14001 y las OHSAS. La Organizacion internacional de
Normalizacién (1ISO) publicé el pasado 14 de noviembre de 2008 la norma ISO
9001:2008, dultima version de la norma ISO 9001, norma que emplean
organizaciones de 175 paises como marco de referencia para definir sus
Sistemas de Gestion de Calidad.

4.3.3 Normatividad que rige la Institucion. La universidad de Narifio esta regida
por la siguiente normatividad: Constitucion Politica de Colombia, Ley 30 de 1992
(Organizacion del servicio publico de la Educacion Superior) y sus decretos
Reglamentarios, Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion) y sus decretos
Reglamentarios, Ley 715 de 2001 (Organizacion de la prestacion de los servicios
de educacién y salud, entre otros) y sus decretos Reglamentarios. Capitulo I,
Art. 27, Ley 749 de 2002 (por la cual se organiza el servicio publico de la
educacion superior en las modalidades de formacién técnica profesional y
tecnoldgica) y sus decretos reglamentarios, Resoluciones del Ministerio para cada
Profesion, Lineamientos para la Acreditacion de Programas de Agosto de 2003 —
CNA, Parametros institucionales para la autoevaluacion de los Programas con
miras a la acreditacion de alta calidad, Decreto 2566 de 2003 (condiciones
minimas de calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de
programas académicos de educacion superior), Estatuto General Universidad de
Narifio (Acuerdo 194 de Diciembre 20 de 1993), Acuerdo No. 095 de 2000
(Evaluacion Docente), Estatuto Estudiantil de Pregrado (Acuerdo 009 del 6 de
Marzo de 1998), Estatuto Estudiantil de Postgrado (Acuerdo 025 de Abril 27 de
2001 - VIPRI), Estatuto Docente (Acuerdo 057 del 2004), NTCGP 1000:2009,
decreto 1599 de 2005 decreto 4110 de 2004, MECI 1000-2005, Decreto 1295 de

8 Norma técnica de calidad en la Gestién PublicaNTCGP 1000:2009. Consultado en:
http://akane.udenar.edu.co/siweb/calidadudenar/wp-content/uploads/2010/06/NTCGP-1000-2009.pdf
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5. METODOLOGIA

5.1 METODO DE APLICACION

En el presente trabajo de grado se utilizara el método descriptivo ya que se
establecen parametros de medicion teniendo en cuenta algunas herramientas
de estadistica descriptiva.

El diagnostico se realizara por medio de la recoleccion de informacién que sera
obtenida mediante encuestas realizadas a los estudiantes, observacion directa,
reuniones con las personas involucradas en el proceso de formacion
académica que en este caso son, director del Programa de Geografia Aplicada,
secretaria y docentes, también se utilizara la informacion publicada en la
pagina web de la universidad de Narifio y los documentos necesarios que
seran prestados por el asesor interno de calidad. Al obtener toda la informacion
necesaria se procedera a realizar el respectivo andlisis para dar continuidad a
la preparacion del informe.

Conforme a los resultados arrojados por el diagndstico y la identificacion de las
no conformidades presentadas en el proceso de Formacion Académica del
Programa de Geografia Aplicada, se realizara un plan de mejoramiento, en
donde se evidencie toda la problematica encontrada, este plan de
mejoramiento serd evidenciado en el formato suministrado por el asesor
interno.

5.2 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La informacion es el medio por el cual se llega a explorar, describir y explicar
hechos o fenbmenos que definan el problema existente en el Programa de
Geografia de la Universidad de Narifio.

5.2.1 Fuentes primarias: se acude a este tipo de informacion debido a la
naturaleza de la investigacion que requiere el estudio del ambiente interno de
la entidad mediante: el trabajo de campo, aplicacion de encuestas, entrevistas
al personal que labora en ella, y los usuarios que en este caso son los
estudiantes del programa de geografia, encaminado a conocer como esta el
proceso de formacién académica, y la observacion directa

5.2.2 Fuentes Secundarias: las fuentes secundarias se presentan mediante
internet y documentos suministrados por la universidad.
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6. JUSTIFICACION

La implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad se plantea como un
proyecto, que facilite mantener el nivel de competitividad de las entidades del
sector publico especialmente las entidades que ofrecen el servicio de educacion
superior, las cuales estan obligadas a prestar un servicio con calidad tanto a los
estudiantes como a los grupos de interés

La Universidad de Narifio con la implementacion del sistema Gestion de Calidad
ha logrado adoptar una herramienta que facilite el mejoramiento continuo de los
servicios, y a su vez la satisfaccion de los usuarios. La certificacion obtenida se
establece como una ventaja en la prestacion del servicio de Educacion Superior
en la region, indicando que el mejoramiento continuo es la parte fundamental en
la prestacion del servicio académico de la Universidad evidenciando una clara
referencia de excelencia y calidad, que le otorga a los servicios prestados un
valor agregado.

Con la adopcion de este modelo de Sistema de Gestion de Calidad la
universidad busca sistematizar, estructurar y documentar Sus procesos Yy
procedimientos entre ellos el Proceso de Formacion Académica, que permiten
mejorar continuamente la calidad en los programas académicos, y el impacto en
la formacion de los estudiantes.

Por lo tanto se cree que es de suma importancia realizar seguimientos al Sistema
de gestion de Calidad implementado dentro de la Universidad, especialmente en
el Proceso de Formacion Académica ya que este permite el mejoramiento del
desemperio de la entidad frente a los requerimientos que exige el sistema, a la
misma vez que permite mantener la mejora continua del proceso

En base a este seguimiento se pueden detectar las no conformidades que se

estén presentando, a la vez que permite formular las respectivas acciones a
tomar para tratar de eliminar las causas que las estan generando.
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7. DIAGNOSTICO

7.1 PROPOSITOS DEL DIAGNOSTICO

El Sistema de Gestion de la Calidad es una herramienta util para el logro de los
objetivos institucionales en términos de satisfaccion de los clientes, usuarios o
beneficiarios: es por ello que, para su implementacion, se enmarque dentro de
unas fases o etapas que deben comenzar por saber la situacién actual de la
entidad frente al cumplimiento de lo dispuesto en la norma técnica de calidad.

Desde ésta perspectiva, es necesario el desarrollo de un diagndéstico en la
universidad de Narifio, especialmente enfocado al Proceso de Formacion
Académica con el fin de que sirva como referente valido para iniciar proyectos de
mejora del Sistema de Gestion de la Calidad ya implementado.

En este sentido el presente diagndstico, pretende:

sEvidenciar la situacion actual del programa de geografia aplicada de la
universidad de Narifio, en cuanto a la implementacion del sistema de gestidon de
calidad, enfatizandose en el proceso de formacion académica que es uno de los
procesos misionales y contribuye a definir la razon de ser de la Universidad y de
todos los Programas; ya que su objetivo es formar integralmente estudiantes a
través de los diferentes programas, niveles y modalidades de educacion superior.

sldentificar las inconsistencias presentadas en el Proceso de Formacion
Académica dentro del programa de Geografia, y de esta forma usar este analisis
para disefar el plan de mejoramiento respectivo.

7.2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL PROGRAMA DE GEOGRAFIA.
7.2.1 Observaciéon Directa

Como se menciond anteriormente este analisis se centra en el Proceso de
Formacion Académica dentro del Programa de geografia, en primera instancia se
dara a conocer el servicio que presta el programa:

el programa de geografia, tiene como objetivo general formar un profesional
integral con base cientifica, técnica y humanistica, que esté en capacidad de
elaborar, asesorar, ejecutar y evaluar planes de organizacion del espacio
geografico y planificacion del desarrollo a nivel local, regional y nacional.
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La formacion académica del estudiante de geografia se desarrolla en la
modalidad presencial y el titulo académico esta avalado por su correspondiente
acta de grado y diploma.

Cabe resaltar que el programa puede prestar su servicio hasta la vigencia de los
registros otorgados por el ministerio de educacion (Registro calificado y Registro
de alta calidad) de acuerdo con el ministerio de educacion de la republica de
Colombia, se otorgd el registro calificado al programa de geografia Aplicada a la
Organizacion del Espacio Publico, el dia 29 de octubre de 2009. Con vigencia
hasta el momento.

Como se puede observar en el mapa de procesos, la Formacion Académica
pertenece a uno de los procesos Misionales de la Universidad de Narifio, cuyo
objetivo es formar integralmente a estudiantes a través de los diferentes
programas, niveles y modalidades de educacién superior. Dentro de la
caracterizacion de este proceso encontramos las actividades o procedimientos
gue son obligatorios y necesarios para llevar a cabo su desarrollo. Con respecto
a los procedimientos estan los siguientes:

. Disefo y Desarrollo del Proyecto Educativo del Programa
. Programacion Carga y Labor Académica

. Evaluacion Docente

. Acreditacion de Alta Calidad

. Desarrollo de Practicas Académicas.

En cuanto al disefio y desarrollo del proyecto educativo del programa se
evidencia que existe una desactualizacion, que en el momento se encuentra en
proceso. El retraso se debe a que algunos de los docentes encargados de
realizar este proceso no han podido reunirse por falta de tiempo ya que se
encuentran en el momento en comision de estudios y también se les han sido
asignadas actividades adicionales que incrementan el tiempo de trabajo y
reducen las posibilidades de reunidn para discutir el tema de la actualizacion del
PEP.

La programacion carga y labor académica se realiza de acuerdo con lo
establecido en el instructivo del procedimiento, y no presenta ningun
inconveniente.

La evaluaciéon docente se realiza de acuerdo con los lineamientos establecidos
en el instructivo del procedimiento, una de las falencias evidenciadas es que no
se realiza una retroalimentacion de esta evaluacion, esto es manifestado tanto
por los docentes como por los estudiantes.
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La acreditacion de Alta Calidad para cada programa es indispensable, ya que
este contribuye a que el servicio prestado mejore y tenga un mayor
reconocimiento no solo dentro de la institucion si no fuera de ella. En el programa
de Geografia Aplicada hasta el momento no se ha desarrollado ninguna
propuesta que este encaminada a cumplir este propdésito, ninguno de los
responsables se ha dado a la tarea de elaborar algin diagnéstico, en donde se
evidencie las necesidades y falencia que el programa tiene.

Las practicas académicas son de gran importancia para el desarrollo profesional
de los estudiantes ya que estas estan encaminadas a aplicar los conocimientos
gue se adquieren en la academia, de acuerdo con lo observado en el programa
de Geografia Aplicada se realizan practicas académicas en la mayoria de los
semestres siguiendo las debidas actividades consignadas en el instructivo de
practicas académicas.

Otro aspecto importante que se debe tener en cuenta es que el personal que
labora en el programa, tanto la secretaria como el director, tienen poco
conocimiento en cuanto a la implementacion del Sistema de Gestidon de Calidad,
esto se evidencia en el desconocimiento de Mision, Vision y Policias de la
universidad, afirman que no ha habido capacitaciones en donde se dé a conocer
la importancia del Sistema.

En cuanto a la documentacion y registros utilizados para llevar a cabo el proceso
se encontré que existen algunas falencias una de ellas es que no se tienen en
cuenta las versiones actualizadas de los documentos y los registros, y la otra es
que se tiene desconocimiento del diligenciamiento de algunos registros entre
ellos estan:

SGC-FR-08 solicitud de acciones de mejora correctivas y preventivas
SGC-FR-43 identificacién y tratamiento de no conformes

Afirman que el diligenciamiento de estos documentos es desconocido ya que no
se ha dado ninguna clase de explicacion de cobmo hacerlo por parte el comité de
calidad designado para realizar esta actividad.

Con respecto al plan de mejoramiento del programa SGC-FR-09, se observo que
no se ha realizado ningln seguimiento, para dar cumplimiento a los problemas y
actividades consignadas en él.

Por otro lado un aspecto de desconocimiento son los riesgos identificados para
el proceso de formacién académica, consignados en el registro SGC-FR-06, en
este punto se percibié que el programa no tiene identificados los riesgos que
afectan al programa y los cuales son de gran importancia realizar el respectivo
seguimiento y contribuir al desarrollo del proceso de Formacion Académica.
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7.2.2 Encuesta de Satisfaccion

Para complementar y mejorar este diagnostico, se realizd la aplicacion de la
encuesta de satisfaccion a los estudiantes matriculados en el programa de
geografia en el periodo B de 2011, la poblacién objetivo para llevar a cabo la
aplicacion fue de 116 estudiantes, de los cuales se tomé como muestra un total
de 61. La encuesta aplicada consta de 11 preguntas todas disefiadas con el fin
de identificar las opiniones de los estudiantes a cerca del proceso de Formacion
Académica y de acuerdo con los resultados arrojados poder tomar las
respectivas acciones que puedan mejorar los puntos criticos encontrados.

Los aspectos a tratar en la encuesta fueron los siguientes:

Formacion impartida por el programa: la percepcion que tienen los estudiantes
con respecto a este aspecto no es del todo favorable para el programa ya que un
gran porcentaje de encuestados responde que esta se encuentra en un punto
bueno, y regular, lo que quiere decir que la mayoria del estudiantado no esta
conforme con la formacién académica impartida por el programa lo que quiere
decir que en este aspecto el programa tiene que mejorar.

Conocimientos adquiridos acordes a las necesidades y expectativas de la
region: en este aspecto se puede manifestar que existe una falencia y se afirma
que se debe hacer un ajuste en cuanto al contenido tematico del programa es
decir que se debe modificar el pensum ya que este en el momento es bueno
pero no satisface del todo las necesidades y expectativas existentes en la region.
Cumplimiento de horarios del personal docente: Una de las prioridades que debe
tener el personal docente es la puntualidad en cuanto a los horarios asignados
para el desarrollo de su céatedra y las actividades pedagogicas con sus
estudiantes. En este aspecto se evidencia que el personal docente no cumple
con el horario que se le ha asignado, los estudiantes afirman que ellos llegan
mas tarde del horario normal, o que en ocasiones ni siquiera asisten a clase. Es
evidente que no existe control alguno con respecto al horario de trabajo de los
docentes

Material bibliografico existente en el programa: una de las ayudas para el
buen desarrollo de la formacion académica de los estudiantes, es el material
bibliografico existente en los programas, tal vez esta sea una de las mas
importantes que tienen los estudiantes para realizar consultas, e investigaciones.
Este aspecto debe trabajarse pues los estudiantes manifiestan que existe una
desactualizacion en el material bibliografico ya que este no satisface las
expectativas de los estudiantes del programa.

Ayudas didacticas existentes en el programa: Las ayudas didacticas son
elementos muy importantes que tienen como fin facilitar el proceso de
ensefianza, aprendizaje y aumentar la comprension de un tema. Es por esto
que los programas deben estar dotados de estas herramientas para que los
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docentes y estudiantes hagan un buen uso de ellas. Pero la mayoria de
estudiantes estan en descontento con este aspecto ya que afirman que el
programa carece de ayudas didacticas o tal vez si existen estan siendo mal
utilizadas.

Practicas académicas desarrolladas en el programa: Las préacticas
académicas son el medio por el cual los estudiantes complementan su formacion
a partir de una experiencia fuera de las aulas de clase. Es evidente que en este
aspecto los estudiantes no se encuentran tan conformes a pesar de que las
practicas en el programa se llevan de una manera adecuada.

Atencion del personal administrativo del programa: La atencién del personal
ocupa un papel importante en las instituciones, ya que esta refleja la imagen de
la instituciobn ante las personas, que va mas alla de la sencillez, calidez y
amabilidad. En este aspecto el programa se encuentra bien ya que la mayoria de
los estudiantes afirma que el trato del personal administrativo del programa esta
entre bueno y excelente.

Atencion del personal administrativo de la facultad: contrario al aspecto
anterior se observa que la atencion por parte del personal administrativo de la
facultad debe mejorar, porque no existe una satisfaccion total de los estudiantes
en cuanto este aspecto.

Metodologia de ensefianza de los docentes: La metodologia de la ensefianza
de los docentes independientemente de las teorias que la originan, deben
sujetarse a las expectativas y necesidades de los estudiantes. este aspecto es
favorable ya que la mayoria de estudiantes afirma que la metodologia de los
docentes es buena, pero no es totalmente satisfactoria, esto no quiere decir que
este aspecto es un riesgo, pero si hay que tenerlo en cuenta para tratar de
mejorarlo.

Calidez de los docentes en el programa: Teniendo en cuenta que la calidez
alude a la capacidad del docente de demostrar que se interesa por el estudiante
como persona. En este aspecto los estudiantes afirman que es bueno, ya que los
docentes si prestan cierto grado de atencién a las causas y problemas de los
estudiantes, a un que es evidente que este aspecto es bueno si requiere de una
mejora por parte de los docentes.

Para terminar este analisis se debe tener en cuenta las observaciones hechas
por los estudiantes encuestados. Una de las sugerencias mas importantes hecha
es gque que el programa debe contar con docentes altamente calificados, pues
afirman que la mayoria de ellos tiene poca preparacion y que ademas carecen
de compromiso con su trabajo, esta falta de compromiso se ve reflejada en el
incumplimiento de horarios, la preparacion de los temas de clase, y la
metodologia utilizada.
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También proponen que se deben adquirir equipos de alta tecnologia y ayudas
didacticas para el desarrollo de la catedra, ya que los que pocos que existen se
encuentran obsoletos y no contribuyen con el aprendizaje de las materias; entre
los equipos que necesitan con mayor prioridad se encuentran. Computadores,
GPS, programas para el procesamiento de informacion, material cartogréfico,
bibliografia actualizada, censores, estereoscopios, video bin entre otros.

Otros opinan opina que el programa deberia gestionar actividades para la
creacion de un laboratorio, ya que este seria de gran utilidad para realizar
algunas practicas e investigaciones académicas, tanto para docentes como para
los estudiantes.

A pesar de que las practicas y salidas de campo se realizan de una manera
adecuada la mayoria de estudiantes afirma que estas no son acordes a los
contenidos de las materias que se dictan en el programa, y que a parte el grado
de seriedad es muy bajo, pues se afirma que las practicas y salidas de campo
han sido mas paseos y que el aprendizaje ha sido muy poco.

7.2.3 Informe de Auditoria Interna.

El informe de auditoria interna realizado por el comité de calidad de la
universidad de Narifio, ha servido como un instrumento de gran importancia
para seguir fortaleciendo el presente diagnostico. Ha continuacion se
presentan algunas de la acciones de mejora evidenciadas en el informe.

v' Fortalecer al interior de las unidades académicas la implementacion de los
Procedimientos control de documentos y control de registros.

v' Mejorar la implementacién del procedimiento y formato para el tratamiento
del servicio no conforme.

v' Mejorar el analisis y toma de decisiones, de acuerdo a los resultados de los
indicadores que aplican al Proceso de Formacion Académica.

v" Implementar acciones preventivas para mejorar la administracion de los
riesgos mas importantes del proceso de formacion académica.

v' Mejorar la gestidn de acciones correctivas.

v Fortalecer el seguimiento del Plan de Mejoramiento del Programa.
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v' Realizar el seguimiento periédico del cumplimiento de la programacion
tematica por asignatura.

v Fortalecer el trabajo en equipo para lograr la articulacion de los programas
en cada facultad.
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8. PLAN DE MEJORAMIENTO PROGRAMA DE GEOGRAFIA APLICADA

8.2 DESARROLLO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO.

Una de las principales herramientas para realizar el seguimiento de las
causas y problemas detectados en el proceso de formacion académica
dentro del programa de Geografia Aplicada, también es un medio
conceptual y una guia para actuar segun lo que se requiere, con el fin de
modificar el estado actual del sistema, por un futuro de mejor calidad,
conservando las fortalezas y es de vital importancia ya que por medio de
este se realiza una planificaciéon con el fin de que estos problemas sean
controlados.

Al elaborar el plan de mejoramiento basado en los problemas detectados
tanto en el diagnéstico, como en el informe de auditoria interna se hace
énfasis en los problemas que estan obstaculizando los procedimientos del
proceso de formacion académica y que afectan de una manera negativa el
servicio ofrecido por el programa.

El andlisis de este plan de mejoramiento se compone de las siguientes
siguientes etapas: la primera es la deteccidon de los problemas mediante la
elaboracién del diagnéstico situacional que se realiz6 anteriormente, la
segunda es la operativizacion del plan.

8.2 OPERATIVIZACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

A continuacién se presenta la operativizacion del plan de mejoramiento
para el programa de Geografia Aplicada.
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Fuente. Este estudio
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CONCLUSIONES

El sistema de gestion de calidad de la Universidad de Narifio esta fundamentado
en la norma NTCGP 1000-2009, norma internacional que plantea los requisitos
empleados para cumplir eficaz mente las especificaciones de los usuarios, es por
esta razén que se han tomado en cuenta todas las especificaciones hechas por
los usuarios (estudiantes) y grupos de interés en cuanto a la formacion
académica y otros aspectos de suma importancia.

La documentacion y registro es una parte importante del Sistema de Gestion de
calidad, en la universidad de Narifio los documentos y registros se encuentran
debidamente actualizados, ya que el comité de calidad junto con las directivas se
encargan de verificar y realizar este proceso de actualizacion. Sin embargo
existe una falencia en el manejo de los documentos y registros establecidos, por
parte del personal que labora en la universidad (Directores de departamento,
secretarias).

Mediante la aplicacion de la encuesta de satisfaccion a los estudiantes de
geografia, se logré identificar los aspectos criticos del proceso de formacion
académica los cuales se tomaron como base para el desarrollo del diagnostico y
también para la formulacion del plan de mejoramiento del programa.

En cuanto al proceso de formacion académica y sus procedimientos
especialmente en el procedimiento de acreditacién de Alta calidad dentro del
programa de Geografia se encontrd que no existe ninguna propuesta
encaminada al cumplimiento de esta actividad.

Se realizé un seguimiento a la matriz de riesgos para el programa enfatizando en
dos riesgos de mayor importancia (Evaluacién docente rutinaria y sin retro
alimentacion y ausencia del seguimiento de los egresados) esta actividad se la
realizo con la colaboracién del director de programa de Geografia Aplicada.

Se realiz6 la respectiva revision y actualizacion del plan de mejoramiento del
programa, con la colaboracion del director de y los miembros del comité
curricular, haciendo énfasis en los problemas y aspectos criticos detectados en el
analisis de la encuesta de satisfaccion aplicada a los estudiantes, el informe de
auditoria interna, y las sugerencias hechas por docentes.
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RECOMENDACIONES

Programar mas capacitaciones con todos los funcionarios y estudiantes de
la universidad de Narifio, con el fin de sensibilizarlos ain mas acerca del
Sistema de Gestion de Calidad enfatizando especialmente en temas como
objetivos, politicas, documentacion, y todos los procesos identificados
dentro de la universidad.

Se recomienda difundir con prontitud los cambios y actualizaciones de los
documentos de tal manera que todos los miembros entiendan y conozcan
los documentos finales, para las futuras consultas de tal manera que se
debe tener claridad en los procedimientos de control de documentos y
registros.

Realizar un seguimiento al plan de mejoramiento del programa para
verificar el cumplimiento de las acciones propuestas para el cierre de los
problemas encontrados, tarea que le corresponde al director de programa.

Impulsar a todos los funcionarios de la Universidad de Narifio, para que
faciliten toda la informacién que se necesite, para realizar los diferentes
estudios que ayuden y contribuyan con la mejora continua de cada uno de
los procesos y procedimientos de la Universidad.

Explicar a los funcionarios de manera clara y precisa el diligenciamiento de
los documentos utilizados en el proceso de formacion académica hacer
énfasis en los siguientes documentos, SGC-FR-08 solicitud de acciones de
mejora correctivas y preventivas y SGC-FR-43 identificacién y tratamiento
de no conformes.
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Universidad de

VVICERRECTORIA ACADEMICA

CARACTERIZACION DEL PROCESO: FORMACION ACADEMICA

Cadigo: VAC-FOA-CR

Péagina: 47 de 68

Version: 4

Vigente a Partir de: 2011-05-10

OBJETIVO: Formar integralmente estudiantes a través de los diferentes Programas, niveles y modalidades de Educacion Superior
ALCANCE: Desde la elaboracion del Proyecto Educativo hasta la obtencion del Titulo Académico
TIPO: Estratégico: | | Misional: | X | De apoyo: | | De control y evaluacion:
LIDER: Vicerrector Académico
PROVEEDORES ENTRADAS: ACTIVIDADES PHVA RESPONSABLES SALIDAS QU'ES AT_IIES,IAZE LAS
Sociedad (Familia, Requisitos y necesidades | Elaboracion y presentacion del Director o Coordinador de Documentos Soporte a la Sociedad, egresados y
Instituciones Educativas de la Comunidad | Proyecto Educativo ante el Unidad Académica y Consejo | Autoevaluacion grupos de interés
Municipales, Universidades Estudiantil y grupos de | Ministerio de Educacion Académico
Nacionales y Extranjeras). interés. Informe de Autoevaluacion
Comunidad Estudiantil
P Plan de Mejoramiento fruto
Solicitud de admision al del proceso de
Comunidad Estudiantil. Semestre [} Afio Autoevaluacion Ministerio de Educacion.
Académico. (SACES Y CONACES)
Proyecto Educativo del
Ministerio de Educacion. Programa
(SACES Y CONACES) Reglamentacion para la
presentacién de Programas | Programacion, Carga y labor Director o Coordinador de Aprobacion del Registro Proceso Control y Evaluacion
Educativos. académica Unidad Académica y Calificado del Programa
Todos los Procesos Vicerrector Académico
Estratégicos, Misionales y de Estructura Curricular
Apoyo. Requisitos de acreditacion P
y re acreditacion. Carga y Labor Académica
Aprobada
CNA. - Plan de Comunicaciones | Admisién, Matricula y Registro Director de la Oficina de Calendario Académico
Académico Control y Registro Académico | Planes y programas
- Manual de Calidad H (OCARA) académicos para el Semestre
0 Ao Académico
- Desarrollo del Talento
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Codi

go: VAC-FOA-CR

Listado de admitidos

Pagina: 48 de 68

Haja de vida de los
estudiantes

Ve

A A

AW

him o Deartie da: 2044 NE A0

Humano

- Programa de
mejoramiento en la calidad
de vida de la Comunidad
Universitaria.

- Estructura Curricular
- Apoyo para el desarrollo
de la Formacion

Académica

Lineamientos del CNA

Formacion Académica (Técnica
Profesional , Tecnoldgica y
Profesional presencial y/o virtual; y

Director o Coordinador de
Unidad Académica y Docentes

Postgrado) H
Evaluacion Académica Director o Coordinador de
v Unidad Académica y Comité
Curricular
Acreditacion de Alta Calidad Director o Coordinador de
Unidad Académica y Consejo
V-A Académico
Evaluacion de Semestre Director o Coordinador de
Unidad Académica
A

|
RF_Jgistro de Notas
Certificados y constancias
Nominacién de Egresados
Seres humanos
integralmente formados
Trabajos y Tesis de Grado

Acta de Grado

Informe de Resultados de
las Pruebas Saber Pro

Informes de evaluacién de

Docentes y Directores de
Departamento

Resolucion de acreditacion o
Renovacion de Acreditacion
del MEN

Plan de mejoramiento

Plan de ajuste semestral
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Cadigo: VAC-FOA-CR

Universidad de

VVICERRECTORIA ACADEMICA

CARACTERIZACION DEL PROCESO: FORMACION ACADEMICA

Pagina: 49 de 68

Version: 4

Vigente a Partir de: 2011-05-10

RECURSOS

REQUISITOS LEGALES

DOCUMENTOS

REGISTROS

Autoevaluacion

Talento Humano:

- Personal Docente
calificado

- Profesionales,
Técnicos y
Auxiliares

cualificados de

acuerdo con las
actividades de la
dependencia a la
que pertenecen.

- Personal
Administrativo

Recursos
Tecnoldgicos:

- Constitucion Politica de Colombia

- Ley 30 de 1992 (Organizacién del servicio publico de
la Educacién Superior) y sus decretos
Reglamentarios

- Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion) y sus
decretos Reglamentarios

- Ley 715 de 2001 (Organizacion de la prestacion de
los servicios de educacion y salud, entre otros) y sus
decretos Reglamentarios. Capitulo IlI, Art. 27.

- Ley 749 de 2002 (por la cual se organiza el servicio

publico de la educacidn superior en las modalidades

de formacién técnica profesional y tecnoldgica) y sus
decretos reglamentarios

- Resoluciones del Ministerio para cada Profesion

- Lineamientos para la Acreditacién de Programas de
Agosto de 2003 - CNA

- Parametros institucionales para la autoevaluacién
de los Programas con miras a la acreditacion de alta
calidad

,Proyectos Educativos de Programa (PEPS)

Programas académicos por asignatura (Microcurriculo)

Publicacién de Articulos en revistas indexadas

Acta de Grado

Procedimientos:

-“Disefio y Desarrollo del Proyecto Educativo del Programa YAC-FOA-

PR-01"

- “Programacion, Carga y Labor académica VAC-FOA-PR-02”

- “Evaluacién Docente VAC-FOA-PR-03"

- “Acreditacién de Alta Calidad VAC-FOA-PR-04 “

Resoluciones de Registro calificado

Carga y labor académica

Evaluacién Docente

Resoluciones de Acreditacion

Resoluciones de Renovacion de
Acreditacion

Proyecto de Practicas Académicas
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- Computadores

- Internet

- Ayudas
Audiovisuales

- Equipos de
Laboratorio

- Maquinaria

Infraestructura
Fisica:

- Aulas de clase

- Laboratorios

- Aulas de
Informatica

- Granjas

- Auditorios

- Escenarios
deportivos

- Escenarios
culturales

Informacién:

- Decreto 2566 de 2003 (condiciones minimas de
calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y
desarrollo de programas académicos de educacion
superior)

- Estatuto General Universidad de Narifio (Acuerdo
194 de Diciembre 20 de 1993)

- Acuerdo No. 095 de 2000 (Evaluacién Docente)

- Estatuto Estudiantil de Pregrado (Acuerdo 009 del 6
de Marzo de 1998)

- Estatuto Estudiantil de Postgrado (Acuerdo 025 de
Abril 27 de 2001 - VIPRI)

- Estatuto Docente (Acuerdo 057 del 2004)
- NTCGP 1000:2004.

- Decreto 1295 de Abril de 2010 por el cual se
reglamenta el registro calificado de que trata la ley
1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas

académicos de educacion superior.

(Ver Listado Maestro de Documentos Externos —
Normograma)

- “Desarrollo de Practicas Académicas VAC-FOA-PR-05"
- “Desarrollo de Trabajos de Grado — Pasantia VAC-FOA-PR-06"
- “Desarrollo de Practicas Profesionales VAC-FOA-PR-07"

- “Presentacion y Evaluacion del Examen de la Calidad Académica de
la Educacion Superior Pruebas Saber Pro VAC-FOA-PR-08”

- “Inscripcion y Admision de aspirantes RCA-FOA-PR-01”

- “Matricula Académica RCA-FOA-PR-02”

- “Registro Académico RCA-FOA-PR-03”

(Ver Listado Maestro de Documentos)

Registro de Practicas realizadas
(Informes y Evaluacion de las
Practicas)

Trabajos de Grado

Informes de practicas profesionales

Cronograma para la realizacion de
las Pruebas Saber Pro y Resultados

Registro de calificaciones

Inscripcion

Admision

Matricula

Sistematizacion de Plan de Estudios
y Asignaturas
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-Bases de Datos

-Informacién
Primaria

- Informacion
secundaria

- Informacion
virtual

Recursos
bibliograficos e
Informacién

Recursos
Financieros

Hoja de Vida de Estudiantes

Proposiciones de Grado

Designacion de Egresados
distinguidos

Nominacién de graduandos

(Ver Listado Maestro de Registros)
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Cédigo: VAC-FOA-CR

VVICERRECTORIA ACADEMICA Pagina: 52 de 68

Version: 4

Universidad de Vigente a Partir de: 2011-05-10

CARACTERIZACION DEL PROCESO: FORMACION ACADEMICA

PARAMETROS DE MEDICION

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA FRECUENCIA

(No. De Docentes que cumplen con el nivel
determinado como satisfactorio/Total de
Docentes evaluados)*100 Semestral

Porcentaje de Docentes evaluados satisfactoriamente

(Coevaluacion, Autoevaluacion, Evaluacién de Director
de Departamento, Evaluacién por Estudiantes)

(No. De Estudiantes que se retiran en forma
definitiva del Proceso de Formacién académica

indice de desercion estudiantil por period Semestral
porp © por periodo/No. De Estudiantes Matriculados
por periodo)*100
Ranking Nacional de Pruebas Saber Pro para cada Posicién obtenida a nivel nacional en las
Anual
Programa Pruebas Saber Pro
Porcentaje de variacion en Resultados de pruebas Saber (Promedio Saber Pro afio actual - Promedio
Pro afio a afio Saber Pro aiio anterior)/ Promedio Saber Pro
afio anterior*100 Anual
Nivel de satisfaccion de la Comunidad Estudiantil (No. De Estudiantes que califican el servicio
como satisfactorio/No. De Estudiantes Semestral
Encuestados)*100
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Universidad de

CARACTERIZACION DEL PROCESO: FORMACION ACADEMICA

Cadigo: VAC-FOA-CR

VVICERRECTORIA ACADEMICA Pagina: 54 de 68

Version: 4

Vigente a Partir de: 2011-05-10

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No. FECHA DE APROBACION: DESCRIPCION DEL CAMBIO:

1 2008-10-01 Creacion del Documento

5 2010-02-22 Madificacion y actualizacion de los campos relacionados a la Normatividad, Documentos y Registros de la
caracterizacion y eliminacion del indicador Porcentaje de Estudiantes que eprueban el periodo académico.
Modificacion del nombre del documento “Elaboracion del Proyecto Educativo” (procedimiento que resume la primer a
actividad de |la caracterizacion) por el procedimiento “Disefio y Desarrollo del Proyecto Educativo del Programa.

3 2011-02-10
Incorporacién del procedimiento “Presentacion y Evaluacion del Examen de la Calidad Académica de la Educacion Superior
Pruebas Saber Pro”

4 2011-05-10 Cambio del nombre de los indicadores relacionados a las Pruebas Saber Pro, puesto que anteriormente se

relacionaban como Examenes ECAES.
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Cadigo: FOA-FR-03

FORMACION ACADEMICA —
VICERRECTORIA ACADEMICA Pagina 55 de 2

ENCUESTA NIVEL DE SATISFACCION DE LOs | Version: 1

Wlnversidid; e ESTUDIANTES POR PROGRAMA
Narifio Vigente a partir de: 11/08/2010
Programa Masculino O Femenino O

Marque con una equis (X) calificando los siguientes aspectos del Programa al cual usted pertenece, en
un rango de 1 a 5 donde

5= Excelente 4=Bueno 3= Regular, 2= Malo 1= Muy Malo
1. ¢Como califica Usted la Formacién Académica impartida por el Programa al que pertenece?

5 4 3 2 1

2. ¢Considera Usted que los conocimientos adquiridos en su programa académico, son
acordes a las necesidades y expectativas de la region?
5 4 3 2 1

3. Como califica Usted el cumplimiento de horarios del personal docente en su Programa
Académico?

5 4 3 2 1

4. ¢Como califica Usted el material bibliografico existente en su Programa?

5 4 3 2 1

5. ¢Cbomo califica Usted las ayudas did4cticas existentes en su Programa?

5 4 3 2 1

6. ¢Como califica Usted las practicas académicas desarrolladas en su Programa?

5 4 3 2 1 (si califica menor de 3 explicar por qué)

7. ¢Como califica Usted la atencion del personal administrativo del Programa al que pertenece?
5 4 3 2 1

8. ¢Como califica Usted la atencidon del personal administrativo de la Facultad a la que
pertenece?

5 4 3 2 1

9. ¢Como califica Usted la metodologia de ensefianza de los docentes de su Programa?
5 4 3 2 1
10. ¢Como califica Usted la calidez de los docentes de su Programa?

5 4 3 2 1
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11. ;De la Formacién Académica ofrecida por su Programa que le gustaria que se mejore
prioritariamente?

Gracias por su Colaboracion!!!
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ANALISIS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA DE NIVEL DE
SATISFACCION PROGRAMA DE GEOGRAFIA

A continuacién se presentan los resultados de la encuesta de satisfaccion de los
estudiantes por programa, La poblacién objetivo para llevar a cabo su aplicacion
fue 116 estudiantes, matriculados en el programa de geografia del periodo B de
2011. Para obtener la muestra se utilizé el método aleatorio simple que arrojo un
total de 61 estudiantes.

1.
Formacion académica impartida por el programa
Respuesta N° de respuestas %
5=Excelente 4 6.55
4 = Bueno 25 40.1
3= Regular 24 39.34
2 = Malo 7 11.47
1= Muy malo 1 1.63
Total 61 100

Formacion academica
impartida por el programa

11.47%_ 1.63% . 6.55%
M 5=Exelente
B 4 =Bueno
! 3= Regular

_139.34% m 2 =Malo

= 1= Muy malo
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En cuanto a la formacién académica impartida por el programa de los 61
estudiantes encuestados, 25 la calificaron como buena lo que representa un
40.1%, seguido por 24 que la calificaron como regular, representando el 39.34%,
7 la calificaron como mala representando el 11.47%, 4 la calificaron como
excelente representando el 6.55% y 1 la califico como muy mala lo que representa
tan solo el 1.63% del total de los encuestados.

2.

Respuesta N° de respuesta %

5= Excelente 10 16.39
4 = Bueno 29 47.54
3= Regular 17 27.87
2 = Malo 4 6.56
1= Muy malo 1 1.67
Total 61 100

Conocimientos adquiridos
acordes a las nececidades y

expectativas de la region
1.67%

[15= Exelente

[J4 =Bueno

[@ 3= Regular

02 =Malo

0 1= Muy malo

Se debe tener en cuenta que los conocimientos adquiridos durante la carrera
deben ser acordes con las expectativas y necesidades de la region, al responder
esta pregunta el 47.54% de los estudiantes encuestados califican como buenos
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los conocimientos adquiridos, seguido de un 27.87% que califica como regulares,
16.39% excelentes, 6.56% malos, y tan solo el 1.67% como muy malo.
Evidentemente con las calificaciones dadas por los estudiantes se deben realizar
algunas mejoras en cuanto a los contenidos teméticos del programa.

3.
~ Cumplimientode horarios del personal docente

Respuesta N° Respuestas %

5= Excelente 0 0

4 = Bueno 18 29.5
3= Regular 35 57.37

2 = Malo 6 9.83

1= Muy malo 2 3.28

Total 61 100

Cumplimiento de horarios del

personal docente
3.28% _0%

B 5= Exelente
N 4 =Bueno
i 3= Regular
m 2 =Malo

B 1= Muy malo

Una de las prioridades que debe tener el personal docente es la puntualidad en
cuanto a los horarios asignados para el desarrollo de su catedra y las actividades
pedagdgicas con sus estudiantes. Al preguntar la calificacion del cumplimiento de
horarios del personal docente, de los 61 estudiantes encuestados, 35 lo califican
como regular lo que representa el 57.37%, 18 lo califican como bueno, lo que
corresponde al 29.5%, 6 lo califican como malo lo que corresponde al 9.83%. Lo
gue significa que las directivas del programa deben hacer un llamado de atencion
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a cada uno de los docentes del programa ya que por la calificacion entregada por
los estudiantes se evidencia que existe incumplimiento de sus horarios de trabajo.

4.

Material bibliografico existente en el programa

Respuesta N° respuestas %
5= Excelente 1 1.64
4 = Bueno 15 24.6
3= Regular 23 37.7
2 = Malo 6 32.79
1= Muy malo 2 3.28
Total 51 100

Material bibliografico

existen;cg en el programa

® 5= Exelente
B 4 = Bueno

' 3= Regular
m 2 = Malo

¥ 1= Muy malo

37.7%

Una de las ayudas para el buen desarrollo de la formacién académica de los
estudiantes, es el material bibliografico existente en los programas, tal vez esta
sea una de las ayudas mas importantes que tienen los estudiantes para realizar
consultas, e investigaciones. En la grafica anterior se puede observar que el
37.7% de los estudiantes encuestados califican el material bibliografico como
regular, el 32.79% califica el material bibliografico como malo, el 24.6% afirma
gue el material bibliografico es bueno, 3.28% dice que es muy malo, y tan solo el
1.64% lo califica como excelente. Al observar estas graficas nos damos cuenta
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gue hay necesidad de actualizar el material bibliogréafico, ya que este no cumple
las expectativas de los estudiantes.

5.
Ayudas didacticas existentes en el programa
Respuesta N° respuestas %
5= Excelente 0 0
4 = Bueno 15 24.59
3= Regular 23 37.7
2 = Malo 16 26.22
1= Muy malo 2 11.47
Total 61 100

Ayudas didacticas existentes en
el programa

0%

M 5= Exelente
® 4 =Bueno
i 3= Regular
m 2 =Malo

® 1= Muy malo

Las ayudas didacticas son elementos muy importantes que tienen como fin facilitar
el proceso de ensefianza, aprendizaje y aumentar la comprension de un tema. Es
por esto que los programas deben estar dotados de estas herramientas para que
los docentes y estudiantes hagan un buen uso de ellas. Al preguntar a los
estudiantes como califican las ayudas didacticas existentes en el programa, el
37.7% la califican como regular, el 26.22% como malo, el 24.59% como bueno y
el 11.47% como muy malo. al observar estos porcentajes se puede afirmar que el
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programa carece de ayudas didacticas o tal vez si existen estan siendo mal
utilizadas.

6.

Practicas académicas desarrolladas en el programa

Respuesta N° respuestas %
5= Excelente 16 26.23
4 = Bueno 19 31.14
3= Regular 14 22.95
2 = Malo 10 16.39
1= Muy malo 2 3.28
Total 61 100

Practicas académicas
desarrolladas en el programa

M 5= Exelente
M 4 =Bueno

* 3= Regular
m 2 = Malo

1= Muy malo

Las practicas académicas son el medio por el cual los estudiantes complementan
su formacién a partir de una experiencia fuera de las aulas de clase. Al preguntar
a los estudiantes la calificacion que le dan a la practicas académicas desarrolladas
en el programa, el 31.14% de los encuestados da una calificacion buena, el
26.23%, las califica como excelente, el 22.95% como regular, el 16.39% como
malo y el 3.28% le asigna una calificacion de muy malo. por lo que se puede
afirmar que las practicas académicas desarrolladas en el programa se desarrollan
adecuada mente
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Respuesta N° respuestas %
5= Excelente 17 27.87
4 = Bueno 30 49.18
3= Regular 11 18.1
2 = Malo 3 4.92
1= Muy malo 0 0
Total 61 100

Atencion del personal
administrativo del programa

0%
4.92%
5= Exelente
18.1% 27.87% 4 = Bueno
3= Regular
2 =Malo

1= Muy malo

La atencién del personal ocupa un papel importante en las instituciones, ya que
esta refleja la imagen de la institucion ante las personas, que va mas alla de la
sencillez, calidez y amabilidad. Al preguntar al los estudiantes respecto a la
atencion del personal administrativo del programa, el 49.18% de los encuestados
responde que la atencién es buena, el 27.87% excelente, el 18.1% regular, el
4.92% malo, y el 0% muy malo. lo que refleja que la atencién del personal
administrativo del programa es buena.
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Respuesta N° respuestas %
5= Excelente 10 16.39
4 = Bueno 26 26.62
3= Regular 21 34.43
2 =Malo 4 6.56
1= Muy malo 0 0
Total 61 100

Atencion del personal
administrativode la
facultad

6.56%

16.39%
’ 5= Exelente

4 = Bueno

3= Regular

20/
26.62% 2 = Malo

1= Muy malo

Con respecto a la atencién del personal administrativo de la facultad, la grafica
anterior indica que el 34.43% de los estudiantes encuestados, responden que la
atencion es regular, seguido del 26.62% que la califica como buena, el 16.39%
como excelente, el 6.56% como mala y el 0% como muy malo. Con respecto a
estos resultados se puede decir que se debe mejorar la atencion prestada por
parte del personal de la facultad ya que los estudiantes no se sienten conformes
con esta.
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Respuesta N° respuestas %
5= Excelente 3 4.92
4 = Bueno 29 47.54
3= Regular 23 37.7
2 = Malo 5 8.19
1= Muy malo 1 1.64
Total 61 100

Metodologia de enseianza
de los docentes

1.64%

m 5= Exelente
M 4 =Bueno
" 3= Regular
® 2 = Malo

i 1= Muy malo

La metodologia de la ensefianza de los docentes independientemente de las
teorias que la originan, deben sujetarse a las expectativas y necesidades de los
estudiantes. al preguntar la calificacion respecto a la metodologia utilizada por los
docentes en el programa de geografia, el 47.54% la califican como buena, el
37.7% como regular, el 8.19% como mala, el 4.92% como excelente y tan solo el
1.64% afirma que la metodologia es muy mala.
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10.

Respuesta N° respuestas %
5= Excelente 4 6.56
4 = Bueno 28 45.9
3= Regular 24 39.34
2 =Malo 4 6.56
1= Muy malo 1 1.64
Total 61 100

Calidez de los Docentes en su

Programa
1.64% -6.56%

H 5= Exelente
4 =Bueno
u 3= Regular
m 2 =Malo

¥ 1= Muy malo

Teniendo en cuenta que la calidez alude a la capaicida del docente de demostrar
gue se interesa por el estudiante como persona; al preguntar a los estudiantes a
cerca de la calidez de los docentes del programa, el 45.9% de los encuestados la
califican como buena, el 39.34% como regular , el 6,56% como ecxelente, el
1.64% como mala y el 6.56% como mala. Demostrando estos resultados que los
docentes deben mejorar el trato e interaccion con sus estudiantes, ya que estos no
se sienten conformes con la calidez que se les esta brindando.
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11.

Observaciones
respuesta N° respuestas %

adquisicion de equipos de alta tecnologia y ayudas 17 27.9
didacticas para el desarrollo de la catedra

creacion y adecuacion de un laboratorio 10 16.4
docentes altamente calificados 24 394
salidas de campo y practicas con mayor seriedad 10 16.4
Total 61 100

Observaciones
45
40
35
30
25
* 204
158
10 -
5
0
adquisicion de creacion y docentes salidas de campo
equipos de alta adecuacion de un altamente y practicas con
tecnologia y laboratorio calificados mayor seriedad
ayudas didacticas
para el de sarrollo
de la catedra
Titulo del eje

En la grafica anterior se puede apreciar las observaciones hechas por

los

estudiantes encuestados, el 39.4%, sugiere que el programa debe contar con

docentes altamente calificados, pues los estudiantes afirman que la mayoria de
ellos tiene poca preparacion y que ademas carecen de compromiso con su
trabajo, esta falta de compromiso se ve reflejada en el incumplimiento de horarios,
la preparacién de los temas de clase, y la metodologia utilizada. El 27.9% |,
propone que se deben adquirir equipos de alta tecnologia y ayudas didacticas
para el desarrollo de la catedra, ya que los que pocos que existen se encuentran
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obsoletos y no contribuyen con el aprendizaje de las materias; entre los equipos
gque necesitan con mayor prioridad se encuentran. Computadores, GPS,
programas para el procesamiento de informacion, material cartogréafico,
bibliografia actualizada, censores, estereoscopios, video bin entre otros. El 16.4%
, opina que el programa deberia gestionar actividades para la creacion de un
laboratorio, ya que este seria de gran utilidad para realizar algunas practicas e
investigaciones académicas, tanto para docentes como para los estudiantes. por
altimo el 16.4%, considera que las practicas y salidas de campo no son acordes a
los contenidos de las materias que se dictan en el programa, y que a parte el
grado de seriedad es muy bajo, pues se afirma que las practicas y salidas de
campo han sido mas paseos y que el aprendizaje ha sido muy poco.
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