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RESUMEN

El Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2008, es aquel
sistema basado en el establecimiento de pautas que encaminan a una
organizacioén al logro de resultados, basados en un contexto empresarial Unico que
busca satisfacer los requisitos del cliente.

Por lo anterior, la implementacion de un sistema de calidad es un fin que
DELIQUESOS DE ANTIOQUIA persigue, en razén de alcanzar el mejoramiento
de los procesos existentes, la optimizacion del uso de los recursos y la capacidad
de generar y brindar un producto que satisfaga las necesidades y expectativas del
cliente.



ABSTRACT

The Quality Management System based on ISO 9001:2008, is that system based
on the establishment of guidelines that route to an organization to achieve results,
based on a unique business environment that aims to meet customer
requirements.

Therefore, implementing a quality system is an end pursued DELIQUESOS OF
ANTIOCH, in view of achieving the improvement of existing processes, optimizing
the use of resources and the ability to generate and deliver a product that meets
the needs and customer expectations.
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INTRODUCCION

Actualmente el mercado establece exigencias frente a las empresas, exigencias
basadas no solo en un precio competitivo sino en la calidad del producto o servicio
ofrecido por una organizacion.

Lo anterior permite resaltar el papel fundamental del cliente con relacion a la
sostenibilidad y crecimiento de las empresas, en tanto las organizaciones se crean
en pro de satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes, para lo cual es
necesario generar procesos efectivos en base al establecimiento de pautas de
calidad que permitan la obtencién de un producto que cumpla con los requisitos
del cliente.

Por lo tanto cabe afirmar que una empresa con calidad es una empresa
competitiva, lo que fundamenta el gran desafio que hoy por hoy tienen las
organizaciones, por tal razén el presente trabajo se enfoca en el disefio del
sistema de gestién de calidad aplicado a DELIQUESOS DE ANTIOQUIA, el cual
pretende dar cumplimiento a los objetivos trazados en la organizacion basados en
la identificacion, andlisis y mejora de los procesos llevados a cabo en la empresa y
a la optimizacion de todo el sistema.

Asi pues, con el objeto de desarrollar el enfoque en el cual se basa el presente
trabajo se han desarrollado siete capitulos, en los cuales se dan a conocer
aspectos esenciales con respecto a la calidad en la empresa DELIQUESOS DE
ANTIOQUIA.

En el primer capitulo se trataran las generalidades, con el fin de dar a conocer
puntualmente el enfoque alrededor del cual gira el presente trabajo y la
metodologia utilizada.

En el segundo, tercer y cuarto capitulo se exponen respectivamente: El
diagnostico estratégico actual de la empresa con respecto a la calidad, la
planeacion estratégica de la organizaciéon y el direccionamiento estratégico de la
misma.

El quinto capitulo presenta las caracterizaciones de los procesos vy
procedimientos, permitiendo mostrar el flujo de actividades que se siguen en la
organizaciéon y otros factores relevantes relacionados con los procesos Yy
procedimientos. En cuanto al sexto capitulo se presentan aspectos vinculados a
una auditoria contextualizada en la organizacion y finalmente el séptimo capitulo
da a conocer el plan de mejoramiento planteado para DELIQUESOS DE
ANTOQUIA. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones
asociadas al disefio e implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad en
dicha empresa.
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1. GENERALIDADES

1.1 TEMA

Disefio de un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2008
aplicado a la empresa DELIQUESOS DE ANTIOQUIA.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DELIQUESOS DE ANTIOQUIA es una empresa dedicada a la produccion de
gueso mozzarella y propende por el satisfactorio cumplimiento de sus operaciones
gue permita brindar un producto y un servicio asociado de calidad, sin embargo
aunque existe interés por establecer procesos efectivos, optimizar los recursos y
satisfacer los requisitos del cliente, la empresa no cuenta con las caracteristicas
apropiadas.

Lo anterior se sustenta en que actualmente la empresa no cuenta con:

e Procesos adecuados y no estan debidamente documentados: Los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo no cuentan con un soporte que sirva de
apoyo para la realizacion de los procedimientos que se incluyen en cada
proceso, igualmente algunos procesos requieren ser modificados en la manera
en que se realizan ya que no generan la efectividad requerida.

e Los recursos no son suficientes en términos de cantidad y calidad: La
infraestructura fisica no cumple con la totalidad de los parametros que dicta la
ley aplicado a la actividad econémica que desarrolla DELIQUESOS DE
ANTIOQUIA, los equipos y herramientas son inapropiados en tanto algunos de
estos son obsoletos y no se realiza el mantenimiento adecuado, el personal
gue labora en la organizacion no es el mejor en tanto se desarrolla un proceso
de administracion de talento humano empirico.

Estos son aspectos que imposibilitan la generaciéon de un producto que cumpla
totalmente con las necesidades y expectativas de los clientes. Cabe resaltar que
ser una empresa competitiva es un objetivo que DELIQUESOS DE ANTIOQUIA
persigue, para lo cual se hace necesario disefiar e implementar procesos de
calidad, determinando pautas que guien las actividades, los procesos y los
recursos en pro de la calidad del producto ofrecido y del servicio asociado,
permitiendo cumplir con los estandares de calidad obligatorios y satisfaciendo al
cliente, con base en el cumplimiento de los requisitos.
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, COmo estructurar un Sistema de Gestion de Calidad con base en la Norma ISO
9001:2008 que permita lograr la competitividad?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general. Disefiar un sistema de gestién de calidad basado en la
norma ISO 9001:2008 para la empresa DELIQUESOS DE ANTIOQUIA.

1.4.2 Objetivos especificos:

v' Realizar un diagnostico de la empresa para determinar la situaciéon en que se
encuentra la organizacién con respecto a la calidad.

v Identificar, determinar y documentar los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo de la organizacion asi como su filosofia corporativa.

v' Analizar las necesidades de mejoramiento de los procesos desarrollados en la
empresa.

v Disefiar un plan y determinar los programas de auditoria.

v Crear un plan de mejoramiento.

1.5 JUSTIFICACION

Cabe resaltar que los beneficios obtenidos son variados y reciprocos y
repercutiran sobre un conjunto de actores en la medida en que se da cumplimiento
a los intereses de los mismos.

Asi, la implementaciéon de un sistema de gestion de calidad permitira el logro de
los objetivos organizacionales en términos cuantitativos traducidos en el
incremento del volumen de ventas, la ampliacién de su cuota de mercado, la
reduccion de costos, tiempos y desperdicios; y en términos cualitativos la
integracion de todas y cada una de las partes que conforman una empresa
alcanzando un mayor posicionamiento y la competitividad de la organizacion.

Otros actores que se benefician con la implementacion de un sistema de gestion
de calidad son los clientes de la organizacion, en tanto mejoran las condiciones
laborales para los clientes internos y se satisfacen las necesidades y expectativas
de los clientes externos al obtener un producto de calidad.

Igualmente un sistema de gestion de calidad genera un impacto social positivo en
los diferentes entornos en los que influye, DELIQUESOS DE ANTIOQUIA puede
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aprovechar los recursos naturales y desarrollar los recursos humanos existentes
en el entorno, generar lazos mas fuertes entre las regiones y hacerlas mas
competitivas.

Finalmente se afirma que todos los efectos obtenidos son positivos y se
encuentran estrechamente ligados, lo que permite afirmar que la generacién de
mejoras en pro de la calidad es importante y necesaria.

1.6 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.6.1 Método de investigacion. El método que se va a aplicar en el desarrollo de
este proyecto es el método descriptivo, puesto que se identifica la situacion actual
de la empresa con relacion a la implementacion del SGC definido en la norma ISO
9001:2008.

1.6.2 Fuentes y sistemas para recoleccion de informacion. Para el caso se
recurre a la utilizacion de ciertos instrumentos metodolégicos que aseguraron la
obtencion de informacién oportuna, claray precisa, como son:

Fuentes primarias. Entrevista, observacion directa, cuestionarios, documentos
normativos y legales relacionados con las actividades desarrolladas en la empresa
y con la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad Norma 1SO
9001:2008.

Fuentes secundarias. El trabajo se apoyara en bibliografia existente acerca del
tema.
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2. DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD SEGUN INSTRUMENTOS

Con el fin de identificar la situacion actual de la organizacion con respecto a la
aplicacion de los requisitos de la Norma ISO 9001:2008, se realizo el Diagnostico
de calidad de la empresa DELIQUESOS DE ANTIOQUIA, con base en el
instrumento de diagndstico de calidad (Ver anexo 1), cabe resaltar que el numeral
7.3 no aplica a la organizacion en tanto la empresa no realiza disefio e
investigacion para la creacion de productos.

De esta manera se encontré que DELIQUESOS DE ANTIOQUIA, es una empresa
donde no se ha implementado ni disefiado un Sistema de Gestidén de Calidad, esta
organizacion cuenta con inadecuados elementos de planeacion, ejecucion y
control de los procesos con base en los requisitos de la Norma ISO 9001:2008.

Lo anterior se explica principalmente en razon del poco conocimiento acerca de la
implementacion de un SGC en la empresa y del manejo empirico, no formalizado
ni documentado de los procesos que se desarrollan en la misma.

De manera méas especifica, la empresa con relacion al capitulo 4 de la norma
presenta falencias, ya que los procesos no estan debidamente documentados, no
existe un Manual de calidad y aunque se observan determinadas medidas de
control, estan no son completas y no estan documentadas, lo que a su vez dificulta
la mejora continua de los procesos.

Es menester resaltar que la empresa aunque cuenta con un aspecto fundamental
como es el interés de la alta direcciébn de implementar el SGC, necesita de la
determinacién de medidas tendientes a comunicar y ejecutar su compromiso en
pro de la calidad, asi pues el capitulo 5 de la norma se ve afectado en la medida
en que no existen mecanismos apropiados y documentados que respondan a una
adecuada interaccion con el cliente, existe una planificacion inadecuada en razén
de que aunque existen objetivos estos no se despliegan por niveles y los recursos
asignados no son suficientes, es también necesario sefalar la falta de
mecanismos adecuados de comunicacion interna y la falta de informacion
pertinente y de documentos soporte suficientes que permitan llevar a cabo una
revision por la direccion apropiada.

Con relacion al capitulo 6, la gestion de los recursos es bastante inapropiada por
cuanto no se cuenta con los recursos fisicos, financieros, ambientales y humanos
necesarios para el efectivo desarrollo de un Sistema de Gestidbn de Calidad.
Algunos recursos necesitan ser mejorados y otros debido a su inexistencia deben
ser adquiridos en la cantidad justa y la calidad requerida.

El capitulo 7 de la norma, no se aplica en su totalidad, ya que aunque se tiene
conocimiento de las actividades ligadas a la produccién y a compras estas no
estan consignadas de forma escrita y hace falta establecer un completo listado de
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registros y documentos suficientes para el aseguramiento de la calidad, es
igualmente relevante determinar un adecuado proceso de interaccion con el
cliente que permita obtener la informacion base para la planificacion y ejecucion
de estrategias de calidad en pro del cumplimiento de sus requisitos, finalmente se
afirma que la empresa no cuenta con un plan de mantenimiento que garantice el
adecuado desarrollo de los procesos, lo cual a su vez genera consecuencias
negativas en la entrega de un producto de calidad.

Con relacion al capitulo 8, este se ejecuta de forma incorrecta, en tanto aspectos
tales como: El analisis de datos, el seguimiento, el control del SGC, el tratamiento
de las no conformidades y la mejora, se ven afectados por la inexistencia de un
SGC, lo que dificulta la recoleccion de informacion y evidencias pertinentes en
cuanto a las actividades normales del proceso y a los controles sobre estos, e
imposibilita un resultado positivo del SGC con relacién a la organizacion.
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3. PLANIFICACION ESTRATEGICA

3.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL: DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S.
UBICACION

En Medellin: Cr 51 3-S 61 Interior 101
En Pasto: Avenida Panamericana Sur -Catambuco

SOCIOS: Luis Fernando Diaz y Diego Diaz

3.2 RESENA HISTORICA

DELIQUESOS DE ANTIOQUIA es una empresa dedicada a la produccion de
gueso mozzarella, esta empresa surge como una idea del Sefior Diego Diaz al
observar el gran potencial de la regién Narifiense con relacion al sector lacteo, y
del Sefior Luis Fernando Diaz, al determinar la demanda existente de productos
derivados y mas especificamente de queso mozzarella en el Departamento de
Antioquia, razones que llevaron a la creacion de una sociedad en pro de fundar la
empresa DELIQUESOS DE ANTIOQUIA.

De esta forma se constituyd la organizacion en el afio 2009 bajo la razén social
DELIQUESOS DE ANTIOQUIA Ltda. Ubicando la planta de produccion en
Catambuco — Departamento de Narifio y la sede principal en Medellin —
Departamento de Antioquia.

Para el afio 2011, la empresa pasé de ser una empresa limitada a convertirse en
una sociedad por acciones simplificada S.A.S., e igualmente se hicieron algunos
reajustes necesarios en la infraestructura organizacional con el fin de cumplir con
las normas aplicables a esta clase de empresas, principalmente en la planta de
produccion donde se han hecho adecuaciones, ampliaciones e inversiones en
maquinaria y equipo que permitan desarrollar con mayor eficiencia las actividades
ligadas a la produccion de queso mozzarella.

Cabe resaltar que se han realizado cambios paulatinos, que han favorecido las
operaciones desarrolladas en la organizacién, ya que los socios tienen interés en
brindar un producto de calidad que satisfaga al cliente y que permita alcanzar
mayores niveles de competitividad.
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3.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENTE GENERAL
| suGERENTE caTAMBUCO | [ sereperinanzas | [ JereDEvENTAs |
o}

| OPERARIOS | | SERVICIOS GENERALES | ‘ OPERARIOS DE EMBALAJE | | VENDEDORES ‘ | SERVICIOSGENERALES‘ | CONDUCTOR

3.4 IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

DELIQUESOS DE ANTIOQUIA se dedica a la produccion de QUESO
MOZZARELLA.

Descripcion: El queso mozzarella pertenece al grupo de los quesos de pasta
hilada debido a que es un queso fresco elaborado por acidificacion de la leche
higienizada con cultivos lacticos especificos y por la adicion de cuajo. Es un queso
maduro acido de tipo semigraso blando, de color blanco amarillento que ofrece
poco sabor en comparacion a otros quesos, pero tiene textura suave y agradable.

Usos: Las caracteristicas del queso mozzarella hacen de este producto un
ingrediente ideal para la elaboracién de pizzas, pastas, ensaladas, lasafias y
derretidos.

Presentacion: 2.500 gramos.
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3.5 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

QUESO MOZZARELLA PRESENTACION 2500 GRAMOS

INFORMACION NUTRICIONAL
Tamanfo por porcion: 1 Tajada (50 g)
Porciones: 50
CANTIDAD POR PORCION

Calorias: 151

Calorias de grasa: 99

% VALOR DIARIO*

Grasa total: 11g 17%
Sodio: 265mg 11%
Carbohidratos totales: 29 1%
Fibra dietariaOg 0%

Proteina: 119

(*) El porcentaje de valor diario esta basado en una dieta de 2.000 calorias.
Su valor puede ser mas alto o mas bajo dependiendo de las calorias que se
necesiten.

INGREDIENTES

Leche fresca, sal, cuajo, cultivos lacteos.

3.6 REQUISITOS DEL CLIENTE

e CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS: Es importante que el producto
tenga un sabor neutro, un color blanco amarilloso y una textura y olor
caracteristicos de este tipo de queso, con lo cual sea posible darle el uso que
se espera.

¢ PROPIEDADES NUTRICIONALES: EI producto debe contener propiedades
nutricionales caracteristicas de este derivado lacteo.

e HIGIENE DEL PRODUCTO: El producto no debe presentar elementos ajenos,
debe estar bien sellado y conservado, debe tener una fecha de vencimiento
apropiada.

e ACCESO AL PRODUCTO: El producto debe satisfacer la demanda del cliente,
en base a la disposicion del bien en diferentes establecimientos y a un precio
competitivo, ya que debe brindar la mejor relaciéon calidad, precio y poder
adquisitivo del cliente.
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3.7 EQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS: El producto debe presentar las
siguientes caracteristicas:

Olor: Agradabile.

Color: Blanco amarilloso.

Textura: La estructura del queso debe tener una consistencia firme, flexible
y de pasta cocida.

Humedad: Maximo del 65%.

Peso: 2.500 gramos.

Sabor: suave casi neutro.

EMPAQUETADO Y ETIQUETADO: El empaque debe garantizar la calidad del
producto desde el momento del empaque hasta el cumplimiento de su vida util y
para ello debe estar bien sellado y etiquetado, debe contener la denominacion del
producto, la declaracion de peso, los ingredientes, la informacién de la empresa,
las condiciones de conservacion, la fecha de vencimiento, registro sanitario, el
lote, recomendaciones de uso e informacion nutricional.

PROPIEDADES NUTRICIONALES: El producto debe cumplir con las cualidades
nutricionales especificadas.

CONSERVACION: El producto debe estar bien conservado para ello ha de
mantenerse en una temperatura entre 2°C y 6°C, ello para garantizar la calidad del
producto.
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3.8 MATRICES
3.8.1 Matriz MEFE

FACTORES £ RESULTADO
EXTERNOS CLAVES PONDERACION | CALIFICACION PONDERADO

Entorno Econdémico
Disponibilidad de crédito 0,13 4 0,52
Reforma tributaria 0,1 2 0,2
Entorno Tecnoloégico
Tecnologia bésica en la 0.16 2 0,32
empresa
FIeX|b|I|d§1d dela 011 2 0,22
tecnologia
Capacidad tecnqlog|ca 0.1 2 02
de la competencia
Entorno Socio-cultural
Ha_bltos de consumo y 0.14 3 0,42
estilos de vida
Entorno Competitivo
Los proveedores del 011 2 0,22
sector
La posicién competitiva
y la intensidad de la 0,15 1 0,15
competencia

TOTAL 1 2,25

DELIQUESOS DE ANTIOQUIA obtuvo un resultado de 2.25, lo que significa que
existen mas amenazas que oportunidades para la organizacion ya que la empresa
presenta debilidades en cuanto a su plataforma tecnoldgica y esta es poco flexible
a los cambios del entorno pero cabe resaltar que existen oportunidades en el
ambito econdmico, en tanto dispone de la posibilidad de obtener créditos en pro
de la adquisicion de tecnologia de punta. Igualmente cabe resaltar que el entorno
socio — cultural brinda a la empresa la oportunidad de obtener una mayor
rentabilidad y de asegurar en mayor medida el positivo retorno de inversiones
futuras, razones que impulsan a la empresa a trazar planes en pro del
fortalecimiento de su posicionamiento con base en adecuadas estrategias que
permitan construir mecanismos de defensa mas sélidos ante las amenazas y
obtener una situacion positiva de la empresa frente a los factores externos.
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3.8.2 Matriz PCI (Perfil de capacidad interna)

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

IMPACTO

Mayor | Menor

Mayor | Menor

Mayor Menor

CAPACIDAD GERENCIAL Y ORGANIZACIONAL

Asignacion de recursos con base en
metas

X

X

Adecuada estructura organizacional

Estilo gerencial participativo

X

Desarrollo de programas de formacion y
capacitacion

x

Seleccién de personal

Flexibilidad y adaptabilidad a los cambios

Responsabilidad social

Conocimiento de la empresa y del
negocio

X[ X X] X

CAPACIDAD COMPETITIVA

Participacion en el mercado frente a los
competidores

Realizacion y uso de investigacién de
mercados

Posicionamiento en el sector en que
compite la empresa

Objetivos publicitarios definidos,
programas de publicidad, presupuestos

CAPACIDAD FINANCIERA

Capacidad de inversién en nuevos
proyectos

Nivel de liquidez

X

X

Rentabilidad operacional

Nivel de endeudamiento

Elaboracion de presupuesto

Auditoria financiera

x

X

Capacidad de andlisis financiero

CAPACIDAD DE PRODUCCION,
INVESTIGACION Y DESARROLLO

Distribucién de unidades organizacionales
segun disponibilidad fisica

Desarrollo de nuevos productos

>

Actualizacion tecnolégica frente al sector

Nivel de costos de subcontratacion

Proveedores de la empresa

Sistemas de control de calidad de
operaciones

X[ X[ X]| X

Sistemas de prevencién de accidentes y
desastres
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3.8.3 Matriz MEFI (Evaluacion de factor interno)

p RESULTADO

FACTORES INTERNOS CLAVES [ PONDERACION | CALIFICACION PONDERADO
CAPACIDAD GERENCIAL Y
ORGANIZACIONAL
Asignacién de recursos con base 0.09 > 018
en metas
Estilo gerencial participativo 0.1 4 0.4
FIeX|b_|I|dad y adaptabilidad a los 0.1 3 0.3
cambios
Conoglm|ento de la empresa y del 0.1 3 0.3
negocio
Responsabilidad social 0.12 2 0.24
CAPACIDAD COMPETITIVA
Obijetivos publicitarios definidos,
programas de publicidad, 0.1 2 0.2
presupuestos
CAPACIDAD FINANCIERA
Elaboracion de presupuesto 0.12 3 0.36
CAPACIDAD DE PRODUCCION,
INVESTIGACION Y
DESARROLLO
Distribucién de unidades
organizacionales segun 0.08 3 0.24
disponibilidad fisica.
Proveedores de la empresa 0.07 2 0.14
Slstemg de control de calidad de 012 1 012
operaciones

TOTAL 1 2.48

El resultado de 2.48, refleja que la empresa tiene mas debilidades que fortalezas,
se observa que DELIQUESOS DE ANTIOQUIA aunque tiene falencias en cuanto
al sistema de control de calidad de operaciones, la responsabilidad social y otros
aspectos relacionados con una adecuada asignacién de los recursos y las
relaciones con los proveedores, estas pueden ser contrarrestadas con base en
una mejor planeacion y elaboracién presupuestal basada en el conocimiento que
se tiene del negocio y en los aportes y la participacion del personal en pro del
mejoramiento organizacional.
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3.8.4 Matriz DOFA - Estrategias

FORTALEZAS

F1: Flexibilidad y
adaptabilidad a los cambios
F2: Estilo gerencial
participativo

F3: Conocimiento de la
empresa y del negocio

F4: Elaboracion de
presupuesto

F5: Distribucion de
unidades organizacionales
segun disponibilidad fisica

DEBILIDADES

D1: Asignacion de recursos
con base en metas

D2: Responsabilidad social
D3: Proveedores de la
empresa

D4: Sistema de control de
calidad de operaciones
D5: Objetivos publicitarios
definidos, programas de
publicidad, presupuestos

OPORTUNIDADES
O1l: Disponibilidad
crédito

02: Habitos de consumo y
estilos de vida

de

F1, F4, O1: Innovacion.
F2, F3, O1:
Establecimiento y
ejecucion de metas
efectivas.

F3, 02: Diversificacion del
portafolio de productos.

D4, O1: Implementacion
de sistemas de control.
D1, O1: Planeacion
eficiente.

D2, 01,02: Obtencion de
recursos y procesos
totalmente acordes a los
lineamientos sanitarios.

AMENAZAS

Al: Reforma tributaria

A2: Tecnologia basica en la
empresa

A3: Flexibilidad de la
tecnologia

A4: Capacidad tecnoldgica
de la competencia

A5: Los proveedores del
sector

A6: La posicién competitiva
y la intensidad de la
competencia

F4, Al: Proyeccion para
los cambios tributarios.
F1, F4, A5: Politicas de
proveedores.

F4, A6: Publicidad vy
promocion.

D1, A6: Optimizacion de
los recursos.

D1, A2, A3: Obtencion de
tecnologia moderna.
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4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.1 MISION

Somos una empresa dedicada a la produccién de queso mozzarella con base en
el manejo de buenas practicas en la elaboracion y comercializacion del bien a
través de una oferta oportuna y accesible destinada a la satisfaccién de la
demanda del mercado en el departamento de Antioquia.

4.2 VISION

DELIQUESOS DE ANTIOQUIA proyecta para el aflo 2014 ser una empresa
reconocida por producir queso mozzarella de alta calidad, manteniendo
estandares de produccion, generando una infraestructura innovadora y brindando
nutricion alimentaria a toda la poblacion a través del cubrimiento del mercado
nacional.

4.3 POLITICA DE CALIDAD

DELIQUESOS DE ANTIOQUIA, es una organizacion comprometida con la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes, a partir de la
produccién de queso mozzarella con excelente calidad. Para ello contamos con la
infraestructura fisica y tecnolégica que nos permite aplicar alta tecnologia en los
procesos y un talento humano fundamentado en el trabajo en equipo y
comprometido con los valores corporativos y la mejora continua de la
organizacion.

4.4 PRINCIPIOS CORPORATIVOS

v RESPETO: Reconocemos que existen diferencias entre los seres humanos por
esto actuamos teniendo en cuenta los derechos propios y ajenos.

v INTEGRIDAD MORAL: Los valores y normas de convivencia y conducta
humana adoptados por la organizacion deben ser vividos de forma integra y
han de ser preservados por el grupo humano que la conforma, en sus
relaciones entre si, con la sociedad y consigo mismo.

v' ORIENTACION AL CLIENTE: Estamos comprometidos con nuestros clientes,

por ello actuamos en aras de comprender sus necesidades actuales y futuras,
satisfacer sus requisitos y superar sus expectativas.

24



4.5 VALORES CORPORATIVOS

v

CONFIANZA: Cumplimos con lo prometido al ofrecer y entregar un producto
final oportunamente y a un precio accesible obtenido a partir de las buenas
practicas en los procesos y al cumplimiento de los parametros legales que se
aplican a la organizacion.

TRABAJO EN EQUIPO: Buscamos el logro de los objetivos de la organizacion
en base a la cooperacion y participacion de todo el personal que labora en la
empresa.

RESPONSABILIDAD: Actuamos en base al compromiso con nuestros clientes,
empleados, proveedores y la comunidad en general, teniendo en cuenta
nuestros deberes, derechos y buscando armonia en las relaciones
interpersonales, laborales y comerciales.

LEALTAD Y SOLIDARIDAD: Asumimos que nuestras acciones tienen
incidencia sobre los demas, por lo cual buscamos el desarrollo y permanencia
de la empresa en el tiempo e igualmente estamos comprometidos con el
entorno en el que nos encontramos.

COMUNICACION: Reconocemos la importancia y el valor de la opinién, de los
aportes y demas informacion que fluye dentro y fuera de la organizacion y que
inciden en la misma, por cuanto permite la mejora continua de la empresa.

4.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.

Incrementar la eficiencia del proceso productivo con base en la adquisicion de
nueva tecnologia.

Optimizar los procesos a partir de la obtencion de la capacitacion del personal.
Disminuir costos e incrementar las utilidades.

Cumplir con los requisitos de nuestros clientes con base en la aplicacion de
sistemas de calidad en las diferentes etapas del proceso productivo.

4.7 OBJETIVOS DE CALIDAD

1.

abkw

Satisfacer a nuestros clientes con base al producto ofrecido y al servicio
asociado.

. Obtener el personal idéneo con base en una apropiada vinculacién y adecuado

desarrollo del talento humano.

Mejorar los canales de comunicacion interna y externa.
Incrementar la efectividad en los procesos.

Establecer mecanismos de evaluacion, control y mejora continua.
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6. Garantizar proveedores de calidad y generar relaciones mutuamente
beneficiosas con los mismos.

4.8 MAPA DE PROCESOS
. 0000 '.'3:’.-:3:,:3:3,:7;3,:7:3:,7;3:.7:3:’ 9:.0.0.0 @ .

PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

GESTION DE CALIDAD

PROCESOS MISIONALES

PRODUCCION DE QUESOMOZZARELLA

COMERCIALIZACION DE QUESO MOZARELLA

SATISFACCION DEL CLIENTE

PROCESOS DE APOYO

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE

COMPRAS YPROVEEDORES

GESTION DEL TALENTO HUMANO

MANTENIMIENTO

GESTION FINANCIERA
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5. CARACTERIZACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

5.1 PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

M, Cédigo:PDE
0‘ At o) DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. Version:01
ik Er PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Pagina:1 de 2

OBIJETIVO:Determinar los planes y programas encaminados al cumplimiento de la
mision, vision y objetivos enmarcados en la Planeacién estratégica de la empresa.

RESPONSABLE:
Gerente general

ALCANCE:Diagnostico organizacional — Evaluacién de planes y programas.

PROVEEDOR

ENTRADA

Todos los procesos

Planes estratégicos histéricos, Requerimientos de los

clientes, Informe de auditoria, propuestas de
mejoramiento de los procesos internos, politicas,
objetivos

SALIDA CLIENTE

Necesidades y expectativas del entorno, politicas
y objetivos de calidad, planes de accidn, planes
de mejoramiento organizacional, métodos vy
herramientas de planeacion, plan estratégico.

Todos los procesos

RECURSOS DE SOPORTE

FISICOS:Equipo de cOmputo, instalaciones,
muebles y enseres.

HUMANOS:Gerente general, Subgerente sede
Catambuco, Auxiliar administrativo, secretaria
general.

ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS: Iluminacion,
internet, métodos de recoleccion y analisis de
informacion.

DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS AL

PROCESOS
Encuestas a clientes, documentos investigados
respecto al entorno, actas de reuniones, plan
estratégico, documentos internos (procedimientos,

instructivos y formatos)

REQUISITOS APLICABLES AL PROCESO

Normograma, Plan estratégico, ISO 9001-2008 numerales: 5.1, 5.2, 5.3, 7.2, 8.2.1, 8.2.3,8.2.4,8.3, 8.4, 8.5.

INDICADORES DE GESTION

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA FRECUENCIA

Porcentaje de programas [No. De programas aprobados/ No. De programas Trimestral

aprobados planteados]*100

Cumplimiento de [No. De programas ejecutados/ No. De programas Semestral

programas aprobados]*100

Eficacia [No. De metas cumplidas en el periodo “X”/No. De metas Semestral
programadas para el periodo “X”]*100
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DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S.

Cddigo:PDE

Version:01

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Pagina:2 de 2

INICID

| ANALISIS DEL ENTORNO |
¥
| awausspevsorcanmacion |
¥
| CONSDUDACION DEL DWGNOSTICO ORGANTACIONAL |
¥

| DETERMINACION ¥ PLANTEAMIENTD DE CONCERTOS CORPORATIVOS |

¥
| ACTUALZACKSN DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA |
¥
| ESTABLECIMIENTD DE DIRECTRICES ¥ RECURSDS |

| DETERMINACION DE INDICADORES DE GESTION |

| CONSDUDACION DEPLANES Y PROGRAMAS |
¥
| REVISION DE PLANES Y PROGRAMAS |

¥

LOS FLANES ¥ PROGRAMAS
REQLUEREN AIUSTESY

REALEZAR
AJUSTES
MWECESARIDS

| APROBACION I:
¥

| ASEGURAMIENTD DE LOS RECURSDS |
¥

| EJECUCION DE PLANES ¥ PROGRAMAS |

| SEGUIMIENTD DE LD EFECUTADD |
¥
| TOM & DE DESICIDNES DE MEMIRA FRENTE AL SEGUIMIENTD |
L ]
| RETROALIMENTACIGN |

.

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Cargo:

Nombre:

Firma:

Fecha:
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5.2 PROCESO DE GESTION DE LA CALIDAD

Cédigo: PGC
DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. Version:01
PROCESO DEGESTION DE CALIDAD Pagina:1 de 2

OBJETIVO:Gestionar los procesos y recursos de la organizacién con base en el | RESPONSABLE:
cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2008 en pro de | Gerente General

la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad en la empresa.

ALCANCE:Planificacién del SGC — Auditorias y Certificacion

PROVEEDOR

ENTRADA

Gerente general, Comité de Calidad, Ente
certificador, Jefes de los procesos, Equipo
Auditor.

Declaracion del compromiso de la Gerencia, Politica de
Calidad, Presupuesto, Resultados del Proceso de
Direccionamiento Estratégico, Planes y proyectos,
caracterizaciones de los procesos y procedimientos,
requerimientos legales

SALIDA

CLIENTE

Documentacion del SGC, Actas del comité de
calidad, informes de auditoria, plan de
mejoramiento, certificacién 1SO 9001:2008.

Todos los procesos de la organizacion,
proveedores, socios, clientes, entidades
financieras.

RECURSOS DE SOPORTE

DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS AL

FISICOS:Equipo de computo, instalaciones, equipo
de oficina, recursos financieros.

PROCESOS
Todos los documentos y registros empleados en los

HUMANOS:Todo el personal administrativo,
operativo y de ventas.

procesos misionales, estratégicos y de apoyo.

ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS: Condiciones
favorables de iluminacidn, ventilacién.

REQUISITOS APLICABLES AL PROCESO

Disposiciones legales basadas en el Decreto 616 DE 2006, Decreto 3636 de 2005, Resoluciéon 05109 de
2005, Decreto 2437 de 198 e igualmente teniendo en cuenta la Norma ISO 9001:2008.

INDICADORES DE GESTION

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA FRECUENCIA
Cumplimiento de programas de [No. De auditorias realizadas/ No. De auditorias Anual
auditoria interna programadas] *100
Eficacia del plan de mejoramiento | [No. De no conformidades detectadas/No. De no Semestral

conformidades solucionadas]*100
Satisfaccion del cliente [No. De clientes satisfechos/No. Total de Semestral
clientes]*100
Nivel de implementacién del [No. De requisitos de norma I1SO 9001:2008 aplicados | Semestral
Sistema de Gestién de Calidad /No. De requisitos de norma 1SO 9001:2008 que

deben ser aplicados]*100
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VELSS, Cédigo: PGC
O dXw Y DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. v
('@' Version:01
dg @, PROCESO DEGESTION DE CALIDAD Pagina:2 de 2
" Angeest
| INVESTIGACION SOBRE NORMAS 150 2000 |
*
| CREACION DE UN EQUIPO DE CALIDAD |
*
| GEMERACION DE ESTRATEGIAS |
¥
| DIAGNOSTICO DE CALIDAD |
*
| FLANIFICACION DE L& IMPLEMENTACION |
*
| DEFINICION DEL MANUAL DE CALIDAD |
¥
| DOCUMENTACION DEL SISTEMA |
¥
| FORMACION E INFORMACION DEL PERSOMAL |
¥
| IMPLEMENTACION |
*
| DEFIMICION DEL PROGRAMA ¥ PLANES AUDITORIA |
-
| FORMACION DE AUDITORES | NTERNOS |
¥
| AUDITORIA INTERMNA |
¥
| EJECUCION DE MEDIDAS DE MEJORAMIENTO |
*
| REVISION POR LA DIRECCION
| ELECCION DE LA ENTIDAD DE CERTIFICACION |
¥
| FRE- AUDITORIA EXTERMA
-
| AUDITORIA DE CERTIFICACION
¥
| CERTIFICACION
+
| AUDITORIA DE MANTENIMIENTO
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
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5.3 PROCESO DE PRODUCCION DE QUESO MOZARELLA

DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S.

Cédigo:PPQ

Version: 01

PROCESO DE PRODUCCION

Pagina:1 de 2

OBIJETIVO:Garantizar un producto de calidad con base en un proceso productivo

efectivo.

RESPONSABLE:
Jefe de produccién

ALCANCE: Recepcidn de materia prima - Despacho de producto terminado

PROVEEDOR

ENTRADA

Proveedores de materia prima provenientes de
zonas tales como: LA PALIZADA, YACUANQUER,
LA CONCEPCION, GENQOY, GUALMATAN, SANTA
BARBARA, CATAMBUCO, LA AGUADA, EL
TAMBOR, EL ENCANO, RIO BOBO, EL CEBADAL,
TANGUA y SANTANDER. Proveedores de
insumos, maquinaria y equipo: SIMPA,
INVESLAM LTDA, INSULACTEOS,
PLASTIEMPAQUES.

Leche, aditivos y reactivos, Maquinaria y equipo,
muebles y enseres, herramientas, otros.

SALIDA

CLIENTE

Producto terminado: Queso Mozzarella

Almacén Principal

RECURSOS DE SOPORTE

FISICOS:Materia prima, equipo,
herramientas, reactivos y aditivos.

magquinaria,

HUMANOS:Jefe de produccion, operarios.

ADMINISTRATIVOS Y  TECNICOS:Empaque,
embalaje.

DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS AL
PROCESOS

Formato de solicitud de compra, Formato de
verificacién de insumos, Formato de seguimiento de
calidad diario y quincenal de proveedores de leche,
Formato de promedio produccién lote, Inventario de
producto  terminado, Formato de  producto
despachado, Recibo de recepcién de leche.

REQUISITOS APLICABLES AL PROCESO

Cumplimiento de las politicasde conformidad con las disposiciones legales vigentes basadas en el Decreto
616 DE 2006, Decreto 3636 de 2005, Resolucion 05109 de 2005, Decreto 2437 de 198 e igualmente
teniendo en cuenta la NORMA ISO 9001:2008 numeral 7.1, 7.3y 7.5.

INDICADORES DE GESTION

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA FRECUENCIA
Nivel de calidad Total productos sin defectos/Total productos Mensual
elaborados
Participacidn de defectos Total de productos con defecto “X”/Total productos | Mensual
con defectos
Produccidén efectiva [Valor real de la produccién/Valor esperado de Mensual
produccion]*100
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Ao

|FE..EF 3N DE LECHE CRUIDA FRESCA

INSPECCION DE MATERLS PRIMA
¥ PRUEBAS DE LABDRATORID

La leche cumple con
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ND
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i Existen adecuados
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¥
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Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Cargo:

Nombre:

Firma:

Fecha:
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5.4 PROCESO DE COMERCIALIZACION DE QUESO MOZARELLA

\,"’5"% ":m 7 ge X
PN DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. Codigo:PCQ
f.@' Versién:01
c&t 3‘? PROCESO DECOMERCIALIZACION Pa’gina:l de 2
" Apgieet

OBIJETIVO:Gestionar las actividades relacionadas con la recepcién y venta de

mercancia.

RESPONSABLE:
Jefe de Ventas

ALCANCE:Recepcién de producto terminado — Venta de mercancia

PROVEEDOR

ENTRADA

Proceso de Produccién
Proceso de Gestion Administrativa

Producto terminado, Solicitudes de

Documentos del flete.

compra,

SALIDA

CLIENTE

Mercancia vendida, Ingresos por comercio al por
mayor.

Proceso de Gestién Financiera

RECURSOS DE SOPORTE

FISICOS:  Vehiculo, Equipo de oficina,
Instalaciones, Equipo de cémputo.
HUMANOQOS: Jefe de Ventas, Operarios de

embalaje, Vendedores.

ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS:Empaque vy
embalaje.

DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS AL
PROCESOS
Requerimientos en ventas, Solicitudes de compra,
Documentos de flete, facturas de venta, Registros de
entradas y salidas de mercancia, Planilla de despacho.

REQUISITOS APLICABLES AL PROCESO

Decreto 616 de 2006, Norma ISO 9001:2008 numerales 4.2.4,7.2,7.5, 8.2.1.

INDICADORES DE GESTION

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA FRECUENCIA
indice de comercialidad Ventas producto/Ventas totales Mensual
indice de rotacién de mercancias [Inventario final/Ventas promedio]*30 dias Mensual
Nivel de cumplimiento de [No. De pedidos no entregados a tiempo/No. Mensual
entregas De pedidos requeridos]*100
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IMICID

| LLEGADSA DE PRODUCTO TERMINADD |

+

< VERIFICACION DEL FRODUCTO >

RECEFCION DE PRODUCTO TERMINADO

+

ALMACENAMIENTD

+

EMBALAJE

!

< VERIFICACION ADECUADO EMBALAJE >

v

DISTRIBUCION A& CLIENTES

¥

| RECEPCION POR PARTE DE CLIEWTES |

VERIFICACION DE MERCANCIA EN
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¥
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+
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¥
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]
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5.5 PROCESO DE COMPRAS Y PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA

et Cédigo: PCP-MP
AR w ¥ DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. .g,
{'@)' Version:01
QL @, PROCESO DECOMPRAS Y PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA Pagina:1 de 2
T Ao

OBIJETIVO:Obtener proveedores que garanticen una materia prima de alta calidad.

RESPONSABLE:
Auxiliar

ALCANCE:Seleccion de Proveedores -

Pago de proveedores.

administrativo

PROVEEDOR

ENTRADA

PROCESO DE PRODUCCION

PRODUCCION.

PRESUPUESTO, LISTADO DE PROVEEDORES,
REQUERIMIENTOS DE MATERIA PRIMA, PLAN DE

SALIDA

CLIENTE

Inventario de materia prima

Proceso de produccion

RECURSOS DE SOPORTE

FISICOS:: Plataforma de recepcién de leche,

laboratorio

HUMANOS:Auxiliar administrativo, jefe de

produccion.

leche cruda,

ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS:Presupuesto,

equipo de computo y de laboratorio

proveedores.

DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS AL

PROCESOS

Registro diario de recepcion de leche cruda, Registro de
calidad de leche por quincena, boleta de recepcién de
comprobante de pago,

listado de

REQUISITOS APLICABLES AL PROCESO

Cumplimiento de las politicas encaminadas al adecuado suministro de leche en la planta procesadora, de

conformidad con las disposiciones legales vigentes basadas en el

Decreto 616 DE 2006, Decreto 3636 de

2005, Resolucién 05109 de 2005, Decreto 2437.Control de materia prima, Criterios de seleccidén y
contratacion de proveedores, NORMA ISO 9001:2008 numeral 7.4.

INDICADORES DE GESTION

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA FRECUENCIA
Porcentaje de devoluciones [cantinas devueltas/ cantinas Diario
ofrecidas por el proveedor]*100
Porcentaje de cumplimiento de [litros semanales Semanal
entrega entregados/litros semanales
acordados]*100
Retrasos en entrega [No. De dias con retrasos en Semanal

entrega/7]
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Cadigo:PCP-MP

Version:01

PROCESO DE COMPRAS Y PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA

Pagina:2 de 2

INICIO

IDENTIFICACION DE NECESIDAD
DE PROVEEDORES

¥
BUSOQUEDA DE ALTERMATIVAS
DE PROVEEDORES
¥

EVALUACION DE ALTERMATIVAS
DE PROVEEDORES

¥

SELECCION DE PROVEEDORES !
¥
PLAMIFICACION DE COMPRAS

¥

INSPECCION DE MATERIA
PRIMA EN PLATAFORMA

SEGUIMIENTO DE
PROVEEDORES

ila leche

cumple oon las

ezpecificacionss
de calidad?

DESCARTE DE
MATERIA
PRIM&

Hi=

SOLUCITUD
DE
MEMIRAS

¥

ACEPTACION DE MATERIA PRIMA
¥
GZEMERACION ¥ ENTREGA DE
BOLETA DE RECEPCION DE LECHE
¥
PAGD QUINCEMAL DE
PROVEEDORES

)

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Cargo:

Nombre:

Firma:

Fecha:
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5.6 PROCESO DE COMPRAS Y PROVEEDORES DE MATERIALES

M S Cédigo:PCP-MT
.;,"kx.., ww v DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. g
ARG e Version: 01
QLA PROCESO DECOMPRAS Y PROVEEDORES DE MATERIALES Pagina:1 de 2
'QNTW"“
OBIJETIVO:Adquirir materiales de alta calidad con base en un adecuado proceso de RESPONSABLE:
compras y proveedores Secretaria de
ALCANCE:Seleccién de Proveedores - Pago y distribucion de materiales. Gerencia.

PROVEEDOR

ENTRADA

Todos los procesos misionales, estratégicos y de
apoyo

Presupuesto, requisicion de compra, listado de
proveedores

SALIDA

CLIENTE

Inventario de existencias de materiales

Departamento de compras

RECURSOS DE SOPORTE

FISICOS:Vehiculo de transporte y Bodega

HUMANOS:Departamento de compras, oficina
administrativa y financiera.

ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS:Presupuesto,
equipo de computo.

DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS AL
PROCESOS
Requisicién de compras, Orden de compra, formato de
verificacion de productos comprados, factura de
compra, Inventario de bodega, formato de seguimiento
de proveedores de insumos.

REQUISITOS APLICABLES AL PROCESO

Cumplimiento de las politicas encaminadas al adecuado suministro de insumos en la planta procesadora,
de conformidad con las disposiciones legales vigentes basadas en el Decreto 616 DE 2006, Decreto 3636
de 2005, Resoluciéon 05109 de 2005, Decreto 2437. Control de insumos, Criterios de seleccién y
contratacion de proveedores, NORMA ISO 9001:2008 numeral 7.4, 8.2.3, 8.2.4, 8.4.

INDICADORES DE GESTION

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA FRECUENCIA
Nivel de cumplimiento de [Pedidos recibidos fuera de Bimensual
proveedores tiempo/Total pedidos
recibidos]*100
Calidad por proveedor [Pedidos rechazados/ Total Bimensual
pedidos generados]*100
Nivel de compromiso de [Peticiones y quejas Bimensual
proveedores solucionadas/ Peticiones y quejas
generados]*100
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Codigo:PCP-MT

Version: 01

PROCESO DE COMPRAS Y PROVEEDORES DE MATERIALES

Pagina:2 de 2

INICIO

IDENTIFICACION DE NECESI DAD
DE PROVEEDORES

¥

BUSOUEDA DE ALTERNATIVAS
DE PROVEEDORES

¥

EVALUACION DE ALTERMATIVAS
DE PROVEEDORES

¥

SELECCION DE PROVEEDORES

[ ]

PLANIFICACION DE COMPRAS

¥

GEMERACION Y ENTRESA DE
ORDEN DE COMPRA

¥

REWISION DE MATERIALES
& COMPRAR

¥

i Loz materiales
cumplen con las
espeCificaciones
de calidad?

COMPRA DE MATERIALES

¥

DISTRIBUCION DE MATERIALES

]

SEGUIMIENTO DE
PROVEEDDRES

DESCARTA
MATERIAL MO
COMNFORME

]

SOLICITUD
DE
MEMIRAS

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Cargo:

Nombre:

Firma:

Fecha:
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5.7 PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

MRS, Cédigo:PGT
.;,“*..'@f,s, ! DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. .g,
(Q(’j)' Version:01
q‘j ot , PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO Pagina:1 de 2
AnyTres

OBIJETIVO:Obtener, desarrollar y mantener un personal idéneo que tenga las | RESPONSABLE:
competencias necesarias para el desarrollo de los procesos en pro de la calidad y | Gerente general,

competitividad de la organizacion.

Subgerente.

ALCANCE: Reclutamiento y seleccion del personal —

Evaluacién del Desempefio.

PROVEEDOR ENTRADA

Todos los procesos Solicitudes de talento humano, cédigo sustantivo del

Aspirantes trabajo, plan estratégico, manual de funciones, disefio
de cargos, programa de salud y bienestar, hoja de vida,
presupuesto.

SALIDA CLIENTE

Talento Humano calificado.

Todos los procesos

RECURSOS DE SOPORTE

FISICOS: Equipo de cdmputo, instalaciones,
equipo de oficina.

HUMANOS: Gerente, subgerente, secretaria,
Auxiliar administrativo.

ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS: Condiciones
favorables de iluminacidn, ventilacion.

DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS AL
PROCESOS
Hojas de vida, Entrevistas, Manual de funciones.

REQUISITOS APLICABLES AL PROCESO

Cddigo sustantivo del trabajo, disefio de cargos, manual de funciones, programa de salud y bienestar,
norma 1SO 9001-2008 numerales: 6.2, 6.4, 8.2.3, 8.5.

INDICADORES DE GESTION

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA FRECUENCIA
Cumplimiento de programas de [No. De capacitaciones ejecutados/ No. De Semestral
capacitacion capacitaciones programadas]*100
Productividad de mano de obra [Produccidon / Horas-hombre trabajadas] Trimestral
Idoneidad del personal [No. De empleados que aprueban la evaluacién | Trimestral

del desempefio / No. De empleados
evaluados]*100
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| IDENTIFICACION NECES| DADES DE PERSOMAL |
¥

| AMALISIS REQUERIMIENTOS DE PERSONAL |
¥

| BUSOUEDW DE CAMDIDATOS |
¥

| RECEPCION HOJAS DE VIDA |

@

DIAGNOSTICAR NECESIDADES DE
ENTREMAMIENTO

¥

| PROGRAMACION DEL ENTRENAMIENTO

!

| EJECUCION DEL ENTRENAMIENTO

!

EVALUARRESULTADOS DE ENTREMAMIENTO

§HOLA DE VIDA ES ACORDE N0
A0S REQUERIMIENTOS? » DESCAATA
FavE //”—’ CANDIDATO
< VERIFICACION DE DATOS ¥ REFERENCIAS >
| ENTREVISTA |
¢ PERSONAL APTO PARA DESCARTA
TRABAIAR? CANDIDATO

¥

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION ¥ DESARROLLOD

!

DETERMIMAR PROGRAMAS DE
CAPACITACION ¥ DESARROLLO

!

IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE
CAPACITACION ¥ DESARROLLO

¥

EVALUACION DE EJECUCION PROGRAMAS
DE CAPACITACION ¥ DESARROLLO

| CONTRATACION |

¥

| INDUCCION GEMERAL |

¥

| INDUCCION ESPECIFICA |

©

¥

EVALUACION DEL DESEMPERNO

¥

AMALISIS DE LOS RESULTADOS DEL
DESEMPERND

i

TOMA DE DESICIONES

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Cargo:

Nombre:

Firma:

Fecha:
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5.8 PROCESO DE MANTENIMIENTO

s o Codigo:PMT
eI DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. odlgo
f'©' Version:01
q‘ﬁi‘, @&, PROCESO DE MANTENIMIENTO Pagina:1 de 2
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OBIJETIVO:Describir la planificacion de tareas de mantenimiento periddicas
necesarias, para llevar a cabo la resolucion de incidencias presentadas en las

instalaciones y equipos.

RESPONSABLE:
SECRETARIA DE
GERENCIA'Y AUXILIAR

ALCANCE:Definicion de activos sujetos a mantenimiento —Ejecucion y

retroalimentacion.

ADMINISTRATIVO

PROVEEDOR

ENTRADA

Todos los procesos

Requerimientos de mantenimiento de equipos e
instalaciones.

SALIDA

CLIENTE

Equipos e instalaciones en adecuado estado

Todos los procesos

RECURSOS DE SOPORTE

FISICOS: Equipo de cdmputo, instalaciones,
equipo de oficina.

HUMANOS: Técnico de mantenimiento, Jefe de
produccion, servicios generales.

ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS: Herramientas de
trabajo eléctrico y mecanico, calibrador de
termo-lactodensimetro.

DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS AL
PROCESOS
Plan de mantenimiento y calibracion, Fichas técnicas de
los equipos, Requerimientos asociados a las
instalaciones, Instructivos de uso de equipos.

REQUISITOS APLICABLES AL PROCESO

Decreto 616 de 2006, Decreto 2323 de 2006, Resolucién 1443 de 2004, Decreto 3100 de 2003, Manual de
buenas practicas de manufactura, Norma 1SO 9001-2008 numerales: 6.1, 6.3, 6.4, 7.2, 7.6.

INDICADORES DE GESTION

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA FRECUENCIA
Razdn de fallas Cantidad de Fallas/tiempo de operacién Mensual
Tiempo medio entre fallas 1/ Razén de Fallas Mensual
Variacién porcentual en costos [Costos por averias actuales — Costos por Bimensual

por averias

averias periodo anterior)/Costos
anteriores]*100
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INICID

IDENTIFICACISN DE ACTIVOS FISICDS GUE
REQUIEREN MANTENIMIENTD
¥
IDENTIFICACKSN DEL ESTADO ACTUAL DE ACTIVOS
SUJETDS A MANTENIMIENTD
¥
DETERMINACIKSN DE FICHAS TECNICAS DE
BCTINDS FISICOS SUTETOS A MANTENIMIENTD

¥
ANALISE DEPUNTDS CRIMICDS DE MANTENIMIENTD
¥
ESTABLECIMIENTD DE PLAN DE MANTENIMIENTD
¥ CALIBRACKSN DE ACTIVOS

¥

| EJECUCION DEL PLAN DE MANTENIMIENTD |

¥
| CONFIRMACION METROLOGICA |
+
WERIFICACKSN ¥ MONITORED DEL PLAN DE
MANTENIMIENTD
¥
ANALISE DEL CUMPLIMIENTD DE OBJETVOS DEL
MANTENIMIENTD

JEL PLAN DE
MANTENIMIENTD Y
CALIBRACKSN RECUIERE
BJUSTES?

CONTINUAR CON EL PLAN DE
MANTENIMIENTD ¥
CALIERACIGN

REALIZAR AJUSTES AL PLAN DE MANTENIMIENTD ¥
CALIBRACION

FIN

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Cargo:

Nombre:

Firma:

Fecha:
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5.9 PROCESO DE GESTION FINANCIERA

\RUE ¢ ddigo:
@ DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. \c,‘;fs'f:nPOGlF
(?‘5%: PROCESO DE GESTION FINANCIERA Pagina:1 de 2
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OBJETIVO:Gestionar, administrar

organizacionales.

y controlar
financieros a fin de proveer a la empresa con el objetivo de lograr los objetivos

RESPONSABLE:
Jefe de Finanzas

eficientemente los recursos

ALCANCE:Gestion de los recursos- Evaluacion de la gestion.

PROVEEDOR ENTRADA

Proceso de direccionamiento estratégico. Plan estratégico, planes y programas, recursos
econdmicos.

SALIDA CLIENTE

Gestién  financiera, estados financieros, | Todos los procesos

recursos econémicos, presupuesto, informacion
para la toma de decisiones, relacién de costosy
gastos de planes, informes de eficacia del

proceso, registros de ejecucion
presupuestal
RECURSOS DE SOPORTE DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS AL
FISICOS: Equipo de cOmputo, instalaciones, PROCESOS
equipo de oficina. Presupuesto, registros diarios de  ejecucidn
HUMANOS: Jefe de Finanzas, Auxiliar presupuestal, informes financieros, liquidacién de
némina, pagos a proveedores, comprobantes de

administrativo, contador, secretaria.

ADMINISTRATIVOS Y  TECNICOS:Informacién
histérica de ingresos, egresos. Estados de
resultados anteriores.

egreso, extracto bancario, conciliaciones bancarias,
pago a proveedores, facturas, cuentas de cobro, pagos
de obligaciones legales, reportes de inventarios,
informes de ejecucion de ingresos y egresos, libros
auxiliares

REQUISITOS APLICABLES AL PROCESO

Decreto 617 Estatuto Tributario; DIAN; Cédigo de comercio; Ley 819 de 2003; Decreto 2649 de 1993; Ley
43 de 1990. Las demas resoluciones, circulares y aplicativos emitidos por la Contaduria General de la
Nacién. Norma ISO 9001-2008 numerales: 5.1, 6.1, 6.3, 4.2.3,4.2.4,8.2.3,8.4,8.5, 7.5.1, 8.3.

INDICADORES DE GESTION

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA FRECUENCIA
Liquidez [Activo corriente/ Pasivo corriente] Mensual
Impacto gasto administracion y [Gastos Administracién y ventas/ Ventas] Trimestral
ventas
Impacto de la carga financiera [Gastos financieros/Ventas) Trimestral
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Codigo:PGF

Version:01

PROCESO DEGESTION FINANCIERA

IMICIO

ELABORACION DE PRESUPLIESTO |

v

EL PRESUPUESTD RECQUIERE
LJUSTESE

Pagina:2 de 2

REALIZAR
LOS AJUSTES
MECESARIOS

| AFROBACION DE PRESUPUESTO I'=

!

| LI DACI SN DEL PRESUPLIESTO |

¥

| EJECUCION DEL PRESUPUESTO |

¥

REGISTRO, CAUSACION ¥ PAGD
DE RESPONSABILIDADES

+

| COMTABILIZACION MOVIMIENTOS CONTABLES

¥

| CONTROL DE EJECUCION DE COSTOS

¥

| OONTROL EJECUCION INGRESOS ¥ GASTOS

¥

| COMSOLIDACION DE INFORMACION

+

| ELABORACION DE INFORMES FIMAMCIERDS

¥

| AMALISIS DE INFORMES CONMSOLIDADOS

¥

| TOMA DE ACCIONES DE MEMIRA |

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Cargo:

Nombre:

Firma:

Fecha:
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6. PROGRAMACION DE AUDITORIA Y PLANIFICACION DE AUDITORIA

6.1 PROGRAMA DE AUDITORIA

NRVE » Cadigo:
¢ O\ % . Pagina: 1 de 1
Q & W A SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ——

{.®. Version: 1

N\« i Vigencia a partir de:
AL o g8 PROGRAMA DE AUDITORIAS DE CALIDAD 2012/02/17

" Anrie®®

OBJETIVO DEL PROGRAMA: Evaluar el adecuado cumplimiento de los requisitos establecidos en
la Norma ISO 9001:2008en pro de la implementacidon del Sistema de Gestién de Calidad en la

empresa.

ALCANCE DEL PROGRAMA: Todos los Procesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo de la

empresa DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S.

RECURSOS:
e Equipo de Auditores Internos
e Software y Hardware
e Papeleria

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

e Normograma
Manual de calidad
Normatividad aplicable a los Procesos
Listados Maestros de Documentos Internos
Listados Maestros de Documentos Externos
Listados Maestros de Registros
Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2008

PROCESOS FECHAS Y HORA

RESPONSABLE

Procesos Estratégicos 21-22-23/05/2012

Equipo de Calidad

Procesos Misionales 23-24/05/2012

Equipo de Calidad

Procesos de Apoyo 28-29-30-31/05/2012

Equipo de Calidad

Observaciones:

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

CARGO: Asesor de Calidad Gerente General
NOMBRE: Jully Flérez Diego Diaz
FIRMA:
FECHA: 2012/02/17 2012/02/17
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6.2 PLAN DE AUDITORIA

A continuacion se establece el plan de auditoria para el proceso de apoyo
denominado proceso de Gestion Financiera, el formato de plan de auditoriaesta

consignado en los anexos (Ver anexo 11) del presente trabajo.

RUE .
.\-‘ =Tl :

5 3 [
Q A& MV

——
u"_'\'-')'
o %X,
e as e

- CODIGO:
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PAGINA: 1de 1
PLAN DE AUDITORIA VERSION: 01

FECHA: 2012 - 05 - 28

AUDITORIAN® 1

OBJETIVO:

Determinar el nivel de cumplimiento de los
requisitos de la Norma ISO 9001:2008 en
el Proceso de Gestion Financiera.

ALCANCE:

Proceso de Gestion Financiera.

CRITERIOS DE AUDITORIA: AUDITORES:
ISO 9001:2008, Caracterizacion de
proceso de gestion financiera, Manual de
procedimientos.
PROCESO/ GESTION LUGAR DELIQUESOS DE ANTIOQUIA
REQUISITO: FINANCIERA -UBICACION: | S.A.S.
Reunion apertura: | 2012-05-28 Reunion de Cierre: | 2012-05-28
ENTREVISTAS
PERSONAS NOMBRES
FECHA HORA ACTIVIDAD AUDITADAS AUDITORES
2012-05-28 | 8:00 am — | Realizacion de la reunion de Todo el personal | Auditor Lider
8:15 am apertura y Equipo Auditor
2012-05-28 | 8:15 am — | Revisién de documentacién Jefe de Finanzas, | Equipo auditor
9:00 am relacionada con el contador, auxiliar
procedimiento de gestion de administrativo.
los recursos.
2012-05-28 | 9:00 am — | Revision de documentacién Jefe de finanzas, Equipo auditor
9:45 am relacionada con el subgerente.
procedimiento de utilizacion de
los recursos.
2012-05-28 | 9:45 am — | Revisién de documentacién Jefe de finanzas, | Equipo auditor
10:30 am | relacionada con el contador,
procedimiento de evaluacion subgerente,
de la gestion. auxiliar
administrativo.
2012-05-28 | 10:30 am- | Hallazgos de la Auditoria Equipo auditor
11:00 am
2012-05-28 | 11:00am - | Conclusiones de la Auditoria Equipo auditor
11:30 am
2012-05-28 | 11:30 am | Reunién de cierre Todo el personal | Auditor Lider
-11:45 am y Equipo Auditor

OBSERVACIONES:

RECIBIDO POR PARTE DEL AUDITADO: |
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7. PLAN DE MEJORAMIENTO

JSRVES Cadigo:
@~ SN o, DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. Pagina: 1 de 1
Q & aw ™ —
(. ' Version: 01
N PLAN DE MEJORAMIENTO
" Ayt Vigencia a partir de: 2012-02-17
APERTURA DE LA ACCION
DESCRIPCION PLAZO (SEMANAS) RESULTADO -
No DEL PROCESO TIPO OBJETIVO REPONSABLE | EECHA EECHA
. META
PROBLEMA INICIO | TERMINACION
Inexistencia de ., e
1 | Manual de Gegtlon de Acc_:lon de Cre'ar un Manual de | Gerente 2012/03/12 | 2012/03/23 Manual de
. Calidad Mejora Calidad. General Calidad
Calidad
Documentar y
. . consolidar los
Inexistencia de procesos y Manual de
o | Manual de Todoslos | Accionde | oo oo dimientos en | S€TENe 2012/03/28| 2012/04/04 | Procesosy
procesos y procesos Mejora General L
o un Manual de Procedimientos
procedimientos
procesos y
procedimientos.
Inexistencia de | Gestion de Accién de Crear un Manual de Gerencia Manual de
3 | Manual de Talento X . General y 2012/04/10| 2012/04/18 .
. Mejora Funciones. Funciones
funciones Humano Subgerente
Ausencia de - Gerencia
4 | plan de Mantenimiento | ACcion de | CrearunPlande | oo, o0 2012/04/23| 2012/04/27 |Plande
o Mejora Mantenimiento Mantenimiento
Mantenimiento Subgerente
ELABORADO POR: APROBADO POR:
CARGO: GERENTE GENERAL
NOMBRE: JULLY FLOREZ DIEGO DIAZ
FIRMA:
FECHA: 2012/02/17 2012/02/17
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8. CONCLUSIONES

Un sistema de gestidon de calidad (SGC) integra a toda la organizacion en pro de la
calidad y posibilita la satisfaccion del cliente en la medida en que se cumple con
sus necesidades y expectativas, dicha integracion se establece en el momento en
gue se da una sinergia en todos los elementos cualitativos y cuantitativos,
tangibles e intangibles de la organizacion en tanto se acoge a la empresa como un
sistema donde existe constante movimiento y reciprocidad en el sentido en que
todo esta interrelacionado.

Es importante resaltar el papel que juegan los recursos en pro de la calidad ya que
estos son instrumentos que permiten desarrollar procesos apropiados, sin
embargo la empresa no cuenta con los suficientes recursos en términos
cuantitativos y cualitativos, ya que algunos no existen, otros son obsoletos o0 no
presentan las caracteristicas apropiadas, asi pues el sistema de gestion de calidad
ha de permitir identificar esas necesidades, disefiar medidas e incorporar
soluciones en pro de la adquisicion de los recursos necesarios para el buen
desarrollo de las operaciones en la organizacion.

Es posible observar que DELIQUESOS DE ANTIOQUIA, requiere de mejoras en
toda la organizacion a juzgar por el incumplimiento de algunos de los parametros
legales aplicados a la actividad econdmica desarrollada en la empresa, las
falencias encontradas en los procesos y la escasa tenencia de recursos Optimos.
Lo anterior sustenta la importancia de generar calidad en todos los elementos
tangibles e intangibles que componen la organizacion, con base en el disefio de
un SGC, que encamine las actividades y los recursos con un enfoque claro en
aras de la satisfaccion de los requisitos del cliente, que propenda por cambios
positivos en toda la organizacion.

Un Sistema de Gestion de Calidad, requiere de diversos esfuerzos por parte de la
direccién, esfuerzos que permitan proporcionar todos los recursos en términos
humanos, financieros, fisicos, de tiempo, entre otros, con lo cual sea posible
facilitar e implementar un SGC. En este punto cabe resaltar que DELIQUESOS DE
ANTIOQUIA, aunque contiene falencias en sus procesos y no cuenta con los
recursos suficientes, dispone de un aspecto esencial en pro de la calidad traducido
en la iniciativa por parte de la direccion para dar origen a la creacion de un sistema
de calidad en la organizacion, lo cual resalta el gran esfuerzo por parte de la
direccién de facilitar los recursos en pro de la calidad.

En DELIQUESOS DE ANTIOQUIA, es de suma importancia tener claramente
identificados y documentados los procesos y operaciones que se desarrollan, ya
gue la documentacion se constituye como un elemento esencial y herramienta
guia dentro del sistema de gestidon de calidad y con ello es posible establecer los
mecanismos de seguimiento apropiados para la consulta, revision de
procedimientos, auditorias, control de eventualidades y verificacion del producto,
lo que asegura la calidad e inocuidad del producto, generando confianza en el
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cliente y beneficiando a la empresa, al hacerla competitiva y alcanzar mayor
posicionamiento en el mercado.

La obtencién de procesos efectivos y de productos de calidad esta estrechamente
ligada con los recursos utilizados, por lo anterior DELIQUESOS DE ANTIOQUIA
debe propender por la compra de recursos que cumplan con las especificaciones
generales y asegurar el adecuado funcionamiento y uso de los mismos dentro de
la empresa en base a mecanismos de seguimiento y control.
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9. RECOMENDACIONES

Por el desarrollo de su actividad comercial, es necesario que DELIQUESOS DE
ANTIOQUIA defina y aplique las suficientes pruebas de laboratorio en la etapa de
recepcion de leche, ya que de la obtencion de una materia prima de calidad
dependera la eficiencia del proceso en cuanto a rendimiento se refiere y la eficacia
en cuanto al logro de sus objetivos de produccion, en suma, la efectividad del
proceso productivo se asocia directamente con la calidad de la leche, ya que
repercutird en la calidad y cantidad de queso mozzarella resultante.

Se hace necesario definir la documentacion apropiada y completa para la
ejecucion de los procesos realizados en DELIQUESOS DE ANTIOQUIA.

Todos los procesos son fundamentales para la organizaciéon, sin embargo existen
falencias en ellos, razon por la cual es indispensable no solamente disefar si no
también aplicar planes y programas tendientes a emplear acciones de mejora en
pro de la eficiencia en el uso de los recursos y la efectividad de los procesos.

Para la produccién de un producto higiénicamente seguro para el consumidor, de
calidad y altamente competitivo, se requiere la implementacion de un sistema de
control eficiente y eficaz como lo es el sistema de analisis de riesgos y puntos de
control (HACCP) y el disefio y aplicacién de un manual de buenas practicas de
manufactura (BPM) asociado a las instalaciones, equipos y utensilios, practicas
del personal y al proceso de beneficio como tal.

Se hace necesario establecer los debidos controles de laboratorio de producto
terminado, donde se determine y verifique las caracteristicas fisicoquimicas y
microbiolégicas del queso mozzarella.

Se recomienda establecer un proceso de gestion de talento humano apropiado,
con lo cual sea posible llevar a cabo procedimientos de vinculacion, evaluacion,
capacitacion, desarrollo y control de personal, asi como de programas de salud y
bienestar social que favorezcan la adquisicion de personal competente, el
desarrollo, aprovechamiento y la seguridad de los mismos, en pro del manejo
eficiente, optimo e indispensable del personal.

Se recomienda establecer un plan de mantenimiento y de control de
mantenimiento acorde a las necesidades establecidas en la organizacion con
respecto a los activos sujetos de mantenimiento y calibracion, por lo tanto se debe
plantear una propuesta que contemple los objetivos, la metodologia, los recursos y
la periodicidad adecuada en pro de contar siempre con recursos en excelente
estado.

Se hace necesario establecer mecanismos de comunicacion interna y externa
eficientes, que permitan obtener informacion oportuna acerca de las necesidades
internas y los requerimientos de los clientes, con lo cual se tracen estrategias
adecuadas y oportunas.

50



Se recomienda contratar una empresa externa que asesore la gestion de calidad
en la organizacién con base en el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
9001:2008 en pro de la implementacion de un Sistema de Gestién de Calidad.
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Anexo 1. INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DE CALIDAD

LISTA DE CHEQUEO DEL SGC

ELEMENTOS VALORACION | OBSERVACIONES | DOCUMENT
PREGUNTAS — — OS DE
DE SGC 9001 1/2|3[4|5| (1 Minimo, 5Maximo) SOPORTE

4.1 Requisitos

La Direccion ha

4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

generales

estructurado su
SGC bajo un
enfoque de

procesos,
orientado hacia la
mejora continua
de su eficacia,

bajo las

directrices y
requisitos de 1ISO
9001

La empresa no cuenta
con un SGC, sin
embargo propende por
la aplicacién de los
requisitos de la norma.

El enfoque de
procesos del
SGC hatenido en
cuenta:
a. La
identificacion y
determinacion de
la secuencia de
los procesos
b. El
establecimiento
de criterios y
métodos para la
operacion y
control de los
procesos
c. La asignacion
de recursos y la
implementacion
efectiva del
seguimiento y
control
d. La mejora
continua de su
eficacia.
e. El control
sobre los
procesos
subcontratados o
delegados a

terceros, dentro

La empresa si define
los procesos y su
interrelacion, asi como
los controles sobre

estos, pero es
menester resaltar que
dichos controles no

son suficientes.
Con relacion a la
asignacion de los
recursos esta no es la
adecuada.
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del &mbito del
SGC.

4.2 Requisitos
dela
documentacién

La organizacion
dispone de un
manual de
calidad en el que
describe el SGC,

La empresa no

(procedimientos),
para el control de
los documentos y

de los registros.

su alcance .
. y dispone de un Manual
exclusiones, . .
de Calidad y no existe
presenta la S
- una documentacion
politica de X o
. como tal, pero si existe
calidad, 0
. conocimiento de los
referencia los
- procesos y la
procedimientos y . )
interaccién entre ellos.
documentos de
soporte, e ilustra
la interaccién
entre los
procesos.
Se han
. El control de los
implementado de .
: documentos y registros
manera efectiva .
: L estan a cargo de la
disposiciones . .
X secretaria y el auxiliar

administrativo, esto se
lleva de forma
empirica.

5. RESPONSABI

LIDADES

DE LA DIRECCION

5.1
Compromiso
de la
direccion

La alta direccién
hace evidente su
compromiso con el
SGC, mediante su
liderazgo y
participacién en la
formulacion y
despliegue de la
politica y objetivos
de calidad, en la
revisiéon del SGC, al
igual que en las
comunicaciones a
toda la organizacion
en donde destaca la
importancia de
cumplir con los
requisitos.

La alta direccion no
tiene el conocimiento
necesario respecto al
SGC del cual se habla

en la norma ISO
9001:2008, sin
embargo propende por
la calidad en toda la
organizacion, a partir

de la formulacién y

comunicacién de su
politica y objetivos de
calidad y las mejoras

gue se crean
pertinentes en pro del
cumplimiento de

parametros legales y
de las necesidades del

cliente.

5.2 Enfoque
al cliente

La organizacion
identifica las

No se ha establecido
un procedimiento como

necesidades-y
expectativas de sus
clientes de manera
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sistematica y regular

medida en que surjan
peticiones por parte de
los clientes o
problemas con
respecto a la
competencia o
parametros
dictaminados por el
Estado.

Asegura la
organizacién que se
han considerado los
requisitos legales y

reglamentarios

La organizacioén es
consciente de que no
se cumplen con la
totalidad de los
requisitos legales, sin
embargo se muestran
interesados en buscar
la mejor solucion a
esto

5.3 Politica
de la calidad

La organizacion ha
establecido y
divulgado una

politica de calidad
acorde con su

naturaleza y
caracteristicas.

La politica de calidad
no es totalmente
acorde con las
caracteristicas de la
empresa, sin embargo
se han establecido
medidas en pro de ello

Las necesidades y
expectativas de los
clientes y de otras
partes interesadas
son entendidas y
consideradas como
punto de referencia
para formular la
politica de calidad

La politica de calidad
incluye la satisfaccion
del cliente, pero no se
hallan explicitas las
consideraciones con
otros grupos
interesados, sin
embargo estos ultimos
si son importantes y se
vinculan con el actuar
cotidiano de la
organizacion.

La politica calidad
incluye un
compromiso formal

Si incluye un
compromiso formal con

con la mejora X la mejora continua y la
continua y con el satisfaccion de los
cumplimiento de los clientes.
requisitos.
La politica de calidad
se revisa y actualiza, - .
y La politica de calidad
segun las .
: no se revisa 'y
necesidades y )
o actualiza.
dindmica de la
organizacion.
5.4
Planificacion
Con el liderazgo de La alta direccion lidera
la alta direccién, se la planeacion de las
establecen y mejoras en pro de la
despliegan los calidad dentro de las
objetivos de calidad, 57 funciones y

en las funciones y

departamentos de la




niveles pertinentes
dentro de la
organizacion.

organizacion.

Los objetivos estan
alineados con la

Si se encuentran
alineados y se

o : traducen en metas
politica de calidad, y X .
medibles, pero hace
la traducen en metas !
. falta mejorar las
medibles. S
formas de medicion.
. Formalmente no se
Los objetivos son
han desplegado los
desplegados a cada o
) objetivos para cada
nivel, para asegurar .
LS nivel, pero se
la contribucién
L establecen y
individual para su .
comunican pautas de
logro . :
mejoramiento.
La empresa no cuenta
con los recursos
suficientes en pro de
los objetivos de
La direccion asegura calidad, pero ello no
la disponibilidad de significa que la
los recursos direccion no quiera o
necesarios para no pueda asegurarlos,
cumplir los objetivos se resalta que la
consecucion de los
recursos se haido
realizando de forma
paulatina.
La planificacion del
SGC se ha
configurado de tal .
. Aungue si se plantean
manera que permite
asegurar tanto el p"'?‘”‘?s en pro d_e _IOS
cumplimiento de los X objetivos y requisitos
re uigitos de calidad de calidad. No se ha
q ' planificado un SGC.
como el de los
objetivos y metas
establecidos.
La organizacion ha
establecido e
implementado de No se ha establecido ni
manera efectiva implementado un SGC,
disposiciones que le X pero se han
permiten asegurar la determinado y buscado
integridad del SGC, obtener mejoras en la
no obstante los organizacion.
cambios que se
puedan requerir.
5.5
Responsabili
dad, . .
. La alta direccion Se hace de manera
autoridad y . .
A asegura que se empirica, es necesario
comunicacion actahlazean v, actahlecarin
colaviczZoalt _y colauic eI un
comuniquen las adecuado disefio de
responsabilidades al 58 cargos y determinar el




personal de la
organizacion.

manual de funciones.

Se ha designado a
un representante de
la direccion, del
nivel directivo para
retroalimentar a la
gerencia acerca del
desempefio del
SGC, asegurar la
planificacién,
implementacién y
mejora del SGC, y
para promover la
toma de conciencia
acerca de los
requisitos del cliente.

No existe un SGC por
tanto tampoco existe
un representante del
nivel directivo que dirija
el SGC.

Las comunicaciones
hacen énfasis en la
retroalimentacién
acerca del
cumplimiento de los
requisitos, objetivos
y logros de calidad,
al igual que en la
mejora en el
desempenio y
eficacia del SGC.

Existe una
comunicacion
encaminada al logro de
la calidad en toda la
organizacién, sin
embargo hace falta
establecer los medios
y recursos necesario
que faciliten la
comunicacion y
compromiso del
personal.

La alta direccién
asegura que los
procesos de
comunicacion interna
son adecuados, vy
gue sus empleados
conocen a dénde
acudir por
informacion sobre la
gestién de la calidad
en la organizacion

En la etapa de
induccién se dan a
conocer los procesos
de comunicacion
interna, cabe resaltar
gue no existen
formalidades como tal.

5.6 Revision
por la
direcciéon

La alta direccién
realiza de manera
planificada y
sistematica la
revision del SGC.

Se realizan las
revisiones pertinentes
pero estas no son bajo

un SGC.

Se dispone de
informacion de
entrada valida para
adelantar la revision
del SGC por parte de
la direccion.

No existe la suficiente
informacion.

Las revisiones del

SGC consideran

No se aplica una

segun se requiera,
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la revision y/o
cambios de su
politica y objetivos
de calidad.

puede ser completa.

Durante la revision
por la direccion se
evalla y analiza la
informacion para
mejorar la eficacia y
la eficiencia de los
procesos de la
organizacion.

Las revisiones
realizadas tienen el fin
de generar acciones
en mejora de los
procesos Y la solucion
de problemas.

Acta de reunién

La revision del SGC
genera salidas en las
que se consideran
decisiones claves
para el futuro y
proyecciones del
SGC, asignacion de
recursos, y
reformulacién de
objetivos y metas de
calidad, segun se
requiera.

Las revisiones aunque
no se han realizado
bajo un SGC como tal,
permiten el
replanteamiento de los
objetivos y la
generacion de planes
en pro de la calidad
dentro de la empresa.

Acta de reunion

Documento de
acciones a realizar

6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 Provision de

La organizacion
asegura que los
recursos que son
esenciales para

eficiencia de la
organizacion.

implementar,
mantener y
mejorar la o
L La organizacion no
eficacia del .
. brinda los recursos
sistema de .
L necesarios en pro de
gestién de
; un SGC.
calidad y buscar
la satisfaccion del
cliente, sean
identificados y
asignados de
manera oportuna
y adecuada.
6.2 Recursos La organizacion
promueve la
participacion y el Existe una
apoyo de las articipacion del
poy P Pac Propuesta de
personas para la personal informal ; .
: mejoramiento.
mejora de la dentro de la
eficacia y organizacion.
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La organizacion
asegura que el La organizacién no
nivel de asegura el nivel de
competencia de competencia en el
cada individuo es X nivel operativo y no
adecuado para adecua las
las necesidades necesidades proximas
actuales y de todo el personal.
proximas
6.3 Se asegura que
Infraestructura | la infraestructura
(instalaciones
fisicas, equipos, o
La organizacion no
transporte,
o cuenta con la
comunicaciones, .
infraestructura
hard y soft), es X . A
. necesaria en términos
apropiada para la o
s cuantitativos y
consecucion de o
o cualitativos.
los objetivos de la
organizacién y
para la operacioén
de sus procesos.
6.4 Ambiente de | La configuracion
trabajo y condiciones del
ambiente de
trabajo son o
J La organizacion no
adecuadas y .
; cuenta con la totalidad
consistentes con o
de los requerimientos
los .
S X para la obtencién de
requerimientos y -
. las condiciones de
necesidades de ; )
ambiente de trabajo
los procesos,
adecuadas.
con respecto al
cumplimiento de
los requisitos del
producto.
7. REALIZACION DEL PRODUCTO
7.1 Planificacién
de la realizacion
del producto
La planificacion X La organizacion tiene
para la definido pero de
realizacion del manera informal e
producto tiene en incompleta los
cuenta: procesos, los objetivos
a. La definicién y requisitos del
de las actividades producto. No se han
y secuencias establecido los

docrimantnc
UuoCtuIticIrnus

regueridas-para
el cumplimiento
de los requisitos
aplicables, de
manera
consistente con
otros requisitos

AAl O
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establecimiento
de objetivos y
requisitos
especificos para
el producto
c. El
establecimiento y
documentacion
segun se
requiera, de las
condiciones de
operacion,
medicion,
seguimiento y
control de las
actividades y
procesos
requeridos
d. La definicion
de los registros
gue se deben
llevar.

La planificacion
se ha
documentado en
un plan o en un
documento
similar en el que | X
se establecen las
disposiciones
relativas al hacer
y controlar para el
producto.

No se ha documentado
la planificacion del
SGC, puesto que no se
lo ha disefiado y se
tiene poco
conocimiento como
hacerlo.

7.2 Procesos
relacionados
con el cliente

Se han definido e
implementado
los procesos de
interaccién con
los clientes para

No se ha definido un
proceso de interaccion

asegurar la . .
SR con los clientes. Sin
definicion,
- X embargo la
conocimiento y S .
. organizacion esta
dominio de las .
) pendiente de los
necesidades, . :
; requisitos del cliente.
expectativas, y
todo tipo de
requisitos
aplicables.
Los requisitos X La revision de los
definidos son requisitos del cliente se
sometidos a hace mediante la

revisién para

PoV-TRT-L}

comunicacion directa,

aseguraria
claridad en su
definicién, la
solucién de
discrepancias con
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capacidad de la
organizacién con base
en el diagnostico
organizacional y el




el cliente al
respecto, al igual
que la capacidad
de cumplirlos por

parte de la
organizacion.
Existen registros
al respecto.

disefio de planes.

La organizacion
ha establecido
canales y medios
de comunicacién
con sus clientes,
en lo relacionado
con informacién
sobre sus
productos,
atencion,
respuesta y
tramite a
solicitudes,
requerimientos
y/o llamados o
cualquier tipo de
retroalimentacion
de los clientes.

En caso de que surjan
problemas o nuevos
requerimientos por
parte de los clientes,
estos se comunican via
telefonica o
personalmente con el
gerente, en algunos
casos se envia una
razon verbal con los
vendedores al gerente
o al jefe de ventas. De
cualquier forma los
problemas o nuevos
requerimientos tratan
de ser solucionados de
la mejor maneray en
la mayor brevedad
posible.

7.3 Disefioy
desarrollo

La organizacion
ha establecido los
procesos de
disefio y
desarrollo en
forma tal que
permiten
responder a las
necesidades y
expectativas de
los clientes,
cumpliendo de
manera efectiva
los requisitos
aplicables.

NO APLICA

Cada disefio
tiene una
planificacién de
sus etapas con la
asignacion de
tiempos y
responsables,
que se actualiza
seguln se requiera
durante su
desarrollo.

NO APLICA

Estan definidos

da-rmanara
uc1riaricra

NO APLICA

adecuada los
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datos de entrada
de los disefios y
son cotejados
contra los
requisitos
aplicables.
Existen
evidencias acerca
de la revisién de
los datos de
entrada

Los datos de
salida de cada
disefio son
documentados de
manera
adecuada con
respecto a los
datos de entrada
y requisitos
aplicables.

NO APLICA

Los disefios son
objeto de
verificacion,
validacion y
revisién de
manera
sistematica y
coherente por
personal
competente y
calificado

NO APLICA

La validacion de
los disefios
considera de
manera efectiva
la verificacion
bajo condiciones
de uso o de
funcionamiento.

NO APLICA

efectivo para la
documentacion,

divulgacion,
manejo y control
de los cambios
de disefio, que

procesos
relacionados.

Existe un sistema

integra todos los

NO APLICA

7.4 Compras

El proceso de
compras se ha

definido en forma

El proceso de compras
se ha definido con

base en los

Documentos
normativos
consignados en el

tal que permite
asegurar que los

productos y
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y los requisitos

establecido por el



servicios
comprados
satisfacen las
necesidades de
la organizacion y
los requisitos
establecidos.

cliente.

Se han
establecido
disposiciones de
seguimiento y
control sobre los
proveedores,
acordes con la
naturaleza y
caracteristicas
tanto del
producto, como
de los términos
contractuales y la
situacion del
proveedor o
contratistas.

Se han establecido
dispositivos de
seguimiento pero estos
Unicamente se aplican
a los proveedores de
materia prima mas no
a los de otros
materiales.

Registro de calidad
de leche
quincenal.

Registro diario de
recepcion de leche
cruda.

Se han
establecido
criterios
especificos para
determinar los
productos y
servicios
comprendidos en
el SGC

No se aplica un SGC
en la organizacion.

Los datos de
compras
contienen la
informacion
completa
relacionada con
los requisitos de
los productos y/o
servicios a
compratr,
incluyendo
requisitos
especificos
acerca del
control, las
competencias,
los equipos y el
SGC del
contratista o
proveedor.
Ademas son
objeto de revision

y aprobacion

Se establecen medidas
gue permitan la
obtencién de
proveedores de
calidad, pero estas
podrian ser mas
completas y
adecuadas y hace falta
documentarlas.




Se han

establecido
disposiciones,
medios, recursos
y competencias
para realizar la
verificacion de los
productos o

servicios ;
realizan pruebas de
comprados, )
. laboratorio.
segun se
requiera.

la verificacion de los

estos se adquieren,
con relacién a la
materia prima se

La organizacion realiza

productos comprados
en el momento en que

Registro diario de
recepcion de leche
cruda.

Se consideran
disposiciones
para realizar la
verificacion del
producto en las
instalaciones del
proveedor, de la
organizacién, o

Se consideran
disposiciones para la
verificacion en las
instalaciones de la
organizacién y de los
proveedores, pero
estas podrian ser mas

del cliente, completas y
segln se documentadas.
requiera.

7.5 Produccion
y prestacion del
servicio
La planificacion y No se tienen

realizacion de la
produccion y/o
prestacion del
servicio se realiza
bajo condiciones
controladas en
las que se tiene
en cuenta:

a. La definicién
de procesos y la
documentacion
de los instructivos
0 procedimientos
gue se requieran
b. La

icnanibilidad -
ISpuTomuacdTy

documentados los
procesos, No se
realiza un apropiado
mantenimiento en
razon de la
periodicidad y en
algunos casos el
incompleto
mantenimiento
realizado a los
equipos, Las
competencias del
personal involucrado
no son exigentes, los
recursos no son

ndac

mantenimiento de
los equipos de
operacion y
control requeridos
c. Las
competencias del
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totatmente-adeecvados
en razén de cantidad y
calidad de estos, No
existe un adecuado
servicio postventa que
impligue un manejo de
quejas y reclamos



disposiciones
relativas a la
liberacion,
entrega y

posventa.
Se han
identificado los
procesos o X
actividades que
requieran

No se han identificado

validacion.
Se han definido e
implementado las
disposiciones
relativasala | X
validacion de los
procesos que lo
requieren.

No se aplica la
validacién de los
procesos.

Se han

establecido
criterios y
disposiciones X
relativas a la
revalidacion de
los procesos que

No se aplica la
validacion de los
procesos.

lo requieren.
Se han

implementado de
manera efectiva
los mecanismos
que conforman el X
sistema de
identificacién y
trazabilidad del

No se ha
implementado un
sistema de trazabilidad
de producto, existe una
codificacion del
producto que se realiza
para el control de la

distribucion y
comercializacion.

producto.
Se tiene certeza
de las
obligaciones y
requisitos legales
aplicables en X
materia de
identificacion y
trazabilidad. Se
cumplen estos
requisitos.

Se tiene conocimiento
sobre los
requisitoslegales
aplicables, pero estos
no se cumplen en la
organizacion.

Se han X
establecido e
implementado de
manera efectiva

NO APLICA

disposiciones

para-et-controty
administracion de
los elementos
tangibles o de
propiedad
intelectual del
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cliente, que

siendo

suministrados por
el, son

empleados para

la planificacién o

realizacion del
producto.

Se ha establecido
un sistema
efectivo para la
identificacion,
manipulacion,
embalaje,
almacenamiento
y proteccion de
materiales
productos en
proceso,
productos
terminados o
productos en
proceso de
despacho,
transporte y
entrega.

Aunque se han
determinado medidas
en pro de la calidad de

los materiales y los
productos, estas
pueden mejorar.

Los mecanismos
de preservacion
de productos son
adecuados tanto
en la logistica de

La empresa preserva
los productos con base
en una adecuada

- X refrigeracion,
suministro, como . L
. disposicion y
en la logistica de . -
PR manipulacion del
distribucion hasta
. producto.
el destino
previsto.
7.6 Control de La organizacion
los dispositivos planifica y La organizacion
de seguimiento y | determina qué establece mediciones y
medicién mediciones y verificaciones y
verificaciones dispone de los
debe realizar y requerimientos para
determina tanto llevarlos a cabo. Cabe
los resaltar que dichas
requerimientos de mediciones y
medicion, como verificaciones son
los equipos que inadecuadas en la
dan respuesta a medida en que son
estos incompletas.
requerimientos.
La organizacion La organizacioén carece
ha establecido un de un sistema de
sistema de aseguramiento
aseguramiento metrolégico.
metrolégico que 68

le permite que




sus dispositivos
de medicién y
seguimiento sean
adecuados, y
que la
informacion que
se esta
obteniendo y
usando para la
toma de
decisiones es
confiable.

La gestion
metrologica de la
empresa (interna
0 externa), tiene

en cuenta la
verificacion,
mantenimiento,
identificacion,
calibracion y
reclasificacion,
segun se
requiera, de los
elementos de
medicién.

La empresa carece de
una gestion
metrolégica.

Los elementos de
medicién y/o
calibracion estan
trazados contra

La organizacién cuenta
con elementos de
medicion y calibracion
pero en la empresa no
se cumple con el

patrones adecuado
reconocidos. mantenimiento de
estos.
Se han
establecido

disposiciones

para evaluar y
registrar la
validez de
resultados
anteriores,
cuando se

encuentre un

equipo

descalibrado

No se han establecido
disposiciones en
relacion a la validez de
resultados anteriores.




8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1
Generalidades

La gestion de
medicion,
retroalimentacion,
andlisis y mejora
es planificada e
implementada
bajo la
perspectiva de
asegurar la
conformidad del
producto con los
requisitos, del

Aunque se realiza la
medicion,
retroalimentacion,
andlisis y mejora, esta
se lleva a cabo de
manera informal y no
es planificada.

SGC con ISO Cabe resaltar que
9001 y otros dicha medicion,
requisitos analisis y mejora no es
aplicables, al completamente
igual que el adecuada.
progreso continuo
de la
organizacion en
cuanto a su
eficacia.

8.2 Seguimiento
y medicion

La organizacion
ha establecido
métodos y
disposiciones
para medir la
percepcion y
satisfaccion del
cliente con
respecto al
cumplimiento de
sus requisitos, al
igual que para
analizar la
informacién como
punto de partida
para la mejora
continua.

No se han establecido
métodos formales para
la recoleccion de
informacion en pro de
la medicion de la
satisfaccion del cliente
y la mejora continua.
Dicha informacion es
recolectada en base a
la comunicacion verbal
y solo se hace en caso
de que el cliente quiera
informar a la empresa
de algun requisito no
cumplido, sea este
necesidad o
expectativa.

Se ha establecido
e implementado
de manera
efectiva un
procedimiento
para la

planificacién y

realizacion de

No se han aplicado
auditorias internas de
calidad, pero se
establecen actividades
en pro del control y
analisis de los
procesos y la mejora
de los mismos.

auditorias

internas de
calidad, como

mecanismo
independiente
para evaluar el
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ISO 9001, al
igual que para
verificar el
mantenimiento
eficaz del SGC.

Las auditorias
tienen en cuenta
la totalidad de
procesos del
SGC,
considerando su
estado,
importancia y
resultados
previos.

No se realizan
auditorias

La direccién de la
organizaciéon o
los responsables
de cada proceso
realizan un
seguimiento al
cierre 'y
efectividad de las
acciones
correctivas
generadas por las
no conformidades
detectadas en las
auditorias.

No se realizan
auditorias.

Se han
establecido e
implementado
efectivamente

disposiciones y
mecanismos de
seguimiento y
control sobre los
procesos, en
cuanto al
cumplimiento de
objetivos,
requisitos,
condiciones y
demas reglas de
juego previstas.

No se han
implementado
mecanismos
adecuados de
seguimiento y control
de los procesos en
razoén de los objetivos,
requisitos y
condiciones. Lo
anterior debido a que
existen falencias en
relacién a los recursos
aprovisionados y a los
procesos como tal.

Cuando no se
cumplen las
disposiciones
antes
mencionadas se
realiza el
tratamiento de las
no conformidades
y las acciones
correctivas,

segun se requiera

Se realizan correctivos

pero no un tratamiento

de no conformidades y
de acciones
correctivas.
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Se han
establecido e
implementado
efectivamente

disposiciones y
mecanismos de
seguimiento y
control sobre los
productos y
servicios, en
cuanto al
cumplimiento de
objetivos,
requisitos,
condiciones y
demas reglas de
juego previstas.
Cuando no se
cumplen las
disposiciones
antes
mencionadas se
realiza el
tratamiento de las
no conformidades
y las acciones
correctivas,
segun se requiera

Se realizan correctivos

pero no un tratamiento

de no conformidades y
de acciones
correctivas.

La liberacion del
producto y la
prestacion del
servicio no se
llevan a cabo

hasta completar

satisfactoriament
elas
disposiciones
planificadas.

Existen registros

gue indican la(s)
persona(s) que
autoriza(n) la
liberacién del

producto

No se realiza un
adecuado control de
calidad al final de la

produccion,
simplemente se realiza

la observacién y

prueba de sabor y
consistencia del
producto.

8.3 Control del
producto no
conforme

Existe un

procedimiento
implementado de
manera efectiva
para realizar el

control de no
conformidades de
procesos y

productos?

No se ha
implementado un
procedimiento formal y
documentado del
tratamiento de las no
conformidades.
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El tratamiento de
las no
conformidades
incluye la
reinspeccion o
reevaluacién en

requieran, al
igual que la
interrelaciéon con
las acciones
correctivas,
segun criterios
establecidos.

los casos que lo X

Las no conformidades
incluyen la
reinspeccion segun
criterios establecidos
pero no
documentados.

8.4 Andlisis de

La organizacion

planifica e integra
la mejora en los
ejes producto,
proceso,
sistema, de tal
manera que
puede hacer
evidente la
mejora en la

datos analiza de
manera integral la
informacion
relacionada con:
la satisfaccion
del cliente, el
; Cabe resaltar que la
comportamiento y . )
. informacion de la que
no conformidades .
se dispone no es
del producto, el
) completa y no cuenta
comportamiento y con soortes
no conformidades adecuados ? ualmente
del procesos, los c0s, 19
el andlisis se lleva a
resultados de
. cabo de manera en
auditorias de
. que se establecen las
calidad, el -
L prioridades, los
desemperio del
: asuntos que se
sistema en . .
consideren no vitales o
cuanto al
N que pueden esperar se
cumplimiento de
I posponen, por lo tanto
los objetivos de o
. ) se toman decisiones
calidad, al igual )
que el no integrales lo que
~ ermite un accionar
desemperio de pern
inadecuado.
los proveedores,
como punto de
partida para la
planificacion y
desarrollo de
acciones de
mejora.
8.5 Mejora La organizacion

Las mejoras
implementadas no se
realizan de forma
integral, se tratan las
partes de forma
individual, por lo tanto
la calidad no es
lograda.

eficacia del SGC.
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Se ha establecido
e implementado
de manera
efectiva un
procedimiento
para la
planificacién y
realizacion de
acciones
correctivas

No se ha establecido
un procedimiento en
relacién a las acciones
correctivas.

Se ha establecido
e implementado
de manera
efectiva un
procedimiento
para la
planificacién y
realizacion de
acciones
preventivas

No se ha establecido
un procedimiento en
relacion a las acciones
preventivas.
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Anexo 2. PROCEDIMIENTOS - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S.

Cddigo:PDE-PR-01

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Version:01

PROCEDIMIENTO DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Pagina:1de 1

OBIJETIVO:Realizar el diagnostico actual de la organizacion con respecto a los factores externos e internos

que la afectan.

ALCANCE:Analisis del entorno — Consolidacién del diagndstico organizacional

PASO | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO | OBSERVACIONES
O REGISTRO
1 Analisis del entorno Gerente general,
Subgerente, Auxiliar
administrativo, secretaria.
2 Andlisis de la organizacién Gerente general,
Subgerente, Auxiliar
Administrativo, secretaria.
3 Consolidacién de diagnéstico | Gerente general, Diagnostico
organizacional Subgerente, Auxiliar organizacional
Administrativo, secretaria.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
s, DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. Codigo:PDE-PR-02
. ;@“, ' PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Versién:01
AL "ol g PROCEDIMIENTO CONSTRUCCION DE PLANES Y PROGRAMAS Pagina:1de 1
Aniest

OBIJETIVO:Generar planes y programas que permitan fortalecer a la organizacion en aras de la vision,

misién y objetivos organizacionales.

ALCANCE:Planteamiento de conceptos corporativos — Creacion de planes y programas.

PASO | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO

1 Planteamiento de conceptos Gerente general Plan estratégico
corporativos

2 Actualizacién de plataforma Gerente general Plan estratégico
estratégica

3 Creacidén de planes y programas Gerente general, Plan estratégico,

Subgerente. planes de accion
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
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Firma:

Fecha:
L,/v‘“*'éf %J DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. Cddigo:PDE-PR-03
P % "
Qi@, PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Version:01
QL R, PROCEDIMIENTO EJECUCION DE PLANES Y PROGRAMAS Pagina:1de 1
¥ anriee”

OBIJETIVO:Ejecutar efectivamente los planes y programas planteados y aprobados en la organizacion.

ALCANCE:Aprobacion de planes y programas — Ejecucion de planes y programas.

PASO | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Aprobacion de planes y Junta de socios, Planes y
programas gerente general programas
aprobados.
2 Aseguramiento de los recursos Junta de socios , Planesy
Gerente general programas
aprobados.
3 Ejecucion de planesy Gerente general, Planesy
programas subgerente. programas
aprobados.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
L,,v‘“-}; %o, DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. Cédigo:PDE-PR-04
0;@" PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Version:01
o‘ﬁ“-ﬁ3 . PROCEDIMIENTO EVALUACION DE PLANES Y PROGRAMAS Pagina:1de 1
T

OBIJETIVO:Monitorear la ejecucion de los planes y programas y verificar el cumplimiento de los objetivos.

ALCANCE:Seguimiento de lo ejecutado - Retroalimentacion

PASO | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Seguimiento de lo ejecutado Gerente general, Planes y
subgerente. programas, matriz
de indicadores
2 Toma de decisiones de mejora Gerente general, Plan de
subgerente. mejoramiento
3 Retroalimentacidn Gerente general, Plan de
subgerente mejoramiento
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
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Anexo 3. PROCEDIMIENTOS - GESTION DE CALIDAD

»»‘sz,& 'cj DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. C6digo:PGC-PR-01
) Z
O(;@' PROCESO DEGESTION DE CALIDAD Version:01
AL ele° 3N PROCEDIMIENTO PLANIFICACION DEL SGC Pagina:1de 1
eV

OBIJETIVO:Establecer las medidas pertinentes para la implementacién del Sistema de Gestidn de Calidad
con base en el cumplimiento de los requisitos de la norma I1SO 9001:2008.

ALCANCE:Investigacion sobre normas ISO 9001:2008 — Documentacién del sistema

PASO | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Investigacion sobre normas ISO | Gerente General Normas ISO
9001:2008 9001:2008
2 Creacién de un equipo de Gerente General
calidad
3 Generacion de estrategias Equipo de Calidad
4 Diagndstico de calidad Equipo de Calidad Diagndstico de
Calidad
5 Planificacion de la Equipo de Calidad Documentacién
implementacion del SGC
6 Definicidn del manual de calidad | Equipo de Calidad Manual de Calidad
7 Documentacién del sistema Equipo de Calidad Manuales,
instructivos,
formatos,
registros, Listado
maestro de
documentos,
Listado maestro de
registros.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
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M5, DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. C6digo:PGC-PR-02
5 - Z
’ {;‘(.“%j PROCESO DEGESTION DE CALIDAD Versién:01
QL@ PROCEDIMIENTO AUDITORIAS Y CERTIFICACION Pagina:1 de 1
" Angrecs®”

OBJETIVO:Programar las auditorias necesarias en pro del cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
9001:2008 con lo cual sea posible alcanzar la certificacion de la empresa con respecto al Sistema de Gestidn
de Calidad.

ALCANCE:Definicion del programa y planes de auditoria - Mantenimiento

PASO | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Definicidn del programay Equipo de Calidad | Programay planes de
planes de auditoria auditoria
2 Formacién de Auditores Equipo de Calidad
internos
3 Auditoria Interna Equipo Auditor Programay planes de
auditoria
4 Acciones de mejoramiento Equipo Auditor Informe de auditoria
5 Revision por la direccion Gerente General
6 Implementacion de acciones Equipo de Calidad | Informe de auditoria,
correctivas plan de
mejoramiento
7 Pre-Auditoria de certificacion Ente certificador Programa vy planes de
auditoria
8 Implementacion de acciones Equipo de Calidad | Informe de auditoria, | En caso de no ser
correctivas plan de necesarias se sigue
mejoramiento con el paso 9
9 Auditoria de Certificaciéon Ente certificador Programa vy planes de
auditoria
10 Certificacion Ente certificador Certificado de
calidad
11 Mantenimiento Equipo de Calidad | Programay planes de
auditoria de
mantenimiento.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
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Anexo 4. PROCEDIMIENTOS - PRODUCCION DE QUESO MOZZARELLA

M0, DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. Cédigo:PPQ-PR-01

. ("(5. PROCESO DE PRODUCCION Versién:01

QA PROCEDIMIENTO RECEPCION DE LECHE Pagina:1 de 1
sl

OBIJETIVO:Asegurar la entrada de materia prima de calidad al proceso productivo.

ALCANCE:Descargue de cantinas del proveedor - Filtrado y vaciado.

No. | ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO

1 Descargue de cantinas del
proveedor

Operarios de
recepcion de
leche

2 | Inspecciodn, recoleccion y analisis
de muestras

Laboratorista

Instructivo de
laboratorio, registro
diario de recepcion de

leche
3 | Generacidny entrega de boleta de | Laboratorista Boleta de recepcidn
recepcion de leche de leche

4 | Filtrado y vaciado de leche
recibida

Operarios de
recepcion de
leche

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Cargo:

Nombre:

Firma:

Fecha:
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DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S.

Cddigo:PPQ-PR-02

8¢

e

PROCESO DE PRODUCCION

Version:01

(

PROCEDIMI

W

%

T

ENTO ESTANDARIZACION DE TEMPERATURA Y

ACIDIFICACION

Pagina:1de 1

OBJETIVO:Preparar la materia prima para su posterior coagulacion.

ALCANCE:Revisién de acidificacién - Estandarizacién de temperatura.

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Revisiéon de acidificacion Laboratorista InstructlvF) de
laboratorio
2 Instructivo de
g s Operarios de estandarizacién de
Acidificacion .,
produccion temperaturay
acidificacion
3 Instructivo de
Estandarizacidn de temperatura Operano_slde estandarizacion de
produccion temperaturay
acidificacion
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
o W f DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. Cdédigo:PPQ-PR-03
O{."(,“i,j' PROCESO DE PRODUCCION Version:01
&ﬂ:& ‘:'r PROCEDIMIENTO COAGULACION Pagina:1de 1
NTY

OBJETIVO:Obtener una cuajada que cumpla con las especificaciones y que permita el desarrollo normal del
proceso.

ALCANCE:Preparacion y adicidn de solucidn de cuajo-Verificacion de la acidez de la cuajada.

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Preparacion y adicion de Operarios de | Instructivo de uso de
solucién de cuajo produccion aditivos
2 o Operarios de
Homogenizacion L.
produccion
3 Verificacion de la acidez de la . Instructivo de
. Laboratorista .
cuajada laboratorio
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
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DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S.

Cddigo:PPQ-PR-04

PROCESO DE PRODUCCION

Version:01

PROCEDIMIENTO DESUERADO

Pagina:1de 1

OBJETIVO:Separar la cuajada del suero y obtener menores desperdicios

ALCANCE:Corte de la cuajada - Formacién de requesoén.

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Corte de la cuajada Operario'slde Instructivo de
produccion desuerado
2 - Operarios de Instructivo de
Extraccidn del suero L
produccion desuerado
3 ., . Operarios de
Formacion de requeson e
produccion
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
ANELE o, DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. Cédigo:PPQ-PR-05
g Z
o/;@' PROCESO DE PRODUCCION Version:01
QL &, PROCEDIMIENTO HILADO Pagina:1de 1
" Ayt

OBJETIVO:Obtener Queso Mozzarella que cumpla con las especificaciones del producto.

ALCANCE:Salado - Verificacion del queso resultante

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Operarios de Instructivo de uso de
Salado ., L
produccion aditivos
2 Coccion Operario§lde
produccion
3 | Verificacion del queso Operarios de
resultante produccion
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
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DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S.

Cddigo:PPQ-PR-06

PROCESO DE PRODUCCION

Version:01

PROCEDIMIENTO MOLDEO

Pagina:1de 1

OBJETIVO:Obtener un producto que cumpla con las especificaciones de forma y peso adecuadas.

ALCANCE:Transporte a zona de moldeo - Colocacién en canastillas.

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 0 jos d
Transporte a zona de moldeo peranqsl €
produccion
2 Vertido en moldes Operarios encargados
de moldeo
3 Verificacion de peso Operarios encargados
de moldeo
4 ., . Operarios encargados
Colocacidn en canastillas
de moldeo
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
»‘Q_L'f Yo DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. Cédigo:PPQ-PR-07
. ;(.“%)' PROCESO DE PRODUCCION Versién:01
o‘:x"‘g.? PROCEDIMIENTO ENFRIAMIENTO Pagina:1de 1
" AngTeee

OBIJETIVO:Asegurar las condiciones de enfriamiento adecuadas en pro de un producto consistente y bien

conservado.
ALCANCE:Transporte a cuarto frio - Reposo.
No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Operarios
Transporte a cuarto frio encargados de
moldeo
2 | Verificacion del producto y del Operario de
cuarto frio almacén
3 Reposo Operari(? de
almacén
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
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M DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. Codigo:PPQ-PR-08
) 2
9 A‘Cf)' PROCESO DE PRODUCCION Version:01
QA PROCEDIMIENTO EMPAQUETADO Pagina:1de 1
" Ayt

OBJETIVO:Asegurar un producto de calidad con base al cumplimiento de las normas de empaque y
etiquetado del queso mozzarella.

ALCANCE:Transporte a zona de empaquetado-Colocacién en canastillas.
No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 . . Registro de
Operario de almacén y .
Transporte a zona de . entradas y salidas
operarios encargados
empagquetado de productos en
de empaque
proceso
2 Desmoldado Operarios encargados
de empaque
3 Operarios encargados Instructivo de
Empaque
de empaque empaque
4 sellado Operarios encargados Instructivo de
de empaque empaque
5 Etiquetado de fecha y lote Operarios encargados Instructivo de
de empaque empaque
6 Operarios encargados
Colocacion en canastillas de empaque
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
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M DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. Cédigo:PPQ-PR-09
] 7
» “‘@' PROCESO DE PRODUCCION Versién:01
QR PROCEDIMIENTO ALMACENAMIENTO Pagina:1 de 1
¥ Angrees”

OBJETIVO:Garantizar un producto de calidad con base al cumplimiento de especificaciones de

conservacion.
ALCANCE:Transporte a cuarto frio- Reposo

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 . Operarios encargados
Transporte a cuarto frio
de empaque
2 Registro de
Verificacion del producto y entradas y salidas

Operario de almacén

del cuarto frio de producto

terminado
3 | Reposo Operario de almacén
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
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DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S.

Cddigo:PPQ-PR-10

PROCESO DE PRODUCCION

Version:01

L *¥]s° N PROCEDIMIENTO DESPACHO Pagina:1de 1
" Ayt

OBJETIVO:Enviar el producto terminado a la sede principal ubicada en Medellin.

ALCANCE:Salida del producto - Salida del vehiculo.

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Registro de

Salida del producto

Operario de almacén y
despacho

entradas y salidas
de producto
terminado, planilla
de despacho.

2 Disposicion de canastillas

Operarios de empaque

3 | Llegada del vehiculo Transportador
4 Operarios de
Cargar vehiculo empaqlue, operario de
almacén y despacho,
transportador.
> Operario de almacén Planilla de
Entrega de documentos de P y despacho,
despacho,
flete documentos de
transportador
flete
6 | Salida del vehiculo Transportador
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
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Anexo 5. PROCEDIMIENTOS — COMERCIALIZACION DE QUESO
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DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S.

Caddigo:PCQ-PR-01

PROCESO DECOMERCIALIZACION

Version:01

PROCEDIMIENTO RECEPCION DE PRODUCTO TERMINADO Pagina:1de 1

OBIJETIVO:Gestionar la recepcidn y almacenamiento adecuado de la mercancia que llega a la sede principal.

ALCANCE:Llegada y descargue de vehiculo — Almacenamiento de Mercancias.

PASO | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Llegada y descargue de vehiculo | Transportador Documentos de
flete.
2 Verificacidon de productos Jefe de Ventas Documentos de
flete,
Requerimientos en
ventas
3 Generacion de registro de Jefe de Ventas Registro de
entrada de mercancias entradas de
mercancia.
4 Almacenamiento de mercancias | Operarios de
embalaje
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
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DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S.

Cddigo:PCQ-PR-02

e | ’Q! )

PROCESO DE COMERCIALIZACION

Version:01

Ay

" e

PROCEDIMIENTO EMBALAIJE

Pagina:1de 1

OBIJETIVO:Realizar un adecuado y oportuno embalaje de acuerdo a los requerimientos de los clientes.

ALCANCE:Salida de Mercancias — Verificacion del embalaje.

PASO | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Salida de Mercancias Jefe de Ventas, Requerimientos de
Operarios de ventas, solicitudes
Embalaje de compra.
2 Embalaje Operarios de
Embalaje
3 Verificacion del embalaje Operarios de
Embalaje
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
u-"‘%& %, DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. Cdédigo:PCQ-PR-03
o/‘;@" PROCESO DE COMERCIALIZACION Version:01
QW PROCEDIMIENTO VENTA DE MERCANCIA Pagina:1de 1
® anrees®

OBJETIVO:Gestionar las actividades relacionadas con la venta de mercancia y el seguimiento al cliente.

ALCANCE:Distribuciéon de Mercancia — Seguimiento al cliente.

PASO | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Distribucion de Mercancia Vendedores Planilla de venta
2 Descargue y verificacion de Vendedores Planilla de venta
mercancia en establecimiento
del cliente
3 Generacion y entrega de factura | Vendedores Factura de Venta
de venta
4 Recepcion del pago por parte Vendedores Factura de Venta
del cliente
5 Seguimiento al cliente Jefe de Ventas
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
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Anexo 6. PROCEDIMIENTOS-COMPRAS Y PROVEEDORES DE MATERIA

PRIMA
AAUE s ge .
ot T DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. Cédigo:
Pt o) PCP-MP-PR-01
A4 &, | PROCESO DE COMPRAS Y PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA | Version:01
"o PROCEDIMIENTOSELECCION DE PROVEEDORES Pagina:1 de 1

OBIJETIVO:Garantizar proveedores que cumplan con los estandares de calidad.

ALCANCE: Identificacion de la necesidad de proveedores - Seleccidn de proveedores

No. | ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO O
REGISTRO

OBSERVACIONES

1 Identificacion de la
necesidad de proveedores

Auxiliar administrativo

Listado de proveedores,
plan de produccion.

2 Determinacion de criterios

Auxiliar administrativo

3 | Busqueda de proveedores
alternativos

Auxiliar administrativo

4 Evaluacion de
proveedores alternativos

Auxiliar administrativo

5 | Seleccién de proveedores

Auxiliar administrativo

Listado de proveedores

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:

LI DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. Codigo:
P PCP-MP-PR-02
QL @, PROCESO DE COMPRAS Y PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA Version:01
B PROCEDIMIENTOPLANIFICACION Y RECEPCION DE MATERIA PRIMA Pagina:1de 1

OBJETIVO:Comprar la materia prima adecuada en base al cumplimiento de las especificaciones de calidad y

cantidad existentes en la empresa.

ALCANCE: Planificacion de la produccion - Generacion y entrega de boleta de recepcion de leche.

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Plan de produccion,
e s . Jefe de ]
Planificacién de la produccion ., formato de seguimiento
produccion .
de produccion.
2 , . Registro diario d
Recepcion de la leche Laboratorista eBls r.‘? lario de
recepcion de leche cruda
3 , . Registro diario d
Aceptacion de la leche Laboratorista eBls r.? lario de
recepcion de leche cruda
4 Generacién y entrega de . Boleta de recepcién de
. Laboratorista
boleta de recepcion de leche leche

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Cargo:

Nombre:
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Firma:

Fecha:
et 5digo:
ST DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. Codigo
Ay PCP-MP-PR-03
S4 &, | PROCESO DE COMPRAS Y PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA | Version:01
¥ Aanros”

PROCEDIMIENTOEVALUACION Y PAGO DE PROVEEDORES Pagina:1de 1

OBIJETIVO: Realizar el pago correspondiente a cada proveedor segun la calidad y cantidad de la leche
entregada durante el periodo.

ALCANCE: Analisis quincenal de cada proveedor- Pago quincenal de proveedores.

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Anilisis quincenal de cada Auxiliar Registro de calidad de

proveedor administrativo leche por quincena.
2 Registro de calidad de
Pago quincenal de proveedores Auxiliar leche por quincena,
administrativo comprobante de
pago de leche.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
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Anexo 7. PROCEDIMIENTOS - COMPRAS Y PROVEEDORES DE

MATERIALES
3 .a:_ltz 3 Cédigo:
N DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S.
b PCP-MT-PR-01
QL @, PROCESO DE COMPRAS Y PROVEEDORES DE MATERIALES Version:01
A PROCEDIMIENTOSELECCION DE PROVEEDORES Pagina:1de 1

OBIJETIVO:Garantizar proveedores que cumplan con los estdndares de calidad acorde a las necesidades de

la empresa.

ALCANCE: Identificacion de la necesidad de proveedores - Seleccidn de proveedores

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Identificacion de la necesidad de Secretaria de Listado de
proveedores gerencia proveedores
2 | Determinacion y asignacion de Secretaria de
peso a los criterios de decision gerencia
3 Busqueda de proveedores Secretaria de
alternativos gerencia
4 Evaluacion de proveedores Secretaria de
alternativos gerencia
5 L Secretaria de Listado de
Seleccién de proveedores .
gerencia proveedores
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
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M e Y Cédigo:
o e v DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S.
Dy PCP-MT-PR-02
‘;i*-x " PROCESO DE COMPRAS Y PROVEEDORES DE MATERIALES Version:01
" PROCEDIMIENTO PLANIFICACION DE COMPRAS Pagina:1de 1

OBJETIVO:Elegir las mejores alternativas para la adquisicion de los materiales requeridos.

ALCANCE: Generacion de requisicion de compra - Evaluacion de ofertas recibidas.

No. | ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO O
REGISTRO

OBSERVACIONES

Generacién de requisicion de
compra

Secretaria de gerencia
y auxiliar
administrativo

Requisiciones
de compra

2 Recepcidn de requisiciones de
compra

Secretaria de gerencia

Requisicién de
compra

3 Andlisis de las necesidades

Secretaria de gerencia

I

Solicitud de cotizaciones

Secretaria de gerencia

Cotizaciones

5 Evaluacion de ofertas recibidas

Secretaria de gerencia

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
PR DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S Cédigo:
o/:. iile e PCP-MT-PR-03
3 'x é PROCESO DE COMPRAS Y PROVEEDORES DE MATERIALES Version:01
vt PROCEDIMIENTO SOLICITUD Y SEGUIMIENTO DE PEDIDO Pagina:1de 1

OBIJETIVO:Adquirir materiales que cumplan con las especificaciones determinadas por la empresa.

ALCANCE: Generacion y envié de orden de compra - Verificacion de pedido.

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 | Generaciony envié de orden de Secretaria de
. Orden de compra
compra gerencia
2 e . Secretaria de
Verificacion de pedido . Orden de compra
gerencia
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
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MO Cédigo:
o AEwm ¥ DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S.
Pt oy PCP-MT-PR-04
0!;\*'3 ‘ PROCESO DE COMPRAS Y PROVEEDORES DE MATERIALES Version:01
AR PROCEDIMIENTOPAGO Y DISTRIBUCION DE MATERIALES Pagina:1de 1

OBIJETIVO:Realizar el pago de materiales y la distribucion correspondiente de los mismos a las dos sedes.

ALCANCE: Pago de Materiales —Recepcion y almacenamiento de materiales en bodega
No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Pago de materiales Secretaria de gerencia Factura de compra
2 Distribucidon de materiales Secretaria de gerencia Requisiciones de

correspondiente

materiales (almacén
principal y sede
Catambuco), Planilla
de despacho de
materiales,
documentos de flete
para Catambuco

3 Recepcidén y Secretaria de gerencia Registro de
almacenamiento de Auxiliar administrativo, | materiales en
materiales en bodega operario de bodega bodega
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
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Anexo 8. PROCEDIMIENTOS- GESTION DEL TALENTO HUMANO

u"‘?f,éi %, DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. C6digo:PGT-PR-01

" ﬁ‘(’ﬁ'ﬁ" PROCESO DEGESTION DEL TALENTO HUMANO Versién:01

& et &, PROCEDIMIENTO RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE Pagina:1de 1
At PERSONAL

OBIJETIVO:Gestionar las actividades en pro de la seleccidn del personal idéneo.

ALCANCE:Identificacion de necesidades de personal — Seleccién.

PASO | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Identificacion de necesidades de | Gerente general, Requerimientos de
personal subgerente. personal
2 Analisis requerimientos de Gerente general, Requerimientos de
personal subgerente. personal, Disefio
de cargos

3 Busqueda de candidatos Secretaria, auxiliar
administrativo.

4 Recepcion de hojas de vida Secretaria, auxiliar | Hoja de vida
administrativo.

5 Analisis de hojas de vida Secretaria, auxiliar | Hoja de vida
administrativo.

6 Entrevista Gerente general, Formato de
subgerente. Entrevista

7 Seleccién Gerente general,
Subgerente.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Cargo:

Nombre:

Firma:

Fecha:
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st DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. Codigo:PGT-PR-02
] 3
» ("(5. PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO Version:01
QL PROCEDIMIENTO VINCULACION DE PERSONAL Pagina:1 de 1
" A

OBJETIVO:Vincular eficazmente al nuevo empleado a la empresa.

ALCANCE:Contratacién — Evaluacion de resultados de entrenamiento

PASO | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO OBSERVACIONES
O REGISTRO
1 Contratacion Gerente general, subgerente Contrato
2 Entrega de dotacién de Secretaria, auxiliar
trabajo administrativo
3 Comunicacion de filosofia | Gerente general, subgerente
organizacional
4 Orientacién del ambiente | Secretaria, auxiliar Programa de
de trabajo administrativo inducciéon y
entrenamiento
5 Orientacién del oficio a Secretaria, auxiliar Programa de
desempefiar administrativo inducciony
entrenamiento
6 Diagnosticar necesidades | Gerente general, subgerente Programa de
de entrenamiento induccién y
entrenamiento
7 Programacion de plan de Gerente general, subgerente Programa de
entrenamiento induccién y
entrenamiento
8 Ejecucidn de plan de Personal competente Programa de
entrenamiento inducciény
entrenamiento
9 Evaluacion de resultados Gerente general, subgerente.
de entrenamiento
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
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st DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. Codigo:PGT-PR-03
] 3
» ("(5. PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO Version:01
QL PROCEDIMIENTO CAPACITACION Y DESARROLLO Pagina:1 de 1
¥ Angrees”

OBJETIVO: Implementar actividades en pro del desarrollo del personal.

ALCANCE:Diagnostico de necesidades capacitacion y desarrollo —

Evaluacidon de ejecucién de programas.

PASO | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Diagndstico de necesidades de Gerente general,
capacitacion y desarrollo subgerente
2 Determinar programas de Gerente general, Programas de
capacitacion y desarrollo subgerente capacitaciony
desarrollo
3 Implementacion de programas Gerente general, Programas de
de capacitacion y desarrollo subgerente capacitacion y
desarrollo
4 Evaluacion de ejecucion de Gerente general,
programas subgerente
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
Ux»‘af','f 'rJ DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. Cédigo:PGT-PR-04
of;@""’ PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO Version:01
QL @, PROCEDIMIENTO EVALUACION DEL DESEMPENO Pagina:1de 1
¥ anrrece?

OBIJETIVO: Establecer las medidas pertinentes en pro del mantenimiento y desarrollo de personal
competente con base en la evaluacién del desempefio de los mismos.

ALCANCE: Evaluacion del desempefio - Toma de decisiones.

PASO | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Evaluacion del desempefio Gerente general, Formato de
subgerente, Jefes seguimiento al
de procesos desempefio
2 Analisis de resultados Gerente general,
Subgerente.
3 Toma de decisiones Gerente general, Solicitudes de
Subgerente. acciones de mejora
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
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Anexo 9. PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO

M, DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. Cédigo:PMT-PR-01
. ”‘@" PROCESO DEMANTENIMIENTO Versién:01
Sgz, PROCEDIMIENTO DEFINICION DE ACTIVOS SUJETOS A Pégina:1 de 1

" Ares? MANTENIMIENTO

OBIJETIVO:Determinar y caracterizar los activos fisicos que requieren mantenimiento.

ALCANCE:ldentificacién de activos que requieren mantenimiento — Determinacion de fichas técnicas.

PASO | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Identificacion de activos que Secretaria de Inventario de
requieren mantenimiento gerencia, auxiliar propiedad, planta
administrativo y equipo
2 Identificacion del estado actual Secretaria de Inventario de
de activos sujetos a gerencia, auxiliar propiedad, planta
mantenimiento administrativo y equipo
3 Determinar fichas técnicas Secretaria de Fichas técnicas
gerencia, auxiliar
administrativo
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
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b»"’**;f %, DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. C6digo:PMT-PR-02

. ﬂ‘@" PROCESO DE MANTENIMIENTO Version:01

QL @, PROCEDIMIENTO PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO Y | Pagina:1de 1
At CALIBRACION

OBJETIVO:Definir adecuados programas de mantenimiento y calibracion

ALCANCE:Analisis de puntos criticos de mantenimiento — Consolidacion plan de mantenimiento vy

calibracién.
PASO | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Analisis de puntos criticos de Secretaria de
mantenimiento. gerencia, auxiliar
administrativo
2 Identificacidn de recursos para Secretaria de Plan de
la realizacion del gerencia, auxiliar mantenimiento y
mantenimiento y calibracion administrativo calibracién
3 Determinacion del cronograma Secretaria de Plan de
y presupuesto gerencia, auxiliar mantenimientoy
administrativo calibracién
4 Consolidacién de plan de Secretaria de Plan de
mantenimiento y calibracion gerencia, auxiliar mantenimiento y
administrativo calibracién
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
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L,/\/'Q%& -%J DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. Cadigo:PMT-PR-03
& oo B .
of.-!@' PROCESO DE MANTENIMIENTO Version:01
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OBIJETIVO:Definir adecuados programas de mantenimiento y calibracion

ALCANCE:Aprobacion del plan de mantenimiento — Retroalimentacion del plan de mantenimiento.

PASO | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Aprobacién del plan de Secretaria de Plan de
mantenimiento gerencia, auxiliar mantenimientoy
administrativo calibracién
2 Ejecucién del plan de Técnicos
mantenimiento
3 Confirmacién metroldgica Técnicos Plan de
mantenimiento y
calibracién
4 Verificacidon y monitoreo del Secretaria de Plan de
plan de mantenimiento gerencia, auxiliar mantenimiento y
administrativo calibracién
6 Retroalimentacion del plan de Secretaria de Plan de
mantenimiento gerencia, auxiliar mantenimiento y
administrativo calibracién
actualizado.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
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Anexo 10. PROCEDIMIENTOS - DE GESTION FINANCIERA

U\/'Q%i’qj DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. Cédigo:PGF-PR-01
O;@' PROCESO DEGESTION FINANCIERA Version:01
QLW PROCEDIMIENTO GESTION DE LOS RECURSOS Pagina:1de 1

© Ay

OBIJETIVO:Realizar todas las actividades concernientes a la planificacidn y aprobacion para la consecucion

de recursos financieros.

ALCANCE:Elaboracién del presupuesto — Liquidacion del presupuesto

PASO | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Elaboracion del presupuesto Jefe de finanzas, Presupuesto
contador, auxiliar
administrativo.
2 Analisis del presupuesto Jefe de finanzas, Presupuesto Si el presupuesto
elaborado contador, auxiliar requiere ajustes
administrativo. deberan realizarse
aquellos que se
consideren
necesarios.
3 Aprobacién del presupuesto Junta de socios, Presupuesto
Gerente General, aprobado
Subgerente
4 Liquidacién del presupuesto Junta de socios, Presupuesto
Gerente general, aprobado, Extracto
subgerente. bancario, Estados
financieros
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
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L,/\/'Q%& fcj DELIQUESOS DE ANTIOQUIA S.A.S. Codigo:PGF-PR-02
& o 2 -z
of.-!@' PROCESO DE GESTION FINANCIERA Version:01
c&ﬂ-ﬁx‘r PROCEDIMIENTO UTILIZACION DE LOS RECURSOS Pagina:1de 1
~ A

OBIJETIVO:Hacer uso eficiente de los recursos financieros obtenidos y realizar el debido registro y control

de los mismos.

ALCANCE:Ejecucion del presupuesto — Control de ejecucion de gastos.

PASO | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Ejecucidn del presupuesto Jefe de finanzas Presupuesto
aprobado
2 Registro, causacidn y pago de Jefe de finanzas, Registros diarios
responsabilidades Contador, de ejecucién

secretaria, auxiliar
administrativo

presupuestal,
consignaciones
bancarias,
comprobantes de
egreso y otros
registros asociados
al movimiento de
ingresos y egresos.

3 Contabilizacién de movimientos | Contador Registros contables
contables y libros auxiliares.
4 Control de ejecucion de costos Jefe de finanzas, Presupuesto e
subgerente. informes
financieros.
5 Control de ejecucidn de ingresos | Jefe de finanzas, Presupuesto e
subgerente. informes
financieros.
6 Control de ejecucidn de gastos Jefe de finanzas, Presupuesto e
subgerente. informes
financieros.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
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OBIJETIVO:Evaluar la gestion financiera con base en el analisis de los resultados consolidados en los
informes financieros y tomar las decisiones pertinentes.

ALCANCE: Consolidacién de informacion — Toma de acciones de mejora.

PASO | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO O OBSERVACIONES
REGISTRO
1 Consolidacion de informacion Jefe de finanzas, Registros
subgerente, contables, libros
contador, auxiliar auxiliares.
administrativo.
p Elaboracion de informes Jefe de finanzas, Estados financieros
financieros Subgerente.
3 Analisis de informes Gerente general, Estados financieros

consolidados

Subgerente, jefe

de finanzas.
4 Toma de acciones de mejora Gerente general, Presupuesto
Subgerente.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:
Nombre:
Firma:
Fecha:
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Anexo 11. PLAN DE AUDITORIA

o SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD CODIGO:
Pt S PAGINA:
o, PLAN DE AUDITORIA VERSION:
FECHA: AUDITORIAN?
OBJETIVO: ALCANCE:
CRITERIOS DE AUDITORIA: AUDITORES:
PROCESO/ LUGAR _
REQUISITO: -UBICACION:
Reunion aPErturﬂ: Reunion de Cierre:
ENTREVISTAS
PERSONAS NOMBRES
FECHA HORA ACTIVIDAD AUDITADAS AUDITORES

OBSERVACIONES:

RECIEIDO POR PARTE DEL AUDITADO:
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