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RESUMEN

En la investigacion denominada “Participacién y organizacién comunitaria en torno
a procesos veedores en Catambuco corregimiento de Pasto 2008”, se propuso
analizar el fenomeno de la participacién y organizacidon comunitaria, en el aspecto
especifico de los procesos de veeduria desarrollados en el corregimiento de
Catambuco durante el afio 2008, a fin de plantear recomendaciones tendientes a
mejorar su implementacion.

Los lineamientos tedricos y conceptuales del trabajo investigativo comprenden las
concepciones de: control social y ciudadano, veeduria, participacion y
organizacion. El estudio se desarrolla en el marco metodoldgico del paradigma
cualitativo, el enfoque Critico Social y el tipo de estudio, investigacion participativa
haciendo uso de técnicas de recoleccion de informacion como la entrevista abierta
y personal estructurada y el testimonio.

Detal manera que la presentacion de resultados, se realiza inicialmente analizando
la informacidén que suministraron las unidades de trabajo, en grupos de texto. En
seguida, se realizo la interpretacion desde las concepciones tedricas consultadas,
confrontandolas con las percepciones de los actores. Como resultado se obtuvo
un documento que contiene un analisis y una descripcion del proceso participativo
y organizativo comunitario de tres experiencias halladas en relacion al ejercicio
veedor en Catambuco durante el 2008, esto permitié concluir que la capacitacion a
todo nivel es la base de la accion comunitaria participativa, puesto que de las
multiples posibilidades y los espacios creados constitucionalmente para ejercer la
participacion, son inutiles, hasta tanto las comunidades no conozcan la forma
como hacerlas operativas. Finalmente se expone algunas sugerencias y una
propuesta que buscan mejorar la participacion organizada de la comunidad, en
relacion a control ciudadano.



ABSTRACT

In the investigation called "Community participation and organization around
processes Catambuco providers district of Pasto in 2008," aimed to analyze the
phenomenon of community participation and organization in the specific aspect of
the oversight process developed in the village of Catambuco during 2008, in order
to make recommendations aimed at improving their implementation.

The theoretical and conceptual research work include the concepts of: social
control and citizen oversight, participation and organization. The study was
developed in the methodological framework of qualitative paradigm, approach
Social Critic and the type of study, participatory research using data collection
techniques as personal interview and structured and testimony.

Retail so that the presentation of results, is initially looking at the information
supplied by work units, in groups of text. Then, there was the interpretation from
theoretical concepts consulted, comparing the perceptions of the actors. The result
was a document containing an analysis and a description of the participatory
process and community organizations in three experiments found in relation to the
exercise in Catambuco supplier in 2008, it concluded that training at all levels is the
basis of community action participatory because the multiple possibilities and
spaces created constitutionally to exercise participation, are useless until the
communities do not know how to make them operational. Finally, it presents some
suggestions and a proposal seeking to improve the organized participation of the
community in relation to public scrutiny.
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INTRODUCCION

El presente documento, contiene el desarrollo de la investigacion titulada
“Participacion y organizacion comunitaria en torno a procesos veedores en
Catambuco corregimiento de Pasto 2008”.

La determinacién de emprender un ejercicio académico de acercamiento a los
procesos de participacion y organizacion en relacion a las veedurias ciudadanas,
parte de la conviccidn acerca de la trascendencia que ellas tienen en la lucha
anticorrupcion y de la importancia de la participacion organizada de la comunidad
en el fortalecimiento del sistema democrético. Con el animo e interés de contribuir
desde un ambito académico en el mejoramiento de futuros procesos de
participacion y organizacion comunitaria veedora.

La investigacion se desarrollé en el sector urbano del corregimiento de Catambuco
con veedores y lideres comunitarios, con el propésito de ampliar el conocimiento
sobre la participacion y organizacion en procesos veedores, por ello la pregunta de
investigacion es: ¢Como fue la participacion y organizacion en torno a procesos
veedores en la comunidad de Catambuco en el 2008? Y se orienta mediante el
objetivo general que refleja el interés del investigador, de analizar la participacion y
la organizacion comunitaria en los procesos de veeduria desarrollados en el
corregimiento de Catambuco durante el 2008, a fin de plantear recomendaciones
tendientes a mejorar su implementacion.

En el marco tedrico-conceptual que sustenta la presente investigacion, se abordo
la categoria control social, la cual se asumié como hilo analitico y conductor, que
permitié el abordaje de los conceptos de veeduria, participacién y organizacion.
Ello brindé unas herramientas conceptuales y metodolégicas importantes para el
manejo adecuado del tema de estudio.

Considerando la complejidad del fendmeno a investigar y los objetivos planteados,
se apeld a la investigacion de tipo cualitativo, el cual proporcioné los pardmetros
gue sirvieron de marco para el desarrollo del estudio lo cual permiti6 analizar,
interpretar y comprender el fendbmeno social de la participacién y organizacion
comunitaria. Con un enfoque Critico Social pues a través de la comprension se
busco construir alternativas para intervenir la situacion. De igual forma se recurrio
al tipo de estudio investigacion participativa, que apunta a producir conocimiento a
través y con el aporte de los sujetos participantes en la reflexion conjunta.

Las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de informacion fueron la
entrevista abierta y personal estructurada y el testimonio, que se aplicaron a nueve
veedores situados en tres experiencias halladas y a tres lideres civicos, de esta
forma quedd conformada la unidad de trabajo.
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Dando respuesta al primer objetivo especifico del estudio, en el primer capitulo se
indagd la percepcion de veedores y lideres sobre el concepto “participacion”, el
cual se analiz6 con la teoria consultada sobre dicho concepto, para luego ahondar
en la percepciéon de la participacion en la practica. El analisis resultante permitié
inferir que en la concepcion presente en los veedores lideres habitantes del
corregimiento sobre el concepto participacién no esta alejada de la forma como la
conciben los investigadores referenciados en el marco tedrico-conceptual. Los
sujetos de la investigacion, conocen y entienden tanto el significado como las
implicaciones que contiene el término en mencion. Sin embargo, los veedores y
los lideres consideran que a la hora de poner en préactica la participacion hay
dificultades, las cuales estan relacionadas directamente con la escasa informacion
y conocimiento en temas relacionados con procesos de organizacion y veeduria.

Un segundo capitulo describe el desarrollo del proceso organizacional comunitario
al interior de las experiencias de control y vigilancia halladas en Catambuco
durante el 2008. Se presenta el surgimiento y desarrollo del proceso mencionado;
para ello en primera instancia se identifico los requisitos y actividades asociadas a
la participacion y la organizacion, que suministran Posada, Gonzalez Esperanza y
Gonzalez Andreina, con lo cual se elaboro la figura 1, integrando algunos de los
aportes de los investigadores nombrados. De esta forma se logré6 examinar la
participacion y organizacion veedora en su practica. La observacion que resulta de
este capitulo sefiala que dos de las tres experiencias estudiadas no consiguieron
participar de forma organizada, por lo cual se puedo concluir gue no son ejercicios
reales de control ciudadano.

Por ultimo, se dispone de un aparte a manera de sintesis sociologica, en la cual se
flexiond y relacion6 la categoria control social con la vigilancia, y la participacion
organizada de la comunidad y el ejercicio veedor.

En un tercer capitulo se expone las sugerencias resultantes del proceso
investigativo y una propuesta que consiste en elaborar un material creativo, que
vincule elementos virtuales interactivos como: texto, animacion, imagenes y
sonido, con ayuda de un software de animacion y programacion multimedial. Con
lo cual se busca capacitar a la comunidad en general a través del acceso al
Internet, de esta manera se contribuye al mejoramiento de los futuros procesos de
participacion organizada de la comunidad, en relacidon al control ciudadano por
medio de la veeduria. Finalmente se expone las conclusiones que permitio
establecer el ejercicio investigativo.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Con la Constitucién Nacional de 1991 se establecié como principio fundamental
del Estado colombiano la participacion, dando avances importantes para el paso
de una democracia representativa, en que el ciudadano delegaba su
responsabilidad a los gobernantes, a una democracia patrticipativa, donde el
ciudadano debe intervenir directa o indirectamente en los asuntos publicos. Con la
participacion ciudadana los miembros de la sociedad pasan de ser habitantes a
ser ciudadanos, co-gobernando el Estado donde viven.

En esta constitucion, se consagran mecanismos de participacion como el voto, el
referendo, el plebiscito, el cabildo abierto, la revocatoria del mandato, la consulta
popular y la iniciativa legislativa. Estos procedimientos han marcado el camino que
seguira el ciudadano para el ejercicio de vigilancia y control de la funcion publica,
puesto que la participacion ciudadana en el control de la administracion publica se
realiza a través de la veeduria.

En coherencia con lo anterior el Estado colombiano ha desarrollado toda una
legislacion de participacion ciudadana, pero de la variedad posible de acciones y
mecanismos que los ciudadanos ponen en practica a la hora de hacer escuchar
Sus voces y participar, en esta investigacion interesa solo la participacion y
organizacion referente a la veeduria ciudadana (ley 850 del 18 de noviembre de
2003).

Gonzélez, define la participacion ciudadana como: “un proceso gradual mediante
el cual se integra al ciudadano en forma individual o participando en forma
colectiva en la toma de decisiones, la fiscalizacién, control y ejecucién de las
acciones en los asuntos publicos y privados que lo afectan en lo politico,
econOmico, social y ambiental, para permitirle su pleno desarrollo como ser
humano y el de la comunidad en que se desenvuelve”!

Entendiendo la importancia que tiene la accion de participar y de organizarse, se
presenta este trabajo de investigacién el cual tiene como propésito estudiar el
fenomeno de la participacion ciudadana concretamente a traves de un canal
reconocido institucional y normativamente como es la veeduria ciudadana.

Por otra parte, instituciones como la Secretaria de Desarrollo Comunitario de la
Alcaldia de Pasto no cuenta con estudios sobre el tema en mencion, por tanto, la

! AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Participacién Colombia. [En linea]. Disponible en
Internet: <http://www.auditoria.gov.co/templates/4_1_objetivo_participacion.asp> [citado el 11-12-
2009]
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investigacion pretendio dar un referente con el cual buscar alternativas tendientes
a impulsar la participacion de forma organizada en procesos veedores, frente a
esta situacion se plantea el problema de investigacion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como fue la participacién y organizacion en torno a procesos veedores en la
comunidad de Catambuco en 20087
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la participacion y organizacion de la comunidad en procesos de veeduria,
desarrollados en el corregimiento de Catambuco durante el afio 2008, a fin de
plantear recomendaciones tendientes a mejorar su implementacion.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Indagar la percepcion de veedores y lideres de Catambuco, sobre participacion
en procesos de veeduria desarrollados en 2008.

v Describir como se desarrollé la organizacién comunitaria en los procesos de
veeduria en Catambuco durante 2008.

v' Plantear recomendaciones tendientes a mejorar la implementacién de

procesos participativos de forma organizada, a través de la formulacién de una
propuesta de intervencion en relacion a procesos veedores.
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3. JUSTIFICACION

La sociologia como ciencia social brinda la posibilidad de construir conocimiento
sobre los grupos humanos, por consiguiente, es importante relacionar desde este
campo del conocimiento, los diferentes aspectos que forman parte de la vida del
ser humano en su cotidianidad. Como parte de este entorno esta la participacion y
organizaciéon comunitaria, especificamente en el control y vigilancia, ejercido por la
ciudadania a través de las veedurias, considerada como es un espacio social y
politico muy valioso otorgado por el Estado a la ciudadania, en el cual se pone en
practica la participacion, tanto individual como comunitaria, con el propdsito de
ejercer control a la gestion publica, buscando evitar los vicios de la corrupcién
administrativa.

La necesidad de realizar el estudio sobre la participacion y organizacion
comunitaria en relacion a los procesos veedores, fue la de optimizar el ejercicio del
control ciudadano, mediante el analisis y la reflexion de quienes se involucran en
dicho ejercicio y por tanto, genera beneficios expresados en la optimizacion de los
procesos de control y vigilancia de lo publico, con lo cual se trasciende en el
entorno social.

Esta investigacion también se justifica desde cinco perspectivas: desde el punto
de vista practico, ya que la misma propone al problema planteado una estrategia
de accion que al aplicarla, contribuye al mejoramiento de de los procesos
veedores, otorgando a los ciudadanos y ciudadanas interesados en ejercer
vigilancia y control ciudadano, herramientas para su ejercicio.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion genera reflexion y discusion
sobre el conocimiento existente en el area investigada a partir de la confrontacion
de percepciones de los actores en su practica y las teorias existentes, lo cual es
necesario evaluar, ya que en ocasiones se encuentra distancia entre estos
componentes que dificultan su integracion, o en todo caso, siempre es posible
enriquecer la relacion teoria y practica. Lo cual necesariamente conlleva hacer
epistemologia del conocimiento existente.

Desde el punto de vista metodoldgico, es importante referirse al aporte que desde
la investigacion cualitativa se puede realizar hacia la investigacion referida ya que
las metodologias de ella derivadas facilitan la exploracion y la interpretaciéon de la
informacion, generando conocimiento valido y confiable dentro del area de las
ciencias humanas y en particular de la sociologia.

Por otra parte, en cuanto a su alcance, esta investigacion sirve como marco
referencial a los 6rganos oficiales de control Personeria, Contraloria, Procuraduria
y demas que tienen como una de sus funciones impulsar el control ciudadano. La
informacion proveniente de esta, facilitara la estructuracion de estrategias que
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promuevan la participacion organizada de la comunidad, con lo cual se fortalece el
ejercicio veedor.

Por dltimo, profesionalmente, el estudio permiti6 aplicar los conocimientos

adquiridos durante la carrera y asi mismo, permitio sentar las bases para otros
estudios que surjan en temas afines.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES

Con referencia a la temética de participacion y organizacién comunitaria en torno
a procesos veedores, se encuentra las siguientes investigaciones realizadas a
nivel universitario y de entidades interesadas en el tema, las cuales se convierten
en soporte para la presente investigacion.

El trabajo presentado por Burbano P y Caicedo E?, realizaron en Ancuya, Narifio,
una pasantia encaminada a capacitar y organizar a esta comunidad en la
formacion de veedurias ciudadanas, aspecto de gran importancia para el
desarrollo integral de la poblacion. La metodologia utilizada refuerza elementos
como el trabajo en equipo y el desarrollo colectivo en las organizaciones
comunitarias, con el propoésito de contribuir a controlar los indices de pobreza,
inseguridad social y violacion de los derechos humanos, a través del control y la
fiscalizacion de la gestion publica.

Se concluye que la organizacién y la participacibn son fundamentales en el
desarrollo de las personas y que sin éstas, el ser humano no podria desarrollarse
en su totalidad. Recomiendan apoyar, impulsar, motivar y capacitar a lideres y
grupos en general, en las acciones que estos emprendan en beneficio de todos los
habitantes del municipio de Ancuya.

De igual forma Villota Revelo M, C3, buscé identificar las causas socioldgicas,
econdmicas, politicas y comunicativas que permiten o dificultan la participacion de
los usuarios de EMSSANAR ESS, en los procesos de organizacion y participacion
del control social en salud, en Pasto durante el 2007. Se concluye que, el
desconocimiento por parte de la comunidad se evidencia en la participacion y que
al no recibir respuesta de las quejas individuales, fomenta la necesidad de la
organizacién, para ejercer el control social.

Identifica ademas, que las principales causas que permiten la participacion de los
afiliados son curiosidad, interés del conocimiento, accesibilidad a las actividades
programadas, receptividad de las convocatorias, reuniones concertadas y el
reconocimiento del transporte.

2 BURBANO, Patricia y CAICEDO, Edith. Capacitacién comunitaria y formacién de veedurias
ciudadana en el Municipio de Ancuya. Trabajo de Grado (Soci6logo). San Juan de Pasto: 2002. p.
90. Universidad de Narifio. Facultad de Ciencias Humanas. Programa de Sociologia.

® VILLOTA REVELO, Myriam Carolina. Causas que permiten o dificultan la participacion y control

social de los usuarios EMSSANAR ESS. Trabajo de Grado (Socidlogo). San Juan de Pasto: 2008.
p. 60. Universidad de Narifio. Facultad de Ciencias Humanas. Programa de Sociologia.
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En cuanto a dificultades que constrifien la participacion son: desconocimiento,
desmotivacién, falta de informaciéon y comunicacion, y la ocupacion laboral. Por
ello, recomienda realizar estudios sobre satisfaccion del usuario y la calidad de los
servicios de salud.

Asimismo, Aristizabal, Ivan y otros?, han reflexionado sobre la apropiacién de los
derechos ciudadanos, tendientes a potenciar y cualificar la organizacién de las
comunidades y su participacion en el desarrollo local, regional y nacional,
especificamente en el ambito de las veedurias ciudadanas en las entidades
estatales y recomiendan que las entidades promotoras de veeduria ciudadana y
control social, evalien sus procedimientos para establecer hasta que punto y
coémo se podria mejorar el apoyo hacia la ciudadania.

Concluyen que la formacion para el ejercicio y la promocion de las veedurias
ciudadanas como base de construccion democratica, debe estar integrada por
procesos de capacitacion, formacion, acompafiamiento y seguimiento, tanto a
ciudadanos como a funcionarios de todas las entidades publicas. Es importante
gue exista una mayor cooperacion del sector publico y privado en la financiacion
de procesos de participacion ciudadana que permitan regular el ejercicio y
funciones del Estado hacia la sociedad y en particular en la injerencia del manejo
de los recursos y la ampliacion del poder decisorio en las estructuras publicas.

Se encontr6 ademas, documentos de facil acceso para todo publico como por
ejemplo:

La Alcaldia de Pasto, ha elaborado cartillas de informacion g orientacion, como la
denominada: “Veeduria Ciudadana para el control social™. Es una importante
herramienta que ofrece informacion y orientacién basica en temas como: Qué son
las veedurias, cuales son sus objetivos, caracteristicas de los veedores, para qué
se hace veeduria, funciones que desempefian los comités veedores, cualidades
gue deben caracterizar a un veedor, quiénes son los veedores, requisitos que
deben tener los veedores, impedimentos para ser veedores, derechos de los
comités veedores, deberes de los comités veedores, y prohibiciones existentes.

En esta Cartilla, se encuentra de forma clara y sencilla, algunos fundamentos de la
veeduria ciudadana, asi mismo, ofrece informacién y orientacion en temas
juridicos como: audiencia publica, accion de cumplimiento, tutela, habeas data,

* ARISTIZABAL HENAO, Ivan Dario y otros et al. Sistematizacién de experiencias de veedurias
ciudadanas y control social en la administraciébn publica. Bogotd D.C: Universidad
de la Salle. Facultad de Trabajo Social, 2009. p 138. [en linea]. Disponible en Internet:
http://www.google.com.co/search?hl=es&source=hp&qg=sistematizacion+de+experiencias+en+veed
uria+en+bogota&meta=&aqg=f&oqg= [citado el 19-11-2009]

® ALCALDIA DE PASTO. Cartilla: Veeduria Ciudadana para el control social. San Juan de Pasto:
s.n., 1999. p 12.
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habeas corpus, derecho de peticion, informe de veeduria, mecanismos de
participacion, consulta popular, cabildo abierto, voto programatico, referendo,
iniciativa popular legislativa o normativa y plebiscito.

Otra cartilla es la denominada: “Programa eficiencia y rendiciébn de cuentas en
Colombia Narifio, control ciudadano, sector salud™®, que se elaboré en el marco
del programa Eficiencia y Rendicion de Cuentas en Colombia, desarrollado por la
Camara de Comercio de Pasto, en convenio con la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional USAID, a través de su operador nacional Casals &
Associates. El documento recoge los componentes que integran este programa,
como son: formacién, financiacion de micro-veedurias y el establecimiento del
Centro de Participacion Ciudadana de Narifio, como eje dinamizador y garante de
la continuidad de ejercicios de control y participacion ciudadana. Con esta cartilla
se busc6 generar confianza en los grupos ejecutores y en la sociedad civil para el
establecimiento y consolidacion de procesos organizados para el desarrollo de
estas iniciativas sociales, llevando a la construccion de tejido social alrededor de
las redes ciudadanas de veedores en Pasto.

El manual: “Control social derechos y deberes”, fue elaborado para facilitar
oportunidades de expresion de la poblacion dentro de la sociedad y asi contribuir
en el mejoramiento de su calidad de vida. Con él, es posible conocer los
principales deberes y derechos como usuario del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, con el objeto de orientar a la comunidad en la participacion activa,
ejerciendo acciones de Inspeccion y vigilancia. Por tanto, es una herramienta de
consulta que pretende lograr que los lideres comunitarios manejen conceptos
claros sobre el control social y sobre la forma como pueden ejercerlo en sus
acciones de vigilancia en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, a
través de las asociaciones de usuarios y otras formas de participacion
democrética, y de esta forma ayudar en la generacion de una cultura participativa
en el Control Social.

“Hagamos control ciudadano guia para su ejercicio”™, muestra el quehacer
permanente del Programa de Eficiencia y Rendiciébn de Cuentas, el cual ha ido
configurando un tejido de relaciones, aprendizajes y experiencias en el cual se
involucran instituciones y organizaciones de la sociedad civil, ciudadanos y
ciudadanas en ejercicios responsables del control ciudadano que buscan afianzar
y profundizar principios democraticos.

® USAID. Programa eficiencia y rendicién de cuentas en Colombia Narifio, Control ciudadano,
sector salud. San Juan de Pasto: s.n., 2006. p. 44.

" CONTROL SOCIAL DERECHOS Y DEBERES. Bogota: Central de artes graficas, 1997. p. 42.

8 USAID. Hagamos control ciudadano: guia para su ejercicio, Bogota: s.n., 2005. p. 237.
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El propdsito de este material es contribuir al crecimiento y despliegue del potencial
de grupos de veedores, de organizaciones sociales, de ciudadanas y ciudadanos
organizados, de tal manera que puedan contar con un conjunto de orientaciones,
gue mas que brindar salidas o recetas universales, ofrece reflexiones, analisis y
herramientas pedagodgicas para que puedan vincularse a ejercicios practicos de
control ciudadano. En este sentido, se trata de un material didactico, de ayuda,
para potenciar el conocimiento basico del control ciudadano.

Este material, propone una metodologia de intervenciéon social probada, en donde
los intereses colectivos adquieren importancia y se promueven sinergias entre
sectores publicos, privados y de la sociedad civil, para elevar la efectividad y
responsabilidad de las instituciones en la atenciébn a los asuntos publicos,
especialmente al uso de los recursos.

4.2 MARCO CONTEXTUAL

4.2.1 Contexto general del corregimiento de Catambuco. Segun el “Plan de
vida: Catambuco tierra fértil®”, el corregimiento de Catambuco, fue fundado en
1.816 por Alonso Carrillo bajo el poder de la audiencia de Quito, fue elegido
Corregimiento mediante acuerdo 06 del 21 de diciembre de 1.935 del Concejo
Municipal de Pasto, se encuentra localizado en la zona sur occidental del
Municipio de Pasto a 8 Kildbmetros, y de acuerdo a las estadisticas de planeacién
municipal, limita: Al norte: con el corregimiento de Gualmatan y perimetro urbano;
Al sur: con el corregimiento de Santa Barbara; Al oriente: con los Corregimientos
de la Laguna y el Encano y al occidente con el Municipio de Tangua.

El corregimiento esta atravesado de Nororiente a Sur occidente por la Carretera
Panamericana que comunica a Pasto, con el Sur del Departamento de Narifio y la
via al mar Pacifico y al Ecuador.

Para el afio 2007 segun el DANE, el corregimiento cuenta con una poblacion
aproximada de 17.890 habitantes distribuidos en veintilin veredas que son: El
Campanero, Bella Vista, La Merced, Botanilla, La Victoria, Botana, San
Antonio de Acuyuyo, Guadalupe, San José de Casanare, San Antonio de
Casanare, Chavez, Alto Casanare, San José de Catambuco, Cruz de Amarillo,
Sante}OMaria, Cubijan Bajo, Cubijan Alto, Fray Ezequiel, San Isidro y Rio
Bobo™.

° FUNDACION SOCIAL PROGRAMA SUYUSAMA. Plan de vida: Catambuco tierra fértil. San Juan
de Pasto: Alcaldia de Pasto, 2007. p. 54.

% bid., p. 1.
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Las comidas, tipicas de esta zona son: el cuy, frito de cerdo, los choclos, papas, el
aji que se brinda tanto en los centros turisticos como en las fiestas familiares o en
cualquier acontecimiento.

Debido a que sus tierras son planas e inclinadas, son empleadas para la
agricultura y ganaderia, base de su economia, siendo sus principales productos
agricolas: La papa, el maiz, la cebolla, hortalizas, aromaticas. Existe ganado
bovino, porcino y caprino, ademas de especies menores como el cuy y el conejo.

4.3 MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

La participacion organizada en torno a procesos veedores, constituye un objeto de
conocimiento que revela cierta complejidad, debido a que puede derivar en un
campo de investigacion mas amplio y exhaustivo, no obstante, es necesario llevar
a cabo un breve repaso de los principales aportes evidentes a la problematica
especifica de este estudio.

Para ello, se tomé como hilo analitico y conductor la categoria control social, de la
cual se realizé una breve exploracién, lo cual se aproveché para articular los
conceptos: de veeduria, participacion, organizacion y comunidad.

4.3.1 Control social. Segin Gonzalez'?, La paternidad cientifica de la expresion
control social pertenece al sociélogo norteamericano Edward Ross, quién la utilizé
por primera vez como categoria enfocada a los problemas del orden y la
organizacion societal, en la busqueda de una estabilidad social integrativa
resultante de la aceptacibn de valores UuUnicos y uniformadores de un
conglomerado humano disimil en sus raices étnicas y culturales.

Desde esta perspectiva, la esencia controladora seria asumida por la sociedad a
través de la interaccion social persuasiva, la cual moldea la conciencia individual a
las necesidades de su entorno, produciéndose un proceso de asimilacién e
internalizacién individual de las normas culturales. Asi, se entiende que Ross, no
hace referencia al establecimiento de controles unificadores por parte del Estado.

Posteriormente, la evolucion de la categoria control social, se asocia al desarrollo
de la sociologia académica norteamericana y mas concretamente a la influencia
de la conocida "Escuela de Chicago”, en el marco de la cual autores tales como:
(Park, Mead, Dewey, Burgess, Shaw, entre otros), hacen referencia a los procesos
de interaccion como base de la comunicacion social, otorgandole a esta Ultima

' GONZALEZ, Marta. Andlisis del control social desde una perspectiva histérica. [en lineal].
Disponible en Internet: http://www.monografias.com/trabajos15/control-social/control-social.shtml.
[citado el 26-11-2010].
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capacidad cohesionadora y estructuradora del consenso en las grandes urbes
estadounidenses. Esta perspectiva se apoya en el pragmatismo de la psicologia
social de George H. Mead vy la filosofia politica de John Dewey que les permitid
distanciar en concepto de control social de lo que el ultimo llamaba control publico,
es decir, de las estrategias de disciplina social que pudieran surgir desde el
Estado; por lo tanto, alejadas de las formas organizativas que el derecho estatal
pueda imponer.

Los representantes de la corriente estructural-funcionalista que mayor
trascendencia tuvieron en el tema que nos ocupa fueron: Durkheim, Parsons y
Merton. Todos los cuales de una u otra forma coinciden en reconocerle a la
organizacion estatal una alta cuota de representatividad en el control social de la
conducta desviada. El sociélogo francés Emile Durkheim se destaca en el ambito
del estudio delictivo por su tesis sobre la normalidad de la criminalidad y el
importante rol que juega esta ultima en el mantenimiento de la cohesion y la
solidaridad social; llegando a afirmar que el delito representa un factor de salud
publica por cuanto garantiza la movilidad y alternancia de la generalidad de las
normas sociales, incluidas las que promulga el Estado a través del Derecho. Uno
de los principales méritos cientificos de este autor radica en la aportacion del
concepto de anomia, entendido como la ausencia o carencia de efectividad de las
normas sociales de todo tipo, aspecto que a su modo de ver, genera una especial
desorganizacion colectiva por la pérdida de la capacidad reguladora del control
social normativo.

Idéntica tonica funcionalista, caracteriza la obra de Talcott Parsons, autor que
siguiendo la linea de Durkheim, reconoce en este ultimo la profundidad del
tratamiento respecto a la naturaleza del control social y a la significacion de la
conformidad moral. Parsons enfoca el concepto desde la dptica psico-socioldgica,
estableciendo una relacion congruente entre la desviacion y la carencia de control.
Su principal trascendencia cientifica estriba en el profundo reconocimiento del
derecho como manifestacion del control social, destinado como toda variante
controladora a garantizar el orden social; cuestion con la que discrepa de la
pretendida dicotomia o alejamiento entre la funcion de control y la gestion estatal
sostenida originariamente por los miembros de la Escuela de Chicago.

Dentro de la corriente estructural-funcionalista, encontramos al representante
Robert Merton, discipulo de Parsons y continuador del concepto de anomia
aportado por Durkheim. Las principales ideas teéricas de Merton, se derivan del
estudio de la sociedad norteamericana, a la que califica como una sociedad
an6mica. El objetivo central de su obra se asienta en demostrar que algunas
estructuras sociales son claramente crimindgenas al propiciar que las personas se
decidan por el comportamiento desviado. Este autor elaboro un concepto
sofisticado de control social que combina su manifestacion interna o individual con
la institucional o social; Asi se puede observar que desde la perspectiva de la
Escuela Estructural-Funcionalista, reconocen la responsabilidad del Estado con
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respecto al control social para contener la conducta que por diversas razones no
es aceptada.

En el caso colombiano, se interpreta el control social como:

...una modalidad de participaciébn ciudadana que permite a las personas
individualmente consideradas y a las organizaciones de la sociedad civil influir
en los asuntos del Estado, con el propdésito de incrementar la responsabilidad
y la integridad en el manejo de la gestiébn publica y de sustraerlo de la
apropiacion privada. Sus contenidos hacen referencia, basicamente, a
actividades ciudadanas de vigilancia, fiscalizacion, seguimiento, evaluacion,
critica y sancion... Asi, la participacion de los ciudadanos en las tareas
relacionadas con la vigilancia, evaluacion, control del uso y gestion de los
recursos publicos es lo que da origen al control ciudadano. Cada ciudadano
por consiguiente debe y tiene el derecho de controlar la gestién del Estado a
nivel nacional, estatal y municipal, ya que el control ciudadano es el derecho y
la obligacion de los ciudadanos, de intervenir en forma directa o a traves de
sus representantes legitimamente elegidos, en el control de la gestion publica,
y de velar porque las instituciones del Estado y sus gobernantes, en quienes
han delegado el poder y la autoridad para dirigir la sociedad y encaminen sus
tareas en aras del bien de todos'.

Cuando la comunidad exige que un servicio se preste de mejor manera
expresando desacuerdos y pidiendo que se ajusta a las normas juridicas y
técnicas que lo rigen, ahi la comunidad empieza a ejercer control pues se
introduce un elemento en la relacion con el Estado: el poder. Segun, Max Weber:
“el poder consiste en la capacidad que tiene alguien para que otra persona haga lo
que no haria sin su intervencién.”®. El control ciudadano posibilita a los
particulares a influir licitamente en las decisiones del Estado. De esta manera el
control ciudadano se suma al Estado para tomar y ejecutar las decisiones
correctas.

Hay diversas clases de control a la gestion publica estatal, dependiendo de quién
lo ejerza, sobre el asunto en el cual recaiga y de cuando se realice.

Segun quien lo ejerza es institucional o ciudadano, el primero lo ejecutan los
organismos oficiales de control, asi por ejemplo: la Contraloria, la Procuraduria y
las Superintendencias; y el segundo el control se denomina ciudadano cuando es
ejercido por los particulares en grupos como las veedurias u otras organizaciones,

2 QUE ES EL CONTROL CIUDADANO Y SU APORTE AL DESARROLLO. Documento Pdf. [en
linea]. Disponible en Internet: http://www.calicomovamos.org.co/calicomovamos/files/Quienes%
20Somos/El%20Control%20Ciudadano%20y%20su%20aporte%20al%20desarrollo.pdf [citado el
20-10-2010] p. 10.

¥ WEBER, Marx. Ensayos sobre metodologia socioldgica. Buenos Aires: Amorrortu Editores, 1978.
p. 165.
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o individualmente. Cabe aclarar que la presente investigacion se adelant6
concretamente con base en el control que ejerce el ciudadano.

El control a la gestion publica estatal se realiza para prevenir o corregir casos de
corrupcion (aprovechamiento indebido de los recursos estatales en beneficio
propio o de otros) o ineficiencia en la gestion estatal.

El control ciudadano a la gestion publica estatal tiene dos sentidos uno politico y
uno técnico, el primero intenta equilibrar el poder entre las relaciones del Estado y
los particulares. La politica enmarca la lucha por el poder publico; “el control
ciudadano a la gestion publica estatal es una forma de participacién que busca
influir en el poder publico™* y esa ganancia de poder tiene un sentido técnico,
lograr que el Estado alcance mas y mejores resultados; en la medida que el
sentido politico y técnico tienden a equilibrar relaciones para mejorar la gestion.

De esta manera, se revisa el concepto de veeduria, que es un mecanismo legal
con el cual se realiza el control ciudadano sobre la gestion publica.

4.3.2 El concepto de veeduria. En la cartilla “Veeduria ciudadana para el control
social”, hace referencia a que la veeduria es:

Un mecanismo de participacibn que permiten a cualquier ciudadano u
organizacion de la sociedad civil por iniciativa propia, utilizar los mecanismos
creados por la ley para intervenir en los diferentes procesos de la gestidon
publica, en la vigilancia, control, evaluacién y resultados de las politicas,
planes, programas, proyectos, contratos que tengan que ver con el beneficio
social y la prestacion de los servicios del Estado™

En el “Estudio sobre la figura de la Veeduria Ciudadana™®, la veeduria ciudadana
es considerada como una herramienta de vigilancia y control social de la
ciudadania sobre la gestién publica estatal, que permite a la ciudadania vigilar,
conocer, monitorear, opinar, presentar observaciones y pedir la rendicion de
cuentas de los servidores publicos. Con lo cual se fortalezca los principios
constitucionales tales como democracia, transparencia, moralidad, equidad,
eficiencia y eficacia, en la adopcién e implementacion de politicas publicas, en el
desempefio de responsabilidades de los servidores publicos y en la gestion

4 USAID. Op. cit., p. 100.

> ALCALDIA DE PASTO. Op. cit., p. 4.

®* PARA FORTALECER EL CONTROL CIUDADANO EN COLOMBIA. Estudio sobre la figura de la
Veeduria  Ciudadana. Documento Pdf. [en linea]. Disponible en Internet:;

http://www.transparenciacolombia.org.co/Portals/0/descargas/publicaciones/cuaderno2.pdf> [citado
el 20-10-2010] p. 12.
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publica en general. Sin desconocer que cada ciudadano y ciudadana individual o
colectivamente tienen el derecho a ser fiscal del Estado.

Una vez hecho, el breve repaso por los conceptos control social y veeduria es
pertinente acercarse a los conceptos de participacion y organizacion ya que estos
constituyen una via a través de la cual el ciudadano puede intervenir en las
cuestiones publicas e igualmente hace notorio los conceptos anteriormente
revisados, por medio de las acciones de los actores sociales.

4.3.3 El concepto de participacion. Sobre este concepto, Garcia, dice:

...el primer problema al que nos enfrentamos cuando nos acercamos a la idea
de lo que entendemos por participacion social es precisamente su
conceptualizacion. El término “participacion” es uno de los conceptos mas
utilizados no solo en investigacion social, sino en el marco de las politicas
sociales y en el de las democracias representativas en general; pero este
mismo uso y abuso que se hace del término es precisamente lo que dificulta
su definicién. A pesar de que parece que existe un consenso postmoderno en
torno a su deseabilidad, ésta se aborda desde una enorme diversidad de
enfoques e ideologias (desde el neoliberalismo hasta las perspectivas
comunitaristas), otorgando un caracter polisémico al hecho participativo. De
esta forma bajo el uso de un mismo significante descansan logicas y
contenidos muy diversos®’.

De igual forma el antes mencionado autor hace referencia a que a nivel semantico,
podemos entender enseguida que “participar” es tomar parte en algo.

De igual forma, Espinosa*®, expone que la participacién ciudadana es un concepto
regularmente empleado para designar un conjunto de procesos Yy practicas
sociales de muy diversa indole. De ahi que puede ser visto como problema o
riqueza, por su caracter polisémico; problema porque la pluralidad de significados,
en ciertos momentos, ha conducido a un empleo analitico bastante ambiguo y
riqueza, porque la multiplicidad de nociones mediante las que se ha enunciado ha
permitido acotar, cada vez con mayor precision, los actores, espacios y variables
involucradas, asi como las caracteristicas relativas a la definicion de procesos
participativos.

" GARCIA, Francisco. El laberinto de la participacion juvenil: estrategias de implicacion ciudadana
en la juventud. En: Revista de Ciencias Sociales. Bogota. Vol. 1, No. 2. Objet. (Enero de 2008); p.
38. [en linea]. Disponible en Internet: http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo [citado el 19-10-2010].

8 ESPINOSA, Mario. La participacién ciudadana como una relacién socio-estatal acotada por la
concepcion de democracia y ciudadania. En: Revista de investigacién social. Bogota. Vol. 1, No. 10
Andamios. (Enero de 2009); Pp. 74-80. [en linea]. Disponible en Internet:
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo [citado el 19-10-2010].

31


http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo

El autor referenciado comenta:

En términos generales, la participacion nos remite a una forma de accién
emprendida deliberadamente por un individuo o conjunto de éstos; es decir, es
una accién racional e intencional en busca de objetivos especificos, como
pueden ser tomar parte en una decision, involucrase en alguna discusion,
integrarse, o simplemente beneficiarse de la ejecucion y solucion de un
problema especifico. Entonces la participacion ciudadana —aun cuando no
pueda decirse que haya una concepcion univoca del vocablo— nos remite al
despliegue de un conjunto de acciones (expresion, deliberacion, creacion de
espacios de organizacion, disposicion de recursos) mediante las cuales los
ciudadanos se involucran en la elaboracion, decision y ejecucion de asuntos
publicos que les afectan, les competen o, simplemente, son de su interés.
Entendida asi, de entrada, podria afirmarse que ésta nos remite a un tipo de
interaccion particular entre los individuos y el Estado, a una relacidon concreta
entre el Estado y la sociedad, en la que se pone en juego y se construye el
caréacter de lo publico®™.

Finalmente, Espinosa, concluye que la participacion ciudadana es un espacio de
interaccion basica entre la sociedad y el Estado. De otro lado, para, Gonzalez, la
participacion abarca varias acepciones citando a Lépez y Cruz, expone que “estas
pueden ser: dar parte (comunicar e informar), tomar parte (intervenir y actuar),
tener parte (compartir, tener en coman y asumir responsabilidades), formar parte
(asociarse para cooperar en algo o ser parte) y repartir (recibir una porcion de algo

que se distribuye)” %°.

De igual forma, Gonzélez, citando a Aranguren, sefiala:

...la participacion puede ser entendida en dos sentidos: un sentido amplio,
como el modo en que las personas de una comunidad toman parte en los
asuntos publicos, porque de algun modo se ven afectados e implicados, y en
un sentido mas restringido, como el modo en que los ciudadanos toman parte
en la definicién, elaboracion y ejecucion de las politicas publicas, mas alla de
las formas vinculadas a los procesos electorales 2.

9 1bid.

* LOPEZ, A y CRUZ, L. Participacion comunitaria desde la Universidad. Citado por: GONZALEZ,
Andreina. Etica y valores en la participacion y organizacion comunitaria como base de la estrategia
para el desarrollo local sostenible. Art. REDALYC No. 002. Venezuela: Multiciencias, 2008. p. 207.
[en linea]. Disponible en Internet: http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=
90480210 > [citado el 20-10-2010].

#1 ARANGUREN, Luis. La participacién ciudadana: posibilidades y retos. Citado por: GONZALEZ,
Andreina. Etica y valores en la participacion y organizacién comunitaria como base de la estrategia
para el desarrollo local sostenible. Art. REDALYC No. 002. Venezuela: Multiciencias, 2008. p. 207.
[en linea]. Disponible en Internet: http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=
90480210 > [citado el 20-10-2010].
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Gonzélez, expresa:

...la participacién actualmente es estudiada como una acciébn humana de
interaccién e involucramiento de las comunidades con la finalidad de alcanzar
la construccién o consecucién de un cambio o bien comun... para que exista
realmente participacion, las personas deben involucrarse en forma activa,
voluntaria, responsable, consiente y organizada en la solucion de sus
problemas comunitarios, siendo necesario para ello cambiar de actitudes, de
mentalidad y de comportamientos, los cuales deben estar orientados por unos
valores y una ética que permitan que la participacion y la organizacion
comunitaria se lleven a cabo en forma efectiva®.

Segun, Merino® constantemente se alude a la participacion de la sociedad desde
planos muy diversos y para propoésitos muy diferentes. Se invoca la participacion
de los ciudadanos, de las agrupaciones sociales, de la sociedad en su conjunto,
para dirimir problemas especificos, para encontrar soluciones comunes o0 para
hacer confluir voluntades dispersas en una sola acciébn compartida.

Participar, en principio significa "tomar parte” convertirse uno mismo en parte de
una organizacion que reune a mas de una sola persona; pero también significa
“compartir” algo con alguien o, por lo menos, hacer saber a otros alguna noticia.
De modo que la participacion es siempre un acto social, pues soélo se puede
participar con alguien mas; sélo se puede ser parte donde hay una organizacion
gue abarca por lo menos a dos personas.

De ahi que el término participacion, esté inevitablemente ligado a una
circunstancia especifica y a un conjunto de voluntades humanas: los dos
ingredientes indispensables para que esa palabra adquiera un sentido concreto,
mas alla de los valores subjetivos que suelen acompafiarla. EI medio politico,
social y econdmico en efecto, y los rasgos singulares de los seres humanos que
deciden formar parte de una organizacion, constituyen los motores de la
participacion: el ambiente y el individuo, que forman los anclajes de la vida social.
De ahi la enorme complejidad de ese término, que atraviesa tanto por los
innumerables motivos que pueden estimular o inhibir la participacion ciudadana en
circunstancias distintas, como por las razones estrictamente personales,
psicoldgicas o fisicas que empujan a un individuo a la decision de participar.

2 GONZALEZ, Andreina. Etica y valores en la participacién y organizacion comunitaria como base
de la estrategia para el desarrollo local sostenible. Art. REDALYC No. 002. Venezuela:
Multiciencias, 2008. p. 207. [en linea]. Disponible en Internet:
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/ArtPdf Red.jsp?iCve= 90480210 > [citado el 20-10-
2010].

% MERINO, Mauricio. Instituto Federal Electoral: participacion ciudadana. México: s.n., 2009. p. 10.

[en linea] Disponible en Internet: http: //bibliotecadigital.conevyt.org.mx/colecciones/
ciudadania/la_participacion_ciudadana_en_la.htm [citado el: 17-12-2009].
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No obstante, la participacion es siempre, un acto social colectivo, producto de una
decision personal; y no podria entenderse, en consecuencia, sin tomar en cuenta
esos dos elementos complementarios: la influencia de la sociedad sobre el
individuo, pero sobre todo la voluntad personal de influir en la sociedad.

Hay un dificil equilibrio entre las razones que animan a la gente a participar y sus
posibilidades reales de hacerlo, pero también entre el ambiente que les rodea y su
voluntad de intervenir de manera activa en ciertos asuntos publicos.

Aungue el entorno politico sea el mas estimulante posible y aunque haya un
propdésito compartido por la gran mayoria de la sociedad en un momento preciso,
habrd siempre quienes encuentren razones mas poderosas para abstenerse que
para participar, y aun en medio de la participacion puesta en marcha, algunos
aportaran mas esfuerzo, mas tiempo o mas recursos que los demas. De modo que
a pesar de las buenas credenciales del término, la participacion tampoco esta a
salvo de los defectos humanos: egoismo, cinismo, de la enajenacion de los
individuos. He aqui el primer dilema que plantea el término: no todos quieren
participar aunque puedan y no todos pueden hacerlo aunque quieran.

¢Pero, como funciona esa participacion en las sociedades modernas? Para
responder esta pregunta, es preciso volver al principio; funciona de acuerdo con el
entorno politico y con la voluntad individual de quienes deciden participar, no hay
recetas; en cada pais y en cada circunstancia la participacion adopta formas
distintas y cada una de ellas genera a su vez resultados singulares. Llevada al
extremo, esa respuesta tendria que considerar los motivos individuales de todas y
cada una de las personas, que en un momento dado, toman la decision de romper
la barrera de la vida privada para participar en asuntos publicos. Pero también
tendria que tomar en cuenta las condiciones politicas que rodean la participacion:
las motivaciones externas que empujan o desalientan el deseo de formar parte de
una accion colectiva.

Segun, Gonzélez, el concepto de la participacién hace referencia a:

... la intervencion (directa e indirecta) de distintos actores en la definicion de
las metas de accion de una colectividad y de los medios para alcanzarlas. Es
un proceso social que genera interaccidn o racionamiento de diferentes
actores (individuales o colectivos) que involucra, por tanto, relaciones de poder
gue generan tensiones y conflictos. Los actores involucrados buscan imponer
sus intereses y puntos de vista sobre el 'quehacer. Generalmente, se
despliegan estrategias y pautas de comportamiento que conducen a la
aceptacion de las alternativas de solucién por parte de los otros actores®.

** GONZALEZ R, Esperanza. Manual sobre participacion y organizacion para la gestion local. Cali:
Ediciones foro Nacional por Colombia, 1995. p. 94.
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Posada®, identifica los siguientes momentos de la participacion:

v

Andlisis de la realidad: Identificacion de intereses, problemas vy
potencialidades, comprension estructural de la realidad, priorizacion de los
intereses y la reflexion colectiva de alternativas de solucion.

Momento de organizacion: Vision de obijetivizacion a corto, mediano y largo
plazo. Requiere la generacion de una minima estructura organica y
mecanismos que garanticen la participacion y los recursos.

Movilizacion: Generacion de propuestas con capacidad de convocatoria,
coordinacion con otras organizaciones, consolidacibn de mecanismos para
concretar y negociar con el estado. Se propone la ejecucion de politicas y
decisiones.

Poder y Autonomia: Hace necesario la toma de decisiones con participacion
real y el ejercicio de poder por dirigentes democraticos y consolidacion de
instancias representativas con capacidad de presién, negociacion y ejecucion.

Aspectos que motivan a participar:

v

v

v

Existencia de un conjunto de necesidades a satisfacer.

Creencia que las organizaciones en que se puede participar representan un
modo efectivo para alcanzar los fines que uno tiene.

Inexistencia de medios alternativos para satisfacer las mismas necesidades a
un costo menor para el individuo.

Predisposiciones generalizadas relevantes a la participacion (actitud hacia
participar y/o hacia quienes no lo hacen, gusto por participar o por estar con
otras personas, etc.).

Costos y beneficios percibidos de la participacién.

Caracteristicas de una buena participacion:

v

v

Es voluntaria: EI miembro de una organizacion ingresa libremente a ella.

Es responsable: Los miembros se comprometen con la organizacion, asi ésta
se fortalece y puede representar a sus miembros.

% POSADA, Jorge Jairo. Desarrollo y participacion de la comunidad. En: Revista Javeriana.
Bogota. Vol. 66, No. 647. (Agosto de 1998); p. 149.
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v' Cuenta con mecanismos adecuados para expresar las necesidades dentro de
la organizacion.

v' Tiene distintas alternativas de expresion de sus demandas.

v' Cuenta con informaciéon de la organizacién y conoce las decisiones que se
estan tomando en la comunidad.

v' Tiene la capacidad y la posibilidad de influir en las decisiones de la comunidad.

v/ Contribuye a que las personas sean protagonistas del desarrollo econémico,
social, politico, cultural y ambiental en su espacio de trabajo.

v' Cuenta con un lugar de reunion.

4.3.4 El concepto de organizacion social y comunitaria. Para, Galindo, la
organizacion comunitaria es:

... asociaciones de grandes conjuntos de poblacion, es decir son organizaciones
de masas, que buscan el bien comuan, la solucién de necesidades basicas, o el
mejoramiento de la calidad de vida, por lo tanto, la organizacién comunitaria es
condicién imprescindible para la defensa de los intereses, asi como para el logro
de los objetivos propuestos por la misma poblacion®.

La organizacion de la comunidad, segun este autor, comprende dos grandes
aspectos, el proceso de sensibilizacion-concientizacidbn-motivacion y el de
organizacion o formacién de grupos, caracterizado por las fases de iniciacion,
establecimiento y consolidacion. Igualmente resalta las cualidades basicas de la
organizacién comunitaria: "... intereses comunes, decision libre y voluntaria de
organizarse, toma de decisiones por mayoria, planificaciébn conjunta de todas las
acciones, soluciones con maximo de cobertura, solidaridad, cooperacion y

responsabilidad compartida, logro de desarrollo social, econémico y cultural®’.

Segln, Gonzalez?®, la organizacién constituye escenarios donde se elaboran y
ponen en ejecucion iniciativas y propuestas, son instancias de representacion de
intereses e instrumento de accion colectiva.

% GALINDO, Siervo de JesUs. Organizaciones Comunitarias Il. Bogotd: UND - Facultad de
Ciencias Administrativas, 1998. p. 82.

" bid., p. 33.

* GONZALEZ R. Op. cit., p. 94.
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Es un proceso de integracion social de personas y grupos que facilita la
satisfaccion de intereses, necesidades comunes, que conducen a fortalecer
espacios democraticos a nivel local, regional y nacional, como también posibilita la
interrelacion, comunicacion y negociacion con otros actores.

Gonzélez®, traza tres requisitos que debe tener una organizacion:
v" Que haya una meta o desafio a cumplir.
v" Que existan personas con una necesidad u objetivo comun.

v Que se coordinen actividades. Esto incluye planificar, ejecutar y evaluar
actividades cuyo resultado sea lograr el objetivo o acercarse cada vez mas a
él.

De lo expuesto por la autora se percibe que, la organizaciébn es una condicion
basica para que la participacion sea efectiva pues las personas interactian sobre
unos objetivos que vinculan conjuntamente a los participantes en una unidad lo
cual genera bases para la organizacion.

Es decir, que en la participacion y la organizacién hay una relacion dinamica ya
que la participaciéon, implica actuar sobre una base organica como espacio
favorable en la comunidad que busca defender los intereses comunes e
igualmente la organizacion requiere de la participacion de las personas.

De otro lado, Gonzalez, citando a Lapalma, alude que:

... laforma como la comunidad puede organizarse puede variar, y destaca que
en las organizaciones comunitarias puede darse una combinacion de estos
tipos: 1) organizaciones que poseen un estructura poco diferenciada, surgen
por estimulo o influencia del medio, para resolver problemas comunes de sus
integrantes; las tareas se realizan basadas en la cooperacion y solidaridad
(todos hacen de todo); la estructura esta basada en valores y expectativas
compartidas y el principio de autoridad esta centralizado en un liderazgo
personalizado; 2) organizaciones que en Su estructura aparecen
diferenciaciones internas, originadas por aspiraciones personales, por
aprendizaje social o por capacidades individuales para resolver nuevas
demandas del medio ambiente; los objetivos, asi como las reglas de
funcionamiento comienzan a ser explicitadas y la autoridad es una funcién
diferenciada coexistiendo a veces con el liderazgo personalizado y 3)
organizaciones que presentan una mayor complejidad; sus objetivos y normas
estan escritos para todos los integrantes, la division del trabajo esta basada en
roles y funciones, ademas la autoridad es un rol; igualmente aparecen

2 |bid.
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mecanismos de coaccion para el cumplimiento de las normas como de las
reglas®.

De igual forma, Gonzélez®, evocando a Gémez, Kliksberg y Fréitez, presenta
como ejemplo de organizaciones sociales comunitarias, a las ferias del consumo
familiar del Estado Lara, que basa sus excelentes resultados en tres factores
centrales: los valores que orientan al conjunto de actores participantes, los
objetivos estratégicos de la organizacion, y la experiencia obtenida en la practica.
En estas organizaciones sociales comunitarias prevalece la solidaridad, el
estimulo a la participacion, el trabajo compartido, el voluntariado, la
responsabilidad colectiva, el respeto mutuo, la comprension, la critica y el
desarrollo personal como valores.

Entre los factores de éxito gerencial que estas organizaciones sociales
comunitarias llevan a la practica destacan, las reuniones permanentes, en las
cuales participa todo el grupo. Estas reuniones son abiertas, dinamicas con
abundante intercambio de informacion, con decisiones consensuadas, y espacios
de reflexion tanto para profundizar las experiencias (participacién constante en
dindmicas de accion y reflexién), como para la conversacion personal e informal
(comunicacion permanente). Por otra parte, posee un sistema reflexible de toma
de decisiones (toma de decisiones compartidas), lo cual implica que no
necesariamente todas las decisiones deban ser tomadas en reuniones, sino que
se haga de acuerdo a los criterios colectivos que se va construyendo en el grupo.
Se destacan también en estas organizaciones la distribucion de actividades por
comision, lo cual permite el aprendizaje conjunto, la rotacion de las tareas y los
cargos, los intercambios de experiencias en el trabajo con otros grupos y
organizaciones populares.

Cabe aclarar, que el ejemplo de organizaciones sociales comunitarias que
presenta Gonzalez, es asumido aqui como un referente con el cual cotejar la
organizacién comunitaria veedora llevada a cabo en Catambuco en el 2008.

4.3.5 El concepto de comunidad. Es un todo compuesto por una serie de
elementos tangibles e intangibles que definen lo que es ella en si misma, es decir,
definen su identidad. Dentro de la comunidad, se presentan diferentes fenémenos,
algunos explicables y otros dificiles de entender, pero todos tienen causas
sociales, culturales, econdmicas, politicas, etc; que inciden en el comportamiento

% LAPALMA, Antonio. El escenario de la intervenciéon comunitaria. Citado por: GONZALEZ,

Andreina. Etica y valores en la participacion y organizacién comunitaria como base de la estrategia
para el desarrollo local sostenible. Art. REDALYC No. 002. Venezuela: Multiciencias, 2008. p. 207.
[en linea]. Disponible en Internet: http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=
90480210 > [citado el 20-10-2010].

¥ GONZALEZ, Andreina. Op. cit., p. 210.
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individual y colectivo, haciendo que toda comunidad se distinga de cualquier otra.
Asi entonces: “la comunidad es todo conjunto de personas que aungque no vivan
en una zona geografica determinada, se identifican a través de las vivencias y el
mantenimiento de ciertos valores e intereses comunes, dandose entre ellas un

permanente proceso de intercambio mutuo y de solidaridad consciente”?,

4.4 MARCO NORMATIVO

La Constitucion Politica de Colombia, establece como principio fundamental que
Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de republica
unitaria, con autonomia de sus entidades territoriales, democréatica, participativa y
pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la
solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general.
Como fines esenciales del Estado, se establece que este debe servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica,
politica, administrativa y cultural de la nacion.

A continuacion se hace referencia a aquellos aportes legales que sustentan y
dirigen el ejercicio del control social y las veedurias ciudadanas:

En Colombia, el control social a la administracién publica se encuentra
fundado, juridica, politica y éticamente, en la Constitucion Politica, como:
principios de la organizacion politica, entre otros, se establece la democracia,
la participacion, la prevalencia del interés general (Art. 1) y la soberania
popular (Art. 3); como valor y fin esencial del Estado social de derecho, se
consagra la participacion de todos en las decisiones que los afecta y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la nacién (Art. 2); como
derechos fundamentales de la persona, y como mecanismos para hacerlos
efectivos, se reconoce el derecho de peticién (Art. 23), a revocar el mandato a
los elegidos (Arts. 40 y 103), la accién de tutela (Art. 86), la accion de
cumplimiento (Art. 87), la accién popular (Art. 88), la solicitud a autoridad
competente de sanciones penales o disciplinarias contra autoridades publicas
(Art. 92), el control y la vigilancia a la gestién publica y sus resultados, en el
conjunto de la administraciéon (Arts. 103 y 270) y, la fiscalizacion de los
usuarios de los servicios publicos prestados por empresas estatales (Art. 369);
(iv) como principios y reglas del servicio publico se establecen la
responsabilidad de los servidores publicos (Arts. 6 y 124), la funcion
administrativa con sus principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad (Art. 209), las inhabilidades e
incompatibilidades para el ejercicio de los cargos del servicio publico (Arts.

% RAMIREZ, Benjamin. Promocién de la comunidad y formas asociativas. Bogota: USTA, 1994.
p. 97.
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126 a 129, 179 y 180) y la pérdida de investidura para los congresistas (Art.
183).

Cabe mencionar otras reglamentaciones que de manera general consagran el
derecho ciudadano al control social a la gestion publica: Ley 80/93 o Estatuto
de Contratacion, Ley 87/93 o Ley de Control Interno, y Ley 105/93 de
transporte CN, articulo 78, articulo 369, La Ley 142 de 1.994, Articulo 80 de la
Ley de Servicios Publicos, El Decreto 1429 de 1.995, ley 689 de 2001, la ley
489 de diciembre de 1998, capitulo octavo, articulo 32. Del mismo modo por
ley 850 del 18 de noviembre de 2003, se reglamenté las veedurias, el
Congreso de la Republica, en 24 articulos, condensé en esta nueva
normatividad los lineamientos que orientara la funcionalidad de las veedurias
ciudadanas, los principios, derechos y deberes de los veedores®.

% CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. 2da ed. Bogota-Colombia: Leyer, 2008. p. 12.
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5. DISENO METODOLOGICO

La investigacion sobre la participacion y organizacion en la comunidad de
Catambuco en torno a procesos veedores, se enmarcé dentro de los siguientes
parametros metodoldgicos:

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para construir conocimiento en cualquier contexto es necesario recurrir a un
proceso investigativo, por lo cual esta investigacion se disefidé bajo el tipo de
investigacion cualitativo, pues se define como el estudio de los fendmenos
sociales y humanos a partir de los significados de sus propios actores, que tiene el
propoésito de lograr su comprension e interpretacion. Este tipo de investigacion
permitié el andlisis en profundidad del fenébmeno social estudiado.

5.2 TIPO DE ENFOQUE

La investigacion se enmarcoé en el enfoque Critico Social, puesto que este permite
ser sensible a todos aquellos conceptos y procedimientos que se precisan para
lograr la comprension de la realidad social y por cuanto se busco, que a partir del
andlisis de la participacion y la organizacién en torno a procesos veedores,
generar conocimiento, para plantear recomendaciones que lleven a construir
alternativas que permitan intervenir la situacién actual, a fin de mejorarla, con lo
cual se incide socialmente.

5.3 TIPO DE ESTUDIO

El estudio pertenece a la Investigacién Participativa (I.P.), ya que se enfocd a
producir conocimiento a través y con el aporte de los sujetos participantes, en un
proceso de reflexiobn conjunta. La investigacion participativa tiende a la
comprensién y transformacion de la realidad estudiada. En este sentido se asume
gue el andlisis de sus practicas, conllevara a una comprension profunda de los
procesos, causas, motivaciones involucradas en ella y eventualmente a partir de
esta comprension a una modificacion en el accionar.

5.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En esta oportunidad se recurrio a dos técnicas: la entrevista abierta y personal
estructurada y el testimonio.
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5.4.1 La entrevista abierta y personal estructurada. Bonilla y Rodriguez,
manifiestan:

. €S un instrumento muy Util para indagar un problema y comprenderlo tal
como es conceptualizado e interpretado por los sujetos estudiados, sin
imponer categorias preconcebidas... En términos generales, la entrevista
personal puede definirse como una conversacién o un intercambio verbal cara
a cara, que tiene como propdésito conocer en detalle lo que piensa o siente una
persona con respecto a un tema o situacién particular... En la entrevista
estructurada con una guia, el investigador ha definido previamente un conjunto
de tépicos que deben abordarse con los entrevistados y aun que el
investigador es libre de formular o dirigir las preguntas de la manera que crea
conveniente, debe tratar los mismos temas con todas las personas. La guia de
la entrevista procura un marco de referencia a partir del cual se plantean los
temas pertinentes al estudio, permite ir ponderando qué tanta informacion se
necesita para profundizar un asunto®.

Se elabord una guia, la cual permitié conocer la percepcion de veedores y lideres
sobre el concepto participacion e indagar sobre el proceso de organizacion
comunitaria en procesos veedores llevados a cabo en Catambuco. (Anexo Ay B).

5.4.2 Testimonio. Es una técnica oral, que permite penetrar en una comunidad
para comprender sus estilos de vida, sistemas de valores y creencias; facilita el
registro de experiencias tanto individuales como colectivas y el andlisis de hechos
sociales tal como han sido vividos, percibidos y practicados por los actores de la
sociedad, permite rescatar las reflexiones, opiniones y visiones que los individuos
tienes de su entorno y sus dindmicas. Por medio de esta técnica se logro recoger
informacion de veedores a los cuales se les solicitd narren sus experiencias en
relacion al proceso organizacional comunitario veedor, sus opiniones de la practica
veedora.

5.5 POBLACION

La seleccion de la muestra se hizo con orientacion de la investigacion cualitativa
empleando el Muestreo de Avalancha, también se denomina Muestreo Nominado,
0 Muestreo en Cadena. Consiste en pedir a informantes que recomienden a
posibles participantes. Este muestreo permite acceder a personas dificiles de
identificar. Respecto al tamafio de la muestra no hay criterios ni reglas firmemente
establecidas, por ello, uno de los principios que guia el muestreo es la saturacion
de datos, esto es, hasta el punto en que ya no se obtiene nueva informacion y ésta
comienza a ser redundante.

% BONILLA, Elssy y RODRIGUEZ, Penélope. Mas alla del dilema de los métodos: la investigacion
en Ciencias Sociales. Bogota: Norma, 1997. Pp. 92 — 96.
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Criterios de inclusion:

Lideres comunitarios de diferentes estructuras organizativas del casco urbano del
corregimiento de Catambuco.

Veedores que ejercieron su funcién en el afio 2008.

Las unidades de trabajo quedaron conformadas de la siguiente forma:

Cuadro 1. Veedores del corregimiento del corregimiento de Catambuco
entrevistados

Proyecto veedor sujetos de
investigacion Numero de entrevistados
Veeduria al proyecto de
construccion del polideportivo
de Catambuco 3
Veeduria a la Junta de
Acueducto y Alcantarillado de
Catambuco 3
Veeduria al proyecto de
compra de lote, ampliacion y
construccion del Centro de
Salud de Catambuco 3

Total veedores entrevistados 9

Fuente. Este estudio

Cuadro 2. Lideres comunitarios de Catambuco entrevistados

Lider Organizacion a la que pertenece
Oscar Timaran Botina Corregidor de Catambuco
Wuilfredo Manuel Prado Director fundacion Chiraprad
Roberto Favian Rojas Achicanoy |Presidente de comité de deportes

Total lideres comunitarios entrevistados 3

Fuente. Este estudio
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5.6 DISENO METODOLOGICO

En el desarrollo de la presente investigacion se realizaron las siguientes fases, las
cuales corresponden a la investigacion Cualitativa:

Fase Preparatoria. Se realiz6 una exploracion previa del campo en el que se
investigo, seguido de la revision bibliografica, con el fin de ampliar el conocimiento
sobre el tema a trabajar, asi empez6 con el disefio del anteproyecto el cual luego
de su aprobacion por parte del comité curricular, continué con la construccion del
proyecto de investigacion, esta fase se dio por terminada con la asignaciéon de
jurados y aprobacion del proyecto de investigacion.

Fase de Trabajo de Campo. En esta fase se realiz6 un acercamiento a la
comunidad, para identificar a los veedores habitantes del corregimiento de
Catambuco, con quienes se emplearon las entrevistas.

Posteriormente se realizo las entrevistas a los informantes estratégicos.

Fase de Analisis e Interpretacion. Luego de la recoleccién de la informacion se
paso6 al procesamiento y al andlisis e interpretacion de la misma, de la siguiente
forma:

Recopilacion, organizacion, clasificacion y conceptualizacién de la informacion.

Escucha de las entrevistas grabadas, recordacion de la tematica tratada en
funciébn de los contenidos registrados por cada informante trascripcion vy
agrupacion de los fragmentos textuales referidos a los conceptos de estudio,
previstos en el disefio de la investigacion.

Comparacién e interpretacion de los diferentes discursos, para establecer
similitudes y diferencias en su contenido.

Fase Informativa.

Presentacion y difusion de resultados.

5.7 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LA
INFORMACION

Bastidas, expone: “El analisis de datos es un proceso por medio del cual se
ordena, estructura y da significado a la informacién recolectada en el campo” *°.

% BASTIDAS, J. El andlisis de datos en la investigacion cualitativa. En: Revista de investigacion,
Universidad de Narifio. San Juan de Pasto. Vol. 1, No. 11. ISSN 0121- 120X. (Enero de 2002); p.
29.
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Asimismo conceptualiza que el analisis de datos cualitativos, es un proceso en el
cual se busca comprender, interpretar y generar hipotesis o teorias, a partir de la
informacion obtenida. Se trata de establecer relaciones entre la teoria, las
percepciones y las fuentes documentales, para extraer mapas conceptuales que
permitan responder a las preguntas de investigacion.

De igual forma recuerda que en la investigacion cualitativa, el proceso de analisis
de informacién es constante y conduce a continuos ajustes al proyecto de
investigacion.

En atencion lo anterior, en la presente investigacion, la informacion suministrada
por los sujetos, mediante técnicas como la entrevista abierta y personal
estructurada y los testimonios, permitio discernir elementos comunes y prioritarios,
lo cual dio pas6 a la identificacibn de categorias segun lo revelan Bonilla y
Rodriguez®*®. En este caso, las categorias se constituyen en instrumentos
operativos que permitieron la ejecucién de dos acciones importantes en el
proceso: la primera, la clasificacion y ordenacion de la informacion, y la segunda,
el hallazgo de relaciones y mediaciones entre las agrupaciones en que es
clasificada la informacién, seleccionando aquellos grupos de categorias mas
relevantes para dar respuesta al los objetivos de estudio.

Es importante anotar que se retomaron las percepciones representativas de los
sentidos asignados por las personas consultadas, cuidando que todas las
interpretaciones encontradas queden consignadas textualmente mediante citas o
por similitud con la opinién citada.

% BONILLA y RODRIGUEZ. Op. cit., Pp. 134-135.
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6. PERCEPCION SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA

En este capitulo se presenta los resultados de la investigacién de acuerdo con el
primer objetivo especifico. Se recogié la percepcion de veedores y lideres de
Catambuco, en relacién a la participacion en procesos de veeduria llevados a
cabo en el 2008. Para responder a este objetivo en primera instancia se hace una
breve presentacion de las experiencias encontradas, para luego abordar la
definicion de veedores y lideres con respecto al concepto participacion ciudadana.
Acto seguido, se aborda la percepcion de los veedores y lideres con respecto a su
experiencia participativa.

6.1 UBICACION Y PRESENTACION DE LAS EXPERIENCIAS EN PROCESOS
VEEDORES EN EL CORREGIMIENTO DE CATAMBUCO

La ubicaciéon consiste en identificar experiencias en participacion y organizacion
ciudadana en veeduria en el corregimiento de Catambuco, en ese proceso se
accedi6 a un listado, registrado en la Secretaria de Desarrollo Comunitario de la
Alcaldia de Pasto. En dicho listado se hallé el registro de los veedores del
proyecto de construccion del polideportivo de Catambuco, con base en el listado
se prosiguio a realizar las entrevistas a dicho grupo.

Posterior a ello se ubicé a dos experiencias mas empleando el Muestreo de
Avalancha, con lo cual se logro identificar un total de tres experiencias en las que
se realizO o se busco realizar veeduria y de las cuales se tuvo acercamientos
estos son:

Foto 1. Polideportivo de Catambuco

Fuente. Este estudio
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Veeduria al proyecto de construccion del polideportivo, integrada por cuatro

personas, con el objetivo de vigilar el adecuado cumplimiento de la obra bajo el
plan establecido.

Foto 2. Panoramica de Catambuco

Fuente. Este estudio

Veeduria a la Junta de Acueducto y Alcantarillado de Catambuco, integrada por

tres personas, con el objetivo de vigilar la gestion de la Junta de Acueducto y
Alcantarillado y la adecuada prestacion del servicio.

Foto 3. Centro de Salud de Catambuco

—

Fuente. Este estudio
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Veeduria al proyecto de compra de lote, ampliacion y construccion del Centro de
Salud de Catambuco, integrada por cinco personas, con el objetivo de vigilar el
cumplimiento de la obra bajo los parametros establecidos en el proyecto.

6.2 ¢(COMO DEFINEN LOS VEEDORES Y LIDERES LA PARTICIPACION
CIUDADANA?

Para efectos de la presente investigacion, la claridad que se obtenga sobre la
percepcion de los sujetos en estudio sobre el concepto participacion ciudadana es
de fundamental importancia porque sirve de contexto referencial para las
interpretaciones que a posteriori se tengan que elaborar en torno a otros
conceptos.

Con el propdsito de comprender e interpretar la informacion obtenida en el trabajo
de campo y de establecer relaciones las fuentes documentales y las
conceptualizaciones de los actores sujetos de la investigacion, se elabord una
tabla en el cual se reline los aportes de los investigadores nombrados en el marco
tedrico-conceptual, con respecto al concepto “participacion”.

Cuadro 3. Sobre el concepto participacion

REFERENTES
TEORICOS CONCEPTUALIZACION

A nivel semantico entiende que "participar”, es

tomar parte en algo.

"Participar”; es tomar parte en una decision,

involucrarse en alguna discusion, integrarse o

beneficiarse de la ejecuciéon o soluciéon de un

problema.

"Participar”, puede ser: dar parte (comunicar e

informar), tomar parte (intervenir y actuar),

tener parte (compartir y asumir

responsabilidades), formar parte (asociarse

para cooperar) y repartir (recibir una porcién de

algo que se distribuye).

"Participar”, significa tomar parte (convertirse

Segun Merino uno parte de una organizacién) y compartir

algo con alguien.

El concepto participacion hace referencia a la

intervencién de distintos actores.

Segun Garcia

Espinosa, expone:

Gonzélez, Andreina
citando a Lépez y
Cruz, expone:

Para Gonzalez

Fuente. Este estudio
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Partiendo del significado del concepto “participacion” del cual hace referencia la
tabla 1; y entendiendo que la participacion es una forma de intervencion social que
les permite a los individuos reconocerse como actores, que al compartir una
situacion determinada, tiene la oportunidad de identificarse a partir de intereses,
expectativas y demandas comunes y que estan en capacidad de traducirlas en
formas de actuacidén colectivas. Se aborda la concepcion sobre participacion
ciudadana que expresan los veedores y lideres de Catambuco.

Dentro de las diversas definiciones, algunas personas afirmaron que participacion
ciudadana para ellos y ellas es sinébnimo de “colaboracién” y “ayuda’ entre
personas de una comunidad en pro de un objetivo comun:

“Participacion ciudadana para mi es colaborar con todo lo que esté al alcance de

uno para vigilar"'.

“Para mi, participar es ayudar junto con los vecinos en el trabajo de estar ojo vivo
a las anomalias, buscando el beneficio de la comunidad”®,

Para otras personas significa “union e integracion”, es decir, la posibilidad de
formar parte de un grupo de personas para desarrollar diversas actividades:

“Participacion ciudadana, es unirse con varias gentes cuando hay que defender
una causa Yy trabaja juntos con el propdsito de verificar los trabajos para que
después no haya problemas™*

“Participacion ciudadana, es integrarse con otras personas de la comunidad, para
cuidar lo que es de todos, para buscar soluciones a los problemas y deficiencias
que tiene la comunidad, pero si uno esté solo, realmente no se hace nada™*®

“Es interesarse por los asuntos que le competen a la comunidad y hacer parte,

integrarse para en lo posible incidir en la toma de decisiones que afectan a la

comunidad”™*.

%" Entrevista con José Julian Zambrano Estrada, Veedor de la construccion del polideportivo de
Catambuco. San Juan de Pasto, 17 de junio de 2010.

% Entrevista con Olivia Buesaquillo Zufiiga, Veedora de la Junta de Acueducto y Alcantarillado de
Catambuco. San Juan de Pasto, 17 de junio de 2010.

% Entrevista con Roberto Fabian Rojas Achicanoy, Lider comunitario, habitante del corregimiento
de Catambuco. San Juan de Pasto, 30 de junio de 2010.

“0" Entrevista con Wilfredo Manuel Prado, lider comunitario, habitante del corregimiento de

Catambuco. San Juan de Pasto, 29 de junio de 2010.

*! Entrevista con Gerardo Franco Dias, veedor a la Junta de Acueducto y Alcantarillado de
Catambuco. San Juan de Pasto, 20 de junio de 2010.
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Dentro de estas definiciones, se encuentra también para quienes significa
“reunion, formar parte e intervenir”:

“Participacion ciudadana, es donde una comunidad se reune para inspeccionar
que los trabajos queden bien y para discutir las diferentes necesidades y
problemas de un pueblo™*

“Participacion ciudadana, la defino como, el formar parte uno, como persona, de
un grupo para velar por el progreso de la comunidad **

A partir de las anteriores definiciones se observa que la concepcion presente en
los veedores y lideres habitantes del corregimiento de Catambuco sobre el
concepto “Participacion ciudadana”, ha sido construida a partir de su sentir y de
las vivencias. Se observa ademas que dicho concepto, en el pensar de estas
personas no esta alejado de la forma como la conciben los investigadores
revisados en el marco tedrico-conceptual, de la presente investigacion.

Las diversas, pero no tan diferentes miradas que existen acerca del mencionado
concepto da lugar a la configuracion de un espacio conceptual interpretativo, esto
significa que, desde sus imaginarios es posible conocer y entender tanto el
significado como las implicaciones que contiene el término en mencion.

6.3 LA PERCEPCION DE VEEDORES SOBRE SU PRACTICA PARTICIPATIVA

Una vez auscultado la forma como definen los veedores el término participacion es
importante indagar la percepcién con respecto a su participaciéon en la practica
veedora.

Puesto que se observa diferencias en las percepciones de las tres experiencias
estudiadas, en este aparte se presentan los resultados con base en las
percepciones positivas y negativas con respecto a la participacion.

Los veedores del proyecto de construccién del polideportivo y los veedores de la
Junta de Acueducto y Alcantarillado, manifestaron una percepcion negativa de la
participacion en procesos veedores realizados por ellos en el 2008, asi lo dejan
Ver en sus expresiones:

2 Entrevista con Ciro Wilfredo Andrés Timaran, veedor de la construccién del polideportivo de
Catambuco. San Juan de Pasto, 18 de junio de 2010.

*® Entrevista con Marfa del Carmen Chafa, veedora de la ampliacion del Centro de Salud de
Catambuco. San Juan de Pasto, 26 de junio de 2010.
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“Nosotros fuimos veedores en el papel por que en la practica no hicimos nada™**

“En realidad nosotros no participamos, porgue no se le realiz6 veeduria a la

construccion del polideportivo y por eso la obra esta como esta™>

“Se intentd participar, pero pesaron mas las dificultades y por eso todo quedo en

palabras y en buenas intenciones™®.

“La falta de organizacidn, la falta de informacion hizo que no se realizara la tarea
de vigilar, por eso yo me siento insatisfecha, porque no se particip0 como se
bebe™’.

De otro lado los veedores del proyecto de compra de lote, ampliacion y
construccion del Centro de Salud, expresaron una percepcion positiva, ya que
ellos mencionan que su participacion fue exitosa:

“Yo creo que nuestra participacion fue exitosa, por que logramos cumplir con el
objetivo que nos propusimos, el cual era vigilar que la obra quede bien hecha y

estuvimos al pie hasta que se hizo entrega del Centro de Salud"*®.

La percepcién que expresan las personas con respecto a su participacion en la
practica esta relacionada con la posibilidad de relacionarse de forma activa y
organizada para influir en un asunto de interés, y dado que en los dos primeros
casos esa posibilidad, como se vera mas adelante, no se realiz0, expresan una
percepcion negativa de su participacion, lo contrario sucede con los veedores del
Centro de Salud.

De igual forma, los veedores describen el trabajo realizado, desde la experiencia
vivida y expresan, frente a las posibilidades y dificultes de ejercer participacion
ciudadana en procesos veedores, entre otros textos los siguientes:

“La participacion en veeduria estd inmersa en un contexto social comunitario, en el
gue se asume un compromiso con la comunidad, el de vigilar el cumplimiento de

* Entrevista con José Maria Juajinoy, veedor de la construccion del polideportivo de Catambuco.
San Juan de Pasto, 19 de junio de 2010.

*® Entrevista con Ciro Wilfredo Andrés Timaran. Op. cit., 20 de Junio de 2010.
“® Entrevista con Gerardo franco Dias. Op. cit.

*" Entrevista con Marfa Mercedes Tumal, veedora de la Junta de Acueducto y Alcantarillado de
Catambuco. San Juan de Pasto, 23 de junio de 2010.

“® Entrevista con Carlos Montilla, veedor de la ampliacién del Centro de Salud de Catambuco. San
Juan de Pasto, 27 de junio de 2010.

51



las obras y los proyectos en los que se invierte dineros publicos, lo cual
evidentemente beneficia a la comunidad™*®

“Las posibilidades reales de realizar un buen ejercicio veedor, estan dadas
basicamente por la posibilidad de recibir una buena capaC|taC|on por parte de los
encargados de brindar apoyo a este tipo de procesos >

Varios veedores refieren que su trabajo se facilita al encontrar apoyo de la
comunidad:

“Facilitaria la labor del veedor el que la comunidad valore y respalde el trabajo que
se hace...La comunidad no asiste a las reuniones, parece que no les interesara”*

En cuanto a las dificultades percibidas en el contexto de la participacion
organizada de los ciudadanos en procesos veedores estan, por ejemplo: el escaso
conocimiento del rol, deberes y derechos de los veedores y la falta de
organizacion: asi lo expresan los veedores:

“Necesitamos que nos capaciten sobre como hacer veeduria porque en realidad
uno se interesa en estos temas, pero, yo me di cuenta que para eso uno tiene que
estar preparado™?

“Considero que para una buena participacion y organizacion primero debe dar una
buena capacitaciéon, esa es la falencia mas grabe que tuvimos nosotros, la de no
saber como organizarnos para hacer veeduria™>.

Con el propésito de analizar la participacion de los tres casos referenciados se
tomé como guia la reflexion de Sanchez, citada por BANEZ®*, para quien la
participacion es un proceso que para hacerse efectivo precisa de la existencia de
tres requisitos. A continuaciéon se analiza el primero de ellos y los dos requisitos
restantes se retomaran en el siguiente capitulo, cuando se analice el proceso
participativo y organizativo en la practica veedora en Catambuco.

** Ibid.

% Entrevista con José Julian Zambrano Estrada. Op. cit.

*! Entrevista con Olivia Buesaquillo Zufiga. Op. cit., 21 de junio de 2010.

°2 Entrevista con Ciro Wilfredo Andrés Timaran. Op. cit.

°3 Entrevista con Gerardo franco Dias. Op. cit.

* SANCHEZ, Alonzo. Metodologia y practica de la participacién. Citado por: BANEZ, Tomasa.
Participacion ciudadana, sociedad civil y juventud. En: Revista Dial Net. Acciones e investigaciones

sociales. Espafia. Vol. 1, No. 9. (Junio de 1999); p. 105. [en linea]. Disponible en Internet:
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo [citado el 19-10-2010].
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Segun Sanchez: “En primer lugar, la participacién requiere que los ciudadanos
quieran participar; es decir, que haya una motivacion... y que, en caso de no
existir, debe ser promovida por el Estado™°. El querer participar es el primer paso,
es el punto de partida y el resultado de una decision personal, producto de una
motivacion, que a su vez crea el ambiente propicio para que las personas decidan
romper la barrera de la vida privada, para participar en asuntos publicos, las
motivaciones empujan el deseo de formar parte de una accion colectiva; en este
sentido, el hecho de haber encontrado tres iniciativas da cuenta de que hubo
interés en realizar control ciudadano, asi expresan las motivaciones que
empujaron el deseo de participar de los veedores en catambuco:

“A mi me motivo participar para conocer cOmo se estaban realizando las obras del

polideportivo y velar por que los trabajos se hagan bien™®.

“A mi me motivé el ver que las personas que deberian velar porque las cosas se
hagan bien en Catambuco, no estaban haciendo nada, es por ello que junto con
otras personas tomamos la voceria, para decir que Catambuco no esta muerto y

que hay personas que nos interesamos™’.

“A mi me motivo participar, la preocupacion de que de pronto los recursos que se

destinan a la obras se vayan a perder y las obras queden mal hechas™®.

Las motivaciones™ son procesos sicolégicos que causan la estimulacién y el
desarrollo de acciones voluntarias para el logro de objetivos. Las motivaciones
pueden representar los intereses de un grupo de personas, pero las motivaciones
parten a nivel individual.

Desde la sociologia Parsons®® en su obra “La estructura de la accién social”,
define al actor como un individuo motivado en busca de metas o fines hacia el cual
el actor tiende, e identifica algunos de los factores que intervienen en la accién
como la situacion, que ejerce su influencia en dos sentidos, primero para alcanzar
sus fines el actor debe poseer medios y luego superar condiciones que
constituyen obstaculos para el logro de los mismos. En los grupos que participaron

% Ibid.

°® Entrevista con José Julian Zambrano Estrada. Op. cit.
*" Entrevista con Ciro Wilfredo Andrés Timaran. Op. cit.
%8 Entrevista con Maria del Carmen Chafia. Op. cit.

59 ENCICLOPEDIA VIRTUAL WIKIPEDIA. [en linea] Disponible en Internet:
http://es.wikipedia.org/wiki/ Motivaci%C3%B3n [citado el 10-10-2010]

® PARSONS, Talcott. La estructura de la accién social. 2 Vols., Trad. Juan J Caballero y José
Castillo. Madrid: Guadarrama, 1968. p. 60.
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en la investigacion, se observa similitud en las motivaciones que exponen los
integrantes de los grupos veedores para participar y organizarse, ello permite
identificar la existencia de un imaginario colectivo el cual han construido en su vida
cotidiana, representado en el pensamiento de “vigilar para que los recursos
estatales sean encausados de una manera eficiente, eficaz y transparente”
sustentado en la idea de evitar la corrupcién, es este el aspecto que induce en la
motivacion y actitud a participar.

Sin embargo, se observa que las motivaciones no son constantes, varian
dependiendo de la cantidad de estimulo que reciben los sujetos; es diferente
cuando una persona comienza en una organizacion, que después de un tiempo;
es asi que los integrantes, de las dos primeras experiencias dijeron que en el
momento en que se conformo la veeduria, se sentian optimistas y motivadas, pero
gue con el tiempo al ver que no habia posibilidades reales de participar debido a la
falta de capacitacion, se sintieron desmotivados, es decir, perdieron el impulso
hacia la accion participativa, por lo cual decidieron apartarse de la organizacion
veedora.

Por otro lado, no se puede olvidar que la participacion en torno a procesos
veedores es de tipo asociativo voluntario en donde las actividades que se realizan
son ad honérem. En donde no hay ataduras de tipo legal, por ello las personas no
se sienten atadas, ni obligadas a persistir en la participacion en el control
ciudadano.

6.4 LA PERCEPCION DE LOS LIDERES COMUNITARIOS

La percepcion de los lideres de la comunidad de Catambuco es pieza
fundamental, pues conocen de manera directa el desarrollo de los procesos de
tipo comunitario ya que mantienen contacto directo y constante con las
autoridades y la comunidad, esta circunstancia les permite referirse sobre el papel
de los veedores.

Sobre la participacién ciudadana en torno a procesos veedores desarrollados
durante el afio 2008, los lideres opinan asi:

“En catambuco los procesos de veeduria no se han desarrollado de la forma como
se quisiera, primero porque la mayoria de la gente es apatica a meterse en ese
cuento y cuando lo hacen es rogandoles y por eso no hay un verdadero

compromiso™®.

®. Entrevista con Oscar Timaran Botina, lider comunitario, habitante del corregimiento de

Catambuco. San Juan de Pasto, 28 de junio de 2010.
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“Desafortunadamente en Catambuco la comunidad no se interesa por esos temas,
y de los procesos de veeduria que se han realizado en Catambuco es muy poco o
casi nada lo que se conoce... A los veedores les falta divulgar los resultados de la
labor que han hecho, para que la comunidad esté al tanto de todo”®.

“El ser veedor implica un compromiso social que conlleva una gran
responsabilidad frente a la comunidad, por cuanto el veedor debe poseer

herramientas que le permitan intervenir en las situaciones que se le presenten.

Los lideres reconocen la importancia de que los ciudadanos participen en los
asuntos que le son de interés. También son conscientes de la importancia de
hacer control y vigilancia a la gestién publica, sin embargo, en la percepcién de los
lideres, los veedores deben realizar mayores esfuerzos comprometiéndose aun
mas en la gestion que desarrollen.

%2 Entrevista con Roberto Fabian Rojas Achicanoy. Op. cit.

® Entrevista con Wilfredo Manuel Prado. Op. cit.
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7. ORGANIZACION COMUNITARIA EN PROCESOS VEEDORES DURANTE EL
2008 EN CATAMBUCO

El siguiente capitulo expone el proceso organizativo desarrollado al interior de las
experiencias de control y vigilancia en Catambuco durante el 2008, también se
encuentra un aparte que agrupa algunas sugerencias hechas por los actores de la
investigacion recogidos a través de testimonios mediante los instrumentos
referenciados en el disefio de la investigacion y por ultimo, se dispone de un
aparte a manera de sintesis sociolégica, en la cual se reflexioné y relacioné la
categoria control social y ciudadano con la vigilancia, la participacion organizada
de la comunidad y el ejercicio veedor.

7.1 PROCESO ORGANIZACIONAL COMUNITARIO EN TORNO A EJERCICIOS
VEEDORES EN CATAMBUCO

Para el presente estudio, es primordial averiguar cdmo se llevo acabd la
organizacion comunitaria veedora en la practica, ya que con ello se identifica las
fortalezas y debilidades de la experiencia organizativa veedora producida en
Catambuco, con lo cual se tiene insumos para formular sugerencias dirigidas a
mejorar la participacion y la organizacion comunitaria. Para esto, es importante
gue los actores de esos procesos cuenten su experiencia participativa y
organizativa en torno al proceso veedor.

Pero antes, es importante tener un marco de referencia que permita de alguna
forma examinar las practicas participativas organizadas, en la comunidad de
Catambuco en torno a procesos veedores, por ello en primera instancia
identificamos los requisitos y actividades asociadas a la participacion y la
organizacién, que suministran Posada, Gonzéalez Esperanza y Gonzéalez Andreina,
cada uno de forma separada. Con lo cual se ha elaborado la figura 1, integrando
algunos de los aportes de los investigadores nombrados.
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Figura 1.

Requisitos y actividades asociadas a
organizacion de la comunidad en torno a procesos veedores.

la participacion vy

PARTICIPACION Y ORGANIZACION DE
LA COMUNIDAD

A 4

h 4

A 4

\ 4

Comprensiéon y analisis
de la realidad

Aspectos que motivan
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Caracteristicas de
buena participacion

una

a) ldentificacion de
intereses en comun.

b) Identificacién de
problemasy/o
necesidades, reflexion
colectiva de alternativas
de solucion.

a) Existencia de
necesidades.

b) Creencia en que con
la participacion se
aporta en lo social,
econdmico, politico,
cultural, etc.

a) Es voluntaria.

b) Cuenta con mecanismos
adecuados para expresarse.

¢) Cuenta con informacién
veraz.

ch) Disposicién a patrticipar.

d) Toma de dediciones
compartidas.

e) Reuniones permanentes.

\ 4

\ 4

MOMENTO DE ORGANIZACION

Fuente. Este estudio

Las personas con metas u objetivos en comun
toman la decisiébn de organizarse para lo cual
realizan lo siguiente:

a) Se crea una estructura organizativa que
puede estar claramente definida o poco
diferenciada.

b) Se coordina actividades esto incluye:
planificar actividades a corto, mediano y largo
plazo.

c) Se ejecuta las actividades planeadas.

ch) Se evalla las actividades realizadas.

d) Y se presentan informes.
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7.1.1 ¢Como surgio la iniciativa de participar en veeduria? La mayoria de los
entrevistados aluden a que la iniciativa surgio a partir de el interés de involucrase
para vigilar el adecuado uso de los recursos publicos destinados a la comunidad.

Los veedores de la obra de construccion del polideportivo de Catambuco, cuentan
gue la iniciativa de participar surgi6é a partir de un dialogo entre el Corregidor y las
personas que posteriormente integraron el grupo veedor, en dicho dialogo,
cuentan ellos, que se hizo énfasis en la importancia de realizarle veeduria a la
construccion del antes mencionado polideportivo; ese suceso, marcé para ellos el
inicio de su participacion.

De igual forma, en entrevista realizada a la sefiora Olivia Buesaquillo Zufiga,
integrante del grupo veedor a la Junta de Acueducto y Alcantarillado, dice:

Eso fue un dia que la Junta de Acueducto y Alcantarillado, llamé a una reunién
para informar a la comunidad sobre el trabajo que estaban realizando, pero la
gente no quedd contenta con los resultados que ellos dieron y alguien
propuso que se hiciera un control y un seguimiento, entonces se empez6 a
hablar de la veeduria se preguntd quienes querian participar y entonces se
nombré a tres personas, que accedimos voluntariamente para conformar la
veeduria. Después de que ya estdbamos las personas, hubo un problema y
era que nosotros no sabiamos como funcionaba lo de la veeduria, entonces yo
empecé a averiguar y a preguntar y asi llegue a la Personeria de Pasto, haya
me dijeron que la veeduria tocaba legalizarla, en esos nos ayudaron y nos
dieron una charla, pero eso fue muy poquito, por eso yo pienso que nos falta

que nos capaciten mas"®.

Asimismo, don Luis Alberto Miramar, integrante del grupo veedor al Centro de
Salud, comenta:

La idea de la veeduria se inicio cuando se propuso ampliar el Centro de Salud;
porque el Centro de Salud, pues practicamente no era un Centro de Salud
para ver la demanda que tiene Catambuco, pues era muy pequeiiito y resulta
gue primero hubo un problema con el lote y toc6 que denunciar, demandar,
porque nos dijeron que si habia donde se construia el Centro de Salud y si no
habia, pues la plata se perdia, y como yo estuve al pie y bien informado
porque yo fui de la Junta de Accion Comunal... Desde haya se inici6 la
veeduria en la compra del lote y en la construccion del Cetro de Salud.
Vinieron unas personas de la Contraloria para elegir un comité veedor, se hizo
una asamblea y se eligio a cinco personas®.

% Entrevista con Olivia Buesaquillo Zafiiga. Op. cit., 21 de junio de 2010.
® Entrevista con Luis Alberto Miramag, veedor de la ampliacion del Centro de Salud de
Catambuco. San Juan de Pasto, 25 de junio de 2010.
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Lo expuesto por los sujetos de estudio, cotejando con la figura 1, deja ver que en
la practica organizativa en Catambuco, en el proceso, hay una interaccion entre la
comprension y analisis de la realidad, los aspectos que motivan a participar y las
caracteristicas de una buena participacion. La existencia de una necesidad, esta
relacionada con identificacion de problemas y / o necesidades lo cual lleva a la
reflexion colectiva de alternativas de solucion, la solucién en estos casos es
realizar control ciudadano, esto quiere decir también que se han identificado un
interés comun, lo cual crea la disposicién a participar de forma voluntaria con la
creencia en que con ella se aporta en la construccion de lo social por medio de el
mecanismo adecuado como es la veeduria ciudadana.

No se puede olvidar que lo anterior representa un primer paso en la participacion
el de iniciacion, requisito para dar el segundo paso el de consolidacion de la
accion participativa y organizativa.

También es oportuno recordar las fortalezas encontradas en la fase de iniciacién
en los tres casos, se destaca inicialmente la voluntad y disposicion a patrticipar.

7.1.2 ¢como se desarrollé el proceso para participar de forma organizada?
En este aparte, se examina el momento de la organizacion el cual hace parte de la
figura 1. Puesto que se observan diferencias en la practica organizativa de los tres
casos estudiados, el analisis se realizd con base en las percepciones positivas y
negativas con respecto a la organizacion.

José Julian Zambrano Estrada, relata el desarrollo del proceso organizativo
desplegado por las personas interesadas en hacer veeduria a la construccién del
polideportivo de Catambuco, asi lo cuenta:

A mi me llamo el Corregidor para que asistird a una reunion que se iba a
realizar con una persona de la Alcaldia, para hacer veeduria a la construccion
del polideportivo ese dia se nombré a la Junta Directiva. Llenamos los papeles
gue trajo la persona de la Alcaldia, el nos dijo que nos haria llegar una citacién
para una capacitacion, y hasta hoy no se qué paso...Los cargos pues la
persona de la Alcaldia preguntaba quién quiere este cargo quien quiere este
otro, nosotros nos quedamos mirando y el Corregidor dijo usted, Julian coja
ese cargo y yo dije si, pero las persona no sabian cémo desempeifiar las
funci(gpes gue se asignaron, porque ninguno teniamos experiencia en el
tema™.

Este testimonio es ratificado por los demas miembros del grupo, quienes ademas
confirman que ese momento marco el inicio y el fin de su iniciativa de participar y
organizarse para hacer veeduria, pues todo quedo solo en el papel y en las
buenas intenciones, ya que no se planifico, ejecutd ni evalu6 actividades. Por lo

% Entrevista con José Julian Zambrano Estrada. Op. cit.
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gue se puede decir que en este caso no hubo una real organizacion comunitaria
en veeduria, por tanto, no hubo una real participacion y tampoco control ciudadano
en la construccion del polideportivo de Catambuco.

Llama la atencion el hecho de que los integrantes de este grupo identifiquen una
estructura organizacional representada por la Junta Directiva conformada por el
Presidente, el Secretario y los Veedores. Se observa que en esta experiencia la
existencia de la estructura organizativa responde al cumplimento de un requisito
solicitado por los representantes del Estado, que en este caso hicieron presencia
solo en el momento de conformacion de la veeduria, lo anterior lleva a pensar que
el registro a través de actas de constitucion de veedurias, mas que legalizar la
accion veedora, es para cumplir una funcion de legitimacién de obras y para tener
un registro estadistico del numero de obras que son vigiladas por la comunidad,
para presentar a manera de indicadores.

Por su parte los integrantes del grupo veedor de la Junta de Acueducto y
Alcantarillado de Catambuco, asi relatan el inicio y desarrollo del proceso de
organizacion:

En realidad se puede decir que no estuvimos bien organizados, en primer
lugar porgque entre nosotros no hubo una persona que dirija y por eso casi no
se hicieron reuniones y en una o dos que se hicieron no se llegd a nada, por
eso la gente se desanimd. Se tratd de trabajar organizadamente, pero como le
decia nos faltd més capacitacion para hacer un buen trabajo, pues en
definitiva no hicimos veeduria todo se qued6 en palabras®”

Los entrevistados comentan que con los voluntarios pasaron a conformar la
estructura organizacional visible en la Junta Directiva conformada por el
Presidente, el Secretario y los Veedores, con lo cual definieron el objetivo el cual
es para ellos, vigilar la gestion de la Junta de Acueducto y Alcantarillado y la
adecuada prestacion del servicio.

En este caso se observa un intento por planificar los procedimientos para llevar a
cabo una accion, sin embargo el escaso conocimiento en el tema de la veeduria
no hizo posible terminar con éxito el proceso organizativo. Los entrevistados
sostienen que se realizaron pocas reuniones y que en ellas en definitiva no se
llegaba a decisiones concretas, es decir que no se llegé a planificar de forma
efectiva, por lo que tampoco se ejecutd actividades.

El hecho de que hubiese desorganizacion, hizo que los integrantes del grupo en
cuestibn se desmotiven, por lo cual renunciaron a hacer veeduria, al no ver
posibilidades de cumplir el objetivo de vigilar.

®7 Entrevista con Olivia Buesaquillo Zufiiga. Op. cit., 21 de junio de 2010.
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En los dos casos mencionados en que la percepcidén es negativa se presenta un
aspecto que llama la atencién, ocurre que estas personas cumplen con los
requisito de la primera fase para participar, no obstante como se vio antes, esta
fase representa un primer paso el de interesarse y que permite dar el segundo
paso el de involucrarse, fundamental para consolidar una organizacion
comunitaria.

En este punto es pertinente, identificar las percepciones negativas, sobre el
aspecto organizativo, estas son: el individualismo, la tendencia a abandonar
rapidamente cualquier esfuerzo, desconocimiento en temas relacionados al como
participar, organizarse y en general en el como realizar veeduria y control
ciudadano.

El caso del grupo veedor del proyecto de compra de lote, ampliacién y
construccion del Centro de Salud de Catambuco, es diferente a los antes
mencionados ya que en este la percepcion en cuanto a la participacion y
organizacion en veeduria es positiva: asi relatan su experiencia.

En entrevista realizada a don Carlos Montilla, comenta:

Nosotros nos organizamos muy bien, excelente, estuvimos al pie de la
veeduria y la obra quedo bien. Nosotros teniamos un cronograma nos
reuniamos cada ocho con el comité veedor, igualmente con los mandos de la
(E.S.E Pasto Salud) nos reuniamos cada mes.

Se asignaron tareas, por ejemplo ahi habia dos sefiores albafiiles, estaban al
frente y segun su conocimiento pues ellos nos reportaban. Igualmente yo en lo
de pintura y ebanisteria iba mirando que todo vaya quedando bien. Nosotros
rendiamos informes a la comunidad en asamblea general que mensualmente
venia por parte de la (E.S. E).

De la veeduria nosotros quedamos satisfechos porque se hizo un buen trabajo
y porque la obra quedd6 bien hecha sin ninguna anomalia®.

El relato de estas personas, es especial ya que este a diferencia de los dos
anteriores casos, los integrantes afirman que participaron y se organizaron de
forma efectiva.

El punto de origen de esta experiencia esta en la iniciativa voluntaria de algunos
habitantes de Catambuco, quienes se organizaron alrededor del objetivo de vigilar
el cumplimiento de la obra bajo los parametros establecidos en el proyecto, con el
propésito de evitar la corrupcion. De esa forma conformaron una estructura
organizativa visible en la forma de una Junta Directiva conformada por el
Presidente, el Secretario y los Veedores.

® Entrevista con Carlos Montilla. Op. cit.
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Cabe resaltar que los veedores del Centro de Salud, manifestaron que recibieron
una amplia capacitacion por parte de la Contraloria en la cual adquirieron
conocimientos en temas como: Mecanismos de participacion, fundamentos legales
y alcances de la veeduria, ademas de haber recibido orientaciones y asesorias de
forma permanente. A diferencia de los veedores de el polideportivo y del
acueducto y alcantarillado, quienes expresaron que el conocimiento que tenian
respecto al ejercicio veedor era muy reducido y que se basaba mas que todo en
informacion de segunda mano que habian escuchado o leido de manera ligera y
superficial.

La capacitacion recibida, por los veedores del Centro de Salud, les permitio
disefar y planificar un plan de accién, en el cual se asigno tareas y se definid
responsables, hecho por el cual los veedores pasaron al momento de ejecutar y
evaluar de forma efectiva.

Ya en el ejercicio de la veeduria, manifestaron que se realizaron visitas y registros
semanales de la obra verificando la calidad y cantidad de los materiales utilizados
asi como el tiempo de ejecucion de la misma.

De igual forma manifestaron que el grupo veedor se reunia cada ocho dias para
discutir sobre el trabajo que cada miembro realizd, en esas reuniones se
levantaban actas y se establecia nuevos compromisos. De la misma manera
mencionan que se realizaba asambleas para informar a la comunidad.

Los resultados del estudio corroboran la afirmacién hecha por Esperanza
Gonzalez, quien refiere que “la organizacién es el pilar fundamental de la
participacion™® de ello se entiende que el contar con una base organizativa fuerte
facilita la participacion. Se puede decir entonces, que en todo proceso de
participacion y organizacién comunitaria, lo ideal es que las personas lleguen
hasta un nivel de decisién y gestion que favorezca su integracion y accion,
situacion que se ve con claridad en la experiencia llevada a cabo por las personas
gue realizaron veeduria a la construccion del Centro de Salud de Catambuco, por
lo que se puede concluir que a la luz de los referentes del estudio, este Ultimo
grupo de personas participo de forma organizada hecho que favorecid la
realizacion de el control ciudadano en la construccién del Centro de Salud de
Catambuco.

Del mismo modo, segun la clasificacién que hace Lapalma, citado por Gonzalez,”®
sobre las formas como la comunidad puede organizarse; en la organizacion
veedora del Centro de Salud de Catambuco se da una combinacion, ya que esta
posee una estructura poco diferenciada, surge por estimulo o influencia del medio,

% GONZALEZ R. Op. cit., p. 94.

© GONZALEZ, Andreina. Op. cit., p. 209.
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para resolver y / o evitar molestias en la comunidad; las tareas se realizan
basadas en la cooperacion y solidaridad; la estructura esta basada en valores y
expectativas compartidas y el principio de autoridad estad centralizado en un
liderazgo personalizado.

A continuacién se retoma los dos ultimos requisitos expuestos por Sanchez citado
por BANEZ", en cuanto a la participacion, estos son:

“En segundo lugar, es preciso que las personas sepan participar, es decir tengan
la informacién y la formacién necesaria para hacerlo de forma efectiva”® La
participacion y organizacion comunitaria en torno a procesos veedores, implica
una relaciébn de colaboracion y ayuda mutua entre los ciudadanos y las
autoridades publicas, por medio de una comunicacion definida y orientada a través
de unos mecanismos normativos delimitados.

La informacién obtenida en esta investigacion en cuanto a la participacion
organizada en relacion al control ciudadano. Revela falencias en cuanto al
requisito de “saber participar”, en las experiencias veedoras de construccién del
polideportivo y de la Junta de Acueducto y Alcantarillado de Catambuco, ya que
como se ha visto en estos dos casos la informacion y la formacion necesaria para
hacer efectiva la participacidon en control social fue insuficiente. Para que la
relacion de colaboracién y ayuda mutua entre los ciudadanos y las autoridades
publicas se desarrolle de forma efectiva, se requiere que los ciudadanos que se
encuentran motivados a participar adquieran una preparacion, en donde se
desarrolle conocimientos, habilidades y destrezas, con lo cual el ciudadano realice
control a la gestion publica de forma eficaz.

“En el tercer y ultimo lugar, los ciudadanos deben poder participar, para lo cual es
preciso que se organicen colectivamente, que manifiesten sus opiniones y que
exista cauces formales a través de los cuales puedan participar en los asuntos
publicos y de interés general”’®. El grado de organizacién formal es un factor
importante en la determinacion de los niveles de participacion, ya que se
constituyen como canales de expresién de demandas y apoyos, de igual modo las
organizaciones sociales sirven como espacios para la discusion y confrontacion de
ideas, la generacion de vinculos solidarios y la reafirmacion de la capacidad de
accion de los ciudadanos. La investigacion deja ver que de los tres casos
estudiados solo el de los veedores de la compra de lote, ampliacion y construccion
del Centro de Salud de Catambuco, cumple con el requisito de poder participar,

M SANCHEZ. Op. cit., p. 105.
2 Ibid.

3 Ibid.
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pues las personas de este grupo se organizaron efectivamente, a través de la
herramienta formal como lo es la veeduria.

7.2 LOS VEEDORES Y LIDERES SUGIEREN

En el proceso investigativo, ha resultado también relevante, conocer las
propuestas de de los actores de la investigacion, dirigidas a mejorar las futuras
practicas veedoras. A continuacion se dan a conocer las sugerencias:

“Mis sugerencias se orientan a fortalecer las habilidades, las actitudes y las
capacidades relacionadas con las veedurias. Pues aunque los veedores asumen
un compromiso destacado con la comunidad, necesitan afianzar estas
competencias”’*

“Necesitamos que nos capaciten sobre como hacer veeduria porque en realidad
uno se interesa en estos temas, pero, yo me di cuenta que para eso uno tiene que
estar preparado””™

“Es importante que se realice seguimientos a los procesos y actividades que
realizan los veedores. Para ello se necesita mantener contacto y un compromiso
serio por parte de los funcionarios de las entidades que se encargan de trabajar
con las veedurias "®

De las reflexiones de los lideres, resulta interesante destacar la idea de pensar
estrategias que fomenten el compromiso.

“Es necesario que se fomente el compromiso en las personas que asumen el
papel de veedor, ya que muchas veces las personas se hacen elegir, pero no
asumen un nivel de compromiso destacado con la comunidad”’”.

Asi para los veedores y lideres es importante que coexistan: una buena
capacitacion en los temas relacionados con las veedurias, al igual que un conjunto
de predisposiciones favorables para el abordaje del rol de veedor.

De acuerdo a la percepcién que expresaron los veedores y lideres sobre el
concepto y la practica de la participacion comunitaria veedora, se observa que son
conscientes y valoran la importancia de la realizar vigilancia a la gestién publica,

" Entrevista con Olivia Buesaquillo Zufiiga. Op. cit.
® Entrevista con Ciro Wilfredo Andrés Timaran. Op. cit.
® Entrevista con José Julian Zambrano Estrada. Op. cit.

" Entrevista con Wilfredo Manuel Prado. Op. cit.
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no obstante los veedores y los lideres consideraron que a la hora de participar hay
dificultades, que a nivel general estan relacionadas con la formacion en diversos
temas referentes al control y vigilancia, ademas de las formas de relacionarse a
nivel de grupo.

7.3 A MANERA DE SINTESIS SOCIOLOGICA

El interés por ligar la sociologia, al analisis de las dinamicas de la participacion y
organizacién en torno a procesos veedores, se enmarca con el proposito de en lo
posible develar la dinamica y la relacion social en dicha area, en donde las
personas se involucran como actores sociales con motivaciones, propdsitos y
metas dentro de una estructura que da sentido a las acciones de los sujetos.
Desde esta perspectiva, en sentido amplio, se entiende, que las dinamicas
participativas establecen actividades organizadas por parte de un grupo lo cual da
forma a un espacio de expresion de necesidades o demandas, de defender
intereses comunes, de alcanzar determinados objetivos economicos, sociales o
politicos, culturales, etc, o influir de manera directa en los poderes publicos, de
una forma organizada. Es decir, en la participacion esta inherente la accion
humana, con la cual se busca influir en diferentes procesos y en sus resultados a
fin de trasformar su medio, a través de la interaccion social.

En el marco teorico-conceptual se sustentaron los diversos aportes que desde la
sociologia se han realizado con referencia al control social. De los cuales, resuena
con mayor fuerza los aportes de los representantes de la corriente estructural-
funcionalista, el en especial Robert Merton, discipulo de Parsons y continuador del
concepto de anomia aportado por Durkhein, en Merton, se observa que el
concepto de anomia esta vinculado a la desviacion y al control social. Para el autor
el concepto de anomia hace referencia a la tension a la que estan expuestos los
individuos cuando las normas aceptadas entran en colision con la realidad social.
Cuando en la sociedad se ensalzan, por ejemplo, valores de éxito y de riquezay a
la vez la gente no tiene medios para alcanzar esas situaciones deseables, es
entonces cuando puede acontecer un derrumbamiento de la estructura cultural lo
cual puede producir la desviacién social.

De acuerdo con Gilbert, la desviacién social o “normativa” como él la llama:

...es una violacién a las pautas culturales representadas en formas de leyes y
reglamentos de un grupo social o de la sociedad en su totalidad. Sin
embargo, debido a que las normas culturales incluyen una amplia variedad de
actividades humanas el concepto de desviacion normativa es muy extenso. El
tipo mas comun y familiar de desviacion normativa es lo que se conoce por
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crimen, es decir, el rompimiento de normas culturales formalmente
establecidas y promulgadas a través de codigos penales’®.

Por tanto, se entiende por desviacion la no conformidad a una norma o a una serie
de normas dadas que son aceptadas por un numero significativo de personas de
una comunidad o sociedad. Las normas guian practicamente todo el rango de
actividades humanas, de manera que el concepto de desviacion cubre un espectro
igualmente amplio. Por su parte, el control social es una forma de presion social,
gue tiene como objetivo evitar la conducta desviada, en este sentido las leyes y las
normas sociales son formas de control social, dirigidas a prevenir y/o corregir el
comportamiento desviado, el no acatamiento de las normas conlleva un castigo o
sancion. Es decir, que los mecanismos encargados de mantener la estabilidad del
orden social y las instituciones que la acompafian corresponden al concepto de
control social.

Para Moreno’®, el control social, es el conjunto de mecanismo e instancia de los
cuales toda sociedad, de una u otra forma, induce a sus miembros a comportarse
acorde con las normas, valores y pautas culturales predominantes.

En este marco, es importante anotar que la Constitucion Colombiana de 1991,
establece el principio de la participacién ciudadana y, en particular, la modalidad
de vigilancia y control de la ciudadania a la gestion publica, como marco politico,
juridico y ético de la organizacién politica. En consideracion a lo anterior
entendemos la figura de la veeduria ciudadana como una herramienta de
vigilancia y control ciudadano que le permite a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a
las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y
organos de control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones
no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais,
encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion
de un servicio publico.

La vigilancia, “de conformidad con lo dispuesto en el articulo 270 de la
Constitucion Politica y el articulo 100 de la ley 134 de 1994, se ejercera en
aquellos ambitos, aspectos y niveles en los que en forma total o parcial, se
empleen los recursos publicos™.

® JORGE, Gilbert. Introduccién a la sociologia. Santiago de Chile: Editorial LOM, 1997. p. 201.

" MORENO B, Ernesto. Manual de introduccién a la sociologia. Santiago de Chile: Corporacién de
promocion Universitaria (CPU), 1989. p.104.

8 LEY 850 DE 2003. Articulo 1° Definicién. Documento pdf. [en linea] Disponible en Internet:
http://contraloriarmenia.gov.co/files/ley850 _03_veedurias.pdf [citado el 23-10-2010]. p. 1.
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Con el propésito de indagar sobre el concepto vigilancia, sacamos de la caja de
herramientas del sociblogo el libro “Vigilar y Castigar” del fildsofo Michel Foucault,
con el unico anhelo de ahondar en la compresion de la mirada foucaultiana acerca
de la vigilancia.

Los lectores podran hacerse la pregunta ¢ por que Foucault? La razén es el aporte
gue el filosofo francés ha realizado a lo largo y ancho de las Ciencias Sociales y la
posibilidad de hacer uso de sus herramientas conceptuales, asi como de sus
perspectivas de analisis con respecto al estudio de las relaciones de poder y en
especial en el &mbito del control social en el sistema social y cultural. En lo
siguiente nos centramos en las consideraciones acerca de “Vigilar y Castigar”, a
fin de vislumbrar el uso de la vigilancia en la sociedad moderna.

Michel Foucault en su libro de “Vigilar y Castigar®, estudi6 y describi6

magistralmente la importancia de la vigilancia en las formas de control social, en
su analisis nos ingresa al campo pedagdgico de las escuelas parroquiales, sobre
lo cual diserta:

. el aumento del numero de sus alumnos, la inexistencia de métodos que
permitieran reglamentar simultdneamente la actividad de una clase entera, con
el desorden y la confusién consiguientes, hacian necesaria la instalacion de
controles. Para ayudar al maestro, Baten-cour elige entre los mejores alumnos
a una serie de "oficiales", intendentes, observadores, instructores, repetidores,
recitadores de oraciones, oficiales de escritura, habilitados de tinta, cuestores
de pobres y visitadores. Los papeles asi definidos son de dos 6rdenes: unos
corresponden a cometidos materiales (distribuir la tinta y el papel, dar el
sobrante del material a los pobres, leer textos espirituales los dias de fiesta,
etcétera); los otros son del orden de la vigilancia: los "observadores" deben
tener en cuenta quién ha abandonado su banco, quién charla, quién no tiene
rosario ni libro de horas, quién se comporta mal en misa, quién comete algin
acto de inmodestia, charla o griterio en la calle"; los "admonitores" se
encargan de "llevar la cuenta de los que hablan o estudian sus lecciones
emitiendo un zumbido, de los que no escriben o juguetean"; los "visitantes"
investigan, en las familias, sobre los alumnos que no han asistido algun dia a
clase o que han cometido faltas graves. En cuanto a los "intendentes”, vigilan
a todos los demas oficiales...Inscribese en el corazén de la préactica de
ensefianza una relacion de vigilancia, definida y regulada; no como una pieza
agregada o adyacente, sino como un mecanismo que le es inherente, y que
multiplica su eficacia.

La vigilancia jerarquizada, continua y funcional no es, sin duda, una de las
grandes "invenciones" técnicas del siglo XVIII, pero su insidiosa extension
debe su importancia a las nuevas mecénicas de poder que lleva consigo. El
poder disciplinario, gracias a ella, se convierte en un sistema "integrado"

8 FOCAULT, Michel. Vigilar y Castigar: nacimiento de la prision. Buenos Aires, Argentina: Siglo
XXI editores, 2005. Pp. 180-182.
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vinculado del interior a la economia y a los fines del dispositivo en que se
ejerce. Se organiza también como un poder multiple, automatico y anénimo;
porque si es cierto que la vigilancia reposa sobre individuos, su
funcionamiento es el de un sistema de relaciones de arriba abajo, pero
también hasta cierto punto de abajo arriba y lateralmente. Este sistema hace
gue "resista" el conjunto, y lo atraviesa integramente por efectos de poder que
se apoyan unos sobre otros: vigilantes perpetuamente vigilados. El poder en la
vigilancia jerarquizada de las disciplinas no se tiene como se tiene una cosa,
no se trasfiere como una propiedad; funciona como una maquinaria. Y si es
cierto que su organizacion piramidal le da un "jefe", es el aparato entero el que
produce "poder" y distribuye los individuos en ese campo permanente y
continuo. Lo cual permite al poder disciplinario ser a la vez absolutamente
indiscreto, ya que esta por doquier y siempre alerta, no deja en principio
ninguna zona de sombra y controla sin cesar a aquellos mismos que estan
encargados de controlarlo; y absolutamente "discreto", ya que funciona
permanentemente y en una buena parte en silencio. La disciplina hace
"marchar" un poder relacional que se sostiene a si mismo por sus propios
mecanismos y que sustituye la resonancia de las manifestaciones por el juego
ininterrumpido de miradas calculadas. Gracias a las técnicas de vigilancia, la
“fisica" del poder, el dominio sobre el cuerpo se efectian de acuerdo con las
leyes de la optica y de la mecanica, de acuerdo con todo un juego de
espacios, de lineas, de pantallas, de haces, de grados, y sin recurrir, en
principio al menos, al exceso, a la fuerza, a la violencia®.

Foucault, en su analisis esboza la importancia de la existencia y funcionamiento
de la vigilancia, centrado en el desarrollo de un sistema carcelario. En su
propuesta se observa que se ha asistido en la conformacion de un nuevo tipo de
estructura social que remplazé a la antigua sociedad del espectaculo por una
sociedad de la vigilancia que ciment6 el perfeccionamiento de los dispositivos
disciplinarios que aseguren el control y la normalidad de los individuos que formen
parte de una sociedad histéricamente determinada.

Foucault, sugiere que por todos los niveles de la sociedad moderna existe un tipo
de prisibn continua, desde las céarceles de maxima seguridad, la policia, los
maestros, hasta el trabajo diario y la vida cotidiana; todo esta conectado mediante
la vigilancia deliberada o no de unos seres humanos por otros, en busca de la
normalizacion, generalizada que convierte al individuo en instrumentos de
regulacion y control de la vida social a través de la induccion de pensamiento
politicamente correcto.

Su dispositivo consiste en mantener una inspeccion permanente sobre los
individuos a quienes se controla y en obtener de esta vigilancia, un saber sobre
aquellos a quienes se vigila. La conformacion de ese saber se obtiene de la
observacion, el registro, la documentacion y la readaptacion de los cambios que
se suceden, para informar a quien haya que hacerlo. La vigilancia es una pieza, en

8 Ibid.
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el engranaje del poder del control social, mediante la vigilancia se toman
decisiones de tipo disciplinario en el caso que haya que corregir las faltas.

La conexién entre las consideraciones hechas por Foucault, la desviacion, el
control social y el ejercicio veedor, esta en que la ley colombiana asigna una
funcién principal al ciudadano veedor: la vigilancia, es decir, inspeccion sobre la
gestion publica, para prevenir o corregir acciones desviadas como la corrupcion,
por lo cual la veeduria se considera como una forma de control ciudadano ya que
con este los veedores hacen recomendaciones escritas y oportunas ante las
entidades que ejecutan el programa, proyecto o contrato y ante los organismos de
control del Estado para mejorar la eficiencia institucional y la actuacion de los
funcionarios publicos.

Luego de haber finalizado el andlisis y la sintesis respecto al tema que nos
confiere, centramos la atencion en la pregunta de este trabajo: ¢Como fue la
participacion y organizacion en torno a procesos veedores en la comunidad de
Catambuco en 2008? De la cual, es preciso aclarar, que con ella se tuvo la
intencion primero de examinar y segundo identificar las fortalezas y dificultades en
los procesos de participacion organizada en torno al ejercicio del control
ciudadano y que ello sirva de material para formular recomendaciones y
propuestas tendientes a mejorar los procesos antes mencionados. A menara de
conclusion y a juicio del investigador, los resultados fueron altamente positivos
puesto que se logro alcanzar el objetivo propuesto en el estudio.
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8. APORTES TENDIENTES A FORTALECER LA PARTICIPACION
ORGANIZADA DE LA COMUNIDAD EN RELACION A PROCESOS VEEDORES

La formulacion de recomendaciones para fortalecer la participacion y la
organizacién en relacién a procesos veedores, se enuncio como un objetivo de la
investigacion, buscando, por una parte, obtener propuestas por parte de los
actores sujetos de la investigacion y por otra, esperando visionar una estrategia
gue emerge del proceso investigativo. Para plantear algunas lineas generales de
trabajo en torno al fortalecimiento de la participacion de forma organizada en la
comunidad en relaciéon a las veedurias.

Se presenta a continuacion algunas sugerencias suministradas por los actores y el
investigador, las cuales se espera aporten a futuros procesos de control
ciudadano, y en la formulacion de planes de mejoramiento en la atencion,
capacitacion y acompafiamiento a veedores. Las sugerencias, se esbozan, a
manera de recomendaciones.

Teniendo presente que en la dinamica del control social y ciudadano hay dos
actores considerados como estratégicos el ciudadano y Estado y que en este caso
el ultimo estad representado por los organismos oficiales de control, asi por
ejemplo: La Contraloria, la Procuraduria y las Superintendencias, es indispensable
gue entre los actores exista una buena y constante comunicacion, por lo que a los
organismos oficiales de control se les recomienda:

Realizar acciones coordinadas para responder adecuadamente a los retos que
surjan en los procesos de control y vigilancia, tanto entre veedores como con
entes de control (Procuraduria, Contraloria, Personeria, etc.).

Realizar auto-evaluaciones de la forma como del contenido de las capacitaciones
gue imparten, ya que a partir de los hallazgos realizados en la investigacion se
encontr6 que hay que fortalecer las habilidades, actitudes y en general
competencias asociadas al control ciudadano.

Asimismo, se recomienda a los entes de control que realicen seguimiento y
acompafiamiento contaste a las organizaciones veedoras que se encuentren
activas; con el propésito de que realicen asesorias, ello constituye un espacio de
fortalecimiento al ejercicio veedor.

De igual forma, se recomienda, fortalecer la promocién de la veeduria, para que
mas personas vigilen y controlen la gestion publica.

Se recomienda también, que se promueva la formaciéon de agentes de fomento
con lideres comunitarios, para que ellos divulguen lo aprendido y que sean
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capaces de gestionar y organizar a la comunidad en torno a participacion y
organizacién comunitaria en procesos veedores en Catambuco.

Reconociendo que las personas que asumen la iniciativa de ejercer veeduria en
Catambuco lo hacen por iniciativa propia, lo cual manifiesta compromiso de los
ciudadanos en patrticipar para prevenir acciones desviadas como la corrupcion, se
recomienda a los veedores que:

Sean gestores e impulsores de procesos formativos, con ello se busca evitar la
apatia.

Desde esta perspectiva, se hace imperativo que las iniciativas de participacion y
organizacion comunitaria, conformen una estructura organizacional debidamente
definida; con estrategias de accion establecidas; con objetivos y normas
declaradas, aceptadas y compartidas por todos sus integrantes; donde
prevalezcan los valores éticos que orienten la conducta de los ciudadanos y que
se manifiesten tanto en sus comportamientos individuales como colectivos. Asi
mismo, es significativo que sus integrantes se sientan parte importante e
imprescindible en las actividades que se realizan; desarrollen lazos de amistad y
solidaridad, potencien su sentido de pertenencia e integracion; y asuman
compromisos y responsabilidades que les permitan realizar control ciudadano a la
gestién publica.

A partir del estudio realizado de los procesos de participacion y organizacion
comunitaria veedora en Catambuco en el 2008, es que surgio en el investigador la
idea de plasmar una propuesta que contribuya al fortalecimiento de las dindmicas
de control social y ciudadano. La cual se presenta a continuacion.

8.1 PROPUESTA
“Guia para el ejercicio de la veeduria”

8.1.1 Justificacion. La propuesta “Guia para el ejercicio de la veeduria”, se deriva
de los resultados obtenidos de la investigacion “Participacién y organizacion
comunitaria en torno a procesos veedores en Catambuco corregimiento de Pasto
en 2008, titulo del presente estudio, donde se identificé algunas debilidades y
fortalezas en la participaciébn y organizacion comunitaria en torno a procesos
veedores, asi pues, los veedores y lideres sujetos de la investigacion expresan la
necesidad de fortalecer las capacitaciones. Asi surgié la propuesta de crear una
herramienta didactica formativa, que contribuya al fortalecimiento de las dinamicas
de interaccion y participacion organizada en la comunidad.

La propuesta “Guia para el ejercicio de la veeduria”, tiene una doble intencién: ser
un material de consulta que al tiempo instruya de manera entretenida, didactica e
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interactiva a las personas que se interesen en participar por medio del control y la
vigilancia de lo publico. A través de un instrumento de participacion ciudadana
como es la veeduria, herramienta que permite a los ciudadanos y ciudadanas, de
manera directa, fiscalizar, vigilar y controlar la gestion publica y la adopcién y
ejecucion de politicas publicas. Asi con la propuesta se busca suministrar a los
veedores y comunidad en general, una herramienta que conduzcan a la formacién
de ciudadanos capaces de participar en el desarrollo en todos sus términos,
mediante el ejercicio del control ciudadano.

Los contenidos de la propuesta, estaran relacionados con los temas a tratar
dentro de la participacion organizada en torno a procesos de control ciudadano. Es
de aclarar que los conceptos que se enlazaran han sido ya trabajados en otras
propuestas tales como: cartillas informativas y folletos; sin embargo, en esta
propuesta se tratara de agrupar mas temas y de forma flexible, concreta y
agradable. De igual forma, se busca que el contenido de esta propuesta este
expuesto en Internet, con lo que las personas tendran acceso libre y en el
momento que lo deseen.

Cabe mencionar que la propuesta esta acorde con nuevas formas de produccion
del conocimiento, impactadas por el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TIC), en torno a las cuales se genera y
trasforma conocimientos.

8.1.2 Objetivo general de la propuesta. Posibilitar una herramienta didactica
formativa, que contribuya en el fortalecimiento de las dinamicas de interaccion
participativa comunitaria en ejercicios veedores.

Objetivos especificos de la propuesta:

v' Seleccionar informacién referencial pertinente para sustentar el disefio de la
herramienta didactica formativa

v' Crear una herramienta didactica virtual de caracter formativo para que posibilite
el acceso de las y los ciudadanos a una informacién practica de los procesos
gue facilitan la gestion efectiva de la participacion comunitaria y veeduria.

8.1.3 Disefio metodoldgico. Partiendo de la investigacion cualitativa, que guio el
presente trabajo, en el que también se recurri6 a la investigacion participativa,
definido esta como: “un método de estudio y accion que va al paso con una
filosofia altruista de la vida para obtener resultados utiles y confiables en el
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mejoramiento de situaciones colectivas™®®. Con base en ello se construye la
propuesta de intervencion denominada “Guia para el ejercicio de la veeduria”, con
la cual se busca fortalecer los procesos de participacion de forma organizada, en
torno al ejercicio veedores.

En el desarrollo de la propuesta se hara uso de la Animacion Sociocultural,
definida como: “...una metodologia de intervencion socioeducativa con la que se
busca capacitar a los individuos y grupos para que se conviertan en agentes
activos de su propia formacion y, gracias a esa formacién, aumentar su autonomia
e incidir en el desarrollo de la comunidad™*. De igual forma se hara uso de las
TIC’s (tecnologias de la informacion y comunicacion) ya que las TIC's aparecen
como elemento util para la educacion, actuando como mediadora en los procesos
de ensefianza-aprendizaje y de autoaprendizaje.

La propuesta, “Guia para el ejercicio de la veeduria”, basicamente consiste en
elaborar un material creativo que aborde elementos de la participacion vy
organizacion en torno a procesos de veeduria, que vincula mecanismos de la
multimedia como: texto, animacion, imagenes y sonido, con ayuda de un software
de animacion y programaciéon multimedial liviano y facil de soportar por
herramientas de software libre; sencillo y dinamico para que los usuarios tengan
facilidad de interaccion con el mismo en Internet.

Estructura tematica: se encontrard el contenido a través de hipervinculos que
conducirdn al tema de interés, de esta manera aprenderan conceptos
fundamentales sobre la participacion, organizacion y veeduria.

Contenido de la temética:

v Definicion de los conceptos, participacion, organizaciéon y veeduria.

v' Mecanismos de participacion.

v' Parametros legales: ley 850 de 2003.

v' Formas de organizacion.

v Estructuras organizacionales: explicando las caracteristicas y funciones de los
miembros, con ejemplos de cémo planificar, ejecutar y evaluar.

8 PUENTES PALENCIA, Jairo. Sociologia, modernidad y desarrollo. San Juan de Pasto:
Universidad de Narifio. Centro de Estudios e Investigaciones Latinoamericanas CEILAT, 2003.
p. 191.

8 LA INVESTIGACION SOCIOEDUCATIVA EN EL ENTORNO COMUNITARIO. Documento pdf.

[en linea]. Disponible en Internet: http://eduso.files.wordpress.com/2008/06/tema-8.pdf [citado el
07-11-2010]. p. 5.
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Formas de relacionarse a nivel de grupo: integracion, comunicacion, resolucion
de conflictos etc.

Formatos: formatos o plantillas para elaborar actas, derechos de peticion, entre
otros.

Organismos de control institucional a quienes denunciar las irregularidades.

8.1.4 Etapas de la propuesta. En el desarrollo de la propuesta se han
considerado tres etapas, que se describen en la siguiente tabla:

Cuadro 4. Etapas de la propuesta “Guia para el ejercicio de la veeduria”

Etapa inicial | Etapa de desarrollo Etapa final
Ejecucion e
o o . implementacion de la
Recopilacion | disefar la guia para el uFi)a ara el eiercicio
de datos ejercicio de la veeduria guia p )

de la veeduria, en
Internet

Sistematizar

Elaborar la guia para el

y clasificar | ejercicio de la veeduria
los datos con la herramienta , .
obtenidos | multimedia en (Adobe Evaluacion de la guia
durante el Flash)
proceso
Realizar pruebas piloto
Duracién:
dos meses |Duracion: tres meses Duracién: un mes

Fuente. Este estudio

8.1.5 Costo de la propuesta. “Guia para el ejercicio de la veeduria”, para esta
propuesta se han considerado dos items que detallan los costos, de la siguiente

manera.
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Cuadro 5. Gastos Contratacion de personal

Personal | Dia |Vr/Unitario| Vr/Total
Responsable del
proyecto 150 120.000 |18,000.000
Disenador grafico 60 40.000 2,400.000
Editor de audio y
video 15 35.000 525.000
Ingeniero de
sistemas 10 40.000 400.000

Total $ 21,325.000

Fuente. Este estudio

Cuadro 6. Otros gastos

Concepto | Valor

Fotocopias 50.000

Papel 100.00

CD/DVD 60.000

Imprevistos 300.000
Total $ 420.000

Fuente. Este estudio

Total costos: $ 21,745.000
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9. CONCLUSIONES

El ejercicio investigativo, permitié establecer las siguientes conclusiones:

Segun el proceso investigativo del estudio, sobre las percepciones de los
veedores y lideres, referente a la participacion en torno a procesos veedores en
Catambuco durante el 2008, se percibe interés en el control ciudadano a través de
la veeduria, a la cual otorgan importancia, por cuanto perciben que la participacion
puede traducirse en beneficios directos para su comunidad.

La conceptualizacion de los veedores y lideres comunitarios, con respecto a la
participacion, no se aleja de la forma como la interpretan los investigadores
referidos en el marco tedrico-conceptual, con respecto al termino participacion. En
este sentido, las personas a quienes se entrevistd, demostraron tener claridad
sobre el significado del término en mencion, pero también se hizo evidente en
algunos casos que existe desconocimiento sobre la forma de hacer activa la
accion participativa veedora. Por tanto, la posibilidad y el espacio creado
constitucionalmente para participar en el control ciudadano a través del ejercicio
veedor, es inutil, hasta tanto las y los ciudadanos y las comunidades no conozcan
la forma como hacerlo operativo.

En cuanto al desarroll6 de la organizacibn comunitaria en los procesos de
veeduria en Catambuco durante el 2008, la informacién suministrada por los
veedores y lideres comunitarios, destaca diversas probleméticas como: escaso
conocimiento de rol veedor, débil organizacién, falta de apoyo por parte de la
comunidad y de los organismos oficiales de control. De igual modo, el factor de
riesgo para la optimizacion de estos procesos que se reconocidé como prioritario
fue, la escasa capacitacion que los veedores recibieron, lo cual dificulté su funcién
como agentes de control ciudadano.

La revision tedrica-conceptual de la investigacion referente a la participacion y
organizacion, concuerda con los hallazgos del presente estudio, por lo cual existe
la necesidad de promover y fortalecer la participacion organizada de la comunidad
en los asuntos publicos, mediante estrategias pertinentes que se adapten a las
necesidades de aprendizaje e intereses de la comunidad, como lo son el ejercicio
efectivo de la veeduria, que se destaca como un elemento de extrema relevancia
en el control y la vigilancia de la gestion publica.

La propuesta tendiente a mejorar la implementacion de procesos participativos,
consiste en facilitar un material referencial didactico, enfocado a explicitar la
gestion de los procesos de veeduria, mediante la creacion de un espacio virtual,
gue puede contar con el apoyo institucional de entes gubernamentales locales.
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El analisis de las probleméticas sociales, asi como la generacién de estrategias de
mejoramiento, pueden verse enriguecidas mediante el apoyo de la sociologia, la
cual mediante estudios criticos de la actividad social puede proponer acciones
integrales de caracter participativo en busqueda del bienestar colectivo.
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Anexo A. GUIA DE ENTREVISTA A VEEDORES
UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
PROGRAMA DE SOCIOLOGIA

Dirigido a Veedores de la comunidad del corregimiento de Catambuco-municipio
de Pasto.

Formato de entrevista

Objetivo General: Recolectar informacion que permita describir la participacion e
indagar como se desarrolld6 la organizacion en los procesos veedores de
Catambuco en el afio 2008.

Punteo de preguntas:

¢, Qué es para usted, participacion comunitaria?

¢, Qué es para usted, organizacion comunitaria?

¢,Que conoce usted de, veeduria? Y ¢ de donde recibi6é esa informacion?

¢, Cual cree usted, que es la importancia de participar y organizarse en procesos
de veeduria?

¢A qué proyecto u obra le realizo usted veeduria?

¢,Como fue que usted llegd a hacer parte de un grupo veedor? ¢ Cuantas personas
integraban el grupo? Y ¢ Cudl fue el objetivo propuesto?

¢, Qué lo (a) motivo a participar y organizarse como veedor de su corregimiento?

¢,Ha recibido capacitacion en este tema por parte de alguna entidad privada o del
gobierno?

¢, Qué conoce usted sobre los deberes y los derechos de los veedores, sobre los
recursos juridicos, informen en veeduria, denuncias, reportes y actas?

¢, Qué percepciodn tiene usted del proceso participativo llevado a cabo por su grupo
en el 2008?

Se dice que para conformar una organizacibn comunitaria, se debe tener en

cuenta unos elementos basicos, y que los miembros de una organizacion
comunitaria, deben conocer y manejar unas pautas de trabajo, que permita

84



distribuir el tiempo y los esfuerzos en forma adecuada. Segun eso. ¢Coémo se
desarroll6 el proceso para participar de forma organizada?

¢,Cudl es la estructura formal de la organizacion de la cual hizo parte?

¢,Qué opina de la forma como se organizaron?

En el desenvolvimiento de una organizacion, se realiza unas actividades como:
planificar, ejecutar y evaluar, para ello es muy util, elaborar un plan de accion,
realizar reuniones, llevar registros escritos. ¢COmo desarrollaron esas

actividades? Y ¢ cada cuanto tiempo?

¢,Como se planificaba el procedimiento de la organizacion? Y ¢como se
ejecutaba?

¢,Como se realizaba el seguimiento y la evaluacion de las actividades
programadas?

¢,De qué forma registraban las actividades que realizaba el grupo veedoras?
¢, Como considera usted, el trabajo desempefiado por la organizacién?

¢, Cudles eran sus expectativas al iniciar la veeduria? Y ¢cree que las cumplio?
¢ Se siente satisfecho (a) del ejercicio realizado en la veeduria?

¢ Como se beneficié la comunidad de la organizacion?

¢, Qué organizaciones o instituciones externas o interna a la comunidad les brind6
apoyo? Y ¢en qué consistié el apoyo?

¢ Qué debilidades y fortalezas percibe usted, en cuanto a la participacién y
organizacion en el proceso veedor del cual usted participo?

¢ Qué acciones sugiere usted, para lograr una mayor participacion y organizacion
comunitaria?
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Anexo B. GUIA DE ENTREVISTA A LIDERES

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
PROGRAMA DE SOCIOLOGIA

Dirigido a Lideres Comunitarios de diferentes estructuras organizativas de la
comunidad del corregimiento de Catambuco-municipio de Pasto.

Formato de entrevista.

Objetivo General: Recolectar informacion que permita describir la participacion e
indagar como se desarroll6 la organizacion en los procesos veedores de
Catambuco en el afio 2008.

¢,Cual es su nombre?

¢A qué organizacion comunitaria pertenece?

¢ Usted ejercia algun cargo de liderazgo en el afio 2008?

¢ Conocia de los proyectos de desarrollo social, econémico, cultural u otros que se
realizaron durante el afio 2008?

¢, Qué es para Ud. Participacion comunitaria?

¢,Qué es para Ud. organizacion comunitaria?

¢, Qué conoce Ud. Sobre veeduria? De donde recibid esa informacion

¢,Ha participado en algun proyecto de veeduria?

¢,Cual es su concepto respecto al papel de los veedores de su corregimiento?
¢, Qué recomendaciones les haria?

¢Considera importante participar en veeduria?

¢, Qué acciones sugiere Ud. para optimizar la participacion y la organizacion
comunitaria entorno a procesos veedores?
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Anexo C. MATRIZ DE CATEGORIZACION

OBJETIVOS | CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS | TECNICA GRUPOS FRAGMENTO DE ANALISIS DE
grupo 1 | grupo 2 | grupo 3| grupo 4 LA INFORMACION
La  conceptualizacién de los
veedores, sobre en el termino
participacion, no esta alejado de la
8 S forma cémo la conciben los
S = o referentes de la investigacion,
Indagar la Conceptualizacién de S g 3 Garcia, Velasquez y Gonzélez,
EF 8
ue tienen ] ©
|0qs veedores sobre t_’-}l_con_c'epto J g O es tomar parte, involucrarse,
de Percepcion participacion g 'g 3 integrarse, dar parte, tener parte, etc.
Catambuco sobre _ © g ° I%sto deja ver que los \_/eed(_)res_ y
bre | ' ticinacic Entrevista S = = lideres, desde sus imaginarios
sobre a_l, participacion b= © wn conocen y entienden tanto el
participacion | comunitaria S § K significado como las implicaciones
comunitaria 2 S o 8 | que contiene el término en mencicn.
entorno a 3 < *E' © Sin embargo, la percepcion de los
procesos de o Z‘ 8 = actores sociales, de los grupos uno y
veeduria Percepcion de los 3 ‘g‘ 5 g dos, sobre su practica participativa,
actores sociales sobre S S © g | es negativa ya que segln ellos han
la practica participativa S 5 S e encop_trado dlflcultades, es asi que
p P p S 2 g o identifican como principal dificultad la
ﬁ ) > § débil capacitacion en el tema de
S g 7 4 veeduria.
Describir | Surgimiento de o = 5 El surgimiento, representa un primer
como se | lainiciativa de . Testimoni o s o paso en la participacion, el de
desarrollé la realizar Origen 0 2 © P iniciacion que es requisito para dar el
organizaciéon |  veeduria 5 2 o segundo paso el de consolidacion de
comunitaria 3 ht 5 la accion participativa y organizativa.
o 2 3 En este sentido, lo expuesto por los
en los Vinculacion ; 3 4 sujetos de estudio, cotejado con lo
procesos de = > o expuesto por Posada, Gonzalez
veeduria & S = Esperanza y Gonzéalez Andreina,
2 (3 deja ver que en la practica
Formacion o organizativa en Catambuco, en el

proceso, hay una interaccion entre la
comprension y analisis de la realidad,
los asnectos aue maotivan a narticinar
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Objetivo

Estructura
organizacional

los aspectos que motivan a participar
y las caracteristicas de una buena
participacion. La existencia de una
necesidad esta relacionada con
identificacion de problemas y / o
necesidades lo cual lleva a la
reflexion colectiva de alternativas de
solucién, la cual es realizar control
ciudadano, esto quiere decir también
gue se han identificado un interés
comun, lo cual crea la disposicion a
participar de forma voluntaria, con la
creencia en que con ella se aporta en
la construccion de lo social por medio
de el mecanismo adecuado como es
la veeduria ciudadana.

Desarrollo del
proceso
organizacional

Planeacién

Ejecucion

Evaluacion

Percepcion de
los actores
sociales sobre
Ssu practica
organizativa

Fortalezas y
debilidades percibidas
en la practica
participativa y
organizativa

Sugerencias

Entrevista

En los grupos uno y dos la
percepcion de su practica
organizativa es negativa. Se presenta
un aspecto que llama la atencion,
ocurre gque a pesar de que estas
personas cumplen con los requisito
de la primera fase para participar, no
obstante, como se vio antes, esta
fase representa un primer paso el de
interesarse y que permite dar el
segundo paso el de involucrarse
fundamental para consolidar una
organizacion.

En todo proceso de participacion
organizada, lo ideal es que las
personas lleguen hasta un nivel de
decisién y gestion que favorezca su
integracion y accion, situacion que se
llevo acabo en el grupo tres, mas no
en los grupos uno y dos de las tres
experiencias estudiadas.
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