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GLOSARIO

CAMACOL: Camara Colombiana de la Construccién, agremiacion de empresas
asociadas a la industria de la construccion.

CEDRE: Centro de Estudios de Desarrollo Regional Y Empresarial de la
Universidad de Narifio.

CENAC: Centro de Estudios de la construccién y el desarrollo urbano y
regional.

CODIGO CIIU: clasificacion internacional industrial uniforme de las actividades
comerciales.

CONSTRUCCION: Parte que integra el sector secundario y comprende el
conjunto de actividades y agentes econémicos dedicados a producir viviendas
unifamiliar, multifamiliar, reparara, ampliar y construir para otros usos.

DANE: Departamento Nacional de Estadistica.

ESTUDIOS: Desarrollo de aptitudes y habilidades mediante la incorporacion de
conocimientos nuevos; Siempre relacionado con cierto tipo de investigacion o
recoleccion de informacidn. La realizacion de un estudio es en otras palabras
una investigacion o informe que supone el trabajo con datos ya existentes en
pos de obtener nuevos resultados sobre ellos.

INDICADORES: Se definen como el conjunto de datos obtenidos durante la
ejecucion de un proceso, que permiten conocer el comportamiento del mismo
y, por tanto, predecir su comportamiento futuro en circunstancias similares.

INFORMACION: Es un conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce
la incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo.

SISTEMAS DE INFORMACION: Es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracion de datos e informacién, organizados vy listos para
Su posterior uso, generados para cubrir una necesidad.

SOCIEDADES COMERCIALES: Es una persona juridica de derecho privado
conformada por un conjunto de personas naturales o juridicas que realizan
aportaciones al capital con el objeto de obtener ganancias y distribuirlas entre
si luego de la realizacién de un giro social u objeto de comercio.



RESUMEN

Entre las mdltiples funciones que Camacol Regional Narifio realiza para el
sector de la construccion, conformado por el gremio de los constructores,
empresas de financiamiento, proveedores, entidades estatales y también para
la sociedad pastusa; esta generar y canalizar informacién técnica
especializada como herramienta de consulta y andlisis del sector con el
objetivo de facilitar la previsién de proyectos que promuevan el desarrollo de la
ciudad.

El siguiente estudio demuestra la importancia de la informacién como recurso
dentro de las empresas que se analizaron, promoviendo en algunas la
importancia de estar informados. Para Camacol fue importante conocer las
inquietudes en cuanto a informacién, estudios e indicadores que las empresas
necesitaban y de esta manera poder ofrecer un servicio de informacion mas
eficiente de acuerdo a la clasificacion que se establecié segun los tipos de
empresas y, mas aun, conociendo muy de cerca los requerimientos y las
caracteristicas de la informacion solicitada.



ABSTRACT

Among the many functions that Camacol Regional Narifio performs for
construction, made by the builders’s guild, finance companies, suppliers,
government agencies and also for Pasto society; is to generate and channel
specialized technical information as a reference tool and sector analysis in
order to facilitate the provision of projects promoting the development of the
city.

The following study demonstrates the importance of the information as a
resource within the companies analyzed promoting in some, the importance of
being informed. For Camacol was important to know the concerns about
information, studies and indicators that businesses needed and thus able to
offer a more efficient information according to the classification established by
the types of companies and, even more, closely to know what requirements and
characteristics of the requested information.



INTRODUCCION

Segun el DANE el sector de la construccion representa el 6.6% del PIB
departamental para el afio 2010, cifra que demuestra la importancia de este
subsector, ya que este abarca el mercado de insumos para esta actividad y
provee un nivel significativo del empleo para la region.

La siguiente investigacion esta encaminada a crear una relacion mas cercana
entre las empresas afines a la cadena de valor de la construccion de la ciudad
de Pasto y La Camara Colombiana De La Construccion — Regional Narifio. Por
medio de CAMACOL se ha intervenido activamente, protegiendo, fortaleciendo
y fomentando la cadena de la construccibn en todas sus actividades,
participando en temas de interés general en el desarrollo de la ciudad y la
region. Con el fin de proyectarse aiun mas, se ha optado por conocer los
beneficios que CAMACOL puede ofrecer a las empresas o interesados en el
sector de la construccion.

El proposito fundamental es identificar, indicadores o informacion que las
empresas relacionadas de algin modo con el subsector de la construccion
necesitan de Camacol, para lo cual se realizara un rastreo de los principales
requerimientos que estas demanden por medio de un trabajo de campo que
permita mejorar la interrelacion de las empresas y Camacol.

Se parte de que una organizacion informada y actualizada puede tener un
insumo mas que le permita ser mas competitiva, y mas aun en un mercado
sectorial tan fluctuante y atado a coyunturas sociales, politicas, economicas,
normativas y ambientales; por lo que al estar informados se puede proyectar
mejor las decisiones de los agentes econOmicos involucrados en este
subsector.



1. ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1 MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION

1.1.1 Tema. La informacion como recurso fundamental en la administracién de
las empresas asociadas al subsector de la construccién, a partir de un estudio
de mercado para la prestacion del servicio de informacion de Camacol
Regional Narifio.

1.1.2 Titulo. ldentificacion de los Estudios Econdmicos y Sectoriales que
Camacol Regional Narifio debe ofrecer a las Empresas Asociadas al Sector de
la Construccién en Pasto - 2011.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.2.1 Antecedentes. Los Sistemas de Informacion han mejorado la forma en
gue se administran las empresas actualizadas. A través de su uso se logran
importantes mejoras, como la automatizacion de los procesos operativos,
suministran una plataforma de informacion necesaria para la toma de
decisiones y, lo mas importante, su implantacion logra ventajas competitivas al
reducir la ventaja de los rivales.

De la misma manera la informacion no solo es necesaria en las organizaciones
sino en general para toda la poblacion, en cuanto a sus propias necesidades,
por ejemplo, una manera como cualquier ciudadano puede conocer la
eficiencia de la aplicacion de las politicas publicas es a travées de los
indicadores que se realizan por parte de las entidades designadas para este
ambito informativo.

Un gran ejemplo es el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), el cual ha tenido a su cargo la planeacion, levantamiento,
procesamiento, andlisis y difusion de las estadisticas oficiales de Colombia y
cuya mision es “Producir y difundir informacidn estadistica estratégica para la
toma de decisiones en el desarrollo econémico y social del pais”. Lo anterior
enmarca la justificacion de este proyecto, el cual toma la informacion como
una herramienta fundamental en la toma de decisiones de los agentes
economicos que se relacionan de alguna manera con el subsector de la
construccion.

El DANE a través de sus servicios de informacion ha venido analizando una

serie de segmentos del sector de la construccion que referencian ain mas la
estructuracién del proyecto a realizar.
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- Cartera Hipotecaria de Vivienda,

- Censo de Edificaciones,

- Estadisticas de cemento gris,

- Estadisticas de edificacion licencias de construccion -ELIC-

- Financiacion de Vivienda,

- Indicador de inversién en obras civiles,

- Indicadores econdémicos alrededor de la Construccion,

- indice de Costos de la Construccién de Vivienda -ICCV-,

- indice de Costos de la Construccion Pesada -ICCP-,

- indice de Precios Vivienda Nueva -IPVN-,

- indice de Precios Edificaciones Nuevas -IPEN-,

- indice de Valoracion Predial y

- Vivienda de Interés Social.

Los anteriores son estudios concretos e indexados que contienen analisis de
las distintas variables del subsector de la construccion a través de series
estadisticas.

De otro lado el Centro de Estudios de Desarrollo Regional y Empresarial de la
Universidad de Narifio (CEDRE), unidad adscrita a la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Narifio, cuyo objetivo
fundamental ha sido desde su creacidon suministrar una estructura légica de
informacion donde se relaciona el aporte de cada sector al PIB departamental
de Narifio, lo cual ha servido como una herramienta fundamental para tener
una idea de la situacibn general y de la estructura econdomica del
departamento; mediante el proyecto de Cuentas Econdmicas Departamentales,
donde se realiz6 ademas de los analisis sectoriales un calculo de la Cuenta de
Produccion del subsector Construccion del Departamento de Narifio por
actividad, y comprende:

- Unidades Residenciales,

- No Residenciales y
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Obras Civiles

Por otra parte La Camara Colombiana de la Construccion-Presidencia entre las
publicaciones realizadas del sector ha venido ofreciendo una amplia gama de
estudios especializados en cuanto a cifras sectoriales y estudios econdmicos,
ademds una continua publicacion de la Revista Urbana, Revista de la
Construccién Sostenible, la cual enmarca los temas urbanisticos que adoptan
las ciudades con el paso del tiempo, exponiendo las tesis mas polémicas y
novedosas y, asi mismo, sugiriendo acciones para conseguir una mayor
competitividad de la industria en el entorno nacional e internacional, con una
estrecha relacion entre la sostenibilidad y el respeto por el medio ambiente.

1.2.2 Situacion Actual. CAMACOL presidencia y demas regionales generan
continuos informes del sector econédmico como una herramienta de
competitividad para las empresas del sector de la construccion, sin embargo en
la regional Narifio es notorio el poco conocimiento e implementacion de este
insumo, debido posiblemente al bajo nivel de afiliacion con respecto al gran
namero de sociedades comerciales ligadas al sector y, probablemente al bajo
interés de la sociedad en general por utilizar estas herramientas.

1.2.2.1 Camacol y sus regionales.

> Estudios de Camacol Regional Bolivar':

Censo de obras Coordenada Urbana. Informacion peridédica sobre las
principales caracteristicas de los productos en preventa y/o construccion,
soportados en un sistema de informacion Geo-referenciado-SIG que facilita el
conocimiento del mercado y la toma de decisiones. Se dispone de
caracteristicas generales de los proyectos, conformacion por etapas y tipos,
espacios, ventas y precios, sistema constructivo, materiales utilizados en areas
exteriores (fachadas, cubierta, ventaneria), materiales utilizados en cielo rasos,
pisos, muros, dotacion de cocinas, bafios y espacios comunales.

Estudio de Oferta. Analisis de la informacion recolectada en el censo de obras.
Se describe la situacidon actual de la oferta edificadora de Cartagena a través
de un andlisis discriminado por tipo de sistema constructivo, estrato y zona,
entre otros.

. Tomado de Camacol Regional Bolivar. Articulo de internet, “Servicios”.

http://camacolbolivar.org/es/servicios.htm. (25 de Julio de 2011)
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Estudio de Demanda. Contiene un andlisis del tipo de compradores vy
caracterizacion de los principales rasgos de los demandantes. Sirve para
conocer en mayor detalle, qué se estd comprando y como lo estan haciendo.

> Estudios de Camacol Regional Antioquia®:

Estudio de Oferta y Actividad Edificadora en el Valle de Aburra, Oriente
Cercano y Occidente Medio. Esta orientado a cuantificar y caracterizar las
variables del mercado de vivienda y edificaciones no residenciales en el Valle
de Aburra, Oriente cercano y Occidente Medio. Los resultados del estudio
permiten establecer un diagnéstico general de la situacion actual del mercado
de vivienda y otras edificaciones, identificando los principales elementos que
influyen en la evolucion del sector y su comportamiento futuro.

Estudio de Demanda y Vivienda. El estudio brinda las perspectivas y
condiciones de la demanda de vivienda del Valle de Aburra y Oriente Cercan,
dimensiona la magnitud de la demanda efectiva determinando las preferencias,
condiciones de pago, caracteristicas esperadas y ubicacion de la vivienda por
estrato socioeconOmico entre otras variables de interés. Contiene la
cuantificacion de los hogares demandantes efectivos, herramienta fundamental
de planeacion de la actividad edificadora.

Coordenada Urbana. Sistema de Informacion georeferenciada Coordenada
Urbana el cual ofrece cada mes la informacion actualizada de todos los
proyectos de construccion del Valle de Aburra, Oriente Cercano, Occidente
medio y de otras regiones del pais. Recopila informacion relacionada con los
proyectos de construccion, las obras futuras o sin iniciar, en construccion y
recien terminadas. Presenta de manera detallada la informacion sobre
ubicacion, tipo de edificacion, unidades, area en metros cuadrados, destino,
constructor, promotor, areas comunes, especificaciones constructivas,
materiales y marcas utilizadas en cada proyecto. Esta informacion se actualiza
mensualmente y esta disponible a través del portal
www.coordenadaurbana.com.co. Informe Mensual de Ventas de Vivienda
Nueva.

Se constituye en uno de los principales indicadores de desempefio del mercado
de vivienda. Contiene un seguimiento detallado de la evolucién de las ventas
de vivienda por sector geografico, rango de precio, promedio de ventas y
evolucion acumulada. Los indicadores presentados reflejan la situacién del
mercado en el Valle de Aburra, Oriente Cercano y Occidente Medio que
evidentemente permitird adecuar las decisiones de planificacion y mercadeo,
de acuerdo a las circunstancias del sector.

2 Tomado de Camara Colombiana de la Construccion Regional Antioquia. Articulo de Internet. “Estudios
econdmicos y sectoriales”. http://www.camacol.imsolutions.com.co/paginas/estudios.html. (26 de Julio de
2011).
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Boletin de Licencias de Construccion. Proporciona una visidn general del
comportamiento del sector constructor a nivel nacional y regional en Antioquia.
En este informe se pueden encontrar indicativos sobre la evolucion de las
areas aprobadas segun licencias de construccion durante el periodo de
analisis, determina la evolucion de la actividad edificadora y su proyeccion en
el ambito regional y nacional.

Boletin Desempefio Econdmico Sectorial. Andlisis de la evolucion de los
principales indicadores relacionados con los diferentes sectores que hacen
parte del sector de la construccion. Su orientacion sera hacia variables como:
empleo, produccion, costos, precios, entre otras, mostrando las caracteristicas
de los sectores productivos que hacen parte de la cadena de valor del sector
de la construccién. Su divulgacion sera trimestral.

Encuesta de Opinion Sector Constructor. Las expectativas que tienen los
empresarios e inversionistas sobre el comportamiento futuro de la economia en
general influyen en la evolucion de las variables economicas que a su vez
afectan las decisiones del sector constructor, de ahi la importancia de
conocerlas. La Encuesta de Opinion del sector de la Construcciéon muestra los
resultados de la opinidn y percepcion que tienen los constructores, industriales,
distribuidores y el sector financiero vinculado al sector constructor. Los
resultados de esta encuesta muestran el nivel de expectativas a corto y
mediano plazo y se constituyen en una fuente de apoyo para la toma de
decisiones de los empresarios y el sector publico.

Censo de Copropiedades. Presenta un registro de mas de 2.000
copropiedades como edificios, urbanizaciones, oficinas, y centros comerciales
del Valle de Aburra y Oriente cercano, con informacion detallada sobre
localizacion, afios de construccion, numero de unidades, estrato, numero de
pisos, disponibilidad de ascensor y piscina entre otros. Se realiza una vez al
afo y se entrega en C.D.

Censo de Ferreterias y Depésitos de Materiales. El censo de Ferreterias y
Depoésitos de materiales de construccion en el Valle de Aburrd y Oriente
Cercano estd conformado por los establecimientos dedicados a la venta,
distribucion y comercializacibn de insumos para la construccion y la
remodelacion. Presenta informacion de las caracteristicas basicas que
permitan identificar cada establecimiento, su ubicacion espacial
(georeferenciacion) y algunas variables de mercado que permitan conocer el
tipo de productos comercializados.

indices de Costos de Construccion. Informe estadistico que permite estimar la
variacion mensual y anual de los precios de los principales recursos requeridos
en la construccion de vivienda y de algunas obras civiles. Se realiza
mensualmente y es una herramienta basica para el reajuste de precios en
presupuestos de actividades de construccion.
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> Estudios de Camacol Regional Caribe®:

Actividad Edificadora Una herramienta eficaz de planeacién que ofrece
Camacol Regional Caribe a sus afiliados, en la que se muestra mes a mes el
crecimiento de la actividad licenciada de la construccion en Barranquilla y su
area metropolitana, Santa Marta y Valledupar donde:

Se hace un seguimiento comparativo que muestra la variacion porcentual en la
actividad de la construccion en los ultimos diez afos.

Se destacan los metros cuadrados licenciados para todo tipo de construccion,
metros cuadrados licenciados para vivienda en particular, nUmero de licencias
aprobadas y numero de licencias aprobadas para vivienda.

Toda la informacion la compila Camacol Regional Caribe y hace la clasificacién
en tablas dinamicas, en las que se muestra el porcentaje de participacion por
estratos segun metros cuadrados licenciados y unidades de vivienda
licenciadas.

Se brinda un resumen historico de la actividad edificadora en los ultimos diez
afios, acompanado del informe de licencias de todo el Caribe Colombiano.

> Estudios de Camacol Regional Caldas”:

- Censo de Obras -solo afiliados,

- Actividad Edificadora -Sdlo para afiliados-,

- ICCV -sélo para afiliados,

- Informe de Ventas -solo afiliados-,

- Disposiciones Ambientales -Solo para afiliados-,

- Normas policivas y de control -Solo para afiliados-,

- Obligaciones Fiscales y Tributarias -Solo para afiliados-,

*Tomado de Camacol Regional Caribe. Articulo de Internet. “Actividad Edificadora”.
http://www.camacolcaribe.com/index.php?option=com_flexicontent&viw=items&cid=202&id=511:acti
vidad-edificadora. (25 de Julio de 2011).

* Tomado de Camacol Regional Caldas. Articulo de Internet. “Informacién econdémica y Juridica”
http://www.camacolcaldas.com/web/index.php?optioncom_remository&Itemid=36&func=select&id=1
9. (27 de Julio de 2011).
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- Planeacion y Presupuesto -Solo para afiliados-,
- Servicios Publicos Domiciliarios -Sélo para afiliados-,
- Urbanismo y Ordenamiento Territorial -S6lo para afiliados- y

- Vigilancia a Construccion y Enajenacion de Vivienda.

> Estudios de Camacol Regional Risaralda®:

Estudio de Oferta y Demanda de Vivienda. El estudio de oferta identifica las
unidades de vivienda nueva disponibles para la venta: por tipos, precios,
tamafos, comunas, estratos y estados de obra. Asi mismo se reporta sobre los
sistemas  constructivos  utilizados y los materiales empleados
predominantemente para las paredes y cubiertas de las viviendas en oferta asi
como el numero de habitaciones y bafios entregados segun tipo de edificacion.

Por otra parte describe el panorama econdmico, la actividad edificadora en el
Dpto. de Risaralda y la demanda potencial; caracteristicas socio-econdémicas
de los hogares, interés de hogar para adquirir vivienda, demanda efectiva de
vivienda, expectativas, capacidad econémica y preferencias de las personas
interesadas en adquirir vivienda, asi como sus caracteristicas y distribucion,
define cuantitativa y cualitativamente la demanda de vivienda en el éarea
metropolitana Pereira-Dosquebradas en el corto y mediano plazo.

Informe de Licencias de Construccion. El objetivo del presente documento, es
analizar el comportamiento de la actividad edificadora en los municipios de
Pereira y Dosquebradas. Se describen las licencias autorizadas segun destinos
por estratos socioeconOmicos, registrando el area licenciada (en metros
cuadrados) y el numero de soluciones aprobadas para vivienda. En el mismo
sentido se presentan las variaciones anuales durante el periodo en estudio. La
informacion ha sido suministrada por las curadurias urbanas y los calculos
realizados por el departamento de Investigaciones Econdmicas Camacol
Risaralda.

Informe de Ventas. Este informe muestra el comportamiento de las ventas
mensuales de unidades de vivienda segun tipologia en los municipios de
Pereira y Dosquebradas en lo corrido del afio. Comprende:

- Ventas por comunas: Muestra el comportamiento y la evolucién de las
ventas mensuales seguin comunas en Pereira y Dosquebradas; en tres
indicadores, cantidad de unidades vendidas mensualmente, numero de

Tomado de Camacol Risaralda. Articulo de Internet. “Estudios Econdmicos”.
http://www.camacolrisaralda.org/estudioseconomicos. (26 de Julio de 2011).
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unidades vendidas en lo corrido del aflo y el porcentaje de ventas
clasificadas por comunas.

- Ventas por precio: Analiza las ventas mensuales de vivienda unifamiliar
y multifamiliar segdn rango de precios (VIS y NO VIS), en tres
indicadores, cantidad de unidades vendidas mensualmente, nimero de
unidades vendidas en lo corrido del afio y el porcentaje de ventas
clasificadas por rangos de precios.

- Venta por area: Muestra el comportamiento de las unidades vendidas
mensualmente segln rango de &reas, en tres indicadores, cantidad de
unidades vendidas mensualmente, numero de unidades vendidas en lo
corrido del afio y el porcentaje de ventas clasificadas por rangos de
areas.

Informe de Costos. El objetivo del presente documento, es analizar el
comportamiento de los costos de construccion de vivienda en los municipios de
Pereira y Dosquebradas. En el mismo sentido se presentan los cambios
porcentuales y las variaciones promedio de los precios de los principales
insumos requeridos para la construccion de vivienda en el periodo de estudio.
La fuente de la informacion ha sido suministrada por el DANE y los calculos
realizados por el departamento de investigaciones economicas de Camacol
Risaralda.

> Estudios de Camacol Regional Bogota y Cundinamarca®:

Estudios de Actividad Edificadora. Estudios que tienen como objetivo brindar a
los agentes involucrados en el sector constructor una vision integral del
mercado de edificaciones en Bogota, analizando su evolucion reciente y los
factores que determinan tanto la oferta como la demanda de edificaciones en la
ciudad y los municipios aledafios. Esto, con el fin de apoyar el proceso de
generacion de politicas y toma de decisiones, tanto a nivel publico como
privado.

Estudio de Oferta. Analiza de manera detallada la dindmica de la actividad
edificadora en la Capital y los municipios aledafios, enmarcandola en el
contexto nacional y tomando como base las estadisticas provenientes tanto del
censo de obras de CAMACOL (hoy desarrollado por Coordenada Urbana),
como las de fuentes secundarias u oficiales. Incluye estadisticas de

® Tomado de Camacol Bogota y Cundinamarca. Articulo de Internet. “Estudios Econdmicos’.

http://www.camacolcundinamarca.co/productos_servicios/estudios_economicos.php. (25 de Julio de
2011).
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construccién de vivienda y de edificaciones para otros destinos. Se publica de
manera semestral.

Estudios de oferta y demanda. Camacol Bogota & Cundinamarca le ofrece de
manera periodica estudios detallados de la evolucion de la actividad edificadora
en la Capital y los municipios aledafos, los cuales incluyen informacion de
vivienda y de destinos no habitacionales. Estos estudios analizan el mercado
de construccién de edificaciones tanto desde el punto de vista de la oferta
como del de la demanda, entregando asi una vision completa del sector y de
Sus perspectivas.

Investigaciones. EI Departamento Economico de Camacol Bogotd &
Cundinamarca desarrolla investigaciones de interés para el sector constructor
que contemplan temas tributarios, normativos, de seguimiento a la gestion
publica y algunos propios de la actividad con el fin de generar propuestas de
beneficio para el sector y otros agentes involucrados.

indices de costos de la construccion. Los indices de costos permiten conocer
la evolucion de los costos de los insumos utilizados en el proceso de
construccion de edificaciones. Consultelos para tener un referente fundamental
en la toma de sus decisiones y como informacion historica de gran valor.
Estudios a la medida:

Como parte de su labor misional, el Departamento Econdmico elabora estudios
e investigaciones sobre el sector constructor, que responden a necesidades
especificas de las empresas afiliadas. Estos estudios pueden ser desarrollados
de manera independiente o a través de alianzas con socios estratégicos.

> Estudios de Camacol Regional Valle':

Boletin econémico. Reporte mensual del comportamiento del sector de la
construccion, presentando cifras sobre la evolucion del area licenciada a nivel
nacional, en Cali y en los principales municipios del Valle, sobre costos de
materiales de obra e indicadores del mercado hipotecario.

Licencias de construccion. Reporte que incluye el listado de licencias de
construccion que mensualmente se expiden en Cali y municipios, y el resumen
estadistico del area licenciada segun destino, unidades a construir y nimero de
licencias aprobadas. Este reporte es mensual.

Tomado de Camacol Valle. Articulo de Internet. “Investigacion y analisis del Sector”.
http://www.camacolvalle.org.co/investigacion_y_analisis_del_sector.php. (26 de Julio de 2011).
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Censo de Obras. Corresponde a la informacion trimestral sobre la oferta de
proyectos de vivienda nueva que se construyen en la ciudad, sobre la cual
CAMACOL VALLE lleva una serie historica, pertinente para la toma de
decisiones en el sector. Actualmente se publica la informacién mensual a
través del sistema de georeferenciacion, coordenada urbana.

Estudio de Oferta y Demanda. Presenta datos actualizados y un analisis sobre
la oferta y demanda de vivienda en la ciudad de Santiago de Cali y municipios
del area de influencia inmediata. (Jamundi, Palmira, Candelaria y Yumbo).

indices de Costos de la Construccion. Informes sobre la medicion y variacion
de los precios de los materiales de construccién de acuerdo a seis canastas:
vivienda, hidrosanitarias, instalaciones eléctricas externas e internas,
instalaciones telefonicas y obras publicas.

Coordenada Urbana. Sistema de Informacion Georeferenciada que contiene
una potente base de datos con informacion actualizada relacionada con el
mercado de edificaciones, ademas de las series histéricas que tradicionalmente
ha manejado la Camara en los Censos de Obras. Es una herramienta para el
analisis personalizado y predeterminado del mercado de edificaciones, con la
gue pueden contar todos los afiliados a Camacol. Dentro de los productos que
ofrece tenemos los informes: Basico, Premium, Dinamico y Personalizado.

- Basico. Analisis de las principales variables sobre el desempefio de la
Oferta, ventas y Actividad del mercado de edificaciones, midiendo el
dinamismo del sector mes a mes.

- Premium. Mediciones de participacion, factores de éxito de productos,
analisis de competencia y de potencial de mercado de los diferentes
proyectos de construccién activos en la actualidad.

- Dinamico. Usted podra exportar a plataforma EXCEL toda la
informacion que necesite para realizar sus analisis por medio de tablas
dinamicas o filtros avanzados.

- Personalizado. Clave personalizada para tener acceso a los informes
de gestidn especificos para cada empresa.

> Estudios de Camacol Regional Santander®:

indice de costos de construccién de vivienda (ICCV). Como instrumento
estadistico mensual, permite estimar el cambio promedio en los precios de los

|H

Tomado de Camacol Regional Santander. Articulo de Internet. “Informes Camaco
http://www.camacolsantander.org.co/vl/informes.php. (26 de Julio de 2011).
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principales insumos para la edificacion de viviendas, insumos basicos o
actividades de construcciéon. Se utilizan principalmente como instrumento para
el reajuste de los contratos de obra, ya sea que éstos se pacten entre
particulares o entre firmas contratistas y el Estado. Pueden hacerse estimativos
sobre la posible evolucion de los precios de los insumos, permiten detectar
variaciones estacionales en los precios y en consecuencia prever los periodos
de escasez o alzas relativas al insumo o grupo de insumos estudiados.

Licencias. De periodicidad mensual, presenta en cifras la actividad del Sector
de la Construccién en el Area Metropolitana de Bucaramanga, basado en las
licencias de construccibn aprobadas mensualmente por las respectivas
Curadurias y Departamentos de Planeacién Municipal. Permite establecer las
curvas de crecimiento del Sector y estimar las tendencias de los diferentes
tipos de construccion. Es una herramienta Gtil en los estudios de mercado de
insumos y materiales para la construccion; asi como también de otros servicios
especializados

Resumen del mercado. Basado en coordenada urbana, este informe procesay
compara la informacion histérica en lo referente a: numero de proyectos y
unidades en actividad, disponibilidad de oferta, nuevos lanzamientos, area total
iniciada entre otras.

> Estudios de Camacol Regional Narifio. Al igual que las anteriores
entidades y organizaciones que brindan la posibilidad de conocer a
través de su indicadores y estudios la estructura del subsector de la
construccion en el contexto nacional y de alguna manera regional,
CAMACOL - Regional Narifio realizaba hasta el afio 2000 para sus
afiliados el indice de Costos de la Construccién para los diferentes tipos
de Vivienda el ICCV. Y actualmente presenta la siguiente informacion:

- Cuadro de la oferta disponible y resumen del mercado con ventas,
rotacion, ventas sobre oferta, lanzamientos de nimero de proyectos con
oferta disponible, numero de casas disponibles, etc; (solo para afiliados,
mensual y por medio virtual),

- Informe de Actividad edificadora (solo para afiliados y el banco de la
republica, por medio virtual),

- Informe detallado de licencias de construccion aprobadas mensualmente
en donde se especifica tipo de licencias, tipo de construccién, direccion
de obra, constructores, nimero de unidades y mts? (solo para afiliados
comerciales, bancos, y empresas de servicios publicos),

- Estudio de oferta de vivienda de la ciudad de Pasto con base en
Curaduria urbana y Demanda de vivienda del area urbana de la ciudad
de Pasto, publicacibn que se realiza anualmente, (se regala a los
afiliados y esta disponible en venta para los externos y particulares),
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- Censo de obras de coordenada urbana, disponible en venta con precio
especial para los afiliados y

- Via internet constantemente se hace llegar a los afiliados informes
juridicos del departamento econémico y juridico de Camacol presidencia,
en donde pueden mantenerse actualizados en la normatividad y leyes o
proyectos de ley que se encuentran en tramite en el congreso de la
republica.

CAMACOL - Regional Narifio en cumplimiento de su mision de apoyar al
sector regional de la construccién y del mejoramiento de las politicas de
vivienda social, ha optado por iniciar un estudio de mercado enmarcado en la
prestacién del servicio de informacién, es decir, en la realizacién de estudios y
la generacion de indicadores del subsector de la construccion como una
necesidad de los agentes econdmicos relacionados con este. Partiendo de esta
premisa se infiere que en primera instancia las empresas objeto de estudio
tienen necesidades en cuanto a estudios e indicadores de este subsector, los
cuales Camacol podria realizar; es decir, se logra establecer una relacion
directa entre Camacol y las empresas relacionadas, logrando un conocimiento
mas real de estas empresas frente al sector y a la importancia de estar
informados.

1.2.3 Formulacion del problema.

1.2.3.1 Pregunta General. ¢Qué estudios econdmicos y sectoriales debe
realizar CAMACOL-Regional Narifio para las empresas asociadas al subsector
de la Construccion de la ciudad de Pasto?

1.2.3.2 Preguntas Especificas.
- ¢;Cudles son las necesidades de informacion de las sociedades

comerciales ligadas al subsector de la construccién?

- ¢, Cudl debe ser la estructuracion de estos estudios de acuerdo a los
tipos de empresas 0 sociedades comerciales?

- ¢, Qué metodologia se debe utilizar para obtener, analizar y publicar la
informacion de los estudios que necesitan las empresas?
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1.3 JUSTIFICACION

La Camara Colombiana De La Construccién retne a nivel nacional todas
aquellas empresas y personas naturales relacionadas con la Industria de la
Construccién del pais, es una entidad que vela por los intereses de la industria
de la construccién para fortalecer, defender y poner al servicio de la sociedad
una organizacion econodmica de primer nivel.

Dentro de sus multiples herramientas para el apoyo gremial estan los procesos
de asesoramiento, planificacion gremial e informacion del comportamiento de
las variables del subsector., y para ello se parte de los indicadores y la
situacion de la coyuntura econémica. De ahi la importancia de realizar distintos
estudios e investigaciones que correspondan a la fuente local, pues si bien
existen ya estudios realizados como se mencioné anteriormente, cabe la
posibilidad de realizar estudios mas profundos acerca del comportamiento de
los segmentos de la cadena productiva de la construccion en el marco
contextual de la ciudad de Pasto. La importancia de la investigacion radica en
gue se parte de que la informacion es una herramienta fundamental en la
planificacion y administracion de las organizaciones donde el resultado de sus
decisiones se ven reflejados en las fluctuaciones socioeconomicas, donde por
un lado estan los interés y derechos de la sociedad que si bien para esta caso
se trata de un subsector que incorpora basicamente el derecho a una vivienda
justa, a una planificacion urbana que evidencie el desarrollo de la ciudad vy el
empleo generado que funciona como una variable real y de estrecha
correlaciéon con el ingreso que permite a su vez la volatilidad del mercado de la
construccion , y de otro lado esta la variable comercial que se reflejaria, para
este caso, en la administracion de los insumos y las materias primas de la
cadena de valor de la construccion.

El valor de estar informado surge como uno de los principales recursos que
poseen las empresas actualmente. Las administraciones competitivas que
toman las decisiones han comenzado a comprender que la informacién no es
s6lo un subproducto del manejo empresarial, sino que a la vez alimenta a los
negocios y puede ser uno de los tantos factores criticos para la determinacion
del éxito o fracaso de éstas.

A partir de la importancia que adquiere la informacion como herramienta
administrativa no solo para las empresas vinculadas al subsector de la
construccién,, si no a la sociedad en general, se parte de conocer
especificamente los estudios y la informacion que necesitan los agentes
economicos relacionados a la cadena de valor de la construccion.
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general. Identificar los Estudios econémicos y sectoriales que
CAMACOL - Regional Nariiio debe realizar para las empresas ligadas al
subsector de la construccion de la ciudad de Pasto.

1.4.2 Obijetivos especificos

- Identificar las necesidades de informacién de las sociedades
comerciales ligadas al subsector de la construccién.

- Determinar, de acuerdo a las necesidades de informacion, la prioridad
de los estudios o de informacién general que Camacol debe ofrecer para
las empresas por grupo seleccionado.

- Establecer las caracteristicas y requerimientos para la ejecucion de los
estudios y su publicacion.

1.5 DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.5.1 Universo de trabajo. Esta investigacion se realizara teniendo en cuenta
las sociedades comerciales registradas a 2009 en la Camara de Comercio de
Pasto afines al sector de la construccion segun su clasificacion ClIU.

“‘EI ClIU es la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades econémicas; tiene como proposito agrupar las actividades similares
por categorias que facilitan el manejo de informacion para el analisis
estadistico y econémico del sector empresarial”®

1.5.2 Espacio geografico. La investigacion se realizara en la ciudad de San
Juan de Pasto, teniendo en cuenta que este es el contexto principal donde se
desenvuelven los agentes econdmicos de la industria de la construccién de la
Regioén Narifiense.

1.5.3 Tiempos a Investigar y a Emplear. El término de la presente investigacion
se basa en el convenio realizado entre Camacol — Regional Narifio y La
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas de la Universidad de
Narifio para realizar el trabajo de pasantia. El lapso de realizacién del proyecto
se encuentra comprendido entre los meses de septiembre de 2010 a
septiembre de 2011, mediante la modalidad laboral de medio tiempo. Los

° CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN, Servicios Virtuales. “Actividad Econdmica”.

http://www.camaramed.org.co/servicios_ virtuales/ciiu.html. (15 de Abril de 2011).
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periodos establecidos para desarrollar cada actividad en el desarrollo del
proyecto se encuentran establecidos en el cronograma de actividades.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 La Importancia de la Informacion. El desarrollo de nuevas tecnologias ha
cambiado el conocimiento del entorno, esto percibido desde los hogares hasta
las oficinas de las grandes empresas. En toda empresa, la preocupacion
permanente por la mejora de la administracion, las finanzas y la produccién han
conducido a la rapida adopcion de sistemas automaticos capaces de facilitar
tareas mecanicas y cotidianas, evitar errores y mejorar el control de los
clientes, por consiguiente una mejor prestacion de los servicios que reflejen la
calidad administrativa.

La importancia de la informacién en las empresas reside en que por naturaleza
toda empresa necesita informarse para sus distintas actividades, ya que desde
su apertura hasta su desempefio productivo requiere de informacion constante,
por ejemplo; toda empresa basicamente necesita informarse de normatividad,
costos, insumos, proveedores, clientes, comportamiento del mercado,
competencia, etc. todo esto dependiendo de la naturaleza de cada empresa y
con un fin natural que es el de disminuir el nivel de incertidumbre.

El manejo de la informacion depende, no de los generadores y disefiadores de
informacion sino de los encargados de la toma de decisiones

Sin embargo si las empresas no se dedican enteramente a administrar la
informacion ya sea interna o externa, en el largo plazo la generacion de cifras
terminan siendo un referente de cémo el administrar la informacion prevee de
un diagnostico administrativo a la empresa.

Es normal conocer alguna empresa que ha obtenido ventajas competitivas y
estratégicas mediante un adecuado uso de tecnologias de informacion. Se trata
de saber ser un buen seguidor de los lideres del mercado. No caer en
desventaja competitiva y ser capaz de generar una ventaja relativa. No innovar
puede ser a veces tan peligroso como no reaccionar a tiempo y correctamente
en las nuevas condiciones del entorno.

Partiendo de la importancia de la informacion como un recurso, el presente
estudio se sostiene en lo que se conoceria como el manejo, la naturaleza y la
estructuracién de la informacion para las empresas planteado por Morton F.
Meltzer'®.

Dichos planteamientos hacen alusién a lo que se conoce como el medio
ambiente de la informacion, el cual enmarca la actual situacion del subsector
de la construccién en la ciudad de Pasto, donde segun cifras del Centro de

10 MORTON F, Meltzer. La informacién, Recurso Fundamental de la Gerencia. Primera Edicién, Bogota - Colombia,
1983.
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Estudios de la Construccion y el Desarrollo Urbano y Regional (CENAC), para
el afilo 2010 la inflacion general fue de 4.5%, valor superior a la inflacion
nacional que fue de 3.17%"".

Por otra parte, se habla de la informacion y sus implicaciones en la
administracién. En este punto, las demandas de informacion que se hacen hoy
en la estructura administrativa han obligado a los nuevos gerentes de
informacion a medir el impacto tecnolégico y social de la informacién que se ha
aumentado con velocidad. Para ello es necesario que se reconozca los puntos
focales para manejar los problemas de informacion tanto interna como
externamente, lo cual requiere de un personal idoneo y responsable que se
conoceria como gerente de informacion. Sin embargo, se deben considerar los
riesgos que acompafian la administracion de volimenes crecientes de
informacion; si esta no se administra de manera adecuada el resultado puede
reflejarse en la perdida de utilidades, ya que la informacién hace parte de los
costos operativos y algunos resultados de la mala administracion de la
informacion suelen ser la duplicacion de esfuerzos, las decisiones basadas en
informacion erronea o desactualizada, disminucién en la productividad o
pérdida de influencia en el mercado.

En cuanto a los sistemas de informacion lo mas importante a establecer es que
no todos son computarizados. Un buen sistema de informacion no se mide en
su tamafio o grado de mecanizacion, sino en la precision de la informacion que
maneja y que, mas aun, puede ser usado por el gerente de informacién para
planear, administrar y evaluar programas. Entre las clases de sistemas de
informacion se encuentran los administrativos, de comercializacion, los
cientificos, técnico, urbanos, médicos y legales.

El sistema de informacion gerencial (CIG) nacio en el mundo empresarial en
contraste a los sistemas de computacion. El CIG recoge, fusiona y almacena la
informacion en una base de datos comun; y esta conformado por tres
subsistemas principales, el operativo, compuesto por datos de operacion diaria
en las empresas, por ejemplo, control de produccién e inventarios, facturacion,
etc. El subsistema de informes suministra la informacion que no puede
derivarse del subsistema operativo, por ejemplo, la quiebra financiera de un
competidor, es decir, sector externo; y el subsistema para la toma de
decisiones, el cual es el que ayuda a decidir entre varios cursos alternativos de
accion y se concluye en modelos matematicos y simulaciones. Los sistemas de
informacion comercial sirven de ayuda para seleccionar un nuevo producto,
determinar un precio, promocionar y conducir investigaciones de mercado. Los
sistemas de informacién cientifica y tecnoldgica se requieren para almacenar y
recuperar informacion; estos pueden estar basados en servicios tradicionales
de resumenes e indices para localizar un documento que trate de algun tema
en particular. Los sistemas de informacién urbana estan relacionados con las

" Tomado de La Republica, La inflaciéon Causo leve impacto en los Mercados, [En linea:] <Articulo de
internet > (Citado el 25). http://www.larepublica.com.co/archivos/ECONOMIA/2011-01-05/la-inflacion-
de-colombia-en-2010-fue-de-317_118674.php. ( 5 de Enero de 2011).
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funciones gubernamentales como el transporte, justicia penal, servicios
sociales, finanzas publicas y desarrollo econémico. Estos sistemas tienen el
mismo rango de los sistemas de informacion gerencial, puesto que permiten a
los administradores de las ciudades y departamentos tomar decisiones
importantes sobre planeacion y politicas. Los sistemas de informacién médica
también tienen funciones basicas como la de facturacion, inventarios de los
hospitales y nominas; hasta el mantenimiento de historias clinicas asi como
también la recomendacion de procedimientos terapéuticos.

También los juristas y los legisladores tienen un sistema de informacién
comparable con los sistemas cientificos y tecnolégicos, ya que ahi pueden
encontrar el estado actual de proyectos de ley y resoluciones.

En lo que concierne a las fuentes de informacién, se establece una fuente
interna que reside en los datos contables, los registros de personal hasta los
presupuestos bajo cero, almacenandose esta en un centro de informacion en
casa, en una biblioteca personal, etc. La fuente de informacion externa esta
determinada por todo el entorno empresarial, estatal, industrial, etc., es decir
gue para el presente estudio involucra todos los agentes econdmicos que se
involucren con el subsector de la construccion y que por supuesto permitan el
intercambio de informacion.

Meltzer hace referencia a lo que sera la naturaleza de este estudio, La
Planeacion, presupuesto y Control de los Recursos de Informacién, “Las
Empresas, las industrias y el gobierno requieren planear, presupuestar y
controlar sus necesidades de informacion en la misma forma en la que auditan
las necesidades de cualquier otro recurso™”.

Para ello se debe establecer como objetivo fundamental la planeacion de
recursos con la identificacion anticipada de la necesidad que se tiene de estos
recursos para prever su disposicion. De esto depende basicamente el objetivo
organizacional de un buen servicio de informacion.

También se debe tener un compromiso financiero que permita la instalacion de
la plataforma de informacion que comprende las instalaciones, el personal,
equipo adecuado que permita la actualizacion de los requerimientos
informéticos para la manipulacion de la informacion.

2.2 METODOLOGIA

2.2.1 Tipo de Estudio. Partiendo de que se formula la existencia de un
problema a nivel de desconocimiento de los estudios que se deben realizar del
subsector de la construccion para las empresas ligadas a este subsector y
planteando la hip6tesis de que estas empresas necesitan estas
investigaciones, se puede establecer que es un tipo de estudio exploratorio.

12 MORTON F, Meltzer. La informacién, Recurso Fundamental de la Gerencia. Primera Edicién, Bogota - Colombia,
1983 Pag.102
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A su vez el estudio también sera descriptivo puesto que permitira analizar como
las empresas requieren estudios, indicadores o informacién del subsector de la
construcciéon 'y cémo ademds los interesados pueden establecer sus
inquietudes y poder a través de la fuentes primarias conocer las distintas
directrices de investigacion que permitiran disefiar los estudios especificos
para los distintos grupos de empresas a investigar, al mismo tiempo el
desarrollo de las encuestas y la misma metodologia permite establecer el
comportamiento cuantitativo de las empresas asociadas al subsector, su
clasificacion dentro de la cadena de valor de la industria de la construccion.

2.2.2 Poblacion y Muestra

2.2.2.1 Muestra Probabilistica. Para el desarrollo de la investigacion se tendra
en cuenta la informacion facilitada por la Camara de Comercio de Pasto en su
base de datos segun la cual el nUmero total empresas afines al sector de la
construccion registradas en la ciudad a diciembre de 2009 son 430

Es de aclarar que este numero es el resultado de una seleccidn que se
establecio a partir de los intereses del investigador de incluir las empresas
registradas y cuya clasificacion CIIU tiene relacion con la cadena de valor del
subsector de la construccion.

Para realizar las encuestas se establece una muestra representativa que se
obtiene a partir de la siguiente formula:

n = N-Z2P-Q n= n

SN-D+ZAP.Q i) 1+ =

Donde:

n= Tamafio de muestra

N= Poblacion 430 empresas

Z= Nivel de confianza (distribucion normal 1.96)

P y Q= Probabilidad de éxito o fracaso

e= Nivel de error maximo a aceptar (5%)

n= __ (430)41.96)%(0.5)«0.5)
(0.05)2(430-1)+(1.96)%(0.5)+0.5)

n= 203.14

Reducida n= 203.14 = 137.96
1+ 203.14

30—

Total nimero de encuestas 138
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Posterior a esto se realizd a criterio del investigador un agrupamiento de las
empresas seleccionadas, clasificando las empresas en segmentos mas
abreviados del subsector de la construccion.

En la siguiente tabla se muestran los grupos en los cuales se clasificaran las
empresas a encuestar, su participacion y el nimero de encuestas por cada
grupo. Teniendo en cuenta que el nimero de empresas registradas en la
Céamara de Comercio de Pasto cuya clasificacion ClIU esta relacionada con la
cadena de valor de la industria de la construccion, es de 430 empresas, y cuya
muestra (reducida) representa 138, que seria el nimero de encuestas a
realizar, se obtienen los siguientes resultados:

CUADRO No. 1.

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS POR GRUPOS

CLASIFICACION POR GRUPOS NUMERO DE PORCENT NUMERO DE
EMPRESAS AJE % ENCUESTAS

Proyeccién resultado de
la investigacién

ASESORAMIENTO TECNICO DE

ARQUITECTURA E INGENIERIA 59 13.8% 19
DECORACION DE INTERIORES 25 5.8% 8

BANCOS Y CORPORACIONES DE AHORRO
Y VIVIENDA 16 3.6% 5
INMOBILIARIAS 62 14.5% 20

ALQUILER DE EQS Y MAQ DE CONSTRIION
Y DE INGENIERIA CIVIL 6 1,4% 2
FERRETERIAS 106 24.6% 34

MATERIALES DE CONSTRUCCION EN SUS
FORMAS PRIMARIAS 16 3.6% 5
CONSTRUCTORES 100 23.2% 32

CONSTRUCTORES DE OBRAS CIVILES
18 4.3% 6
OTROS 22 5.1% 7
430 100 138

Fuente: Esta Investigacion
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La clasificacion de las empresas en los anteriores grupos (Tabla 1) fue
necesaria para poder acoplar la mdltiple clasificacion CIIU de la Camara de
Comercio de Pasto. Ademas esta clasificacion es importante debido a que se
considera que segun el tipo de empresas, los estudios en algunos casos seran
distintos o también seran los mismos, sin embargo el disefio de estos debe ser
algo preponderante para que el estudio tenga impacto y beneficio para las
empresas que necesiten estar informadas.

2.2.3. Diserfio De Procedimientos Y Métodos

2.2.3.1 Fuentes primarias. Para esta investigacion se tiene como fuentes de
informacion directa la obtenida de las empresas por medio de las encuestas.

2.2.3.2 Fuentes secundarias. Como fuentes de informacion secundarias para
este caso se tendran en cuenta los informes de otras regiones, asi como las
entidades de informacion estadistica como el DANE, CEDRE, etc.

2.2.4. Técnicas de Analisis y Presentacion de Resultados. El procesamiento de
la informacion se realizard con base en fuentes primarias mediante el trabajo
de campo con el método encuesta, cuyo instrumento esta orientado a conocer
las caracteristicas de la poblacion objetivo e igualmente permitira el desarrollo
de los objetivos planteados en la investigacion.

Para el proceso de tabulacién, sistematizacion y andlisis de los datos se
utilizara el programa Microsoft Office Excel con el cual también se realizara los
cruces de resultados que se requieran y los cuales se representaran mediante
graficos.

Finalmente, se debe proponer y disefiar los estudios requeridos por las

empresas estudiadas, que de acuerdo a su clasificacion, se deberan asociar y
disefiar.
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3. IDENTIFICACION DE LOS ESTUDIOS ECONOMICOS Y SECTORIALES
PARA LAS EMPRESAS LIGADAS AL SUBSECTOR DE LA CONSTRUCCION
DE LA CIUDAD DE PASTO.

3.1 IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LAS
SOCIEDADESCOMERCIALES LIGADAS AL SUBSECTOR DE LA
CONSTRUCCION:

Grafica No. 1. Temas de Interés
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Fuente: Esta Investigacion

El total de las empresas asociadas al subsector de la construccion manifesto
interés en los temas generales propuestos, sin embargo el tema que alcanzo6
mayor porcentaje de interés fue el de Oferta de Vivienda, seguido por el de
Demanda de Vivienda; temas que hacen parte de un estudio que en la
actualidad realiza Camacol Regional Narifio y publica de manera anual.

Esto es importante porque establece una relacion afin en cuanto a los
esfuerzos de investigacion que realiza Camacol con el interés general en
cuanto a informacién de las empresas asociadas al subsector de la
construccion de la ciudad de Pasto, pero a través de este estudio se pudo
establecer que su publicacién deberia ser mensual o por lo menos trimestral.
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Gréafica No. 2. Periodicidad de Publicacién General
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Fuente: Esta Investigacion

Ademas de la aceptacion de los temas propuestos, también es importante

sugerir algunos que se identificaron como opcionales:

- Soporte juridico,

- Concursos Y licitaciones,

- Desarrollo de sistemas de construccion y tecnologias,

- Alternativas tecnoldgicas,

- Remodelaciones,

- Estudio de precios de mano de obra para la construccion y

- Estudio factibilidad para la construccion por sectores.

3.2 ESTUDIOS GENERALES QUE CAMACOL DEBE OFRECER PARA LAS
EMPRESAS POR GRUPO SELECCIONADO.

Por medio de la metodologia implementada para clasificar las empresas

asociadas al subsector de la construccion se pudo obtener que para las

empresas que estan dentro del grupo de Asesoramiento Técnico de
Arquitectura e Ingenieria.

41



3.2.1 Estudios de interés para las empresas de Asesoramiento Técnico de
Arquitectura e Ingenieria

Gréfica No. 3. Asesoramiento Técnico de arquitectura e ingenieria
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Fuente: Esta Investigacion

Como se puede observar en el grafico anterior, los temas de mayor interés
para las empresas dedicadas al asesoramiento técnico de arquitectura e
ingenieria son los de materiales y equipos de construccion, seguido por el tema
de lotes y terrenos y demanda de vivienda, puesto que estos estudios
configuran la base laboral de este tipo de empresas.

3.2.2 Estudios de interés para las empresas de Decoracion de Interiores

Grafica No. 4. Decoracioén de Interiores
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Fuente: Esta Investigacion
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Como bien se puede apreciar en la gréfica anterior, los tres temas de mayor
interés que sobresalen para las empresas de decoracion de interiores
corresponden a lo que se podria entender como un proceso de oferta de
vivienda segun destinos, licencias aprobadas, que asociada con un estudio de
demanda de vivienda, donde se especialice en demanda efectiva, demanda
segun estrato y la demanda segun el tipo de vivienda, sin excluir un mercado
de vivienda en obra negra, asi como también su interés por las ventas por
precio y por area.

3.2.3 Estudios de interés para las empresas de Bancos y Corporaciones
de Financiamiento

Gréfica No. 5. Bancos y Corporaciones de Financiamiento
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Fuente: Esta Investigacion

Los estudios que para este tipo de organizaciones son importantes, podrian
partir del hecho de su naturaleza de financiamiento, donde los mas importantes
son los lotes y terrenos, los créditos bancarios y entidades financieras, asi
como la oferta y demanda de vivienda. Estas organizaciones parten del hecho
de conocer a fondo las caracteristicas de los terrenos disponibles para la
construccioén, su ubicacion y su avalto. En cuanto a las entidades financieras,
prefieren mantener un conocimiento de las ofertas de la competencia; y en
cuanto a los estudios de oferta y demanda de vivienda, basicamente el interés
general es de la oferta por precio y por tipo; y en cuanto a la demanda solicitan
especializacion en estudios de demanda efectiva, demanda segun el precio de
venta y tienen en cuenta la importancia de la distribucién del ingreso familiar.
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3.2.4 Estudios de interés para las Empresas Inmobiliarias

Gréafica No. 6. Inmobiliarias.
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Fuente: Esta Investigacion

En cuanto a las inmobiliarias, tres son los items de mayor importancia, los
cuales estan relacionados y se constituyen como productos del mercado
inmobiliario, pues si bien basicamente su interés fundamental es la oferta de
vivienda que esencialmente esta determinada segun el trabajo de campo por
precio, area, por tipo y las licencias aprobadas; asi mismo, en segunda
instancia, requieren un estudio de lotes y terrenos aptos para la construccion
porque estos hacen parte de su portafolio de servicios. Esto a su vez se
encuentra respaldado por un interés en un estudio de demanda que para estas
empresas debe contener indicadores de demanda efectiva, segun estrato,
segun precio de venta, segun tipo de vivienda; y como herramienta final
solicitan un estudio del comportamiento del mercado en general, es decir, de
las ventas.
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3.2.5 Estudios de interés para las empresas de Alquiler de Equipos y
Magquinaria para Construccién y de Obras Civiles

Gréfica No. 7. Alquiler de Equipos y Maquinaria para Construccién y obras
civiles

2,5 B LOTES Y TERRENGS
2 B MATERIALES Y ECUIROS
CE CONSTRUCCEN
M CREDITOS BANC. Y ENT.
15 FINANC.
W OFERTA DEVIVIENDA
1 M DEMANDA DEVIVIENDA
|y
05 VENTAS
W OTRO
0

Fuente: Esta Investigacion

Los temas mas preponderantes para las empresas dedicadas al alquiler de
maquinaria y equipos de construccion y de obras civiles son, de una parte
Materiales y Equipos de Construccion, enfocados en insumos basicos para la
construccién y las obras civiles como son el cemento, el triturado, el ladrillo y la
arena; y por otra parte estan los Estudios de Créditos Bancarios y Entidades
Financieras, cuyo interés se enfoca en los informes de la tasa de interés para
compra de vivienda y el crédito constructor.

3.2.6. Estudios de interés para las Ferreterias

Grafica No. 8. Ferreterias
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Fuente: Esta Investigacion
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Para este tipo de empresas, la demanda de vivienda es un estudio que amplia
sus perspectivas de inversibn porque la demanda determina la oferta de
proyectos de construccion, y por ende una ampliacién de la oferta de los
insumos para la construccion. Los estudios de demanda solicitados, deben
contener indicadores de demanda efectiva, demanda segun estrato y demanda
segun el tipo de vivienda, puesto que esto les ayudaria a segmentar los tipos
de materiales que pueden comercializar; asi mismo, solicitan un estudio de
materiales preponderantes y béasicos para la construccion asi como las
innovaciones en técnicas de construccibn para modernizar sus vitrinas de
productos y un informe general de el promedio de los precios de los principales
insumos para la construccion.

3.2.7 Estudios de interés para las empresas de Materiales de
Construccién en sus Formas Primarias

Grafica No. 9. Materiales de Construccion en sus Formas Primarias
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Fuente: Esta Investigacion

Segun el presente estudio se logré establecer que este tipo de empresas
asocian su interés sobre los lotes y terrenos y los créditos bancarios con su
naturaleza comercial, es decir que necesitan un estudio de lotes y terrenos
aptos para desarrollar su objeto social, asi como un estudio de los créditos
bancarios y la normatividad ambiental disponible para poder comprarlos y
explotarlos comercialmente.
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3.2.8. Estudios de interés para las Empresas Constructoras

Grafica No. 10. Constructores.
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Fuente: Esta Investigacion

Como se puede observar en la grafica, son varios los items de mayor interés
para las empresas dedicadas a la labor de la construccion; en primer lugar se
destacan la oferta y demanda de vivienda, para determinar cual es la demanda
de vivienda en la ciudad, el déficit cuantitativo, la demanda potencial y la
demanda efectiva. En cuanto a la oferta que es el resultado del desarrollo de
sus proyectos en el contexto de la competencia del sector, las caracteristicas
principalmente de indicadores de metros cuadrados aprobados, unidades
aprobadas por segmento, actividad edificadora segun destinos, oferta por
precio, por areay por tipo. Sigue en interés para estas empresas el tema de los
materiales para la construccion haciendo énfasis en conocer, no solo un
estudio cronolégico de la evolucidon de los precios de los principales insumos
para la construccion, sino también de la actualizacion de los nuevos métodos
de construccion a través de materiales prefabricados y de tecnologia
innovadora; puesto que esto hace parte de su presupuesto de inversion y para
este tipo de empresas, conocer el precio promedio es un insumo que proyecta
sus lineas de inversion.
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3.2.9. Estudios de interés para las empresas Constructoras de Obras
Civiles

Grafica No. 11. Constructores de Obras Civiles
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Fuente: Esta Investigacion

Al igual que las empresas constructoras, este tipo de empresas asocian las
necesidades de informacion de insumos de construccion con sus presupuestos
de ejecucion de proyectos. Es por eso que solicitan estudios de los principales
insumos para la construccién que a su vez, deben estar caracterizados por una
actualizacion de precios mensual que les permita direccionar sus presupuestos
de manera eficiente.

3.2.10. Estudios de interés para Otro tipo de Empresas

Grafica No. 12. Otras Empresas
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Fuente: Esta Investigacion
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Dentro de este grupo fue importante encontrar a multiples representantes del
sector publico, quienes manifestaron su interés en estudios de lotes y terrenos
especialmente para el desarrollo de los proyectos de vivienda de interés social;
asi mismo solicitan un estudio de proyectos que les permita realizar un analisis
de la oferta global de vivienda con la demanda real de los proyectos de
vivienda de las empresas privadas.

3.3 PERFIL DE LOS ESTUDIOS SEGUN GRUPOS DE EMPRESAS

3.3.1 Tipo de Estudio: Materiales y Equipos de Construccion. Segun las
necesidades de informacion, el estudio de materiales y equipos de construccion
para las empresas asociadas a esta actividad debe contener:

- Indicadores de Precios y Marcas de las principales materiales, insumos,

- Maquinarias y equipos asociados a la actividad de la construccion.

- Informe Actualizado del censo de Ferreterias de la Ciudad Segun

Clasificacion por Tipo de Empresa.

Basicamente este tipo de empresas relaciona sus necesidades de informacion
con los proveedores de maquinaria y articulos para la construccion. Este tipo
de estudios aplica para las empresas relacionadas con:

- Alquiler de maquinaria y equipo para construccion,

- Asesoria técnica y

- Otras (Entidades Publicas)

3.3.2 Tipo de Estudio: Bancarios y Entidades Financieras. En cuanto a estos
estudios se sugiere una actualizacion permanente de la tasa de interés asi
como su distribucion por entidades en cuanto al tipo de préstamo para vivienda

0 para construccion.

Este tipo de estudio aplica para empresas relacionadas con:

- Bancos,

- Materiales para la construccién en sus formas primarias,
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- Constructoras

Gréfica No. 13. Estudios Bancarios y Entidades Financieras
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Fuente: Esta Investigacion

Segun el resultado de la investigacion, estos estudios se deben publicar para
estas empresas en el periodo mensual.

3.3.3. Tipo de Estudio: Lotes y Terrenos. Este tipo de estudio se debe
caracterizar por dar una revision detallada de los lotes aptos para la
construccion, junto con una descripcion de precios, ubicacién, area y situacion
juridica. Este tipo de estudio aplica para las empresas relacionadas con:

- Bancos,
- Materiales para construccion en sus formas primarias,
- Otros (Entidades Publicas)

La publicacion de estos estudios y analisis preferiblemente deberia ser
mensual o trimestral para esta clase de empresas.

3.3.4 Tipo de Estudio: Oferta de Vivienda. Las caracteristicas de este tipo de
estudio basicamente estan definidas por la oferta de proyectos terminados,
proyectos en proceso, oferta por area, oferta por tipo y actividad edificadora
segun destinos. Estas caracteristicas estan directamente relacionadas con las
necesidades de informacion de las siguientes empresas. Este tipo de estudio
aplica para las empresas relacionadas con:

- Bancos,
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- Constructoras,

- Decoracion de interiores,

- Inmobiliarias y

- Otros (entidades publicas).

3.3.5 Tipo de Estudio: Demanda de Vivienda. Este tipo de estudios debe
presentar indicadores de demanda efectiva, demanda segun estrato, demanda
segun precio de venta, demanda segun el tipo de vivienda. Este tipo de estudio
aplica para las empresas relacionadas con:

- Bancos y entidades financieras,

- Decoracion de interiores y

Ferreterias.
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4. CONCLUSIONES

En general para la muestra de la poblacion encuestada se puede inferir
gue el total presentd inquietudes con respecto a los temas propuestos
como posibles estudios, esto implica reconocer que las teorias de la
informacion como recurso empiezan a tomar forma dentro de las
empresas asociadas al subsector de la construccion.

El trabajo de campo evidenci6 como las empresas en cuestion
desconocian el valor de la informacién como recurso, lo que implica
promover una estrategia que las capacite en cuanto a los temas de su
propio interés y mas aun del manejo de los sistemas de informacion.

Como bien se pudo observar, de los temas de interés que se
propusieron, y en general, para las empresas del subsector de la
construccion, el estudio de oferta de vivienda fue el mas sobresaliente
entre los intereses de las empresas; y su importancia radica en que
Camacol cumple con su labor de gestionar por el gremio y por la mejor
calidad del servicio que presta tanto al gremio como a la sociedad, con
una herramienta fundamental como lo es el presente estudio.

Ademas se pudo establecer una conexion mas directa entre Camacol y
los agentes economicos del sector que manifestaron sus inquietudes y
reconocieron la importancia y gestion de la nueva administracion.

Por otro lado, el objetivo de utilizar la herramienta de informacion como
recurso, parte de la intencion de presupuestar proyectos de
investigacion que sirvan y retribuyan a las empresas en valores
monetarios la ventaja de estar actualizados, pues si bien en un mercado
de competencia perfecta, la informacién de los agentes permite alcanzar
el equilibrio ceteris paribus en un contexto como el narifiense y, mas
aun, en un contexto como el de la construccion, se trata de crear esos
recursos para las empresas que quieran expandir sus activos intangibles
en valores monetarios.

Para el cumplimiento y desarrollo de los estudios seleccionados
Camacol Regional Narifio debe establecer estrategias que le permitan
acomodarse a las necesidades de periodicidad para la publicacién de los
estudios; la complejidad de esta situacién implica crear convenios con
las fuentes de informacion, pues si bien la informacién entre mas
actualizada es mas eficiente, el impacto que tenga el apoyo de Camacol
en el mercado de la construccion sera mas representativo.
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5. RECOMENDACIONES

En primer lugar la investigacibn mostr6 que la periodicidad de los
estudios que se estan realizando y los que se deben realizar en cuanto a
su publicacion debe ser mensual, lo que implica que Camacol debera
desarrollar estrategias que permitan la obtencién de la informacién de
manera continua y eficaz. Para ello se sugiere crear convenios con las
distintas fuentes de informacion; entre ellas estan la Alcaldia, las
curadurias, el Instituto Geogréafico Agustin Codazzi y las empresas de
servicios publicos, entidades que tienen conocimiento e informacién
georeferenciada de posibles indicadores de la ciudad de Pasto.

En cuanto a las deméas fuentes, que serian los demas agentes
econémicos del subsector de la construccion, (empresas, personas
juridicas, personas naturales, etc.), los cuales cumplen una funcion muy
importante para que la informacion local sea fehaciente y real; se podria
persuadirlos a fin de que conozcan la importancia de Camacol y su
gestion por el gremio, a través de gestiones de impacto como seminarios
de la implementacion e importancia de sistemas de informacion como
recurso administrativo, capacitaciones y debates de temas que se
asocien al sector a partir de los resultados de la investigacion.

A través del trabajo de campo se pudo denotar un interés particular por
el tema de Viviendas de interés social y, mas aun, de viviendas de
interés prioritario, lo cual esta demostrado en los actuales problemas de
carencia de vivienda de las familias de bajos recursos, por lo tanto
Camacol debe gestionar para cumplir con una de sus funciones frente a
la sociedad, gestionando para que las empresas constructoras y las
empresas de financiacion establezcan estrategias para disminuir el
deéficit de vivienda en la ciudad de Pasto de las familias menos
favorecidas, que muchas veces por la negligencia de las entidades
estatales no pueden participar de los proyectos de viviendas social y aun
cuando estos se presenta no cumplen con las caracteristicas de una
vivienda digna y acorde a la actual normatividad.

También Camacol deberia participar y gestionar dentro de las entidades
territoriales para que se establezcan los futuros espacios de
construcciéon con proyectos que se destaquen por el desarrollo
equilibrado entre lo ambiental y lo urbano, esto con el fin de incentivar
las perspectivas de los constructores y de mantener activa la cadena de
produccion de la construccion.

53



Camacol deberia implementar la publicacion de un directorio de la
construccién regional puesto que muchos de los agentes encuestados
manifestaron su interés considerandolo como una herramienta que
facilitaria conocer ampliamente los proveedores y la competencia.
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