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RESUMEN

En este documento el lector encontrara el resultado de una investigaciéon que
muestra como el fenomeno de los habitantes de calle de la Ciudad de San Juan
de Pasto, se ha convertido en un flagelo social, y en una compleja realidad para
los Gobiernos. El habitante en situacién de calle, no tiene mas que compartir que
sus carencias; la exclusion social en esta poblacion es tan grave que sus derechos
como seres humanos son violados constantemente; y ademas, ha hecho que se
conviertan en una amenaza a la seguridad del resto de la sociedad; por tal razon
se propone una Plan de Inclusién Social que busca re-significar y dignificar la
realidad de los sujetos que habitan en la calle de manera permanente, lo que
implica que las nuevas condiciones para las personas habitantes de calle, sean
favorables al goce efectivo de sus derechos, a su desarrollo humano integral y a la
calidad de vida de la cual también son corresponsables.



ABSTRACT

In this paper the reader will find the results of research showing how the
phenomenon of street dwellers of the City of San Juan de Pasto, has become a
social scourge, and in a complex reality for governments. The resident on the
street, you can simply share their shortcomings; social exclusion in this population
is so severe that their rights as human beings are constantly violated, and also has
to become a threat to the security of rest of society, for this reason we propose a
Social Inclusion Plan seeking new meaning and dignity reality of subjects living in
the street permanently, which means that the new conditions for people living in
street favorable to the effective enjoyment of their rights, their human development
and quality of life which are also responsible.



TABLA DE CONTENIDO

Pag.
INTRODUGCCION .....ooiiiiitiitiiete sttt sttt sttt ettt se st e s ens b s e ans 17
Y O @ I € =\ = I 19
R I 19
0 I 1 1 19
1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA .......cooiiiiieiiecte e 19
IR TR Y 01 (Tt (=T 0] (T 19
RS T2 =L Vo Lo = ox 1 - | 22
1.3.3 Formulacion del problema...........coooeee i 23
1.3.3.1 Pregunta gENEIaAI ............uuuuiuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeieb bbb 23
1.3.3.2 Preguntas €SPECIfICAS..........uuiiiiie e 23
1.4 JUSTIFICACION ..ottt sttt aras 23
ST O LS N | I Y 1 S 25
1.5.1 ODJELIVO GENEIAI .....eviiiiiiiiiiiiiiii bbb 25
1.5.2 Objetivos €SPECITICOS ....cciviiiiiiii e 25
2. MARCO DE REFERENCIAL.......ouuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiennneennnesnasannnssnnsnnnnnsssssnnnnnnn 26
2.1 MARCO TEORICO ...ttt ettt nens 26
2.2 MARCO CONTEXTUAL ...uutiiiiiiiiiiiinniniieniienanenisesnessnnsssnsssssssasssssnnssnssnsssnnnnnnnnns 33
2.3 MARGCO LEGAL ...ttt sssnsssnsnnnnnnes 37
2.4 MARCO CONCEPTUAL ...uuiiiiiiiiiiiiiiiiinienineinesanansnnssnsssssssssssansnssnnssnssnsssnnnnnnnnn 38
3. METODOLOGIA ...ttt ettt eae et eeeas 39
3.1 DELIMITACION DEL PROBLEMA.......coiitiieeee ettt 39
0 I A U 1AV =T £ Yo 0 Lo =T o [ 39
3.1.2 CObEertura tEMPOIAl ..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 39
3.1.3 CODEItUra @SPACIAL........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 39
3.2 TIPO DE ESTUDIO ... .uuuiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiniiiiieiannnnansnsssnennssnsannssssnssassnsssssnnsnnne 39
3.3 POBLACION Y MUESTRA .....ooiiti ettt aaeeneas 40
3.4 DISENO DE PROCEDIMIENTO Y METODOS.......c.coeiveeieeieeeeeeeeeeee e, 40
3.5 TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS ................ 44
4. PRESENTACION DE RESULTADOS .....oooviiviiieciecieceee e, 45

4.1 CAR"ACTERiSTICAS SOCIOECONOMICAS GENERALES DE LA
POBLACION HABITANTE DE CALLE DE LA CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO,

20 5 45
T I Y <o TP 45
I o - Vo 45
4.1.3 Estructura poblacional de los habitantes de calle, por sexo y grupos de edad
............................................................................................................................... 46
v S W o = T o (=3 o o =T o PP 47
4.1.5 Lugar de residencia MAas freCUBNTE ..........cooevieiiiii e, 48
4.1.6 Lugar de residencia mas frecuente, segun rango de edades ....................... 49
4.1.7 Edad en la que iniciaron suvidaen lacalle ..............ccoooeei 50

4.1.8 Tiempo que llevan viviendo enlacalle ............coooiiiiiiiiiic e, 51



4. 1.9 Falta dE AfCCLO ..o eneeeeeee e e 51

4.1.10 EXCIUSION € OPINION ...ceeiiiiiiiiiiiiiieiiee et 52
4.2 ANALISIS DE VARIABLES SOCIOECONOMICAS DE LA POBLACION

HABITANTE DE CALLE DE LA CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO, 2011......... 52
4. 2.1 EQUCACION ..o 52
4.2.1.1 NIVEl @UCALIVO.....coeeiiiiiiiee et e e e e e e e e e e s 52
B.2.2 SAIUA ... 54
4.2.2.1 ServiCio de SAlUd..........uuiiiiiiiiii e 54
4.2.2.2 Acceso al régimen subsidiado de salud............cccoooeeviiiiiiiiiiiieeeeeeee, 55
4.2.2.3 Consumo de sustancias PSICOACHIVAS ..........coeeeeeeeeeeeieieeeee e 57
4.2.3AIMENTACION ..o 61
B2 AINGIESO ...ttt 64
4.2.5 Razones para viviro estaren lacalle .........cccccccceeeei i, 68
4.2.6CreeNCia rElIJIOSA .....ceoe e 69
4.2.7La vida contada desde la calle (casos especiales) .........ccccccvceeeeeeeeeieeiiiinnnnnn. 72
4.2.8 Interrelacion de variables SOCIOECONOMICAS............ccceeeeeeeeeeieiiiee e, 74

4.3INSTITUCIONES QUE PRESTARON APOYO A LA PROBLEMATICA DE LA
POBLACION HABITANTE DE CALLE DE LA CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO

EN EL ANO 2011 ...ttt ettt st teste e ste e e eae e 76
4.3.1 INStIUCIONES PUDIICAS .....ceeiieeiiiiiiiiieeiee e 76
0 Tt W A €T o 1T=1 5 [ TN N\ F=Tox (o] = 76
4.3.1.2 Alcaldia MUNICIPAL .......ccoiiiiiiiiieeie e 79
4.3.1.3 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) ..........ccccoooeeeiviiiiininnnnnn. 81
4.3.1.4 INStItUCIONES UNIVEISITATIAS ....uivviiiiiiiieiee et e e e e e e 82
4.3.2 INSHItUCIONES PrIVAGAS ....vvuiiei et e e e e e e 82
4.3.2.1 ASOCIACION ArCa 0 NOB........ it e e e eees 82
4.3.2.2 FUNAACioN “Pan de Vida” ..ot 83
4.3.2.3 Fundacion “Monte AIVEINIA” ...........ooiuiiiiiiiee e 83
4.3.2.4 PAITICUIAIES ... e et e e e e e e e 84

4.4 PROPUESTA PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA DE LAS
PERSONAS EN SITUACION DE CALLE DE LA CIUDAD DE SAN JUAN DE

PAST O 84
4.4.1 NecesSidades PrioritariaS. .......cooeeeeeeeieee e 88
4.4.2 Plan de acCiOn eStrat@giCa..........ccuuuuuiiiieeeeiieeeiiie e 88
BA.2. L VISION .. 88
B.4.2.2 MISION....coiiiee e 88
G AV = (o] =2 U 88
4.4.2.4 ODJetivo fiNal ......cooori e ————— 89
4.4.2.5 Programas €SPECIfiCOS.......coiiuiiiiiiiiiee e 89
4.4.2.5.1 Programa de desarrollo humano..........c..ccoeevviiiiiiiiiiiii e, 91
4.4.2.5.2 Programa de servicios preferenciales...........ccccoivi 99
4.4.2.5.3 Programa de oportunidades laborales ...............cccooeiiiiiiiiiii e, 108
CONCLUSIONES ..ottt aaaaaaassasaasssasnsnssssnsnnnnnnssnsnnes 112

RECOMENDACIONES ..o e 115



BIBLIOGRAFIA ..o e et e e et e e et e e e e e e e e e e e eains
N E T G R AF A ettt

ANEXOS



LISTA DE TABLAS

Pag.
Tabla 1. Taller de acercamiento y sensibilizacion al habitante de calle de la Ciudad
de San Juan de PastO, 201 1.........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiinaiiiaeaeeennnaneeea e 41
Tabla 2. Taller de interaccién entre investigadores y habitantes de calle de la
Ciudad de San Juan de PastO, 2011 ...........uuuuuummmmmmmmiiiiiiiiininiennennnenninneee. 42
Tabla 3. Taller de socializacion del producto investigativo al habitante de calle....43
Tabla 4. Relacion entre la conformidad con su situacion del habitante de calle y la

practica de la religion catolica, 2011 ........cccueiiiiiiiiieiiie e 72
Tabla 5. Programa de desarrollo humano - Restauracion personal....................... 92
Tabla 6. Programa de desarrollo humano - Familia.............ccccooeeeiiiiieiiiiiin e, 93
Tabla 7.Programa de desarrollo humano - Enriquecimiento espiritual................... 94
Tabla 8. Programa de desarrollo humano - Ciudadania y vinculos comunitarios .. 95
Tabla 9. Presupuesto financiero para un afio-Programa desarrollo humano.......... 96
Tabla 10. Programa de servicios preferenciales - Alimentacion y vestido ........... 101
Tabla 11. Programa de servicios preferenciales - Salud - Subcomponente
enfermedades INfECLOCONTAGIOSAS ..........uuuuuuuummiiiiiiiiiiiiiiiiiiii b 102
Tabla 12. Programa de servicios preferenciales - Salud - Subcomponente
dependencia SuStanCias PSICOACHIVAS ............uuuuuuuuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeaaees 103
Tabla 13. Programa de servicios preferenciales - Vivienda...............cc.ooooeeeeennns 104
Tabla 14. Presupuesto financiero para un afio — Programa servicios preferenciales
............................................................................................................................. 105

Tabla 15. Programa de oportunidades laborales - Educacion para el empleo..... 109
Tabla 16. Programa de oportunidades laborales — Creacion de una empresa y/o
COOPEIALIVA ..t 110
Tabla 17. Presupuesto financiero para un afio — Programa oportunidades laborales
............................................................................................................................. 111



LISTA DE GRAFICOS

Pag.
Grafico 1. América Latina: Evolucion de la pobreza y de la indigencia, 2008 - 2010
............................................................................................................................... 29
Gréfico 2. Paises con indice de desarrollo humano mas alto, afios 2000, 2005,
1200 TR 0 30
Grafico 3. Paises con indice mas altos de pobreza Multidimensional, 2000 - 2008
............................................................................................................................... 31
Grafico 4. Establecimientos de la Ciudad de San Juan de Pasto, segun actividad
econdmica, CENSO AN0 2005 ........uiiieiiiiie e e e e 35
Grafico 5. Servicios con los que cuenta la vivienda en la Ciudad de San Juan de
Pasto, CENSO Afi0 2005 ......ccuniiiiii e e e e e e e e e 36
Grafico 6. Poblacion habitante de calle de la Ciudad de San Juan de Pasto, segun
(= 1o [o Jo L3 =T =T I 0 1 I 46
Grafico 7. Pirdmide de poblacional habitantes de calle de la Ciudad de San Juan
(o TSI = oY (o TR 0 1 47
Gréfico 8. Distribucion de los habitantes de calle de la Ciudad de San Juan de
Pasto, por lugar de nacimiento, 2011 .........coovriiiiiiiiiiee e 47
Gréfico 9. Habitantes de calle de la Ciudad de San Juan de Pasto, nacidos en el
Departamento de Narifio, seguin Municipio de nacimiento, 2011.........cccccccevvveeeee.. 48
Grafico 10. Lugar de residencia mas frecuente del habitante de calle de la Ciudad
de San Juan de Pasto, 2011........couuiiiiiiii e e 49
Grafico 11. Lugar de residencia mas frecuente del habitante de calle de la Ciudad
de San Juan de Pasto, segun rango de edades, 2011 ..........cccccuvvvrmmmmnnnnnnnnnnnnnnnnns 49
Grafico 12. Edad en la que iniciaron su vida en las calles de la Ciudad de San
U F= Y 0 (ST = T (o T2 0 5 50
Grafico 13. Tiempo que llevan viviendo en las calles de la Ciudad de San Juan de
[T (o T2 1 5 ST 51
Gréfico 14. Falta de afecto del habitante de calle de la Ciudad de San Juan de
=] (0 T2 0 TP 51
Gréfico 15. Habitantes de calle de la Ciudad de San Juan de Pasto que creen que
Su opinion es o no tomada en cuenta dentro de su lugar de residencia, en su

comunidad y en la sociedad, 201 1..........cooeeiiiiiiiiieeee e 52
Grafico 16. Nivel educativo de los habitantes de calle de la Ciudad de San Juan de
[T (o T2 1 5 53
Grafico 17. Relaciéon edad y educacion de la poblacion habitante de calle de la
Ciudad de San Juan de Pasto, 2011 ........ooeniiiniiiii e e 54
Grafico 18. Relacién entre nivel educativo y acceso al régimen subsidiado de salud
de los habitantes de calle de la Ciudad de San Juan de Pasto, 2011 ................... 56
Grafico 19. Habitantes de calle de la Ciudad de San Juan de Pasto que cuentan y
no cuentan con RSS en relacion con el documento de identificacion, 2011.......... 57

Grafico 20. Consumo de drogas en los habitantes de calle de la Ciudad de San
Juan de Pasto, segun rango de edades, 2011 .........cccooviiieiiiiiiiiiiiinn e 58



Grafico 21. Rechazo de la sociedad y consumo de drogas psicoactivas de los

habitantes de calle de la Ciudad de San Juan de Pasto, 2011 .........cccccccvvniieennnn. 59
Grafico 22. Consumo de sustancias psicoactivas en funcién del ingreso diario de la
poblacion habitante de calle de la ciudad de San Juan de Pasto, 2011 ................ 60
Grafico 23. Droga de consumo mas frecuente de los habitantes de calle de la
Ciudad de san Juan de Pasto, 2011 ........oouniiiniiii e 60
Gréfico 24. Alimentacion diaria del habitante de calle de la Ciudad de San Juan de
[ T3 (o T2 1 5t 61
Gréfico 25. Alimentacion del habitante de calle de la ciudad de San Juan de Pasto,
segun rango de edades, 2011 ......coooeiiiiiiiei e 62
Grafico 26. Relacion entre alimentacion y familiares a cargo de los habitantes de
calle de la Ciudad de San Juan de Pasto mayores a 60 afios, 2011..................... 63
Grafico 27. Relacion entre el ingreso y la alimentacion de los habitantes de calle
de la Ciudad de San Juan de Pasto, 2011.......ccccooveiiiiiiiiiiiiiiieee e e e e 64
Grafico 28. Procedencia del ingreso percibido por los habitantes de calle de la
Ciudad de San Juan de Pasto, 2011 ........oovniiiniiiiieeeee e e 65
Grafico 29. Habitantes de calle de la Ciudad de San Juan de Pasto que perciben y
no perciben ingreso diario, segin rango de edades, 2011 ...........cccccvvvvvvnnnnnnnnnnnnns 66
Grafico 30. Relacion entre el ingreso diario y el nivel educativo de los habitantes
de calle de la ciudad de San Juan de Pasto, 2011 ..........ccccooiviiiiiiiiiiiiiiiniee e, 67
Grafico 31. Relacién entre alimentacion y el ingreso de los habitantes de calle de
la Ciudad de San Juan de Pasto, 2011.........coeuniieiiiiieieeee e e 68
Grafico 32. Motivos que llevaron a vivir en las calles de la Ciudad de San Juan de
=] (0 T2 0 5 PSPPI 68
Grafico 33. Creencia religiosa del habitante de calle de la Ciudad de San Juan de
T3 (o T2 1 5 T 70

Grafico 34. Conformidad del habitante de calle de la ciudad de San Juan de Pasto
con su situacion, segun rango de edades, 2011............ovveiiiiieeiiiieiiiiiee e 71



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Interrelacion de variables SOCI0€CONOMICAS ...........evevieeeeereriiiiiiiiieeeeenn, 75
Figura 2. Plan inclusion social del habitante de calle de la Ciudad de San Juan de
=] (0 PP 87

Figura 3. Valores para el proceso de inclusion social del habitante de calle de la
Ciudad de San Juan de PastO ..............uuuuuuummiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiienen. 89



LISTA DE ANEXOS

Pag.
Anexo A. Formato encuesta dirigida a la poblacion habitante de calle de la Ciudad
de SaN JUAN A€ PaASTO......ccoiiiiiiiiiiiei et e et e e e eanees 122

Anexo B. Formato entrevista dirigida a las Instituciones.............ccccooeeeeivvvvvinnnnnnn. 126



INTRODUCCION

La economia es una ciencia que se inscribe a las ciencias sociales, puesto que su
objeto de estudio es el ser humano visto de dos formas, la primera de ellas como
un ser social que interactta en una sociedad, la segunda como un ser econémico
gue desarrolla actividades productivas y que interactia con su medio. A través de
esta investigacion se muestranlos resultados de hacer un analisis socioeconémico
a la poblacion habitante decalle, tomando para ello al ser humano en su
integridad, es decir, tomando en cuenta su entorno social y econémico.

La teoria del desarrollo humano en la actualidad ha avanzado mucho. Abarca
cada vez mas aspectos que identifican al ser humano y que lo introducen en la
sociedad, teniendo también como preocupacién la medicion de estos aspectos;
por lo que se han creado, indices de pobreza, indices de indigencia, indice de
empoderamiento, indice de equidad de género, entre otros, que miden: nivel
educativo, salud, vivienda, empleo, desigualdad, distribucion del ingreso; de esta
manera se dan a conocer las condiciones en que las viven los seres humanos y
aportar de alguna forma en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

La investigacion analisis socioecondmico de la poblacion habitante de calle de la
Ciudad de San Juan de Pasto, se divide en cinco capitulos.

El primer capitulo contiene aspectos generales de la investigacion tales como el
lugar y la importancia de la poblacién de estudio, la problematica actual, la
formulacion de los problemas, los objetivos cumplidos, ademés la descripcion
geografica del lugar de la investigacion, su ubicacion y caracteristicas. En el
segundo capituloesta el marco de referencia que permite enmarcarse en las
diferentes teorias sobre el desarrollo humano que son importantes para soportar el
trabajo de investigacion; luego encontramos el marco contextual en el que se
plantea las caracteristicas generales fisico-geogréaficas de la Ciudad de San Juan
de Pasto espacio donde se realiz0 la investigacion; encontramos también las leyes
que tratan sobre el bienestar de la poblaciéon que debe garantizar el estado y la
descripcion de algunos conceptos importantes. En el tercer capitulose describe la
cobertura temporal y espacial, el tipo de estudio abordado, como se realiz6 el
estudio, a que poblacion se dirigio y los procedimientos que se utilizaron.

En el capitulo cuarto se hace la presentacion de los resultados del estudio en el
que se analiza la situacion social, donde se analizan las caracteristicas de la
poblacién, género, edad, procedencia, lugar de residencia, salud, educacion,
alimentacion, dependencia de sustancias psicoactivas, motivos que los llevaron a
vivir en la calle, tiempo viviendo en la calle, creencia religiosa, entorno familiar,
rechazo de la sociedad y carencia de afecto, que son fundamentales para
determinar el bienestar o no de la poblacién; entre las variables econémicas
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analizadas se encuentran ingreso y ocupacion laboral. Dentro de este capitulo se
encuentra una alternativa y/o estrategia de solucion que contribuye al
mejoramiento de la problematica encontrada, para ello se conto con la
colaboracion de la poblacion habitante de calle de la Ciudad de San Juan de
Pasto, ya que sin su colaboracion no hubiera sido posible acercarse a la
verdadera situacion por la que estan atravesando. Por ultimo se encuentra las
conclusiones y recomendaciones.
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1.MARCO GENERAL

1.1 TEMA

El bienestar social integral de la poblacion es preocupacion de la ciencia
econdémica, por lo tanto, en esta investigacion se realizO un analisis
socioeconémico de la poblacién habitante de calley poder determinar sus
problematicas y generar una alternativa de soluciobn que contribuya al
mejoramiento de su calidad de vida.

1.2 TITULO

Andlisis socioecondmico de la poblacion habitante de calle de la ciudad de San
Juan de Pasto, 2011.

1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.3.1 Antecedentes. La evidencia mas antigua que vislumbra la existencia del
habitante de calle en Colombia data del siglo XVI*, cuando se le pidi6 al Rey de
Espafia un permiso para crear un refugio de madres desamparadas y ochenta
afios mas tarde se concede la autorizacion y se crea la casa de expositos y
recogidos en la Ciudad de Santa Fe de Bogota.

En 1810 los hechos que siguieron al grito de la independencia llevaron a que el
hospicio real tuviera que arrojar los nifios a las calles®siendo este el inicio para que
los habitantes de los refugios se adaptaran al ambiente de la calle, creando en ella
Su propia cultura, su identidad y un estilo de vida propio. Cuando se decide reabrir
los albergues en el afio 1858, muchos de las personas que vivian en la calle se
resistieron a volver y al pasar el tiempo se fueron incrementando y se trasladaron
a las diferentes ciudades del Pais.

Desde entonces se han realizado investigaciones que han buscado conocer a
fondo las condiciones del habitante de calle para luego proponer alternativas de
solucion.

'ORTIZ G., Andrea Liliana. La sensibilizacion hacia el “habitante de calle”, brigadas y comunidad desde la
ludica como estrategia de un proceso de inclusiéon social. VIII Congreso Nacional de Recreacion
Vicepresidencia de la Republica, Bogotd, 2004. P. 2.
2 ,

Ibidem; P. 3.
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A continuacion describimos dos estudios realizados que sirvieron como referente
importante para apoyar la investigacion, ademas, se realiz6 un contraste de estos
estudios con los resultados obtenidos en la presente investigacion y a partir de ello
determinar similitudes y particularidades.

Uno de ellos es la investigacion realizada en la Ciudad de San Juan de Pasto
“CONSUMO DE DROGAS EN POBLACION EN SITUACION DE CALLE™. Este
estudio encuentra diversas situaciones, las cuales se describen a continuacion:

e La vida en la calle representa un sistema de relaciones y representaciones
construidos a partir de una realidad concreta por un grupo especifico y cumple,
entre muchas otras cosas, la funcion de brindar un sentido de identidad que es
necesario para la construccion y supervivencia del sujeto en lo individual y lo
colectivo.

e La pérdida del empleo, la casa, la familia, produce la imposibilidad de satisfacer
las necesidades mas basicas para la sobre vivencia. Ante esta situacion
desesperante se ven obligados a aceptar condiciones de vida y trabajos no
adecuados para ellos y sus familias.

e Encuentran que muchas de las personas que viven en la calle dicenque estan
muy bien, que no necesitan nadalo cual lleva a pensar que son ellos quienes
han elegido esta forma de vida.

e Se percibe que en la mayoria de las veces no llegan solos a la calle, sus
primeros contactos con el medio los hacen desde temprana edad entre los
cinco, siete y diez afios y por lo general acompafiados de una persona mayor,
cercana a ellos que los impulsa de manera directa o indirecta a conocer este
mundo y a crear expectativas de vida en él.

e Existen diferentes procesos para llegar a la calle ya sea a trabajar 0 a vivir en
ella, lo cierto es que siempre esta opcién se encuentra determinada por las
condiciones econdémicas en que viven los menores o por la violencia familiar
gue les ha tocado vivir y les impulsa a ingresar a este mundo.

e Todos aducen creer en Dios, afirman que es su protector y en momentos de
angustia le rezan y encomiendan su vida.

e Cuando las personas comienzan el consumo de drogas, lo hacen muchas
veces por curiosidad sin saber que es o que les va a producir, ya que no tienen

3CATTINI, Cesare; FIGUEROA F. Maria Mercedes; CASTRO M. Paola Inés. Consumo de droga en poblacion en
situacion de calle Pasto 2007-2008. Observatorio departamental de drogas de Narifio.
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una educacion donde se les plantee el tema de la droga, lo que conlleva a que
no tengan un buen conocimiento de esto y sus consecuencias.

Se tiene en cuenta también el estudio “LOS HABITANTES DE CALLE:
NUESTROS VECINOS INVISIBLES™realizado en la Ciudad de Medellin;este
estudio considera variables tales como sexo, razones para estar viviendo en la
calle, procedencia, tasa de analfabetismo, el rechazo de la sociedad y salud, de
los habitantes de calle de la Ciudad de Medellin.

En la Ciudad de San Juan de Pasto,la Institucion encargada de llevar el registro de
esta poblacion es la Secretaria de Bienestar Social, quien ha manifestado que las
cifras de esa poblacion ha venido incrementandose considerablemente debido a
multiples situaciones ocurridas en los ultimos afios como: la crisis econGmica
mundial que tuvo origen en Estados Unidos en el afio 2008 y que trascendio a
otros escenarios, como Colombia; asi pues a finales de ese afio el producto
interno bruto (PIB) paso de 6.9% a 3.5% y en el afio 2009 se redujo hasta 1.5%>,
lo que refleja el deterioro de la economia y obviamente del bienestar de las
personas.

El Departamento de Narifio no fue la excepcion, su producto interno bruto paso de
3.1% en el afio 2007 a 1.5% en el afio 2008 y en el afio 2009 su (PIB) llego a ser
del -1.1%° Este es un hecho claro para que muchas personas al verse
padeciendo los flagelos a los que llevo la crisis econémica mundial del afio 2008,
pasen a formar parte de la poblacion en condiciones de indigencia y parte de ésta
a formar parte de la poblacion habitante de calle.

Otro fendmeno ocurrido fue el surgimiento de las pirdmides, que tuvieron su mayor
auge en el afio 2007 donde la poblacion invirtié su dinero con el animo de recoger
intereses del 50% hasta el 100% mensual, las principales entidades captadoras
fueron DMG, DRFE, Costa Caribe, Mar de Plata, entre otras que dejaron cientos
de afectados en la ciudad de San Juan de Pasto.

La crisis de las piramides surge a finales del afio 2008, cuando el gobierno se vio
en la obligacion de intervenirlas y mas tarde decretar estado de emergencia social
debido al impacto que este hecho causo en la sociedad, ya que, mucha de la
poblacion incurrid en cuantiosas deudas para poder “invertir’, en otros casos
perdieron sus pertenencias o sus ahorros de muchos afios, quedando asi en
graves problemas econémicos y generando malestar social.

“CORREA A, Marta Elena y otros. La otra Ciudad y el habitante de calle. Medellin: Universidad pontificia
Bolivariana 2007.

>Datos publicados por el Departamento Administrativo Nacional De Estadisticas (DANE) en la pagina de internet
http://www.dane.gov.co/daneweb_V09/index.php?option=com_content&view=article&id=127&Itemid=84

®Datos publicados por el Departamento Administrativo Nacional De Estadisticas (DANE) en la pagina de internet
http://www.dane.gov.co/daneweb_V09/index.php?option=com_content&view=article&id=127&Itemid=84
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Otro problema que afronta el Departamento de Narifio es el conflicto armado que
deja segun informes dela consultoria para los derechos humanos y el
desplazamiento (CODHES) 19.622 personas desplazadas en Nariiio en el afio
2008, cifra que aumentd en el 2009 pasando a 25.772 personas, provenientes de
Municipios como Samaniego, la Cruz, Magui Payan, Francisco Pizarro, Tumaco,
Barbacoas el Rosario, Policarpa, Sotomayor y que tienen como opcion de llegada
el Municipio de Pasto. Ademas de las causas ya mencionadas existen otras como:
violencia intrafamiliar, abandono, desintegracion del nucleo familiar, abuso sexual,
migracion del campo a la ciudad.

Estas probleméticas explican de alguna manera la existencia de la poblacion
habitante de calle en la Ciudad de San Juan de Pasto, la cual padece multiples
necesidades, ya que estd totalmente desposeida de cualquier bien material y
estan en busca de cualquier oportunidad para sobrevivir.

1.3.2 Estado Actual. La indigencia es uno de los mas grandes flagelos que
afectan a la sociedad dado que en el mundo actual el 96% de la riqueza es
absorbida por el 40% de la poblacion mundial, mientras que el 60% restante
sobrevive con el 6% de lariqueza’ aumentando de esta manera la inequidad y
agravando los niveles de pobreza e indigencia, Latinoamérica padece el problema
de la pobreza eindigencia dado que en promedio el 34% de la poblacion es pobre
y el 13,7% vive en condiciones de indigencia®. En Colombia el 48% del total de su
poblacion vive en condiciones de pobreza y el 17% se halla en condiciones de
indigencia®, para el afio 2009 la linea de pobreza tiene una tendencia a disminuir
pero contrario a esto, la linea de indigencia presenta una tendencia creciente lo
cual demuestra que la pobreza disminuye no porgue los pobres hayan dejado de
ser pobres, sino porque pasaron a ser indigentes, lo cual se explica por cambios
en la linea de pobreza.

La poblacién de la Ciudad de San Juan de Pasto se ha tenido que enfrentar a una
gran cantidad de problemas sociales que han agravado el flagelo de la indigencia,
donde solo en el sector urbano de la Ciudad cerca del 11,7%" de la poblacién
vive en condiciones de pobreza extrema en el afio 2010, dentro de la cual hace
parte la poblacion habitante de calle, la existencia de ellos contribuye a que se
incrementen los niveles de delincuencia especialmente en adolescentes y adultos,

’ Economia y finanzas en su color natural.
http://www.elblogsalmon.com/entorno/la-riqueza-esta-muy-mal-distribuida

® Informe de desarrollo humano. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
http://www.pnud.org.co/sitio.shtml?apc=il-----&s=a&m=a&e=A&c=02008

° Semana. com. Menos pobreza y mas indigencia en Colombia.
http://www.semana.com/economia/menos-pobreza-indigencia-colombia/127777-3.aspx

10 Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE).
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consumo Yy trafico de drogas ilicitas, mortalidad por homicidios, prostitucion de
nifas y jévenes, ya que, el habitante de calle encuentra en ella una opcion para
sobrevivir y que se convierte en el elemento transversal para la vida. Para el
habitante de calle no importa el futuro, pues al dia siguiente se puede estar
muerto. Lo importante para ellos es hacer del dia a dia una experiencia que
permita ser aprovechada al maximo.

1.3.3 Formulacion del problema

1.3.3.1 Pregunta general

¢, Cudles son las caracteristicas socioeconémicas de la poblacion habitante de
calle en la Ciudad de San Juan de Pasto en el afio 20117

1.3.3.2 Preguntas especificas

¢Cudles son las condiciones de variables sociales como: género, edad,
procedencia, lugar de residencia, salud, educacion, alimentacién, dependencia de
sustancias psicoactivas, motivos que los llevaron a vivir en la calle, tiempo
viviendo en la calle, creencia religiosa, rechazo de la sociedad y carencia de
afecto, de la poblacién habitante de calle en la Ciudad de San Juan de Pasto en el
afno 20117

¢ Cuédles son las condiciones de variables econdémicas como: ingreso y ocupacion
laboral, de la poblacion habitante de calle en la Ciudad de San Juan de Pasto en
el afio 20117

¢ Qué Instituciones prestaron apoyo a las problematicas de la poblacion habitante
de calle de la Ciudad de San Juan de Pasto en el afio 20117

¢, Qué medidas debieronadoptar las Instituciones para mejorar las condiciones de
vida de las personas habitantes de calle de la Ciudad de San Juan de Pasto en el
afno 20117

1.4 JUSTIFICACION

La investigacion se plantea debido a que en la Ciudad de San Juan de Pasto
existen personas que se encuentran viviendo en la calle, cuyas condiciones de
vida son bastante precarias, o que indica que enfrentareste fenbmenoes una
responsabilidad inaplazable de toda la sociedad, no puede ser un acto de
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generosidad y no se puede permitir que ellos se “alimenten” de las migajas que
quedan de los presupuestos ni de los recursos de buena fe dados en calidad de
donacion por espiritus generosos, es conveniente tomar el timén y buscar
respuestas en correspondencia con la complejidad del problema.

Por lo anterior es necesario analizar las caracteristicas socioeconémicas de la
poblacién habitante de calle,lo que permiti6 observar aquellos derechos de los
ciudadanos que estan siendo vulnerados, puesto que en la Constitucion Politica
de Colombia de 1991, establece que el Estado debe garantizar ciertas condiciones
de vida a sus ciudadanos tales como: salud, educacién, vivienda entre otros, de
los cuales en muchos casos la poblacion objeto de estudio carece y deberia
adoptar medidas a través de sus diferentes Instituciones para erradicar este
problema.

Por otra parte el hecho de conocer las caracteristicas socioeconémicas de la
poblacion habitante de calle, permite identificar las causas de las diversas
problematicas que a diario se presentan, como: la delincuencia, el consumo de
estupefacientes, el alcoholismo, la prostitucion, el hurto, entre otros; el problema
se manejaria mejor si la sociedad reconoceria su existencia; tomara conciencia de
sutarea ética y emprendiera verdaderas estrategias de solucion.

Estudiantes y catedraticos cuentan con las herramientas necesarias para analizar
este fendmeno social y econémico, puesto que, la ciencia al estar al servicio de la
humanidad debe ayudar a solucionar las diversas dificultades que se presenten en
la sociedad, en este caso la poblacion habitante de calle.

En este sentido es deber de las ciencias sociales, en este caso de la economia, ya
que, el habitante de calle es un problema que encierra variables econdmicas como
el nivel de ingresos y ocupacion laboral, por lo tanto, por esta via es posible dar
alternativas para que esta poblacion salga de tal condicién, pero ademas la
economia en su labor social interviene en aspectos como: la salud, educacion,
nutricion, vivienda, afecto, recreacion, entre otras, la carencia de estas variables
contribuyen a agudizarsus condiciones de vida.

Como puede verse el campo de la economia es muy amplio y puede llevar a
soluciones eficaces, por lo tanto, los estudiantes de la ciencia econdémica, no
pueden pasar por alto este analisis y mucho menos la Universidad de Narifio que
se ha propuesto como mision formar estudiantes comprometidos con el desarrollo
de su region.

El apoyo a la poblacion habitante de calle debe ser una preocupacion de
todos,puesto que estaspersonas estan viviendo en condiciones muy dificiles y en
muchos casos inhumanas, por tanto, esde gran satisfaccion para esa poblacion
encontrar apoyo en las Instituciones del Estado y mas aun en estudiantes de la

24



Universidad de Narifio que trataron de mejorar su contexto a través de una
investigacion como ésta.
1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

Analizar las condiciones socioecondmicas de la poblacion habitante de calle de la
Ciudad de San Juan de Pasto en el afio 2011.

1.5.2 Objetivos especificos

Analizarvariables sociales como: género, edad, procedencia, lugar de
residencia, salud, educacion, alimentacién, dependencia de sustancias
psicoactivas, motivos que los llevaron a vivir en la calle, tiempo viviendo en
la calle, creencia religiosa, entorno familiar, rechazo de la sociedad y
carencia de afecto, de la poblacién habitante de calle de la Ciudad de San
Juan de Pasto en el afio 2011.

Analizar lasvariables econdémicas, ingreso y ocupacién laboral de la
poblacién habitante de calle de la Ciudad de San Juan de Pasto en el afio
2011.

Determinar cuales son las Instituciones que prestan apoyo a la probleméatica
de la poblacion habitante de calle de la Ciudad de San Juan de Pasto en el
afio 2011.

Generar una propuesta para mejorar las condiciones de vida de las
personas habitantes de la calle de la Ciudad de San Juan de Pasto.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

La pobreza y la indigencia son problemas sociales que lamentablemente afectan
gran parte de la poblacion mundial y por eso estos fendmenos han sido
analizados, teorizados y cuantificados tanto por organismos internacionales como
nacionales; lo que no ha sido posible es ponerse de acuerdo en que implica el ser
pobre o indigente, sin embargo se ha realizado un gran avance en cuanto a los
aspectos que deben tener en cuenta estos conceptos, sobre todo con la
produccién teorica respecto a desarrollo humano, teniendo en cuenta que la
indigencia y pobreza son condiciones que restringen a una persona en la
consecucion de la satisfaccion de sus necesidades.

Respecto al tema de “Desarrollo” el progreso tedrico es bastante amplio y se han
formulado valiosos aportes para poder entender el significado de este concepto
tan complejo, ya que, se le han ido atribuyendo diversidad de caracteristicas. Es
importante decir que la gran parte de teorizacion que se ha dado, ha sido para un
contexto latinoamericano que lamentablemente sufre graves condiciones sociales
en aspectos que tienen que ver con pobreza e indigencia.

En el tema de desarrollo es necesario tener en cuenta que existen conceptos que
son controvertidos como el de necesidades ¢ cuales son las necesidades?, calidad
de vida ¢qué condiciones aseguran una buena calidad de vida?. A pesar del
debate algunos economistas han logrado encontrar algunos puntos claves; hay
que tener claro que estos teoricos han visto la necesidad de humanizar las cifras
puesto que no solo se trata de indices, se necesita mas que una postura
mecanicista ante un problema social.

Los autores que han hablado sobre el enfoque de desarrollo humano no son
pocos pues desde que nacid esta corriente en 1980, se ha realizado valiosos y
cuantiosos aportes a nivel mundial, donde temas comunes son la pobreza e
indigencia.

AmartyaSen'' es considerado uno de los grandes economistas de los Gltimos
tiempos, y una de sus preocupaciones principales fue la medicién de la pobreza
desde una oéptica diferente a la del ingreso, partia de que la pobreza se mide por
las capacidades, bienestar y la libertad y el ingreso no es una medida es un medio
gue puede ayudar al individuo a salir de la pobreza.

Su constante preocupacion por el bienestar de los individuos lo llevan a un estudio
exhaustivo y a una vision desde lo mas sencillo a lo mas complejo del ser humano,

! premio Nobel de Economia en 1998.
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‘los funcionamientos relevantes para el bienestar varian desde los mas
elementales como evitar la morbilidad y mortalidad, estar adecuadamente nutrido,
movilidad, etc. hasta unos tan complejos como ser feliz, lograr el autorrespeto,
participar en la vida de la comunidad”*?.Para este autor el bienestar al igual que la
pobreza debe ser evaluado de una manera mas amplia, considera que la libertad
conduce al individuo a gozar del bienestar “el actuar liboremente y ser capaz de

elegir puede conducir directamente al bienestar’.

AmartyaSen, ve la pobreza como algo mas complejo que la carencia de bienes
materiales; para €l la pobreza se define por funcionamientos y capacidades y las
necesidades basicas no son mas que un medio para llegar al pleno desarrollo de
esas formas y capacidades “hay una tendencia a definir las necesidades basicas
como la necesidad de productos primarios por ejemplo vivienda, alimentos,
vestido, salud. Y esto puede distraer la atencion del hecho de que estos productos
no son mas que medios para obtener fines reales insumos valiosos para
funcionamientos y capacidades”**AmartyaSen considera que al hablar de pobreza
no basta el nivel de ingreso, pues se abarca principios ya antes nombrados
(bienestar, capacidades y libertad) empieza a estudiar y categorizar la pobreza por
la ausencia de éstos y no por el nivel de ingreso.

La pobreza es entendida como una situacion en la que no se pueden satisfacer las
necesidades vitales no solo en materia de supervivencia fisica como lo son la
alimentacion, vivienda, salud, etc. sino también en condiciones del desarrollo de la
persona, de su insercién politica, econémica, social, cultural, su posibilidad de
acceso a la educacion, informacion, su identidad y autodeterminacion; la carencia
de estas capacidades y derechos son los que tienden a aumentar la desigualdad y
perpetuar los indices de pobreza, indigencia y empeoran los niveles de bienestar.

La medicion de problematicas como indigencia y pobreza, han estado a cargo de
organismos internacionales como lo son el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo(PNUD), el cual ha adoptado el enfoque de desarrollo humano para
realizar tales mediciones, obteniendo un informe sobre desarrollo humano cada
afo, éste se realiza hace veinte afios, aunque mantiene algunos indices con un
enfoque economicista.

Este enfoque mas amplio se empieza a considerar de manera mas profunda
gracias alos estudios realizados por AmartyaSen quién cambia la vision del
bienestar y la pobreza a partir de sus escritos. Sus aportes se consideran los mas
importantes dentro de la teoria econdmica“el aporte del premio nobel de economia
AmartyaSen ha sido de la mayor importancia para una visibn mas integral de la

12NUSSBAUN, Martha. SEN, Amartya. LA CALIDAD DE VIDA. P. 62. Fondo de Cultura Econémica de México.
1998.

" ibidem P. 65

“ Ibidem; P. 67
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pobreza entendida como carencia y privacion de capacidades lo que esta
condicionado por la precariedad de las dotaciones iniciales que poseen las
personas y que les impiden el ejercicio efectivo de sus derechos, por lo que se
traducen en una baja calidad de vida™®.Esta visién de la pobreza y el bienestar
permiten no solo cuantificarla de una manera mas acertada sino ademas adoptar
politicas mas adecuadas para la solucién de este problema.

Como podemos darnos cuenta, el PNUD ha adoptado una vision diferente
respecto a la pobreza, indigencia y el bienestar; no solo a partir del ingreso sino
desde una Odptica que abarca otros conceptos sociales para definir tanto la
pobreza como la indigencia, entre ellos:

1. La pobreza como carencia de bienes materiales.
2. La pobreza como exclusion social.
3. La pobreza como carencia de capacidades y derechos.

Segun el PNUD las personas en condiciones de indigencia son aquellas personas

que“se hallan en condiciones tan precarias y de miseria aguda que la opcién de

elegir les esta negada, sus recursos ni siquiera le permiten satisfacer una dieta
Ie H ”16

minima

La linea de indigencia representa el ingreso minimo necesario por persona para
cubrir el costo de una canasta alimentaria. Se considera en situacion de indigencia
a aquellos hogares que, aun cuando destinaran todos sus ingresos a la
satisfaccion de las necesidades alimentarias de sus integrantes, no lograrian
satisfacerlas adecuadamente.Operativamente, un hogar es pobre cuando su
ingreso per cépita es inferior a dos veces el valor de una canasta béasica de
alimentos, en la zona urbana, y a 1,75 veces, en la zona rural, donde los gastos en
servicios tienen menor importancia. Un hogar se considera indigente si su ingreso
per capita es inferior al valor de una canasta basica de alimentos. El valor de la
canasta de alimentos en la zona rural es inferior a su valor en la zona urbana.

Para estos efectos, el ingreso del hogar se define como la suma del ingreso
autonomo del hogar, las transferencias monetarias que recibe el hogar del Estado
y una imputacién por concepto de arriendo de la vivienda cuando ésta es habitada
por sus propietarios.El ingreso auténomo, también llamado ingreso primario, se
define como todos los pagos que recibe el hogar como resultado de la posesién de
factores productivos. Incluye sueldos y salarios, ganancias del trabajo
independiente, la auto provisibn de bienes producidos por el hogar, rentas,
intereses, pensiones y jubilaciones.

Las transferencias monetarias son todos los pagos en dinero provistos por el
Estado. Incluyen las pensiones asistenciales (PASIS), los subsidios de cesantia,

15 . " . . .
cuadernos del PNUD investigaciones sobre el desarrollo social en Colombia.

16 . " . . .
cuadernos del PNUD investigaciones sobre el desarrollo social en Colombia.
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los subsidios unicos familiares (SUF), las asignaciones familiares, el subsidio de
agua potable y el subsidio de cesantia.A continuacidbn se muestra una grafico
(Grafico 1), donde se ubican las lineas de indigencia y de pobreza calculada para
algunos paises de América latina.

Gréaficol.

AMERICA LATINA: EVOLUCION DE LA POBREZA Y DE LA INDIGENCIA, 1980-2010°
(En porcentajes vy millones de personas)
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Fuente: Comisién Econémica para Ameérica Latina vy el Caribe (CEPAL), sobre la base de tabulaciones especiales de las encuestas
de hogares de los respectivos paises.

Las cifras sobre la linea de indigencia y linea de pobreza también es calculado por
la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),la diferencia
radica en que el valor de suficiencia en el indicador oficial esta definido en
términos de un valor en ddlares, idéntico para todos los paises en términos de
paridad del poder de compra esto con el fin de obteneruna medida de pobreza
absoluta comparable entre las distintas regiones y paises en desarrollo. En
cambio, las canastas basicas que dan lugar a las lineas utilizadas por la CEPAL
son especificas a cada pais y respetan las estructuras de consumo prevalecientes
en ellos. Esto permite tener una clara vinculacion con las realidades nacionales y
permite una interpretacion mas correcta de sus resultados.

El desarrollo humano se mide a través de diversos indices por ejemplo el PNUD
ha desarrollado acertadamente los siguientes: indice de desarrollo humano, el
indice de calidad de vida y el indice de pobreza multidimensional entre otros. El
indice de desarrollo humano mide el progreso medio conseguido por un pais en
tres dimensiones basicas del desarrollo humano: disfrutar de una vida larga y
saludable quese calcula utilizando un valor minimo de 20 afios y un valor maximo
de 83,2 afos, que es el valor maximo observado para los indicadores de los
paises en el periodo 1980-2010; acceso a educacion se mide ahora a través de
los afios de escolarizacion para personas adultas mayores de 25 afos y los afios
de escolarizacion previstos para nifios y nifias en edad escolar; y nivel de vida
digno. Se mide a través del Ingreso Nacional Bruto(INB) per capita.
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Grafico 2. Paises con indice de desarrollo humano mas alto, afios 2000,
2005, 2009 y 2010.
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Fuente: Esta investigacion con datos del informen de desarrollo humano PNUD

Este indice define un valor minimo y uno maximo para cada dimension
(denominados objetivos) y luego muestra la posicion de cada pais con relacién a
estos valores objetivos, expresados mediante un valor entre 0 y 1 (0% y 100%)
(Gréfico 2).

El indice de pobreza multidimensional es un gran avance en cuanto a la medicion
de la pobreza, fue propuesto por la universidad de Oxford, este indice tiene en
cuenta tres indicadores: salud, educacion y niveles de vida. Los cuales se
subdividen en otros indicadores: nutricion, mortalidad infantil, afios de instruccion,
matriculacion escolar, combustible para cocinar, saneamiento, agua, electricidad,
piso, bienes.Este indice ha encontrado que “Alrededor de 1.750 millones de
personas en los 104 paises que abarca el indice (un tercio de su poblacién) viven
en situacion de pobreza multidimensional. Es decir, al menos un tercio de los
indicadores reflejan graves privaciones en salud, educacion o nivel de vida. Esta
cifra supera a los 1.440 millones de personas que viven con menos de US$1,25 al
dia en esos paises, pero es menor al nimero de personas que vive con menos de
US$2al dia.”’En el siguiente cuadro (Grafico 3), se muestra el indice de pobreza
multidimensional para algunos paises del mundo y evidencia las precarias
condiciones en las que viven algunos paises de africa (Mali, Somalia, India).

17 . .
PNUD- programa de las naciones unidas para el desarrollo.
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Grafico 3.
Paises con indice mas altos de pobreza multidimensional
periodo 2000-2008
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Fuente: Elaboracién propia con datos del informen de desarrollo humano PNUD.

Otro aspecto a tener en cuenta para el logro del bienestar de la poblacion mundial
son el programa de las naciones unidas que en su compromiso con el desarrollo,
propusieron en el afio 2000 la cumbre del milenio, que tenia como
propoésitoaprobar la declaracion del milenio firmada por 189 Estados miembros de
las Naciones Unidas, las cuales tenian todo un programa de objetivos ymetas
bastante ambiciosos que deben cumplir las naciones para el aflo 2015. Respecto
a esto se han generado una serie de informes para dar un seguimiento al
cumplimiento de los objetivos estos sonocho, nombrados a continuacion.

1) Erradicar la pobreza extrema.

2) Lograr la ensefianza primaria universal.

3) Promover la igualdad de género y empoderamiento de la mujer.
4) Reducir la mortalidad de los nifios menores de 5 afios.

5) Mejorar la salud materna.

6) Combatir el VIH/sida, el paludismo y otras enfermedades.

7) Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

8) Fomentar una alianza mundial para el desarrollo.

El objetivo que se relaciona con la presente investigacion es el primero, donde se
plantea que se debe reducir a la mitad entre 1990 y 2015 el porcentaje de
personas cuyos ingresos sean inferiores a un délar por dia y reducir el porcentaje
de personas que padezcan de hambre.

El economistaManfred Max-Neef*® quien desarroll6 una teoria sobre desarrollo
humano plantea algunas bases que considera necesarias para que haya
desarrollo.

'8 Economista chileno, premio nobel alternativo de economia 1983, fue fundador y director ejecutivo del
centro de alternativas para el desarrollo- CEPAUR- de chile.
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El desarrollo es un concepto complejo y por lo tanto tiene inmerso otros aspectos
muy completos capaces de abarcar la complejidad del ser humano al respecto
Max-Neef propone “el desarrollo a escala humana se concentra y sustenta en la
satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales, en la generacion de
niveles crecientes de autodependencia y en la articulacion organica de los seres
humanos con la naturaleza y la tecnologia, de los procesos globales, con los
comportamientos locales, de lo personal con lo social, de la planificacion con la
autonomia y de la sociedad civil con la autonomia.”*® Es decir el ser humano en
todas sus esferas, y cuando se presentan las condiciones para que estas
relaciones se den de una manera idonea entonces es posible el desarrollo.

Un aspecto que encuentra Max-Neef es que el desarrollo adecuado de un ser
humano, estad dado en tanto éste pueda mejorar su calidad de vida, y solamente
podra mejorarla si pude satisfacer sus necesidades fundamentales, teniendo en
cuenta que el ser humano no solo tiene necesidades materiales sino también
espirituales por lo cual Max-Neef dice que “el desarrollo se debe a las personas y
no a los objetos”por lo cual divide las necesidades teniendo en cuenta dos
criteriosde este modo “segun categorias existenciales y segun categorias
axiologicas. Esta combinacion permite operar con una clasificaciébn que incluye,
por una parte, las necesidades de ser, tener, hacer y estar; y, por otra parte, las
necesidades de subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion,
ocio, creacion, identidad y libertad.”*

Una persona que pueda satisfacer estas necesidades, tendra buenas condiciones
de vida y por lo tanto estara en condiciones de desarrollo.

Respecto a las necesidades se ha propuesto un debate en cuanto a que no es
posible distinguir que necesidades son fundamentales; Max-Neef hace una valiosa
diferenciacion entre necesidades y crea una nueva categoria que es el de
satisfactores. Aclarando respecto a las necesidades “primero: las necesidades
fundamentales son finitas, pocas y clasificables. Segundo: las necesidades
humanas fundamentales son las mismas en todas las culturas y en todos los
periodos histéricos™*. En cuanto a satisfactores se refierea aquellos recursos a los
gue nos hacemos para satisfacer tal necesidad. Por ejemplo: cuando la necesidad
es la subsistencia, los satisfactores son: abrigo alimentacién entre otros.

La pobreza en el sistema que propone no cabe la interpretacion del término
pobreza, porque se refiere a una condicibn de pobrezas, puesto que cada
necesidad revela una pobreza como tal, por tanto una persona que posea mas de
una necesidad que no le sea posible satisfacer tendra varias pobrezas por tanto
no tendra una buena calidad de vida, ni estara en condiciones de desarrollo.

9 MAX-NEEF, Manfred. Desarrollo a escala humana. P. 26. Nordan-Comunidad.1993

\bidem. P. 37
! Ibidem. P. 38
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2.2 MARCO CONTEXTUAL
v Ciudad de San Juan de Pasto.

San Juan de Pasto es la capital del departamento de Narifio, ademas de ser la
cabecera del municipio de Pasto. La ciudad ha sido centro administrativo cultural y
religioso de la regién desde la época de la colonia. Es también conocida como
Ciudad sorpresa de Colombia, como capital Departamental, alberga las sedes de
la Gobernacion de Narifio, la Asamblea Departamental, el Tribunal del Distrito
Judicial, la Fiscalia General, y en general sedes de instituciones de los organismos
del Estado.

v' Organizacién politico-administrativa.

La Alcaldia alberga la rama del poder ejecutivo de la ciudad que recae en el
Alcalde de Pasto que cumple un ciclo de cuatro (4) afios y que trabaja en conjunto
con el Concejo 6rgano del poder legislativo de la ciudad.

El area urbana esta dividida en 12 comunas. La zona rural estd compuesta por 17
corregimientos: Buesaquillo, Cabrera, Catambuco, El Encano, El Socorro,Genoy,
Gualmatan, Jamondino, Jongovito, La Caldera, La Laguna, Mapachico,
Mocondino, Morasurco, Obonuco, San Fernando y Santa Barbara®.

v' Demografia.

La ciudad, cuya poblacion censada en 2005 era de 382.618 habitantes, es la
segunda ciudad mas grande de la regién pacifica después de Cali. La poblacion
estimada para 2011 segun datos de proyeccién del Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas (DANE) es de 416.842 habitantes.

v Geografia.

La Ciudad de San Juan de Pasto se encuentra situada sobre el Valle de Atriz a
795 kilbmetros al sur occidente de la capital de la Republica. Limita al norte con La
Florida, Chachagli y Buesaco, por el sur con el Departamento de Putumayo y
Funes, por el oriente con Buesaco y el Departamento de Putumayo y por el
occidente con Tangua, Consaca y La Florida. Su altura sobre el nivel del mar es
de 2.559 metros, la temperatura media es de 14 grados centigrados, su area es de
1.181 kilbmetros cuadrados y su precipitacion media anual es de 700
milimetros®.Su relieve es muy variado, presenta terrenos planos, ondulados y
montafiosos.

22Alcaldia de Pasto. http://www.pasto.gov.co/
ZAlcaldia de Pasto. http://www.pasto.gov.co/
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Como principales accidentes orograficos se encuentran: el Volcan Galeras, a
4.276 metros sobre el nivel del mar, el Cerro Bordoncillo, Morasurco, Patascoy,
Campanero, Alcalde, Pan de Azlcar, Putumayo. Se presentan pisos térmicos
medios, frios y paramos.Lo bafian rios como el Rio Bobo, Jurado, Esteros,
Guamuez, Alisales, Opongoy, Pasto, Patascoy y presenta una de las lagunas mas
importantes en Colombia como es la laguna de La Cocha, que vierte sus aguas al
Rio Putumayo.

v Situacién y extensién.

El municipio estd situado en el sur occidente de Colombia, en medio de la
Cordillera de los Andes en el macizo montafioso denominado nudo de los Pastos y
la ciudad esta situada en el denominado Valle de Atriz, al pie del volcan Galeras y
estd muy cercana a la linea del Ecuador.El territorio municipal en total tiene 1.181
kmz2 de superficie de la cual el area urbana es de 26.4 kmz2.

v' Acceso terrestre.

Pasto esta conectado hacia el norte por via terrestre con Popayan y hacia el sur, a
78 km de distancia con Ipiales en la frontera con la republica del Ecuador a traves
de la carretera Panamericana. La distancia de Pasto a la capital de la republica,
Bogot4, por la via panamericana es de 798 km12 para un tiempo promedio de
viaje de 22 horas.

Hacia el occidente la ciudad se comunica con el puerto de Tumaco sobre el
océano Pacifico por medio de una carretera pavimentada de 284 km, y hacia el
oriente con Mocoa en departamento del Putumayo con una carretera de
aproximadamente 145 km?*. Para el transporte intermunicipal Nacional terrestre
existe un terminal en el que operan las principales empresas y por el cual pasan
aproximadamente dos (2) millones de pasajeros al afio.

v' Clima.

Debido a que la ciudad esta en un valle interandino a una altitud de 2.527 msnm y
se encuentra al pie del volcan Galeras la precipitacion y la nubosidad son bastante
altas. La temperatura promedio anuales es de 13,3 °C, la visibilidad es de 10 km y
la humedad es de 60% a 88%. En promedio tiene 211 dias lluviosos al afio?°.

v Hidrologia.

Rios: Alisales, Bobo, Juanambu, Opongoy, Guamuez, Pasto, Patascoy.
Lagunas: Lago Guamuez (La Cocha), Coba Negra.

*Wikipedia la enciclopedia libre. http://es.wikipedia.org/wiki/San_Juan_de_Pasto
“Alcaldia de Pasto. http://www.pasto.gov.co/
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v" Economia.

En el area urbana las principales actividades econémicas son el comercio y los
servicios con algunas pequefias industrias 0 microempresas, de las cuales cerca
del 50% corresponden a la manufactura artesanal. Las empresas Narifienses de
mayor tamafo se localizan en Pasto, y corresponden principalmente a productos
alimenticios, bebidas y fabricacion de muebles.En la zona rural predominan las
actividades agricolas y de ganaderia. En pequefia escala hay actividad minera.

Segun el censo de 2005 la principal actividad comercial es el comercio con un
56%, debido principalmente a las relaciones comerciales con el vecino pais de
Ecuador y por la existencia de varios centros comerciales; en seguida esta el
sector servicios con un 28,9% (Gréfico 4).

Grafico 4.

Establecimientos de la Ciudad de San Juan de Pasto, segun actividad
econdmica, censo afio 2005.
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INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS OTRAS ACTIVIDADES

FUENTE: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE).

v" Servicios Publicos.

A través de la Empresa de Obras Sanitarias de Pasto (EMPOPASTO), en el area
urbana el 97% de los hogares goza de servicios de acueducto, el 89,9 % de los
hogares tienen acceso al servicio de alcantarillado, en tanto que el 10,1% no
cuenta con €se servicio.

Segun el Censo de 2005, ningin hogar contaba con servicio de gas natural

domiciliario, el 54,2% contaban con acceso al servicio de teléfono, y el 99,2% de
las familias contaban con energia eléctrica (Grafico 5).
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Grafico 5.
Servicios con los que cuenta la vivienda en la Ciudad de San Juan de
Pasto, censo aiio 2005.
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FUENTE: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE)

v' Salud.

En la ciudad esté la mayoria de instituciones que configuran la red hospitalaria del
Departamento de Narifio con cinco hospitales y cuatro clinicas para los niveles dos
y tres; para la prestacion del servicio en el nivel uno se encuentra ademas de los
anteriores, siete centros y dos puestos de salud que ofertan en total 1332 camas
hospitalarias para cubrir la demanda de medicina interna, cirugia, pediatria,
obstetricia, partos y psiquiatria basicamente.

En el municipio la red la oferta de instituciones publicas est4 organizada cuatro
redes para la prestacion del servicio: Red norte, coordinada por el Hospital Civil
incluidos tres puestos de salud y un centro; la red sur, coordinada por el Centro de
Salud de la Rosa incluidos tres puestos de salud, un centro y una unidad mévil; la
red suroriente coordinada por el Centro de Salud Lorenzo de Aldana incluidos
cinco puestos de salud y un centro y la red de occidente coordinada por el Centro
de Salud Tamasagra incluidos cinco centros de salud y el Centro de
Zoonosis.Entre los principales centros hospitalarios estan:

= Hospital Universitario Departamental de Narifio HUDN.

= Clinica Nuestra Sefiora de Fatima.

= Fundacién Hospital San Pedro.

» Hospital Infantil los Angeles.

= Hospital Mental Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro (Salud mental
femenina).

= Hospital San Rafael de Pasto (Salud mental masculina).

v Educacion.

En el Municipio de Pastoel 92,1 % de la poblacion es alfabeta y el 38,6% de la
poblacién residente en Pasto, ha alcanzado el nivel basico primario y el
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31,4%secundaria; el 10,8% ha alcanzado el nivel profesional y el 1,9% ha
realizado estudios de especializacion, maestria o doctorado. La poblacion
residente sin ningun nivel educativo es el 5,9%2°.

Para los estudios técnicos profesionales en la ciudad existen sedes de diez(10)
universidades o centros de estudios superiores siendo el principal la Universidad
de Narifio con mas de 9000 estudiantes.

2.3 MARCO LEGAL

Los indigentes son aquellas personas carentes de recursos econOmicos
necesarios para su subsistencia ante lo cual el Estado debe intervenir de manera
rapida y efectiva con el proposito de garantizar el cumplimiento de los derechos
fundamentales explicitos en los articulos 11 y 48 de la constitucion politica de
Colombia de 1991 que son: derecho a la vida y a la salud de todas las personas.

La constitucion politica de Colombia de 1991, ampara a toda la poblacion
colombiana sin hacer distincién de raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,
opinion politica o filosofica, lo cual se encuentra de manera explicita en el articulo
13, en el que se plantea “todas las personas nacen libres e iguales ante la ley”.

El papel de la sociedad y del estado debe ser el de buscar dentro del criterio de
solidaridad, soluciones eficaces y urgentes a la problematica que plantea la
proliferacion de cinturones de miseria en las ciudades, ya que, en la constitucion
Politica de Colombia de 1991 en sus articulos 1, 44, 46 y 95 y en la Ley 100 de
1993 se ordena, promover las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva
y adoptar medidas en favor de grupos discriminados o marginados, que tienen
derecho a una familia y a la seguridad social integral.

Los nifios que carecen de una familia que los asista y proteja, bien sea porque
hayan sido abandonados por sus padres, porque carezcan de ellos, o porgue en
su defecto, sus abuelos, hermanos mayores, u otros parientes cercanos, no
cumplan con ese sagrado deber, la asistencia y proteccion incumbe directamente
sobre la sociedad y el Estado, a través de los organismos competentes para ello.
Pero no basta con el deber de asistencia, porque la Constitucion politica de
Colombia de 1991 en sus articulos 2, 13, 48 obliga al Estado, a la sociedad y a la
familia también a proteger al nifio, esto implica realizar las acciones de amparo,
favorecimiento y defensa de los derechos del menor.

El estado debera asignar recursos para el programa de auxilios para los ancianos
indigentes de que trata el articulo 257 y el inciso primero del articulo 258 de la ley

2 Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE).
http://www.dane.gov.co/daneweb_V09/index.php?option=com_content&view=article&id=307&Itemid=124
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100 de 1993, donde se plantea que por las condiciones especiales de los ancianos
indigentes, éstos merecen especial proteccién del Estado en razon de su edad y
condiciones economicas.

2.4 MARCO CONCEPTUAL

Andlisis socioecondémico: Estudio de un caso especial que se aborda de manera
conjunta tanto desde variables sociales como econdmicas que conduce a
conclusiones y propuestas que buscan soluciones al problema encontrado.

Habitante de calle:Son aquellas personas que en algunos casos han roto los
vinculos con su familia y hacen de la calle su espacio fisico-social, donde
resuelven necesidades vitales, construyen relaciones afectivas y mediaciones
socio-culturales estructurando un estilo de vida, ademas, carecen de unos
servicios bésicos y sufren de marginacion social que impide su libre y pleno
desarrollo.

Derechos humanos: Conjunto de principios y libertades de aceptacion universal,
reconocidos constitucionalmente, garantizados juridicamente, inherentes a todos
los seres humanos sin distincién alguna y orientados a asegurar su dignidad
como persona en su dimension individual, social, material y espiritual.

Canasta basica: Son aquellos bienes que le garantizan a un individuo su
supervivencia mas no le garantiza la satisfaccion de todas sus necesidades.

Emergencia Social: Cuando ocurre un evento o fenémeno que afecta la
poblacién de un determinado lugar. El encargado de declarar emergencia social es
el Gobierno nacional una vez sea discutida portodos los ministros del gabinete y
ser revisada por la Corte Constitucional.

Vulnerabilidad social: Es la mayor exposicion a dafios que tiene una persona o

familia para enfrentar y superar eventos o hechos determinados que disminuyen
su capacidad de respuesta dejandolos en una situacion de debilidad manifiesta.
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3. METODOLOGIA

3.1 DELIMITACION DEL PROBLEMA

3.1.1Universo de estudio. El objeto de estudio para el proceso investigativo fue la
poblacion habitante de calle de la Ciudad de San Juan de Pasto y las Instituciones
gue les brindan apoyo.

3.1.2Cobertura temporal. El tiempo para investigar y analizar las condiciones
socioecondmicas de la poblacion habitante de calle es el afio 2011, esto debido a
que esta poblacién es flotante y cambiante, lo que dificultaria la recoleccion de
informacion primaria en el caso de analizar un periodo mas amplio.

3.1.3Cobertura espacial. La investigacion tuvo lugar en la zona urbanade la
Ciudad de San Juan de Pasto. Dentro de la Ciudad el lugar estratégico para la
realizacion de la investigacion fue: el sector conocido como la Panaderia donde se
ubica el hogar de paso “casa habitante de calle”.

3.2 TIPO DE ESTUDIO

La investigacion que se trabajé es de caracter cientifico que consistié en tres
pasos fundamentales:

e La observacion sistematica y el registro de los datos.
¢ Clasificacién u organizacion.
e Interpretacion de datos.

Por lo tanto, el tipo de estudio que se realiz6 en la investigacion fue el descriptivo y
propositivo, ya que, se describié el problema, se registrd la informacién obtenida
mediante los métodos de encuesta, taller y entrevista, se analiz6 dicha informacion
y a partir de ello se plante6 una posible solucién, es decir, se propone una
alternativa frente al fenomeno estudiado.

Otros tipos de estudio que se ven implicitosson: el cualitativo y cuantitativo, debido
a que se estudid las caracteristicas socioecondémicas de la poblacién habitante de
calle de la Ciudad de San Juan de Pasto, teniendo en cuenta aspectos cualitativos
como: nivel educativo, salud, lugar de residencia, entre otros y cuantitativo porque
se cuantificd los aspectos estudiados y su relacion con la calidad de vida de
éstapoblacion.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

POBLACION: Para esta investigacion fue necesario tener en cuenta dos tipos de
poblacion: la poblacion habitante de calle y las Instituciones que realizan trabajo
de apoyo a esa poblacion. En la Ciudad de San Juan de Pasto se registran 142
habitantes de calle, éste dato resulto de realizar un monitoreo durante una semana
al hogar de paso “casa habitante de calle” y se contabilizé6 a las personas que
asistieron por lo menos un dia a ese lugar. Se vio la necesidad de hacer éste
procedimiento debido a que no existe un registro o dato oficial sobre el nUmero de
habitantes de calle en la ciudad.

Para determinar el universo de las Instituciones que trabajan con la poblacién
habitante de calle, fue necesario realizar un estudio de la razon social de las
Instituciones que podrian estar asociadas con este trabajo, de lo cual se encontro
la Fundacion Monte Alvernia, Fundacion Pan de Vida,Institucién Universitaria
CESMAG, Universidad Mariana y Asociacion Arca de Noé; dentro de las
Instituciones publicas:el Gobierno Nacional, la Secretaria de Bienestar Social del
Municipio de Pasto y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

MUESTRA: Para la seleccion de la muestra de la poblacion habitante de callese
tomara el 100% del universo, lo cual corresponde a 142 personas, a las cuales se
les aplicé la encuesta para la realizacion de la investigacion.

En cuanto a las entrevistas dirigidas a las Instituciones,debido a que éstas son
pocas, no se selecciond una muestra, se realiz6 la aplicacion del formato de
entrevista al 100% de la Instituciones asociadas.

3.4 DISENO DE PROCEDIMIENTO Y METODOS

La informacion con la que se trabaj6 en la investigacion esterciaria, secundaria y
primaria. La informacion terciaria y secundaria se la obtuvo de la biblioteca Alberto
Quijano Guerrero de la Universidad de Narifilo, documentos de la facultad de
Ciencias Economicas, Administrativas y Contables (FACEAC) y de la Alcaldia
Municipal de Pasto.

Para la recoleccion de la informacién primaria se trabajé mediante la metodologia
de la investigacion-accion participativa (IAP), que permiterastrear las bases
populares o sociales®’, para que asi la forma de busqueda de conocimiento se
oriente a la propuesta de soluciones de las necesidades colectivas, sin permitir
que se pierda su identidad.

*” FALS BORDA, Orlando. La ciencia y el pueblo: nuevas reflexiones sobre la investigacidon-accion", en
Asociacion Colombiana de Sociologia, La sociologia en Colombia: balance y perspectivas, Memoria del Tercer
Congreso Nacional de Sociologia, Bogotd, 20-22 de agosto de 1980. P. 60
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La eleccién de la metodologia de la (IAP) se hace necesaria, teniendo en cuenta
que el acercamiento a la poblacion habitante de calle es complejo, esta
metodologia nos permitio la interaccion entre los investigadores y los investigados
y a partir de ello generar nuevo conocimiento, en este trabajo investigativoes la
formulacion de una alternativa orientada a mejorar la situacion del habitante de
calle.

Ademas, para el proceso investigativo fue necesario recurrir a la propuesta
epistemoldgica del pragmatismo, segun la cual la accion conforma la base de la
ciencia. Dicha accion es observada por los investigadores que son los que
pretenden conocer las condiciones individuales que presenta un determinado
problema, a partir de ello se realiza una interpretacion de lo observado y se
procede a formular alternativas orientadas a mejorar la situacion del habitante de
calle. La propuesta pragmatica anota que el conocimiento es eventual mas que
antecedente®®, es decir, que el conocimiento va cambiando conforme con los
cambios circunstanciales que se presentan en la sociedad, en vista de que los
seres humanos no son seres estaticos.

La poblacion habitante de calle no es la excepcion. Sus condiciones socio-
econOmicas a través del tiempo han sufrido un proceso de transformacion, por lo
gue se puede decir que las condiciones socio-econdmicas de un habitante de calle
hoy son muy diferentes a las condiciones socio-econémicas que lo caracterizaban
hace diez afios. Por lo tanto el pragmatismo dentro de la investigacién-accion
permitié conocer las necesidades que padece la poblacion habitante de calle de la
ciudad de San Juan de Pasto en el afio 2011. El proceso investigativo se realizo
en tres fases:

La primera fue de acercamiento y sensibilizacion al habitante de calle de la Ciudad
de San Juan de Pasto, 2011, para lo cual fue necesario la realizacion de un taller
(Tabla 1).

TABLA 1.Taller de acercamiento y sensibilizacion al habitante de calle de la
Ciudad de San Juan de Pasto, 2011.

LUGAR DONDE SE LLEVARA A CABO: Tuvo lugar en el hogar “casa habitante de la calle”
ubicada en el sector de la Panaderia.

OBJETIVO: Crear vinculos entre investigadores e investigados.

%0QUIST, Paul. Critica y politica en ciencias sociales: el debate teoria y practica. Simposio mundial de
Cartagena. Tomo I. P. 14,
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ACTIVIDADES TIEMPO

1. Saludo y presentacion del grupo de investigadores 10 minutos

1. Explicacion del é¢para qué?, de la investigacidn que se pretende realizar. 15 minutos

2. Presentacion de un video (documentales), referente a la vida en la calle. 2 horas

3. Mesa redonda: con el propésito de compartir reflexiones acerca del 40 minutos
video.

4. Tarea: se les pidid hacer una autoevaluaciéon, reflexionar sobre su | 15 minutos
contexto social y su realidad organizacional. A partir de aqui comenzamos el
taller en la segunda fase.

5. Refrigerio 30 minutos

6. Agradecimientos por parte de los investigadores 10 minutos

Fuente: Esta investigacion.

Se pretendié que en esta primera fase la poblacidén objeto de estudio empiece por
autoevaluar sus condiciones en las que se encuentra y vea en los investigadores
un compromiso de lucha por encontrar alternativas que mejoren su situacion social
y economica.

La segunda fase se llamo de interaccion entre investigadores y habitantes de calle
de la Ciudad de San Juan de Pasto, 2011, y también fue necesario la realizacion
de un taller (Tabla 2), en esta instancia ya existia una buena comunicacién y un
vinculo de compromiso entre investigadores y el habitante de calle, para llevar a
cabo la investigacién. En esta fase se realiz6 la aplicacion de una encuesta
(Anexo A) y también se realizé una entrevista (Anexo B) a las Instituciones que
procuran por su bienestar.

Tabla 2.Taller de interaccidon entre investigadores y habitantes de calle de la
Ciudad de San Juan de Pasto, 2011.

LUGAR DONDE SE LLEVARA A CABO: Tuvo lugar en el hogar “casa habitante de la calle”
ubicada en el sector de la Panaderia.

OBJETIVO: Recolectar toda la informacion primaria disponible en la poblaciéon “habitante
de calle”.

ACTIVIDADES TIEMPO

1. Introduccidn: Se explicé qué se pretende realizar en esta segunda fase. 15 minutos
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2. Mesa redonda: Entablamos una charla, acerca de la tarea que se propuso | 1 horas
en la primera fase.

3. Aplicamos el instrumento de encuesta a los asistentes al taller. 3 horas

4.Se recogid algunas experiencias y/o vivencias personales, de las personas | 2 horas
que desearon hacerlo.

5. Refrigerio 30 minutos

6. Agradecimientos por parte de los investigadores 10 minutos

Fuente: Esta investigacion.

Para la verificacion de la encuesta a aplicar se realizé una prueba tamiz que
consistio en la aplicacion de un 10% de las encuestas que equivalen a 14 a partir
de este ejercicio se realiz6 modificaciones a la encuesta, vimos la necesidad de
incorporar mas preguntas. La tercera etapa fue de socializaciéon del producto
investigativo al habitante de calle, para lo cual también fue necesario de un taller
(Tabla 3).

Tabla 3. Taller de socializacion del producto investigativo al habitante de
calle.

LUGAR DONDE SE LLEVARA A CABO: Tuvo lugar en el hogar “casa habitante de la calle”
ubicada en el sector de la Panaderia.

OBIJETIVO:
e Exponer a la poblacidon habitante de calle lo que se encontré en el proceso
investigativo.
e Dar a conocer la propuesta y/o alternativa que por parte de los investigadores se
ha planteado en mejora de su calidad de vida.

ACTIVIDADES TIEMPO

1. Introduccidn: Se explicé que se pretende realizar en esta tercera fase. 15 minutos

2. Exposicién del producto que arrojé la investigacién por parte de los | 1 horas
investigadores.

3. Mesa redonda: Donde se respondida interrogantes que surgen por parte | 2 horas
del habitante de calle.

4. Refrigerio 30 minutos

5. Agradecimientos por parte de los investigadores 10 minutos

Fuente: Esta investigacion.
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Con la realizacion de los tres talleres en las tres fases, que promovieron un clima
calido, de confianza, de aceptacion, de expresién de emociones y sentimientos, se
llevé a cabo la investigacion propuesta y asi mismo se cumplida cabalidad con los
objetivos planteados en la misma.

3.5 TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Para la presentacion y andlisis de la informacion primaria, obtenida en la
investigacion a partir de la aplicacion de encuestas y entrevistas, primero se
procedié a organizarla en fichas bibliograficas, se tabulé6 de manera manual, se
procesoen Excel y se realizaron los graficos pertinentes. Una vez organizada toda
la informacion se procedi6 a realizar la respectiva interpretacion de los resultados,
con lo que se estableci6 las variables de mayor incidencia dentro de la vida de la
poblacién habitante de calle y se planted una alternativa al problema; respecto a la
informacion secundaria y terciaria, esta ayudo a la comprension de la probleméatica
a la que se enfrentan las personas en cuestion, lo que permitid interpretar la
informacion primaria de una mejor manera.

Este proceso estuvo orientado por un Docente de la Universidad de Narifio, el cual
asesoro y orientd el proceso investigativo.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA POBLACION HABITANTE DE
CALLE DE LA CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO, 2011.

4.1.1Sexo. Se encuesto al 100% de la poblacion habitante de calle de la Ciudad
de San Juan de Pasto, que corresponde a 142%° personas, de las cuales se
encontré que, el 80% son hombres y el 20% mujeres, situacion similar fue a la
encontrada en la investigacién realizada en Medellin**donde el 90% de la
poblacion que habita las calles de Medellin corresponde a personas de genero
masculino y un 10% femenino.

La razon principal de esta situacion, obedece a que para los hombres es mas
“facil”*! sobrellevar su vida en la calle que para una mujer. Las mujeres habitantes
de calle son practicamente las acomparfantes sentimentales de hombres en la
misma situacion.

4.1.2 Edad. En el hogar de paso “Casa habitante de calle”, no se registran
personas menores de 18 afios en situacion de calle, esto debido a que son
protegidos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y/o la
Asociacion “Arca de Noé”. Por lo tanto las personas objeto de ésta investigacion,
en su totalidad son mayores de edad.Para una mejor diferenciacion y analisis se
discriminael total de los encuestados en tres rangos de edades, sin diferenciacién
de sexo, que son: 18 a 40 afios, 40 a 60 afios y mayores a 60 afos (Grafico 6).

? Este ndmero de personas en situacion de calle, resulto de realizar un monitoreo durante una semana al
hogar de paso “casa habitante de calle” y se contabilizé a las personas que asistieron por lo menos un dia a
ese lugar. Se vio la necesidad de hacer éste procedimiento debido a que no existe un registro o dato oficial
sobre el nimero de habitantes de calle en la ciudad, Octubre, 2011.

*°CORREA A, Marta Elena y otros. La otra Ciudad y el habitante de calle. Medellin: Universidad pontificia
Bolivariana 2007.

*'L.os hombres manifiestan gue en muchas ocasiones tienen que recurrir al hurto y al trabajo pesado
(cargueros), para conseguir algun dinero, situacién que a las mujeres se les dificulta.
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Grafico 6.
Poblacion habitante de calle de la Ciudad de San Juan de Pasto,
segun rango de edad, 2011.
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FUENTE: Esta Investigacion.

Se observa que el 36% de los encuestados, se encuentra en edades
comprendidas entre los 18 y 40 afios; el 36% tiene entre 40 y 60 afios y el 28%
restante son personas mayores de 60 afios; ésta distincion de edades se utilizé en
la presente investigacion para el estudio y mejor comprension de variables, tanto
sociales, como econGmicas, que se presentan mas adelante.

4.1.3 Estructura Poblacional de los habitantes de calle, por sexo y grupos de
edad. La calle tiene un lugar para todo tipo de personas, como muestra el grafico
7, donde se ve que en la calle hay individuos mayores de edad, cuya edad va
desde los 18 afios hasta personas mayores a 70 afios. Una caracteristica principal
de ésta poblacion es que la mayor parte de habitantes en situacién de calle son
hombres, y una proporcion menor son mujeres, la mayoria de ellas tienen algin
tipo de relaciéon sentimental con hombres en su misma situacion.
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Grafico 7.
Piramide de poblacional habitantes de calle de la Ciudad de San
Juan de Pasto, 2011.
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FUENTE: Esta Investigacion.
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4.1.4 Lugar de origen. Como es de suponerse, la gran mayoria de la poblacion en
situacion de calle de la Ciudad de San Juan de Pasto, nacié en el Departamento

de Narifio y en los Departamentos aledafios (Grafico 8).

Grafico 8.
Distribucion de los habitantes de calle de la Ciudad de San Juan de
Pasto, por lugar de nacimiento, 2011.
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FUENTE: Esta Investigacion.
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Entre los habitantes de calle el 75% nacié en Narifio; el 7%, en Valle del Cauca;
en Bogota D.C, el 5%; en Putumayo, el 3,75%; en Risaralda, el 2,5%; en Cauca, el
1,87%; en Antioquia, el 1,87%; en Tolima, el 1,87 y en Caquetd, el 0,62%. Estos
datos indican que hubo un desplazamiento significativo de habitantes de calle
desde el Valle del Cauca y de Bogota D.C a la ciudad de San Juan de Pasto.
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Existe una similitud con lo encontrado en la investigacién realizada en Medellin®?,
la mitad de los habitantes de calle de Medellin nacieron en esa Ciudad, un 15%
procede de otros Departamentos y el resto de otros lugares del Departamento de
Antioquia.

Un andlisis de la distribucion de los habitantes en situacién de calle, nacidos en el
Departamento de Narifio, por Municipio de nacimiento, permite observar que la
mayor parte de ellos son de la Ciudad de San Juan de Pasto; siguen en orden de
importancia los Municipios de Tumaco e Ipiales y Tuquerres, (Grafico 9).

Grafico 9.
Habitantes de calle de la Ciudad de San Juan de Pasto, nacidos en
el Departamento de Nariiio, segiin Municipio de nacimiento, 2011.
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FUENTE: Esta Investigacion.

De los habitantes de la calle que son Narifienses, el 55% nacié en Pasto; el 13%,
en Tumaco; el 9%, en Ipiales; el 7%, en Taquerres; el 5%, en Aldana; de los
Municipios de Samaniego, Ancuya, Guachucal y Sotomayor, son, el 3%, 3%, 3% y
2%, respectivamente.

4.1.5 Lugar de residencia méas frecuente. Se indago a los habitantes en
situacion de calle de la ciudad de San Juan de Pasto, por el lugar donde duermen
habitualmente que es para ésta investigacion el lugar de residencia de las
personas; para los habitantes de calle ese lugar puede ser una casa de paso, la
calle o su hogar (su casa), como se indica en el grafico 10, donde ademas se
muestra que el 52% de la poblacion pasa sus noches en una casa de paso, el
33% lo hace en su hogar (su casa), cuando se encuentran sobrios, ya que es de la
Unica forma que los reciben y el 16% en la calle.

*>CORREA A, Marta Elena y otros. La otra Ciudad y el habitante de calle. Medellin: Universidad pontificia
Bolivariana 2007.
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Grafico 10.
Lugar de residencia mas frecuente del habitante de calle de la
Ciudad de San Juan de Pasto, 2011.
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FUENTE: Esta investigacion.

4.1.6 Lugar de residencia mas frecuente, segun rango de edades. Al realizar el
analisis sobre el lugar de residencia teniendo en cuenta los rangos de edades, se
encontré que en el rango comprendido entre los 18 y 40 afios, el 72% pasa las
noches en un albergue o casa de paso, el 16% en las calles, y el 13% en su
hogar. En el rango de 40 a 60 afios, el 69% pasa las noches en una casa de paso,
el 21% pasa las noches en su hogar, el 10% pasa las noches en la calle. En el
rango de mayores a 60 afios se encontr6 que el 41% pasa las noches en su
hogar, el 36% en un albergue y el 23% en la calle (Grafico 11).

Grafico 11.
Lugar de residencia mas frecuente del habitante de calle de la
Ciudad de San Juan de Pasto, segun rango de edades, 2011.
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FUENTE: Esta Investigacion.

Aqui se evidencia una situacion bastante preocupante, ya que, las personas que
pasan las noches en las calles en su mayoria son los que tienen edades mayores
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a 60 afos, esto se explica en gran medida porque son éstas personas las que
menor ingreso perciben, dificultandoseles pagar un lugar (hotel, albergue, entre
otros) para pasar las noches, haciendo que su condicién de vida sea aun mas
dificil. Adicionalmente, hay que decir que son las personas mayores de 60 afios
las que en mayor proporcion pasan las noches en su hogar, esto debido a que
ellos se encuentran en el ocaso de su vida y viven solos en su casa, sin tener
ingreso alguno lo que los obliga a acudir a la caridad publica.

La mayoria de las personas cuyas edades estan comprendidas entre los 18 y 60
afos, pasan sus noches en el hogar de paso ubicado en el Barrio La Panaderia de
la Ciudad de San Juan de Pasto. Ellos realizan actividades que les genera unos
ingresos necesarios para poder contribuir con la cuota requerida para el ingreso a
éste hogar de paso.

4.1.7 Edad en la que iniciaron su vida en la calle. Se encontré que el 47% de
las personas que viven en situacion de calle salié de su hogar cuando sus edades
oscilaban entre 10 y 20 afios, el 38% de ésta poblacion salié de su casa cuando
tenian mas de 20 afios y el 15% salieron de su hogar cuando no superaban los 10
afos de edad,(Gréfico 12).

Grafico 12.
Edad en la que iniciaron su vida en las calles de la Ciudad de San
Juan de Pasto, 2011
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FUENTE: Esta Investigacion.

La mayoria de las personas llegaron a la calle cuando sus edades oscilaban entre
los 10 y 20 afios de edad, contrario a lo encontrado en la investigacion realizada a
los consumidores de drogas*?, se dice que los primeros contactos con el medio lo
hacen desde temprana edad entre los cinco, siete y diez afos.

33CATTINI, Cesare; FIGUEROA F. Maria Mercedes; CASTRO M. Paola Inés. Consumo de droga en poblacion en
situacion de calle Pasto 2007-2008. Observatorio departamental de drogas de Narifio.
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4.1.8 Tiempo que llevan viviendo en la calle. Del total de las personas
encuestadas se encontrd que el mayor nimero ha vivido en la calle entre 10 y 20
afos, representando el 29% del total, seguido de un 27% que habitan en la calle
de 0 a 10 afos, el 20% lleva entre 20 y 30 afios en situacion de calle, el 13% lleva
entre 30 y 40 afios y el 11% lleva viviendo entre 30 y 40 afios en la calle, (Grafico
13).

Grafico 13.
Tiempo que llevan viviendo en las calles de la Ciudad de San Juan
de Pasto, 2011.
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FUENTE: Esta investigacion.

4.1.9 Falta de afecto. El 70% dice sentir falta de carifio o afecto y el 30% no
(Grafico 14).Esta ausencia de carifio los deprime aun mas incitandolos al consumo
de drogas, inclusive algunos afirman que si la familia les diera mayor carifio, los
motivos para salir adelante y abandonar ese mundo serian mayores, ante esto se
debe recordar que el amor de la familia es muy importante en la rehabilitacién de
una persona en situacién de calle y sobre todo cuando ésta se encuentra
sumergida en el mundo de las drogas y el alcohol.

Grafico 14.
Falta de afecto del habitante de calle de la Ciudad de San Juan de
Pasto, 2011.

30%
sl

70%
HNO

FUENTE: Esta Investigacion.
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4.1.10Exclusion de opinién. Dentro de la constitucion politica de Colombia de
1991, se anota el respeto por la opinién del otro como un derecho, y durante el
desarrollo de la investigacion se encontro que el 59% siente violado este derecho
afirmando que su opinién no es tomada en cuenta dentro del lugar de residencia,
en su comunidad y en la sociedad, ya que, para muchos de ellos es imposible
votar ya sea porque no los dejan acercarse a los sitios de votacion o porque no
tienen el documento de ciudadania para hacerlo y un 41% afirma que su opinion si
es tenida en cuenta, (Gréfica 15).

Grafico 15.

Habitantes de calle de la Ciudad de San Juan de Pasto que creen
gue su opiniodn es o no tomada en cuenta dentro de su lugar de
residencia, en su comunidad y en la sociedad, 2011.
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FUENTE: Esta Investigacion.

4.2ANALISISDE VARIABLES SOCIOECONOMICAS DE LA POBLACION
HABITANTE DE CALLE DE LA CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO, 2011.

4.2.1 Educacion. La educacion es una de las caracteristicas mas importantes en
los seres humanos, por cuanto esta incide en el desarrollo de la personalidad de
las personas, asi como también es pieza clave para el empleo, ya que, contribuye
a su formacioén. Por lo anterior es pertinente investigar sobre el nivel educativo que
tienen los habitantes en situacion de calle.

4.2.1.1 Nivel educativo. Con respecto al nivel educativo que presentan las
personas en situacion de calle, se encontré que el 29% tiene estudios de primaria
completos y el 28% incompleto, a nivel de estudios secundarios el 10% los realiz
en su totalidad y el 17% no. Ademas de esto como dato curioso se hallé que el 2%
tiene estudios universitarios y el 14% ningun tipo de estudio que seria la tasa de
analfabetismo de los habitantes de calle de la ciudad de San Juan de Pasto,
(Gréfico 16).
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Al realizar la comparacion con la investigacion realizada en la Ciudad de
Medellin®**, se puede apreciar una diferencia que radica en la tasa de personas
con primaria incompleta (51,4%), esta es muy superior a la encontrada en la
Ciudad de San Juan de Pasto (28%). En cuanto a la tasa de analfabetismo esta es
similar, en la poblacion habitante de calle de Medellin se encontré que esa tasa
asciende a 13%, mientras que en la poblacion habitante de calle de la Ciudad de
San Juan de Pasto se encontro que esta tasa es de 14%.

Grafico 16.
Nivel educativo de los habitantes de calle de la Ciudad de San Juan
de Pasto, 2011.
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FUENTE: Esta Investigacion.

Este tipo de poblacion tiene un nivel educativo bastante limitado, por lo cual se
hace necesario indagar sobre cuél es la causa de esta situacion. Es de esperar
que las personas de avanzada edad (mayores a 60 afios) tengan menos nivel
educativo, esto por el hecho de que en tiempos atras existia menos incentivo y
gran dificultad para acceder a los establecimientos educativos, situacion que es
totalmente contraria a la que se presenta en la actualidad, donde se dan incentivos
econOmicos, transporte, campafias masivas en pro de la educacién, entre otras,
gue buscan motivar y llevar a la aulas a toda la poblacién.

**CORREA A, Marta Elena y otros. La otra Ciudad y el habitante de calle. Medellin: Universidad pontificia
Bolivariana 2007.
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Grafico 17.
Nivel educativo versus edad de la poblacion habitante de calle de la
Ciudad de San Juan de Pasto, 2011.
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FUENTE: Esta Investigacion.

En el grafico 17, se corrobora que las personas de avanzada edad son las que
tienen un nivel educativo mas bajo, ya que, tan solo el 7,2% de estas personas
terminaron la primaria, tan solo el 1,2% terminaron sus estudios de secundaria a
diferencia de las personas cuyas edades oscilan entre los 18 y 40 afios de edad
quienes el 2,4% tienen terminada su secundaria y el 4,8% de las personas
mayores de 40 a 60 afos terminaron su secundaria. Ademas las personas
mayores a 60 afios tienen la tasa mas alta de analfabetismo, la cual es del 7,2%
en comparacion con la tasa de analfabetismo de las personas de 18 a 40 afios y
mayores de 40 a 60 afios cuyas tasas de analfabetismo alcanzan el 3,6% y 3,6%
respectivamente.

4.2.2 Salud. Las malas condiciones generales de salud y la escaza posibilidad de
acceder a servicios sanitarios de calidad y la alta dependencia a sustancias
psicoactivas por parte del habitante de calle, han ayudado considerablemente a
encontrarse en situacion de exclusiéon social. En los cuatro acapites siguientes se
muestra las condiciones de salud del habitante de calle de la Ciudad de San Juan
de Pasto.

4.2.2.1 Servicio de salud. El servicio de salud prestado a la poblacién en
situacion de calle es precario, tan grave que ni siquiera se ha realizado un
diagnéstico de enfermedades infectocontagiosas, gastrointestinales, entre otras, a
cada persona por parte de las instituciones prestadoras del servicio de salud, que
facilite determinar los malestares que puedan tener y padecer y a partir de ello
actuar mediante medicamentos y tratamientos médicos que mejoren su calidad de
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vida, situacién contraria a la encontrada en la Ciudad de Medellin®, donde se
realiza un diagnostico sobre las enfermedades que padecen la poblacion en
situacion de calle, es por esto que se ha podido establecer que el 28,6% de las
personas padece enfermedades incapacitantes, entre las que se destacan las de
cancer motriz.

Se conoci6 que algunos habitantes de calle que decidieron por su propia voluntad
acudir a centros médicos, han recibido por parte de los funcionarios mal trato tanto
fisico como verbal; lo cual se atribuye al mal aspecto de aseo y vestido con la cual
se presentan a las instituciones de salud. Esta situacion ocasiona que los
habitantes objeto de estudio, se resistan a asistir a los centros de salud y evitan el
contacto con los funcionarios encargados de prestar el servicio, agudizando dia
tras dia sus condiciones de salud.

4.2.2.2 Acceso al régimen subsidiado de salud. La salud es un derecho
constitucional, razén por la cual todas las personas deben contar con acceso al
servicio de salud; para la mayor parte de los habitantes de calle éste derecho es
negado, ya que, el 51% no tiene acceso al régimen subsidiado de salud, mientras
que el 49% cuenta con acceso a ese servicio.

Para encontrar “el porqué” a esta situacidén, se debe encontrar respuesta a dos
interrogantes: ¢ Es el bajo nivel educativo que presenta la poblacion habitante de
calle lo que imposibilita acceder al régimen subsidiado de salud? ¢La falta de un
documento de identificacion imposibilita acceder al régimen subsidiado de salud?.
A continuacién se estudian las dos hipétesis.

En la primera hipétesis es de suponer que a mayor nivel educativo, las personas
entenderan y/o comprenderan de una mejor manera la importancia de acceder y
utilizar el régimen subsidiado de salud y los tramites que se deben realizar para su
adquisicion.

*>CORREA A, Marta Elena y otros. La otra Ciudad y el habitante de calle. Medellin: Universidad pontificia
Bolivariana 2007.
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Grafico 18.

Relacion entre acceso al regimen subsidiado de salud (RSS) y el nivel
educativo de los habitantes de calle de la Ciudad de San Juan de Pasto,
2011.
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FUENTE: Esta Investigacion.

En el grafico 18,se responde a la primera hipétesis, es decir que en la poblacion
habitante de calle el tener un mejor nivel educativo no garantiza que las personas
accedan al régimen subsidiado de salud (RSS), ya que, las personas con primaria
incompleta el 15% tienen acceso al RSS mientras que el 12% no, las personas
con primaria completa el 15,7% no cuenta con RSS, mientras que el 14,5% si; las
personas con secundaria completa que son el 8,4% del total de la poblacion, el
3,6% cuenta con RSS mientras que el 4,8% no cuenta con RSS. Por lo anterior se
puede afirmar que el nivel educativo no es determinante para que las personas
habitantes de calle accedan al régimen subsidiado de salud (RSS).

En la segunda hipdtesis es de esperar que el no contar con un documento de
identificacion imposibilita el acceso al RSS.
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Grafico 19.
Habitantes de calle de la Ciudad de San Juan de Pasto que cuentan y no
cuentan con RSS en relacion con el documento de identificacion, 2011.
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FUENTE: Esta Investigacion.

Efectivamente se corrobora la hipétesis (Grafico 19), es decir que el contar o no
con un documento de identidad es determinante para que los habitantes en
situacion de calle accedan del RSS. El 3,75% de los habitantes de calle cuenta
con documento de identificacion y tienen acceso al régimen subsidiado de salud
(RSS), el 33% del total de las personas en situacibn de calle nunca han
diligenciado su documento de identificaciébn y no cuentan con acceso al RSS, el
62,5% diligencio su documento de identificacion pero la perdid (extraviada), de
ellos el 15,5% no cuenta con RSS y el 46,99% cuenta con RSS.

Por lo tanto el no acceso al régimen subsidiado de salud, no se debe al nivel
educativo sino mas bien a la falta del documento de identificacion.

4.2.2.3 Consumo de sustancias psicoactivas. Uno de los principales problemas
que padece la poblacion situacién de calle es la adiccién a las drogas, lo cual hace
gue las personas se deterioren y ademas se conviertan en una amenaza para los
demas habitantes de la ciudad, debido a que pueden manifestarse agresivos
convirtiéndose asi en un problema de inseguridad en las calles de la ciudad. El
53% de los habitantes de calle consume sustancias psicoactivas, mientras que el
47% no lo hace, contrario a lo encontrado en la Ciudad de Medellin®, donde el
80% de los habitantes de calle son consumidores activos de esas sustancias. Las
personas manifiestan haber iniciado su consumo por curiosidad, lo cual coincide
con lo encontrado por el Observatorio Departamental de Drogas de Narifio. En
muchos casos son incitados por personas (generalmente amigos y/o conocidos) al

®CORREA A, Marta Elena y otros. La otra Ciudad y el habitante de calle. Medellin: Universidad pontificia
Bolivariana 2007.
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consumo de estas sustancias, lo que despierta curiosidad y es por eso que no se
tiene un buen conocimiento de sus consecuencias.

Se encontrd6 que el problema de la adiccidbn a las drogas es mas grave en
personas que oscilan en el rango de edad que va desde los 18 afios hasta los 40
afos (Grafico 20)dentro de ese rango se descubridé que el 66% son consumidores
activos de drogas psicoactivas en tanto que el 34% no. En el rango de edad que
va desde los 40 afos hasta los 60 afos, se encontrd que el 41% son
consumidores activos y el 59% no, en el rango que va desde los 60 afios en
adelante el problema de las drogas es minimo tan solo el 9% son consumidores
activos y el 91% no.

Grafico 20.
Consumo de drogas en los habitantes de calle de la Ciudad de San
Juan de Pasto, seglin rango de edades, 2011.
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FUENTE: Esta Investigacion.

La pregunta que se genera ante estasituacion es: ¢a qué se debe el consumo de
sustancias psicoactivas por parte de los habitantes de calle?; segun el Ministerio
de la proteccidén social “la exclusion ejercida por la sociedad sobre los habitante de
calle incide de manera significativa en el consumo de drogas e, incluso, propicia el
incremento del consumo™’.

*” MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Un modelo comunitario en red para la inclusién del consumidor
de drogas. 2009.
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Grafico 21.
Consumo de drogas psicoactivas y rechazo de la sociedad de los
habitantes de calle de la Ciudad de San Juan de Pasto, 2011.
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FUENTE: Esta Investigacion.

En el Grafico 21, se aprecia claramente la estrecha relacién que existe entre el
rechazo ejercido por la sociedad al habitante de calle y el consumo de drogas, el
100% de los consumidores de sustancias psicoactivas se siente rechazado por la
sociedad, por lo tanto la afirmacion del Ministerio de la Proteccién Social es
completamente valida y aplica para la poblacion habitante de calle de la Ciudad de
San Juan de Pasto.

Ademas, el consumo de drogas esta relacionado directamente con el ingreso de
las personas, un estudio realizado por la Revista Médica de Chile evidencia que a
mayor ingreso econémico familiar hay mayor consumo de drogas. Los grupos de
mayoreggingresos consumen mas drogas y experimentan mas con una variedad
de ellas™.

*®* REVISTA MEDICA DE CHILE VERSION ISSN 0034-9887. Estudio cuantitativo del consumo de drogas y
factores sociodemograficos asociados en estudiantes de una universidad tradicional chilena. Rev. méd. Chile
vol.139 no.7 Santiago jul. 2011.
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Grafico 22.
Consumo de sustancias psicoactivas versus el ingreso diario, de la
poblacion habitante de calle de la Ciudad de San Juan de Pasto, 2011.
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FUENTE: Esta Investigacion.

En el gréfico 22,se aprecia una relacion directa entre consumo de drogas y el
ingreso. Existe una tendencia creciente, es decir a medida que los habitantes de
calle perciben mas ingreso, gran parte de este se destina para la adquisicion y
posterior consumo de sustancias psicoactivas, las cuales son (grafico 23):

Grafico 23.
Droga de consumo mas frecuente de los habitantes de calle de la
Ciudad de san Juan de Pasto, 2011.
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FUENTE: Esta Investigacion.

Del total de los consumidores de sustancias psicoactivas en los tres rangos de
edades establecidos, el 35% ingiere bazuco lo que hace que el deterioro de las
personas sea a un ritmo mas acelerado, por ser el bazuco una de las drogas mas
perjudiciales para los seres humanos; el 30% se inclinan por el consumo de
lamarihuana; el 28% consume alcohol y el 7% restante busca satisfacer su
necesidad de las drogas en el boxer.
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4.2.3 Alimentacion. En cuanto a la alimentacion del habitante de calle de la
ciudad de San Juan de Pasto, se encontrd que el 23% del total se alimenta una
vez en el dia; el 36% lo hace 2 veces y el 41% se alimenta 3 0 mas veces en el
dia, (Gréfico 24). Se puede evidenciar una situacién que es muy preocupante
debido a que una gran proporcion de habitantes presenta una alimentacion
escaza, ademas es una alimentacion insuficiente en nutrientes; lo que empeora la
calidad de vida de éstas personas.

Grafico 24.
Alimentacion diaria del habitante de calle de la Ciudad de San Juan
de Pasto, 2011.
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FUENTE: Esta investigacion.

El diagnostico que se puede dar en cuanto a la alimentaciébn que realizan las
personas en situacion de calle de la Ciudad de San Juan de Pasto, es la escaza y
mala alimentacion. Para comprender mejor este problema se trabajé en los 3
rangos de edades y se encontr6 que en el rango que va desde los 18 afios hasta
los 40 afios el 59% se alimenta 3 0 mas veces al dia, el 28% lo hace 2 veces al
diay el 13% se alimenta solo una vez al dia; en el rango que va desde los 20 afios
hasta los 40 afios el problema de la alimentacién empieza a empeorar, ya que, el
38% se alimenta 3 0 mas veces al dia, el 34% lo hace dos veces al dia y el 28%
tan solo se alimenta una vez al dia; en el rango que comprende a personas
mayores de 60 afios se encontr6 que el problema de la mala alimentacién es
critico, porque tan solo el 18% se alimenta 3 o0 mas veces al dia, el 50% lo hace
dos veces y el 32% solo se alimenta una sola vez, (Gréfico 25).

Lo anterior deja ver el problema tan serio de la mala alimentacion que la padecen
las personas habitantes de calle mayores de 60 afios principalmente.
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Grafico 25.
Alimentacion del habitante de calle de la ciudad de San Juan de
Pasto, segun rango de edades, 2011.
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FUENTE: Esta Investigacion.

La falta de alimentacion no solamente impide a los individuos desenvolverse
dentro de una sociedad sino que los despoja de su caracter mas elemental de
seres humanos es decir, el que una persona no pueda suplir con la necesidad de
una buena alimentacién se le esta cometiendo una falta al respeto de su dignidad
humana.

Ante esta situacion surgen interrogantes como: ¢,son los familiares a cargo de los
habitantes de calle de las personas mayores de 60 afos los que imposibilitan que
estos se alimenten mas veces en el dia? o mas bien ¢es el ingreso lo que no les
permite suplir con la necesidad de alimento?; a continuacion se resuelven estos
interrogantes.

A pesar de las condiciones tan precarias en las que un habitante de calle
sobrevive, tiene ademas que “velar” tanto en el “cuidado” como “econdmicamente”
por personas que generalmente son familiares. Del total de la poblacién habitante
de calle de la Ciudad de San Juan de Pasto, se encontr6 que el 33% tiene
familiares a cargo, (mama, papa, hijo, hermano entre otros) y el 67% no tiene.

En cuanto a las personas mayores de 60 afios el 22,7% tiene familiares a cargo
mientras que el 77,3% no tienen familiares a cargo.
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Grafico 26.
Alimenacion versus familiares a cargo de los habitantes de calle de
la Ciudad de San Juan de Pasto mayores a 60 afios , 2011.
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FUENTE: Esta Investigacion.

En el gréfico26,se refuta el interrogante que plantea que los familiares a cargo de
los habitantes de calle de las personas mayores de 60 afios los imposibilitan para
que estos se alimenten mas veces en el dia, ya que, es una proporcion pequefa la
gue tiene familiares a cargo y de ellos tan solo el 4,5% se alimenta una vez al dia;
se puede determinar que el tener familiares a cargo no es realmente determinante
en la no alimentacion.

Ahora se busca respuesta al siguiente interrogante que es ¢ es el ingreso lo que no
les permite suplir con la necesidad de alimento?, “se asume que la relacién entre
ingreso y consumo de alimentos al ingreso”™®. El ingreso incide en que las
personas se alimenten mas veces en el dia y de una manera saludable, es decir
con alimentos ricos en nutrientes.

*DUANA AVILA, Danae. Tesis: Patrones de consumo alimentario en México de 1992 al 2002. Universidad
auténoma de Coahuila, centro de investigaciones socioecondémicas, Agosto 2004.
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Grafico 27.
Relacidn entre alimentacidn y el ingreso diario de los habitantes de calle
de la Ciudad de San Juan de Pasto, 2011.
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FUENTE: Esta Investigacion.

En el grafico 27,se comprueba el interrogante que plantea que el ingreso es
determinante en la alimentacion. En el grafico se puede apreciar que a medida
que los habitantes de calle incrementan su ingreso, las veces de alimento al dia
también incrementa, es decir que entre ingreso y alimentacion existe una relacion
directa. El coeficiente de determinacién nos indica que el ingreso explica en un
60,8% el comportamiento del consumo (alimentacion), existen otros factores que
inciden y/o explican la frecuencia con la que se alimentan los habitantes de calle.
Es preocupante que muchas de ésas personas se ven obligadas a recoger
desperdicios de las basuras para comer al menos algo en el dia cuando sus
ingresos son nulos o han sido gastados en cosas innecesarias como drogas Yy
alcohol, lo que perjudica aun mas su condicién actual. Adicionalmente, la escasez
de trabajo y de educacion lleva a algunos a desempefarse en labores como
ventas ambulantes, lustra botas, reciclaje, entre otras, y en algunos casos por el
afan de conseguir dinero para sobrevivir y empujados ademas por sus adicciones
se dedican a actividades delictivas por lo que se convierten en muchas ocasiones
en focos de peligro para las demas personas.

4.2.4Ingreso. El ingreso esta representado por cierta cantidad de recursos
econdémicos que le permiten a un ser humano satisfacer sus necesidades, por lo
tanto, es de esperar que de manera general todos los individuos tengan ingresos,
aun las personas en situacion de calle.Del total de los habitantes de calle de la
ciudad de San Juan de Pasto, el 84% percibe un ingreso econémico, mientras que
el 16% no.

Se pudo corroborar que la mayoria de los ingresos percibidos por los habitantes

de calle, provienen del desarrollo de actividades personales (hurto, reciclar,
limpiadores de parabrisas en los semaforos, coteros en plazas de mercados, entre
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otros), lo deben realizar debido a las dificultades que tienen por sus condiciones,
lo cual limita para encontrar un trabajo adecuado y/o mejor; aqui se evidencia una
similitud con lo encontrado en la investigacion realizada en la Ciudad de San Juan
de Pasto?, donde se decfa que las precarias condiciones, derivadas de la
imposibilidad de satisfacer las necesidades mas basicas,obligan a estas personas
a trabajos y/o actividades no adecuadas.

Las personas mayores de 60 afios tan solo el 53% logran sus ingresos de
actividades personales, la disminucion en la consecucién de sus ingresos por
actividades personales basicamente es porque para las personas a medida que se
incrementa su edad es mas dificil realizar alguna actividad como trabajar y es por
esto que los ancianos presentan una tendencia creciente a depender de los
ingresos que reciben de personas particulares, el 27%reciben ingresos de otras
personas(limosnas y donaciones),el 13% reciben ingresos de sus familiares,los
cuales mantienen cierto contacto con sus familias que les garantizan algun tipo de
ingreso.

De la poblacion entre los 18 y 40 afios que dijo recibir ingresos de alguna
institucion, es explicado por los subsidios que reciben del estado o de instituciones
ya sea por su situacion de desempleo o de reinsercion a la vida civil (Gréfico 28).

Grafico 28.
Procedencia del ingreso percibido por los habitantes de calle de la
Ciudad de San Juan de Pasto, 2011
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FUENTE: Esta Investigacion.

Ahora lo gue debemos resolver es, que determina que las personas habitantes de
calle perciban ingreso, acaso ¢es la edad determinante para que el habitante de
calle perciba un ingreso? o ¢es mas bien el nivel educativo, es decir existe una

40CATTINI, Cesare; FIGUEROA F. Maria Mercedes; CASTRO M. Paola Inés. Consumo de droga en poblacién en
situacion de calle Pasto 2007-2008. Observatorio departamental de drogas de Narifio.
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relacion entre nivel educativo y el ingreso? ¢ existe una relacion entre el ingreso y
la alimentacion?. A continuacién se da respuesta a cada uno de los interrogantes.

» ¢(Es la edad determinante para que el habitante de calle perciba un
ingreso?:

En el trabajo efectuado con la poblacion habitante de calle de la ciudad de San
Juan de Pasto se encontré que la poblacién que se ubica en el rango de 18 a 40
afnos el 94% tiene una fuente de ingresos y el 6% no la tiene, y es debido a que la
mayoria de éstos pueden realizar alguna actividad que les permite obtener
ingresos como por ejemplo trabajar como mandaderos o “bulteros”.

Por el contrario las personas mayores de 60 afios tan solo el 68% tienen alguna
fuente de ingresos y el 32% no. Por otro lado las personas que se hallan en el
rango de edades de los 40 a 60 afos, el 86% de estas dijeron si obtener un
ingreso y tan solo un 14% de estas dijeron no tenerla.

Las personas con edades inferioresa 60 afios, son las que en su mayoria si
poseen una fuente de ingresos y aquellas personas con edades superiores a los
60 afos son las que presentan la mayor ausencia de ingresos, esto es debido a
que se les dificulta desempenfar actividades generadoras de ingreso econdémico.
En la mayoria de ocasiones la supervivencia de estos ancianos se halla sujeta a la
benevolencia de las demas personas en condicién de calle o de la caridad de las
personas del comun (Grafico 29). La edad es de alguna manera responsable de
gue las personas habitantes de calle no perciban ingresos, es decir que a mayor
edad se percibe menos ingreso, debido al deterioro fisico y mental, lo que dificulta
emplearse y por tanto percibir ingresos.

Grafico 29.
Habitantes de calle de la Ciudad de San Juan de Pasto que perciben
y no perciben ingreso diario, segiin rango de edades, 2011.

100% - 6% 14%
32%
. HNO
50% - 94% 86%
68% Sl
O% A 1 1 1
18 a 40 aios >40 a 60 afnos Mayor a 60 aiios

FUENTE: Esta Investigacion.
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» ¢Existe unarelacion entre el ingreso y el nivel educativo?:

Una mayor educacion no solo implica salarios mas altos entre las personas mas
formadas, sino también una mayor participacién en el empleo*'; es decir, que
entre el ingreso y la educacion existe una relacion directa, cuando se obtiene un
nivel educativo mas alto, la probabilidad de que los ingresos se incrementen sera
alta.

Grafico 30.
Relacion entre el ingreso diario y el nivlel educativo de los habitantes de
calle de la Ciudad de San Juan de Pasto, 2011. o= Ingreso
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FUENTE: Esta Investigacion.

En el grafico 30,muestra la relacion directa que existe entre el nivel educativo y el
ingreso diario de la poblacién habitante de calle, es decir, que se corrobora el
interrogante. El coeficiente de determinacion muestra que el nivel educativo
explica en un 84,44% el comportamiento del ingreso.

» ¢Existe unarelacién entre el ingreso y la alimentacion?:

Una buena alimentacién garantiza mejor destreza y un estilo de vida saludable,
pero hasta el momento nunca se ha vinculado directamente la alimentacién con
los ingresos salariales de las personas®’. Es decir las personas para poder
emplearse y percibir algn ingreso econémico, no solo basta con una buena
alimentacion, esto debido a la saturacion del mercado laboral, por tanto para
percibir un ingreso se debe ademas de alimentarse y tener un nivel educativo alto,
sortear con las diferentes dificultades que se puedan presentar a la hora de
emplearse.

*'INSTITUTO VALENCIANO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS. Efectos del nivel educativo sobre las
probabilidades de empleo. Mayo, 2008.
“VITONICA. Alimentacién, Deporte y Salud. Buena alimentacién y mas ingresos monetarios, 2012.
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Grafico 31.
Relacidn entre el ingreso diario y la alimentacion de los habitantes de
calle de la Ciudad de San Juan de Pasto, 2011.
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FUENTE: Esta Investigacion.

En el grafico 31,se observa que para los habitantes de calle es de suma
importancia la alimentacion, ya que, el alimentarse mas veces en el dia les permite
obtener mejore ingresos diarios. Por tanto se refuta la hipotesis que reza “nunca
se ha vinculado directamente la alimentacién con los ingresos salariales de las
personas”, esta premisa no aplica para las personas habitantes de calle de la
Ciudad de San Juan de Pasto.

4.2.5 Razones para vivir o estar en la calle. Del total de los encuestados el 37%
dijeron encontrarse habitando en la calle por problemas familiares, el 23% dice
encontrarse en esta situacion por las drogas (sustancias psicoactivas), el 22%
justifica encontrarse viviendo en la calle por la pobreza, y el 18% restante dijo que
su motivo por el que hoy se encuentra viviendo en la calle se debe a que queria
independizarse de su hogar, (Gréfico 32).

Grafico 32.
Motivos que llevaron a vivir en las calles de la Ciudad de San Juan
de pasto, 2011
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FUENTE: Esta Investigacion.
68



Existe una similitud con lo encontrado por la investigacion del Observatorio
Departamental de Drogas de Narifio*® al afirmar que las dos principales razones
por las que llegan a vivir a las calles obedecen a problemas familiares y pobreza,
contrario a lo encontrado en la Ciudad de Medellin** donde se determiné que
ademas de problemas familiares, el 76% alude a las drogas como la razon
principal para su ingreso a la vida en la calle y en menor medida a las crisis o
duelos por muerte o separaciones que detonan la salida a la calle.. Pero ademas
de problemas familiares y pobreza existen otras razones en lo habitantes de calle
de la Ciudad de San Juan de Pasto, que en algunos casos se derivan de las
anteriores, que son:

e La falta de oportunidades de los jefes de hogar (papa o mama) en el medio
econdémico o social, lleva a padecer necesidades como alimentacién, vestido,
educacion, salud, entre otras, y los hijos deciden salir de su casa a muy corta
edad, en busca de mejores condiciones de vida; muchos de ellos logran tal
objetivo, pero otros fracasan y encuentran en las drogas y en la calle una forma
de sobrellevar y amortiguar su cruel realidad.

e También los problemas familiares se derivan por problemas de adiccion al
alcohol o sustancias psicoactivas, por parte de alguno de los integrantes del
hogar, quienes son expulsados de su casa y encuentran en la calle una opcion
de vida que permite vivir consumiendo algun tipo de alucinégeno.

e Se encuentra personas campesinos desplazados de manera violenta quienes
tienen carencias en lo referente a educacién, son individuos “sanos” fisica y
mentalmente carecen de los conocimientos y/o habilidades necesarias para
desempefiar algun tipo de trabajo en una sociedad tecnificada que es
desconocida para ellos, cayendo a la pobreza absoluta encontrando en la calle
un refugio para seguir viviendo.

e Hay personas que decidieron por voluntad propia salir del campo a la ciudad
en busca de una forma diferente de vida a la que llevaban, pero no lograron
adaptarse ni vincularse laboralmente, llegando hasta el punto de mendigar
recursos para poder solventar su vida en la calle.

4.2.6 Creencia religiosa. Para el habitante de calle, el pertenecer a una religion y
tener una creencia particular les da una razén mas para salir adelante, aunque
muchos de ellos a pesar de decir que pertenecen a la religion catélica, solo lo
dicen por el hecho de creer en Dios. Se les indagosobre la religion a la cual

43CATTINI, Cesare; FIGUEROA F. Maria Mercedes; CASTRO M. Paola Inés. Consumo de droga en poblacion en
situacion de calle Pasto 2007-2008. Observatorio departamental de drogas de Narifio.

**CORREA A, Marta Elena y otros. La otra Ciudad y el habitante de calle. Medellin: Universidad pontificia
Bolivariana 2007.
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pertenecen y se hallé que el 74% de la poblacion son catélicos, el 19% cristianos y
el 7% dice tener otras creencias, (Grafico 33); este hecho es muy similar al
encontrado por el Observatorio Departamental de Drogas quien dice que todos
aducen creer en Dios, afirman que es su protector y en momentos de angustia le
rezan y encomiendan su vida.

Grafico 33.
Creencia religiosa del habitante de calle de la Ciudad de San Juan
de Pasto, 2011.
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FUENTE: Esta Investigacion.

La importancia de considerar esta variable obedece a que permite el acercamiento
a este tipo de poblacion, por lo tanto, es mediante su creencia religiosa la forma de
interactuar y conocer su realidad.

Segun un sondeo de opinién realizado por parte de la Didcesis de Ipiales, las
personas de mayor edad son mas creyentes y practicantes de la religién catdlica,
por cuanto estos crecieron en una cultura mas conservadora donde todo gira
alrededor de la iglesia catdlica; ademas la creencia y préactica religiosa fortalece
y/lo reconforta el alma y el espiritu y por tanto ayuda de alguna manera a
sobrellevar la vida en la calle, por lo anterior surgen dos interrogante ¢son las
personas mayores de 60 afios las que tienen mas conformismo con su situacién?
¢ Existe una relacion entre la conformidad con su situacion del habitante de calle y
la practica de la religion catolica?.

Al realizar una andlisis del nivel de conformismo ante la situacion a la cual se
enfrentan estas personas partiendo de una discriminacion por edades, se encontro
gue las personas en situacion de calle que se encuentran en el rango de 18 a 40
afios el 87,5% no esta conforme con su situacién y siente la necesidad de
rehabilitarse y salir de la vida en la calle y el 12,5% si esta conforme con su
situacion, de las personas que se encuentran en el rango de 40 a 60 afios un 69%
dice no estar conforme con su situacion y un 31% si, los mayores de 60 afios un
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50% afirma estar conforme y un 50% dicen no estar conformes con su situacion
(Gréafico 34).

Grafico 34.

Conformidad del habitante de calle de la ciudad de San Juan de
Pasto con su situacion, segtlin rango de edades, 2011
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FUENTE: Esta Investigacion.

Lo anterior ratifica afirmativamente el interrogante que indaga si las personas
mayores de 60 afios son las que tienen mas conformismo con su situacion,
ademas, muestra que a medida que las personas van adquiriendo mayor edad,
van perdiendo sus esperanzas de incluirse a la vida social y encuentran en la calle
un lugar donde subsistir. Adicionalmente, algunas de las personas que se
encuentran en situacion de calle dicen estar conformes con su situacion debido a
qgue fueron ellos mismos los que decidieron vivir en esa condicion, hecho que es
muy similar al encontrado por el Observatorio Departamental de drogas “las
personas que viven en la calle dicen que estdn muy bien, que no necesitan nada
lo cual lleva a pensar que son ellos quienes han elegido esta forma de vida™*®; con
la diferencia de que la proporcion de no conformes con su situacién en la presente
investigacion es mayor que los manifestantes que dicen estar conformes, situacién
diferente a la encontrada por el Observatorio Departamental de Drogas donde se
evidencia que son la mayoria los conformes con su situacion.

Ahora se pasa a refutar o corroborar el siguiente interrogante ¢ Existe una relacion
entre la conformidad con su situacion del habitante de calle y la practica de la
religion catdlica?.

45CATTINI, Cesare; FIGUEROA F. Maria Mercedes; CASTRO M. Paola Inés. Consumo de droga en poblaciéon en
situacion de calle Pasto 2007-2008. Observatorio departamental de drogas de Narifio.
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Tabla 4. Relacién entre la conformidad con su situacion del habitante de
calle y la practica de la religion catdlica, 2011

RANGO DE EDADES CONFORMIDAD CON SU SITUACION CREENCIA RELIGIOSA (CATOLICO)
(Numero de frecuencia) (Numero de frecuencia)
18 A 40 ANOS 6 6
> 40 a 60 ANOS 16 11
> 60 ANOS 20 17
COEFICIENTE DE CORRELACION 0,957

FUENTE: Esta Investigacion.

En la tabla 4, se muestra la poblacion habitante de calle conforme con su
situacién, practicante de la religién catdlica, discriminada por rango de edades, a
partir de ello se calcula el coeficiente de correlacion siendo este de 0,957, lo cual
indica que la conformidad del habitante de calle con su situacion esta altamente
correlacionada positivamente (directamente) con la creencia y/o practica de la
religion catdlica. Por lo tanto se corrobora que la creencia y/o préctica de la religion
catdlica incide en que las personas en situacion de calle se sientan conforme con
su situacion.

4.2.7 Vida contada desde la calle (casos especiales). A continuacion se narra la
historia de dos habitantes de calle, con el fin de conocer como se dio el paso de
llevar una vida en sus hogares y mas tarde en las calles de la Ciudad de San Juan
de Pasto.

Historia de Jenifer: Su nifiez fue relativamente tranquila hasta el momento en que
sus padres por diferentes circunstancias principalmente de tipo econdémico se
vieron obligados a trasladarse de residencia, llegando a un barrio de un estrato
socioeconémico mas bajo, el cual se encontraba cerca de su colegio (Institucion
Educativa Municipal INEM).

En el recorrido que ella realizaba diariamente desde su casa hasta su colegio,
pasaba por un lugar (callejon) donde se reunian jévenes del sector a consumir
drogas, especialmente bazuco y marihuana, expeliendo olores (humo) lo cual
despert6 curiosidad en Jenifer.

Un dia de tantos que pasaba por el lugar se acerco y los jovenes consumidores le
ofrecieron marihuana y bazuco y ella con un poco de miedo y recelo acepto la
propuesta.

Este fue el inicio de Jenifer en las calles. Las drogas la atraparon ofreciéndole una

forma de vida diferente, y pronto abandono a su familia, su estudio, su casa
guedando a merced de las inclemencias de la calle. Pronto consigui6é pareja una
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persona que habita en la calle, su nombre es Olger con quien construyo una
relacion sentimental, pero debido a las inestabilidades emocionales que sufren por
el consumo de drogas las peleas son el vaivén de cada dia, hasta llegar al punto
de agredirla fisicamente limitAndola para realizar actividades como alimentarse
debido a fracturas en su mandibula. Estos problemas con su pareja agudizan ain
mA&s su situacién hasta el punto de perderse en las calles durante algunos dias
donde intensifica su consumo de drogas.

Hoy Jenifer es una mujer embarazada que comparte con su pareja todos los dias
por las calles de Pasto vendiendo ambientadores. No sabe cual es el futuro que le
espera a ella y mucho menos a su hija (0), solo vive el dia a dia porque el mafiana
se puede estar muerto debido a las inclemencias y peligros que la calle le ofrece.

Historia de Saul: Saul era un joven extrovertido que le gustaba “parchar” en las
esquinas de su barrio con sus amigos y tomarse unos “traguitos” para asi segun
Saul “Pasarla bien”. Mas adelante Saul se encuentra totalmente dependiente del
efecto que produce el alcohol, llegando al punto de hurtar las cosas de su casa
para “empenarlas” y asi tener un dinero para comprarlo; sus padres al enterarse
de las cosas que hacia su hijo deciden “echarlo” de la casa y Saul no tiene més
opcion que vivir en las calles de la ciudad donde ademas de alcohol consume
drogas.

Con el tiempo decide salir de ese mundo oscuro al que habia llegado, por lo cual
ingresa a un centro de rehabilitacion de sustancias psicoactivas obteniendo muy
buenos resultados e inclusive debido a su buen desempefio los padrinos del
proceso de rehabilitacién deciden llevarlo a Barranquilla para sirva de ejemplo de
superacién y apoyo a otras personas que se encuentran en el mundo de las
drogas.

Un dia de tantos recibe una llamada de una ex-novia quién lo invita a volver a la
Ciudad de San Juan de Pasto a lo cual Saul accede. Al llegar a la ciudad lo
primero que decide hacer a pesar de las recomendaciones de su padrino de no
visitar alin a sus padres, éste decide hacerlo y al llegar a casa y tocar la puerta su
madre se asoma por la ventana, mira que es su hijo y decide cerrar la cortina e
ignorarlo.

Al ver que sus padres le dan la espalda, a pesar de que ya se habia rehabilitado,
se deprime y busca nuevamente en el alcohol y las drogas un refugio de escape a
su cruel realidad.

Hoy Saul es uno mas de tantos habitantes que deambulan por las calles de la

ciudad padeciendo los rigores e inclemencias que ofrece la calle; espera algun dia
volver a salir de ese mundo y que su familia vuelva a creer en él.
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4.2.8 Interrelacion de variables socioecondémicas. Las variables sociales y
econdmicas estan relacionas e interrelacionadas, es decir que el comportamiento
de una variable afecta el funcionamiento de otra u otras; la poblacion habitante de
calle no es ajena a esta situacion.

El bajo nivel educativo que presenta la poblacién objeto de estudio, limita el
ingreso econémico®.Para esta poblacién existe una relacién directa entre ingreso
y nivel educativo, es decir que a mayor nivel educativo los ingresos percibidos
seran mayores, segun el coeficiente de determinacion calculado para este cruce
de variables el nivel educativo explica en un 84,44% el comportamiento del
ingreso.

El bajo y/o escaso ingreso percibido por parte del habitante de calle le impide
suplir una buena alimentacién, es decir,el ingreso incide en un alto grado en la
satisfaccion de esta necesidad, ya que, el ingreso explica en un 60,83% el
comportamiento de la alimentacion. La mala alimentacion provoca desnutricion y
deterioro fisico, lo que impide el normal desarrollo de labores para la generacién
de ingresos, la alimentacion explica en un 73,27% el comportamiento del ingreso.
Aqui queda en evidencia la reciprocidad existente entre ingreso y alimentacion, es
decir, sin ingreso la alimentacién es precaria y con alimentacion precaria el ingreso
percibido es bajo.

Ademas,el ingreso incide de manera directa en el consumo de drogas (sustancias
psicoactivas) en los habitantes de calle con dependencia a estas sustancias (el
53% son consumidores activos), es por esto que a pesar del bajo ingreso
percibido gran parte de este se destina a la adquisicion de drogas y en menor
proporcién a la satisfaccion de necesidades basicas. El consumo de drogas se
agudiza aun mas con el rechazo ejercido por parte de la sociedad sobre ellos. Si a
esto le sumamos el limitado acceso al régimen subsidiado de salud resultado de la
falta de documento de ciudadania yel rechazo a la que se enfrenta esta poblacion
en los servicios de salud,el problema se hace mas grave, ya que, todos estos
padecimientos le impiden el normal desarrollo de su vida como ser humano
llevando a que su bienestar y/o calidad de vida sea cada dia mas deplorable, es
decir, incrementando alin mas su miseria, siendo mas susceptibles a la perdida de
su investidura como sujetos de derechos y a la dificultad de recuperar los caminos
gue los conduzcan a la reivindicacién de ellos.

A continuacion se muestra un diagrama como resumen de la interrelacion de las
variables socioecondémicas mas importantes de la poblacion habitante de calle:

46 .. o . .
Son los conocimientos, destrezas y habilidades las que permiten actuar productivamente, las cuales la
poblacidn en situacién de calle carece.
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El bajo nivel educativo de los habitantes de calle agravay amplia las
consecuencias negativas de todas las dificiles situaciones econdmicas y de
convivencia social que deben cargar en sus espaldas.

Este factor (nivel educativo) es sin duda una variable que interviene, acelera,
incrementa o reduce las funestas consecuencias de otros problemas; de ahi que
los estudiosos sobre el desarrollo, Amartya Sen entre otros, planteen la
importancia de obtener mejores resultados a este respecto, en la busqueda del
objetivo anhelado de lograr condiciones de vida mas dignas para nuestras
poblaciones.

4.3 INSTITUCIONES QUE PRESTARON APOYO A LA PROBLEMATICA DE LA
POBLACION HABITANTE DE CALLE DE LA CIUDAD DE SAN JUAN DE
PASTO EN EL ANO 2011.

4.3.1lInstituciones publicas. Dentro de las Instituciones publicas que ofrecen
apoyo a la poblacién habitante de calle se tiene al Gobierno Nacional, la Alcaldia
Municipal, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y las instituciones
universitarias.

4.3.1.1 Gobierno Nacional. Debido a que el Gobierno es el principal garante del
cumplimiento de los derechos de la sociedad colombiana, desarrollo una serie de politicas
y/o programas encaminados a mejorar la calidad de vida de su poblacién. EI Gobierno
Nacional, en su afan por reducir los indices de pobreza y pobreza extrema se ha puesto
como meta hasta el afio 2014 a nivel de Colombia:

v" Reducir de 45,5% en el afio 2009 a 32%el porcentaje de personas en
pobreza en el afio 2014.

v" Reducir a 16,4% en el afio 2009 a 9.5% el porcentaje de personas que
vivan en pobreza extrema en el afio 2014.

v" Reducir de 2.8% a 1.5% el porcentaje de personas que viven con menos de
un dolar diario.

Para lograr éste proposito se ha planeado por parte del Gobierno Nacional
estrategias y/o programas de solucién que busquen suavizar los indices de
pobreza e indigencia y asi lograr cumplir con los objetivos del milenio.

En el Plan Nacional de Desarrollo, en el capitulo IV concerniente a Igualdad de
oportunidades para la prosperidad social basado en tres objetivos: masempleo,
menos pobreza y mas seguridad®’, se pretende pasar de un indice de pobreza de

" Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014. http://www.dnp.gov.co/PND/PND20102014.aspx
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45,5% presentado en 2009 a un indice de 32% en 2014, y pasar de un indice de
pobreza extrema de 16,4% presentado en el afio 2009 a un indice de 9,5% en el
afo 2014.

Para cumplir la tarea se plantean dos canales de accion. El primer canal es el
indirecto el cual esboza que para reducir los indices de pobreza hay que aumentar
los ingresos de las personas y la forma de hacerlo, es incrementando el producto
interno bruto (PIB) potencial®®, mediante “las cinco locomotoras (mineria, vivienda,
infraestructura, agropecuario e innovacion) que permitan el crecimiento del ingreso
medio (por la via de la generacion de empleo e incremento de la productividad) y
la capacidad de los eslabonamientos econdmicos para elevar el ingreso y el nivel
de vida de la poblacién en su conjunto®®, ya que, cuando un pais presenta un PIB
potencial alto, el desempleo es bajo y la produccién es elevada. El segundo canal
es el directo, que se basa en garantizar los servicios béasicos como: salud,
educacion, vivienda etc. que tienen las personas, a través de una serie de canales
de accion, que son:

La Red de Proteccion Social Contra la Extrema Pobreza, que busca “Apoyar a las
familias que viven en pobreza extrema a superar su situacion y mejorar su calidad
de vida, a través del trabajo conjunto entre las familias y el gobierno”°. Su calidad
de vida mejorara cuando la poblacién logre percibir unos ingresos frutos de un
buen trabajo, tenga un acceso a la educacion (preescolar, basica y media), tengan
acceso al Régimen Subsidiado de Salud, puedan contar con una adecuada
vivienda y contar con unas buenas condiciones nutricionales.

Dentro del Sistema de Proteccion Social se enmarca el Programa de Asistencia
Técnica Territorial de la Red Juntos, que busca “contribuir al mejoramiento de la
capacidad de las entidades territoriales para planear, ejecutar, coordinar y realizar
seguimiento a las acciones para la superacion de la extrema pobreza, en el marco
del Programa Juntos, con especial énfasis en la dimension de ingresos y
trabajo”™!. Para su adecuado funcionamiento se hace necesariotres aspectos
relevantes, que son:

e Capacidad de articulacion de la oferta de servicios.

e Necesidad de contar con mecanismosde focalizacibn que prioricen
lasintervenciones hacia los masnecesitados.

e Posibilidad de integrarse con otros segmentos del mercado.

®Esel producto interior bruto que puede generar una economia de un pais en un periodo (generalmente un
afo) a partir del capital instalado y el volumen de empleo que se corresponde con la tasa de paro natural de
dicha economia.

* Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014. P. 329

*°Red de Proteccién Social Contra la Extrema Pobreza. Bogota, 2006. P. 16

> Programa de Asistencia Técnica Territorial de la Red Juntos. Departamento Nacional de Planeacién (DNP).
P.3.
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Los funcionarios de la “Red Juntos”, encargados de buscar familias y/o personas
que padecen multiples necesidades tanto econdémicas como sociales y comunicar
a estos de la oferta de programas disefiados y ejecutados por el Gobierno
Nacional para su atencién, no han cumplido su labor con la poblacién en situacion
de calle, esto se debe principalmente a que los funcionarios temen acercarse a
esta poblacion debido a que pueden manifestarse agresivos, en otros casos la
poblacién objeto de estudio no se encuentra censada, es decir, que legalmente no
pueden beneficiarse de los programas. Por lo tanto la poblacion habitante de calle,
gueda totalmente excluida de los beneficios proporcionados por los programas del
Gobierno Nacional.

La “Red Juntos” termind su labor en su primera fase en el afio 2011, y dio paso a
la segunda fase en el afio 2012 donde se llama “Red Unidos”, sus objetivos son:

e Operar de manera eficiente en los territorios y en el trabajo con las familias.

e Ampliar y acercar los servicios de las entidades y las ofertas sociales a las
familias, y hacer mas pertinente la oferta existente.

e Promover una relacion estratégica con los alcaldes y gobernadores,
centrada en avanzar en la superacion de la pobreza extrema de sus familias
mas vulnerables.

e Vincular al sector privado a la oferta, y generar apuestas innovadoras de
negocios inclusivos que generen rigueza para todos.

e Promover la innovacion social. Hoy contamos con un grupo de empresas
pioneras interesadas en promover proyectos y acciones de innovacién
social a nivel nacional.

e Y el mayor reto de todos: graduar y sacar de la pobreza extrema a 350.000
familias de UNIDOS durante este cuatrienio sin olvidar a 1.150.000 familias
gue mejoran sustancialmente en el cumplimiento de logros.

Se busca con estos objetivos, combatir la pobreza y pobreza extrema, en todos los
rincones del Pais, que a pesar de los esfuerzos realizados por el Gobierno
Nacional, los Departamentos y Municipios, se ve que los indices son muy altos lo
que sefala que aun falta mucho por hacer. Segun datos del Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE) la pobreza en el Pais pas6 de
37,2% en el afio 2010 a 34,1% en el afio 2011, mientras que la pobreza extrema
paso6 de 12,3% en el afio 2010 a 10,6% en el afio 2011°2.

La ciudad de San Juan de Pasto presenta indicadores de pobreza que estan por
encima de la media Nacional (37,2%), segun datos del (DANE) en el afio 2010 el
43,2% de la poblacion vivia en la pobreza y en el afio 2011 este indice fue del
40,6%. En cuanto al indice de pobreza extrema para el afio 2010 fue del 11.7% y

52 ¢ . P ,
Indices de pobreza y pobreza extrema, calculados segun la nueva metodologia.

78



en el afio 2011 fue del 8,8%°3. Esta situacion refleja que las politicas del Gobierno
Municipal orientadas a mejorarla calidad de vida de sus habitantes no han sido tan
eficientes en la luchan contra la pobreza y pobreza extrema.

El Gobierno Nacional, oferta programas y/o estrategias que pueden beneficiar la
poblacion habitante de calle, lo que falta es esfuerzos por parte de los funcionarios
de los programas para llegarle a esta poblacion y asi poder hacerla participe de
los beneficios de los programas contribuyendo de esta forma al mejoramiento de
su calidad de vida.

4.3.1.2 Alcaldia Municipal. La Alcaldia como Institucion publica posee un
programa de apoyo a la poblacion en situaciéon de calle, manejado desde la
Secretaria de Bienestar Social que tiene como fin atender a la poblacion
vulnerable de la cuidad, entre ellos la poblacion sujeto de estudio en la presente
investigacion.

La subsecretaria de gestion de proyectos, comenta que anteriormente la ayuda de
la Alcaldia a ésta poblacion consistia simplemente en contratar a fundaciones que
se hicieran cargo del problema, sin embargo esta estrategia no tuvo resultados
efectivos ni benéficos, por tal razén la Alcaldia entro a tomar responsabilidades en
este aspecto haciéndose cargo de los proyectos que se adelantan.

El proyecto que se desarrollé se llamé"una oportunidad para una mejor calidad de
vidadel habitante de calle" el cual tuvo inicio a partir del 1 de enero de 2011 y
culmino el 31 de diciembre del mismo afioy tiene como objetivo central brindar
servicios psicosociales y basicos a poblacion en condiciéon de calle, con procesos
que permitan su resocializacién y readaptacion laboral®®; y asi contribuir para el
cumplimiento del primer objetivo de desarrollo del Milenio, que es erradicar la
pobreza extrema y el hambre.

Los componentes que se manejaron en el proyecto fueron:

e Componente psicosocial: El objetivo principal fue proporcionar servicios
psicolégicos y sociales al habitante de calle, contribuyendo a un mejor nivel en
su calidad de vida®. En las visitas que se realizaron a la casa de paso ubicada
en el barrio la Panaderia de la Ciudad de San Juan de Pasto, se pudo conocer
que tal objetivo no se cumplié y mas bien el problema se ha agudizado. Se
conoci6 que no existe un registro, debidamente fundamentado por
componentes como: familiar, antecedentes psicologicos, antecedentes

>* ndices de pobreza y pobreza extrema, calculados segun la nueva metodologia.

54Proyecto denominado “una oportunidad para una mejor calidad de vida del habitante de calle”, Secretaria
de Bienestar social de la Alcaldia del Municipio de Pasto, P. 4; 2012.

*Ibidem; P. 5
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psiquiatricos, antecedentes y diagnosticos médicos; ademas la casa hogar no
tiene las condiciones necesarias para llevar a cabo un proceso de psicoterapia
que permita la rehabilitacion de las personas, lo que dificulta el cumplimiento
del objetivo trazado en éste componente.

Componente habitacional: La alcaldia Municipal de Pasto, ha adecuado una
casa de paso, que alberga a 100 (cien) personas en situacion de calle. Este
grupo se conform6 con aquellos beneficiarios que acudieron por iniciativa
propia al lugar destinado para su atencion y adicionalmente, con aquellos
beneficiarios potenciales ubicados en diferentes sitios de la ciudad los cuales
una vez detectados se invitaron para proveerlos de la atencion, cubriendo asi a
100 (cien) personas objeto del proyecto. Hay que anotar que los habitantes de
calle son una poblacién muy flotante y un gran porcentaje dependientes del
alcohol y sustancias psicoactivas, por lo cual las personas que llegan un
determinado dia al albergue, al siguiente dia es muy probable que no lleguen,
prefiriendo quedarse a pasar la noche en la calle, ya que, al interior de la casa
es prohibido consumir alcohol o sustancias psicoactivas.

Componente nutricional: Se brind6 una racion alimentaria diaria a las personas
beneficiarias del proyecto, preparada por una persona idonea para ello
(manipuladora de alimentos). La financiacion se realiz6 por aportes de los
beneficiarios y la Alcaldia Municipal. El aporte de los habitantes en situacion de
calle fue de 1000 (mil pesos) diarios, con el fin de alimentarse al menos una
vez en el dia.

Componente aseo: se le dio a cada uno de los beneficiarios un kit que esta
conformado por un cepillo de dientes, un jabdn de bafio y una crema dental.

Componente de servicios publicos: Se ofrecidé el servicio de energia, agua
potable y gas natural a los beneficiarios del proyecto.

cuanto al talento humano, los habitantes en situacion de calle contaron con:

Directora del hogar de paso, quien se ocupa de controlar y/o manejar a los
beneficiarios, buscando que se respire armonia dentro de la casa.

Estudiantes (pasantes) de la Universidad Mariana y la Institucion Universitaria
CESMAG, de carreras afines al problema.

Manipuladora de alimentos, que tuvo la funcion de preparar los alimentos y
ademas cuidar a los beneficiarios.
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El presupuesto que se destind para el desarrollo del proyecto fue de 42°999.999
(cuarenta y dos millones novecientos noventa y nueve mil novecientos noventa y
nueve pesos).

Si calculamos el monto destinado para un mes tenemos que:
427999.999/12meses = 3'583.333,25 pesos

Es decir que mensualmente se destinod tres millones quinientos ochenta y tres mil
trecientos treinta y tres pesos para el cuidado delos habitantes de calle.

Si se calcula el monto diario destinado para cada habitante en situacién de calle
se tiene que:

Monto para un dia: 42°999.999/365 dias = 117.808,22 pesos
Monto diario por habitante: 117.808,22/100 habitantes = 1.178,08 pesos

El monto diario que se destina para el cuidado de cada uno de los habitantes en
situacién de calle de la ciudad de San Juan de Pasto es 1.178,08 pesos; éste
monto se queda corto para suplir con las mdultiples necesidades que a diario
enfrentan los habitantes de calle; por lo cual el problema se agudiza alin mas y la
solucion se vuelve muy compleja.

4.3.1.3 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Con respecto a la
problematica de las personas en situacion de calle, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), acoge a la poblacion infantil que se ha visto afectada
por este fendbmeno mediante un programa en el cual se atiende a 22 nifios en dos
grupos, el primer grupo conformado por nifios que ingresan por situacién de
casahogar, es decir, aquellos queno cuentan con ninguna figura materna o
paterna o con alguna persona responsable de su cargo y un segundo grupo los
que ingresan por proteccion, es decir, aquellos que ingresan por conductas
inadecuadas por la ausencia de una figura de autoridad.

Con estos dos grupos dependiendo de los casos particulares se inicia un proceso
de resocializacion especialmente con los nifilos que presentan conductas
inadecuadas por ejemplo: habitos de calle, alcoholismo, drogadiccién o algun
problema psicosocial haciendo énfasis en la convivencia, la educacién,el aseo y el
orden en general. También se realizan actividades culturales, artesanales, ludicas,
de manualidades, salidas con apoyo de Pasto deportes y se lleva a cabo un
programa dedesayunos y el cubrimiento de los servicios de salud a través del
régimen subsidiado.
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4.3.1.4 Instituciones Universitarias. De las Universidades existentes en la ciudad
de San Juan de Pasto, las que prestan algun tipo de apoyo y/o servicio al
habitante de calle, son: La Institucion Universitaria CESMAG vy la Universidad
Mariana, que cuentan con programas como Psicologia, Trabajo Social, Promocién
de la Salud, que son de gran ayuda para contribuir con el mejoramiento tanto
fisico como psicoldgico del habitante en situacion de calle.

La Alcaldia ha realizado convenios con la universidad Mariana y la Institucién
Universitaria CESMAG, para que los estudiantes puedan realizar sus pasantias en
el hogar paso “casa habitante de calle”.

A continuacion se describe algunas de las labores y/o actividades que se
adelantaron con la poblacién en cuestion.

Se encontrd tres proyectos que adelantaron estudiantes de estas universidades,
dos provenientes de la Universidad Mariana con la estudiante Marcela Zamudio
Ceballos, que realiz6 un trabajo de autocuidado que consistio en el arreglo
personal, bafio diario, peluqueria, higiene oral y vestido. Por otra parte realiz6 un
proyecto de talleres productivos que comenzo con el taller de escoba para mejorar
aspectos como: motricidad fina, memoria, es decir, procesos cognitivos, talleres de
jabén liquido y ambientadores que tenian como fin el mejor uso de su tiempo libre
y una posibilidad de conseguir ingresos.El CESMAG adelanté proyectos con sus
estudiantes de psicologia.

Cabe aclarar que estos procesos son nuevos, pues se propusieron en el mes de
febrero del afio 2011 y se ejecutd en el mes de marzo del mismo afio.

También cabe decir que los recursos con los que los estudiantes trabajan son
propios y muchas de las iniciativas como el taller de autocuidado se ha logrado
con la gestion delos estudiantes.

4.3.2 Instituciones privadas. Dentro de las Instituciones privadas que ofrecen
apoyo a la poblacion habitante de calle se tiene la Asociacion Arca de Noé,
Fundacion Pan de Vida, Fundacion Monte Alvernia y Particulares.

4.3.2.1 Asociacion Arca de Noé. Esta Asociacibn ampara nifios y jovenes
menores de edad (menos de 18 afos), en muchos casos son nifios hijos de
habitantes en situacion de calle, que por sus condiciones tan precarias no pueden
velar por el bienestar de ellos. EI Arca recoge éstos nifios y otros que por
problemas familiares, drogas, deambulan por las calles de la ciudad.
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Funciona en una edificacion ubicada en la calle 22 N. 21 — 68 de la Ciudad de San
Juan de Pasto, su objetivo principal es:el mejoramiento de tipo social, iniciando
con la readaptacion de infantes y/o adolecentes que en alto nimero se encuentra
en las calles de la ciudad®. El Arca ofrece a los nifios y/o adolecentes que
asisten,solventar necesidades como vivienda nocturna, alimentacion vy
capacitaciones ludico-educativas. Para ésta tarea se cuenta con la infraestructura
fisica y los recursos humanos que dispone el Instituto Santo Angel®’. Los recursos
econémicos con que cuenta la asociacion provienen de: Comunidad Padres
Somascos, Entidades Publicas y Privadas, Donaciones y Sociedad de Pasto.

4.3.2.2 Fundaciéon “Pan de Vida”. Es una Fundacion que lleva 14 afios de
funcionamiento con la labor de Liliana Gomez y Angela Maria Zuluaga. Dentro de
las labores que realiza la fundacién esta la entrega de desayunos 4 dias a la
semana, gestion de documentos de identidad, carnet de salud, catequesis,
jornadas de salud, limpieza, higiene oral, servicio de primeros auxilios, atencién de
urgencia en salud. La poblaciébn que atiende la Fundacion es cerca de 200
personas que se encuentran entre los 35 y 50 afos principalmente.

La Fundacién trabaja con el ingreso de benefactores, empresas e Instituciones
gue apoyan con dinero, con especies 0 con servicios y realizando eventos para
recoger recursos. Esta fundacion no recibe apoyo presupuestal del Gobierno, ni de
ONG’s por lo que trabaja con la ayuda de personas voluntarias.

Hay que tener en cuenta que la Fundacidbn no tiene como propédsito la
rehabilitacion de las personas, sino la atencion y servicio de las necesidades
prioritarias y emergentes de la poblacion, sin embargo tiene asociaciones con
centros de rehabilitacion en el caso de que alguna de las personas que atienden
quiera asistir.

4.3.2.3 Fundaciéon “Monte Alvernia”. La fundaciéon Monte Alvernia es liderada
por el padre Guillermo Morales, fundada en el afio 1996. El objetivo de la
fundacién es darle al anciano mendigo un alimento al dia que le nutra, de lunes a
sabado ademas de un “alimento” espiritual. Atienden una poblacién aproximada de
150 a 200 personas y se busca que sean mayores de 60 afios. El presupuesto
mensual es de 22 millones de pesos que se consiguen con la ayuda de aportes de
catélicos, puesto que no reciben ninguna ayuda estatal ni de ONG’s. Con los
recursos que recibe ademas de otras labores contrata la manipuladora de
alimentos y el resto de colaboradores son voluntarios.

56ROSERO, A; ORDONEZ, P y CARVAIJAL, L. Como se estd llevando a cabo el programa de atencién a los Nifios
de la Calle de la Asociacion “Arca de Noé”. San Juan de Pasto. 1999. P. 53.

>’E| Instituto Santo Angel, es el centro de reclusién de nifios y/o adolecentes que han cometido algln tipo de
malestar (hurto, asesinatos, entre otros) en la ciudad de Pasto.
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La fundacion trabaja con personas de la tercera edad porque existen obras
sociales para nifios y adolescentes sin embargo la poblacion del adulto mayor es
en cierto modo olvidada por las Instituciones y por la misma sociedad, es por esto
gue no se ha tratado de ampliar la cobertura.

El padre Guillermo Morales ha tratado de replicar esta experiencia a nivel de
Ameérica Latina y en varias regiones del pais. Ademas cabe resaltar que la
atencién que realiza el (ICBF) con el adulto mayor fue copiada o tomada de la
experiencia de estos procesos que realiza el padre.

4.3.2.4 Particulares. En el proceso investigativo se evidencio que personas
particulares realizaban donaciones a las diferentes instituciones que prestan
apoyo a la poblacién habitante de calle, para que las administren de tal forma que
todos se vean beneficiados, algunos de los apoyos son: colchonetas, dinero, ropa,
entre otras.

Estas ayudas sirven para que la poblacién en situacion de calle obtenga unas
condiciones de vida mas comodas pero no aportan a la rehabilitaciéon y/o
resocializacion de las personas en esta condicion.

De igual forma existen personas que entregan recursos econdémicos directamente
a los habitantes de calle, con el propdsito de mejorar las condiciones
socioecondémicas, pero este tipo de ayuda no resulta en nada favorable debido a
gue esta poblacién no le da el uso adecuado a esos dineros, sino que mas bien
los “mal gastan” comprando drogas y/o alcohol que profundizan aun mas sus
precarias condiciones fisicas y psicologicas.

Ademas, se encontré que en algunos casos hay personas que se hacen pasar por
habitantes de calle para recibir dineros de particulares, lo hacen obligados por sus
familiares quienes se benefician de esos recursos econémicos.

4.4 PROPUESTA PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA DE LAS
PERSONAS EN SITUACION DE CALLE DE LA CIUDAD DE SAN JUAN DE
PASTO.

En el acapite 4.2 se vislumbranlas precarias condiciones socioeconémicas que se
derivan de las carencias generadas porcondiciones estructurales de la sociedad,
gue ha generado:

v" En lo social: Que el habitante de calle sea excluido hasta el puntoque no es
considerado sujeto de derechos, es decir, ciudadano participante en
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acciones y decisiones que orientan el rumbo y el desarrollo de una
sociedad.

v' En lo econdmico: Que estos individuos y/o grupos no tengan acceso a
empleo, ingresos, educacion, desarrollo de habilidades, bienes materiales o
propiedades, que les permitan alcanzar un nivel de vida digno.

Los multiples problemas socioeconémicos desencadenan un problema mayor que
es laexclusion social®®, lo que resulta de"un proceso multidimensional que debilita
los vinculos entre los individuos y el resto de la sociedad, vinculos que se
entienden como relaciones de tipo econdmico, politico, sociocultural y espacial; a
mayores vinculos rotos la persona se encuentra en condiciones de mayor
vulnerabilidad social™®.

El habitante en situacién de calle, no tiene mas que compartir que sus carencias;
la exclusion social en esta poblacion es tan grave que sus derechos como seres
humanos son violados constantemente; y ademas, ha hecho que ellos se
conviertan en una amenaza a la seguridad del resto de la sociedad, situacion
similar a la encontrada por los investigadores de la situacién de los habitantes de
calle en la Ciudad de Medellin, quienes encuentran que “son vistos por la sociedad
como seres a los que hay que temer, sucios y enfermos. Son mirados con
desprecio, resistencia y miedo, no como seres humanos que por circunstancias
dificiles, en el momento se encuentran sin techo, sin abrigo y sin comida, seres

carentes de afecto y de calor humano”®.

La exclusion incide de manera significativa, en el detrimento social de las personas
habitantes de calle con dependencia a las drogas, ya que, hace que su consumo
se incremente hasta el punto de que a estos individuos no les importa el
aislamiento ejercido por el resto de la sociedad sobre ellos.

La calle es el lugar donde estas personas encuentran refugio, en algunos casos
encuentran en ella relaciones gratificantes y construyen alli una “vida”, pero
ademas enfrentan los embates del azar y de la marginalidad, de la pobreza y la
exclusién, del maltrato y el dolor, del desplazamiento y la orfandad, del delito y el
ocio improductivo, de los psicoactivos, el pegante, la mendicidad y el rebusque.

*% Las personas que viven en la calle son excluidas socialmente, si se entiende exclusién comoun término que
trasciende el significado mismo de la pobreza absoluta y se vincula con la desigualdad y la pobreza relativa,
en tanto se la define como “la incapacidad de un individuo de participar en el funcionamiento basico de su
sociedad, de acceder a las oportunidades sociales de su entorno y de realizar un pleno ejercicio de la
libertad” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2004: 5).

>° Planteamiento del Banco Mundial, Situacion de Riesgo y enfoque de exclusion en los jovenes,
www.joveneslac.org/portal.

*®CORREA A, Marta Elena y otros. La otra Ciudad y el habitante de calle. Medellin: Universidad pontificia
Bolivariana 2007.
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Desde este panorama, la calle queda sefialada como el doloroso espacio para la
sobrevivencia.

Hay que anotar que se han reunido esfuerzos para mejorar su calidad de vida,
pero aun asi no han permitido que esta poblacion salga de tal condicién. Es por
eso que es de vital importancia iniciar el rescate del habitante de calle, que cada
vez aumenta en numero y en problemética, por cuanto, son considerados
delincuentes en potencia.

Por las anteriores razones, en la presente investigacion se propone un Plan de
inclusion social del habitante de calle que asiste al hogar de paso “casa habitante
de calle’de la ciudad de San Juan de Pasto, el cual es administrado por la
Secretaria de Bienestar Social de la Alcaldia Municipal de Pasto.

El plan de inclusién social abarca tres programas integrales y fundamentales:

El primero, desarrollo humanoque encierra los siguientes proyectos; restauracion
personal, familia, enriquecimiento espiritual y ciudadania y vinculos comunitarios.
El segundo programa, servicios preferenciales, donde se disefiara e implementara
estrategias que permitan garantizar los servicios de salud, vivienda, alimentacion y
vestido al habitante en situacion de calle.

Finalmente un tercer programa que se denomina oportunidades laborales, donde
mediante procesos de educacion y/o capacitacion se desarrolle las habilidades y
potencialidades del habitante de calle, unido a esto la creacion de microempresas,
permitan avanzar en la garantia de su seguridad econémica.

A continuaciénse presente el plan de inclusion social:
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FIGURA 2.

PLAN INCLUSION SOCIAL DEL HABITANTE DE
CALLE DE LA CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO

PROGRAMAS

DESARROLLO HUMANO

PROYECTOS

Restauracion personal

Familia

Enriquecimiento espiritual

Ciudadania y vinculos
comunitarios

Fuente: Esta investigacion.

SERVICIOS PREFERENCIALES

PROYECTOS

Alimentacion y vestido

Salud

Vivienda

87

OPORTUNIDADES LABORALES

PROYECTOS
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4.4.1 Necesidades prioritarias. Antes de la ejecucion del plan de inclusién
social, se deben realizar las siguientes acciones:

e Realizar un censo:Con el fin de ingresar en los registros del Sistema de
Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN)
a quienes aun no pertenecen a éste y asi puedan beneficiarse de los
programas que requieren ese registro.

e EIl plan no abarca la poblacién de avanzada edad (ancianos), ya que,
existen instituciones especializadas en este tipo de poblacién. Son personas
que estan en el ocaso de su vida, por lo que no pueden desempefiar algin
tipo de trabajo, ni menos cargar con la responsabilidad de velar por otros.
Las instituciones se encargan de hacer su vida mas amena, sin que ellos se
preocupen por ningun otro motivo que por vivir tranquilos esperando el dia
de su partida de la vida terrenal.

e El plan no contempla a personas menores de 18 afios; debido a que hay
Instituciones como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), la
Asociacion Arca de Noé, quienes se han especializado en atender a éste
tipo de poblacién.

e Antes de la implementacién del plan de inclusién social, el Gobierno
Municipal debe cargar con la responsabilidad de los familiares que estan a
cargo de los habitantes en situacion de calle, para que ellos dispongan de
tiempo para asistir a los programas que ofrece el plan.

4.4.2 Plan de accion estratégica

4.4.2.1 Visién. Con el plan de inclusion social se busca apuntarle en el
mediano y largo plazo a una ciudad sin habitantes en situacion de calle.

4.4.2.2 Mision. Acoger afectuosamente al habitante en situacion de calle,
propiciando para €l oportunidades y/o espacios de reflexion y capacitacion que
busquen mejorar lo personal, familiar, espiritual, psicolégico, emocional y fisico.
Desarrollar tanto social como culturalmente la poblacién habitante de calle,
cuya edad es igual o superior a los 18 afios, para que puedan tener un
desempeiio equilibrado intelectual y emocionalmente como sujetos en la
sociedad.

4.4.2.3 Valores. Para lograr la inclusion social del habitante en situacion de
calle, en el hogar de paso “casa habitante de calle” tanto el capital humano
como el habitante en situacion de calle, deberan trabajar en conjunto en la
ejecucion del plan bajo unos principios (Figura 1), para asi armonizar el
proceso y poder garantizar el logrodel objetivo final.
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Figura 3. Valores para el proceso de inclusién social del habitante de calle de la
Ciudad de San Juan de Pasto.

Sociedad

FUENTE: Esta Investigacion.

4.4.2.4 Objetivo final. Brindar proteccion integral a personas en situacion de
calle mediante atencion permanente, con el fin de garantizar su derecho a la
vida y permitir la inclusion social.

4.4.2.5 Programas especificos. Para el cumplimiento del objetivo final, se
hace necesario la implementacion y/o ejecucion de tres (3) programas a saber:
v Desarrollo humano
v Servicios preferenciales

v' Oportunidades laborales

A continuacion se especifica el proposito de cada uno de ellos ylos proyectos
en los que se debe trabajar.
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http://www.google.com.co/imgres?q=dios+dibujos&hl=es&gbv=2&biw=1249&bih=539&tbm=isch&tbnid=wbxN0MQtNUN8AM:&imgrefurl=http://www.ueom.com/cat/fotos/page/141/&docid=o5XoWa5FT6arLM&imgurl=http://www.ueom.com/wp-content/uploads/dibujos-de-Dios-2.jpg&w=600&h=739&ei=3FrCT_afDfPk6QHEw7DHCg&zoom=1&iact=hc&vpx=1005&vpy=2&dur=3788&hovh=249&hovw=202&tx=126&ty=142&sig=106555591633770004019&page=1&tbnh=140&tbnw=114&start=0&ndsp=15&ved=1t:429,r:6,s:0,i:117

4.4.2.5.1Programa de desarrollo humano. Este programa pretende contribuir
al restablecimiento fisico, psiquico, cognitivo y cultural del habitante en
situacion de calle; apuntando a la dignificacion del ser humano y asi pueda
interactuar armonicamente con su entorno, de donde casi siempre recibe olvido
e indiferencia.

En el acapite 4.2.5se veque la raz6n mas importante por la que, la poblacion
objeto de estudio se encuentra habitando en la calle, obedece a problemas
familiares, es decir, que el vinculo de interseccion entre familia y habitante de
calle esta roto, debido a que la familia los ha excluido del hogar, ofreciéndoles
anicamente rechazo, y ha contribuido a que se aferren mas a las inclemencias
de la calle, perdiendo por completo las esperanzas y deseos de resocializarse;
es por esto que es de suma importancia restablecer los vinculos familiares, de
donde el habitante de calle sienta apoyo, acogida por parte de su familia, ganas
de superacion y vuelva a creer en si mismo, a sentirse util y parte de un hogar
que lo espera con los brazos abiertos.

Es importante reconocer al habitante de calle, como una persona integra que
tiene los mismos derechos que el resto de la sociedad; reconocer que son
olvidados y que solo se les brinda rechazo; a partir de este reconocimiento y
reflexion, comprender que el rescate de esta poblacidon es tarea de todos, de
esta manera se estara atenuando fenomenos como el aislamiento, la ruptura
de vinculos sociales y familiares y el debilitamiento de las normas de
convivencia que son cada vez mas frecuentes.

Ademas de lo anterior el programa, fortalecera la espiritualidad que es de suma
importancia para las personas en situacién de calle (el 93% cree en Dios) se
tratara de que las personas creyentes en DIOS comprendan que estan
invitados a dar significado a la creacion, que busquen fortaleza en EL, es decir,
gue sea su guia interno, ademas, fortalecer esta variable ayuda en gran
manera al contacto y/o encuentro con esta poblacion, que es de dificil acceso.

A continuacién se presenta los diferentes proyectos del programa, asi como
también el objetivo de cada uno de ellos, las estrategias y/o contenido, los
recursos Institucionales, el lugar de ejecucion, el tiempo, los responsables, los
indicadores de evaluacion y el presupuesto financiero del programa.
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Tabla 5. Restauracion Personal

PROGRAMA DESARROLLO HUMANO

; RECURSOS LUGAR DE PERSONAS | PLAZO (Fecha INDICADORES DE
OBJETIVO ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES REALIZACION HA .de l.mc'?,y RESPONSABLE EVALUACION
BENEFICIAR finalizacion)
< Programa:
% Talleres que psicologia de la
permitan contribuir Institucién
al mejoramiento de Universitaria
su autoestima, el CESMAG.
auto-respeto y < Didcesis de % Hogar de % Programa: Trabajo
Logr.ar que el autocuidado. Pasto. paso “casa Social y Psicologia
héblta.n’te en habitante Todos los de la Universidad & Asistencia.
5|tuaC|on'de % Ensefiar acerca de * Instituciones de calle”. habitantes | A . . Mariana % Actitudes.
calle, decida la importancia de Universitarias. en consideracion ** Incorporar a < Motivacion.
buscar_un los valores, en los % Lugares que situacion de los Programas como: % Comportamiento.
cam.blo seres humanos. +* Secretaria de se escojan de calle. responsables Sociologia,
volu.ntarlo ensu Bienestar para Promocidn de la
estilodevida. | o, proerar practicas Social. desarrollar Salud, Psicologia,
basicas de aseo los talleres. Medicina,
personal. Derecho, entre
otros, de la

Universidad de
Narifo.

FUENTE: Esta investigacion.
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Tabla 6. Familia

PERSONAS PLAZO (Fecha
. RECURSOS LUGAR DE L INDICADORES DE
OBIETIVO ESTRATEGIAS INSITUCIONALES REALIZACION HA .de |.n|C|f>,y RESPONSABLE EVALUACION
BENEFICIAR finalizacion)
Programa:
psicologia de la
Institucién
Universitaria
L, . CESMAG.
Generacién de espacios Programa:
para convivencias entre Traga'o Sc;cial
habitante de calle y su N . Hogar de . ) ,
s «» Didcesis de “ y Psicologia de
familia. paso “casa . .

- Pasto. . la Universidad . .
Propiciar la habitante de Todos los A Mariana Asistencia
integracion de la Realizacién de N o calle”. ) . . ) Actitudes

o . L. % Instituciones habitantes consideracion Incorporar a L,
familia en el proceso actividades ludico- . o . - Motivacion
e . Universitarias. en situacion | delos Programas .
de resocializacién del recreativas sobre la «* Lugares que de calle responsables como: Comportamiento
habitante de calle. importancia de la N . se escojan ) P L
s . «» Secretaria de Sociologia,
familia en la sociedad. . para las P
Bienestar . . Promocién de
Social convivencias. Ia Salud
Video-Foro, sobre ’ Psicolog'l'a
solucién de conflictos Medicina ’
familiares. Derecho, entre
otros, de la

Universidad de
Narifio.

FUENTE: Esta investigacion.
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Tabla 7. Enriqguecimiento Espiritual

PLAZO (Fecha

. RECURSOS LUGAR DE PERSONAS HA .. INDICADORES DE
OBIETIVO ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES REALIZACION BENEFICIAR f:“zl'i:':c'?é‘r") RESPONSABLE EVALUACION
«* Video foro
Reforzar el Tema: El plan de Dios. .
p +* Equipos de

concepto sobre S it L . .
Un ser subremo & Retiros espirituales que ** Didcesis de A Coordinacién | Asistencia
con el finpde ’ * ermitan E reflexié: Pasto. Hogar de paso Todos los consideracion Sectorial. Actitudes
lograr |a Eanacién interior ¥ «* Secretaria de “casa habitante | habitantes en de los «* COOPAS. Motivacion

8 ' Bienestar Social. | de calle”. situacion de calle. < EPAP. Comportamiento

confianza en si
mismo y en los
que lo rodean.

Re-aprendizaje de
valores de convivencia
social.

responsables

X3

8

Catequistas.

FUENTE: Esta investigacion.
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Tabla 8.Ciudadania y Vinculos Comunitarios.

PERSONAS PLAZO (Fecha
. RECURSOS LUGAR DE s INDICADORES DE
OBJETIVO ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES | REALIZACION HA de inicio y RESPONSABLE EVALUACION
BENEFICIAR finalizacion)
¢ Generar procesos que
permitan el re- % Programa: psicologia
aprendizaje de de la Institucion
habitos y normas para | , S Universitaria CESMAG.
. . ) % Didcesis de . :
la convivencia social. «» Programa: Trabajo
Pasto. ) . .
Social y Psicologia de
L ** Propiciar espacios . o la Universidad
Reconocimiento iy ¢ Instituciones .
. para la reflexion por . L Todos los Mariana. . .
del habitante de Universitarias. Hogar de ) A N Asistencia
parte de las “ habitantes . ., %* Incorporar a .
calle como seres . paso “casa consideracion Actitudes
autoridades de R . en Programas como: .
humanos y por lo L . < Departamento habitante de | ., de los . , ., Motivacion
. policia, con el fin de . ” situacion Sociologia, Promocidn .
tanto sujetos de , de Policia de calle”. responsables . , Comportamiento
que tengan mas o de calle. de la Salud, Psicologia,
derechos. Narifio.

X3

%

tolerancia y brinden
un trato mas humano
al habitante de calle.

Tramitar Documento
de Identidad (Cedula
de Ciudadania).

Y
*

Secretaria de
Bienestar Social.

Medicina, Derecho,
entre otros, de la

Universidad de Narifio.

Departamento de
Policia de Narifio.

FUENTE: Esta investigacion.
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Tabla 9. Presupuesto Financiero Para Un (1) Afio Programa Desarrollo Humano

A continuacion se presenta el presupuesto necesario para llevar a cabo la ejecucion del programa de desarrollo humano.

COSTO COSTO TOTAL
ACTIVIDAD CONSIDERACIONES RUBROS UNITARIO ($) ($)
Transporte para realizadores del taller (10 personas) 22.000 528.000
Talleres que permitan contribuir al 2 talleres al mes X 12 Alimentacidn y/o refrigerio (160 personas) 640.000 15.360.000
mejoramiento de su autoestima, el meses = 24 talleres al Papeleria (marcadores, papelotes...) 20.000 480.000
auto-respeto y autocuidado. afio. Material didactico (copias, CDs...) 15.000 360.000
COSOTO POR TALLER 697.000 16.728.000
Transporte para realizadores del taller (5 personas) 11.000 132.000
Ensefiar mediante talleres acerca de 1 taller al mes X 12 Alimentacidn y/o refrigerio (150 personas) 600.000 7.200.000
la importancia de los valores, en los meses = 12 talleres al Papeleria (marcadores, papelotes...) 20.000 240.000
seres humanos. afo. Material didactico (copias, CDs...) 15.000 180.000
COSTO POR TALLER 646.000 7.752.000
. Transporte para realizadores del taller (2 personas) 4.400 211.200
Ensefiar mediante ponencia, 4 poner_mas al mes ,X 12| Papeleria (marcadores, papelotes...) 20.000 960.000
practicas basicas de aseo personal. zwﬁeoses =48 ponencias a Material didactico (copias, alquiler video beam ...) 50.000 2.400.000
COSTO POR PONENCIA 74.400 3.571.200
Transporte (contratacién de buses) 1.200.000 2.400.000
Generacién de espacios para
convivencias entre habitante de calle Alimentacién y/o refrigerio (160 personas) 1.280.000 2.560.000
y su familia.
2 convivencias al afo. Papeleria. 60.000 120.000
Realizacién de actividades ludico-
recreativas sobre la importancia de la Salario a expertos invitados. 400.000 800.000
familia en la sociedad.
COSTO POR CONVIVENCIA 2.940.000 5.880.000
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Transporte para realizadores del retiro espiritual (5

11.000 22.000
personas)
Retiros espirituales que permitan la 2 retiros espirituales al ] B T
reflexion y Sanacién interior. afio. Alimentacién y/o refrigerio (160 personas) 640.000 1.280.000
COSTO POR RETIRO ESPIRITUAL 651.000 1.302.000
Video-foro Transporte de personal religioso (5 personas) 11.000 44.000
Tema: El plan de Dios. Refrigerio (150 personas) 600.000 2.400.000
4 video-foros al afio.
Video-Foro, sobre solucién de Material didactico (copias, alquiler video beam ...) 50.000 200.000
conflictos familiares. COSTO POR VIDEO-FORO 661.000 2.644.000
Transporte para realizadores del taller (10 personas) 22.000 44.000
Re-aprendizaje de valores de
convivencia social. Alimentacidn y/o refrigerio (160 personas) 640.000 1.280.000
. 2 talleres al afio. Papeleria (marcadores, papelotes...) 20.000 40.000
Generar procesos que permitan el re-
aprendizaje de habitos y normas para Material didactico (copias, CDs...) 15.000 30.000
la convivencia social.
COSTO POR TALLER 697.000 1.394.000
Transporte 2.200 105.600
Tramitar 48 cedulas por Costo por tramite 0 0
rimera vez P Fotografias tipo documento 2.500 120.000
P ' Examen para determinar el tipo de sangre 12.000 576.000
Tramitar Documento de Identidad COSTO POR CEDULA (GASTO UNICO) 16.700 801.600
(Cedula de Ciudadania). Transporte 2.200 195.800
T itar 89 cedul Costo por tramite 34.000 3.026.000
s;ahn;aerxtra\c/?adtas que Fotografias tipo documento 2.500 222.500
' Examen para determinar el tipo de sangre 12.000 1.068.000
COSTO POR CEDULA (GASTO UNICO) 50.700 4.512.300
COSTO TOTAL 44.585.100

FUENTE: Esta investigacion.
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http://www.google.com.co/imgres?q=salud+dibujos&hl=es&gbv=2&biw=1249&bih=539&tbm=isch&tbnid=MvuouTZMgrAvvM:&imgrefurl=http://coloreardibujo.com/dibujos-de-consejos-de-salud-e-higiene-para-colorear-salud-e-higiene&docid=BTlO-hiM4paw2M&imgurl=http://lh5.ggpht.com/_31HBxAEGyPo/S5PIsFwRxVI/AAAAAAAADQM/DWxfxyWtKc8/2- consejos5.jpg&w=729&h=676&ei=FFzCT_HTK4T46QHbwqXeCg&zoom=1&iact=hc&vpx=107&vpy=90&dur=1862&hovh=216&hovw=233&tx=141&ty=127&sig=106555591633770004019&page=4&tbnh=159&tbnw=171&start=53&ndsp=18&ved=1t:429,r:0,s:53,i:197

4.4.2.5.2Programa de servicios preferenciales. El programa se encamina a
suplir con las necesidades basicas que todo ser humano tiene derecho y que
lamentablemente el habitante en situacion de calle carece ocasionando que su
calidad de vida sea cada vez mas precaria; esta situacion se deriva del modelo
econdémico actual que ha creado una sociedad en la que el individualismo
prevalece, el interés particular prima sobre el interés general, se acalla con
violencia la reivindicacién de los derechos y cada quien desconoce o censura
los espacios posibles para los demas y solo reivindica los propios.

Se vive en una sociedad que de manera permanente y creciente lanza
contingentes de poblacién a la exclusion social, que no tienen mas alternativas
que sobrevivir en la calle convirtiéendose en su habitat permanente. La vida
callejera no permite que sus huéspedes gocen de servicios de: alimentacion,
salud, vivienda y vestido; por lo anterior se hace necesario responder a estas
necesidades, garantizando y satisfaciendo a la poblacién en situacién de calle
en estos aspectos.

En el acapite 4.2.2.3 se vislumbra que el 47% no cuenta con acceso al
Régimen subsidiado de salud y el 53% cuenta con este servicio pero no hace
uso eficiente de él; por otro lado en el acépite 4.2.2.2 se aprecia que el 51% de
los habitantes de calle es consumidor activo de drogas, situacion que
desmejora las condiciones de salud y al no tener acceso a servicios de salud
de calidad, los ha llevado ademéas de empeorar su calidad de vida a sufrir el
fenomeno de la exclusion social.

El deterioro fisico y mental asociado a patologias persistentes y determinadas
situaciones de discapacidad, merman en gran medida las oportunidades de
empleo de las personas que las padecen, a la vez que impone importantes
obstaculos en ciertos aspectos fundamentales de cara al desarrollo integral de
las personas.

Por otro lado las condiciones de habitabilidad y de acceso a la vivienda
constituyen otro de los factores clave integrantes del fendmeno de la exclusion
social. Su deterioro incide en importantes carencias en otros ambitos
deexclusién, como las relaciones familiares, las condiciones de salud, el
aislamiento social o incluso el empleo.

Por las razones anteriores, el objetivo central que pretende lograr el programa
es Iimplementar estrategias que permitan garantizar los servicios de
alimentacion, salud, vivienda, vestido, al habitante en situacion de calle.

El programa buscara que el habitante de calle, tenga garantizado el acceso al
servicio de salud y por otro lado que en el largo plazo sea autosuficiente en su
alimentacion, vivienda y vestido, es decir propiciarle estrategias que permitan
suplir sus necesidades por su propia cuenta. Las estrategias se las ha
clasificado como:
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Estrategias urgentes: Son aquellas que por su gravedad y urgencia
requieren atencion prioritaria. Son todas aquellas realidades que se
encuentran en situacion de “cuidados intensivos”.Se emprenden todas las
acciones de asistencia humanitaria de tal manera que no se conviertan en
asistencialismo, sino mas bien sea el punto de partida del habitante de calle
y sus realidades para articularse a los procesos de construccién de la
sostenibilidad.

Estrategias iniciales: Son aquellas que colocados en la perspectiva del
suefilo de wuna sociedad sostenible, preparan el camino para su
construccion.

Estrategias transitorias:Son aquellas que se emprenden una vez se
constate que las situaciones referidas a los componentes de sostenibilidad
gue se quiere alcanzar estan haciendo la transicion entre la insostenibilidad
y la sostenibilidad.

Estrategias de consolidacion: Son aquellas que se implementan para
conservar las condiciones de sostenibilidad una vez que éstas se van
alcanzando.

A continuacién se presenta las diferentes areas del programa, asi como
también el objetivo de cada una de ellas, las estrategias de cada area, los
recursos Institucionales, el lugar de ejecucion, el tiempo, los responsables y los
indicadores de evaluacion.
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PROGRAMA SERVICIOS PREFERENCIALES

Tabla 10. Alimentacion y Vestido.

OBIJETIVO

ESTRATEGIAS

URGENTE
(Dar el Pescado)

INICIALES
(Enseiiar a pescar)

TRANSITORIA
(Recuperar el rio)

CONSOLIDACION
(Conservar el rio)

Lograr que el habitante de calle,
pueda solventar sus necesidades o

de alimentacion y vestido.

desnutricion.

%* Atender a la poblacién en
situacion de hambre y

Brindar una dieta balanceada
acorde con las enfermedades
de los habitantes de calle.

Crear fuentes de ingreso
(empleo, microempresas)
para garantizar la
seguridad alimentaria, el
vestido y el aseo.

Que el habitante de
calle, se incorpore a
las actividades
productivas, que se
han puesto a su

Crear convenios con
entidades publicas y
privadas que garanticen la
demanda de los bienes y
servicios que el habitante

. disposicion. de calle ofrezca.
«* Atenuar las necesidades de P
vestido del habitante de calle.
FUENTE: Esta investigacion.
. E LAZ inici .
RECURSOS INSTITUCIONALES | LUGAR DE REALIZACION PERSONAS HA PLAZO (Fecha de inicioy RESPONSABLE INDICADORES DE EVALUACION
BENEFICIAR finalizacion)

+* Alcaldia Municipal de
Pasto.

Departamento para la
prosperidad.
Fundacion Pan de vida.

3

%

7
0.0

Hogar de paso “casa
habitante de calle”

Habitantes de calle
de la Ciudad de San
Juan de Pasto.

A consideracion de los
responsables

«* Secretaria de
Bienestar Social.
«* Red Unidos.

X3

8

Nutricion

Fuentes de ingreso
Motivacion

Calidad de los alimentos

X3

%

X3

%

X3

¢

FUENTE: Esta investigacion.
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Tabla 11. Salud- Subcomponente Enfermedades Infectocontagiosas.

ESTRATEGIAS

OBJETIVO URGENTE INICIALES TRANSITORIA CONSOLIDACION
(Dar el Pescado) (Ensefiar a pescar) (Recuperar el rio) (Conservar el rio)
+* Fortalecer la promocién a la salud, con
énfasis en la poblacién habitante de calle.
«»* Realizar brigadas de salud y
generar un diagnostico +* Promover servicios de salud con calidad y
sobre las enfermedades «* Fortalecer el desarrollo sensibilidad, al habitante en situacién de
que padecen los habitantes personal de los habitantes calle. ** En Colombia el acceso
de calle. de calle, mediante al servicio de salud es
Lograr una o

cobertura de
atencién en salud
del 100% de la
poblacion
habitante de
calle.

Brindar los medicamentos
y tratamientos adecuados
para las diferentes
enfermedades que se
puedan encontrar.

Permitir el acceso al
régimen subsidiado de
salud a cada uno de los
habitantes de calle que aun
no cuenta con éste servicio.

procesos formativos
orientados a la
construccién de
autonomia, autocuidado,
autoestimay
autorrealizacion.

Realizar capacitaciones de
promocion y prevencion de
enfermedades.

Que las empresas sociales del estado,
consoliden y presten un servicio especial
permanente de atencion primaria en salud
al habitante en situacion de calle.

Prevenir y corregir conductas desarrolladas
por servidores publicos, particulares que
administran recursos publicos y
profesionales de la salud, que no se
corresponden con los principios y normas
que orientan la prestacién del servicio
publico de salud y ponen en riesgo la vida
de las personas.

un derecho de toda la
poblacién, por lo que
se ha consolidado un
modelo de salud que
busca prestar su
servicio contribuyendo
al mejoramiento de las
condiciones de vida de
la poblacion.

FUENTE: Esta investigacion.
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Tabla 12. Salud - Subcomponente Dependencia Sustancias Psicoactivas.

ESTRATEGIAS

OBIJETIVO URGENTE INICIALES TRANSITORIA CONSOLIDACION
(Dar el Pescado) (Ensefiar a pescar) (Recuperar el rio) (Conservar el rio)
. o . . +* Consolidar alianzas
+* Realizar un diagndstico para determinar: los ¢ Desarrollar en el habitante * s
consumidores en alto riesgo, medio y bajo; y de calle el interés de estrategicas entre
Rehabilitar a ’ ! Y estado, sociedad civil,

las personas
habitantes de
calle
dependientes
de sustancias
psicoactivas.

adecuar un tratamiento especifico a cada
caso.

Realizar una Desintoxicacion del cuerpo de
aquellas personas que sean dependientes de
las sustancia psicoactivas.

Ensefiar habilidades de afrontamiento a las
demandas de sobriedad.

cambio.

Espacios ludico-recreativos
de reflexion sobre los
efectos problematicos
(inmediatos y de largo
plazo), que sobre su cuerpo
causan las sustancias
psicoactivas.

Consolidar un fondo de
recursos suficientes
para sostener la
cobertura del servicio
de rehabilitacion de
sustancias psicoactivas
del habitante de calle.

empresas privadas y
centros de
rehabilitacion de
sustancias psicoactivas,
garantizando la
prestacién del servicio
al 100% de habitantes
de calle, que enfrentan
ese problema.

FUENTE: Esta investigacion.

RECURSOS INSTITUCIONALES LUGAR DE REALIZACION P:E;c;:‘c\fAiA in?;ﬁzy%(::lci:':c?:n) RESPONSABLE 'NE\'Ii'tzggEg‘NDE
+* Hogar de paso “casa
. habitante de calle”. . ., . . . Asistencia
«* Red Unidos . A consideracién | ** Funcionarios Red Unidos. .
o , S Habitantes en o . Actitudes
%* Alcaldia del Municipio de o . . L de los %* Secretaria de Salud del L
%* Hospitales y centros situacion de calle. Motivacion

Pasto.

de prestadores del
servicio de salud.

responsables

Municipio de Pasto.

Comportamiento

FUENTE: Esta investigacion.
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Tabla 13.Vivienda

ESTRATEGIAS
OBJETIVO URGENTE INICIALES TRANSITORIA CONSOLIDACION
(Dar el Pescado) (Enseiiar a pescar) (Recuperar el rio) (Conservar el rio)
«* Mejoras en la infraestructura fisica +* Que la administracion
Lograr que el habitante de del hogar de paso “casa habitante | <* Crear fuentes de ingreso Municipal incorpore al
calle disfrute de una de calle”. (empleo, micro-empresas) «* Capacitar sobre habitante de calle a
vivienda digna. ara garantizar la seguridad practicas de ahorro. programas de vivienda de
p
+* Dotar de muebles y enceres al econdmica. interés social urbanoy
hogar de paso. rural.
FUENTE: Esta investigacion.
LUGAR DE PERSONAS HA PLAZO (Fecha de inicioy 2
N RESPONSABLE INDICADORES DE EVALUACION
RECURSOS INSTITUCIONALES REALIZACION BENEFICIAR finalizacion)
+* Departamento para la o . . Asistencia
prosperidad Hogar de paso . . ., * Sec_retarla de b,le,n_eStar Actitudes
. « . Habitantes de A consideracion de los social del Municipio de L
(Red Unidos). Casa habitante de Motivacion
o . I ” Calle responsables Pasto. C .
% Alcaldia del Municipio calle o . omportamiento
%* Red Unidos
de Pasto.

FUENTE: Esta investigacion.

104




A continuacion se presenta el presupuesto requerido para la implementacion del programa servicios preferenciales; hay
algunos costos como: contratacién de profesionales que ensefiaran oficios varios a los habitantes de calle, entre otras, no
estan incluidos debido a que se buscara convenios con universidades y el SENA, y de esta manera no se incurra en costos
por contratacion (salarios) sino que Unicamente se tendra que incurrir en costos de transporte y alimentacion que si estan
considerados en el presupuesto que se muestra a continuacion.

Tabla 14.Presupuesto Financiero Para Un (1) ailo Programa Servicios Preferenciales.

COSTO COSTO
ACTIVIDAD CONSIDERACIONES RUBROS
UNITARIO ($) TOTAL (S)
Proveer diariamente desayuno, almuerzo y Desayunos 1.500 77.745.000
L . ., comida a 142 Habitantes de calle.
Atender a la poblacién en situacién Almuerzo 3.300 171.039.000
de hambre v desnutricion 142 X 365 = 51.830 Desayunos
¥ ' 142 X 365 =51.830 Almuerzos Comida 2.300 119.209.000
142 X =51. i =
365 =51.830 Comidas COSTO POR PERSONA/DIA 7.100 367.993.000
i 5 Costo por persona 90.000 51.120.000
Atenuar las necesidades de vestido Prov.eer vestido (zapatos, pantaldn y/o falda,
. camisa y/o blusas, sacos, chaquetas,
del habitante de calle. . . . ~ .
camisetas y ropa interior) 4 veces al afio. COSTO POR PERSONA/ANO 360.000 51.120.000
Permitir el acceso al régimen , , Transporte 2.200 158.400
subsidiado de salud a cada uno de los | 72 personas no estan afiliadas al régimen
habitantes de calle que aun no subsidiado de salud.
cuenta con éste servicio. COSTO POR CARNET DE SALUD 2.200 158.400
jl'ra.nsporte de personal experto 14.000 168.000
Realizar capacitaciones de promocién | 1 capacitaciéon mes X 12 meses = 12 invitado
., . o Refrigerio (150 personas) 600.000 7.200.000
y prevencion de enfermedades capacitaciones al afio. Material didactico (copias, alquiler
ratena’ didactico fcopias, alqut 50.000 600.000
video beam ...)
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COSTO POR CAPACITACION 664.000 7.968.000
Parcheo estructura fisica 400.000
Mejoras en la infraestructura fisica Mejoras en los bafios 300.000
del hogar de paso “casa habitante de | Una mejora al aifio Pintura 500.000
calle”. Mano de obra 700.000
COSTO DE LA MEJORA POR ANO 1.900.000
Dotar de muebles y enceres al hogar Una vez por afio. (Sillas, mesas, colchonetas,
bombillas, utensilios de cocina, utensilios de 8.000.000
de paso. "
aseo, cobijas, camas...)
COSTO TOTAL 437.139.400

FUENTE: Esta investigacion.
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4.4.2.5.3 Programa de oportunidades laborales. Debido a la exclusion social
en el aspecto laboral que afecta a este tipo de poblacion se hace necesaria la
consecucion de un programa en donde se creen las condiciones ideales para la
integracion del habitante de calle al campo productivo, en donde este pueda
lograr un ingreso que le permita su autoabastecimiento y mejorar su calidad de
vida. Esto a su vez haria del habitante de calle un ser capaz de aportarle a la
sociedad, para que éste a su vez en un futuro pueda contribuir a otras
personas que puedan llegar a padecer esta problematica.

Dentro de este programa lo que se busca es lograr por medio de unas
herramientas educativas como capacitaciones, que el habitante de calle
desarrolle habilidades y potencialice las que posee, para que estas le permitan
insertarse al mundo laboral y ampliar sus fuentes de generacidn de ingresos, y
que a partir de esto, obtenga una solvencia econémica que le permita su
sostenimiento en el tiempo, es decir, la satisfaccibn de sus necesidades
bésicas.

Por otro lado, se plantea la necesidad de la creacion de una empresa que le
garantice al habitante de calle la absorcién de su mano de obra, en donde éste
pueda hacer uso de las destrezas adquiridas en una primera etapa. Con la
creacion de esta microempresa y posterior puesta en marcha se pretende que
esta poblacion sea autosuficiente en el mediano y largo plazo, es decir, que por
si solo pueda satisfacer sus necesidades basicas de alimento, aseo, salud,
vivienda y recreacion.

A continuacién se presenta las dos (2) areas del programa, asi como también
el objetivo de cada una de ellas, las estrategias de cada area, los recursos
necesarios, el lugar de ejecucion, el tiempo, los indicadores de evaluacion y los
responsables.
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PROGRAMA DE OPORTUNIDADES LABORALES

Tabla 15. Educaciéon Para El Empleo.

OBIJETIVO

ESTRATEGIAS

URGENTE
(Dar el Pescado)

INICIALES
(Ensefiar a pescar)

TRANSITORIA
(Recuperar el rio)

CONSOLIDACION
(Conservar el rio)

Lograr que los habitantes
de calle adquieran
habilidades, para
solventar sus necesidades
econdmicas.

0/
0'0

@,
0’0

Campanas masivas de
alfabetizacion (el 14% de los
habitantes en situacidn de calle es
analfabeta).

Propiciar espacios para el
reconocimiento de habilidades y
capacidades del habitante de
calle.

Estrategias pedagdgicas idoneas
para el habitante de calle.

R/
0’0

Ensefar oficios varios
como: Modisteria,
Panaderia, Mecanica,
Artesanias,
Construccion,
Informatica,
Electricidad, Plomeria,
Pintura, Zapateria,
Carpinteria, Peluqueria,
entre otros.

% Financiar la educacion
mediante alianzas
estratégicas entre estado,
sociedad civil, empresas y
entidades educativas.

+* Consolidar un fondo de
recursos suficientes para
sostener la cobertura
educativa del habitante de
calle de la ciudad de San

Juan de Pasto.

FUENTE: Esta investigacion.

LUGAR DE PERSONAS HA PLAZO (Fecha de inicio i
E LE < E BLE DICADORES DE EVAL
RECURSOS INSTITUCIONALES REALIZACION BENEFICIAR y finalizacién) RESPONSA INDICADORES VALUACION
+* Departamento para la «* Red Unidos. . .
. o .. . Asistencia

prosperidad. Hogar de paso . . ., %+ Servicio Nacional de .
o , S “ . Habitantes de A consideracion de . Actitudes
%* Alcaldia del Municipio casa habitante de Aprendizaje (SENA). L

” calle los responsables R . . Motivacion
de Pasto. calle % Secretaria de bienestar

K/
0.0

Universidades

social.

Comportamiento

FUENTE: Esta investigacion.
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Tabla 16. Creacion De Una Empresa y/o Cooperativa.

PARA QUE

TRAMITES

La creacion de un empresa, garantizaria que la
poblacion habitante de calle -una vez se hayan
rehabilitado de la dependencia de sustancias
psicoactivas y decidido realizar un cambio en su
vida- perciban un ingreso, el cual ira a suplir con las
necesidades de alimento, vestido, vivienda,
educacidn, salud; es decir que el habitante de calle
serd autosuficiente. A continuacidn presentamos los
tramites que se deben hacer para la creacion de una
empresa.

La Alcaldia Municipal, en su papel de velar por el
bienestar de su poblacion, facilitaria los tramites
para la creacion de la empresa, e incluso los aportes
que se deben realizar al Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), a Comfamiliar, y al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, en este caso no
se realizarian, ya que, se trata de contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de una
poblacidn especial (habitantes de calle).

TRAMITES PARA LA CONSTITUCION DE UNA EMPRESA

REQUISITOS

Minuta de constitucion.

NOTARIA PUBLICA

C. Bomberos.

Inspeccion técnica de

Secretaria de Hacienda Municipal.

Secretaria de Gobierno

Municipal.

Licencia de funcionamiento.

Camara de comercio

Matricula mercantil

Administracion de

Registro de industria y comercio.

Secretaria de Salud Publica.

impuestos Nacionales.

Licencia sanitaria.

Instituto de seguros sociales
Inscripcién al I.S.S

I
APORTES

Comfamiliar

AL ilv hriikn Aa la nAmina

SENA

I.C.B.F

3% v/r bruto de la némina.

FUENTE: Esta investigacion.
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A continuacion se presenta el presupuesto necesario para implementar el programa de oportunidades laborales; los costos
para tramitar la constitucién de una empresa no se consideran, puesto que la creaciéon de la empresa trata de contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de una poblacién especial (habitantes de calle), por tanto solo se incurrira en costos como
transporte y papeleria.

Tabla 17. Presupuesto Financiero Para Un (1) Afio Programa Oportunidades Laborales.

COSTO COSTO
ACTIVIDAD CONSIDERACIONES RUBROS
UNITARIO ($) TOTAL ($)
Persona idénea 100.000 4.800.000
Campar.1as maswas.de a!fabehzauon (el 14% de | 4 jornadas de 8 horas al mes X Papeleria (marcadores, papelotes...) 20.000 960.000
los habitantes en situacion de calle es 12 meses = 48 jornadas al
analfabeta). afio. Material didactico (copias, CDs...) 15.000 720.000
COSTO POR JORNADA 135.000 6.480.000
Tr?nsporte de personal experto y/o 30.000 5 880.000
Ensefiar oficios varios como: Modisteria, ) idéneo (10 personas)
, - . L 8 jornadas de 8 horas al mes X ,
Panaderia, Mecdnica, Artesanias, Construccion, 12 meses = 96 jornadas al Papeleria (marcadores, papelotes...) 20.000 1.920.000
Informatica, Electricidad, P fa, Pint h
ntormatica, tiectriciaad, Flomeria, Fintura, afio. Material didactico (copias, CDs...) 15.000 1.440.000
Zapateria, Carpinteria, Peluqueria, entre otros.
COSTO POR JORNADA 65.000 6.240.000
Transporte 100.000
El trami o
Tramites para la creacion de una empresa. ! tramlt;:-;lz :/eeazllzara una Papeleria 70.000
COSTO DE TRAMITES 170.000
COSTO TOTAL 12.890.000

FUENTE: Esta investigacion.
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CONCLUSIONES

Es la poblacion masculina la que tiene una propensiéon mayor a caer en la
situacion de calle, aunque no pasa del mismo modo con las edades, puesto que
se encontro que existen desde jovenes, adultos hasta adultos mayores. No todas
las personas que habitan en las calles de la Ciudad de San Juan de Pasto
nacieron en éste municipio, fue posible encontrar que no solo provienen de otros
lugares del Departamento sino hasta de otros Departamentos del pais.

Las principales causas que llevan a que ésta poblacion termine en tales
condiciones son: Problemas familiares derivados de maltrato familiar, que va
desde maltratos (fisicos y emocionales) que recibieron los jévenes cuando eran
nifios por sus padres y los ancianos que fueron abandonados por sus hijos, cabe
decir que este tipo de maltrato es mas comun en las familias de escasos recursos,
ademas de problemas familiares derivados de la pobreza material, donde la falta
de oportunidades para emplearse y percibir ingresos los lleva a padecer
necesidades, lo que obliga a algunos miembros del hogar (hijos) a salir de su casa
con la ilusion de en buscar mejores condiciones de vida; muchos de ellos logran
tal objetivo, pero otros fracasan y encuentran en la calle y en las drogas una forma
de sobrellevar y amortiguar su cruel realidad; la segunda causa son las drogas y
el alcohol que fundamentalmente conocen por curiosidad, pero que después les es
dificil apartarse de este mundo puesto que les permite escapar de su realidad.

Lascondiciones a las que se enfrentan las personas en situacion de calle son
bastante dificiles empezando por el bajo nivel educativo de la mayoria, siendo éste
un factor de gran importancia que impide el desarrollo integral del ser humano,
seguido de esto la falta de carifio, el rechazo por parte de la sociedad, poca
realizacion de actividades recreativas y el conformismo con respecto a la forma de
vida que llevan, son factores de bastante preocupacion por cuanto hace que la
recuperacion sea mucho mas larga y compleja.

La situacion econdmica de la poblacion en condiciones de calletambién es dificil,
pues aungue la mayoria de ellos perciben un ingreso que es mayor en los jévenes
y menor en los adultos mayores. Los ingresos de la mayoria de esta poblacion
son insuficientes para satisfacer todas sus necesidades, aunque es de gran
sorpresa encontrar que algunos perciben ingresos mayores a diez mil pesos
diarios, lo cual, en datos oficiales significa que debido a su nivel de ingreso ni
siquiera fueran considerados como pobres, esto se debe a que esos recursos se
destinan en la mayoria de los casos a adquirir drogas para consumo personal y no
a satisfacer sus necesidades basicas de alimentacion, vestido, aseo, entre otros.

El ingreso de las personas en condiciones de calle, segun la informacion obtenida
proviene en su mayoria de labores personales, entre estas se encuentra el trabajo,
ya sea venta de artesanias, venta de ambientadores que son elementos que
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elaboran ellos mismos, coteros de plazas de mercado,el hurto y limpiar parabrisas
en los semaforos; con esto se puede deducir que estas personas al menos los
jovenes y adultos estan en condiciones y disposicion para aprender algun oficio
que les permita cambiar de estilo de vida, a esto sumado el hecho de que en la
mayor parte de la poblaciébn no estd conforme con su situacion y por lo tanto
desea cambiar en tanto se le muestren alternativas.

Los habitantes de calle reconocen como un hecho generalizado la necesidad de
un lugar donde vivir dignamente, puesto que esto es o mas costoso, pero también
se ve como una necesidad urgente para la poblacion de mayor edad el servicio a
la salud, ya que, su deterioro fisico es inevitable.

La poblacion objeto del presente estudio es vulnerable, tiene condiciones dificiles,
sin embargo hay que tener en cuenta que los adultos mayores es una poblacion
mas especial, porque estdn en el ocaso de su vida y tienen dificultades para
desempeiiar alguna labor, pero aun sabiendo esto el trato que le dan las entidades
de apoyo es igual que a los demas.

Existe poco compromiso por parte del Gobierno Municipal para atender a esta
poblacion, lo que se evidencia en la baja cobertura de los programas que se
emprenden y que en ocasiones no responden a las necesidades reales de esta
poblacion, ademas no existe un plan de accion y planificacibn que permita
racionalizar el escaso presupuesto, que se destinan para dar apoyo a estas
personas.

Lamentablemente se reconoci6 que las Entidades Gubernamentales vy
Fundaciones que apoyan a ésta poblacion poseen programas con soluciones
inmediatistas, que realmente no dan una solucion viable y de larga duraciéon para
la poblacién, por lo tanto no permiten que haya una verdadera recuperacion de
estas personas, razén por la cual la poblacion en estas condiciones tiende a
aumentar.

En algunos casos la poblacién se siente maltratada puesto que las diferentes
Entidades y Fundaciones que tratan de darles “ayuda” actuan de una forma
oportunista, con afan de protagonismo y es por esto que los habitantes de calle
han perdido las esperanzas en que un gobierno pueda solucionar su problema. Se
manifestaron engafiadas y frustradas por las intervenciones politicas mal
manejadas, esto causa que las personas ya no crean en las instituciones y por lo
tanto dificulta el contacto con la gente en caso de que realmente se trate de
ayudarlos.

También se encontré6 que la cooperaciénentre el Gobierno Nacional-Gobierno
Municipal-Instituciones privadas (Fundaciones), son inexistentes, aunque es claro
gue estas Ultimas se mantienen favorablemente con los recursos y donaciones
que reciben de terceros.
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Los resultados encontrados en la presente investigacion al compararlos con los
resultados obtenidos por las investigaciones: Consumo de drogas en poblacién en
situacion de calle en la Ciudad de San Juan de Pasto, 2008 y la caracterizacion
demografica, social, econdmica y familiar de los habitantes en situacion de calle
de la Ciudad de Medellin, se pudo encontrar similitudes y particularidades, por lo
cual la solucién que se puede elaborar para habitantes de calle de una Ciudad, e
incluso para una misma Ciudad pero en diferente tiempo, no aplica para el resto
de Ciudades y tiempos, por lo que se debe estudiar esta poblacién en cada
Ciudad constantemente, para elaborar la propuesta acorde con las
particularidades que la identifican.

En las calle, bajo el frio de la oscuridad, existen unas personas que han tenido que
soportar el abandono de su familia, de la sociedad y del Estado.

Los habitantes de calle son el resultado de la desigualdad social que padece la
sociedad, de los gobiernos intransigentes y polarizadores. Quiza ellos no
entienden lo que ocurre a su alrededor porque prefiere ignorar para no tener
sentimientos de rebeldia y de hipocresia.

Estas personas pudieron ser médicos, docentes, enfermeros, bomberos, menos

habitantes de calle que viven a merced de la caridad. Su historia pudo ser otra, asi
como sus suefios y sus sufrimientos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda como tarea urgente la cedulacion de habitantes de calle que nunca
han tramitado ese documento, de igual forma se debe tramitar el documento de
identidad de las personas que lo han perdido; una vez hecho esto se debe
registralos en el SISBEN y asi puedan ser beneficiarios de los programas sociales
qgue el Gobierno Nacional ha disefiado para mejorar las condiciones de vida de la
poblacion.

Si realmente se busca sacar a ésta poblacién de tales condiciones, y prevenir la
salida de nueva poblacion a vivir en las calles, el proceso de solucion debe ser
largo y eficaz.

Se recomienda trabajar con la poblacion habitante de calle, en tres programas a
saber: desarrollo humano, servicios preferenciales y oportunidades laborales,
descritos en el acapite 4.4.2.5, que apuntan a la inclusién social del habitante de
calle. Lo anterior es posible si se logra concienciar a la misma poblacion de que se
haga participe de todas las actividades que se proponen en el plan de inclusion
social.

Las Instituciones deben hacer un trabajo mas exhaustivo que lleve a solucionar las
problematicas del habitante de calle, por lo tanto, ya no bastaria con un café o
almuerzo, sino con una verdadera atencibn que se lograria mediante una
cooperacion entre Gobierno Nacional-Gobierno Municipal-Fundaciones-ONGs.

Las personas que decidan trabajar con esta poblacion deben entrar en un proceso
de acompafamiento permanente durante todas las actividades y no solo de
momentos, puesto que, aungue la idea de los pasantes no es mala, debe existir un
personal que trabaje a diario con ellos, que conviva y de esta forma se fomentaria
un trato mas humano.

Las personas que habitan la calle, llegan a esta situacién por diferentes razones y
su vida transcurre en diversas actividades, que en ocasiones pueden llegar a ser
de tipo ilegal, generando conflictividades en las personas que se encuentran
cercanas a estos fendmenos y desmejorando la seguridad de la ciudad; por esto
se hace necesario como estrategia que apunte a recobrar la seguridad en la calle,
la creacién de una empresa.

De igual forma se busca re-significar y dignificar la realidad de la calle y de los
sujetos que la habitan de manera permanente, lo que implica transformarla no solo
porque quienes la habitan no cuentan en ella con las condiciones para una vida
digna como personas, ciudadanos y sujetos de derechos, sino porque es un
espacio de todos(as), para beneficio de todos(as); de igual forma se debe buscar
mejorar la calidad de vida de las personas en ejercicio, lo que a su vez implica que
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las nuevas condiciones para las personas habitantes de calle, sean favorables al
goce efectivo de sus derechos, a su desarrollo humano integral y a la calidad de
vida de la cual también son corresponsables.

La creacion de la empresa se lograra mediante alianzas estratégicas entre
entidades publicas y privadas. EI manejo y/o funcionamiento estaria a cargo de la
Secretaria de Bienestar Social de la Alcaldia del Municipio de Pasto, quien seria la
encargada de su capacitacion y legalizacién de los tramites que se describen a
continuacion, necesarios para la consolidacion de la cooperativa.

Finalmente se debe lograr que sus familiares mas cercanos no los rechacen, sino
por el contrario los apoyen, no con dinero sino con acompafamiento afectivo
durante y después del proceso de resocializacion. Ademas, la sociedad debe
realizar una concientizacion y reconocimiento de que existe un problema con una
poblacién con la que se convive a diario, por lo tanto, no se puede in-visibilizarla,
esto se puede lograr con campafias masivas de reconocimiento de la poblacion
habitante de calle.
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ANEXO A

UNIVERSIDAD DE NARINO (UDENAR)
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
(FACEAC)
PROGRAMA DE ECONOMIA

Encuesta dirigida a: Poblacion habitante de calle de la Ciudad de San Juan de Pasto.

Objetivo: Conocer las condiciones socioecondémicas de la poblacién habitante de calle de
la ciudad de San Juan de Pasto.

Nota: La informacion que se esta solicitando No.
es de aplicacién exclusivamente académica.

Preguntas generales:

Sexo:

Edad:

Direccion:

Preguntas especificas:

1. ¢ Cudl es su lugar de origen?

2. ¢ Usted tiene documento de identificacion?

.__sl
.__NO

w W >

. ¢, Usted tiene familiares a cargo?

.__sl
._NO

>~ >

. Si su respuesta es Sl en la anterior pregunta. ¢ Qué tipo de familiares tiene?

. ____Papay Mama o alguno de los dos C.___ Hijo(s)
.___Hermano (s) D.__ Otro(s)

o W >

. ¢A qué edad se fue de la casa?

A. __ Menos de 10 afios C.___ Mayor de 20 afios
B. __ De 10 a 20 afios

6. ¢, Cudles fueron los motivos que lo llevaron a vivir en la calle?
A. Drogas C. Pobreza

B. Problemas familiares D. Independencia
7. ¢ Actualmente consume drogas?

A. Sl

B. NO
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8. Cual es la droga que consume?

A. __ Marihuana

B. _ Bazuco D. _ Boxer
C. __ Alcohol E. _ Otro
9. ¢ Tiene usted alguna fuente de ingreso?

A. Sl

B. __NO

10. ¢ De qué actividad provienen sus ingresos?

A: __ De actividades personales

B: __ De familiares

C: ___ Deinstituciones

D: _ De personas diferentes a los anteriores

11. ¢ Entre que valores esta su ingreso?

A:___ Entre $1.000 y $2.000 C: ___ Entre $4.000 y $10.000
B: __ Entre $2.000 y $4.000 D: __ Mas de $10.000

12. ¢ Para que utiliza sus ingresos?

A. ___ Alimentacion C.___ Vestido

B.  Implementos de aseo personal D.  Otros

13. ¢ Cuantas veces al dia se alimenta?

A. 3 veces 0 mas C. lvez

B. 2 veces D. Ninguna

14. ¢ En qué lugar pasa las noches?

A: En su hogar C: En alguna institucién o fundacion
B: En la calle D: En una casa de paso

15. ¢ Cudl es su necesidad mas urgente?

A. __ Vivienda

B. __ Alimentacion

C. ___ Servicios de salud
D. __ Vestido

E. _ Otros
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16. Si NO pertenece a ninguna institucion o fundacion. ¢ Le gustaria pertenecer a alguna?

A. Sl
B. __NO

17. ¢ Qué nivel educativo tiene?

A. Primaria completa o incompleta

B. Secundaria completa o incompleta

C. Universitarios completos o incompletos
D. Técnico completo ___ oincompleto

E. Tecnologia completa __ oincompleta

F. Ninguno

18. ¢ Esta afiliado al régimen subsidiado de salud?

A. Sl
B. NO
C. ___ Nosabe

19. Si su respuesta es Sl en la anterior pregunta. ¢ Cémo es la atencién que recibe por
parte de los trabajadores de las entidades de salud?

A. __ Buena
B.__ Regular
C.___ Mala

20. ¢ Se ha sentido rechazado por la sociedad?

A._ Sl
B._ NO
C.___ lLeesindiferente

21. ¢ Se ha sentido falto de afecto?

A. S
B. __NO

22. ¢ Esta conforme con su situacion?

A. sl
B. __NO

23. ¢ Cudl es su creencia religiosa?

A. __ Cristiano

B. __ Catodlico

C. ___ Protestante
D. _  Otra
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24. ¢ Realiza alguna actividad recreativa?

A. Sl
B. __NO

25. ¢ Usted cree que su opinidn es tomada en cuenta dentro de su lugar de residencia, en
su comunidad y en la sociedad?

A. Sl
B. __NO

26.¢,Qué tipo de capacitacion o actividades les gustaria recibir?

27.¢Desea agregar algo mas a la presente encuesta?
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ANEXO B
UNIVERSIDAD DE NARINO (UDENAR)

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES (FACEAC)
PROGRAMA DE ECONOMIA

Entrevista dirigida a la Institucion

Objetivo: Conocer las medidas que adoptan las instituciones publicas y privadas
para mejorar las condiciones de vida de las personas que viven en la calle de la
ciudad de San Juan de Pasto.

No.

Nota: La informacion que se esta solicitando es de aplicacién exclusivamente
académica.

Preguntas generales:

A. Qué cargo ocupa en la institucién?
B. Cual es el tiempo de antigiiedad en el cargo?
C. Cudl es larazén social de la institucion?

D. Cual es la direccion de la institucion?

E. NUmero de teléfono de la institucion

Preguntas especificas:

1. ¢Cuantos “habitantes de calle” asisten a la institucién? de ese
total de indigentes. ¢Cuantos estan en el rango de lafio hasta 17
afos? ¢Cuantos en el rango de 18 afos hasta 50
afos? ¢,Cuantos mayores de 50 afios?

2. ¢Qué programas estda implementando la institucibn para mejorar las
condiciones de vida de la poblacion “habitante de calle™?

3. ¢ De donde provienen los ingresos con que cuenta la institucién?.¢ Cual es el
destino que se le dan a dichos ingresos?

4.¢ Lainstituciéon cuenta con apoyo del Gobierno (nacional, Departamental o
Municipal)? Si o No

5. ¢ Existe algun beneficio econdmico resultado de su
actividad?Sl NO Porqué?
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6. ¢ El apoyo ha sido bien recibido por parte de la poblacion “habitante de calle”?

7. ¢Piensan adoptar otras medidas para brindar ayuda al “habitante de
calle”?Sl NO cuales
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