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RESUMEN

La importancia de ser reconocido en un
mercado donde la imagen hace parte de la
percepcion visual que tienen los consumidores
hacia un producto o servicio, y el
posicionamiento de marca, hacen que las
empresas hoy en dia se preocupen por tener
estilo grafico que los identifique, generando
recordacion y diferenciacion en la mente del
consumidor.

Para el diseno de la Identidad Corporativa se
debetenerencuentael pasode unaidentidad
verbal (el nombre) a una identidad visual
(logotipo y aplicaciones), con este conjunto la
empresa se incorpora en la memoria visual de
los consumidores, adquiriendo informaciones
de significados por medio de la gama
cromatica, texturas, formas, tamanos, etc., asi,
la empresa se une en la memoria visual de los
consumidores logrando un posicionamiento
con relacion a las entidades que cumplen
funciones similares.

El diseno de marca de la Fundacion Hechos de
Amor sera un conjunto de indicadores objetivos
a la identidad de la empresa, teniendo en
cuenta el concepto grafico y esquema
cromatico adecuado para el tipo de mercado
quevadirigida esta marca.

ABSTRACT

The importance of being recognized in a market
where image is part of visual perception with
consumers to a product or service, and brand
positioning, make companies today have to
worry about graphic style that identifies,
generating recall and differentiation in the
consumer's mind.

For Corporate Identity design must take into
accountthe passage of anidentity

verbal (name) to a visual identity (logo and
applications), with this whole company is
incorporated in visual memory consumer,
acquiring information of meanings through the
range of colors, textures, shapes, sizes, etc..,
so, the company joins in visual memory of
consumers makRing positioning relative to
entities that perform similar functions.

The brand design Acts of Love Foundation is a
set of objective indicators to the identity of the
company, considering the graphic concept and
color scheme appropriate for the type of market
thatis targeted by this brand.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La fundacion Hechos de Amor no cuenta con
una imagen legible, coherente y distintiva, que
le permita ser reconocida entre el publico
objetivo al cual la fundacion quiere llegar; para
lograr este proposito es necesario realizar un
analisis de su publico objetivo, cuales serian las
caracteristicas y elementos para lograr una
imagen que muestre la esenciadelaentidad.

Siguiendo la clasica ecuacion del disenador
aleman Zimmerman, son dos los factores que
determinan la Identidad Corporativa: esencia y
apariencia.

Son factores de esencia, sus valores
institucionales, su misién y su vision, entre
otros.

Son factores de apariencia suimagen visual, es
decirla marca en sus diversas manifestaciones:
verbal, visual, empaques, envases, elc.

La adecuada coherencia entre lo que es
(esencia) y lo que muestra (apariencia) puede
construir unaldentidad Corporativa auténtica. Y
lo contrario, o sea, el desajuste entre loque esy
lo que muestra, produce problemas de
identidad, es decir, falsificacion.

o'

Por lo anterior, es logico que los cambios que
afectan de alguna manera la esencia
institucional, obliga a las organizaciones a
adaptar su apariencia a las nuevas formas de
ser, para que su identidad corporativa
permanezcaauténticay no se desvalorice.
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OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos formales y
conceptuales apropiados para el diseno de la
Identidad corporativa con el fin de mejorar la
percepcion visual y diferenciacion en el
mercado, basados en criterios de diseno donde
se identificara elementos y grafismos que
generen ese factor diferenciador evitando caer
enlo convencionaldelas marcas en este sector.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los conceptos y planteamientos
tedricos fundamentales sobre la identidad, la
imageny lacomunicacion corporativa.

e Buscar soluciones a los problemas de
comunicacion visual de la entidad.

« Identificar adecuadamente los elementos
conceptuales relevantes al significado de la
marca.

» Seleccionarlos elementos graficos que seran
pertinentes para el diseno de la marca y sus
aplicaciones.
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JUSTIFICACION

LAFUNDACION HECHOS DE AMOR no cuenta
con una imagen legible, coherente y distintiva,
que le permita ser reconocida entre el publico
objetivo al cual la fundacién quiere llegar. La
imagen de la fundacion carece de fuerza que le
impide proyectarse y dar a conocer los
programas queviene realizando.

Es importante resaltar, que gracias a la marca
grafica se pretende generar un mayor impacto
y una mejor recordacion para los usuarios y
posibles patrocinadores de los proyectos que
lleva a cabola Fundacion.




Esquema Metodologico

Fases) 1. Indagacion

I. Linea Conceptual )

Consulta

Bibliografica

2.Linea Formal )

Exploracion

l.1Rastreo de
Informacion
Documental

1.2 Rastreo del
ambito de la
Referencia

) 2. Tratamiento de datos

2.1Selecciony
Clasificacion de
Datos

Definicion y Orden
de Datos

2.2 Registro de la
Muestra Grafica

Observary recopilar
muestras graficas de
la competencia

) 3. Interpretacion

3.1 Analisis
Teorico

Informacion
Puntual

3.2 Analisis
de la muestra

Analisis de la
muestra grafica

P D Decuccion

4.1Sintesis

) 5. Aplicacion

Conceptual

Criterios Conceptuales
de Diseno

4.2 Determinacione

3. Produccion de
la propuesta

en la Propuesta
Grafica

Criterios formales
de diseno

5.1 PREPRODUCCION

Definir Publico objetivo

5.2 PRODUCCION

» Diagramacion de la
Propuesta Grafica

» Diseno de Material P.O.P

» Diseno Pagina Web

» Varios

>

5.3 POST PRODUCCION

» Validacion

» Materializacion de la Propuesta
en escenas reales
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
2010-2011

IJNE FEB MAR

ACTIVIDADES

OCT NOV DIC ABR
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Vinculacién a la Fundacion.

~ Copilacion y analisis de la
informacion, material impreso
y publicitario.

Organizacion de la Informacion.

Desarrollo Identidad Corporativa.

Primer Corte.

Reunion Directivos
Presentacion primer Avance.

Desarrollo Portafolio de Servicios.

Publicidad POP.

Proyecto Senaletica Fundacion.

Desarrollo Periodico Informativo.

Desarrollo Pagina Web

Segundo Corte

Presentacion del Informe final
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La Fundacion Hechos de Amor / Mision y Vision / Servicios / Necesidad de Diseno




PRESENTACION

La Fundacion Hechos de Amor es una organi-
zacion sin fines de lucro, privada, sin preferen-
cias politicas, autonoma y esta legalmente
constituida en Octubre de 2009.

Su proposito principal esfomentar el bienestar
del ser humano, la familia y comunidad, impul-
sando la educacion para la defensa de la cali-
dad de vida, la salud, y los derechos humanos
dela poblacion necesitaday vulnerable. Realiza
actividades educacionales, sociales, culturales,
espirituales, benéficas, profesionales y de bien
comun, tanto en el Municipio de Pasto como en
algunos municipios de Departamento de
Narino.

La FUNDACION HECHOS DE AMOR nace en el
corazon de muchas personas, especialmente
en el corazén de Dios. Surgio al sentir dolor por
el nino que esta enla calle, el drogadicto que ha
sido desechado, la mujer que ha sido maltrata-
da y las miles de personas que se encuentran
sumidas en un mar de dolor y desesperanza.
Creemos que todos tenemos una hueva opor-
tunidad, para vivir de una manera digna, disfru-
tando de aquello que Dios nos ha entregado.

Nuestro interés es generar cambio, a partirdela
formacion de lideres vy el apoyo a la ninez, la
juventud, las mujeres y la tercera edad. Somos
una fundacion que busca beneficiar a miles de
personas en la ciudad de Pasto, a través de
programas y proyectos enfocados a la promo-
cion, prevencion e intervencion de algunas

problematicas que afectan alos ciudadanos.
Trabajamos bajo ciertos principios, los cuales
identifican a quienes hacen parte de esta gran
familia, la excelencia, la lealtad, el respeto, la
responsabilidad, el esfuerzo, la perseveranciay
la disciplina, caracterizan a cada persona que
ha sido preparada para brindar asesoria y
prestarayuda en nuestrainstitucion.

Lo que nos caracteriza es el amor, el Unico que
genera resultados contundentes y transforma
vidas.

[Para nosotros es un privilegio poder ser parte
de la solucion de muchas problematicas, que
aquejan actualmente a nuestro Departamento,
hoy LA FUNDACION HECHOS DE AMOR pone
al servicio de quien lo necesite, todo su talento
humanoy la experiencia de los Ultimos anos en
el servicioalacomunidad.

ANTONIO ALFARO ALMEIDA
Director Fundacion



FILOSOFIA CORPORATIVA
MISION

La FUNDACION HECHOS DE AMOR tiene
como mision institucional promover el desarro-
llo integral uniendo el trabajo, la excelencia y
los valores paraimpactarla sociedad.

VISION

En el afo 2015 la FUNDACION HECHOS DE
AMOR sera reconocida por impactar la socie-
dad a nivel local, nacional e internacional,
fomentando la proyeccion del desarrollo
autosostenible, la mentalidad empresarial y
logrando aportes positivos en la educacion, la
salud, el medio ambiente y la productividad
para ser posicionada como una fundaciéon de
excelencia.problematicas que afectan a los
ciudadanos.
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CAPITULO 3

Referentes / Pautas de Diseno / Proceso Grafico



ANALISIS DE MARCA DE LA COMPETENCIA

Elanalisis de la competencia es un aspecto que no se debe descuidar en el analisis del entornodela
organizacion, pues es uno de los elementos sobre los cuales se establecera la estrategia de

Identidad corporativa de la Fundacion.

Analisis de la Competencia

ARCA o= NOE

EL SHADDAI

Centro de Atencién en Drogadiccién

Identificacion delos
Competidores

Estrategia de Identidad
dela competencia

fundacion Arca de Noé

Descripcion: Trabaja en la prevencion,
tratamiento y reinsercion de aquellos ninos y
jovenes que consumen drogas.

Analisis de Estrategia de Identidad: la marca
presenta debilidades en su diseno, no es una
marca que impacte, posee elementos
dispersos que no se complementan entre si, la
tipografia elegida no es adecuada en funciénde
lo que se quiere comunicar.

fundacion ElShaddai

Descripcion: Es una organizacion encargada de
prestarapoyo terapéutico, psicolégicoy social a
gruposvulnerables.

Analisis de Estrategia de Identidad: El estilo de
la marca no es el adecuado porque es muy
sencillo carente de creatividad y no refleja la
esencia de la empresa; es una marca muy
deficiente porque no genera pregnancia y no
tiene singularidad frente a su publico objetivo.



BRIEF DEMARCA

Una estrategia creativa es la orientacion final y
la direccion ideologica que se le da a un
problema de comunicaciéon. Es el establecer
"cdmo comunicar lo que se va a decir”, ya que
debemos determinar cual sera la forma mas
efectiva de hacer llegar nuestro mensaje a
nuestro publico objetivo. Es la base bajo el cual
se invita al consumidor a conocer nuestra
marca, de ahilaimportancia que el mensaje sea
claroy Sencillo.

1. OBJETIVO COMUNICACION: El principal
objetivo para mejorar la estrategia de
comunicacion de la fundacion, es crear su
Identidad visual, con el proposito de dar a
conocer su imagen, una imagen que sea
reconocible ante el publico, que represente los
valores que promueve y mejore su
posicionamiento en el mercado.

2. VALORES A RESALTAR EN LA MARCA:
Amor, respeto, integridad, companerismo,
responsabilidad.

3.DIFERENCIACION DE LA COMPETENCIA: el
ingrediente principal de todas las actividades
de la Fundacion es el amor, que genera
resultados contundentesy transformavidas.

4..PUBLICO OBJETIVO: La estrategia de marca
estaradirigidaaunamplio publico, pero se hace
énfasisenlos ninosyjovenesdelos estratos|al
2delaCiudad de SanJuande Pasto, con

problemas sociales de drogadiccion,
abandono, pobreza, educacion deficiente.
Pero también se debe tener en cuenta que se
quiere concientizar a aquellas Personas o
Entidades que puedan aportar al desarrollo de
los programas que realiza la fundacion.

5. PALABRAS CLAVES:
Amistad, Respeto.

Amor, Hogar,



PROCESO DE BOCETACION

PALABRAS
CLAVES

Proteccion

COMPANERISMO

Amistad

RESPETO

El proceso inicia tomando como concepto los
valores corporativos de la Fundacion Hechos
de Amor y asi mismo las palabras claves como
punto de partida.

La idea es combinar estos elementos y su
significado en unasolaimagen.
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Un segundo enfoque donde nuevamente se
trata de representar un grupo de personas
abrazandose, a través de unas formas basicas
peroaunno eslorealmente distintivo.

FORMAS

Un primer enfoque se inicia con unos bocetos a
lapiz explorando una forma abstracta del
corazon, como elemento simbélico para
comunicar el amor y a su vez integra unas
figuras humanas para representar la amistad y
elrespeto.

Finalmente un tercer enfoque se trabaja con
una idea mas clara y significativa, donde se
combinan varios elementos, una
representacion abstracta de una casa que esta
conformada por varios individuos, un elemento
centrallaimagen simplificada de uncorazon.



COLORES Y TIPOGRAFIA

Con el logo definido, se trabaja en los aspectos
adicionales, la paleta de colores que fue defini-
da porsuevocacion, sensaciony emociones.

Color rojo: es un color vivo,
potente, se asocia con el amor, la
accion, la fuerza, es un color que
estimula la imaginacion

Color Naranja: color calido
representativo del verano, la
juventud, se asocia con el
companerismo, la solidaridad.

Color Naranja: es un color
elegante, contrasta muy bien con
otros colores, denota poder,
misterio, estilo.

La tipografia: Se escogio una fuente llamada
designosaur, formada por tipos de grosor de .
trazo uniforme, siendo su esencia geométrica. cion Hechos

Crea un efecto de modernidad, sobriedad,
alegria, estabilidad y seguridad.



Fundacion Hechos

DE AMOR

APLICACIONES

El logotipo podra usarse como un simbolo en
positivo o en negativo, y siempre acompanado
de una gama de colores, Estos se definieron a
suvez segun sus objetivos (Proyectos sociales,
Educativos, ecologicos, empresariales).

VALORACION

El diseno final puede interpretarse a nivel
figurativo de varias maneras: un grupo de
companeros protegidos por un lider, que
desarrolla su labor con amor, una casa que
brinda proteccion y seguridad; de esta manera
se cumple con el objetivo de comunicacion de
crear un logotipo que represente los valores
corporativos que promueve la Fundacion
Hechos de Amor.




Manual de Identidad Corporativa



MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Formato: A4 (29,7x21)

Caracteristicas:

*Facilde manipular

*Practico

*Proporciona la fluidez adecuada para los
textos

Papel: Propalcote 200 gr.
Caracteristicas:
*Buenadefinicion del color
*Resistente almanejo continuo
*Economico

Margenes:
Exterior(2cm.)
Interior(1,7cm.))
Superior(l,7cm.))
Inferior(2cm.)

OBJETIVO COM. GRAFICA
(Conceptualizacion)

MENSAJE <«<— ESTILO

i l

Informacion Minimalista
Regulacion Moderno
Efectividad Versatil



MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

La manera en que ha de utilizarse el conjunto de herramientas comunicativas de la Fundacién,vaa
serregulada por sumanual de Identidad, una serie de lineas directrices cuya observacion garantiza
que cada elemento cumplalafuncion que tiene encomendada.

Su contenido esta estructurado en dos partes:

1. Elementos Basicos de laldentidad.
2.Aplicaciones delamarca.

La primera parte esta compuesta de la marca y sus esquemas de configuracion, las distintas ver-
siones de la misma, su representacion en color y monocromo, versiones en positivo y negativo,
colores de la misma y sus equivalencias para distintos sistemas (Pantone o CMYK paraimprenta,
RGB para soportes digitales), las tipografias o tipos de letra que utilizaremos en las comunicacio-
nes, texturas y otros elementos graficos basicos que forman parte de la identidad. La utilizacion de
estos codigos garantizala uniformidad de lamarcay aporta al usuario unasdirectrices concretas.

La segunda parte comprende todo el conjunto de soportes portadores de la marca y que son cons-
tantes y no forman parte de una campana o una accion publicitaria, como son la papeleria de uso
comercial y administrativo (tarjetas, sobres, membrete etc.), Rotulacion vehicular, laidentificaciony
senalizacion de instalaciones, el vestuario del personal, objetos promocionales, arquitectura web
y publicaciones de usointerno.

El Proceso que se siguib para realizar la diagra- 3.Se escoge el formato adecuado y unareticula
macion del Manual de Identidad visual fué el compositiva que hiciera que la informacion
siguiente: contenida fuera claray se facilitara su compren-

sion, posteriormente se elegio untipo de fuente
1. Analisis de referentes: Manuales de ldentidad = que fuera agradable, legibley funcional.
corporativa, Formatos, tipografia, etc.

2. Organizacion de la informacion y toma de
decisiones.



« Distribucion del texto a 2 columnas con esto
se consigue una distribucion mas equilibrada
enlapagina.

* Tipografia: para el cuerpo de texto se utilizo la
fuente Gill sans a 12 pts, por su aspecto organi-
co se consideradas la de mejor rendimiento en
lalectura.

Con el proposito de que los titulos y subtitulos
cumplan su funcion introducir y llamar la
atencion se utilizo una fuente estilo egipcia
Egyptian 505 BT. con serifas cuadrangulares,
que permiten mayor impacto, elegancia y
generan buen contraste con el texto de los
parrafos.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
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Portafolio de Servicios



PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Se recolecto y organizo la informacion mas
puntual para el contenido del portafolio, el paso
siguiente fue escoger un formato pensando
primero en el contenido, concepto e imagenes
que se le darian al portafolio y también en el
presupuesto parasurealizacion.

El tamano elegido fue 48cm x 17cm abierto y
cerrado de 16x17 cm en estilo triptico y se asigno
un estilo de diagramacion que permitiera que el
Portafolio fuese claro, legible y funcional en su
composicion.

En el caso de las fotografias, por ser una
Entidad nueva y no contar con un archivo de
imagenes propio, se opto por utilizarimagenes
de stocR, que sean simbdlicas a la hora de
ilustrar el contenido del portafolio.

Los colores que se utilizaron para el diseno
fueron los corporativos, para que hubiese una
unidad entodas las publicaciones.

Formato: 48x17cm
Caracteristicas:
*Econdémico
*Practico
*Funcional

Papel:Propalcote 200 gr.
Caracteristicas:

*Buena definicion del color
*Permite buenos acabados




Boletin Informativo



BOLETIN INFORMATIVO HECHOS DE AMOR

Es una publicacion de la fundacion Hechos de

Amor que se publicara semestralmente y su
objetivo principal es dar a conocer a la comuni-
dad el desarrollo de los proyectos que se reali-
zan y asi mismo informar sobre temas de
importancia relacionados con la salud, la
cultura,laeconomiaylosocial.

El formato que se utilizaraes el B517,6 x 25 cm,
es pequeno y adecuado para su lectura tanto
impreso como en unaversiondigital.

El estilo de maquetacion que se le asigno fue en

base a la ley de los tercios que se aplica en
fotografia, para que la publicacion fuera simé-
tricay armoénica en sus contenidos.




Otros Proyectos



PENDONES PUBLICITARIOS
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Proyecto:Informacion Filosofia Corporativa Y W |
Medidas: 100x120cm e .

Material:Impresion sobre banner Exteriores —~—:_E-____“‘_*——-’ |

LT ey
T .'T.;:’_:.-”.'éf:‘:":_
A T Ay,
I, el e,
i EH i s |
& = ™ P

Proyecto: Formaciéon en valores para ninos
Medidas: 100x150cm
Material:Impresion sobre banner Exteriores



VALLA PUBLICIDAD VIAL

Carrera 3A No. 15 - 20 Barrlo ef Tejar Tel. 792 4835 Col, 160 551 D4

E-mail: fundacivnhechodeamasggmall.com

Proyecto:Publicidad Vial Panamericana
Medidas: 8 mts. x 350 mts.
Material:Impresion sobre banner Exteriores



CAMPANAS

Proyecto: Banco de alimentos
Medidas: 1,50mts. x2 mts.
Material:Impresion sobre banner Exteriores

Proyecto: Bono de Apoyo

Medidas: 10x15cm

Material: Propalcote200g.

DE AMOR

Graciae porsu Coltboracion
El valor de cada BONITO DE AMOR que dones, se
destinaré al apoyo de los diferentes programas que
nuestra fundacion realiza. Por cada bonito donado, la
Fundacion aportara el mismo valor en dinero o especie;
con este aporte estas apoyando para que aquellas
peteonat necesiadas tenganuns Tejor calidsd.de vida,

Mayores Informes:
Tel. 732 4836 Cel. 300 591 0696
[
aiin
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CONCLUSIONES

e Eldesarrollo delaPasantia enla Fundacion Hechos de Amor, me permitio adquirir la experiencia
real de lo que es la vida profesional de un Disenador, contextualizandome en el medio donde
realizare mitrabajo.

« El desarrollo de este proyecto permitié adquirir algunos conocimientos del campo laboral en el
sectorde las fundaciones, y asimismo de como abordarlos temas de los problemas sociales que
existen enla Ciudad, parasensibilizarala comunidad através delacomunicacion grafica.

« Las diferentes situaciones que se presentaron en el desarrollo de la pasantia me han permitido
alcanzar un cierto grado de conocimiento en la interaccion disenador-cliente, y a su vez el ser
recursivo ante las dificultades que se presentan.

« Se desarroll6 un manual de identidad visual corporativa, el cual es una herramienta clave a la
hora de aplicar la marca Graficay asi mantener la identidad de la empresa en cualquier formato
que se quieraempelar.

e Elconocercomo es percibidala empresa dentro de la competencia permitio efectuar un concep-
tobasado en hechos reales, fortaleciendo el concepto que se quiso efectuar.
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