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RESUMEN
La inteligencia emocional ha sido uno de los coteemas estudiados y difundidos en
los ultimos afos, la cual goza de publicacionessitaccion de instrumentos y de
programas de desarrollo de la misma. La preseméstigacion toma como base los mas
recientes avances en la teoria de la inteligemo@c®nal y social.
En esta investigacion se buscO establecer si exedgeion entre la inteligencia
emocional y el semestre académico en los estudiaielePrograma de Psicologia de la
Universidad de Narifio; el trabajo se desarrollo ebr¥8% de la poblacion total de
estudiantes, a quienes se aplicd un instrumentoaticion de inteligencia emocional,
el cual fue construido con base en los postulaglirécbs de Goleman (1998) y validado
para fines del presente estudio.
Los datos arrojaron una correlacion significativatre la variable semestre y la
competencia de autorregulacion en el género ferneBim observa que las competencias
de autoconocimiento y motivacion de la inteligeneimocional no presentan una
relacion significativa de acuerdo al avance delestra académico. Ademas se tomaron
en cuenta las variables género, edad, pérdida deriasay retiros del programa
académico las cuales no tuvieron una relacion fgigtiva con la inteligencia

emocional.
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ABSTRACT
Emotional intelligence has been one of the concsfpidied and disseminated in recent
years, which publications, tools construction amyelopment programs in this area.
This research builds on the latest developmenthentheory of emotional and social
intelligence.
This research sought to establish the correlatietwéen emotional intelligence and
academic semester in psychology students in théfidlagniversity. The work was
developed with 78% of the total population of stutdewho completed a instrument for
measuring emotional intelligence, which was buglsdéd on the theoretical postulates of
Goleman (1998) and validated for purposes of thidys
The data showed a significant correlation betwdes vtariable semester and the
competence of self-regulation in the female gentlas. noted that the powers of self-
knowledge and motivation of emotional intelligend® not show a significant
relationship according to the advance of the sesne#t also took into account the
variables gender, age, lost materials and curnouluithdrawals which were not

significantly related to emotional intelligence.
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INTRODUCCION

En el presente estudio se pretende establecelatadme de la inteligencia emocional
y el semestre académico en los estudiantes delggnagde Psicologia de la Universidad
de Narifio.

Soto (2001), define la inteligencia emocional cama descripcion de las funciones
cerebrales y mentales que estan directamente oeéatas con las emociones, la cuales
pueden llamarse mente emocional, esa que desdpal&cian del hombre ha sido
descrita dentro de las expresiones de la subjatividimana. Se observa cémo frente a
estimulos internos y externos, cada ser humaneaagti sistema de conexiones entre el
area emocional o sistema limbico y &areas cerebmatispensables para la atencion,
percepcion, memoria, l6gica, lo que es determingata expresiones humanas como
personalidad, caracter, temperamento, conductessiatees e ideas.

Establecer la relacion entre el semestre acadgmemteligencia emocional permite
evidenciar las diferentes habilidades que se dakarra lo largo del proceso académico
para la aplicaciéon de las mismas en el contexttegianal de la psicologia.

Se desarrollard un instrumento de medicion psigdogtomando como base la
postura tedrica de Goleman, respecto a las conpaseemocionales como son el
autoconocimiento, la autorregulaciéon y la motivacidas cuales forman parte
fundamental del desarrollo de la inteligencia emwoai en las personas. Se ha
establecido que quienes desarrollan sus compeseamacionales de forma adecuada
pueden ser mas funcionales en el ambiente y cairtabdesarrollo personal de quienes
los rodean. En este sentido, el desarrollo detédigiencia emocional se convierte en una

habilidad fundamental en el trabajo del psicélogo.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Tema

Relacion de la inteligencia emocional respectoeaiestre académico en estudiantes
de psicologia.

Descripcion del problema

En la historia de la investigacion psicologica sl humano se le ha dado un mayor
enfasis de estudio y medicion al coeficiente imtel@ (Cl) siendo este uno de los
indicadores de la inteligencia. Gardner en 199%qme la teoria de las inteligencias
multiples y aclara que utiliza el término inteligenporque busca “reemplazar la nocion
actual, por mucho tiempo desacreditada, de laiget®tia como un rasgo singular
heredado que se puede evaluar confiablemente pho e una entrevista que dure una
hora o mediante pruebas con papel y lapiz” (p.3B&ntro de la gama propuesta se
encuentran dos tipos de inteligencias personalescttas como intrapersonal e
interpersonal, las cuales se han denominado ietadig emocional (IE) e inteligencia
social (IS).

Estas inteligencias han sido estudiadas por vde6gcos desde el campo de la
psicologia. Goleman, es uno de los mas conocidosl9R5, con base en los estudios
neurocientificos de la época formula la relaciotieelas emociones y los circuitos de la
amigdala, los cuales a su vez son regulados paor@za prefrontal o centro de
decisiones.

Salovey (citado por Goleman, 1995, p. 65) desigteiateligencia emocional cinco
capacidades conocidas como: a) conocimiento dpréggas emociones, b) manejo de
las emociones, c) la propia motivacion, d) el recimiento de las emociones en las
demas personas y e) el manejo de relaciones. Benastera se entiende a la IE como el
potencial que tiene una persona para aprenderayrdétar estas capacidades.

La formulacién de IE dio paso a que otros investigas interesados en el tema
desarrollaran sus propias perspectivas del misorejpmplo: Paz Torrabadella (1997)
proporciona una serie de cuestionarios personalde gjercicios para realizar una
practica privada de autoconocimiento y mejoramiatgoestas capacidades propias de

ser humano.
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Goleman en 1998 amplia la aplicacion de la IE enelmpresas y acufia el término
“aptitud emocional” y “aptitud social” para desigrea la proporcion del potencial de
inteligencia emocional aplicado mediante las faclds de las personas a sus labores
cotidianas, realiza una clasificacion de doce agéis emocionales y trece aptitudes
sociales.

Otro investigador es Eduardo Soto (2001) quien @damla importancia de la
inteligencia emocional en las empresas, de estam@aalaciona los factores propios de
las personas como personalidad, inteligencia, mcitm con los factores propios de las
organizaciones como estructura, cultura y clima.

Sin embargo, Goleman (2006), realiza una reconaéphgion de la teoria,
diferenciando la inteligencia social de la intefiga emocional, argumentando que
“amontonar la inteligencia social dentro de la eimal aborta la posibilidad de pensar
sobre la aptitud humana para relacionarse” (p..127)

Es importante tener en cuenta esta reformulacidmjue en ya no se habla entonces
de aptitud social si no de capacidades propiaa @@dligencia social, las cuales son la
conciencia social y facilidad social; basadas guele@epcion de las otras personas y los
comportamientos desplegados de acuerdo a ese coaoio.

Es asi como actualmente la medicidn de la intetigeemocional se compone de tres
capacidades: a), el autoconocimiento; b), la aegoiiacion; y c), la motivacion. Estas
son observables y medibles mediante la aptitud emalc

Las emociones son uno de los procesos mas impestasbordados por los
psicologos, si tenemos en cuenta que la psicokgyla ciencia que aborda los procesos
emocionales, cognitivos y conductuales para loglatesarrollo de los talentos y las
competencias humanas (Ley 1090 de 2006). Los esiiedi de psicologia, en su ciclo de
formacién, deben desarrollar habilidades adecupdes un correcto ejercicio de esta
ciencia en sus diferentes campos de aplicaciorre&inocimiento de las emociones
propias y de otras personas se vuelve entoncesmpaoytante para el profesional de la
psicologia.

Por otra parte, el desarrollo de la formacién siofeal de los estudiantes se traduce a
nivel operativo en el avance que tienen de acuakdemestre en el que se ubican, de

manera que el estudiante en un semestre supeentaccon mayores conocimientos del
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bagaje tedrico y conceptual de la psicologia, deero al curriculo establecido en el
Programa de Psicologia de la Universidad de Narifio.

En este sentido, es fundamental que ademas deohugimientos académicos, se
desarrollen las competencias necesarias para wectmejercicio de la psicologia, tales
como la comprension adecuada de las emociones geidsonas con quienes se trabaja
y el control emocional propio. Se observa entorgpes los estudiantes de psicologia
deben fortalecer su competencia emocional en fan@dun mejor desempenio laboral y
personal. Sin embargo no se tiene en la actualiced medicion de la competencia
emocional de los estudiantes, lo que imposibiktal@ecer un grado de diferenciacion o
de clasificacion de los estudiantes enfrentados ebrmmanejo de los procesos
emocionales implicados en el ejercicio de la piéfesya que de acuerdo con
Torrabadella (1997), las competencias emociona@migen comprender mejor las
emociones propias, controlarlas de forma inteliggntomprender mejor a los demas,
optimizando los procesos desarrollados dentrojdetieio de la psicologia. Ademas no
se ha especificado si la competencia emocionatlaeiona con los conocimientos y la
experiencia adquirida por los estudiantes de psigala lo largo del desarrollo de su
carrera, lo que limita el desarrollo de estratedm$ormacion integral que posibiliten el
avance de la formacion de las capacidades emoemral el transcurso de la carrera
profesional.

Se propone entonces desarrollar una investigacida eual se pueda establecer si la
inteligencia emocional esta relacionada con el semecadémico que se encuentran
cursando los estudiantes de psicologia.

Formulacion del problema

¢, Como se relacionan la inteligencia emocional geehestre académico que cursan

los estudiantes de psicologia de la UniversidaNaté&io?
Sistematizacion del problema

¢ Como se relaciona la competencia de autoconodionéem el semestre que se esta
cursando?

¢, Como se relaciona la competencia de autorregulacd el semestre que se esta

cursando?
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¢, Como se relaciona la competencia de motivaciénet@emestre de la carrera de
psicologia que se esta cursando?

Justificacion

La inteligencia emocional es un proceso importaetetro del desarrollo psicologico
y social del ser humano. Torrabadella (1997) sost@ie el conocimiento de las propias
emociones implica ademas comprender mejor a logislgnbuscar el bienestar personal
y social. En este sentido, la psicologia como d¢geque aborda el desarrollo emocional
debe promover herramientas que permitan poteneiacohstruccion, adecuacion y
fortalecimiento de estas capacidades para bustarbésnestar. En este sentido, el
presente proyecto es un aporte al desarrollo dpsieologia en aspectos tedricos,
metodoldgicos y practicos, ademéas de contribuifodialecimiento de la estructura
curricular del Programa de Psicologia de la Unidasde Narifio.

Esto se puede corroborar mediante el estudio ddtalldel Documento de
presentaciéon de las condiciones minimas de calmedentado por el programa de
Psicologia de la Universidad de Narifio (UDENAR)etrafio 2004, donde se entiende
gue el profesional de Psicologia debe propendeispatesarrollo personal ya que “la
posibilidad de ayudar a los demas se estructuréa ezerteza del propio desarrollo
personal” (p. 85).

El programa de Psicologia de la UDENAR ofrece aestigdiantes la posibilidad de
participar en procesos de autoconocimiento y criecito personal mediante los cuales
se propende por el desarrollo psicoldgico, la etion de conflictos y dificultades
personales con el objetivo de ser mejores profasn

De esta manera se entiende el desarrollo persamab cuna posibilidad de
autoevaluacion constante que proporcione un megserdpefio en el ejercicio de la
profesion. Esta concepcion de desarrollo persosaimay cercana al estudio de la
inteligencia emocional, ya que mediante el dedard# las competencias y las aptitudes
emocionales se origina un desempefio laboral sdler@ea(Goleman, 1998, p. 43).

El abordaje tedrico de la inteligencia emociondtesga herramientas de trabajo para
la revision de las pruebas creadas para la medjceraluacion de la misma, teniendo
en cuenta que los instrumentos creados hasta elentonabordan atributos de la

inteligencia social dentro de su contenido. Aqudlsgerva la importancia del desarrollo
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del presente estudio a nivel metodoldgico, puestosg pone en evidencia la necesidad
de un nuevo proceso de construccion de instrumetgosiedicion de la Inteligencia
emocional mediante las tres primeras competenciasug respectivas aptitudes
emocionales, teniendo en cuenta los cambios defenda definicidn propuesta hecha
por Goleman, mediante la cual es posible llegastimar el potencial de la inteligencia
emocional de las personas como una categoria indigpee de la inteligencia social.
También se posibilita la construccién de nuevaglpae estandarizadas que sean mas
precisas a la hora de abordar la medicidn y evinaie este atributo. De esta manera,
se fortalece ademas el proceso de construcciddacain y estandarizacion de pruebas
gue respondan a las necesidades del contexto gams$druccion continua de la teoria.A
nivel practico, se observa que el abordaje det&digencia emocional en estudiantes de
psicologia es fundamental para el ejercicio profedide la psicologia. De acuerdo con
Torrabadella (1997), el desarrollo de la inteligeanemocional permite controlar de
forma mas inteligente los actos de forma que lagsimes a nivel emocional son
tomadas con mayores elementos de juicio y conontmid=ntonces el abordaje de las
emociones se transforman en un parametro el cualiteeen primer lugar determinar
las capacidades que tienen los estudiantes paaaraléss procesos adecuados en cada
uno de los campos de aplicacion de la psicologfaehndo en cuenta sus capacidades de
identificacion, conocimiento y manejo de las empe propias y de la poblacion que
esta implicada en las problematicas que se idguaéfi en el contexto donde se ejerza la
profesion. Lo anterior también implica que el alagedde la aptitud emocional en los
estudiantes permite establecer la pertinenciagadtividades de formacion establecidas
a nivel curricular frente al desarrollo de compeias adecuadas para un correcto
ejercicio de la psicologia en el ambito profesion&si se responde también a la
necesidad de mejoramiento continuo de la calidagade del Programa de Psicologia
de la Universidad de Narifio.

A nivel curricular se establece que dentro de |bgetivos establecidos para el
Programa de Psicologia de la Universidad de NafiftoP, 2004), se contempla la
promocion de la formacion integral de psicélogos capacidades para la comprension
e intervencion de las necesidades en el medio. ntaligencia emocional con

capacidades para abordar el conocimiento, la reigmlgy la direccidén de las emociones
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propias para luego comprender y regular las emeside los demas, permite realizar un
acercamiento a la comprensiéon de las condicionésolpgicas inmersas en las
problematicas de contexto. Esto contribuye al delarcurricular del Programa, puesto
gue se especifica la inteligencia emocional deesisidiantes teniendo en cuenta su
proceso de desarrollo académico, lo que permitenasleestablecer una evidencia real
gue contraste las aptitudes que se buscan deaaenllos estudiantes de psicologia y la
situacion real de las mismas en su proceso de tddmacadémica.

El presente estudio brinda entonces importantegezpa nivel del desarrollo de la
psicologia a nivel cientifico, profesional y de alesllo académico.

Objetivos
Objetivo General

Establecer la relacion existente entre la intekgeenemocional y el semestre

académico que cursan los estudiantes de psicaleg@aUniversidad de Narifio.
Objetivos Especificos

Identificar la relacion entre la competencia deoeomocimiento y el semestre
académico que estan cursando los estudiantesatdquga de la Universidad de Narifio.

Identificar la relacién la competencia de autorfagdon de los estudiantes del
Programa de Psicologia con el semestre académigloggie se encuentran.

Identificar la relacién entre la competencia de iva@ién de los estudiantes del

programa de psicologia en relacién con el semast@émico que estan cursando.
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MARCO REFERENCIAL
Marco legal y condiciones éticas

Para el desarrollo del presente proyecto de irgestin se tomaran como ejes
principales la Resoluciéon 8430 de 1993 del Ministele Salud de la Republica de
Colombia, por medio de la cual se establecen lasam cientificas y éticas para la
investigacion en salud; y la Ley 1090 de 2006 parual se reglamenta el ejercicio de la
profesion de la psicologia y se dicta el Codigonti@dgico y bioético del psicologo.

De acuerdo a la Resolucion 8430 de 1993 del Mmistde salud, la presente
investigacion, se deben seguir con detenimientsitpgentes parametros:

De acuerdo al articulo 5, se debe respetar ladhgnila protecciéon de los derechos
humanos y el bienestar de todos los participamem\estigaciones que tengan seres
humanos como objeto de estudio.

En el articulo 6 se establecen los siguientesricgeara la investigacion en seres
humanos. La investigacion se ajustara a los pilingigticos y cientificos que la
justifiquen; se fundamentara en la experimentagif@via realizada en animales, en
laboratorios o en otros hechos cientificos; seézaa solo cuando el conocimiento que
se pretende producir no pueda obtenerse por otdhoni@oneo; debera prevalecer la
seguridad de los beneficiarios y expresar claragestriesgos (minimos), los cuales no
deben, en ningln momento, contradecir el articdlod& esta resolucion, el cual se
refiere a los niveles de riesgo de las investigeso contar4 con el Consentimiento
Informado y por escrito del sujeto de investigac®rsu representante legal con las
excepciones dispuestas en la presente resolucbera ser realizada por profesionales
con conocimiento y experiencia para cuidar la integl del ser humano bajo la
responsabilidad de una entidad de salud, supeevipad las autoridades de salud,
siempre y cuando cuenten con los recursos humanosatgriales necesarios que
garanticen el bienestar del sujeto de investigagérilevara a cabo cuando se obtenga
la autorizacion: del representante legal de latutsbn investigadora y de la institucion
donde se realice la investigacion; el consentirniémtormado de los participantes; y la
aprobacion del proyecto por parte del Comité deaEth en este caso el Comité
Curricular.
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De acuerdo con el articulo 11 la presente investigano presenta riesgo para las
personas investigadas, en la cual no se realizguné modificacion intencionada de
conducta.

Considerando el articulo 12, la investigacion spsodera inmediatamente si con el
desarrollo de esta se advierten efectos adverses Alumano o si él mismo asi lo pide.

Finalmente, en correspondencia con los articulosl34y 16 se aclara la afirmacion
“Consentimiento Informado” lo cual significa que diente un informe escrito, los
participantes de la investigacion o su represegal lentiende: a) la justificacion, b) los
objetivos, c) los procedimientos, d) los beneficiek los riesgos, f) la aclaracién de
preguntas, g) la libertad de retirarse, h) la eartele la no identificacion y
confidencialidad, i) disponibilidad de informacidarante la investigacion, etc.

Con respecto a la Ley 1090 de 2006, se tienen ent@uas siguientes condiciones
éticas:

En el articulo 1 se establecen la definicion deps&cologia, como una ciencia
sustentada en la investigacion y una profesion egtiedia los procesos de desarrollo
cognoscitivo, emocional y social del ser humana;ual es coherente con el sentido de
la presente investigacion, ademas tiene la findlika propiciar el desarrollo del talento
y las competencias humanas en los diferentes dasnmncontextos sociales tales como:
La educacion, la salud, el trabajo, la justiciaptateccion ambiental, el bienestar y la
calidad de la vida. Con base en la investigaciéntdica fundamenta sus conocimientos
y los aplica en forma valida, ética y responsahléagor de los individuos, los grupos y
las organizaciones, en los distintos ambitos déda individual y social, al aporte de
conocimientos, técnicas y procedimientos para cceadiciones que contribuyan al
bienestar de los individuos y al desarrollo de t¢emenidad, de los grupos y las
organizaciones para una mejor calidad de vida.

La presente investigacion se basa en el principideRQarticulo 2, el cual hace
referencia a la investigacion con participantes dnws. La decisidn de acometer una
investigacion descansa sobre el juicio que haca pattologo sobre como contribuir
mejor al desarrollo de la Psicologia y al bienebtanano. Si se tienen en cuenta las
condiciones mencionadas frente a la justificaciéhedtudio, se observa la pertinencia e

importancia del desarrollo de la investigacion. Wez se toma la decision de
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desarrollarla, se deben considera las diferentemativas hacia las cuales puede dirigir
los esfuerzos y los recursos. Sobre la base de@ssideracion, el psicélogo aborda la
investigacion respetando la dignidad y el bienedtalas personas que participan y con
pleno conocimiento de las normas legales y dedtindares profesionales que regulan
la conducta de la investigacion con participantesdnos.

La presente investigacion hace énfasis en el regjfgeta dignidad y el bienestar de
las personas que participan en la misma.

Finalmente, se considera que el presente proyeciovéstigacion esta sustentando
dentro del que hacer de la psicologia, al estatslecen el articulo 3 de la presente
reglamentacion a la investigacion como actividaegageiianza, aplicacion e indicacion
del conocimiento del psicologo y sus técnicas dfipas.

Marco de Antecedentes

El abordaje de la inteligencia emocional puede exdntlizarse desde estudios
clasicos dentro del desarrollo inicial de la psigih, como los de Binet y Simon (1908),
quienes diferenciaron dos tipos de inteligenciad&ativa, relacionada con las teorias
clasicas psicométricas; y la instintiva, la cuabpsrada mediante los sentimientos, es
guiada por la intuicion y se manifiesta a travésadeemociones pero no hay un vinculo
exacto respecto a los procesos cognitivos. Sin ejobdesde aquel momento estos
psicologos afirmaron la idea de darle un uso igégelie a los sentimientos (Mestré y
Fernandez, 2007, p. 48)

Otro precedente se encuentra en 1937 con Roberhdike cuando plante6 por vez
primera la existencia de una inteligencia socigieddo que esta “es la capacidad para
comprender vy dirigir a los demas y actuar prudeatgmen las relaciones humanas”
(citado por Goleman, 1995, p. 63). En esta definide distingue que para efectuar la
inteligencia social se requiere de cierta capacataphitiva la cual vincula la habilidad
mental “comprender” y la habilidad social de “dirigque genera una consecuencia
adaptativa o socialmente deseada como es el aobmaprudencia en las relaciones
sociales. Ya en ese entonces Thorndike planteaabasia era una capacidad diferente a
las académicas y que bien podria predecir el &édtauna persona en los aspectos

practicos de la vida.
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Con la aparicién y el dominio del conductismo smér el desarrollo investigativo de
procesos no observables de forma directa, de estarala emocion y la inteligencia no
estuvieron dentro de los objetivos del estudio aehportamiento. Con el paso del
tiempo la teoria conductista se debilitd y credimterés por el estudio de los procesos
cognitivos, tras lo cual se desarrolla la epistemia genética de Jean Piaget en el cual
plantea el desarrollo intelectual pero no muesiierés por la relacion entre el desarrollo
de la inteligencia y la emocion (Mestré y Fernan@ép7, p. 49).

Més adelante en las décadas del 40 y del 50, We@itado por Goleman, 2009)
definio a la inteligencia como: “la capacidad agda o global del individuo de actuar
con un propdsito, de pensar racionalmente, y darlieficazmente con su entorno”,
agrego factores de medicion para elementos intelkss y elementos no intelectuales,
sin embargo esta definicion y su consecuente ojpedizacion en las baterias de
medicion de la inteligencia sustentadas en ella,abordan las capacidades de la
inteligencia emocional y la inteligencia social.

La evaluacion de componentes no cognitivos inicideedécada de los ochenta con
Baron (2005), quien acufia el término cociente eomadi (CE) para evaluar la
competencia emocional y social. Esta es una deptmsis evaluaciones que esta
reconocida por el Consorcio para la investigaciobre la inteligencia emocional
aplicada a las empresas (The Consortium for RdsemrcEmotional Intelligence in
Organizations), la cual evalGa las emociones, Esamientos y comportamientos de
los lideres, de esta manera entre mas alta seantagezion mayor sera el cociente
emocional que posea una persona.

Los resultados de esta evaluacion indican queelaJE es mayor entre mas edad
tenga la persona; b), no se encuentran diferesmagicas entre hombres y mujeres de
acuerdo al CE total; c), no se encuentran difeasnsignificativas entre diferentes
grupos étnicos; d), existe una relacion moderadaoitante respecto a conciencia
emocional, manejo del estrés y optimismo; €), exista relacion moderada importante
entre manejar las emociones, alcanzar y lograttae®s y la habilidad para reconocer
los sentimientos y pensamientos; f), existe unaonapte relacion entre el CE de los
estudiantes y el desarrollo exitoso en sus estudjpsxiste una importante relacion

entre el CE y el buen desempefio en la labor ddisal@ h), existe una relacion
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importante entre los lideres mas exitosos y el €B; existe una importante relacion
entre el CE y las personas que buscan su realizpeigonal.

En la década de los noventa, autores como Sterryb&aydner dieron un “giro de
timén” (Mestré y Fernandez, 2007) sobre la concdacion de la inteligencia, la cual
es vinculada con otros conceptos y es valoradardeafmas realista, se pueden citar las
siguientes teorias: inteligencias mdultiples (Gardn&993), inteligencia exitosa
(Sternberg, 1996), inteligencia préactica (Sternbgr@rigorenko, 2000), optimismo
inteligente (Avia y Vazquez, 1998) o inteligenciaazional (Salovey y Mayer, 1990,
Mayer y Salovey, 1997).

Gardner (1993), es uno de los lideres del cambioladeoncepcion sobre la
inteligencia. Plantea el modelo de Inteligenciasltidiés el cual es un espectro de
minimo siete inteligencias humanas entre las cuaéedistinguen: la inteligencia
intrapersonal y la inteligencia interpersonal, &sdas al conocimiento de si mismo y el
talento en el trato de las demdas personas.

En 1990 los psicdlogos Salovey y Mayer acuianrelitd “Inteligencia emocional”
(IE) para definir a “la habilidad para regular kentimientos y las emociones propios de
uno y de los otros, discriminar entre ellos y ueata informacion para guiar el
pensamiento y la accién de uno” (citado por MegtFérnandez, 2007, p. 32).

En 1995 Goleman escribdateligencia emocionakl libro que revolucioné a nivel
mundial el concepto de inteligencia, enlaza losidies neuropsicologicos acerca del
funcionamiento de la amigdala y los circuitos cealds, los estudios realizados hasta
ese momento sobre inteligencia y emocion y logmateon los estudios realizados por
los psicologos Salovey y Mayer sobre IE, quienescrileen cinco capacidades como
son: el conocimiento de las propias emociones, a&lejo de las emociones, la propia
motivacion, el reconocimiento de las emociones @ demas y el manejo de las
relaciones, lo cual da inicio a una serie de esfijdntervenciones e investigaciones en
esta area.

En 1997, después del auge y el boom publicitarie kps medios le dieron a la
publicacion de Goleman, los autores originales adeicepto de IE, lo retoman y lo
redefinen teniendo en cuenta el aspecto cognitivia @mocion. Es asi como Salovey y

Mayer llegan a la siguiente definicion de intelig@nemocional:
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La habilidad para percibir y valorar con exactitdd emocion; la habilidad

para acceder y/o generar sentimientos cuando ésimltan el pensamiento;

la habilidad para comprender la emocién y el congento emocional, y la

habilidad para regular las emociones que promueslesrecimiento emocional

e intelectual(citado por Mestré y Fernandez, 2007, p. 32).

De acuerdo con Salovey y Mayer (1997) para queintefigencia se postule como
tal dentro de la Psicologia debe cumplir con cuatamacteristicas: a) definicion, b)
desarrollo de un instrumento de medicion, c) dedifla independencia parcial o total
de las inteligencias conocidas y d) demostrar gadige algun criterio real (citado por
Mestré y Fernandez, 2007, p. 27).

Partiendo de las premisas anteriores, crean umuimehto de medida valida y
confiable denominado Test de Inteligencia emociat@alMayer, Salovey y Caruso
(MSCEIT), el cual proporciona validez al construgtdetermina la capacidad predictiva
del concepto. El instrumento mide las cuatro ranmda inteligencia emocional, las
cuales son: a) el uso de las emociones en el p@argamb) la percepcion de las
emociones, c) el uso de las emociones en el peestmy d) la comprension de las
emociones.

Salovey y Mayer (citados por Mestré y Fernande®,7p0aclaran los conceptos de
aptitud emocional y competencia emocional, paracl@l especifican que la IE
representa la aptitud o la habilidad central pazamar con emociones y la competencia
emocional representa el alcance de un logro ereterrdinado nivel, en pocas palabras
“la inteligencia emocional de una persona determainkbgro emocional” (p. 37).

En 1998, Goleman escribe otro libro denominadceligéncia emocional aplicada a
la empresa”, en el cual define las aptitudes emnadds y sociales para las competencias
de autoconocimiento, autorregulacion, motivacianpatia y habilidades sociales, las
profundiza y propone su aplicacion en el ambitotab

En el afio 2000, Petrides y Furnham (citados poitfégsFernandez, 2007), hacen la
distincion entre los constructos IE rasgo, definidano la autoeficacia personal; e IE
capacidad, entendida como la capacidad cognitivocemal. Siendo estos dos
constructos diferentes, su forma de medicibn tambdebe adecuarse a las

caracteristicas propias de cada uno, de esta ménéEarasgo se mide a través del



Inteligencia emocional en estudiantes de Psicol8gjia

autoinforme mientras que la IE capacidad se mideawés de test de rendimiento
maximo, teniendo en cuenta que “las capacidadesitoas no pueden ser evaluadas
adecuadamente a través de los cuestionarios defautee” (p. 83).

En el 2006 Goleman publica Inteligencia Social eeual plantea que: “el disefio
mismo de nuestro cerebro lo hace sociable” (pG8)eman realiza un completo estudio
acerca del “cerebro social”, sus implicaciones olégicas y sociales.

En este estudio Goleman (2006) cita dos test decibadde emociones conocidos
como: a) “Herramientas de capacitacion de micrgresiones” disefiado por Paul
Ekman (p. 148) mediante el cual las personas pua@gorar notoriamente su capacidad
de deteccion de emociones a través de la expret@brrostro y b) el “Perfil de
sensibilidad no verbal” disefiado por Simon Barom&p el cual evalia la empatia
mediante la visidn de imagenes durante dos segulel@xposicion, tiempo suficiente
para que sean detectadas y discriminadas por @hadrajo del pensamiento (p. 131).

Es importante agregar que estas pruebas no hanvalidtadas para los paises
latinoamericanos, sin embargo es importante apuette hecho para futuras
investigaciones acerca del tema.

Dentro de las investigaciones a cerca de IE emigdisidad de Narifio se encontro
el estudio realizado por Gomez y Rosero (2002)paemado “Inteligencia emocional
en los estudiantes de las Facultades de Ingeniévites”, mediante el cual proponen un
cuestionario para medir la inteligencia emocionaluly programa de educacion
emocional llamado “Vive plenamente tus emocion&ste trabajo investigativo revisa
los conceptos expuestos por Daniel Goleman aceresa grimera publicacion en 1995.

Para terminar este marco de antecedentes, se encoatinvestigacion total llevada
a cabo por Santander y Urefia (2006), estudiante®rdgrama de Psicologia en la
Institucion Universitaria CESMAG denominado: “Criacy validacion de un test de
Inteligencia Emocional” el cual tiene por base eldelo tedrico propuesto por Salovey
y Mayer, en la cual se cred y validé un instrumegt® permita valorar de forma
objetiva la IE en personas mayores de 16 afos,pal ellas realizaron un muestreo

de la poblacién universitaria que incluye: a) estois, b) docentes y c) trabajadores.
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Marco Tedrico
Evolucién del cerebro humano

Darwin (citado por Guilera, 2007) argumentaba queca el hombre actual como el
cuerpo que le sustenta son el resultado de un faggeso de evolucion regulado por la
seleccion natural de las especies a través desvailtones de afios.

La teoria de la seleccion natural de las espeatdblece que los miembros de la
especie poseedores de caracteristicas que propgulata adaptacion al medio
cambiante y las trasmitan a su descendientes sSeiéevcon mayor probabilidad que
aguellos que no las poseen.

La supervivencia de la especie es un factor deteam en todas las especies,
incluida la de los seres humanos, la cual depemdlenidel de adaptacion de sus
miembros y de la trasmisidbn de este rasgo y dealm®ndizajes vitales a sus
descendientes, las especies que no alcanzan é&tisas son eliminadas mediante la
seleccién natural.

Guilera (2007) plantea que: “el cerebro es la paetecuerpo humano que ha sufrido
los cambios mas espectaculares en la evolucioa dsgecie” (p. 10), asegura que los
genes responsables del tamafio y de la complejidhdatebro evolucionaron mas
rapido que en otros primates y mamiferos. El géhemo aparece hace dos millones de
afos, el crecimiento del cerebro comenzé hace mmailidn de afios y la aparicion del
ser humano tal cual es en la actualidad se reniE®£00 afios.

En el trascurso del crecimiento del cerebro hunmssnpueden distinguir tres etapas
anatomicas de la evolucion del mismo, las cualgsuselen identificar de la siguiente
manera: a) cerebro basico o reptiliano, b) el siatimbico o cerebro emocional y c)
corteza cerebral, las cuales estan relacionadagucaiones claramente diferenciadas
primero por la evolucién filogenética y segundo laocapacidad de producir fenémenos
psicoldgicos diferentes (Guilera, 2007, p. 15).

El cerebro béasico

El cerebro basico o reptiliano se encuentra corddorpor el cerebelo, los ganglios
basales, el bulbo raquideo y el tallo cerebralidigs realizados corroboran que esta
estructura cerebral es la parte mas primitiva deino, la cual es compartida con todas

las especies, rodea la parte superior de la meskpaal, regula funciones vitales
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basicas como la respiracion, el metabolismo dedlggnos, controla reacciones y
respuestas automaticas. De forma béasica se puede giee es un conjunto de
reguladores preprogramados que mantiene en plenciohamiento al cuerpo
asegurando de esta manera la supervivencia (Gojex8b, p. 28). Este cerebro esta
dotado Unicamente por las capacidades instintivas.

Se denomina instinto a toda conducta que es contadaala especie, es de indole
adaptativa, compromete a todo el organismo y regue una programaciéon compleja
para ejecutarse. Guilera (2007) afirma que: “lesimios constituyen la sabiduria basica,
innata y natural del cuerpo” (p. 51), por ende sierde que un instinto es la forma
innata y precisa de comportamiento ante un estinautonces ante iguales estimulos,
iguales respuestas.

Entre las conductas instintivas basicas que elhsenano comparte con otros
vertebrados se encuentran: comer, beber, dornmarprdefecar, copular, construir un
nido, parir, amamantar (incubar), acicalarse, egp)Jduchar, cazar, migrar, hibernar,
etc. (Guilera, 2007, p. 51).

Los instintos se encuentran clasificados en trdsgosias: a) los instintos de
conservacion del individuo, b) los instintos de sgmacion de la especie y c¢) los
instintos de mejora del individuo y de la espetias conductas asociadas a estos

instintos estan representadas en la Tabla 1:

Tabla 1.Instintos y las conductas asociadas.

Instintos Conductas asociadas

Instinto de conservacion del individuo Afeccioroa padres
Prension
Equilibrio
Locomocion
Territorio
Migracion
Nutricion
Temperatura
Refugio
Curacion de las heridas y enfermedades

Instinto de conservacion de la especie Protec@dagicrias:
Construccion de nidos
Cuidado de las crias
Instinto social:
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Vocalizacion
Jerarquias

Instinto sexual
Ceremonias nupciales

Instinto de la mejora de la especie Curiosidad
Imitacion
Juego

El cerebro emocional

El cerebro emocional esta ubicado en la capa imdiamentre el cerebro basico y el
neocortex, los centros neuronales con funcionescpkares, destacados desde el punto
de vista anatdmico se encuentran: el tadlamo, atdgmo, el hipocampo, el nucleo
amigdaliano, etc.

De acuerdo con las teorias evolucionistas, la wd@cional mas primitiva se
desarrolla a partir del olfato, Goleman (1995) diteespecto: “la raiz mas primitiva de
nuestra vida emocional es el sentido del olfatands precisamente, en el l6bulo
olfativo, las células que toman y analizan loseddi(p. 29).

En épocas primitivas el olor fue determinante pasupervivencia, ya que en su fase
rudimentaria el centro olfativo estaba compuesto pta delgada capa de neuronas
reunidas para analizar el olor, las cuales dabancategoria al estimulo en: comestible
o téxico, sexualmente accesible o no, enemigonoealio. Una segunda capa de células
partian sefiales a todo el sistema nervioso cordinaorrespondiente: morder, escupir,
perseguir, acercarse, huir.

Por lo cual fueron emergiendo nuevos estratos &dpecos que posteriormente
fueron agrandandose hasta terminar recubriendegopleto la parte superior del tallo
encefalico y constituir el sistema limbico, se Enamina asi por la palabra latina
“limbus” que significa borde. Con la evolucion desImamiferos aparecen también
nuevas claves emocionales como el anhelo o la felr@mor o el temor, se puede decir
gue cuando una persona suspira por amor, el meeldace retroceder o en un ataque de
ira hiere a la persona que lo ofende se encueajoddinfluencia del sistema limbico.

El sistema limbico refind dos herramientas impdgsnaprendizaje y memoria, este
avance permite ser mas inteligente al momento uhkartalecisiones con respecto a la
supervivencia, por ejemplo: “si un alimento provmanfermedad podia evitarse en la

proxima ocasion” (Goleman, 1995, p. 29).
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Esto significa el desarrollo del rinencéfalo o beoenasal quien se encarga de la
distincion y el reconocimiento de los olores, gutemite elegir qué comer al reconocer
algo como bueno o malo. Esta funcion es realizastaep rinencéfalo, una parte del
tendido limbico y las primeras bases de lo quédhesda neocorteza (Goleman, 1995, p.
30).

De esta manera se puede entender que el cerelirdivosse encarga de generar
alertas y provocar cambios corporales que desbraiilila homeostasis del cuerpo. El
cerebro emocional percibe estas necesidades y edeplas acciones para devolverle el
equilibrio perdido, confrontdndolas primero con éxperiencias y confirma o modifica
las peticiones lanzadas por los instintos. El cerehcional, en las ocasiones en las
cuales es participe de las decisiones, analizarladad de alternativas disponibles, elige
las mas viables a satisfacer las necesidades yirroano modifica las peticiones
ordenadas por los anteriores cerebros (Guilera],200 3)

La formacion del neocortex

Goleman (1995) afirma que: “aproximadamente 100omels de afos, el cerebro de
los mamiferos se desarrollé repentinamente” (p.8@re la parte superior del sistema
limbico y el rinencéfalo encargados hasta ese mtwras comprender la percepcion,
coordinar el movimiento y responder, se afiadieranias capas de células cerebrales
que conforman lo que ahora se conoce como neoaortez

De esta manera, a las capacidades adquiridas pomémiferos primitivos, los
primates afiadieron nuevas facultades ubicadas eneetértex: destreza en la
fabricacion de herramientas, la capacidad de camsjire del lenguaje, capacidades
intuitivas y deductivas.

Csikszentmihalyi (1998) sustenta que la evoluci@iobica del sistema nervioso
central depara otra caracteristica denominada c@noiencia, la cual se compone de
tres subsistemas funcionales: a) la atencion; bpmbcimiento; y ¢) la memoria, “estos
sistemas permiten a la mente actuar como intermadiatre las instrucciones genéticas
y las culturales por una parte y la conducta pa’d¢p. 35).

La neocorteza es el asiento del pensamiento, ploseeentros que comparan y
comprenden lo que perciben los sentidos, adensgentimiento se suma el pensamiento

lo cual permite poseer una idea de lo que se siemeseer sentimientos a cerca de
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ideas, arte, simbolos e imaginacion. La neoconpesae el talento de trazar estrategias,
planificar a largo plazo y desarrollar otras arfies o0 estratagemas mentales, el triunfo
del arte, la civilizacion y la cultura se derivael desarrollo de la neocorteza.

El cerebro avanza a medida que el ser humano gvénzaasa misma aumenta
conforme a su numero de interconexiones posibleaciay a este aumento el
crecimiento es geometrico con respecto a las imerdones. Cuanto mas grande es el
namero de esas conexiones, mas amplia es la gareapleestas posibles.

Parafraseando a Guilera (2007) se puede decir lggerehumano dispone de un
cerebro unico, sin embargo la evolucion del misraadgjado por herencia tres capas
anatomicas bien diferenciadas: el cerebro reptiliaal sistema limbico y la corteza
cerebral y cinco formas de funcionamiento, los esidienen la capacidad de producir
fendmenos psicoldgicos distintos, a los cualesose denomina mentes o también
inteligencias (p. 15), las cuales se denominanten@stintiva, mente emocional, mente
intuitiva, mente racional y mente planificadora.

La corteza cerebral se compone de una capa deosargte 2 a 6 mm, la cual es una
superficie irregular que intercala protuberanciasscos y se divide en dos hemisferios
simétricos intercomunicados por el cuerpo calloso.

La diferencia basica entre el funcionamiento dedi@s hemisferios radica en que el
hemisferio derecho se especializé en la gestidagisituaciones nuevas y el hemisferio
izquierdo atiende las situaciones rutinarias y fan@s. Sin embargo, la informacion que
se traslada de un hemisferio a otro hace que laanideje de ser novedosa para
convertirse en rutinas. Por ejemplo: el aprendizigk lenguaje en un principio fue
asumido por el hemisferio derecho, una vez adaquipdsd a ser una funcion del
hemisferio izquierdo.

Hemisferio derecho

Entre las funciones del hemisferio derecho se enrare a) es la sede de la mente
intuitiva, b) la expresion de las emociones; c) ej@rprocesos paralelos y mdltiples:
saltos mentales, comprension subita, heuristicapgesos abiertos; d) la percepcion
global, artistica y gréfica; e) establece relacsoaleatorias, f) la creatividad y g) atiende

las situaciones nuevas (Guilera, 2007, p. 121).
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Guilera (2007) define a la intuicion como: “la cejgad de lograr un conocimiento
claro e inmediato sin el uso consciente del razoeram sin la formalizacion explicita
de las informaciones disponibles” (p. 122). La icitin se deriva del aprendizaje de las
experiencias, lo cual permite la asociacion autmad& inconsciente del presente con el
pasado, la reestructuracion de los conceptos yncias y la disposicion del
conocimiento inmediato y anticipatorio del cono@&@ntb racional.

De acuerdo con Guilera (2007) la intuicion es muamés rapida que la mente
racional en las situaciones totalmente nuevasicasity en procesos de cambio
acelerados (p. 125).

El aprendizaje de la lengua materna se realizanpaicion, por ende es utilizada en
las relaciones humanas, ya que las personas meddapércepcion directa del lenguaje
gestual e involuntario de caras y cuerpos, del cboporal, las respuestas instintivas y
emotivas de sus oyentes, toman las decisionesp¢ctd de lo que sienten, oyen y ve
(Guilera, 2007, p. 129).

Hemisferio izquierdo

Se le denomina mente analitica, ya que analizeestisnulos y razona sobre los
resultados del mismo, Guilera (2007) afirma qué:résultado del razonamiento es un
juicio que se emite para impulsar una nueva acgi@rhibir la que se esta realizando”
(p. 152), de esta manera, también se la denomingertgica o mente del juicio.

El desarrollo del neocortex de acuerdo con lasideoevolucionistas es una
innovacién para la toma de decisiones, ya que b&aueadentificar y discriminar las
emociones Yy las posibilidades de accion, de esteraghabia que recurrir a un arbitro
gue determine la mejor opcién para la supervivepdieproduccion de la especie y la
mejora y el cuidado del individuo (Guilera, 20071p3).

Las capacidades basicas de la mente racional smnetl@nalisis y la sintesis, la
primera hace referencia al procesamiento inteléd®ida conjuncion de las partes y el
todo, el uso de la logica, las relaciones causteete la precision y el razonamiento
hipotético. La sintesis hace referencia a la cdpdcide integracion del hemisferio
izquierdo (Guilera, 2007, p.155).

La mente racional establece conexiones ldgicase eatmjuntos de objetos vy

situaciones, lo cual permite acceder a la solug@problemas de forma deductiva.
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Lébulos prefrontales

Se le denomina también neo — neocortex, ya queagaoece en los humanos y en
menor medida en los grandes simios, se le confermapacidad de planificar y de
visionar hechos que no han sucedido.

Se le denomina mente planificadora la cual coordiraacuerdo a unas metas
trazadas: los instintos, las emociones, las irdo&s y los razonamientos. De acuerdo
con Guilera (2007) la mente ejecutiva: “te hacegsgen eres” (p. 224), es la que define
la identidad y la personalidad y se encarga ddaetps impulsos y ambiciones.

Se le denomina también mente metacognitiva ya spaeestructura trabaja a partir de
la cognicion, mediante la cual planifica y gestidaa decisiones de acuerdo a la
prevision de las consecuencias de las mismas.

La metacognicion alberga varias cualidades lassusin citadas por Guilera (2007):
a) tiene conocimiento del trabajo de los instint@s emociones, las intuiciones,
razonamiento y conocimientos; b) comprende el furaniento de todas las capas
cerebrales y toma decisiones de acuerdo a unas mnatadas; c) tiene la facultad de
proyectar imagenes de situaciones ideales y dg ti@ncapacidad de trabajar con la
representacion de las cosas, en pro de alcanzagdabkzacion de las situaciones (p.
225).

En los I6bulos prefrontales se gestionan los piitgg)sla toma de decisiones
complejas, el liderazgo, la creatividad, la imagiaa, la intencionalidad y el
conocimiento de las conductas y mentes de otraspas.

De esta manera, Guilera (2007) expone que el foaoieento del actual cerebro del
ser humano posee de capacidades: a) instintivagmogcionales, c) intuitivas, d)
racionales y e) de planificacion.

En conclusién, el cerebro instintivo y el cerebrooeional, fueron primeros en
desarrollarse, por este hecho hay cuestiones auédss la mente analitica no entra en
discusién con los sentimientos o emociones emaredasa determinada situacion, por
esta razon se afirma que el ser humano posee ddssnena con la que piensa y otra
con la que se siente, sin embargo se puede cootdidos mediante la planificacion y
la toma de decisiones acertada, es decir aplitaligancia a las emociones. Pero antes

se estudiara las bases neuroanatdmicas de lasos@sci
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Neuroanatomia de la emocion

Goleman (1995) basa sus premisas sobre las redsci@urales de la amigdala con la
corteza prefrontal en dos trabajos, el desarrolfaaid<alin (1992), del Departamento de
Psicologia y Psiquiatria de la Universidad de Wisag el cual se titula “Aspectos de la
emocion preservada a través de las especies” yeesrpgado en noviembre del mismo
afio en el Encuentro de neurociencia afectiva MdArE| otro estudio en del que parte
Goleman es el realizado por Schore (1994) titufadoregulacion del afecto y el origen
del si mismo”:

Una observacion mas atenta de la neuroanatomia tr@uedmo los lobulos
prefrontales actian como administradores emocisndla mayoria de las pruebas
sefalan parte de la corteza prefrontal como unopemiel que se unen casi todos o todos
los circuitos corticales implicados en una reac@fmcional. En los seres humanos, las
conexiones mas poderosas entre la neocorteza ynigdala van hasta el l6bulo
prefrontal izquierdo y el I6bulo temporal que seuantra debajo y al costado del I6bulo
frontal (el I6bulo temporal es fundamental parantdiear un objeto). Estas conexiones
se realizan en una Unica proyeccion, surgiendovimeépida y poderosa, una verdadera
autopista nerviosa. La proyeccion de la neuronagalentre la amigdala y la corteza
prefrontal llega hasta una zona llamada cortezaofmtntal. Es la zona que parece mas
critica para evaluar las respuestas emocionalestmnaée las desarrollamos y hacer
conexiones sobre la marcha.

La corteza orbitofrontal recibe sefiales de la aaléggl también tiene su propia red
amplia e intrincada de proyecciones en todo elbcerémbico. A través de esta red
desempefia un papel en la regulacién de las resguasiocionales, incluyendo sefales
inhibidoras del cerebro limbico mientras alcanzaasozonas del cerebro atenuando asi
la urgencia nerviosa de esas sefales.

Las conexiones de la corteza orbitofrontal coreetloro limbico son tan extensas que
algunos neuroanatomistas las han denominado comegpecie de “corteza limbica”:

La parte pensante del cerebro emocional (...) No ®Xiste un puente
estructural entre la amigdala y la corteza prefansino, también, un
puente bioquimico: tanto la seccion ventromedialaleorteza prefrontal

como la amigdala presentan elevadas concentracictesreceptores
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guimicos para la serotonina neurotransmisora. Esggaimica cerebral
parece entre otras cosas, preparar la cooperacyor, ejemplo: monos con
una densidad sumamente elevada de receptores pasarbtonina en el
circuito prefrontal- amigdala estan “socialmente ebi sintonizados”,
mientras aquellos que tienen escasas concentragigon hostiles y
antagonicogp. 358).

De esta manera Goleman (1998) habla de esta oag#imzneurolégica entre el
sentimiento y el pensamiento como de una “superieaa” (p. 43) dentro del cerebro,
esto semeja a un haz de neuronas que vinculamabagecutivo establecido en los
I6bulos prefrontales con el centro directriz deda®ciones: la amigdala.

En este sentido se encuentra que la amigdala adquia valia vital dentro de la
toma de decisiones respecto a las emociones qaaceden en cada persona, por lo
tanto se hace una revision de esta importanciatincacion.

La importancia de la amigdala

Goleman (1998) asegura que “la amigdala es el pdotawle se almacenan las
emociones que evocan una experiencia. Cada erperigue nos provoque una
reaccion emotiva es codificada por la amigdala.7§)

El hipocampo registra y da sentido a las pautgsedeepcion, es decir su funcion es
guardar con claridad los datos simples y de redomeasto, la encargada de guardar el
clima emocional en los cuales esos datos se d#aares la amigdala, es decir, es la
encargada de decidir si algo nos gusta o no.

El hipocampo se encarga de los recuerdos narratevaseocorteza es el asiento del
pensamiento racional y la amigdala entrega la eaesmocional a los recuerdos.

La amigdala es el sistema de alarmas de nuestréeyamando este sistema se
enciende, los lobulos prefrontales — aunque infdosaduego - entran en accion. La
neocorteza da una respuesta de accion mas refikadéos I0bulos prefrontales se
asienta el nucleo de la planificacion y la orgatiiza de las acciones dirigidas hacia un
objetivo, incluidas las emociones.

En resumen, las personas son vulnerables al llami@damergencia de la amigdala,
ya que el ataque emocional puede ocurrir estand@wealquier persona o situacién que

ponga en riesgo la vida, la dignidad y la valia, g&ta razon es importante conocer las
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capacidades propias, fortalecer las aptitudes emalgs, dominar los estados
emocionales negativos, eliminar los defectos queésera malestar y aumentar las
situaciones positivas.

Una manera de conseguir lo anteriormente dichonsaeatra en el estudio de las
inteligencias emocional y social, las cuales safisaglas junto con sus habilidades y
aptitudes, sin embargo antes se revisara algustisailbnes de la terminologia aplicada
a las denominaciones de emocidn, sentimiento, @sta@nimo, etc.

Distinciones conceptuales
La emocion

La palabra emocion proviene de la raiz latina “maStgue significa “mover” y tiene
un prefijo “e” el cual significa “alejarse”, el sidicado implicito de emocion es accion.

Vallés y Vallés (2000) después de una revisionicade las definiciones citadas por
otros autores refieren ciertas caracteristicas oeswde la emocion, por ejemplo: a) es
un estado complejo; b) es una respuesta somajies; una agitacion de la mente; d) se
compone de sentimiento, pensamiento, estado boadgiestado psicoldgico; e) tiene
tendencia a la accion y f) son reacciones a infoiom@s o estimulos. Siendo asi, los
autores concluyen que: “la emocion involucra alspemiento, al estado psicofisiolégico
del cuerpo, al afecto y a la accion (reaccion) esipa” (p. 29).

La terminologia utilizada para describir las emoe® incluye palabras como
sentimientos, estados emocionales, estados de agticn@ara dar luz sobre este tema se
citaran las categorias entregadas por diversosesuto

Goleman (1995) diferencia el término emocion de: esfjado de &nimo, b)
temperamento y c) trastornos de la emocion. Asegueda emocion es un sentimiento
gque va acompafado de pensamientos caracteristitmosestados psicolégicos y
biolégicos y de una diversidad de tendencias aaackl estado de animo lo cataloga
como el_humoque mantiene una persona, el cual es mas apagaelongyor duracion.
El temperamento, afirma, se encuentra un paso taadeh estado de animo y determina
la prontitud para evocar una emocion o un estadandao determinado. Y por ultimo,
denomina trastorno de la emocion a la situacionlaecual una persona se siente

constantemente atrapada por un tipo de estadoivie@at 333).
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Marina (citada por Vallés y Vallés, 2000) se refiarlos fendmenos afectivos de una
forma mas extensa, quien distingue entre:

Actitudes cognitivas emocionales: Hace referenaatados de hipervigilancia en los
cuales una persona mantiene un estado reactivesta tipo de emociones, por ejemplo:
Ira, tristeza, miedo, etc.

Alexitimia: Se conoce como la dificultad que sufratgunas personas para
identificar, describir, sentir o vivenciar las enwes.

Caracter: Es el elemento aprendido del temperamento

Emotividad: Es la capacidad para emocionarse.

Estado de humor: Hace referencia a las actitudesay®r duracion frente a la vida,
por ejemplo: la alegria, la melancolia, la iradwhd, etc.

Estado de animo: Se cataloga a la cognicion queeldona realiza de sus
experiencias y de los sucesos que le acontececuédes determinan que el estado de
animo sea positivo o0 negativo.

Estado emotivo: es una reaccién atipica, momentamedecuada y poco usual.

Metahumor: es la capacidad que tiene la persor@arpaonocer lo que siente.

Sentimiento: Es la consecuencia directa o el estadimico que le continua a una
emocion.

Temperamento: se lo denomina a la tendencia dert®pa a evocar una determinada
emocion o estado de animo.

Trastornos emocionales: se le denomina a las cilbees graves del estado de animo,
por ejemplo: los trastornos obsesivo-compulsivesamsiedad, disociativos, etc.

En cuanto a la gama de las emociones, de acuerd&aleman (1995) se pueden
clasificar de la siguiente manera:

Ira: furia, fastidio, cOlera, exasperacion, indigida, irritabilidad, hostilidad, y en el
extremo odio y violencia patolégicos.

Tristeza: congoja, pesar, melancolia, soledadnpgsio, desesperacion, pena y en su
extremo depresion severa.

Temor: ansiedad, nerviosismo, aprension, inquiatadtela, miedo, pavor, terror, en

el extremo: fobia y pénico.
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Placer: felicidad, alegria, deleite, diversion,cplasensual, euforia, éxtasis, en el
extremo mania.

Amor: simpatia, devocion, afinidad, agape (amoiriégal), confianza, amabilidad.

Disgusto: desdén, desprecio, aborrecimiento, awgrsepulsion, disgusto.

Verglenza: culpabilidad, remordimiento, humillagi@rrepentimiento, mortificacion
y contricion.

De acuerdo con Vallés y Vallés (2000) la emociorsego tres componentes:
conductual, psicofisiolégico y cognitivo.

El componente conductual de las emociones se pobédervar mediante las
expresiones faciales de las mismas, “cuando unsgomp&r se emociona los
neurotransmisores trasmiten el mensaje desde ele&SNE musculos faciales (...) estas
expresiones estan reguladas por neuronas subtestpartenecientes al sistema motor
extra piramidal” (Vallés y Vallés, 2000).

En sus investigaciones Paul Ekman reconocié quexlaresion facial de las
emociones como el temor, la ira, la tristeza yl@tgr “son reconocidas por personas de
culturas de todo el mundo” (Goleman, 1995, p. 332).

Ekman disefié un disco compacto denominado “herrgmi€le capacitaciéon de
micro-expresiones” en el cual el objetivo radicdesr la emocidn en la expresién facial
presentada en una quinceava parte de un segunaanekservé que “las personas que
se han capacitado de esta manera son mas expartasdeteccion de las micro —
expresiones en la vida real (...)” (Goleman, 2004,49)

Ademas Vallés y Vallés (2000) aseguran que cadeciémala lugar a un tipo de
expresion verbal y no verbal, por ejemplo: la is&ge producir locuciones de amenaza,
la alegria produce comentarios respecto al buecidnamiento de las actividades, el
miedo puede inhibir la expresién verbal (p. 43).

El componente psicofisiologico de las emocionesasacteriza por respuestas de los
diferentes sistemas del cuerpo, entre ellas seepuatibrar: a) cambio en la respiracion,
b) aumento de la presidn sanguinea, c) tension utarsa) respuesta galvanica, e)
cambios en la distribucién de la sangre, f) alierses del ritmo cardiaco, g) sudoracion,
h) vasoconstriccion o vasodilatacion, g) movimiengastrointestinales, etc. (Vallés y
Vallés, 2000, p. 48).
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Vallés y Vallés (2000) afirman que el componentgnitivo de las emociones se
distingue por las siguientes caracteristicas:

La mente le asigna un determinado sentimientaeaniacion.

El lenguaje interpreta la emocion.

Se pueden producir distorsiones cognitivas lasesyalieden aumentar las respuestas
psicofisiologicas y conductuales.

El pensamiento evalla la emocion.

El pensamiento esta influido por las experiendamsultura, la capacidad intelectual
y linglistica, las creencias, los valores y lag@gciones de la persona.

Los autores citan los estudios de Nolen- Hoekservoiyow (1991) para explicar
gue en las emociones negativas se presenta la didmiaes decir pensamientos
reiterativos y monograficos de la emocion negativs,cuales centran la atencion de la
persona en el si mismo, en las causas y las carssas de tal estado.

Ademas las emociones tienen un componente primipoedia sociales, por ende los
seres humanos son susceptibles al contagio emcid@aesta manera lo asegura
Goleman (2006) cuando define a la economia emdcicorao una transaccion de
sentimientos en cada encuentro humano sin implartauestion por la cual se tenga
dicho encuentro (p. 37), de lo cual se puede afirgug la gestion de las emociones
proporcionadas por otras personas posee tambiéforma de comprension conocida
como inteligencia social.

En resumen, se puede decir que el ser humano pssaso control en el momento en
gue se ve sometido al surgimiento de las emociolass,cuales poseen caracter
impredecible, por lo cual, se puede decir que tascigones siempre toman por sorpresa
a las personas. Esto sucede porque el sistematirbiinformado en primera instancia,
de tal manera que las decisiones son asumidad perebro emocional con base en los
recuerdos e impresiones albergadas en las menamasionales. Luego es informado
el neocortex o cerebro racional, el cual toma eigpo de control respecto a la toma de
decisiones de acuerdo a las situaciones presentes.

La duracion de una emocion es la variable medianteal se puede efectuar control,

siendo asi se puede esperar que: a) la emociom ayposlere del estado de animo, b) que
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la duracién se efectie dentro de lo estrictamanf@ascindible y ¢) que no impida
reaccionar de manera natural frente a las circoostade la vida.

Goleman (1998) asegura que: “las personas quenl@gtacar cierto orden en su vida
emocional libran menos batallas interiores que tesnosu capacidad de concentracion y
pensamiento y pueden realizar con claridad su joalfp. 57), a este conjunto de
capacidades se lo conoce como inteligencia emddti)ay la destreza en el manejo de
las relaciones conocida como Inteligencia Soci8) (IGoleman, 2006) determina la
clase de personas elegidas para convivir, traleajatimar, de qué manera y bajo qué
parametros las personas establecen las relaciondascdemas.

En este orden de ideas, se revisara la teoriaentésta cerca de la inteligencia
emocional y en un capitulo aparte se revisaranaegcion de la inteligenciad social.

Inteligencia emocional

El desarrollo de la teoria de la inteligencia ermaoal contiene varias formulaciones
en el tiempo y tiende a confundirse facilmente keomteligencia social, por lo tanto la
siguiente seccion se estudia sus origenes, la@goly la distincion entre las dos.

En los afos veinte del siglo XX Thorndike (citadw Goleman, 1995) teorizo sobre
la inteligencia “social” como “la capacidad paramgwender a los demas y actuar
prudentemente en las relaciones humanas” (p. bB8yaédebia ser evaluado y tenido en
cuenta en la calificacion del coeficiente intelet{Cl).

Entre las conceptualizaciones sobre inteligengradna se encuentra la teoria de las
inteligencias multiples formulada por Gardner elibeb Estructuras de la mente (1993)
quien asegura que: “los individuos tienen una siidominios posibles de competencia
intelectual que pueden desarrollarse, si son nesnalsi estan disponibles los factores
estimulantes apropiados” (p. 335), en su formulacsé distinguen siete clases de
competencias o inteligencias: a) linguistica, b)sical, c) I6gico - matemética, d)
espacial, f) cinestesicocorporal y g) dos persenalgna intrapsiquica y otra
interpersonal. A este modelo se lo conoce comdigetecias multiples (p. 96). Respecto
de las dos ultimas, Gardner dice textualmente:

“La inteligencia interpersonal es la capacidad mamaprender a los demas: qué los
motiva, coOmo operan, cOmo trabajar cooperativameateellos. (...) La inteligencia

intrapersonal... es una capacidad correlativa, vineltaa el interior. Es la capacidad de
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formar un modelo preciso y realista de uno misnserycapaz de usar ese modelo para
operar eficazmente en la vida” (p. 9).

En una primera definicion de estas capacidadesgdrn®ar(1993) distingue a la
inteligencia intrapersonal como la capacidad p&erichinar entre los sentimientos que
emergen de un momento a otro, clasificarlos engo&dsimbolicos, comprender y guiar
mediante ellos las acciones propias y la inteligematerpersonal definida como la
habilidad para “leer las intenciones y deseos lusacaunque se hayan escondido — de
muchos otros individuos dispares para que se cderpeegun un lineamiento deseado”
(p.288).

Sin embargo la definicién de inteligencia emociotel como se la conoce en la
actualidad devine de tres modelos claramente delniEl modelo multifactorial de
Reuven BarOn (1985), el modelo de las cuatro rageaSalovey y Mayer (1997) vy el
modelo por competencias emocionales de Golemarb)188eméas Goleman plantea el
modelo de la competencia emocional en aptitudesciemales y aptitudes sociales
(1998) y la extraccion de la inteligencia socialalanteligencia emocional (2006).

El modelo multifactorial de BarOn

El modelo multifactorial de Reuven BarOn (citadeo ptadrid, 2000) trata a cerca de
las inteligencias no cognitivas, el cual se fundatimen las competencias que dispone la
persona para relacionarse con otras y con su nadimente, de tal manera que la
inteligencia emocional y la social son factores gaenterrelacionan y determinan la
habilidad para adaptarse de forma activa antersgmnes y los cambios del ambiente.
Este modelo se conforma por los siguientes factowds intrapersonales, b)
interpersonales, c) adaptabilidad, d) manejo detey manejo del animo y del estrés.
Intrapersonales

Autoconcepto. & la habilidad de ser consciente de si mismo, t@&ssey aceptarse
tal cual es con los defectos y virtudes.

Autoconciencia EmocionaEs la habilidad de conocer los propios sentimento
determinar las causas de su emergencia.

Asertividad. Es la habilidad de expresarse libremente y defetake posiciones

personales sin demostrar agresividad ni pasividad.
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IndependenciaEs la habilidad de controlar la accion y el perisato propio, de
acuerdo a los razonamientos propios y de los des pgrsonas.

Autoactualizacion.Es la habilidad para lograr el potencial propicalganzar la
satisfaccion de una vida plena, de acuerdo al edcate los objetivos y metas
propuestas.

Interpersonales

Empatia. Es la habilidad de reconocer las emociones enotass personas,
comprenderlas y mostrar interés.

Responsabilidad sociaks la habilidad de asumir un rol constructivo dermte un
grupo social, por ende, mantener las reglas sacyaser confiable.

Relaciones Interpersonaleg€s la habilidad de establecer y mantener relasione
identificadas por el intercambio emocional positvpor el tono amistoso.
Adaptabilidad

Prueba de realidadEs la habilidad de identificar y discriminar ldedencia entre lo
gue se experimenta emocionalmente y lo que oclijetizamente, para de esta manera
tener una certeza de la realidad.

Flexibilidad. Es la habilidad de adaptar los comportamientosegsamientos al
entorno cambiante.

Solucion de problemag€s la habilidad para identificar y delimitar prabkes asi
como concebir y realizar soluciones efectivas.

Manejo del Estrés

Tolerancia al estrésks la capacidad de tolerar y enfrentar eventogesssites y
emociones negativas mediante practicas de afroataondel estrés, de optimismo, de
resolucion de problemas y de accion en el camblagisituaciones.

Control de impulsosEs la habilidad de retardar los impulsos emanguwslas
emociones con el objetivo de alcanzar un fin deanaglia.

Estado de Animo y Motivacion

Optimismo.Es la habilidad para mantener una actitud posipivgtimista ante los
reveses de la vida encontrandole el lado positilas aituaciones.

Felicidad. Es la habilidad de expresar emociones y sentimgepositivos, de sentir

alegria y disfrutar de uno mismo, de los otros yadeéda misma.



Inteligencia emocional en estudiantes de Psicoldgia

El modelo de las cuatro ramas de Mayer y Salovey

Salovey y Mayer (1997) (citado por Mestré y Fermamd®007) definieron a la IE
como la habilidad para percibir, pensar, regulgegerar las emociones. De tal manera
gue la IE puede ser desarrolla a traves del tiemgsge los procesos psicoldégicos mas
basicos hasta los mas elevados o integrados, @doesta se describen cuatro ramas de
la IE como son: a) percepcion, valoracion y exgresie la emocion; b) facilitacion
emocional del pensamiento; c) comprension y aséatisi las emociones empleando el
conocimiento emocional y d) regulacion reflexivalde emociones para promover el
crecimiento intelectual y emocional.

Percepcién, valoracion y expresion de las emocioBeda capacidad de identificar
las emociones en uno mismo y en las demas persanes/és de rostros, imagenes y
lenguaje verbal y no verbal, por lo cual las peasorson capaces de expresar
sentimientos o necesidades por medio de los mismos.

Facilitacion emocional del pensamientd&s la capacidad de aprovechar las
emociones para dirigir los razonamientos, es déciforma en la cual las emociones
permiten dirigir el pensamiento, moldearlo y mejlaratambién es importante recalcar
la contribucion de la generacién de emociones gatarminadas situaciones como por
ejemplo: calmarse ante una entrevista de trab&gnte a una discusion.

Comprender y analizar las emociones: empleandamebcimiento emocionaks la
capacidad de comprender la informacion emocionaldviene de las relaciones, de los
cambios de una emocion a otra y la informacioniiistica acerca de las mismas, de esta
manera “razonar sobre la progresion de los sentioseen las relaciones interpersonales
es clave para la IE” (Salovey y Mayer, 1997) (aitgor Mestré y Fernandez, 2007, p.
36).

Regulacién reflexiva de las emociones para prom@&lecrecimiento intelectual y
emocional.Es la capacidad para controlar o regular las ewnesi propias y ajenas en
pro del crecimiento emocional e intelectual, deaestanera, se entiende que las
emociones deben ser atendidas en funcion del dpagadjue se puede generar a partir
de ellas. Se entiende por la consciencia del propoor como una metaexperiencia la
cual se divide en dos partes: metaevaluacion y rmnegialacion, de esta manera la

evaluacién incluye la atencion prestada a los estdé humor y la forma en que estos
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influyen en las actividades; la regulacion haceregicia a la forma en la cual se trata de
mejorar, reprimir o dejarlo tal cual esta el estdd® humor. De acuerdo con Salovey y
Mayer las leyes de la metaexperiencia aun no esédimidas de forma clara, sin
embargo se recalca la importancia de que las emexiadeben ser entendidas sin
exagerar 0 minimizar su importancia.

El modelo por competencias emocionales de Goled29b]

Goleman (1995) define a la inteligencia emociomaha el conocimiento y el manejo
de los propios sentimientos y la interpretacion onfontacion adecuada de los
sentimientos de las demas personas.

Goleman (1995) Propone el modelo por competenaiascienales, las cuales se
clasifican de la siguiente manera:

Autoconocimiento o conocer las propias emociongs.clave de la inteligencia
emocional se encuentra en saber reconocer un semiinmientras ocurre, es decir tener
conciencia de si mismo. Este es el fundamento dertrension de uno mismo y para
la introspeccion psicoldgica, las personas querd#km esta aptitud se convierten en
mejores lideres de su vida.

Autocontrol o manejar las emocioné$na vez adquirida la conciencia de uno mismo
y el reconocimiento de los sentimientos en cadaaibn, el siguiente paso a dar se
encuentra en manejar la emocion y la situacion laagmal se atraviesa. Es la capacidad
para serenarse y recuperarse de reveses y trastiena vida.

Motivacion. Luego de adquirir el autodominio personal, esrdegando la persona
posterga la gratificacion inmediata y contienengbulso, puede dar el siguiente paso:
ordenar las emociones al servicio de un objetiogrdr el estado de “fluidez”, el cual
depara el mayor desempefio en cualquier actividadgeulesarrolle.

Empatia o reconocer las emociones en los dedeconocer en el yo las sefiales
de las emociones es mas facil reconocerlas enelogisl a esta capacidad se la conoce
como empatia, la cual abre la puerta hacia lakesigénales sociales que indican lo que
otros quieren o necesitan.

Habilidades sociales 0 manejo de las relacioriemnbién conocida como el arte de

las relaciones la cual equivale a decir que esaglejp o dominio de las emociones de
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los demas. Cualidades como la popularidad, eldidgr y la eficacia interpersonal son
determinadas por esta aptitud.

El modelo de competencias emocionales por aptitadexcionales y aptitudes sociales
formulado por Goleman (1998)

La vida emocional adquiere importancia en el trar|r de nuestro diario acontecer,
en el trabajo y en el desarrollo de cualquier &y, igual que en otras areas, el
manejo de las emociones requiere también de clesireza, a este aspecto se lo conoce
como aptitud emocional (AE).

Goleman (1995) se refiere a la AE como “una megdilidlad y determina lo bien
gue podemos utilizar cualquier otro talento, irdtuel intelecto puro” (p.56).

Tres aflos después (1998) designa a la AE la catlddtlina capacidad aprendida,
basada en la inteligencia emocional, que origindagempeifo laboral sobresaliente” (p.
43).

Sin embargo Goleman (1998) antes de enunciar siatéasd sus investigaciones en
los trabajos de Mc Clelland desarrollados en 1§éin en su estudio: “Medir la aptitud
antes que la inteligencia” (p. 33), cambi6 los iéos al debate sobre la medicion de
gué era realmente necesario para triunfar en &, gidla eficiencia taylorista, el ClI, la
personalidad o las tipologias, todos ellos estudios habian medido y estimado la
capacidad de triunfo en una persona.

Goleman (1998) cita las palabras de Mc Clellaneemiaseguraba que: “la aptitud
académica tradicional, las calificaciones escolarelss credenciales avanzadas no
servian, sencillamente, para prever el desempeiima@ersona en determinado puesto
ni su éxito en la vida” (p. 33). El observaba qaeapalcanzar el éxito muchas personas
lo habian conseguido mediante la autodisciplinani@ativa y la empatia, aptitudes
especiales que requieren de un alto grado dedatadia emocional y social.

Segun Mc Clelland (citado por Goleman, 1998) untituap se define como “una
caracteristica de personalidad o un conjunto détdslgjue llevan a un desempefio
laboral superior 0 méas efectivo; en otras palahraa:habilidad que agrega obvio valor
economico a los esfuerzos de una persona en sjdigp. 34).

Para lograr la excelencia segun Mc Clelland seieegures dominios (citado por
Goleman, 1998, p.36):
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1. El puntaje del CI: el cual solo es una cualidkd ingreso, se necesita las
credenciales para dar a entender que se tienercoloscimientos necesarios para
desarrollar la tarea en cuestion.

2. La pericia: es el autentico saber hacer defisio® profesion logrado a través de
la experiencia, es la combinacion del sentido cooumel conocimiento especializado
el cual es adquirido con la préactica diaria.

3. La inteligencia emocional: las facultades deireligencia emocional son
sinérgicas con las cognitivas, las personas enealamhacia la excelencia utilizan las
dos.

Goleman (1998) explica las facultades de la intelaga emocional las cuales son: a)
“independientes™ cada una entrega una contribu@gmportante al desempefio; b)
“interdependientes”: cada una requiere de un mingaoaccién de otras aptitudes
emocionales para su pleno desarrollo; c) “jer&apit cada aptitud emocional sirve de
base para el desarrollo de la siguiente; d) “ne@sspero no suficientes”: la posesion de
una aptitud emocional no garantiza el desempefioistralgde las demas y f)
“genéricas”. el numero total de aptitudes puedecagie a todos los trabajos, sin
embargo para cada trabajo se requiere el dominibfeleentes aptitudes emocionales (p.
45).

La clasificacion de las inteligencias emocional ocial, sus competencias y AE
respectivas de acuerdo con el modelo propuestd@Gpteman se ilustran mediante la
Tabla 2:

Tabla 2. Las inteligencias emocional y social, las compgtn y las aptitudes
correspondientes.

Clase de inteligencia Competencias Aptitudes

EMOCIONAL Autoconocimiento Conciencia emocional

Autoevaluacion precisa
Confianza en uno mismo

Autorregulacion Autocontrol
Confiabilidad
Escrupulosidad
Adaptabilidad
Innovacioén

Motivacion Afan de triunfo
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Clase de inteligencia Competencias Aptitudes
Compromiso
Iniciativa
Optimismo

SOCIAL Empatia Comprender a los demas

Ayudar a los demas a

desarrollarse

Orientacion  hacia el

servicio

Aprovechar la diversidad

Conciencia politica
Habilidades sociales Influencia

Comunicaciéon

Manejo de conflictos

Liderazgo

Catalizador del cambio

Establecer vinculos

Colaboracion y

cooperacion

Habilidades de equipo

Raices biologicas y sociales de la inteligencia @oral

Las investigaciones del funcionamiento cerebraliamd las resonancias magnéticas
y tomografias axiales computarizadas (TAC) hanjadmluz en la forma mediante al
cual operan los centros nerviosos en medio de tecidm

Goleman (1995) fundamenta la formulacion de laigede la inteligencia emocional
mediante estudios neuropsicologicos, retoma laglest de LeDoux quien mediante sus
investigaciones establece que en la estructuraatebro la amigdala se ubica en un
lugar privilegiado dotada de la capacidad de pardemandas emocionales por encima
de las operaciones racionales. Goleman cita logltaé®s de la investigacion de
LeDoux la cual:

“Ha demostrado que las sefales sensoriales de} ejooido viajan primero en el
cerebro al tAlamo y luego —mediante una Unica sisaj la amigdala; una segunda
sefal del tAlamo se dirige a la neocorteza, ebcegensante” (p. 37).

La investigacion de LeDoux revolucioné la compréndie la vida emocional porque
es la primera en encontrar la ruta nerviosa des&rgimientos, la cual esquiva la

neocorteza, la antigua teoria sostenia que a mitia neocorteza son enviadas las



Inteligencia emocional en estudiantes de Psicolbgia

sefales al sistema limbico y de alli se difunddadspuestas por todo el cerebro y a todo
el cuerpo.

De acuerdo a los estudios realizados se entierglelqegulador del cerebro para los
avisos de la amigdala se encuentra en los I6buéboptales los cuales entran en accion
con el fin de darles una respuesta o solucion @geroanera eficaz de acuerdo a las
circunstancias en las cuales se presente (Ga889, p.29)

De igual forma es importante tener en cuenta quetééigencia emocional no es un
atributo heredado como el Cl, el cual medianteskisdios realizados por A. R. Jenssen
y H.J. Eysenck a finales de la década de los sedegraron demostrar que el atributo
dependia en un ochenta por ciento de la cargaiganét

El desarrollo emocional de una persona debe sendidb en medio del mundo de
sus interacciones sociales, Galvis (1999) afirmsn fifio nace y crece en un grupo
social, asimila y se acoge a los valores que kntig si rechaza o infringe alguno, debe
atenerse a las consecuencias que el grupo a deselonpara tal evento”, por lo tanto
hay una retroalimentacion del grupo hacia el nif@d gifio hace una re - interpretacion
de sus acciones.

En estudios realizados por Goleman (2006) sobegnipatia establece que los nifios
aprenden lecciones sociales como: la distinciosid@ismo, sus pensamientos y sus
objetivos de los pensamientos y objetivos de legsgbersonas, explica que gracias a
esta madurez los nifios establecen una clara difierentre su imaginacion y lo que la
realidad les presenta (p. 335).

Los nifios aprenden estas lecciones sociales astae/éa interaccion social, la cual
tiene su lugar durante el juego. Morris (1968) haterencia al juego social durante la
infancia, plantea que los nifios primero lo diri¢pacia sus padres y a medida que crecen
lo giran hacia los comparferos de su edad y aseged‘el ninio que se haya visto
severamente privado de contacto social, como mi@drun grupo de juego, se hallara
siempre en situacion de grave inferioridad en stesacciones como adulto” (p. 92).

Esta inferioridad no es determinante puesto queerehumano esta en la libertad de
enmendar, corregir o redireccionar sus comportawseen funcion del conocimiento de
los errores y la busqueda propia de cambio, estactesistica puede desarrollarse

mediante el conocimiento de si mismo y del munatasen el cual se desempefia, estas
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capacidades se conocen en la actualidad comogeteiaa emocional e inteligencia
social. Asi como también las personas responsaeda crianza y educacion de los
nifios deben obtener este conocimiento para do®migh el camino hacia la satisfaccion
con su vida, con sus metas y suefios. Es asi coara aé habla de Inteligencia social
como la forma de aplicar inteligencia en las relaes humanas en funcion del efecto,
bien sea positivo 0 negativo, que se puede ejercés vidas, cerebros y cuerpos de las
personas. Este tema se estudiara a continuacion.
Inteligencia Social (1S)

En el 2006 Goleman publica Inteligencia Social @0én el cual plantea a partir de
los descubrimientos neurocientificos sobre el famaimiento del cerebro humano y dice
gue: “el disefio mismo de nuestro cerebro lo hacaBle, inexorablemente atraido a un
intimo enlace cerebro a cerebro cada vez que taxsaeamos con otra persona” (p. 9).

Se entiende por “cerebro social” como “una sumam#Eanismos nerviosos que
instrumentan nuestras interacciones ademas derosiggnsamientos y sentimientos
sobre las personas y nuestras relaciones”, esemtg@ader el desarrollo de un sistema
biolégico propio del ser humano que permite lalaiggia, la sintonizacion y el contagio
emocional con las personas que se tiene trate(@ol, 2006, p.17).

El cerebro puede ser esculpido en forma, tamaiiideal de neuronas y conexiones
sinapticas por medio de la “neuroplasticidad” unapdad adquirida a través de las
experiencias repetidas en las interacciones sed@eleman, 2006, p. 18).

Algunas de las interacciones sociales relevantesndepersona se hallan en pares
como: madre — hijo, esposo — esposa 0 jefe — edmpleastas relaciones pueden
desarrollarse de forma positiva - nutritiva o negat toxica.

Un ejemplo del efecto de las relaciones nutritisasencuentra en las personas que
aumentan la complejidad de su mundo social, lo favarece la neurogénesis, es decir
al estimular nuevos aprendizajes sociales se irartaria fabricacion diaria de nuevas
neuronas (Goleman, p. 343).

Por el contrario cuando las relaciones toxicas Ibgrado mantenerse a través del
tiempo se encuentra mayor cantidad de estrés I@goldgonocido como “carga

alostatica”, el cual esta asociado con enfermedeate$acas.
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Asi se plantea que la interaccion social en si mismldea el cerebro y el cuerpo de
las personas mediante la economia emocional, adéecdmo la transaccion establecida
por medio de la habilidad de cambiar el estado dma propio y el de los demas
(Goleman, 2006, p. 24).

El contagio emocional es tramitado por una redid&itos neuroldgicos que trabajan
de forma automatica, fuera de la conciencia y a grelocidad, el cual ha sido
denominado como camino bajo (CB). Por el contragocataloga como camino alto
(CA) a la red neuroldgica mediante la cual se ejeantrol de la voluntad, se mueve un
poco mas despacio ya que requiere de una intenor@iente (Goleman, 2006, p. 453).

Las relacion entre codificacion de estimulos y wespa por corteza orbitofrontal -
amigdala — hipocampo — corteza prefrontal se éstadila teoria de la inteligencia
emocional (1995 - 1998), de lo cual se puede estequike las emociones son tramitadas
en el camino bajo de la consciencia mientras qua garles un nombre y tomar una
decision sobre ellas deben ser tramitadas pomgtacde la toma de decisiones ubicado
en la corteza prefrontal, conocido como camino, &lin embargo la amigdala no tiene
conexiones con los centros del habla por lo taatpuede decir de forma literal que la
amigdala es muda (Goleman, 2006, p. 26).

Goleman explica que este sistema esta bien padm$asapacidades de la inteligencia
emocional entendidas como el autoconocimiento gul@rregulacion. Sin embargo la
aptitud para relacionarse con otras personas, @amoomo inteligencia social, debe ser
entendida ante la luz de recientes estudios nentficos en los cuales se encuentra un
red de neuronas especialmente desarrolladas garéne@. 127).

Se entiende por inteligencia social como la forneaaglicar inteligencia en las
relaciones sociales, teniendo en cuenta que seepegucer un efecto positivo o
negativo en las vidas, cerebros y cuerpos de tas personas y viceversa. Se distinguen
dos capacidades conocidas como: conciencia sodadijdad social cada una con su
grupo de aptitudes las cuales se estudiaran ancawton.

Conciencia social

La conciencia social es la percepcion que las passtienen de otras, las aptitudes

sociales de esta capacidad se conocen como: aYianppanaria, b) armonizacion, c)

precision empatica y d) conocimiento social.
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Empatia primaria. Es la capacidad de entender las situaciones gmrcliales
atraviesan otras personas se encuentra en laigextam del propio cuerpo con el del
otro.

Sintonizacion.Es la capacidad de comprension de los estadosniteo &y las
circunstancias de las otras personas la cual meqde la capacidad para escuchar sus
argumentos.

Precision empaticaEs la capacidad mediante la cual logra realeaidcriminacion
de las emociones y la escucha completa de necesid#al paso a la comprension
consciente de lo que esa persona siente y piensa.

Conocimiento social El conocimiento social es la capacidad de cong@elas redes
sociales y sus normas de comportamiento.

Facilidad social.

La facilidad social se refiere a la toma de deossorespecto a las percepciones a
partir de la conciencia social. Las aptitudes deside esta capacidad se conocen como:
sincronia, autopresentacion, influencia y preocidgpac

Sincronia. La sincronia se refiere al ritmo o coordinacioedmnte el cual dos
personas se comunican a través de movimientos redegoy mensajes no verbales
(Goleman, 2006, p. 47).

Autopresentacion. La autopresentacion es la habilidad de manejaprimera
impresidn en las otras personas.

Influencia. La influencia combina las habilidades para elatgcel autocontrol. Por
tacto se entiende al balance en la expresividagigren las diferentes situaciones
sociales. Se entiende por autocontrol a la capacdia modular las reacciones
emocionales mediante el autoconocimiento y la taatke las necesidades e impulsos de
las otras personas (Goleman, 2006, p. 144).

Preocupacion. Goleman (2006) afirma que “la preocupacion egdpacidad de
compasion de una persona” (p. 146), de acuerdoamtkrior se puede decir que las
personas poseen la capacidad de tener misericootdiaun par humano, algunas lo

utilizan mas que otras.
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El desarrollo de la inteligencia social va de lanma@&on el desarrollo biologico y
social del infante. De esta manera se relacionarptimcipales hitos en el desarrollo
neurofisiolégico del cerebro de un nifio de acuerdelaciones nutritivas.

En la relacion madre — bebe se encuentra los swéola comunicacion humana en
su estado mas basico la cual se ha denominadapnyersacion (P.55).

Esta protoconversacion se realiza mediante la mir@dacto y el tono de la voz, los
cuales le dan la sensacion de calidez y bienektaeb&® mediante la sincronizacion de
las emociones trasmitidas por la madre.

La sincronia es una cualidad de la naturalezagdbdel ser humano posee sistemas
neuroldgicos denominados osciladores mediante ledes coordina las acciones a
realizar de acuerdo a la frecuencia y al periodordesefial entrante (P. 53). Un ejemplo
modelo de la sincronia cerebral se encuentra @oneierto en el cual los musicos estan
embelesados en la melodia siguiendo el ritmo a@edaposicion, todos ellos por medio
de sus cerebros, la actividad sinaptica entre gositantes de un mismo instrumento es
muy similar en sus hemisferios derechos.

Un hito crucial en el crecimiento del cerebro de nifio se encuentra en el
establecimiento de senderos neuroldgicos constagts se logran con la repeticion de
secuencias, las conexiones mas utilizadas se mantiéas que no son eliminadas (p.
224).

La relacion con otras personas ayuda a configliregrebro al guiar el sendero de la
posicion de las neuronas generadas. La neurogé&eegi®picia en dos lugares a saber
en el hipocampo y en la espina dorsal.

La generacion realizada a nivel de espina dorsaaiza al ritmo de miles por dia, la
cual alcanza su maxima expresion durante al indanci

Las nuevas neuronas creadas bien sea en el hipo@ampla espina dorsal migran a
su posicion en el cerebro, en el lapso de un mesegmocerca de 10.000 conexiones con
otras neuronas, las cuales son refinadas durarggocmeses mas. Los senderos
determinados por estas conexiones sinpticas ntediarrepeticion se fijan, lo que

puede convertirse en senderos estables (P. 225).
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El hipocampo es el 6rgano central en el aprendizaje medio de él se almacena,
reconfigura y rescata la informacion a largo plakos nuevos aprendizajes son
adquiridos, transformados y adaptados por mediagteindizaje antes adquirido.

La funcion del hipocampo se ve afectada por uremento sostenido de cortisol en
situaciones de estrés continuo, traumas o depresgara (P. 388), la funcion del
cortisol es la continua estimulacion de la amigdadaliante la cual la persona afectada
por las situaciones mantiene en alerta constande, \&ez es inhibida la funcion de la
corteza prefrontal por lo cual la capacidad pamsgey tomar decisiones también se
debilita (p. 322).

Se puede decir que la plasticidad del cerebro g®memn la infancia y que la forma
de reaccionar ante las situaciones se aprende va@strde la observacion del
afrontamiento de las mismas por parte de los aslgtdas, “el cerebro de un nifio se
adapta a su ecologia social, particularmente ahaclemocional que presentan las
personas mas importantes en su vida” (p. 218)

Una forma mediante la cual el cerebro humano s#cicela y aprende de otras
personas se encuentra en el mecanismo de lasnasuespejo, como su nombre lo
indica, son espejos neuroldgicos, ellas reflejantrdedel cerebro la vision sobre las
acciones de otra persona y envian sefiales paax iesias operaciones (Goleman, 2006,
p. 62).

Estas neuronas estan ubicadas en la corteza pramatgual regula funciones como
el habla, el movimiento y la intencionalidad de anaion, es decir la activacion de estas
neuronas permite preparar la accion solo con Yexdar a otras personas.

Las funciones de estas neuronas se pueden clasditala deteccion de las
emociones, el desciframiento de la verdad y la m&né& lectura de la intencion de otras
personas y el aprendizaje por imitacion.

Las neuronas espejo son importantes en la deteaxohas emociones de las
personas, ayuda a las personas a ubicarse entield®ios demas desde una mirada
interna, es decir el reflejo del otro dentro desmo.

Goleman (2006) afirma que: “el cerebro humano gkbemultiples sistemas de
neuronas espejo, no solo para imitar accionestambién para leer intenciones, extraer

las implicaciones sociales de lo que alguien hdeenjas emociones” (p. 64).
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La funcién de las neuronas espejo puede explicareglnismo por el cual se da el
aprendizaje por imitacion y el por qué los niflogeaden tan facilmente solo
observando (Goleman, 2006, p. 65).

Goleman (2006) explica que este sistema puedeogsgorobado de una manera muy
sencilla: cuando una persona sonrie a otra, lauestp de la otra es devolver
automaticamente la sonrisa. Este mecanismo secaxpbrque de entre todas las
expresiones faciales el cerebro prefiere la sanias@econoce mas pronto y le es mucho
mas agradable, este efecto se lo conoce como fitajeedel rostro feliz” (p. 68)
mediante el cual, se rige por la directriz del fiasimo del quehacer cotidiano.

Las neuronas espejo intervienen también cuandeasizga una lista mental de tareas,
el repaso de las acciones prepara a la mente lgaalds a cabo, esta guia en la
elaboracion de la rutina diaria procura la facilida la realizacion sin que se tenga que
hacer grandes esfuerzos mentales (p. 71).

A los dos afios los nifios desarrollan el lenguaigalda y la propiedad de conversar
consigo mismos conocida como pensamiento.

La protoconversacion, la sintonia y el sentido dmasie seguridad brindado por los
padres a los hijos ofrecen las bases del conodmgatial, por ejemplo la forma en que
se atiende a una persona, el ritmo de una conwvénsael guardar silencio en
determinados momentos, la comprension del sentimibm otra persona y la regulacion
del propio en las interacciones sociales (p. 235)

Esta base segura permite que el nifio se sientaaekiiy protegido lo que alienta al
cerebro a secretar neurotransmisores como la métde cual se encarga de generar una
sensacion de satisfaccion y relajacion, y la emréustancia que produce mucho
placer en el cuerpo, estas sustancias permiteriogueifios bien cuidados y queridos
sientan dentro de si mismos la seguridad de quedsté bien (p. 236).

La interaccidon positiva de los padres permite adeeidadecuado desarrollo de la
corteza orbitofrontal (COF) la cual conecta lasi@pales zonas del cerebro: la corteza,
la amigdala y el tallo cerebral, esta conexion lplisi la coordinacion entre
pensamiento, sentimiento y accion respecto a unac#n dada. (Goleman, 2006, p.
98).
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En pocas palabras en la COF se discrimina lo qo&rdapersona siente, lo que hace
sentir y la accion que debe emprenderse de acugrédsas sensaciones, de esta
discriminacién parte el por qué ciertas personasestimadas, otras detestadas, otras
divertidas y otras irritantes.

Este tipo de discriminacion social es realizadavalmeurologico por unas células
conocidas como fusiformes, las cuales son ricaseeeptores para la dopamina, la
vasopresina y la serotonina, se tiene en cuentaegi@s sustancias juegan su papel
relevante en situaciones como el amor, el plagbyen o mal estado de animo.

De acuerdo a los estudios realizados se encon&dagmayor cantidad de neuronas
fusiformes se encuentra en la corteza cinguladaian{CCA), la cual se encuentra en
la parte superior del sistema limbico, la cual @vada cuando se siente emociones
intensas o en el reconocimiento de la expresidalfde un rostro, la interaccion de esta
informacién con la que tenemos almacenada en lgdatai podria explicar la causa del
agrado o el desagrado que se siente por una pEdnd).

Mediante la COF se regula las llamadas de eme@epea hace la amigdala a través
del circuito de neuronas inhibidoras del impulsablico, lo cual se ejemplifica diciendo
gue mientras el circuito neurolégico primitivo eenggefiales de llanto o huida, la COF
los evallia de acuerdo a la comprension del ludas personas presentes, por decir algo
frente al jefe y entrega una respuesta apropiddenesdo el impulso emocional (P. 98).

El buen funcionamiento de la COF tiene como antmedel aprendizaje pasivo
mediante la observacion de la forma en la cuakthdtos lidian con las dificultades,
este aprendizaje se refuerza cuando un adultoskfiama un nifio a discriminar y lidiar
con las propias sensaciones, este aprendizaje lsotagulacion se fortalece con el paso
del tiempo (P. 250)

En personas que han vivido un constante abusddexdug abandono por parte de sus
padres, el funcionamiento de la amigdala se en@eracerbado sobreponiéndose a las
funciones de la COF y por ende de la corteza calr€pr 246) por lo cual viven en
constante estado de alarma lo cual no permite weamabtoma de decisiones ni el
despliegue de un pensamiento claro.

Los dos procesos anteriormente descritos ejemgatifia neuroplasticidad mediante la

cual se moldean los caminos neuroldgicos y por &slespuestas a los estimulos.
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De esta manera se puede entender la inteligencial sola luz de los mecanismos
cerebral y su moldeamiento a través de las relasi@ociales tanto nutritivas como
toxicas, se puede decir que para desarrollar demaaptima la capacidad neurolégica
de las personas se debe tener en cuenta: la rigueias interacciones sociales, la
bdsqueda del bienestar de los nifios, el uso daléidad de amar y la oportunidad de
mejorar la salud propia y la de los demas.

Es asi como Goleman (2006) define a la IS comatiigencia que se aplica en las
relaciones, diferente a la inteligencia sobre &éaciones (p. 19), es decir se puede ser
un erudito en los temas de la sociedad pero seragsdiza los sentidos con respecto al
efecto de las relaciones sobre la vida y la salapiag y ajena, se entiende que la
persona esta perdida dentro de un mundo de re&xiolesconocidas de poder,
subordinacion, respeto, discriminacion, ética, armempasion y perdon.

Se entiende de esta manera que el ser humano digpmna capacidad para
conocerse, conocer a otras personas y tomar deessioon base en este tipo de
conocimiento.

Sin embargo de acuerdo con la conceptualizacioBaeman en 1995 y 1998, él
define las competencias emocionales propias dentidigencia social como son la
empatia y las habilidades sociales, este es uro muntial del desarrollo tedrico de la
inteligencia emocional, ya que, es aqui donde ehmiGoleman en el 2006 hace la
separacion de de la inteligencia social y la ig&icia emocional, de esta manera
teniendo en cuenta que son varios los instrumeatgosiedicion creados de acuerdo a
esta categorizacion a continuacion se describiréadrente las aptitudes emocionales
destinadas a la clasificacion de las competen@ada ihteligencia emocional.

Las aptitudes emocionales

De esta manera la inteligencia emocional es lacidg@d natural del ser humano para
gestionar las emociones a fin de adaptarse arlamstancias del entorno, la cual puede
ser perfeccionada mediante la introspeccion ydatma.

El grado de destreza para alcanzar el dominioslatalltades afectivas se denomina
competencia emocional, la cual se compone de ategarias: a) autoconocimiento, b)

autorregulacion y c¢) motivacion, estas competengigesien ser evaluadas mediante las
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aptitudes emocionales propias de cada categorients&Ende por aptitud emocional al
conjunto de habitos que llevan a un desempefiosooi@ sobresaliente.

En consecuencia al desarrollo de la investigaciénpasa a estudiar las tres
competencias de la IE, las cuales son el autocaomeaio, la autorregulacion y la
motivacion con sus respectivas AE.

Autoconocimiento

En los estudios de Csikszentmihalyi (1998) él zdilel término self para denominar
al tipo de reconocimiento que hace la concienciaidaisma y describe a los procesos
de la conciencia como: a) el pensamiento o cogmit el sentimiento o emocion y c)
la conacién o volicién, por lo cual el pensamiehtiwe referencia al procesamiento,
reconocimiento y asociacion de informacion, la edroalelimita la actitud adoptada
ante cualquier situacién en términos de gusto gudi® y la volicion es el proceso
mediante el cual la atencion mantiene centradanaeteterminado estimulo.

Por ende Csikszentmihalyi (1998) afirma que enralgdmento de la ontogénesis de
los individuos estos empiezan a reconocer su ppdes dirigir la atencion, pensar,
sentir, desear y recordar, y de esta manera agéuacuerdo a decisiones propias y no
depender del requerimiento del instinto (p. 35).

Goleman (1995) revisa términos como la metacogmigiél metahumor, es decir una
conciencia del propio pensamiento y la concieneiéad propias emociones. A su vez él
designa su propio concepto: la conciencia de uremmi(self- awareness) lo cual
significa “una atencion progresiva a los estadteymos.” (p. 67)

Esta definicion se asemeja a lo que Freud (citaddGmleman, 1995, p. 68) designo
como atencion libre flotante. Este procedimientorealiza a través de un enfoque
sofisticado de la atencion al dejar transcurriotéml que pasa por la conciencia de una
forma imparcial como un testigo que observa perceaociona.

Otros psicoanalistas también lo designan como bgerwador, es decir, la capacidad
de la conciencia de uno mismo que le permite distaalominar sus emociones ante el
discurso del analizado. (p. 68)

Goleman (1995) asegura que la auto observacionitgeen el ser humano una

“conciencia ecuanime de sentimientos apasionadotirioulentos” (p. 68). Esta
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conciencia de las emociones es piedra angulardaes tas capacidades emocionales y de
las sociales.

La conciencia de uno mismo significa ser conscielgk propio humor y de las
propias ideas respecto a él. En realidad a todaspéasonas les sucede tener un
interlocutor interno, el cual mantiene un contindi@alogo con ellos mismos. Esta
relacion de cada persona con su interlocutor inteshdiferente en cada caso. Bodian
(2006) afirma que cuando las personas dirigendacain hacia adentro lo primero que
encontraran es el incesante parloteo de la mergeugrda que “los budistas comparan a
la mente con un mono ruidoso que se columpia inclafiemente de una rama a otra
sin quedarse quieto nunca” (p. 90).

Goleman revisa los estudios de John Mayer, psiooltey la Universidad de New
Hampshire quien formul6 junto con Peter Saloveyetaia de la inteligencia emocional
la cual refiere que las personas reaccionan denaeeras diferentes ante sus emociones
(p- 69):

1. Consciente de si mismo: poseen buena saludl@gica, tienen una vision
positiva de la vida, superan con facilidad estadsnal humor, son independientes y
conocedores de sus propios limites.

2. Sumergido: o inmersos en un caudal de emociseedejan sobrellevar facilmente
por las emociones y el mal humor, son volublessaroconscientes de las emociones ni
de las acciones y palabras que devienen de ellagedtimen, sienten que no controlan
su vida emocional.

3. Aceptador: saben lo que sienten sin embargbawten nada para cambiar su
humor.

Es posible agregar otro tipo de personas para esli@asconocen el significado de las
emociones, estas personas son denominadas comibindt®s. De acuerdo con
Goleman (1995) la palabra alexitimia proviene deffi, raiz y sufijo griegos “a” =
“carencia de”, “lexis” = palabra y “thymos” = emadai, esto entrafia la existencia de
personas que no poseen la capacidad de articulapalabras lo que sienten, en otras
palabras la alexitimia es: “la incapacidad pararesgr emociones mas que a una
ausencia de las mismas” (p.72).
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Entre las caracteristicas de los alexitimicos sei@mtran: la dificultad para describir
sus sentimientos y los ajenos, el vocabulario @sasente limitado, dificultad para
distinguir entre una emocion y otra, entre emocidrsensacion fisica, carecen
absolutamente de la conciencia de si mismo, “cuaraen algo, esos sentimientos les
parecen un trastorno desconcertante” (p. 73).

Hasta el momento se desconoce la causa que préavatexitimia, el Dr. Sifneos
psiquiatra de Harvard, citado por Goleman (199%)oes: “la posibilidad de una
desconexion entre el sistema limbico y la neocattép. 73), exactamente con los
centros verbales; este planteamiento se ajustdemiia de la IE, es decir los circuitos
del cerebro pueden decodificar la realidad extesor embargo la realidad interior
gueda mutilada al no haber la conexion con el lamgwcapaz de expresar los
sentimientos.

Esto es importante en la medida en que las persogEn comprender la posicion en
la cual se ubican al momento de emocionarse, susapgentos, sentimientos y
decisiones que se desprenden de ello, por esta lapbesente investigacion prioriza el
conocimiento de uno mismo como el baluarte directel desarrollo de las personas.

El timdn interior

En nuestro diario acontecer, cada decisidén se toethante la razon y la corazonada.
Goleman (2006) denomina “camino alto” (CA) al reww de la razon el cual pasa por
la neocorteza y “camino bajo” (CB) al recorrido ldeintuicion o corazonada, el cual
utiliza uno mas bajo y profundo (p.27).

Goleman (1998) asegura que el pélpito es una “tinde los centros emocionales
gue rodean al tronco cerebral, en lo alto de lautkédspinal, mas especial, de una
estructura en forma de almendra denominada amigdsiiacircuito neural conexo” (p.
73).

La amigdala es el punto donde se almacenan lasi@mscque evocan una
experiencia, hay un circuito nervioso entre ellagyvisceras, esto significa que se puede
sentir la reaccion somatica ante las opcionessibegs, caminos o rutas que tenemos en
el frente.
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Es importante darle la categoria de sabiduria réhlécimiento de esta sensibilidad
orientadora, la intuicién se dirige a través débfrg una cualidad caracteristica propia
del rinencéfalo, o cerebro nasal, que se puedépesa cada situacion.

Lo anterior concuerda con la revision que realinde@®an (1998) de un estudio de
Harvard realizado en 1993 denominado: “Medio mingi@dicciones maestras desde
las cortas y escasas evaluaciones sobre los canperitos no verbales y fisicos
atractivos” (p. 76) en el cual se sefiala que lasopas evalian en los primeros 30
segundos de un encuentro la impresion basica quirare del otro pasados dias,
semanas y hasta meses despueés.

La intuicion y las corazonadas dejan ver la facuttamana de percibir los mensajes
del repertorio de la memoria emocional, la sabayriel buen juicio respecto a los
acontecimientos diarios.

Se puede inferir que la vida en su totalidad tnasoespontaneamente sin que por ello
los seres humanos noten los cambios continuosaddatsi, en los demas o en el orbe,
es decir, aunque las personas no sean conscientdsmsmos se puede decir que esta
consciencia si se la puede desarrollar, a contiduae hara mencién de ello.

“La sabiduria del inconsciente”

Goleman (1995) referencia la clara posicion de deréigran parte de la vida
emocional es inconsciente” (p. 76), se entienderguedo lo que ocurre en la mente
sale a la luz de la conciencia; afios después el 4u098) diria: “el torrente de
sentimientos corre perfectamente paralelo al teerde nuestros pensamientos” (p. 79),
se puede decir entonces que se desconoce la magter ge la vida psiquica, sin
embargo se puede lograr el autoconocimiento fundtahepara la introspeccién
psicoldgica - al indagar la transmision de menspmsparte del interlocutor interno
personal, popularmente conocido como “la voz dmtaiencia”.

Algunas personas comprenden con mayor facilidaiglaificacion de las metaforas,
los similes, el lenguaje del corazén, los simbdtsssuefios, los mitos, las melodias, las
fabulas y hasta el uso y la préactica de refrandistws. Estos ejemplos son detectados y
respondidos por la mente emocional quien esta \amtguardia de las motivaciones
personales, ella es quien mejor conoce el gusiadsgusto con respecto a cualquiera

de los anteriores enunciados.
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Goleman (1995) asegura que las personas que f@apacidad de estar en sintonia
con sus corrientes emocionales son mas segur@temsmision y en la interpretacion
de mensajes y coloca por ejemplo modelo de lagetwila inteligencia intrapsiquica de
Howard Gardner a Sigmund Freud como “el gran ceaftgga de la dinamica secreta de
la mente” (p. 76).

Goleman (1995) augura que el ser consciente depragias emociones, de la
corazonada y de la intuicion da lugar al siguigraso en la inteligencia emocional: “ser
capaz de superar el mal humor” (p. 77)

Sin embargo para dar este gran paso las persobhas datoconocerse, este proceso
es posible mediante el desarrollo de las AE, |ladesuson: a) conciencia emocional, b)
autoevaluacion precisa, c) confianza en uno mismhpautoeficacia.

Conciencia emocional

La conciencia emocional es la habilidad de recanta=e propias emociones y sus
consecuencias. El desarrollo de esta condicion exmai con la sintonizacion del
torrente de sentimientos que circula y se mantieneel interior de la persona,
reconociendo el efecto de esas emociones sobrelsa)percibe, se piensa y se realiza,
a partir de esta conciencia surge otra, el conecitoide como las propias emociones
afectan las relaciones con las personas.

Al decir que: “el torrente de sentimientos correfggetamente paralelo al torrente de
nuestros pensamientos” (p. 79), se entiende geenastmullo inconsciente del humor
se mantiene veinticuatro horas al dia puesto queianmdo el cuerpo duerme la mente
descansa.

El horario habitual de la gran mayoria de las pasa&ncuadra con miles de asuntos
por resolver, de esta manera las emociones y dentms pasan a un segundo, tercer o
cuarto plano de intereses por resolver, quedandeergidos en la inconsciencia, es
necesario darle una pausa mental para captar @h superior de conciencia qué es
aquello que tanto se evade y tanto molesta eriitaardiaria.

Un momento de calma, de reflexion, de meditaci@miali es abrir un espacio a un
“no hacer nada” con el objetivo de abrir la mengei& una sensibilidad mas serena,

profunda y enriguecedora de la vida misma. La raefih es, de acuerdo con Bodian
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(2006), simplemente sentarse, permanecer en silaffidgir la atencion hacia el interior
y concentrarse (p. 15).

Los beneficios de la meditacién se observan a fiisi@logico y psicolégico. En el
primer nivel se enumeran los siguientes: a) disodmudel ritmo cardiaco, b) reduccion
de la hipertension, c) facilidad de recuperacidred&és, d) aumento de los ritmos alfa,
relacionadas con la relajacion, e) sincronizaciémod hemisferios cerebrales, la cual se
relaciona con la creatividad, f) reduccion de lo®les de colesterol, g) respiracion mas
profunda y lenta, h) relajacion muscular y i) redao de la intensidad del dolor. Los
beneficios encontrados a nivel psicologico sonmayor felicidad y paz mental, b)
menos emociones negativas, ¢) menos cambios drastchumor, d) crecimiento de la
empatia, €) aumento de la creatividad, f) disminuade los niveles de ansiedad y g)
complemento de la psicoterapia en los tratamietdcasdicciones (Bodian, 2006, p. 47).

El conocimiento de si mismo brinda a la personanatrtumento de medicién sobre
sus valores y sus acciones, es decir, ¢vale renempena hacer esto o aquello?, los
sentimientos guian el camino elegido, sefializeseltiero a seguir, es importante trazar
un plan para el futuro bajo la direccion del veetaddeseo de actuar.

Goleman (1998) cita las caracteristicas de lasopassque poseen esta aptitud, las
cuales son: a) saben qué emociones experimentancgusa; b) perciben el vinculo
entre el sentimiento, el pensamiento, palabra yoacc) reconocen el efecto de las
sensaciones sobre el desempefio y d) conocen yasempr sus valores y metas (p. 77).
Autoevaluacion precisa

La autoevaluacion precisa es el conocimiento deptapias tacticas, habilidades y
limites. Goleman (1998) dice que las personas qQeegn esta habilidad se caracterizan
por: a) el conocimiento de sus puntos fuertes yl@glb) ser reflexivos, c) poseer una
mente abierta a la critica y d) son capaces deranast sentido del humor (p. 86).

El desarrollo de esta AE, de acuerdo con Golem&98)l requiere antes de
identificar las fortalezas y las debilidades, laesddad de mejorar el desempefio y de
corregir los errores o0 puntos ciegos. Un puntoaiggun error consistente en el manejo
de una circunstancia dada, Robert E. Kaplan (citaolo Goleman, 1998) menciona
algunos puntos ciegos que los administrativos &ena tener: a) ambicion ciega, b)

metas no realistas, c) implacable en el esfueljzabudso de otros, e) sed de poder, etc.



Inteligencia emocional en estudiantes de Psicolégia

La persona que busca un mayor desempefo en sjpttalsza intencionalmente la
critica constructiva la cual permite conocer aspeale si misma que no queria
reconocer o que no sabia que existieran, evali@adas naturaleza y consecuencias, esa
critica puede ser colocada en una lista de candiosalizar, se puede decir que si
prevalece el desconocimiento de los efectos dedaductas dafiinas no hay razén para
cambiarlas.

Confianza en uno mismo

La confianza en uno mismo entrafa el sentimienta galencia y de la capacidad
propia, esta confianza es la base de la segurigl@dgeeptar retos, para seguir adelante
en un proyecto determinado o para asumir el lidgraes vital cuando la persona busca
maximizar sus habilidades.

Goleman (1998) afirma que las personas que possen AE gozan de las
siguientes caracteristicas: a) se muestran sedera$ mismas; b) expresan opiniones
gue pueden generar rechazo y arriesgarse por ascigrrectas y ¢) son decididas,
toman decisiones firmes independientemente de&tidumbre y las presiones (p.93).

La confianza en uno mismo se relaciona con el té@maiutoeficaciagque es la
consideracion positiva de la propia capacidad demeefio. Cada persona tiene un
mapa interior de sus capacidades, tendencias giatgfias, las personas auto eficaces
aceptan los desafios con el &nimo de superarloelpmero hecho de ser un reto, las
personas que no la poseen ni siquiera lo intemtamrincipio rechazan toda oferta sin
pensar en un posible desempefio satisfactorio.

Otra caracteristica de las personas que confiasi emismas se muestra en la
confianza que muestran al creer que pueden canasiaeglas y tener la valentia de
hacerlo. Esta caracteristica es muy importanteesiiesie en cuenta el concepto de
control de las propias emociones.

Autorregulacion

Son varias las palabras que devienen del lenguapteado en el desarrollo de las
ciencias del ordenador, las cuales tienen repéncwesi las ciencias sociales y humanas,
por ejemplo: Wiener (1948) (citado por Vega, 199429) al disefar el proyectil con
capacidad de autocorregir su trayectoria en fund@ta posicion cambiante del blanco,

formulé la nocion de retroalimentacion (feedback)dual describe un proceso de
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autorregulacion y control, la cual dio lugar a leewa disciplina denominada cibernética
la cual trata sobre los sistemas de control.

La autorregulacién emocional se encuentra dentdosiprocesos de autorregulacion
psicoldgicos los cuales propenden por mantenerciamta estabilidad psicoldgica en el
ser humano, Madrid (2000) afirma que: “para elloes#a de un sistema de feedback de
control que le permita mantener el estatus eniteglacuna sefial de control” (p. 2).

En este sentido, Vallés y Vallés (2003) sefalanpypesto que las emociones tienen
tres niveles de expresion: a) conductual, b) cognit ¢) psicofisioldgico, la regulacion
de la emocion afecta a estos tres sistemas deastsapu

De acuerdo con Goleman (1995) la autorregulacida eapacidad para moderar los
estados internos, los impulsos y las inquietudeshjetivo es equilibrar los sentimientos
cuando estos hacen su aparicion, cada sensaai@nstievalor y su significado, por esta
razon la supresion no es aconsejable, los altos pdjos de la vida otorgan experiencia
a cada persona (p. 78).

Para el transcurso de la vida y el desarrollo dlagdas actividades es de vital
importancia adquirir el arte de la serenidad, i6®% dice Goleman (1995) por ejemplo,
aprenden de las personas encargadas de su cuagdémlonh de serenarse, cuando este
aprendizaje es incorrecto, la persona adulta esndala por estados de animo como la
tristeza, la preocupacion y la ira, los cuales emsimnes pueden convertirse en estados
patolégicos como la ansiedad cronica, depresida mcontrolable (p. 80).

Laira, la ansiedad, la melancolia y el estrésdéi@nentes en su causa, su desarrollo y
Su consecuencia, por tal motivo distinguir las cirdsticas es importante para su
prevencién, comprension y supresion, estas cafstites son estudiadas a
continuacion.

Ira

Goleman (1995) cita al psicologo Dolf Zillmann, e Universidad de Alabama,
quien argumenta que el principal disparador deal@s$ “la sensacién de encontrarse en
peligro” (p. 82), este peligro puede traducirsemadafio a la integridad fisica, una
amenaza a la autoestima y la dignidad o la podd#allide frustrar la consecucion de un

objetivo importante.
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Goleman (1998) informa que cualquiera de estasa@does desencadenan dos
procesos en el cerebro humano: a) primero otorganldve para la liberacion de
catecolaminas del sistema limbico, las cuales ganen aumento de energia el cual
preparan el camino para una respuesta de ataqugag/fb) inmediatamente después la
amigdala a través de la rama adrenocortical dielnsés nervioso crea “un fondo ténico
general de disposicion para la accion” (p. 82k estimulo adrenocortical generalizado
puede durar horas, a veces hasta dias, lo cuabngiopa la facilidad de respuesta ante
estimulos semejantes.

Se puede decir entonces que la ira se construye $olira, y a estas excitaciones
guimicas se suma el mondlogo interior, el cualdeosada vez mas argumentos para dar
rienda suelta a nuestro malestar.

El balsamo para la ira no es precisamente desemmd@leya que esto solo hace que
el estado se prolongue. Zillmann (citado por Gaelenil995, p. 84) propone varias
formas para apaciguar la ira: a) aprovechar y aesdds pensamientos que la
desencadenan para revalorizar las causas y logeatoientos que la causan; b)
liberarse del contrincante durante un tiempo, edrdestar a solas; c) caminar o
ejercitarse ayuda a evacuar la excitacion y caarala energia negativa; d) respirar
profundamente, apretar y relajar todos los muscyle@ dar lugar a un tiempo de
reflexion en el cual se detenga el continuo maacdé pensamientos incitadores de la
ira.

Ansiedad

En resumen Goleman (1995) informa que la ansiedgesenta por las situaciones
gue no han sucedido, también se la conoce coma@ypaoion, indica la prevision, el
ensayo de lo que podria salir mal y la forma deeedrse a aquello que mortifica, se
puede decir que es la anticipacion de los aconteotos y su solucién positiva a los
mismos antes de que ocurran (p. 88).

La preocupacion se vuelve crénica cuando estadilade ideas es repetitiva y no
conduce a nada, en el extremo esta puede congegtirgobia, obsesion o ataques de
panico, el factor comun de estas patologias seeatreuen un continua preocupacion

propiciatoria de estragos.
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Las consecuencias comunes a la preocupacion sesoehnio, la ilacion en palabras
del motivo en cuestidn y la adiccion mental. Laogrgacion alivia en parte la ansiedad
pero nunca resuelve nada.

Las estrategias para controlar este estado de &uma) utilizar el conocimiento de
uno mismo para detectar inmediatamente la aparicdénlas imagenes o ideas
disparadoras de la ansiedad, b) utilizar métodosretigacion en el momento y
seleccionar una determinada hora al dia para aglaljzc) desafiar los pensamientos
inquietantes y d) asumir una postura critica freateestos episodios. En casos
patoldgicos se debe consultar un especialista.

Melancolia

Se la puede comparar con un abatimiento el cugddesonas pueden manejar por su
cuenta si poseen las herramientas apropiadas @grarlb. Independientemente de la
causa que propicia la tristeza, en ocasiones astdeftraer beneficios como el retiro a la
reflexion, la reacomodacion psicolégica y la prayée al futuro.

Sin embargo el extremo de la melancolia es la d&pre de acuerdo con las
referencias de Goleman (1995) cita algunas cafstitals como: a) la cavilacion
ininterrumpida de pensamientos lugubres, b) lassés de temor, c¢) la confusién, d) la
desconcentracion, e) la falla de la memoria, ®dd hacia si mismo, g) el desapego a
toda actividad placentera, etc. (p. 94).

En pocas palabras en la persona que atraviesaepnastbn su vida queda paralizada
Yy NO surgen nuevos caminos, cuando la tristezaesi@ne la caracteristica principal es
el aislamiento social, donde cualquier clase desgmiento puede sobrevenir, Richard
Wenzlaff, psicélogo de la Universidad de Texasdwntpor Goleman (1995) dice: “los
pensamientos se asocian en la mente no solo ponednido, sino también por el estado
de animo” (p. 97).

Entre las técnicas mas efectivas para disipaideeta mencionadas por Diane Tice
(citada por Goleman, 1995, p. 97), se encuent&tpla terapia cognitiva, en la cual los
pensamientos son desafiados en medio de la ca@vilas cuestiona su validez y se dan
alternativas mas positivas, ademas se programadactes que sirvan como distraccion;
b) practicar un ejercicio aerdbico, esto funcioaeadas personas que no acostumbran a

realizarlo; c) aplicar técnicas de relajacion;eflizar una lista de actividades pequefias
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gue siempre se hayan querido realizar, la cons@tude pequefios logros mejora
nuestro sentido de valia; e) mejorar la imagenayiydar a otras personas con sus
problemas y g) rezar, el encuentro con el Ente iSupsyuda a mejorar cualquier estado
de animo.

Estrés

Para el cuerpo no existe division alguna entreoghh el estudio, la calle o el trabajo,
las tensiones se agregan una a otra independiamterde su fuente, a esta continua
tension se le denomina estrés.

Goleman (1998) asegura que hay dos tipos de estrédyueno y otro malo, los dos
sistemas de funcionamiento son diferentes: elebuwéno aparece cuando hay un nivel
alto de energia, buen humor y requiere del maxishioeezo de la persona al realizar una
actividad, la bioquimica generada por el sistem@iogo simpdatico y las suprarrenales
segregan elementos quimicos llamados catecolameamie ellas la adrenalina y la
noradrenalina, las cuales despiertan a la acciGmdemanera productiva. Asi se puede
decir que el ser humano trabaja en condicionesndgtcuando en la excitacion cerebral
solo participa el sistema de catecolaminas (p..144)

El estrés malo ocurre cuando la persona se vergafl® a situaciones de miedo,
fracaso o frustracion, entonces la amigdala eneisnccircuito de alarma en el cerebro,
el cual inmediatamente inicia la produccion de honamona conocida como CRF, la
cual empieza a segregar gran cantidad de hormenestiets, principalmente cortigpl
144).

El perjuicio del desencadenamiento de este tipestiés lo podemos encontrar en el
flujo sanguineo, los niveles de azucar suben ynbajecortisol roba recursos energéticos
a la memoria operativa (el intelecto) ubicada erolaa prefrontal y los desvia hacia los
sentidos, si la cantidad de cortisol aumenta hastanzar niveles tdxicos puede
envenenar y matar neuronas (p.104).

La zona prefrontal es la sede de la memoria opar#i cual tiene la capacidad de
prestar atencién y registrar cualquier informacitnportante, es vital para el
entendimiento, la planificacién, la toma de decis® el razonamiento, el aprendizaje y

funciona en excelentes condiciones cuando la nemtéese encuentra tranquila.
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Lo importante es que el cerebro funciona mediahtdisefio basico de oposicion,
mientras unas neuronas inician la accion, otramh@en. Asi, la amigdala tiene la
facultad de imponerse en una fraccion de segusdosmbargo, la zona prefrontal tiene
neuronas inhibidoras capaces de invalidar la llardelurgencia de la amigdala. Todo
esto avizora la importancia del dominio de los pementos emocionalmente
impulsados, para mantener la atencion en su regpdagar.

Estas habilidades, asi como el manejo de los immpyide las inquietudes, reposan
en cinco aptitudes emocionales, las cuales soraugjcontrol, b) confiabilidad, c)
escrupulosidad, d) adaptabilidad e (e) innovacion.

Autocontrol

De acuerdo con Bodian (2006) el autocontrol: “esualidad de la mente que le
impide a uno actuar segun cada impulso o desedegpasa por el cerebro, y que lo
ayuda a discriminar entre un comportamiento Utipgsitivo de otro superfluo y
perjudicial” (p. 179). También denominado autoddmirel objetivo de esta AE es
mantener bajo control las emociones y los impugsogudiciales, la persona que posee
esta aptitud se muestra impasible y serena antacgihes o personas estresantes, se
concentran, piensan con claridad, se mantienen westgs, positivas e imperturbables
en todo momento y respetan el horario de trabgpuésto (Goleman, 1998, p. 111).

Retener o hacer a un lado las sensaciones de arabeses lo adecuado, ya que las
personas que lo hacen pueden sufrir de una implasitocional, esto se traduce a un
mayor consumo de cigarrillo o bebidas alcohdlidasconcentracion o mal humor.

Una forma alternativa de relacionarse con las emnesi, explica Bodian (2006) es
experimentarlas mediante un juego de pensamiesgosaciones e imagenes, se puede
concentrar en aquellas que representen puntoalgidean retadoras y a traves de la
meditacion desarrollar una “comprension penetradeela razon de la experiencia (p.
222).

Ademas de la practica del autoconocimiento y elod@tde meditacion, Goleman
(1998) recalca la importancia de llevar un diagsecribir durante veinte minutos las
experiencias, suefios, proyectos, estados animisessaciones, emociones Yy

sentimientos hacia otras personas y lo que esasr@s traen a nosotros. El uso de estas
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practicas permite a las personas alcanzar el estadwlaridad emocional” (p. 116)
mediante el cual es mas facil recobrarse de leglestde animo negativos.
Confiabilidad

Es la habilidad de mantener la rectitud, la horzada ética personal por encima de
todo reproche, las personas que actlan bajo esizdapspiran confianza, admiten sus
errores, enfrentan a otras personas en su falt@tice y defienden sus principios y
valores.

Goleman (1998) afirma que: “la credibilidad surge ld integridad” (p. 120), los
trabajadores integros son sinceros, reconocenesiisngntos, son auténticos, hacen y
piden hacer lo correcto.

Para el desarrollo de esta aptitud es importanéelagl personas conozcan y sepan
cuales son sus principios y valores por los cuaes su vida.

Escrupulosidad

La escrupulosidad se relaciona con la responsadildkel desempeio personal, las
personas que se rigen bajo esta AE cumplen susroongps y Sus promesas, se
responsabilizan con la satisfaccion de los objstipersonales y los trazados por la
empresa, son organizados y cuidadosos en el trabajo

En resumen el trabajador escrupuloso es el empleadielo que toda organizacion
busca tener, este tipo de personas resplandecehtebajo, los jefes los destacan y
tienen un prejuicio positivo hacia ellos (p. 125).

Innovacion

Goleman (1998) expone que la caracteristica prahale esta AE radica en estar
abierto a ideas y enfoques novedosos, las persomagadoras buscan y generan ideas
nuevas de muchas fuentes distintas, hallan solesioniginales para los problemas y
acogen perspectivas novedosas y aceptan riesgosjostador encuentra placer en la
originalidad, posee un espiritu emprendedor y e=ta constante blsqueda de
posibilidades nuevas (p. 126).

Los innovadores son personas que buscan hacedagalus ideas, quienes deseen
llevar al éxito una idea saben venderla, buscayapaliados, saben que para hacerla
realidad es tan perjudicial la voz de la duda ctanmz de la indiferencia.
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Adaptabilidad

Andrew S. Grove presidente de Intel (citado pore@wn, 1998) al analizar los
actuales escenarios afirma: “la Unica constantel érabajo es el cambio” (p. 130), de
esta manera se puede recalcar la importancia @lexiailidad de las personas y las
organizaciones ante los cambios y su vision dehkshos, el manejo de mudltiples
exigencias, prioridades y mudanzas, la adaptac&misus tacticas y reacciones a las
circunstancias cambiantes.

La adaptabilidad es vital tanto para la direcciomeo para los equipos de trabajo que
la siguen, esta habilidad incorpora en la cult@rdadorganizacion una forma de evitar la
crisis y si esta ya esta en curso, la forma deradpe

Motivacion

¢ Qué es lo que mueve al ser humano a realizactuslades?

En la investigacion de las raices latinas de “e@rdgy “motivo” se encuentra que las
dos palabras poseen la misma raiz: “motere” quefisig “mover”, en razén a su mismo
origen se puede decir que aquello que mueve dilsaano a realizar sus tareas tiene
una causa mas intima, relacionada con la consfmucde su propia existencia, la
solucion de sus incégnitas, necesidades e ideales.

La sensacion, emocion o sentimiento que fundanewada una de estas actividades
propicia el ambiente psicoldgico ideal para motilgabusqueda de su realizacion, este
es el motivo base para asegurar que es mas fgcdty trabajar en aquello que gusta,
cuando el trabajo se realiza de esta manera l@amemntra facilmente en estado de
flujo, lo cual significa que todas las habilidagssan en pleno funcionamiento, trabajar
es un placer en si.

El término flujo fue acufiado por Csikszentmihaly®98) al describir a la motivacion
autotélica en la cual la principal recompensa seuamtra en el desarrollo de la
experiencia misma, el flujo y su permanencia depeatedla complejidad de la actividad
la cual debe equilibrar el desarrollo de nuevaslidades y la adopcién de nuevos
desafios.

Desde otra perspectiva se puede decir que la nedgiivinvolucra la combinacion de
tres factores a saber: a) el funcionamiento demlilgdala, b) el estado de flujo y ¢) la

neuroquimica cerebral. Estos elementos seran axdpkca continuacion.
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El funcionamiento de la amigdala

Ya en péaginas anteriores se ha afirmado la impaeate la amigdala en cuestiones
tales como la decisién entre las cosas que noargosto, puesto que gracias a ella 'y sus
conexiones son almacenadas y codificadas todaxesiencias con su tono emocional,
este reservorio de recuerdos determina la decksidre las actividades de agrado y
desagrado.

Las personas que por algun trastorno o accident@réeados del funcionamiento de
la amigdala poseen problemas en la distincion deirgereses, para ellos todo tiene
igual valor emocional y no se inclinan por ning@mino.

La amigdala ordena las preferencias, pero todeadza en conexion con los I6bulos
prefrontales, centro ejecutivo del cerebro, quieal(e el contexto y la situacion para
llevar a cabo las peticiones pasionales de la midama otras palabras cuando el
sentimiento va en consonancia con la razén seqtieeentramos en estado de flujo, item
gue se estudia a continuacion.

Flujo

El término flujo fue acufiado por CsikszentmihalyP98) para denominar de una
forma técnica al estado Optimo de experiencia. Baeaeste estado se presente en la
persona cuando desempefia una actividad debe cuagpliralgunas caracteristicas
como: a) que la actividad posea unos objetivos)ar) que el feedback sea rapido y
sin ambigledades, c¢) que se establezca la concéntia cual vuelca toda la atencidon
en la actividad desarrollada, d) haya una relaidel tiempo, entendida como la
absorcion en el transcurso de la actividad la seagjecuta en un tiempo diferente al
tiempo cronoldgico y por dltimo f) debe presentdes¢rascendencia del self, término
empleado para describir el estado en el cual laoperal ejecutar la actividad no es
consciente de si mismo por lo cual destina todddacion al desarrollo de la misma (p.
46).

En resumen, la experiencia de flujo es un estagemepico de conciencia, de alta
concentracion e implicacion, de metas bien defgjid@n feedback y con motivacion
intrinseca el cual se presenta cuando hay un bgaikntre la percepcion del desafio y

las capacidades personales.
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Cuando todas estas cualidades se presentan, dikezé&gmihalyi (1998): “la
conciencia estad en armonia y el self, invisibleadte la experiencia de flujo, emerge
fortalecido. La cualidad negentrépica de la exmpeige de flujo la convierte en
autotélicg o intrinsecamente motivante” (p. 47).

Al hablar de flujo Goleman (1998) explica que esstado presenta una paradoja
neural, aunque se esté concentrado en la realzagduna tarea muy exigente “el
cerebro opera con un minimo de actividad y gasterkrgia” porque los impulsos
nerviosos exhiben un guia eficiente y exacta, ésbitado es una disminucion general
de la excitacion, cortical, aun cuando la persasta dedicada a una tarea sumamente
compleja” (p. 140).

El estado de flujo se presenta en una persona cusimdootencial intelectual y
emocional se dispone en su totalidad para la ezafim de aquello que determina su
existencia.

Toda persona busca automaticamente aquello ques esu dnterés, su atencion
selecciona de entre la gama de posibilidades agueBtimulos que le proporcionen
satisfaccion; los retos y desafios asumidos pa atgncién selectiva generan estrés
positivo el cual se estudiara en el siguiente item.

La neuroquimica cerebral

Cuando se hace referencia a la excitacion cerebrtelada ante un desafio o un reto
guiado por las preferencias personales, Golema@8jldice que: “el cerebro se remoja
en un bafo de catecolaminas y otras sustanciasaes por el sistema suprarrenal” (p.
144) las cuales energizan y mantienen al cerelemt@tinteresado, fascinado ante un
esfuerzo sostenido.

Las personas que actian bajo el afan de éxito peodcatecolaminas, aquellas que
actian bajo la presion del fracaso se llenan désobr Mientras unos buscan la
excelencia por beneficio propio, para otros esmperativo a obedecer.

Goleman (1998) cita una encuesta realizada a hempmujeres sexagenarios al
punto de finalizar una carrera profesional o ejgaugxitosa en la cual se les realizo la
siguiente pregunta: “¢cuales son las fuentes (dtioe satisfaccion?” (p. 139), la
jerarquia entregada fue la siguiente: a) el orgddocumplir, b) hacer amistades en el

trabajo y c) ayudar o ensefar a otras personas.
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En consonancia a todo lo anteriormente expuestoAaque representan la actitud
hacia la excelencia son cuatro: a) afan de triubjocompromiso, c) iniciativa y d)
optimismo, las cuales se explican a continuacion.

Afan de triunfo

El afan de triunfo se distingue por el interésamelalizacion de las actividades bajo
normas de excelencia, la persona que se guia porapstud aprende a mejorar su
desemperfio, orienta su desempefio hacia los reslteldalcance de objetivos, se fija
metas dificiles, busca informacion para disminuitesgo y la incertidumbre.

Los ejecutivos estelares hacen de esta aptituchamaa de distincion, la implican
dentro de los valores de la organizacion que lidecalculan el riesgo de sus acciones
antes de iniciar cualquier proceso, estan siemppr@eso de mejorar su desempefio y
de medir su rendimiento sea a través de la criticetructiva o bien de la autocritica,
aman el conocimiento por el conocimiento mismajesr, buscan la informacion como
el medio por medio del cual se mantienen actuadizate la dinamica de los procesos
dentro y fuera de la organizacion.

Compromiso

El compromiso significa aliar los objetivos perdesacon los de la organizacion.
Esta AE es clave para muchas organizaciones pagaeice de las metas y objetivos
planteados por medio de su estrategia, es vital ejuequipo de trabajo alne sus
esfuerzos en pro del beneficio comun.

De acuerdo con las caracteristicas emuladas poen@ol (1998) las personas
comprometidas con la organizacion se sienten {iti@saces y colaboran activamente
con la consecucion de la mision, muestran dispmsicicondicional en esfuerzo para el
logro de un objetivo comun y se apoyan en los eslale la organizacion o del equipo
de trabajo para tomar decisiones (p. 153).

El compromiso de las personas moviliza la orgamra@si mismo es compromiso
de la organizacion con sus empleados tratarlos jesticia, respeto y brindarles la
oportunidad de desarrollarse a si mismos, de estafla lealtad se equilibra desde los

dos polos.
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Iniciativa

Esta AE se distingue por la busqueda y el aprovemmo constante de las
oportunidades. Goleman (1998) dice que las persquasposeen iniciativa evitan la
pérdida de tiempo, constantemente actlan sin seados a hacerlo, contagian a los
demas con su dinamismo, prescinden de la buroceacstuaciones donde es oportuno
actuar en pro del cumplimiento del trabajo (p. 157)

Para las personas emprendedoras la proactividdariteta beneficios y ventajas al
encontrarse en alerta constante sobre la manegardeechar las oportunidades.
Optimismo

El optimismo se encuentra dentro de la familiaadedperanza. La persona optimista
hace gala de perseverancia y persistencia en eb ldg sus objetivos e ideales
independientemente de los obstaculos y contratiedgsocuales los considera como una
variable de las circunstancias, es decir se guitagmisqueda del éxito de sus metas.

Goleman (1998) dice que el optimismo “se articutdbre nuestra manera de
interpretar los contratiempos” (p. 163), es deairchracteristica primordial en esta
aptitud emocional es conservar la calma, reaccoimante los reveses de la vida como
una oportunidad de la cual se puede aprender, egitav positivamente los
contratiempos y evitandolos en el futuro.

Hasta el momento se ha hecho un resumen con lasigaies ideas de la IE, sus
habilidades y aptitudes, esta sabiduria se enfatizal conocimiento, regulacién y
superacion del si mismo.

Ahora bien, el ser humano, a excepcion de algumogagios, vive en medio de una
sociedad, donde a diario se encuentra, se relagiaranvive con otras personas. La
forma en que las personas se relacionan y el eflectsta interaccion, impacta el estilo
de vida de cada ser humano positiva 0 negativamente

De esta manera entra en juego la forma inteligdatelaborar las relaciones para
beneficio de todos, de lo cual se pueden asevemrcdpacidades de este talento: la
empatia y las habilidades sociales, las cuales séa@rdadas a continuacion.

Marco Conceptual

A continuacion se presenta las definiciones denalguconceptos utilizados en el

trabajo, estas tienen como base los textos de @Gal€h®95, 1998, 2006).



Inteligencia emocional en estudiantes de Psicol@@ia

Actitud.
(De acto) Es la manera en la cual una personamisgo animo y lo manifiesta hacia
las personas, actividades y situaciones de acaeaoircunstancia imperante.
Aptitud
Es la capacidad natural para ejercer una o vad@gdades. Idoneidad, suficiencia
para desempefiar un cargo o empleo.
Aptitud emocional.
Es una meta-habilidad de la inteligencia emociofelcual determina un mejor
desempefio en cualquier actividad.
Aptitud social
Son aptitudes no cognitivas, las cuales operamamvel de registro diferente de los
circuitos nerviosos de la conciencia. Se dividedea categorias: la conciencia social
conocida como la percepcion que se tiene de owgesopas y la facilidad social como
los comportamientos desplegados en consecuensi@eecepcion.
Autoconocimiento
Es la capacidad humana individual de encontranassho.
Autorregulacion
Es la capacidad de mantener en equilibrio nuestntirs pensar, actuar y hablar
frente a situaciones extraordinarias.
Empatia
Es la capacidad emocional de captar y comprendesdntimientos y circunstancias
de otras personas.
Habilidades Sociales
Son las destrezas que una persona domina pararimespuestas deseables en los
otros. Entre las habilidades se encuentran lasiesigps: influencia, liderazgo,
comunicacion, manejo de conflictos, la colaboragiden cooperacion.
Inteligencia
Es un atributo de la mente, se evidencia en elhserano por medio de varias
operaciones como el pensamiento o razonamientoaatistla capacidad para adquirir
conocimiento, la habilidad para solucionar problgnia adaptacion al ambiente, la

competencia linglistica, la competencia matemdatcaemoria, la motivacion al logro,
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la direccion hacia las metas y la agudeza senséndbres como Gardner involucra
dentro del espectro de inteligencias el talentoicaysla capacidad visoespacial, el
conocimiento de si mismo y la capacidad de ententiderar en otras personas.
Inteligencia Emocional

Es el potencial que dispone cada persona parardiésiay mantener las capacidades
practicas dirigidas hacia si mismo como el concamtd de uno mismo, la
autorregulacion y la motivacion.

Inteligencia Social

Es el potencial que dispone cada persona parardiésiay mantener las capacidades

practicas hacia las demas personas como la enydatdabilidades sociales.
Motivacion

Es un estado interno que inicia, dirige y mantiem&a conducta. Hay tantas
motivaciones como estados internos que las produz8a embargo, a priori, se
distinguen dos: una motivacién intrinseca cuandgesde una simpatia al cometido de
la labor, cuando hay una tendencia natural a bugcperar desafios y cuando la
actividad en si misma entrafia el valor de reabzgrlevarla a cabo; y una motivacion
extrinseca cuando surge de factores externos combedneficios y recompensas, los
castigos, la presion social, etc. La persona @ddizactividad no por la actividad en si,

sino por lo que esta representa para la persona.
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METODOLOGIA
Paradigma

El presente estudio se enmarca dentro de los prascifundamentales de la
investigacion cuantitativa, a partir del métodoodpico deductivo. De acuerdo con
Poper (2001), un estudio con estas caracteristedaes derivarse de deducciones logicas,
la cuales se utilizan para identificar elementasngontrar relaciones entre ellos en el
contexto real de un problema. Las hipotesis soanees, el cuerpo fundamental de la
construccién de conocimiento, ya que son formuladaartir del método cientifico para
elaborar predicciones sobre los fendmenos.

El abordaje de la relacidén de las aptitudes emadésny el semestre académico se ha
desarrollado desde esta perspectiva, puesto gpartede los postulados del método
cientifico y se formulan hipotesis respecto al cortgmiento de las variables
especificadas en el estudio, como una forma dexapacion al conocimiento de las
mismas. Dichas hipétesis se someteran a pruebatia gl método de recolecciéon y
andlisis de la informacion, el cual permitira ektaér el tipo de relacion que presentan
las aptitudes emocionales y el semestre académico.

Tipo de estudio

El presente estudio es de tipo correlacional, derao a la clasificacion realizada por
Hernandez, Ferndndez y Baptista (1998). Este tpoestudios se caracterizan por
indagar el comportamiento de un concepto o varidblacuerdo a la relacion que tiene
con otras. Este tipo de estudio evalla el gradekdeion entre dos variables y con ello
se aproxima al conocimiento de las mismas.

Para Callejas, (sin dato), los estudios correlatem implican un proceso de
seleccion de variables en el cual existe un nivéirécto de manipulacion de variables,
cuestion que lo diferencia de los estudios experiates, en los cuales si existe
manipulacion directa de variables. Una correla@smuna medida del grado en que dos
variables se encuentran relacionadas. Las relaidadas variables pueden ser directas
o inversas, es decir, que se pueden establecacisites en las cuales los valores de las
variables aumentan proporcionalmente, cuando undoslevalores aumenta, el otro
disminuye. Las medidas por la cual se puede estbleste tipo de relacién entre

variables son los coeficientes de correlacion.
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El presente estudio es de tipo correlacional, puegsie el propdsito de la
investigacion es establecer el tipo de relacionsterie en entre las aptitudes
emocionales y el semestre académico que cursaastasliantes de psicologia de la
Universidad de Narifio. Estas dos variables se Ip@nacionalizado de manera que se
puede establecer, por medio de coeficientes delaordn, si estan relacionadas, y la
forma como se presenta dicha relacion.

Al establecer si existe entre las dos variablee@Bpadas existe una correlacion
directa o inversa, o si no existe relacion entlaselse prueban o refutan las hipotesis
desarrolladas, de manera que se puede asegurar smamportan las variables de
acuerdo a su relacion (propdsito de la investigadi® tipo correlacional). También se
incrementa el conocimiento del problema y se abrgdsibilidad de manipulacion
directa de las variables, de forma que incidan @&rgdneracion de situaciones de
bienestar para la comunidad.

Disefio de investigacion

El presente estudio es de tipo no experimentaladesrdo a la clasificacion de
Briones (1998), puesto que no existe una manipaadirecta de las variables. De igual
manera, de acuerdo con Arias (1999), es una imaesin de campo, puesto que los
datos se recolectan directamente de la realidaddedascurren los hechos, sin
manipulacién o control alguno de variables. Tamt@énde tipo transaccional, puesto
gue los datos se recolectan en un momento espeddita realidad.

Poblacion
Para el desarrollo del presente estudio se trajmajdos estudiantes del programa
de Psicologia de la Universidad de Narifio, mataidas para el semestre A de 2010. Se
contd con la participacion del 78% teniendo un 2884casos perdidos respecto a la
poblacion total. Las caracteristicas de los pawicies se especifican en los resultados
de la primera fase de investigacion.
Definicion Operacional de variables
Inteligencia emocional
Capacidad del ser humano para gestionar las enescianfin de adaptarse a las

circunstancias del entorno, se operacionaliza a@é& de la evaluacion de las
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competencias emocionales entendidas como autocoientd, autorregulacion vy
motivacion en el Inventario de Inteligencia emoaidftE3).
Autoconocimiento

Reconocimiento de las propias emociones y pensémsi€ue se tienen sobre ellas.
Elemento importante en la toma de decisiones. tlcanocimiento se operacionaliza a
traveés de la medicion de las aptitudes emocioratésndidas como: a) la conciencia
emocinal, b) la autoevaluacién precisa y c) coafflaen uno mismo, las cuales se
evaluan desde el item 1 hasta el item 23.

Conciencia emocional.Es la habilidad de identificar: a) las propiasoeiones, las
causas Y los efectos, b) el vinculo entre sentitojggensamiento y accion, y c) conocer
y ser guiado a través de las metas propias, eitacapmocional se operacionaliza a
través del item 1 hasta el item 7.

Autoevaluacion precisaEs la habilidad de: a) identificar las propiastdtazas,
habilidades y limites, b) ser reflexivos, c) posg¢ea mente abierta a la critica y d) ser
capaces de mostrar su sentido del humor ante isihgsc conflictivas, esta aptitud
emocional se operacionaliza a través del item @Glestem 15.

Confianza en uno mismés un fuerte sentido del valor y de las capacisipdepias,
el cual es vital cuando la persona busca maximsaer habilidades, esta aptitud
emocional se operacionaliza a través del item &ala item 23.

Autorregulacion

Control de las emociones, estados de animo y sientios frente a situaciones
ambientales con el fin lograr una recuperacion dépdel estrés emocional. La
autorregulacion se operacionaliza a través de Biada de las aptitudes emocionales
entendidas como: a) autocontrol, b) confiabilidgdescrupulosidad, d) adaptabilidad y
e) innovacion, las cuales se evallan desde el2fehasta el item 55.

Autocontrol. Es la habilidad de mantener: a) control sobre lasoogones
perturbadoras y los impulsos perjudiciales, b) éaesidad y la impasibilidad ante
situaciones 0 personas estresantes, c¢) la concéntrg el pensamiento claro, d) la
compostura y el positivismo, y e) un horario debdfa o estudio fijo. Esta aptitud

emocional se operacionaliza a través del item 2tale item 31.
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Confiabilidad.Es la habilidad para: a) mantener estandares adeswe honestidad,
integridad y ética personal, b) admitir los erroyes) defender los principios propios.
Esta aptitud emocional se operacionaliza a tragégeim 32 hasta el item 37.

Escrupulosidad.Es la habilidad para: a) asumir las responsakiéidadel propio
desemperfio profesional y la satisfaccion de lostiobge personales, b) cumplir con los
compromisos y las promesas y c) ser organizadogticmosos con las obligaciones.
Esta aptitud emocional se operacionaliza a tragégeim 38 hasta el item 44.

Adaptabilidad.Es la habilidad para ser flexible y adaptarse amgdilas tacticas y
reacciones propias a las situaciones de cambia.dpgitud emocional se operacionaliza
a través del item 45 hasta el item 48.

Innovacion. Es la habilidad de: a) estar abierto a ideasfgogees novedosos, b)
sentirse comodo con la nueva informacion, ideagigaones, ¢) buscar ideas nuevas de
fuentes distintas y d) poseer un espiritu empresrdeHsta aptitud emocional se
operacionaliza a través del item 49 hasta el item 5
Motivacion

Es un estado interno que inicia, dirige y mantiema conducta. Puede ser
intrinseca cuando proviene del propio sujeto yieséca cuando surge de factores
externos como los beneficios y recompensas. Lavawfin se operacionaliza a través
de la medicién de las aptitudes emocionales ertaadiomo: a) afan de triunfo, b)
compromiso, ¢) iniciativa y d) optimismo, las cisase evalian desde el item 56 hasta el
item 80.

Afan de triunfo. Es la habilidad de mantener el interés en la r@ebn de las
actividades de acuerdo a unos estandares de ecieglém cual posibilita un mejor
desemperfio y el alcance de objetivos. Esta aptinatienal se operacionaliza a traves
del item 56 hasta el item 62.

Compromiso.Es la habilidad de: a) aliar los objetivos persesay b) colaborar
activamente con las metas del grupo, curso o uieghit en la que se encuentra. Esta
aptitud emocional se operacionaliza a través del 83 hasta el item 68.

Iniciativa. Es la habilidad para: a) disponer y aprovechapfsrtunidades, b) evitar
la pérdida de tiempo y c) actuar de forma autonpimaactica. Esta aptitud emocional se

operacionaliza a través del item 69 hasta el item 7
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Optimismo. Es la habilidad para persistir y perseverar empdesecucion de los
objetivos a pesar de los obstaculos y retrocesespgedan presentarse. Esta aptitud
emocional se operacionaliza a través del item g&ated item 80.

Semestre académico

Se entiende como el grado de conocimiento lineatymulativo en el proceso de
formacion del pregrado en Psicologia. Se operalizana través del nimero de periodos
académicos que ha cursado el estudiante para isadaken un curso especifico por el
sistema de Registro y Control de la Universidad.

Variables de control
Pérdida de materias

Cantidad de materias pertenecientes al curricdlprdgrama de psicologia, de las
cuales no se ha obtenido el puntaje minimo estalol@omo criterio de aprobacion por
la Oficina de Registro y Control de la Universidad.

Retiro y reingreso al programa

Definido como el retirarse del curso regular deiguen del programa de Psicologia y
el reingreso por medio de la matricula académiadnyinistrativa para volver a cursarlo.
Edad

Tiempo que ha vivido una persona. Se operacionaljzatir del nUmero de afios que
tiene cada estudiante. Para el presente estudiarsestablecido los siguientes rangos:
de 17 a 20 afios; de 21 a 25 afos y de 26 a 30 afios.

Género
Diferencia a nivel biolégico y de roles entre |lasrtbres y las mujeres.
Hipdtesis
Hipotesis de trabajo

H.1: El autoconocimiento, la autorregulacion y la mation tienen una correlacion
positiva con el semestre académico en los estwdialg psicologia de la Universidad de
Narifio.

H.,: El autoconocimiento, la autorregulacion y la mation tienen una correlacion
negativa con el semestre académico en los estadidet psicologia de la Universidad
de Narino.

Hipdtesis nula
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Ho: El autoconocimiento, la autorregulacion y la matién no se relacionan con el

semestre académico en los estudiantes de psicadedéaUniversidad de Narifio.
Hipdtesis estadistica

Hey: el coeficiente de correlacion de la variable aobtmcimiento, autorregulacion y
motivacion con la variable semestre es significativ

He,: El coeficiente de correlacion de la variable aatmcimiento, autorregulacion y
motivacion con la variable semestre es inversansgtsficativo.

Hes: El coeficiente de correlacion de la variable aatmcimiento, autorregulacion y
motivacion con la variable semestre no es sigrifioa

Instrumento

Para la recoleccion de informacidn pertinente pargroceso investigativo se
procedié a la construccién de un instrumento denadu Inventario de Inteligencia
emocional (IE3). Para el proceso de validacion ste enstrumento se usé ademas el
Cuestionario de Inteligencia emocional (IE5), cregddr GOmez y Rosero (2002). A
continuacién se hace una descripcion detalladatis €os intrumentos.

Cuestionario de Inteligencia emocional (IE5)

Es una prueba que se fundamenta en conceptualiZaeaha por Goleman acerca de
la inteligencia emocional en el afio 1995. Estares prueba de ejecucion tipica, que
consta de 25 items organizados de acuerdo a ld&gdadbs emocionales, con tipo de
respuesta dicotémica, dirigida a hombres y mujeoesun rango de edad entre 16 y 35
afos, que estén o hayan cursado una carrera utaviers

Cuestionario que segun las autoras puede seradili en las areas clinica,
comunitaria y educativa, para investigar como estkdigencia emocional en sus cinco
habilidades: conocer las propias emociones, mamgjastras emociones, reconocer
emociones en los demas, utilizar el potencial ertsty la interactividad emocional.

Inventario de Inteligencia emocional (IE3)

Se desarrollé un instrumento de medicion psicolgiarar establecer el valor de
cada una de las aptitudes emocionales de las cengpet de la inteligencia emocional.
El procedimiento de creacion del instrumento seietro teniendo en cuenta los pasos
establecidos por Thornidke (1995) y por Brown (2000
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Especiicaciones de la finalidad
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Revisionas
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Comprobacidn y andlisis de
los reactivos
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Estandarizacion
Aplicacian
Lineamiantos
Limites de tiampo
calificaciones

+

Analisis técnico de la proeba
Confiabilidad
Walidex
monmas

+

Prueba lista para
estandarizarse

Figura 1.Etapas en la construccion de un instrumento
El procedimiento para la construccién del instruroese desarrollé teniendo en
cuenta los planteamientos de Thorndike (1995), logj@uales se establece el protocolo

de la prueba. Este se especifica en la tabla 3:

Tabla 3.Protocolo inicial de la prueba

Objeto o atributo
Aptitud emocional
Contenido
Autoconocimiento
Autocontrol
Motivacion
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Enfoque
Inteligencia emocional
Uso
clasificatorio
Interpretacion
Referida a la norma

Tarea del individuo
Ejecucion tipica
Poblacion objetivo
Estudiantes de pregrado del Programa de Psicologia
Universidad de Narifio, semestre A de 2010
Forma de pregunta
Politbmicas
Tipo de instrumento
Cuestionario tipo Likert
Forma de aplicacion
Papel y lapiz

El procedimiento de construccion total se amplialan resultados del presente

estudio.
Procedimiento
La investigacion se desarrollé en un proceso deat@ses. Debe aclararse que durante
todo el desarrollo del proceso se tuvo en cuestadadiciones éticas especificadas en
el marco legal y ético, como el consentimiento rimfado tanto en la prueba piloto del
instrumento, como en la aplicacion del mismo alestra definida.
Etapa 1. Aspectos formales

En esta etapa se desarrollé la revision bibliogaafiertinente para la sustentacion
teorica del proyecto y la construccion del instratoede medicion. De igual manera se
realizé la identificacion de la poblacion objetoedtudio y se definio a los participantes.

Etapa 2. Construccion del instrumento

En esta etapa se procede a la construccion delinmstto, el proceso de validacion,
la aplicacion de la prueba piloto y la preparadéria version final del instrumento.

La validacion del instrumento se estima mediantaébdo intraprueba e interprueba
de la validez de constructo (Brown, 1980). Del prirmétodo se realiza la validez de
contenido, y del segundo método se realiza la ealidongruente, factorial y

convergente. De esta forma se obtiene:
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Validez de constructo.

Se denomina validez de constructo a la evaluacoumn@ prueba psicolégica a la luz
de la construccion especifica (Brown, 1980), s&cap las pruebas que evaltan algun
tipo de atributo (constructo) que posean las pason

Este tipo de validez se realiza mediante la acwmnade evidencia, los métodos
utilizados para determinarla son: a) métodos intielpas, b) métodos interpruebas, c)
estudios relacionados con los criterios, d) maagiah experimental y e) estudios de
capacidad de generalizacion.

Método intraprueba.

Los métodos intrapruebas consisten en analizasttaatura interna de las pruebas
psicolégicas (Brown, 1980), entre los métodos sei@mran: a) validez de contenido, b)
analisis de procesos y c¢) homogeneidad. Por finpsrativos de la presente
investigacion se utilizé el método de validez detenido.

Validez de contenidde acuerdo con los postulados de Brown (1980pnlalez de
contenido se define como: “la comparacion sistazadle los reactivos de la prueba con
el dominio de contenido postulado” (p. 154), estaqion es valorada por jueces
expertos en el tema y en psicometria.

Método interprueba.

El método de validacion por interprueba considasarélaciones reciprocas entre dos
0 méas pruebas de forma simultdnea, de tal mane¥aanaliza y evalla aspectos en
comun y si miden o no la misma construccién. Eldee métodos se encuentran: a)
validez congruente, b) andlisis factorial y c) ¢ali convergente y validez discriminante
(Brown, 1980, p. 164).

Validez congruentéBrown (1980) define la validez congruente coma:cbrrelacion
de las calificaciones de una nueva prueba conldenimas en otra ya establecida”. De
esta forma, en la presente investigacion se agkctorma simultanea el Inventario de
Inteligencia emocional (IE3) y el Cuestionario @& (IE5) de Gomez y Rosero (2002)
(ver anexo 6).

Validez factorial. Este proceso estadistico consiste en determin@anéidad de
factores o construcciones que son necesarias gpliaag las intercorrelaciones entre

dos o0 mas pruebas (Brown, 1980).
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Validez convergente y validez discriminarisa la validez convergente se trata de
establecer como dos instrumentos miden un misntorfad contrario de este postulado,
la validez discriminante trata de establecer leepeoshdencia de la prueba de otras
construcciones establecidas (Brown, 1980, p. 165).

Etapa 3. Aplicacion.

Una vez terminada la construccién del instrumeptprecedid a su aplicacion en la
poblacion especificada en la etapa 1. Esta apfina®e desarrollo de forma grupal, en
cada uno de los cursos en los que tienen clasestiodiantes de Psicologia.

Etapa 4. Analisis y construccion de informe final

Con la informacion recolectada, se procedid azaalel analisis estadistico, en el
cual se usoé estadistica descriptiva e inferen€lamo herramientas en esta etapa se
utilizé el paquete estadistico de Microsoft Exc€l02®, ademas del programa
estadistico SPSS.

Posteriormente se procedio a la interpretacioradefdrmacion y a la elaboracién del

informe final de investigacion.
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RESULTADOS
Etapa 1. Aspectos formales

En esta fase se procedid a especificar la poblgaéticipante en el estudio. Ademas
de las variables establecidas previamente parasdribllo del proceso se recolecto
informacién frente a género, edad, materias pesdidgtiros y reingresos, la cual se
tendra en cuenta a la hora de analizar los datotectados.

De acuerdo con el reporte de la Oficina de Regigt@ontrol de la Universidad de
Narifio, para el semestre académico A 2010, sond38studiantes que se encuentran
matriculados en el programa de psicologia.

De la poblacion determinada, se contd con la ppatodn de 185 estudiantes,
quienes representan el 78% de la poblacion togatiscriminacion de participacion por

semestre académico puede observarse en la tabla 4:

Tabla 4.Descripcion de participacion de estudiantes

Semestre Matriculados %  Participantes % Casosdqmsdi %

2° 47 20 42 18 5 2

40 42 18 40 17 2 1

6° 40 17 37 16 3 1

8° 43 18 31 13 12 5
10° 66 28 35 15 31 13
TOTAL 238 100 185 78 53 22

Se establecio que el porcentaje mas alto de estaediae encuentran matriculados en
décimo semestre (28%), seguido por los estudiansgsculados en segundo semestre
(20%). Existe similitud entre los porcentajes ddrimalados en cuatro, sexto y octavo
semestre, los cuales se encuentran entre el 18%\eh cada curso.

Frente a la participacion en el estudio, se présemt22% de casos perdidos respecto
a la poblacion total. Se observa un porcentajelairde casos perdidos (entre el 1% v el
5%) distribuidos por semestre académico, sin enablaugpo una pérdida del 13% de los
estudiantes matriculados en décimo semestre. Aizan@stas cifras, se afirma que se
conté con la participacion de la mayoria de loudiahtes de psicologia de la

Universidad de Narifo.
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A continuacion se presentan las caracteristicata dgoblacion participante en el
estudio.

Tabla 5.Distribucion de participacion por semestre

Semestre  Participantes %
2 42 23
4 40 22
6 37 20
8 31 17
10 35 19
Total 185 100

La tabla 5 muestra la participacion por semestesl@nico. Se observa que hubo
mayor participacion de segundo semestre, mientiasla menor participacion es de
octavo semestre. Si se compara esta informaciotasararacteristicas generales de toda
la poblacion, esta situacion es coherente conrekeptaje de matriculados por semestre,
ya que octavo es el segundo grupo con menor nlaeeestudiantes matriculados.

Con respecto a la perdida de materias se obses/&lci4% de la poblacién no ha
perdido ninguna materia, mientras que el 36% resthan perdido una, dos, tres o
cuatro materias. Del total de la poblacion, la glrdjue mas se repite es la de una
materia con el 17%, seguida de dos materias cd@%, tres materias con el 3% y
cuatro materias con el 2%. Estos resultados seepudaservar en la figura 2.
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Materias perdidas

3% 2%

B Sinperdida
B 1 materia

m 2 materias
B 3 materias

B 4 materias

Figura 2.Porcentaje de materias perdidas

Al abordar los retiros y los reingresos al progrataegpsicologia, se observa que un
8% de los participantes han interrumpido por lo esetma vez su proceso de formacion,
mientras que el 92% restante llevan un procesdartantLa distribucion del porcentaje

de reingresos se observa en la figura 3:

Distribucién de reingresos por
semestre

Figura 3.Distribucion de reingresos por semestre

Al abordar la informacién recolectada respecto edigé de materias y retiros y
reingresos en el Programa de Psicologia, se puddsrique la mayor parte de la
poblacién ha seguido un proceso académico regigagcuerdo con los lineamientos

establecidos por el curriculo del Programa de Rzijca.
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Género

B Masculino

B Femenino

Figura 4.Porcentaje por género

Frente al género, se pudo establecer que el 71%s @studiantes pertenece al género
femenino y el 29% pertenece al género masculinmpcee puede observar en la Figura
4.

El rango de edad en la cual se encuentran losiastad de Psicologia va desde los
17 a los 30 afios, presentandose una media y unamaatke 21, lo que implica que mas
de la mitad de los estudiantes es mayor que eath Egtos resultados se observan en la
tabla 6.

Tabla 6.Edad estudiantes Psicologia

Media 21
Moda 19
Desv. Est. 2.94
Mediana 21

Estos resultados son coherentes con la caractiérizagblacional desarrollada por el
Centro de Proyeccion Social del Departamento deoRgjia (2007), en la cual se
establece que la media de edad de los estudiasitds 20 afios y que la mayor parte
corresponden al género femenino.

Se construyeron rangos de edad para poder deaaunlposterior andlisis respecto a
los resultados de la prueba de inteligencia ematiatilizando la edad como variable de

control. Para hacer esta division se tiene en aulenPsicologia del desarrollo, la cual



Inteligencia emocional en estudiantes de Psicol@gia

establece diferencias generales de acuerdo a thesdi que se encuentra el individuo
(Papalia y et. Al., 2007). Estos rangos se obseenda tabla 7.

Tabla 7.Descripcion de los rangos de edad de los estugdidet®sicologia.

Rango de edad Frecuenci®orcentaje

17-20 91 49%
21-25 81 44%
26-30 13 7%

Total: 185 100%

Etapa 2. Disefio y elaboracion del instrumento

Una vez definida la poblacion y después de la i@vibibliografica, se procede a la
construccion de un instrumento de medicion psicoldgque permita recolectar
informacién acerca del nivel de inteligencia emoaloque presentan los estudiantes de
psicologia de la Universidad de Narifio.

A partir de la revision bibliogréfica, se considenay importante el desarrollo de un
instrumento que permita medir la inteligencia empal como rasgo, de acuerdo con la
clasificacion establecida por Petrides y Furnhaitados por Mestré y Fernandez,
2007). Es importante mencionar que al hacer estsideracion, la construccion de los
items que constituyen la prueba debe basarse gpoctamientos cotidianos, los cuales
permitan establecer un nivel de ejecucion tipica garte de los participantes en el
estudio. Es asi como el tipo de instrumento escogara el presente estudio es un
inventario de autoinforme, siguiendo los lineanosntde Brown (1980) para la
construccién de instrumentos de medicion de gste ti

De igual manera, se utiliza una combinacion delod@tde enlaces l6gicos y de
enlaces empiricos como estrategia de construcabmwkntario (Brown, 1980), puesto
gue se parte de la construccion de reactivos dabréases tedricas revisadas en la
primera fase del proceso investigativo (ver anexdartiendo de esta construccion se
procedié a revisarla por medio de jueces expento®letema, estrategia propia del
método de enlaces empiricos. El proceso de congiruse especifica con mayor detalle

a continuacion.



Inteligencia emocional en estudiantes de Psicol@gia

Especificaciones de la finalidad de la prueba

Puesto que uno de los objetivos de formacion defgk®rograma de Psicologia de la
Universidad de Narifio se centra en la posibilidadagudar a otros partiendo de la
certeza del propio desarrollo personal, el curoidél Programa de Psicologia ha sido
diseflado para formar en las areas clinica, socoraloitaria, educativa, investigativa y
de desarrollo personal, las cuales son evaluadaacderdo a ciertos parametros
establecidos y estudiadas a lo largo de la canr@xeersitaria.

Dentro del area de desarrollo personal el progrdenRsicologia de la Universidad
de Narifio ofrece a sus estudiantes la posibilidad pdrticipar en procesos de
autoconocimiento y crecimiento personal mediante doales se propende por el
desarrollo psicologico, la elaboracion de conflctp dificultades personales con el
objetivo de ser mejores profesionales.

Teniendo en cuenta este contexto, el instrumensarddlado tiene como finalidad
medir el nivel de inteligencia emocional que présenos estudiantes del Programa de
Psicologia de la Universidad de Narifio.

Plan de prueba

En el presente plan de prueba se identifican laspetencias que componen la
inteligencia emocional y las aptitudes emociongexpias de cada una de ellas. Asi
mismo se establece el nimero de items que dele¢agionado con cada aptitud y el
porcentaje que le corresponde respecto a la prueb®leta. Esta informacion se

presenta en la tabla 8.

Tabla 8.Plan de prueba

Inteligencia Competencias  Aptitudes Habilidad Porcentaje
emocional emocionales
Autoconocimiento Conciencia 9 11,1%
33,3% emocional
Autoevaluacion 9 11,1%
precisa
Confianza en wuno 9 11,1%
mismo
Autorregulacion  Autocontrol 5 6,6%
33,3% Confiabilidad 5 6,6%
Escrupulosidad 5 6,6%
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Inteligencia Competencias  Aptitudes Habilidad Porcentaje
emocional emocionales

Adaptabilidad 5 6,6%

Innovacion 5 6,6%

Motivacion Afan de triunfo 7 8,3%

33,3% Compromiso 7 8,3%

Iniciativa 7 8,3%

Optimismo 7 8,3%

Total 80 100%

Construccion de reactivos

En un primer momento se cred una bateria de 18%,jtes cuales estaban separados
de acuerdo a las categorias correspondientes. Estos fueron revisados por cuatro
jueces expertos en las areas de psicologia, psidameestadistica. Los criterios de
evaluacion para cada uno de los items fueron dpsesites:

Pertinencia.Hace referencia a si el item pertenece a la apsitodicional establecida
de antemanao.

Relevancia.Se refiere a qué tan importante es el item parairmadaptitud
emocional.

Claridad. Este criterio se basa en la forma como el itemalegr entendido por la
poblacion a la cual se aplicara el instrumentalexsr, qué tan claro es cuando es leido.

UnidimensionalidadSe refiere a que el item mida la categoria espacifiie busca
medir y no otra, es decir, que no sea ambiguo antowa la categorizacion de la prueba.

Aspectos formaleddace referencia a la redaccién y sentido, en l@desuel item
pueda dar informacion adecuada respecto a la iaftidn que se busca.

SuficienciaSe refiere al grado en que los items propuestasaéda totalidad de la

aptitud y de la competencia emocional que semasti@ndo.

La tabla 9 muestra la forma como fue calificadoacadterio establecido para los
items:
Tabla 9.Descripciéon de la evaluacion para cada criterio

Calificacion Valoracion
2 Cumple con la cualidad evaluada
1 Necesita correccion
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0 No cumple con la cualidad evaluada

Una vez realizada la revision de los jueces seegliidca determinar la cantidad de
items que pasaron con una calificacion total mirded., 75 y determinar la cantidad de
items para completar el numero prefijado de acuatddan de prueba, proceso en el
gue se determind la construccién de 16 nuevos items

De esta forma en la segunda revision se llegécaratruccion de una bateria de 80
items aprobados por todos los jueces, discriminddogcuerdo a las caracteristicas de
cada subcategoria para la version final del Inventie Inteligencia Emocional (IE3).
El formato usado en el proceso de validacion derleba puede ser observado en el
Anexo 2.

Las puntuaciones que la prueba recibi6é se desceibda Tabla 10.

Tabla 10.Promedio de calificaciones de los jueces.

Juez Calificacion

1 96
2 91
3 90
4 88

Promedio 91,3

Aplicacion de la prueba piloto

Una vez finalizado el proceso de construccion dhtrumento, se realiza la
aplicacion de la prueba piloto, la cual tiene casbgetivos: a) observar la reaccion de
los participantes ante los reactivos de la pruebpgstablecer las condiciones generales
para la aplicacion del instrumento de medicion deBado.

Este procedimiento se hizo posible con la part@gpa de los estudiantes de
Psicologia de la Universidad Nacional Abierta y istéhcia, CEAD Pasto, quienes
comparten caracteristicas generales con la poblatijeto de estudio. La aplicacion se
hizo en una sesion en la cual se observo las dondi generales de aplicacién para
realizar las respectivas modificaciones para lacapbn final de la prueba. Es
importante mencionar que los participantes de laelp piloto accedieron
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voluntariamente a responder el cuestionario en s®on, firmando el respectivo
consentimiento informado (ver anexo 3)

Del analisis del pilotaje de la prueba se concgeta el rango de tiempo adecuado
para la aplicacion de la misma se encuentra entneg]y veinte minutos.

De los participantes ninguno manifiesta dificuldEn cuanto a la redaccion y
comprension de los items. Esto permite afirmar lggeitems son adecuados para la
poblacion.

Tras la aplicacion se pudo detectar un inconveaiamt el diligenciamiento del
formato de respuesta (anexo 4). Aunque el 87% deolalacion no manifestd
dificultades respecto al formato, el 13% restantstraron confusion en este apartado.
Por esta razon se decidié cambiar la forma de ptasén de las respuestas a los items,
incluyendo ademas un ejemplo de la forma cdmo Be dentestar la prueba.

Finalmente, se puede observar mediante la aplicad# la prueba piloto que el
inventario no muestra mayores inconvenientes.

Posterior a la revision de las condiciones idar@tdias en la prueba piloto, se procede
a disefar la version final y el protocolo de amliéa de la prueba de inteligencia
emocional.

El formato final de la muestra se especifica eAreixo 5. El protocolo de aplicacion
se muestra a continuacion:

Objeto o atributoAptitud emocional.

Contenido Autoconocimiento, autocontrol y motivacion.

Enfoque Inteligencia emocional.

Uso. Clasificatorio.

Interpretacion.Referida a la norma.

Tarea del individuoEjecucion tipica.

Poblacion objetivoEstudiantes de pregrado del Programa de Psicolérgjieersidad
de Narino.

Categorizacion del atributoPara la categorizacion del atributo se parte de la
definicion operacional y el contenido del mismo r(v@efinicion operacional de
variables).
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Tabla 11.Categorizacion del atributo

Atributo Categorias Sub categorias
Inteligencia Autoconocimiento Conciencia emocional
emocional Autoevaluacion precisa

Confianza en uno mismo
Autorregulacion  Autocontrol
Confiabilidad
Escrupulosidad
Adaptabilidad
Innovacion
Motivacion Afan de triunfo
Compromiso
Iniciativa
Optimismo

Restricciones.Los participantes deben ser estudiantes de psieoldgbidamente
matriculados y previa firma de consentimiento infado.

La prueba es anénima.

La participacion en la aplicacion es de tipo vaduiat

No se puede presentar la prueba en estado bdgctd de sustancias psicoactivas.

La aplicacion puede realizarse de forma individuah sesion grupal.

Forma de preguntaPolitbmicas

Tipo de instrumentdCuestionario tipo Likert

Forma de aplicacionPapel y lapiz

Tiempo de aplicaciorDe 15 a 20 minutos

Instrucciones.Inicialmente se explica a los participantes quaegesita solamente
lapiz y borrador. Se reparte el consentimientormBao. Se da lectura a la finalidad del
instrumento. Se procede a dar lectura al consesmitmiinformado, especificando todas
las condiciones éticas y formales de la aplicacima vez se ha firmado el
consentimiento se procede a la reparticion dedestonarios, teniendo cuidado de que
las personas que no acceden a participar abanabisaion de aplicacion y aclarando a
los participantes que no se puede iniciar con estionario hasta que se dé la orden de
hacerlo. A continuacion se procede a leer lastinsiones del cuestionario. Se aclara el

tiempo que tienen para dar respuesta a los iterse procede a arrancar con la
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aplicacion de la prueba. Quienes terminan el coeastio deben levantar su mano y uno
de los aplicadores recoge el formato.
Criterios de validez y confiabilidad
La validacion del instrumento se realiz6 por medel método intraprueba e
interprueba. En el primero se realizo validez detewido, y en el segundo validez
congruente, factorial y convergente. A continuagénmuestran los resultados de este
proceso.
Validez de contenido
La validacion del inventario de IE3 por los jueegpertos se describe en la Tabla 10
(véase Tabla diez).
Validez congruente
La correlacién de los datos arrojados tras la apiin de los instrumentos de
medicion IE3 y IE5 es de 0,403 la cual esta repitasia en la Tabla 12.
De acuerdo con la clasificacion realizada por Keer (2002) esta es una correlacion
positiva, lo cual indica que tiene relacion concehstructo tedrico sin embargo esta
relacion es débil, esta situacion puede ser exjdicaediante otros métodos que se

observaran a continuacion.

Tabla 12.Validez congruente

Correlaciones IE3 IE5
IE3 Correlacion de Pearson 1 ,403(**)

Sig. (bilateral) ,000

N 187 185
IE5 Correlacion de Pearson ,403(**) 1

Sig. (bilateral) ,000

N 185 185

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Validez factorial
El analisis factorial se realiza entre las calioaes estandar de cada factor evaluado
en los instrumentos IE3 y IE5 los resultados de asglisis se pueden observar en la
Tabla 13 (véase Tabla 13).
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De acuerdo con los resultados observados se ptiet@rague el componente 1 se
encuentra conformado por las tres categorias estdabs por el Inventario de IE3, las
cuales son: a) autoconocimiento = ,814; b) autateegpn = ,883; y c) motivacion =
,887; estos datos indican una correlacion postoesiderable respecto al componente
gue las conforma. De la misma forma el componerge @ncuentra conformado por las
cinco categorias del Cuestionario de IE5, los sualen: a) reconocer las propias
emociones = ,483; b) manejar las emociones = @8fkconocer las emociones en los
demas = ,651; d) utilizar el potencial existent@80; y e) interactividad emocional =
,739; estos datos indican una correlacion positebil para la primera categoria y

positiva media para las cuatro restantes respéctorgonente que las conforma.

Tabla 13.Validez factorial

Instrumento Categoria Componente
1 2
IE3 Autoconocimiento ,814 ,193
Autorregulacion ,883 ,228
Motivacion ,887 , 121
IES Reconocer propias ,207 ,483
emociones
Manejar las ,136 ,680
emociones
Reconocer las ,092 ,651
emociones en los
demas
Utilizar el ,188 ,600
potencial existente
Interactividad ,067 , 739
emocional

Método de extraccion: Analisis de componentes jpaies.
Método de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaise
La rotacion ha convergido en 2 iteraciones.
Validez convergente
Para establecer este tipo de validez convergenteadiea la correlacion entre los
diferentes factores de los instrumentos IE3 y IBS,cuales se describen mediante la
Tabla 14.

Tabla 14.Validez convergente
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Inventario de Inteligencia Emocional (IE3)

Correlaciones Autoconocimiento Autorregulacion Motivacion
S Reconocer propie
G emociones ,219(**) ,199(**) ,268(**)
%’ Manejar las emociones 249(+) 268(%) 190(*)
£ Reconocer las
g E emociones en los
2 = demas ,203(**) ,255(**) ,187(*)
& 8 Utilizar el potencia
2 O existente ,287(**) ,301(**) ,176(%)
n O T
o © Interactividad
3 £ emocional ,185(*) 260(**) 197(*)

** | a correlacion es significativa al nivel O,QQilateral).
* La correlacion es significante al nivel 0,0%dteral).

De esta forma se puede observar que existe unalamén positiva significativa
entre las categorias de los dos instrumentos|drasal se establece que existe validez
convergente puesto que se logra demostrar conaobmstrumentos miden un mismo
factor.

Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad se procedio acaplia prueba del alfa de Cronbach
para cada una de las escalas que componen la pilueliabla muestra los valores
obtenidos:

Tabla 15.Alfa de cronbach para cada una de las escalas

Variables items Alpha de cronbach
Autoconocimiento 27 0.826
Autorregulacion 25 0.829
Motivacion 28 0.810

Se puede observar que el instrumento tiene unaaifabilidad en sus las escalas
gue lo componen, observandose puntuaciones deer@s én todo el instrumento.
Etapa 3. Aplicaciéon
Se procedié a realizar la aplicaciéon del instrumedé medicion desarrollado,

denominado Inventario de IE3 version final (véasee¥o Tabla 5). Se realizé una
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aplicacion grupal con cada uno de los semestrefeataos que se estan programados
en el periodo A 2010. No se presentaron dificulsgulra la aplicacion del instrumento.
Para analizar la informacion recolectada con greeede a la normalizacion de los
puntajes por medio del establecimiento de peresntile acuerdo con las categorias
definidas para su construccion. La tabla 16 mudstrgercentiles definidos para cada

una de las categorias que componen la prueba dample

Tabla 16. Percentiles definidos para la calificadlé la prueba

Categoria MinMax Media Desv. Est Percentiles
20 40 60 80
Autoconocimiento 72 126 96.9 10.5 88 94 100 105
Autorregulacion 86 154 123.0 12.0 114 121 126 133
Motivacion 68 139 101.6 11.4 926 99.2 105 1104

A partir de esta identificacion se establecen taara la prueba completa como para
las categorias abordadas que puntajes por debhjpedmentil 20 son considerados
bajos; entre los percentiles 21 y 40 medio bajdreedl y 60 medio; entre 61 y 80
medio alto; y de 81 a 100 se consideran altos.

A continuacion se procede a correlacionar las ksespecificadas en el estudio.
Como se habia mencionado en la metodologia, seadal correlacion del puntaje
total de la prueba con el semestre académico. i ganera, se establecieron como
variables de control la edad, el género y la pérdiel materias y reingresos al programa.
Para observar el nivel de relacion de las variad#estilizo el coeficiente de correlacion
de Spearman, puesto que la variable semestre #goderdinal. Para el calculo de la
correlacion se establecieron niveles de significade 0,01 y 0,05, lo que implica un
porcentaje de generalizacion de resultados de 98f& el primero y 95% para el
segundo nivel. La tabla 17 muestra los coeficiediesorrelacion mas significativos

entre todos los componentes del inventario de igetetia emocional (IE3) con el

semestre académico de toda la poblacion.
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Tabla 17.Correlacion semestre — los componentes del IE3tignen una correlacion

significativa en todos los estudiantes

Variables rho Significancia N
Semestre - autorregulacion 0,20* , 176 185
Semestre - escrupulosidad 0,17* ,020 185
Semestre - adaptabilidad 0,14* ,047 185

* La correlacion es significativa al nivel 0,051édberal).

Se observa coeficientes de correlacion entre lagablas: a) semestre y la
competencia de autorregulacion de 0,20, b) semegtréa aptitud emocional
escrupulosidad de 0,17 y c) semestre y la aptitndcenal adaptabilidad de 0,14, las
cuales son estadisticamente significativas enwel de significancia de 0.05.

Se procede entonces a realizar la correlacion destéos componentes del IE3
teniendo en cuenta las variables de control, da &stma el proceso comienza
controlando la variable género.

En la tabla 18 se muestra las correlaciones sogiiias entre la variable semestre y

todos los componentes del IE3 controlando la varigénero femenino.

Tabla 18. Correlacion semestre con todos los componentedElque tienen una

correlacion significativa controlando género fereni

Variables rho Significancia N
Semestre - autoconocimiento 0.17* ,047 132
Semestre — autorregulacion 0.22** ,010 132
Semestre - autocontrol 0.17* ,044 132
Semestre - confiabilidad 0.17* ,048 132
Semestre - adaptabilidad 0.17* ,042 132

* La correlacion es significativa al nivel 0,05Iéberal).

** La correlacion es significativa al nivel 0,0kilateral).

Se observa coeficientes de correlacion entre laablas: a) semestre y competencia
de autoconocimiento de 0.17, b) semestre y lauabéimocional autocontrol de 0.17, c)

semestre y la aptitud emocional confiabilidad d&70y d) semestre y la aptitud



Inteligencia emocional en estudiantes de Psicolbgta

emocional adaptabilidad de 0.17, las cuales saadissicamente significativas en un
nivel de significancia de 0.05; la correlacion eng& variable semestre y la competencia
de autorregulacién es estadisticamente signifi@aivun nivel de significancia de 0,01.
El control de la variable género masculino no ardgtos significativos.
A continuacion se procede a correlacionar la véialad y todos lo componentes

del IE3 con todos los participantes. Los datos mi@mificativos se encuentran
relacionados en la tabla 19.

Tabla 19.Correlacion edad-todos los componentes del IE3

Variables rho Significancia N
Edad - Autocontrol ,149* ,043 185
Edad - Confiabilidad ,150* ,041 185
Edad - Innovacion ,152* ,038 185
Edad - Autorregulacion ,207** ,005 185
Edad — Iniciativa ,178* ,015 185
Edad — Puntaje total de IE3 ,165* ,025 185

* La correlacion es significativa al nivel 0,05Iéberal).
** La correlacion es significativa al nivel 0,0Ohilateral).

Se observa coeficientes de correlacion entre lagblas: a) edad y la aptitud
emocional autocontrol de 0,149, b) edad y la apptgnocional confiabilidad de 0.150,
c) edad y la aptitud emocional innovacion de 0.952 edad y la aptitud emocional
iniciativa, las cuales son estadisticamente sigatiffas en un nivel de significancia de
0.05; la correlacion entre la variable edad y lmgetencia de autorregulacion de ,207,
es estadisticamente significativa en un nivel geiicancia de 0,01.

De esta forma se procede a correlacionar la varisd@mestre y todos los
componentes del IE3 controlando la variable gégdeovariable edad por rangos. En la

tabla 20 se describen las correlaciones signifiaatentre semestre y los componentes
del IE3 controlando la variable género femeninalgce

Tabla 20.Relaciéon semestre y todos los componentes dektEadl género femenino
controlando la edad rango de 17 — 20 afios.

Variables rho Significancia N
Semestre - autorregulacion  0.24* ,045 66
Semestre - autocontrol 0.25* ,040 66
Semestre - adaptabilidad 0.28* ,019 66

* La correlacion es significativa al nivel 0,051dberal).
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Se observa coeficientes de correlacion entre laablas: a) semestre y la aptitud
emocional autocontrol de 0,25, b) semestre y lduapémocional adaptabilidad de 0.28
y c) semestre y la competencia emocional autoraegui de 0.24, las cuales son
estadisticamente significativas en un nivel deiBag@mcia de 0.05.

No se encuentran relaciones significativas endogas de edad de 21 — 25y de 26 —
30 en el género femenino.

A continuacion se procede a correlacionar la végiabemestre y todos los
componentes del IE3 controlando la variable gémeasculino y la variable edad por
rangos. En la tabla 21 se describen las correlasisignificativas entre semestre y los
componentes del IE3 controlando la variable génssculino y rangos de edad de 17-
20y 21-25.

Tabla 21 Relacién semestre y todos los componentes dekiE8l género masculino

controlando la edad rango de 17 20 afios.

Variables Edad rho SignificancidN
Semestre — Confianza en uno mismo 17-20 -0,42* 40,0 24
Semestre — Autoevaluacion precisa 21-25 -0,47* 8,02 21
Semestre - Optimismo 21-25  -0,44* ,045 21

* La correlacion es significativa al nivel 0,05lédberal).

Se observa coeficientes de correlacion entre ldaablas: a) semestre y la aptitud
emocional confianza en uno mismo en el rango de 27 afios de 0,42; b) semestre y la
aptitud emocional autoevaluacién precisa en elcatggedad de 21 — 25 de 0,47 y ¢)
semestre y la aptitud emocional optimismo de Oldg,cuales son estadisticamente
significativas en un nivel de significancia de 0.05

No se encuentran relaciones significativas en é&gyos de edad de 26-30 en el
género masculino.

El siguiente procedimiento se centra en el conttel las variables pérdida de
materias. En la tabla 22 se muestra la correlaciéh semestre académico y la
puntuacion completa de nivel de inteligencia emuaien estudiantes con un proceso

académico regular, es decir, quienes no han peedidoaturas.
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Tabla 22.Relacion semestre y todos los componentes dethESstudiantes sin pérdida

de materias
Variables Edad Rho N
Semestre — autorregulacion 0,18 ,045 118
Semestre — confiabilidad 0,18* ,189 118

* La correlacion es significativa al nivel 0,05Iédberal).

Se observa coeficientes de correlacion entre lagablas: a) semestre y la
competencia emocional de 0,18 y b) semestre y titudpmocional confiabilidad de
0,18, las cuales son estadisticamente significatwaun nivel de significancia de 0.05.

Se procede a realizar el control de la variablelidarde materias, en la tabla 23 se
muestra la correlacion del semestre académico goimgponentes del IE3 con pérdida de
materias.

Tabla 23.Relaciéon semestre y todos los componentes deetEt®dos los estudiantes
con pérdida de materias

Variables rho Significancia N
Semestre +hnovacion  0.312* 010 67

* La correlacion es significativa al nivel 0,051édberal).

De la relacion entre semestre y los componentdsiE@ese realiza el control de la
variable pérdida de materias discriminada por dadtide materias, en la tabla 24 se
describen los coeficientes de correlacion mas fiigtivos.

Tabla 24. Relacidon semestre y todos los componentes @ctdBtrolando cantidad de

materias.
Variables Materias rho  Significancia N
perdidas
Semestre - autoevaluacion precisa 1 0.359*,044 32
Semestre - Confiabilidad 4 1.0** . 3
Semestre - Escrupulosidad 4 1.0** . 3
Semestre — Innovacion 4 1.0** . 3

* La correlacion es significativa al nivel 0,051éberal).
** La correlacion es significativa al nivel 0,0kilateral).
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Se observa coeficientes de correlacion signifioatientre las variables: a) semestre y
la aptitud emocional autoevaluacion precisa de®Dgb estudiantes que llevan pérdida
una sola materia, la cual es estadisticamentefisinia en un nivel de significancia de
0.05; y b) semestre y las aptitudes emocionalesotdiabilidad, escrupulosidad e
innovacion respectivamente de 1,0 en estudiantedlegwan cuatro materias pérdidas,
las cuales son estadisticamente significativasamivel de significancia de 0.01.

Es importante aclarar que solamente se presentairggresos en estudiantes que han
perdido materias, por lo tanto solamente se realizanalisis teniendo en cuenta la

variable pérdida de materias.
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INTERPRETACION Y DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos tanto de lacagon de la prueba, como de la
relacién encontrada entre las variables establegidea el presente estudio, se realiza la
revision teorica respectiva, llegando a la presemnégpretacion.

Con respecto a los resultados descriptivos de l@apdn, se observa que se
mantienen estables las caracteristicas que senhalatificado en la caracterizacion
desarrollada en el 2006 por SINAPSIS (2006). Serwhscomo la mayor parte de los
estudiantes del Programa son mujeres, evidenciana@gor tendencia en el género
femenino hacia el estudio de la psicologia en Btecdo narifiense. De igual manera, es
importante observar el nimero de estudiantes médos en décimo semestre.

Este fenOmeno se explica porque en el periodo BO@d el Programa de Psicologia
abrio tres grupos de primer semestre: dos en Basto en Ipiales, con el propésito de
responder a la demanda que existia en ese momeetacentexto frente a la carrera de
psicologia, en especial en la ciudad de Ipialebelalararse que la apertura de los tres
grupos se realizé solamente una vez, es decirpagrzeel semestre B 2005 nuevamente
se abri6 inscripciones a primer semestre solaneareun grupo. Como se paso6 de un
solo grupo a tres en ese periodo académico, la maente de estos estudiantes se
encuentran realizando su practica profesional, @s glio que existe un volumen
importante de estudiantes que estan matriculaddé@mo semestre.

Teniendo en cuenta las caracteristicas propiggrdeéso de formacion académica en
el Programa de Psicologia, se observa que el nuderoasos perdidos dentro del
estudio es menor. Esta pérdida del 22% se expliparar de la ausencia de los
estudiantes por su participacion en actividadesidtivas que se desarrollan por fuera
del campus universitario, razon por la cual nogdasible su participacion en el estudio.
Sin embargo, si se observan los porcentajes de&ipadidn en la caracterizacion de
estudiantes (2006), existe una participacion més pbr parte de los estudiantes
regulares en el presente estudio, por lo cualese tiin criterio mas amplio para poder
hacer generalizacion de los resultados.

Al abordar la variable pérdida de materias, sefasque un porcentaje importante
de estudiantes del Programa mantiene un procestare@s decir, que no presentan

pérdida de ninguna materia. De igual manera, seragbsjue solamente se presentan
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retiros y reingresos en estudiantes que han perdalerias en su proceso académico, lo
gue implica que existen dificultades anteriorepralceso de retiro y reingreso en la

formacion de estos estudiantes. También es imgertaner en cuenta que existe un
porcentaje de 2% de estudiantes que han perdida baatro materias. El Programa,

como parte de su proceso de acreditacion de dittadadebe desarrollar estrategias de
seguimiento a dichos estudiantes, para optimizaraceso académico. En este sentido,
se observa también que la mayor frecuencia de resinog se produjo en decimo

semestre, situacion que se explicaria también ndaieen cuenta el numero de

estudiantes que ingresaron a la Universidad ereibgn B 2004, lo cual se abordd

anteriormente.

La mayor parte de los estudiantes de Psicologia ti@ promedio de 21 afios, siendo
la edad maxima de 30 afios. El porcentaje de estaedianayores de 25 afios es bajo.
Esto implica que los estudiantes del Programa seesran en la adultez temprana e
intermedia, teniendo en cuenta la clasificaciofdpalia et, al (2007). Esta poblacién se
caracteriza por estar en un periodo de definici®riag expectativas con respecto a lo
gue serd el proceso de independencia econdmiceial sespecto al grupo primario de
apoyo. En otras palabras, se estd construyendouéo sgran las relaciones mas
significativas y estables de la vida, al igual @lgroyecto de vida a mediano y largo
plazo.

Es importante observar cuales son las implicaci@mescionales de este proceso,
puesto que se generan expectativas respecto & leegé la construccion de la vida en
esta etapa, y ello implica un nivel de desgastecemal importante. La inteligencia
emocional se convierte entonces en una herrammuta importante para el curso
adecuado de ésta etapa de la vida, es espeataliens en cuenta el papel del psicélogo
dentro de la sociedad. Es fundamental entonceseshrllo de las aptitudes
emocionales en el proceso de formacion del psioplogmo una herramienta tanto para
su desarrollo personal, como para el ejercicioudersfesion en el contexto.

Frente a la correlacion de las variables se obsguneaa nivel general existe una
correlacion muy débil, es decir, no significativa t inteligencia emocional y el
semestre académico. Sin embargo se observa queoésttacion, aunque débil, tiene

una tendencia positiva, lo que implicaria que aonayance en el proceso formativo,
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mayor inteligencia emocional. Aparentemente notexigia correlacion significativa
entre las variables, sin embargo, es importanter ten cuenta por qué se presenta una
débil correlacion. Es asi como se procede a realinaanalisis teniendo en cuenta
ademas de las variables especificadas, unas \emial# control que puedan estar
influyendo dentro del proceso de desarrollo datligencia emocional en el proceso de
formacion del psicdlogo en la Universidad de Narifio

Se procede a estudiar mas a fondo la inteligentiac®nal y el desarrollo del
proceso académico de forma regular, es decir,&uliga de materias. No se observo un
cambio significativo en las correlaciones entreligencia emocional y semestre entre
estudiantes con dificultades en su proceso y esitel regulares. Esto implica que la
pérdida de asignaturas no tiene una relacién diremh el desarrollo de la inteligencia
emocional en los estudiantes de psicologia. GolelfZ@®9) explica este punto
argumentando que la inteligencia emocional tiengnaceso completamente diferente
al de las funciones intelectuales abordadas deetrestudio clasico de la inteligencia.

Gardner (1993) hace la clasificacion de diverspsstide inteligencias, haciendo
énfasis en las diferencias entre el desarrolldeateal y el desarrollo emocional. En el
presente estudio se encuentra evidencia empirieasgstenta esta afirmacion, puesto
gue no se observa relacion entre los niveles @éigahcia emocional de los estudiantes
con un proceso regular y los estudiantes que prasadificultades en su desarrollo
académico. De igual manera, no se hallan relacisigegficativas cuando se comparan
las correlaciones de la poblacién discriminand@etlimiento académico.

Cuando se realiza la correlacion de las varialdagendo en cuenta los rangos de
edad, se observa que el coeficiente de correlaampoco es significativo para ninguno
de los rangos determinados. En este sentido esrtemp® mencionar que tampoco
existieron diferencias cuando se introdujo la \WHeale pérdida de materias, lo que es
coherente con los postulados teoricos de Golem@85fly Gardner (1993), en el
sentido la independencia de la inteligencia ematicgspecto al desarrollo de otro tipo
de procesos intelectuales.

Podria pensarse entonces que las variables inteliggeemocional y semestre
académico son completamente independientes enedgw de formacion del psicélogo.

Sin embargo, al realizar un andlisis mas profusgopudo establecer que existe una
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relacion significativa entre la competencia de aegulacion y el semestre académico
en mujeres y se encuentra una relacion signifigaténtre la competencia de
autorregulacion y el semestre académico en togmidacion. Es importante destacar
gue esta ultima relacion tiene un nivel de sigaifida de 0,01, es decir, que existe una
porcentaje del 99% de que la relacion sea verdafista implica a nivel empirico que
la relacion existe en una proporcion de 99. Sirte®een cuenta que la autorregulacion,
después de realizar la respectiva revision bibdifics, puede entenderse como la
competencia que permite al ser humano moderarstadas internos, equilibrando los
sentimientos y las sensaciones para poder teneontnol adecuado sobre la emocion,
esta competencia guarda estrecha relacion conrieaéddn personal que tiene el
estudiante de psicologia. En este sentido puedableserse dos relaciones: a) lo que
espera el contexto del psicélogo en formacion; Yabpfluencia del eje de formacion
personal que recibe el estudiante en su procesbRnograma de Psicologia.

Frente a la primera relacion, se observa como tediesde la Psicologia genera
expectativas tanto en el contexto inmediato deldéshte, como en su propia percepcion
del papel que va a ejercer en la sociedad. Pamadibis de lo que espera el contexto del
psicologo, o en este caso, del estudiante de pgiiegles importante tener en cuenta los
planteamientos de Kimble, Hirt, Diaz-Loving, Hostlicker y Zarate (2002) frente al
fendmeno de facilitacion social, el cual consistdos efectos que tiene la presencia de
otros sobre las respuestas del individuo en uncesgacial. Cuando hay presencia de
otras personas, el individuo tiende a emitir |ppvesta dominante dentro de su jerarquia,
es decir, la que mejora sus respuestas socialesafdes aprendidas. Existe una creencia
social frente al rol del psicélogo, la cual impligae éste presente cierto tipo de
comportamiento deseable a nivel social.

Este fendmeno tiene una influencia marcada fremteoatrol emocional que
desarrollan los estudiantes de psicologia frerieragulacion de sus emociones. Este
fendmeno es coherente con los postulados de B@a@06) respecto al autocontrol,
puesto que el ceder a cierto tipo de impulsos pgederar perjuicios para el estudiante
a nivel social. Aqui es importante tener en cuesdie@mas de la inteligencia emocional,

algunos aspectos respecto a la inteligencia samatpo el hecho de que mantener una
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buena imagen frente a los demas implica también existan mejores relaciones
sociales.

Con respecto a la segunda relacién, es pertinentg £n cuenta que el proceso de
formacion personal que ofrece el Programa de Rgi@lbrinda explicitamente las
herramientas necesarias para que el estudiante rralkesa capacidades de
autoconocimiento y crecimiento personal. De acuemlo el Proyecto Educativo del
Programa de Psicologia (2005), el area de dekarparsonal “permite formar
competencias actitudinales, referidas a la formaetley asumir el entorno, entendido el
entorno como el natural y el social (familia, pareggcadémico, laboral); competencias
axiolégicas, en relacion con los valores éticosgéleero y politicos; y competencias de
autogestion, que comprenden la capacidad del estiedide “darse cuenta”, para
asumirse como sujeto con vacios y potencialidaldegue permite manejar la carga
tensional generada por eventos externos” (p. 130).

Debe observarse entonces como las actividadesculaneés dentro del area de
desarrollo personal se enfocan especificamente emarrdllar areas que inciden
especificamente en la autorregulacion del estusli&@sto se comprueba también cuando
se observa la relacion especifica de las capaddgue componen dicha competencia.
Frente a este punto se profundizara mas adelantsiniesis, se puede observar cémo,
tanto las expectativas personales respecto a ®nal formacidn, como las estrategias
curriculares desarrolladas por el Programa de PBgi@ guardan relacion en el
desarrollo de la competencia de autorregulacionraetel desarrollo de la inteligencia
emocional.

Otro fendmeno importante a tener en cuenta es @hohele que al abordar la
competencia de autorregulacion, se profundizé dranqué aptitudes especificas son las
gue guardan mayor relacion con el avance en elepooacadémico, discriminando la
variable género, encontrandose que la relacidgesisativa en mujeres, mientras que
en hombres no se presenta. Este es un punto imfmrte discusion, puesto que
inicialmente podria pensarse que esta situaci@mesenta por el nimero de estudiantes
mujeres frente al nimero de estudiante hombreguéafectaria el nimero de datos
necesarios para establecer una correlacion. Sirargmbes pertinente desarrollar un

estudio con mayor profundidad al respecto.
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Retomando el estudio de las aptitudes especifieasstablecio de las cinco aptitudes
gue componen la competencia de autorregulacionersgientra una correlacion
significativa entre el autocontrol, la confiabilddg la innovacion. No se pudo establecer
una correlacion significativa con la escrupulosidath adaptabilidad. Esta relacidon
también puede abordarse a partir del andlisis destiauctura del area de desarrollo
personal del Programa de Psicologia, puesto ques eésts aptitudes forman parte
explicita del contenido de las diversas actividadksarrolladas a nivel curricular en esta
area.

Al igual que en otras investigaciones realizadaspeeto a la medicion de la
inteligencia emocional se han encontrado diferencegnificativas entre las
puntuaciones entre hombres y mujeres, lo cual sdgargumentar desde el punto de
vista de Mestre y Fernandez (2007) quienes propqueras mujeres desarrollan una IE
mas alta por las tempranas interacciones con slispae entiende de esta manera que
los métodos de crianza para hombres y mujeres geremtes de tal manera que el
espectro de emociones socialmente permitidas grtad de reaccionar ante ellas son
diferentes para cada género.

Finalmente, es importante sefialar que si se tomealel total de la escala, la
inteligencia emocional y el semestre académico warmables independientes, sin
embargo, al presentarse una débil relacién, esrtante determinar qué componentes
de la variable estdn causando que se establezaalasi®n, por lo que se procedio a
realizar el andlisis por cada una de las competengue componen la inteligencia
emocional. En este sentido se encuentra que si s ma competencia de
autorregulacion como variable independiente deties componentes de la inteligencia
emocional, se puede establecer una clara relaoibe ésta con el avance en el proceso
de formacién en el Programa de Psicologia de laddsidad de Narifio.

Se puede argumentar desde el criterio de MestreriyaRdez (2007) que se podria
esperar un mayor desarrollo de IE acorde al seenastrdémico si los estudiantes fuesen

entrenados en dichas competencias mediante progtzasados en IE.
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CONCLUSIONES

Después de realizar todo el proceso investigatieollsga a las siguientes
conclusiones.

Al analizar la correlacién entre el nivel de ingelncia emocional y la variable
semestre, se acepta la hipotesis de trabajo brdeafparcial, puesto que para las
competencias de autoconocimiento y de autorregiiadi existe una relacion
significativa respecto al semestre, sin embargoealizar el analisis se encuentra que
para la competencia de motivacion los coeficiedegorrelacion son cercanos a cero
respecto al semestre por lo tanto se acepta azsievierma parcial la hipotesis nula.

De igual manera, se acepta la hipétesis de trabaje forma parcial ya que se
encontraron coeficientes de correlacion negativoslas de las aptitudes emocionales
como son: autoevaluacion precisa y confianza en migmo de la competencia
emocional autoconocimiento y una aptitud emociocamo es optimismo en la
competencia de motivacion.

Se acepta la hipétesis estadistica 1 de formagbaaktiencontrarse coeficientes de
correlacion significativos entre el semestre y la@mpetencias emocionales de
autoconocimiento y autorregulacion, a su vez setack hipotesis estadistica 2 de
forma parcial al encontrar relacion negativas as tle las aptitudes emocionales:
autoevaluacioén precisa y confianza en uno misma dempetencia autoconocimiento y
la aptitud emocional optimismo de la competenciéivaoion respecto al semestre.

Se acepta a su vez de forma parcial la hipotestsati@jo 3 ya que no se encontro
correlacion significativa entre la competencia wextion y la aptitud emocional afan de
triunfo de esta competencia y la aptitud conciermmaocional de la competencia
emocional autoconocimiento.

Es importante agregar que se ha cumplido con cadale los objetivos especificos
propuestos, puesto que se ha determinado el nivedldcion de las competencias de la
inteligencia emocional y el semestre académicordlacion hallada se especifica a
continuacion: frente a la relacion entre motivacydosemestre académico, se concluye
gue no existe una relacion entre estas competgneiaavance lineal en el proceso

académico curricular establecido por el Program@sieologia.
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Sin embargo se puede decir que la ausencia delamdre de estas competencia
emocional es un indicador mediante el cual se dgm@ecque las habilidades
emocionales deben aprender a manejarse con igualor destreza que las habilidades
académicas, ya que el desarrollo de la aptitud emalc proporciona una mejor
disposicién para todo tipo de actividades.

Con respecto a la autorregulacion se concluye gis¢eeuna relacion positiva entre
ésta y el proceso académico que llevan las estedianujeres. Esto implica que a
mayor avance en el proceso de formacion como pgjo8l mayor sera el nivel de
autorregulacion en las estudiantes. No se pudobles& una relacion entre la
autorregulacion y el semestre académico para hsliastes hombres. Esta relacion
puede presentarse debido al bajo nimero de estesliasie género masculino
matriculados en el programa de psicologia. Sin egabas necesario desarrollar mas
estudios al respecto.

Se establece que las aptitudes que mas se demarenllel proceso formativo del
psicologo en la Universidad de Narifio son el auttbod, es decir, poder controlar los
estados de animo y las reacciones emocionalesnfabilidad, es decir, la forma como
se mantienen estandares de honestidad y éticanpkrsa adaptabilidad, es decir, la
habilidad para ser flexible y adaptarse a las situies cambiantes mediante las propias
tacticas y recursos; y la innovacion, es decireebnocimiento y aplicacion de enfoques
novedosos frente a la solucion de problemas.

Por otra parte, se observa que la estructura alaridel Programa de Psicologia de
la Universidad de Narifio se relaciona con el deflarrde la competencia de
autorregulacion en los estudiantes.

De igual manera, se observan diferencias entre tesmp mujeres respecto a la
inteligencia emocional, las cuales se evidenciala eelacion positiva que presentan las
mujeres con los componentes de la IE y en la d@lacegativa que presentan los
hombres con algunos componentes de la IE.

Por lo tanto, se concluye que se cumple el objegeneral del estudio, al poder
establecer la naturaleza de la relacion entre semesadémico y la inteligencia

emocional.
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En este sentido se observa que la inteligencia iemal¢ con todas sus competencias,
presenta un proceso de estructuracion independilente académico, lo que avala los
postulados tedricos de Gardner, Goleman y Mestr&eynandez respecto a la
independencia de la inteligencia emocional frentetra tipo de inteligencias que
desarrollan los seres humanos.

Se observa una relacion moderada entre la IE yaic@ en el proceso curricular,
relacion que se puede explicar a partir de lacilas significativas existentes con las
competencias emocionales autoconocimiento y agfalaeion.

Con respecto a la creacidn del instrumento de nedgsicologica, se concluye que
cumple con los estandares de validez y confialiligara ser utilizado en poblacion

universitaria.
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RECOMENDACIONES

En busqueda del continuo mejoramiento del Progratea Psicologia de la
Universidad de Narifio, es importante el desarroldo estudios longitudinales que
permitan determinar, la relacion entre las dif@eninteligencias como son: la
emocional, la social y las académicas, de tal fomp& permitan contrastar y
complementar el desarrollo personal de los estteBario cual a futuro se podria
generalizar hacia otros programas y dependenciés deiversidad. El abordaje de los
procesos de educacion superior, y concretamenta,fermacion de profesionales de la
salud y las ciencias humanas, implica ademas awlotmiento de multiples referentes
tedricos, el desarrollo de procesos de interacgo@ml en los cuales se busca contribuir
en el estado de salud mental integral, que impicaolo la ausencia de enfermedad,
sino que se entiende como un estado de bienestarftsico como mental.

Para el abordaje de diferentes contextos en ldesugeraccionan los profesionales
de la salud y las ciencias humanas, se recomidndiasarrollo tanto de la inteligencia
emocional como de la inteligencia social, pueste glias brindan las herramientas
necesarias para poder generar una relacion adeensé@alos miembros de los grupos
sociales y las personas o entidades que generaenarl procesos de intervencion
psicosocial o de salud mental comunitaria.

Es de vital importancia entonces que los plane®gramas encaminados a la accion
social contemplen dentro de sus estrategias aquella propendan por mejorar las
habilidades de reconocimiento y manejo de las emnesi

También es importante resaltar que los profesigndée Psicologia deben estar en
constante autoobservacion y autoevaluacion, poe eacentiende que lo ideal seria que
tuvieran un nivel significativo en las competencexsocionales y por ende en las
aptitudes emocionales. De lo anterior se desprémddea de una constante labor de
autoconocimiento, autorregulacion y motivacioncl@l puede ser instituido dentro de
los planes de desarrollo personal que posee efdnagde Psicologia. Un seguimiento
adecuado al nivel de desarrollo de la inteligerciecional proporciona la posibilidad
de desarrollo de procesos de formacién mas cerstrettas problematicas emocionales,

las cuales forman parte del quehacer diario debfisjo.
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Es asi como el reconocimiento y manejo de las asopmociones por parte de los
profesionales de la Psicologia, les brinda ademasfarma de prevencion de estados
patolégicos relacionados con el contexto laboraliagc tales como el burn out, el
trastorno por estrés traumatico secundario, tensiderial alta, niveles de azlcar
elevados, consumo de sustancias psicoactivas,@ntse(Goleman 1995, 1998 y 2006).
Se observa como el componente emocional asociddopeesencia de estos estados
patoldgicos es determinante a la hora de su prevgratencion y abordaje.

En el contexto de la formacion del psicologo, delferilitarse las herramientas
pertinentes para que el futuro profesional de laeopzgia tenga desde el inicio de su
formacién las herramientas necesarias para hamremeion con estos tipos de
patologias, para lo cual se recomienda la pradecka inteligencia emocional la cual es
una herramienta fundamental dentro de estos preckEsprevencion.

Se argumenta ademas la necesidad de estudiar yngdiodr en los estudios de la
inteligencia social, para lo cual es necesariodaalio construir instrumentos de
medicion, implementar estrategias de desarrolloxtgneler estos estudios hacia los
demas campos de conocimiento y de profesionaliaacio

Es importante ademas profundizar en la relaciorstexie entre las diferentes
inteligencias que posee el ser humano. Los procedosativos formales no pueden
centrase Unicamente en el desarrollo de las camEsdintelectuales, también deben
fortalecer el reconocimiento y fortalecimiento deodipo de habilidades fundamentales
en la interaccion humana, tales como las inteligsnendltiples abordadas desde
diferentes campos de investigacion.

De igual manera, la generalizacion del abordajia deteligencia emocional provee a
los seres humanos de importantes herramientas efogtan mejorar la calidad de las
interacciones que se dan a diario en los contextiidianos como el laboral, educativo,
las instituciones médicas, entre otros.

En este sentido, el desarrollo de la inteligenci@@onal se transforma en una
herramienta eficaz frente a las problematicas BExcipresentes actuales. Solo cuando
los seres humanos desarrollen su capacidad demgsémociones se podra avanzar en
la busqueda de una convivencia adecuada, basaslaespeto por la diferencia y en la

responsabilidad social.
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De esta forma también se hace evidente la necesiga@bordar no solamente la
inteligencia emocional sino que ademas deben farsmtprocesos que contengan
herramientas de tipo social, propias del campadetéligencia social. Esto implica la
integracion de estos conceptos en funcion de lognar mejor comprension de los
fendmenos sociales. Sin embargo, para llegarraegriacion de los dos conceptos en la
practica, se necesitan procesos investigativospgueitan el desarrollo teorico de la
inteligencia social, como concepto independienteladénteligencia emocional, pero
complementario a la hora de entender las interaesibumanas.

Y para complementar, se recomienda utilizar estasiigacion como un punto de
partida para futuros estudios que garanticen urard#k integral de las futuras

generaciones en el momento de ejercer su profesion.
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ANEXOS



CARACTERISTICAS DE LAS CATEGORIAS Y SUBCATEGORIASIBLA |IE CON

Inteligencia emocional en estudiantes de Psicolb2ta

ANEXO 1

METODO DE ENLACES LOGICOS: RELACION ENTRE LAS

RESPECTO A LOS ITEMS.

Competencias y aptitudes emocionales

B4

-

1 | Autoconocimiento
1.1 Conciencia emocional Prom
1.1.1 | Identificar las propias emociones, las 1. Sé reconocer las causas de las emociones quoe. sie 1,92
causasy los efectos 2. Cuando estoy triste reconozco la causa de steza. 1,94
3. Reconozco a las personas que me generan enmciegativas. 1,84
1.1.2 | Identificar el vinculo entre sentimiento, | 1. Identifico el efecto de mis sentimientos sobie pensamientos y mis
pensamiento y accién acciones. 1,84
2. Cuando la situacién se pone tensa entre ungmofeyo me es dificil saber g
lo gue siento es miedo. 1,52
Conocer y ser guiado a través de las 1. Guio mis actividades de acuerdo a las metasnguiee propuesto. 1,64
113 metas propias 2. Sé cuales son las metas que me he propuesto. 1,88
1.2 Autoevaluacion precisa
Identificar las propias fortalezas,
1.2.1 | habilidades y limites 1. Soy capaz de reconocer mis fortalezas y debiisla 1,89
1.2.2 | Ser reflexivos 1. Durante el dia reflexiono sobre las situacianesme han pasado. 1,
2. Me esfuerzo por analizar mis problemas. 1,92
1.2.3 | Poseer una mente abierta a la critica 1. Utilizo las criticas que otros me hacen parexifar sobre mis acciones. 1,96
2. Cuando alguien me critica me siento amenazado.
3. No me importa lo que las personas piensan de mi. 1,92
1.3 Confianza en uno mismo
1.3.1 | Es un fuerte sentido del valor y de las 1. Confio en mis habilidades. 2
capacidades propias, el cual es vital 2. Tomo decisiones firmes independientemente deré&ssones. 1,84
cuando las personas buscan maximizar | 3. Dudo mucho para tomar una decision. 1,96
sus habilidades. 4. Cuando no estoy de acuerdo con los demas mengbsiie expresar mis
opiniones. 1,88
5. Confio mas en las opiniones de las deméas peyspreaen la mia. 2
6. Evito situaciones que impliquen desafio. 1,92
7. Acepto los retos porque tengo la capacidad perados. 2
8. Considero que tengo la capacidad de mejoratatesnente. 2
9. Cuando estoy en desacuerdo con una personaaquaeanparte mi opinion,
escucho sus ideas pero reafirmo las mias. 1,52
2. Autorregulacion
2.1 Autocontrol
2.1.1 | Mantener bajo control las emociones 1. Descuido mi aspecto personal cuando estoy emaloiente mal. 1,9
perturbadoras y los impulsos 2. Si algo me disgusta lo expreso de manera agresiv
perjudiciales. 2
2.1.2 | Mantener la serenidad y la 1. Conservo la calma ante las adversidades dédda vi 1,92
impasibilidad ante situaciones o 2 .Cuando me siento ofuscado me tomo un tiemporpéajarme antes de tomgr
personas estresantes. una decision. 1.02
Mantener la concentracién y el 1. Pienso antes de actuar.
2.1.3 | pensamiento claro. 2
Mantener la composturay el 1. Soy capaz de mantener un buen animo a pesas déditultades.
2.1.4 | positivismo. 2
Mantener un horario de trabajo o 1. Si atravieso por situaciones negativas desaunid@esponsabilidades.
2.1.5 | estudio fijo. 2

Confiabilidad
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2.2.1 | Mantener los estandares adecuados de | 1. Soy capaz de mantener los acuerdos que estabteztlantengo los
honestidad, integridad y ética personal. |.acuerdos que establezco de forma honesta e integra. 2
2. Conozco los principios y valores que rigen rdavi=> Conozco y aplico los
principios y valores que rigen mi vida. 2
3. No hay problema en mentir siempre y cuando éosés no lo sepan. 172
4. Mi palabra tiene peso y poder por eso soy migacioso en las expresioneq
gue utilizo. 1,8
2.2.2 | Admitir los errores 1. Admito cuando me equivoco. 1,8
Defender los principios propios. 1. Me abstengo de participar en actividades qémest contra de mis
223 principios. 1,52
2.3 Escrupulosidad
2.3.1 | Asumir las responsabilidades del propio | 1. Cuando me comprometo con una tarea hago tagloslble por terminarla. ’
desempefio profesional y la satisfaccién — -
de los objetivos personales. 2. Me es dificil cumplir con las metas que me trazo 1,96
3. Asumo las consecuencias de mis actos en elrdsale mi trabajo. 1,84
2.3.2 | Cumplir con los compromisos y las 1. Hago més de lo que me piden para cumplir conbgetivos trazados. 1,96
promesas. 2. Cumplo lo que prometo. 1,92
2.3.3 | Ser organizados y meticulosos en el 1. Cumplo con todos los pasos que tengo que spgudrlograr una meta. 2
trabajo. 2. Desarrollo mis labores de forma metédica. 196
24 Adaptabilidad
2.4.1 1. Me considero flexible ante los cambios en didja. 1,89
2. Las cosas deben hacerse siempre como yo digo. 2
Ser flexible 3. Puedo cambiar de opinién si encuentro nuevas@@gtos que me convenzgdn.
2.4.2 | Adaptarse mediante las tacticasy 1. Me cuesta mucho adaptarme a nuevas situaciones.
reacci.ones propias a las situaciones de 2. Soy una persona abierta al cambio. Lea
cambio. ;
3. Puedo articular mis ideas con las ideas dedo®d en funcion de llegar a upa
meta comun. 1,88
2.5 Innovacién
2.5.1 | Estar abierto a ideas y enfoques| 1. Me gusta que las cosas sigan como estan. 1,92
novedosos. 2. Considero que soy incapaz de presentar ideazlosss. 2
2.5.2 | Sentirse comodo con la nueva 1. Le temo a emprender nuevas tareas.
informacion, ideas y situaciones.
2.5.3 | Buscar ideas nuevas de fuentes 1. Encuentro la forma de gestionar solucionesweé&rde las habilidades de las
distintas personas. ’
25.4 Poseer un espiritu emprendedor. 1. Busco hacer realidad las nuevas ideas. 2
2. Soy una persona emprendedora.
3. | Motivacién
3.1 Afan de triunfo
3.1.1 | Mantener el interés en la realizacién de | 1. Me destaco en lo que hago. 1,92
las actividades de acuerdo a unos 2. En mis tareas busco obtener excelentes ressltado 2
estandares de excelencia 3. Sé lo que quiero y soy perseverante en conseguir 1,52
4, Cada dia busco alcanzar mis objetivos. 1,6
5. Me esfuerzo al maximo para conseguir lo querquie 1,6
6. Tengo la habilidad de conseguir lo que quiero. ,6
3.2 Compromiso
3.2.1 | Aliar los objetivos personales con los de | 1. Estoy comprometido con los estandares de catiddal Institucion educatival
un grupo a la cual pertenezco. 1,76
2. Mi familia siempre puede contar conmigo. 1,6
3. En muchas ocasiones no siento un compromisecoadhs cosas que hago. 1,6
3.2.2 | Colaborar activamente con las metas 1. Establezco compromisos que sé que puedo cumplir. 1,6
del grupo 2. Me siento incapaz de colaborar activamente erdigtusion familiar cuandg
hay que tomar una decisién importante. 1,6
3.3 Iniciativa
3.3.1 | Disponer y aprovechar las 1. Soy una persona con iniciativa. 1,96
oportunidades. 2. Me siento mas comodo cuando otras personas tianiigiativa en las
actividades. 2
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3. Estoy a la expectativa de nuevas oportunidades. 2
4. Aprovecho las oportunidades que se me presentan. 2
3.3.2 | Evitar la pérdida de tiempo. 1. Evito perder el tiempo en cosas que no me sirven 18
3.3.3 | Actuar de forma auténoma y practica. | 1. Tengo autonomia en la toma de decisiones imptedgara mi vida. 196
2. Me ocupo de mis problemas de acuerdo a comaysa\presentando. 2
34 Optimismo
3.4.1 | Persistir y perseverar en la persecuciéon | 1. Veo los problemas como oportunidades para nrejora 1,96
de los objetivos a pesar de los 2. La experiencia me ha ensefiado que existen mémimaas de solucionar un
obstaculos y retrocesos que puedan problema. 1,84
presentarse. 3. En las tareas dificiles soy perseverante hadtaircarlas. 2
4. Amo mi vida a pesar de los problemas que tengo. 2
5. Soy capaz de animar a los demas cuando sersteistes. 1,94
6. Evito los contratiempos que se han presentaigs.an 1,76
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ANEXO 2

FORMATO DE VALIDACION DE PRUEBAS PSICOLOGICAS

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

Tabla de evaluacion para el juez

Titulo: Validacién de un inventario de Inteligencia emoeioen estudiantes de Psicologia de la
Universidad de Narifio.

Autores: Magda Patricia Lozano Ana Guadalupado
Criterios de evaluacion Escala de Puntaje Puntuacion
calificacién minimo
Contenido
Alcance de la finalidad del 20 13

test de acuerdo a la
definicion operacional.

Formato de prueba. 10 6

Importancia de establecer el 10 6
grado de Inteligencia
emocional en estudiantes d
Psicologia de acuerdo al
semestre cursado.

1%

Total 40 25

Validacién

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Unidimensionalidad

Aspectos formales

Suficiencia

00| 0o 0
0| 0|00

Total 4

Otﬂmm(ﬂmm

Presentacion del manual y
el cuadernillo de aplicacién

Disefio de letra y manejo de 4 3
espacios
Organizacion 4 3
Presentacion general 4 3
Total 12 9
Calificacion total 100 64

OBSERVACIONES:

Firma del Juez
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Teniendo en cuenta las disposiciones legales \dgentse ha diseflado el presente
CONSENTIMIENTO INFORMADO para la participacién deres humanos en procesos investigativos.

Usted, como estudiante del programa de psicoltgiaido invitado a participar en el desarrollo del
presente estudio.

La presente investigacion se denomina “Relacionmeel inteligencia emocional y el semestre
académico en estudiantes de Psicologia de la Wiileel de Narifio”, la cual esta siendo desarrolfaata
las estudiantes Magda Patricia Lozano y Ana Guaealurado, y bajo la asesoria del Psicologo Alvaro
H. Alvarez. El propdsito del presente cuestionae® recolectar informacion acerca de aspectos
relacionados con la inteligencia emocional en éstuds de pregrado de la Universidad de Narifio.

Su participacion es estrictamente voluntaria. Lfarmacion que se recoja sera confidencial y no se
usara para ningun otro propésito fuera de los tie iesestigacion. Sus respuestas al cuestionarimse
codificadas usando un numero de identificacion ylpdanto, serdn anénimas. Una vez extractados los
datos de las encuestas éstas se destruiran.

Su participacién en la investigacién no conllevagan beneficio académico o econdmico adicional,
solamente su colaboracién activa en el avance igeéatigacion en el Programa de Psicologia.

Se aclara que el proceso de investigacion cumptetedas las normas éticas y legales que estan
enmarcadas dentro de las leyes Colombianas p&jareicio de la psicologia en Colombia y las normas
éticas y legales para la investigacion en saludy (L090 del 2006, y Resolucion 8430 de 1993 del
Ministerio de Salud)

Si usted acepta participar en este estudio, seedé@d responder las preguntas de un cuestionario
disefiado bajo las normas cientificas para el diseBstandarizacion de pruebas psicolégicas. Esto le
tomarda aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

Si tiene alguna duda, puede hacer preguntas erguieialmomento durante su participacion.
Igualmente, puede retirarse de la aplicacion deéstonario en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las pregule parece incémoda, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador.

Finalmente, como participante, usted tiene dereckestar enterado del curso y los resultados de la
investigacion.

En caso de alguna duda, puede comunicarse condAWadlvarez, asesor del proyecto, al correo
electrénico alvarezcordoba@gmail.com

Desde ya le agradecemos su colaboracion y su tiempo

Marque con una X en el espacio respectivo, si acepho acepta participar en esta investigacion
respondiendo el cuestionario siguiente.

ACEPTO NO ACEPTO
Nombre:

Firma:
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ANEXO 4
PRUEBA PILOTO

Universidad de Narifio
Facultad de Ciencias Humanas
Programa de Psicologia

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Datos de identificacion

Sexo: Hombre Mujer Edad Semestre: Consecutivo
INSTRUCCIONES

Buen dia. El presente cuestionario tiene como iobjedbordar aspectos relevantes sobre como las
personas reconocen y manejan las emociones pipgdigjuienes les rodean. La informacion recolectada
es anonima, confidencial y no se publicaran enimmgomento datos individuales.
A continuacién usted encontrara una serie de afionas las cuales hacen referencia a aspectos de su
cotidianidad. Por favor lea detenidamente cadadenias frases y conteste de acuerdo con su expiien
marcando la respuesta que mejor describa o reflejpropia vivencia, teniendo en cuenta el siguiente
criterio:

A: Nunca

B: De vez en cuando

C: Frecuentemente

D: Todo el tiempo
Responda escribiendo la letra correspondienteexgeriencia en la casilla de respuesta que se etnaue
al lado derecho de cada afirmacion.
Recuerde que NO hay respuestas correctas o intasrgor lo que su respuesta debe ser lo mas honest
posible. Le sugerimos responder la totalidad derl@ba, aunque usted es libre de retirarse enuiaalq
momento.

Afirmacion Respuesta
1 | Séreconocer las causas de las emociones que. siento
2 | Cuando estoy triste reconozco la causa de mizaste
3 Reconozco a las personas que me generan emoniegetvas.
4
5

Identifico el efecto de mis sentimientos sobre p@ssamientos y mis acciones.
Cuando la situacion se pone tensa entre un prafegmme es dificil saber si lo que siento es
miedo.

6 | Guio mis actividades de acuerdo a las metas gueempeopuesto.

7 | Sé cudles son las metas que me he propuesto.

8 | Soy capaz de reconocer mis fortalezas y debilidades

9 | Durante el dia reflexiono sobre las situacionesmaéan pasado.

10 | Me esfuerzo por analizar mis problemas.

11 | Utilizo las criticas que otros me hacen para rélear sobre mis acciones.

12 | Cuando alguien me critica me siento amenazado.

13 | No me importa lo que las personas piensan de mi.

14 | Puedo encontrarle el lado gracioso a las situasioaeflictivas.

15 | Puedo reirme de las cosas que me pasan.

16 | Confio en mis habilidades.

17 | Dudo mucho para tomar una decision.

18 | Cuando no estoy de acuerdo con los deméas me absierexpresar mis opiniones.
19 | Confio mas en las opiniones de las demés persoasmgla mia.
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Afirmacion Respuesta

20 | Evito situaciones que impliquen desafio.

21 | Acepto los retos porque tengo la capacidad de atpsr

22 | Considero que tengo la capacidad de mejorar caestente.

23 | Cuando estoy en desacuerdo con una persona quenpaxte mi opinion, escucho sus ideas pero
reafirmo las mias.

24 | Descuido mi aspecto personal cuando estoy emooiemaé mal.

25 | Sialgo me disgusta lo expreso de manera agresiva.

26 | Conservo la calma ante las adversidades de la vida.

27 | Tomo decisiones firmes independientemente de ksqres.

28 | Cuando me siento ofuscado me tomo un tiempo pkajan@e antes de tomar una decision.

29 | Pienso antes de actuar.

30 | Soy capaz de mantener un buen &nimo a pesar déitaftades.

31 | Siatravieso por situaciones negativas descuidoesgonsabilidades.

32 | Mantengo los acuerdos que establezco de forma teoadstegra.

33 | Conozco y aplico los principios y valores que riganvida.

34 | No hay problema en mentir siempre y cuando los demodo sepan.

35 | Mi palabra tiene peso y poder por eso soy muy cas@en las expresiones que utilizo.

36 | Admito cuando me equivoco.

37 | Me abstengo de participar en actividades que est@ontra de mis principios.

38 | Cuando me comprometo con una tarea hago todo ibleger terminarla.

39 | Me es dificil cumplir con las metas que me trazo.

40 | Asumo las consecuencias de mis actos en el ddseateoimi trabajo.

41 | Hago mas de lo que me piden para cumplir puntudkrean los objetivos trazados.

42 | Cumplo lo que prometo.

43 | Cumplo con todos los pasos que tengo que segaigrar una meta.

44 | Desarrollo mis labores de forma metddica.

45 | Me considero flexible ante los cambios en el trabaj

46 | Las cosas deben hacerse siempre como yo digo.

47 | Puedo cambiar de opinién si encuentro nuevos anguseue me convenzan.

48 | Me cuesta mucho adaptarme a nuevas situaciones.

49 | Me gusta que las cosas sigan como estan.

50 | Soy una persona abierta al cambio.

51 | Considero que soy incapaz de presentar ideas neagdo

52 | Encuentro la forma de gestionar soluciones a trdedas habilidades de las personas.

53 | La experiencia me ha ensefiado que existen muciraadale solucionar un problema.

54 | Busco hacer realidad las nuevas ideas.

55 | Soy una persona emprendedora.

56 | Me destaco en lo que hago.

57 | En mis tareas busco obtener excelentes resultados.

58 | Amo lo que estudio por la satisfaccion que me laringcerlo.

59 | Sé lo que quiero y soy perseverante en conseguirlo.

60 | Cada dia busco alcanzar mis objetivos.

61 | Me esfuerzo al maximo para conseguir lo que quiero.

62 | Tengo la habilidad de conseguir lo que quiero.

63 | Estoy comprometido con los estdndares de caliddal lastitucion educativa a la cual pertenezgo.

64 | Puedo articular mis ideas con las ideas de los sileméuncion de llegar a una meta comun.

65 | Mifamilia siempre puede contar conmigo.

66 | En muchas ocasiones no siento un compromiso radbsaosas que hago.

67 | Establezco compromisos que sé que puedo cumplir.

68 | Me siento incapaz de colaborar activamente en iscaglén familiar cuando hay que tomar ung
decision importante.

69 | Soy una persona con iniciativa.

70 | Me siento mas comodo cuando otras personas toniiciktiva en las actividades.
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Afirmacion Respuesta

71 | Estoy a la expectativa de nuevas oportunidades.

72 | Aprovecho las oportunidades que se me presentan.

73 | Evito perder el tiempo en cosas que no me sirven.

74 | Tengo autonomia en la toma de decisiones impodaam mi vida.

75 | Me ocupo de mis problemas de acuerdo a como s& yagaentando.

76 | Veo los problemas como oportunidades para mejorar.

77 | En las tareas dificiles soy perseverante hastairattas.

78 | Amo mi vida a pesar de los problemas que tengo.

79 | Soy capaz de animar a los demds cuando se sieisten.t

80 | Evito los contratiempos que se han presentado.antes

FIN DEL CUESTIONARIO

¢ Tuvo dificultad para responder algunas de lasnafiones? , en caso afirmativo,
¢cudles en especifico?

¢, Como podria usted mejorar las afirmaciones eguaguvo dificultades?

Agradecemos su colaboracion.
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ANEXO 5
PRUEBA VERSION FINAL

Universidad de Narifio
Facultad de Ciencias Humanas
Programa de Psicologia

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL (IE3)
INSTRUCCIONES

Buen dia. El presente cuestionario tiene como iobjebordar aspectos relevantes sobre como las
personas reconocen y manejan las emociones prpdiasgjuienes les rodean. La informacion recolectada
es andnima, confidencial y no se publicaran en tminghomento datos individuales, puesto que se
manejaran datos grupales y con fines netamentstigagivos.
A continuacién usted encontrara una serie de afionas las cuales hacen referencia a aspectos de su
cotidianidad. Por favor lea detenidamente cadadenias frases y conteste de acuerdo con su expiien
marcando la respuesta que mejor describa o reflejeropia vivencia, teniendo en cuenta el siguiente
criterio:

Nunca

Rara vez

De vez en cuando

Frecuentemente

Siempre
Responda marcando con una X la casilla correspotedi@ su experiencia en las columnas que se
encuentran al lado derecho de cada afirmacidoptab se observa en el siguiente ejemplo:

Afirmacion Respuestas
1 Soy muy cumplido en la entrega de mis trabajos: | | JdBTeTnsatementy

Recuerde que NO hay respuestas correctas o intasyeor o que su respuesta debe ser lo mas honest
posible. Le sugerimos responder la totalidad derl@ba, aunque usted es libre de retirarse enuiealq
momento. Agradecemos su participacion.

Género: Hombre Mujer Edad: Semestre

¢En el transcurso de su carrera, ha perdido algateria o curso de formacion humanistica? Si___No_
Si su respuesta es afirmativa, ¢ Cual o cuales?

¢Alguna vez se ha retirado y ha realizado reingiestro del Programa de Psicologia? Si__ No___

Afirmacion Respuestas
Sé reconocer las causas de las emociones que sien

Cuando estoy triste reconozco la causa de rezss

Reconozco a las personas que me generan emonEges/as.

BT W] N[+

Identifico el efecto de mis sentimientos sobre peinseientos \
mis acciones.

5 Cuando la situacién se pone tensa entre un profe® me es
dificil saber si lo que siento es miedo.
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Afirmacion Respuestas

6 Guio mis actividades de acuerdo a las metas guieem
propuesto.
Sé cuales son las metas que me he propuesto.
Soy capaz de reconocer mis fortalezas y debdislad
Durante el dia reflexiono sobre las situacionesme han
pasado.

10 Me esfuerzo por analizar mis problemas.

11 Utilizo las criticas que otros me hacen pariexifar sobre mi
acciones.

12 Cuando alguien me critica me siento amenazado.

13 No me importa lo que las personas piensan de mi.

14 Puedo encontrarle el lado gracioso a las sidnasiconflictivas.

15 Puedo reirme de las cosas que me pasan.

16 Confio en mis habilidades.

17 Dudo mucho para tomar una decision.

18 Cuando no estoy de acuerdo con los demas nengbsie
expresar mis opiniones.

19 Confio mas en las opiniones de las demas perspreaen la mig.

20  Evito situaciones que impliquen desafio.

21 Acepto los retos porque tengo la capacidad peratlos.

22  Considero que tengo la capacidad de mejorataesnente.

23 Cuando estoy en desacuerdo con una persona qoepar m
opinién, escucho sus ideas pero reafirmo las mias.

24 Descuido mi aspecto personal cuando estoy enmaloiente maj.

25 Sialgo me disgusta lo expreso de manera agresiv

26 Conservo la calma ante las adversidades ddda vi

27 Tomo decisiones firmes independientemente derésones.

28 Cuando me siento ofuscado me tomo un tiemporpkjarme
antes de tomar una decision.

29 Pienso antes de actuar.

30 Soy capaz de mantener un buen animo a pesas déitultaded|

31 Siatravieso por situaciones negativas descuigo
responsabilidades.

32 Mantengo los acuerdos que establezco de formestoe
integra.

33 Conozco y aplico los principios y valores quen mi vida.

34  No hay problema en mentir siempre y cuandoéosés no lo
sepan.

35 Mi palabra tiene peso y poder por eso soy midadoso en las
expresiones que utilizo.

36  Admito cuando me equivoco.

37 Me abstengo de participar en actividades quém est contra de
mis principios.

38 Cuando me comprometo con una tarea hago tquisible por
terminarla.

39  Me es dificil cumplir con las metas que me trazo

40 Asumo las consecuencias de mis actos en erdiésale mi
trabajo.

41 Hago mas de lo que me piden para cumplir pumtergte con log
objetivos trazados.

42 Cumplo lo que prometo.

43  Cumplo con todos los pasos que tengo que segararograr ung
meta.

44 Desarrollo mis labores de forma metddica.

45  Me considero flexible ante los cambios en ddja

46 Las cosas deben hacerse siempre como yo digo.
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Afirmacion

Respuestas

a7

Puedo cambiar de opinién si encuentro nuevast@gtos que
me convenzan.

48 Me cuesta mucho adaptarme a nuevas situaciones.
49 Me gusta que las cosas sigan como estan.

50 Soy una persona abierta al cambio.

51 Considero que soy incapaz de presentar ide@slosas.
52 Encuentro la forma de gestionar solucionesvésree las

habilidades de las personas.

53

La experiencia me ha ensefiado que existen méainaas de
solucionar un problema.

54  Busco hacer realidad las nuevas ideas.

55 Soy una persona emprendedora.

56 Me destaco en lo que hago.

57 En mis tareas busco obtener excelentes ressiltado

58 Amo lo que estudio por la satisfaccion que niediarhacerlo.

59 Sé lo que quiero y soy perseverante en conggguir

60 Cada dia busco alcanzar mis objetivos.

61 Me esfuerzo al maximo para conseguir lo querquie

62 Tengo la habilidad de conseguir lo que quiero.

63 Estoy comprometido con los estandares de cafiddal
Institucién educativa a la cual pertenezco.

64 Puedo articular mis ideas con las ideas dedosd en funcién

de llegar a una meta coman.

65

Mi familia siempre puede contar conmigo.

66

En muchas ocasiones no siento un compromiseoadhs cosg
que hago.

67

Establezco compromisos que sé que puedo cumplir.

68

Me siento incapaz de colaborar activamente ardistusion
familiar cuando hay que tomar una decisién impdetan

69

Soy una persona con iniciativa.

70

Me siento mas cémodo cuando otras personas tlaniainiativa
en las actividades.

71 Estoy a la expectativa de nuevas oportunidades.

72  Aprovecho las oportunidades que se me presentan.

73  Evito perder el tiempo en cosas que no me sirven

74  Tengo autonomia en la toma de decisiones impeggpara mi

vida.

75

Me ocupo de mis problemas de acuerdo a comaysav
presentando.

76  Veo los problemas como oportunidades para mejora
77 En las tareas dificiles soy perseverante hast@rarlas.

78 Amo mivida a pesar de los problemas que tengo.

79 Soy capaz de animar a los demas cuando serstestes.
80  Evito los contratiempos que se han presentas.an

Fin del cuestionario

GRACIAS.
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ANEXO 6

Cuestionario de Inteligencia emocional de GomBogero (2002)

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

PROGRAMA: SEMESTRE: GENERO:M__F___
PROCEDENCIA:

En este cuestionario usted dara a conocer cualesusoemociones y el manejo que hace de ellas edaudiaria. Para ello
usted debera marcar con una x en una de las damepale respuesta que tiene cada frase en la mdegecha. Tenga en
cuenta que por cada frase usted debera selecaionasola respuesta y que esta debe ir sobre larogcie este mas en
concordancia con su opinion.

Este no es un examen donde lo que usted digaiesté Imal, solo nos interesa que responda de azaesd propia forma de
ser. Por favor conteste de la manera mas sincsiblgpo

HABILIDAD: RECONOCER LAS PROPIAS EMOCIONES.

1.
2.
3.
4.
5.

Se me dificulta decir cuando estoy triste.

En varias ocasiones desconozco que estayahd (a)

Cuando estoy cerca de la persona que arooradén se me acelera.

Puedo reaccionar después de haberme seesdosionado.

Se me dificulta reconocer lo que estoyaimd cuando alguien me lo pregunta.

HABILIDAD: MANEJAR LAS EMOCIONES.

6.
7.
8.
9.

10.

Expreso mis emociones aun cuando sean wagati

Casi siempre me guardo mis sentimientos ipasmlo.

Me es facil decir lo que siento a una peaspre me hace dafio.
Cuando estoy de mal humor puedo superablahdo.

Me desagrada ponerle chiste a las situaciones.

HABILIDAD: RECONOCER LAS EMOCIONES EN LOS DEMAS.

11.
12.
13.
14.
15.

Al tratar a los demas puedo percibir comdesgten.

Me es imposible descubrir los sentimientoarne persona, hasta que los expresa con palabras.

Me gusta cuando alguien se acerca a mi deandstisus sentimientos.
Me agrada que otras personas expresen sumisetds.

Casi siempre me es dificil saber lo que atragna esta sintiendo.

HABILIDAD: UTILIZAR EL POTENCIAL EXISTENTE.

16.
17.
18.
19.
20.

Considero que es una vergiienza haber fracesattisas importantes en la vida.
Me da rabia cuando me critican.

Tengo la habilidad de conseguir lo que quiero.

Temo ensayar otra vez una cosa que ya meélddofantes.

Amo mi vida a pesar de todos los problemas.

HABILIDAD: INTERACTIVIDAD EMOCIONAL.

21.
22.
23.
24.
25.

Prefiero alejarme de las personas sensibles.

Considero que soy capaz de proporcionar tikshagi en situaciones fuertemente angustiantes.

Me gusta compartir con mi familia ya que chosese expresan y comparten alegrias y tristezas.

En mi familia casi nunca cuentan conmigo emertos tristes, pues prefiero evitarlos.

Prefiero expresar lo que siento en una diénusi

SI | NO
$SINO
S| NO
Sl | NO
$I NO
Sl | NO
Sl | NO
SI [ NO
SI_ | NO
Sl | NO
Sl [ NO
NSD
S NO
SI | NO
S NO
$I NO
Sl | NO
Sl | NO
Sl | NO
SI | NO
SI | NO
NO
Sl [ NO
$lI  NO
SI | NO
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ANEXO 7

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL IE3
FORMATO DE CALIFICACION

Afirmacion Respuestas

1 |Seé reconocer las causas de las emociones{que 2 3 4 5
siento.

2 |Cuando estoy triste reconozco la causa de|mil 2 3 4 5
tristeza.

3[Reconozco a las personas que me generan 1 2 3 4 5

emociones negativas.

4 |ldentifico el efecto de mis sentimientos sobye 1 2 3 4 5
mis pensamientos y mis acciones.

5 [Cuando la situacion se pone tensa entre ur) 5 4 3 2 1
profesor y yo me es dificil saber silo que
siento es miedo.

6 |Guio mis actividades de acuerdo a las metas 1 2 3 4 5
que me he propuesto.

7 |Sé cudles son las metas que me he propugstd, 2 3 4 5

8 |Soy capaz de reconocer mis fortalezas y 1 2 3 4 5
debilidades.

9 |[Durante el dia reflexiono sobre las situaciofiesl 2 3 4 5
que me han pasado.

10[Me esfuerzo por analizar mis problemas. 1 2 3 4 5

11 [Utilizo las criticas que otros me hacen pard 1 2 3 4 5
reflexionar sobre mis acciones.

12|Cuando alguien me critica me siento 5 4 3 2 1
amenazado.

13|No me importa lo que las personas piensan d& 4 3 2 1
mi.

14 |Puedo encontrarle el lado gracioso a las 1 2 3 4 5
situaciones conflictivas.

15]|Puedo reirme de las cosas que me pasan.| 1 2 3 4 5

16|Confio en mis habilidades. 1 2 3 4 5

17Pudo mucho para tomar una decision. 5 4 3 2 1

18|Cuando no estoy de acuerdo con los demés nie 4 3 2 1
abstengo de expresar mis opiniones.

19|Confio mas en las opiniones de las demas| 5 4 3 2 1
personas que en la mia.

20 |Evito situaciones que impliquen desafio. 5 4 3 2 1

21 |Acepto los retos porque tengo la capacidad del 2 3 4 5
superarlos.

22|Considero que tengo la capacidad de mejofarl 2 3 4 5
constantemente.

23|Cuando estoy en desacuerdo con una pergona 2 3 4 5
que no comparte mi opinién, escucho sus i
pero reafirmo las mias.

24 |Descuido mi aspecto personal cuando estdy 5 4 3 2 1
emocionalmente mal.

25|Si algo me disgusta lo expreso de manera| 5 4 3 2 1
agresiva.
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Afirmacion Respuestas

26 |Conservo la calma ante las adversidades de 14 2 3 4 5
vida.

27 |Tomo decisiones firmes independientemente 1 2 3 4 5
de las presiones.

28|Cuando me siento ofuscado me tomo un 1 2 3 4 5
tiempo para relajarme antes de tomar una
decision.

29 |Pienso antes de actuar. 1 2 3 4 5

30|Soy capaz de mantener un buen animo a pesdr 2 3 4 5
de las dificultades.

31 Si atravieso por situaciones negativas desq 5 4 3 2 1
mis responsabilidades.

32|Mantengo los acuerdos que establezco de| 1 2 3 4 5
forma honesta e integra.

33|Conozco y aplico los principios y valores qgie 1 2 3 4 5
rigen mi vida.

34 |No hay problema en mentir siempre y cuando5 4 3 2 1
los demas no lo sepan.

35|Mi palabra tiene peso y poder por eso soy mug 2 3 4 5
cuidadoso en las expresiones que utilizo.

36 Admito cuando me equivoco. 1 2 3 4 5

37 [Me abstengo de participar en actividades guel 2 3 4 5
estén en contra de mis principios.

38|Cuando me comprometo con una tarea hago 1 2 3 4 5
todo lo posible por terminarla.

39|Me es dificil cumplir con las metas que me| 5 4 3 2 1
trazo.

4(Q|Asumo las consecuencias de mis actos enjel 1 2 3 4 5
desarrollo de mi trabajo.

41 |Hago mas de lo que me piden para cumplif 1 2 3 4 5
puntualmente con los objetivos trazados.

42|Cumplo lo que prometo. 1 2 3 4 5

43 [Cumplo con todos los pasos que tengo qug 1 2 3 4 5
seguir para lograr una meta.

44 |Desarrollo mis labores de forma metédica.| 1 2 3 4 5

45|Me considero flexible ante los cambios en ¢l 1 2 3 4 5
trabajo.

46 |Las cosas deben hacerse siempre comoyg 5 4 3 2 1
digo.

47 [Puedo cambiar de opinién si encuentro nugvog 2 3 4 5
argumentos que me convenzan.

48|Me cuesta mucho adaptarme a nuevas 5 4 3 2 1
situaciones.

49|Me gusta que las cosas sigan como estan.[ 5 4 3 2 1

50|Soy una persona abierta al cambio. 1 2 3 4 5

51 [Considero que soy incapaz de presentar idead 4 3 2 1
novedosas.

52 |Encuentro la forma de gestionar solucioneg a 1 2 3 4 5
través de las habilidades de las personas.

53|La experiencia me ha ensefiado que existep 1 2 3 4 5
muchas formas de solucionar un problema
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Afirmacion Respuestas

54 |Busco hacer realidad las nuevas ideas. 1 2 3 4 5

55|Soy una persona emprendedora. 1 2 3 4 5

56 [Me destaco en lo que hago. 1 2 3 4 5

57|En mis tareas busco obtener excelentes 1 2 3 4 5
resultados.

58JAmo lo que estudio por la satisfaccion que mel 2 3 4 5
brinda hacerlo.

59|S¢é lo que quiero y soy perseverante en 1 2 3 4 5
conseguirlo.

60|Cada dia busco alcanzar mis objetivos. 1 2 3 4 5

61 |Me esfuerzo al maximo para conseguir lo quel 2 3 4 5
quiero.

62|Tengo la habilidad de conseguir lo que quig¢rol 2 3 4 5

63 |Estoy comprometido con los estandares dg 1 2 3 4 5
calidad de la Institucion educativa a la cual
pertenezco.

64 |Puedo articular mis ideas con las ideas de |os1 2 3 4 5
demas en funcion de llegar a una meta comn.

65 |Mi familia siempre puede contar conmigo. | 1 2 3 4 5

66 |En muchas ocasiones no siento un comprg 5 4 3 2 1
real con las cosas que hago.

67 |Establezco compromisos que sé que puedp 1 2 3 4 5
cumplir.

68 [Me siento incapaz de colaborar activamente eb 4 3 2 1
una discusion familiar cuando hay que tomar
una decisioén importante.

69|Soy una persona con iniciativa. 1 2 3 4 5

70[Me siento mas comodo cuando otras persgnas 4 3 2 1
toman la iniciativa en las actividades.

71 |Estoy a la expectativa de nuevas 1 2 3 4 5
oportunidades.

72 Aprovecho las oportunidades que se me 1 2 3 4 5
presentan.

73 |Evito perder el tiempo en cosas que no me| 1 2 3 4 5
sirven.

74|Tengo autonomia en la toma de decisioneg 1 2 3 4 5
importantes para mi vida.

75|Me ocupo de mis problemas de acuerdoa| 1 2 3 4 5
como se vayan presentando.

76|Veo los problemas como oportunidades pafa 1 2 3 4 5
mejorar.

77 |En las tareas dificiles soy perseverante hagta 1 2 3 4 5
culminarlas.

78]Amo mi vida a pesar de los problemas que| 1 2 3 4 5
tengo.

79|Soy capaz de animar a los demés cuando $e 1 2 3 4 5
sienten tristes.

80 |Evito los contratiempos que se han presenfadd 2 3 4 5
antes.




