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Antes de recorrer éste camino, prepara tu equipaje para ir mas alla del

horizonte...

Por alld en el siglo tercero después de Cristo, el rey Ts'ao envié a su hijo,

el principe T'al, al pueblo a estudiar con el gran Maestro Pan Ku.

como el principe T'al debia suceder a su padre como rey, Pan Ku se propuso

ensefiar al muchacho lo bdsico para llegar a ser buen gobernante.

Cuando el principe llegé al templo, el maestro lo enwié solo al bosque Ming Li.

Después de un aio, el principe deberia regresar al templo para describir los sonidos del bosque.
Cuando el principe T al retorné, Pan Ku pidié al muchacho que describiera

todo lo que pudo oir, “Maestro”, replicé el principe “Yo pude oir el canto

de los pdjaros, el roce de las hojas, el aleteo del picaflor, el sonido de los grillos

y el correr de la brisa por la grama, el zumbido de las abejas y a la brisa susurrar y aullar”.
Cuando el principe hubo terminado, el maestro le pidi6é que regresara al bosque

Luego en una mafiana, estando el principe silenciosamente sentado detrds de unos drboles

{ ’ ’ . 3 ’ . . .
o él empezxd a discernir débiles sonidos pero diferentes de aquello&‘me y

, , N . . { \ ) .. . .

habia oido antes. Mientras con m;g .atencion escuchaba, los sonidos se iban aclarando
: ) .M. . - . 1
n sentimiento de inspiracién envolvié al muchacho. “Estos deben ser los sonide
*ﬂ 4 i
Cuando elysgisine T aliregresé al templo, el maestro le pregunté qué mds
, N Whia oido. “Maes: % esb'yndié el principe haciendo ugta@severencia

L | o . , .
que el maest sea que yo discierna”, reflexioné el joven

SR tNtsche mds de cerca, yo pude oir |QREPIER TSRO

! \ ' N
4
AR ;"" \ IRINbtlo de las flores cuando se abr EARLLH R IR e (ando la tierra

”»

y el sonido de la grama bebiendo " NQeleRuIAYINN -] maestro movio

11 ' a cabeza en signo de aprobacion, “Oir "REdetima? enfatizé Pan Ku,
{ ' b : .
™4 ; ey Sélo cuando un gobernante ha aprendido a escuchar de cerca el

“es una disciplina necesaria para ser un buen gobernante.

ogger. - de su gente, oyendo sus sentimientos no comunicados, dolores no expresados
. y las quejas no dichas, puede él inspirar confianza en su gente,
entende cuando algo estd mal.y encontrar las verdaderas necesidades de sus ciudadanos.
La muerte de los estados sobreviene cuando los lideres escuchan solo

las palabras superficiales y no penetran profundamente en el alma de la gente

para oir sus verdaderas opiniones, sentimientos y deseos”.

(A.nQnimo)
)
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TITULO

Representaciones sociales frente al volcan Gakmak comunidad de la
Institucion Educativa Municipal Francisco de laldid, Corregimiento de Genoy,
Municipio de Pasto.

RESUMEN

Se realizdé una aproximacion a la cultura en la codad de la Institucion
Educativa Municipal Francisco de la Villota, commieendo las representaciones
sociales frente al volcan Galeras, cuyo propOsito reconocer cOmo se organizan
dichas representaciones e identificar las funcianes éstas cumplen, teniendo en
cuenta la problemética de los asentamientos humamesviven en las faldas del
volcan. La metodologia cualitativa utilizada retoglémentos de la etnografia y el
interaccionismo simbodlico, a partir de observaciparticipante, entrevistas,
cuestionarios vy talleres; con diversos sectoresapmmnales como docentes, padres
de familia y estudiantes, lo que permitié que Emsuttados se validaran a través de su
participacion continua en el transcurso de la itigasion. Se concluyé que las
representaciones sociales frente al volcadn Galéaascuenta de una perspectiva
psicosociocultural del fendmeno, interpretandosalelda confluencia entre el saber
popular y el conocimiento cientifico, a la vez in@ndo multiples elementos desde
las elaboraciones de la comunidad educativa, quelementan y relacionan los
hallazgos, asi como también las funciones de idaty de orientacion que cumple
el volcdn Galeras entre los miembros de ésta catadniPor ende, desde la
participacion dada en el proceso se promoviéo unstav@omprension de las
representaciones sociales por parte de las persumdscradas.
PALABRAS CLAVE: representaciones sociales, volcan Galeras, péinspec
psicosociocultural, comunidad educativa.
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ABSTRACT
It is realized an approximation at the “Municipalafcisco de la Villota” school
community, understanding the social representatabeut the “Galeras” volcano,
which purpose was recognize the organization ahthad identify the functions that
they fulfill, bearing in mind the problematic atetthhumans groups that live in the
volcano's slopes. The qualitative research iszedlwith an interpretive - descriptive
approach, and through development of techniques tuds for collecting
information such as interviews, polls, observatard others, which allowed us a
better understanding of the situation of ethnogyaphcommunity and their
continuous participation in the course of invedtma Through the achievement of
this research, we can determine how the sociakseptations about the “Galeras”
volcano account for a social, cultural and psycbigla prospect of the phenomenon,
for this reason it is realized an interpretatiortwgen the popular culture and the
science knowledge, including several elements sasheducative community
elaborations that complete the research findingssasn as the identity and
orientation functions that fulfills the “Galerasblcano among the group’s members.
Finally, since the participation in research prsces is promote a immense
understanding of problematic for the involucratespas.
KEY WORDS: social representations, “Galeras” volcano, soca@lltural and

psychological prospect.
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INTRODUCCION
“Galeras cumbre almirante monte que el tiempo nayegmbo del sol al futuro,
cadencia en el cielo abierta” (Pérez, 1993)

Se desarrollé un estudio investigativo con baselaerpsicologia social
comunitaria, en relacion con los fenbmenos natsy&e este caso la presencia de un
volcan activo y los sentires que éste genera epdiesonas que habitan en sus faldas,
con elementos metodoldgicos de etnografia que perfimomprender las diferentes
formas de vida de los grupos y su cultura, asi ctom@spectos particulares de las
mismas” (Lépez, 2001, p. 94) e interaccionismo €icb que de acuerdo a las
apreciaciones de Lopez (2001), facilita el abordajélas estructuras de pensamiento
en el ambito ambiental, al igual que trabajos squelucren transformacién social a
partir de la revision de los significados que sadignan a determinados elementos de
la naturaleza’(p. 119).

Lo anterior es coherente con el hecho de que emdBaleras es considerado
actualmente uno de los volcanes mas activos dentbido presentando multiples
eventos eruptivos en los ultimos afios segun losrtep dados por el Instituto
Colombiano de Geologia y Mineria [INGEOMINAS] (200generando situaciones
de riesgo para las poblaciones que viven en sgar@s; no obstante al relacionarlo
con el aspecto socio-cultural del contexto en el @e encuentra ubicado y de
acuerdo al estudio desarrollado por David (199@fJuye en quienes se encuentran
ubicados en sus alrededores y como se hace evialezdgtablecer redes y estructuras
que tratan de explicar lo visto y sentido cuandormecla reactivacion del volcan
Galeras” (p. 1). Es asi, que a lo largo de los #&@®somunidades de las laderas del
volcan han desarrollado una serie de representxigara explicar los fenomenos de
los cuales han sido testigos, encontrando divaisi& expresiones, que son un
legado cultural para el contexto regional; asimisseolo ha catalogado como un
punto de referencia para contextualizar la ciudadPasto, siendo de gran relevancia
cuando se habla de la cultura narifiense, de estareal fen0meno natural también
se ha consolidado como un fenémeno socio-cultural.

Es por ello que la investigacion se realizé endeunidad educativa del

corregimiento de Genoy, contexto enmarcado pornuplia bagaje cultural, social e
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historico, que se ha inscrito en la memoria de alstantes, destacando sucesos
como los antiguos resguardos y las batallas erempb de la conquista, hasta la
convivencia con un fendmeno natural como es el&olBaleras; tal convivencia ha
suscitado diferentes formas de pensar, sentiryagoctnmarcadas en lo individual y
lo colectivo, es decir, en el saber popular, queossstituye en la base fundamental de
una cultura al otorgarle identidad y sentido sociatticulandose como una
construccidn conjunta de la realidad. Entendiéndmsaltura, segun Banchs, Agudo
y Astorga (2007) “...como una construccion social, decir, como patrones
estructurados de significados sucesivamente legitrm por las diversas formas de
relaciones y préacticas sociales” (p. 64).

En relacion a lo anterior y desde la importancia quscita la cultura para
cualquier contexto, surge el estudio del saber lpopa través de estrategias que
buscan acceder a éste y que sea comprensible @ssdencias humanas; en los
ultimos afios se ha destacado el estudio de lasseqaciones sociales, planteado
por Serge Moscovici en 1961 y retomado por otrdsras, quienes definen éstas
como un conjunto de informaciones, creencias, opas Yy actitudes relativas a un
objeto o situacion y compartidas por un grupo dsgeas (Abric, 2001). Es asi que
para la presente investigacion, la teoria de lpsesentaciones sociales se asumio
como una estrategia pertinente para comprenderditssentes percepciones,
creencias, sentires y demas elaboraciones presamtascomunidad de la Institucion
Educativa Municipal Francisco de la Villota, lo qteilitd el acercamiento a la
comunidad y su realidad psicosociocultural, esrdieccomprension de las relaciones
que la comunidad establece con el volcan Galedasnas de promover el respeto por
su identidad cultural, a través del reconocimietedos saberes populares que posee
y que en este caso, deben ser reconocidos por &oedlas personas que deseen
ahondar o intervenir sobre los habitantes del gomento de Genoy.

Junto a la poblacién participante se logré consolich proceso dinamico para
la comprension de las representaciones socialete fa¢ volcan Galeras, enfocandose
en reconocer la estructura de dichas represenes;ianpartir de la identificacion de
un ndcleo central (principio organizador interndnjco que permanece en el tiempo)

y el sistema periférico (elementos mdviles y jenamgdos que se adaptan a los
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cambios o retos propuestos por el contexto) y dlissm en el contexto inmediato; de
igual manera, se profundizé sobre las funciones aymplen las representaciones
sociales en esta comunidad, como dar identidadigntar al grupo. Desde los
procesos de investigacion cualitativa la partidfracde la comunidad es el eje
transversal para la consecucion de los mismosnéidie desde Montero (2007),
como “un proceso organizado, colectivo, libre, uiyelnte, en el cual hay una
variedad de actores, de actividades y de gradesmeromiso, que estan orientados
por valores y objetivos compartidos, en cuya camséa se producen
trasformaciones comunitarias e individuales” (p.9)22dada a través de las
interacciones, comunicaciones, iniciativas, prastig demas elaboraciones producto
de la relacion con la comunidad, que permitio wvigduar nuevas posibilidades para el
bienestar comunitario.

Asi finalmente este proceso de investigacion setitagé en un camino de
continuas reflexiones dadas en la comunidad edwacdél corregimiento de Genoy y
gue invita a ser transitado cuando se quiera ac@@da, promoviendo el respeto
gue se debe tener por la diversidad de pensamigréosultura de los pueblos. Que
ademas logro contextualizar los fundamentos desleolpgia comunitaria en la
relacion hombre-naturaleza a través de la comprerdgl mundo simbdlico-cultural
y las practicas manifiestas en las dinamicas sshlue se expresan en un lenguaje
accesible para todos.

OBJETIVOS
Objetivo general

Comprender las representaciones sociales frentolan Galeras, en la
comunidad de la Institucion Educativa Municipal riigco de la Villota,
Corregimiento de Genoy.

Objetivos especificos

Identificar el nucleo central de las representaesosociales frente al volcan
Galeras en la comunidad de la Institucion Educablmicipal Francisco de la
Villota.

14
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Establecer los elementos periféricos presenteasrepresentaciones sociales
en torno al volcan Galeras en la comunidad de détlicion Educativa Municipal
Francisco de la Villota.

Reconocer las funciones que cumplen las represen&sc sociales en
relacion al volcan Galeras en la comunidad de &itution Educativa Municipal
Francisco de la Villota.

METODOLOGIA
Tipo de estudio

Se realiz6 una investigacion cualitatieatendida desde Martinez (2006 a), al
afirmar que “trata de identificar la naturalezafprala de las realidades, su estructura
dinamica, aquella que da razon plena de su comp@m#o y manifestaciones” (p.
6), componente fundamental de esta investigacite, @torgd un acercamiento
complejo y relacional de la situacion, con algucascteristicas relevantes para este
proceso como el interés por abordar la realidadod®ma holistica, es decir, una
comprension integral que incluye factores politicaxciales, personales, culturales,
histéricos, bioldgicos, entre otros; ademas de pk@nla critica y la participacion de
los actores sociales, donde las acciones posibitlecrecimiento conjunto y el
bienestar, lo que conlleva a que los resultadosisgan en el consenso, el juicio y la
reflexion que se genera.

Dentro de la investigacion cualitativa se hizo iperite un abordaje a partir
del enfoque historico hermenéutico como una actitrdprensiva de la vida humana,
en palabras de Lépez (2001), “comprender signifiogas alla de lo manifiesto, de lo
que se presenta a los sentidos, implica estableglaciones cruzadas entre
fendmenos, buscando una percepcion integral déhfeno abordado, respetando su
naturaleza y diversidad” (p. 88), coherente coprepdsito de la investigacion, que
consistio en realizar una comprension sobre laseseptaciones sociales que la
comunidad educativa constantemente construye fegénacan Galeras.

Asi también se retomdé elementos metodoldgicos eddsd etnografia,
entendida como un “conjunto de tradiciones, roledores y normas del ambiente
donde se vive, que se van interiorizando poco a gpogenerando regularidades que
explican la conducta individual y de grupo de foradecuada’(Martinez, 2006 b) y
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el interaccionismo simbdlico que de acuerdo a R2004), comprende “el estudio de
la interpretacion por parte de los actores de ilobalos nacidos de sus actividades
interactivas” (p. 5), incluyendo tres premisas t&@si a) las personas actian sobre la
base del significado que atribuyen a los objeta#tyyaciones que los rodean, b) la
significacion de estas cosas surge, de la interacocial que un individuo tiene con
los demés actores y c) estas significaciones deauticomo un proceso de
interpretacion efectuado por la persona en suiéglamon las cosas que encuentra, y
se modifican a través de dicho proceso.

Disefio de investigacion

Fase Contextualizacio
F
A Definicion de le —
S Fase | situacion problema Observacior
E participant
S :
Trabajo de Entrevista
Fase Il ——
D campc Cuestionario
E
Tallere:
L
A
| Sistematizacid
N
vV Andlisis, Estructuracion d
E Fase I\ interpretacion y las
S conceptualizacién representaciones
T sociale:
| : -
G Triangulaciol
A
C —
| Devoluciéon de Dar a conocelos
o Fase \ emergentes resultados a la
N comunidad
educativa e
) o ) ) » instituciones que
Figura 1.Fases del disefio de investigacion intervienen en la
misma
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Técnicas

Las técnicas que recopilaron elementos metodalégite la etnografia y el
interaccionismo simbdlico fueron observacion pgéinte, entrevistas, cuestionarios
y talleres; de la misma manera se utilizO métodwa pl analisis de la informacion en
relacion a la estructura de las representacionesles, como fueron la asociacion
libre de palabras y jerarquizacion de items, pamaptementar el analisis de los
resultados se realizo una triangulacion de inforémaentre los hallazgos, las teorias
existentes, las perspectivas metodologicas desdeulales se abord6 este estudio,
complementandose con el analisis de las investigado

Participantes
Unidad de analisis

La investigacion se desarrollé con la participadi@docentes, estudiantes y
padres de familia de la Institucion Educativa Mipat Francisco de la Villota. De
acuerdo a los planteamientos de Hernandez, FemandBaptista (2006), para la
investigacion cualitativa la muestra es una undenalisis o un grupo de personas,
contextos, eventos, sucesos, comunidades, etece Esbcuales se recolectaron datos
sin que necesariamente sean representativos delrsmio poblacion que se estudid,
incluso la muestra puede ser el universo mismo rd#isis. Generalmente ésta
poblacion no se delimitd a priori sino establec@swelcriterios durante el proceso, por
ende la investigacion cualitativa requiere una nmaesas flexible.
Unidad de trabajo

El presente estudio se llevo a cabo en la sedadellerato, puesto que posee
un mayor namero de poblacion estudiantil que permitanalisis y la comprension
del tema abordado, ademéas de la disposicion y aeidn de la comunidad
educativa. Con relacion en lo anterior se obtuvoulddad de trabajo por
representatividad de criterios, en los diferentegpgs que hacen parte de la
comunidad educativa, de manera que se seleccifortiantes teniendo en cuenta su
representatividad cultural, es decir, una muesirincluyé participantes de diversas
edades (nifios, jovenes, adultos), variedad deosfiamas de casa, docentes,

estudiantes, agricultores), procedencia (rurakunop con diferente nivel educativo.
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En cuanto al grupo de padres de familia sus edad@sedio estan entre 30 y
45 afnos, habitantes del Corregimiento de Genoycaeds a actividades diarias tales
como labores del hogar y trabajo en agriculturacefrcamiento se establecié a partir
de reuniones convocadas por la institucion edugaércuentros informales dentro y
fuera de la institucion, dados por el interés tlesedn hacer parte de la investigacion.

En relacion a la poblacion estudiantil se logrégnar a la mayor cantidad de
personas desde el grado sexto a once, a través dddrentes actividades planteadas
para esta investigacion, donde se evidencié quendgoria de estudiantes son
habitantes del corregimiento y veredas cercanasedades estan entre los 11 y 19
afos, con prevalencia del género masculino.

El personal docente presente en la institucion adizc de la sede basica
secundaria se encuentra conformado por 18 perstmasayoria de ellos no son
habitantes del Corregimiento de Genoy, con formmackd diferentes areas del
conocimiento

Procedimiento

En coherencia con los principios de la psicologiaunitaria se partid de un
acercamiento a la realidad de la comunidad edwative contextualizé el interés
investigativo hacia el reconocimiento de las dirga®ide interaccion presentes en su
cotidianidad y que dan cuenta de la relacion quéasestablecido a lo largo del
tiempo con el volcan Galeras, como una perspepsi@sociocultural, contando asi
con la participacion de la comunidad se consolid@roceso de aprendizaje mutuo,
cuyo fin dltimo ha sido promover desde si mismodegde los diferentes actores
interesados o inmersos la comprension de su perspec

Elementos éticos y bioéticos

De acuerdo a los propodsitos del estudio, se tuviern cuenta algunas
consideraciones éticas en el trabajo con la pabiaa) considerar las necesidades y
prioridades de la poblacion b) devolucion de matesi culturales e historicos, de
manera ordenada y ajustada segun las caractesigitéicas y educativas de los
grupos y c) expresar los resultados de los est@fidenguaje accesible (Fals Borda,
1988).
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Anexo a lo anterior también se hizo pertinente mécwal principio de
consentimiento informado (véase anexo A), que derdo a lo planteado por Morse
(2003), es muy importante en cualquier investiga@on comunidades, puesto que
“los participantes necesitan poseer suficiente rméxion sobre los riesgos y
beneficios, el caracter de su compromiso poteroghlproposito del estudio, a fin de
que puedan tomar la decision sobre si van a pgaatiob no” (p. 400), en esta
oportunidad la comunidad educativa accedié a pmaaticvoluntariamente en la
investigacion, siendo conocedores de su propoésitofoema verbal y escrita,
igualmente fue de su conocimiento que “los estudi@ditativos evolucionan con el
tiempo; rara vez sabe el investigador exactameun& dgse de preguntas puede
formularle a un informante, o que riesgos poteersi@lueden estar involucrados en el
futuro” (Morse, 2003, p. 402), asi la investigac&m desarrolld bajo parametros de
concertacion permanente, teniendo en cuenta dvensmentos que se dieron en el
transcurso de ésta.

En lo que compete al ejercicio de la psicologiaapkrs procesos de
investigacion, se tuvieron en cuenta algunas disipogs contempladas en la Ley
1090 de 2006 Cdédigo deontoldgico y de bioética.

En el Titulo Il sobre Disposiciones Generales

Articulo 2. Principios universales que rigen el ejercicio psidnal en
Psicologia:

Bienestar del usuarioLos psicélogos respetaran la integridad y protegeta
bienestar de las personas y de los grupos conualesctrabajan. Los psicélogos
mantendran suficientemente informados y reconockxdibertad de participacion
que tienen los participantes de una investigagoB)

Investigacion con participantes humanosLas investigaciones deben
contribuir al desarrollo de la Psicologia y al l@star humano; considerando las
diferentes alternativas hacia las cuales se puedlgir los esfuerzos y los recursos.
Asi también el psicélogo debe respetar la digniatibienestar de las personas que
participan, con pleno conocimiento de las normagmlés y de los estandares

profesionales que regulan la investigacion cornigpaintes humanos (p. 4).
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En el Capitulo VII, de la investigacion cientificala propiedad intelectual
y las publicaciones

Articulo 49. Los profesionales de la psicologia dedicados aweastigacion
son responsables de los temas de estudio, la niegda@lasada en la investigacion y
los materiales empleados en la misma, del andliesssus conclusiones, resultados, su
divulgacion y su correcta utilizacion.

Articulo 50. Al planear o llevar a cabo investigaciones cietdasi deberan
basarse en principios éticos de respeto, dignisaldaguardando el bienestar y los
derechos de los participantes.

Articulo 52. En menores de edad y personas incapacitadas, sdrdoniento
respectivo debera firmarlo el representante legipdrticipante.

Articulo 56. Todo profesional de la Psicologia sobre los trabgjee elabore
tiene derecho a la propiedad intelectual, su dacitin o publicacion, de acuerdo con
los derechos de autor establecidos en Colombiagi@sa de la Republica, Ley 1090
de 2006, Cdédigo Deontolégico y Bioético para elr@gio de la profesion de
Psicologia en Colombia, pp. 17-18).

RESULTADOS
Observacion participante

La observacion participante es mas que una técmsala base de la
investigacion etnografica que en esta investigagén complementé con otras
técnicas, “se trata de comprender los fendbmenosndigar la intencionalidad en
situaciones naturales, siendo el investigador iekcjmal instrumento de recogida de
datos, investigador y sujeto de investigacion serielacionan de forma tal, que se
influyen mutuamente” (Amezcua, 2000, p. 2). Diclwsarvacion se recopilo en el
diario de campo, brindando un registro permanemrtdod procesos dados entre
comunidad e investigadoras, lo que permitid anidardiferentes hallazgos a las
situaciones contextuales que rodearon la invesfigacconsignando elementos
relevantes con respecto a las dindmicas de la ddadin

Hallazgos: Se observé dinamicas de interaccion propias deltegto
educativo, donde sobresalen comportamientos pral@da edad escolar como inicio

de relaciones sentimentales, conflictos, indisegligrupos de pares, conciliacion
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permanente ante las dificultades, comportamiensesrtiaos, apoyo académico,
trabajo en grupo; situaciones mediadas por el tes|aetolerancia, el comparfierismo,
la solidaridad y el sentido de pertenencia a léitutson, la cual esta dada por la
concurrencia de estudiantes y la poca deserci@aesédemas se observé practicas
institucionales encaminadas a fortalecer elemeotitsirales propios de la region,
como mingas del pensamiento, fomento de la creailvi compromiso hacia los
eventos como las fiestas patronales del corregtmiamalisis critico de la realidad y
facilitar espacios para el desarrollo de actividaaléernas que fomenten el bienestar
humano, tales como procesos de practicas univeasitescuela de musica, juegos
intercursos e intercolegiados y grupo de danza éllo como blsqueda constante
del bienestar integral y modos de participaciortotaan lo individual como en lo
colectivo.

En relacion con la investigacion se advierte ad#fmade algunas practicas
institucionales hacia el conocimiento cientifickoigoel volcan Galeras, con mensajes
gréaficos y textuales referentes al tema, caratisassparticulares del contexto como:
brigada estudiantil, horario especial cuando hactreacion del volcan Galeras,
implementos, material de apoyo, sefalizacion ero cds presentarse alguna
emergencia; igualmente se hace evidente una divaegeentre el conocimiento
aprendido y los actuares, puesto que son escasaxdéones y actitudes hacia la
prevencion.

Cabe resaltar que durante el proceso de invegiigage generd0 buena
disposicion por parte de la institucion tanto ecesides como en estudiantes para el
desarrollo de las actividades planeadas; tambiémezes de algunos en aprovechar
al maximo éste proceso como una oportunidad dealéoitniento personal e
institucional.

Entrevistas

Para propdsitos de esta investigacion se utilizénkaevista en profundidad,
como encuentros reiterados entre investigadoredoemantes para la comprension
de la realidad desde su perspectiva, en relacioBus practicas cotidianas,
experiencias o situaciones; donde el verdaderagumsinto es la capacidad del

investigador para articular las respuestas al ztoitéla entrevista se instituye y
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desenvuelve a partir de su capacidad para daradenta vivencia individual de la
persona entrevistada y del sistema de marcadorsleso que encuadran su vida
social” (Araya, 2002, p. 56), teniendo en cuentadaristicas de interaccidbn como
disponibilidad, entonacion, diadlogo fluido y crdicde la situacidon o temética
planteada (ver anexo B).

Hallazgos: las entrevistas se desarrollaron a manera de rsacrenes
espontaneas entre entrevistador y entrevistadapjdadio lugar a que haya fluidez
verbal y los participantes puedan expresar abieméensu criterio frente a la
situacion en que diariamente se encuentran “laigengia con el volcan Galeras”.

En la comunidad educativa se vislumbré variedadeddires y practicas que
ellos han construido como habitantes histéricomséaldas del volcan, reflejados en
tradicion oral, ritos, costumbres, discursos y ficds cotidianas, que de alguna
manera motiva el continuar viviendo en esta zopasar de que otros la denominen
como zona de riesgo. A continuacion se presentaativas que reflejan los sentires
y vivencias de la comunidad en torno al volcan (ate

Mito: la estudiante F. Criollo (comunicacién perabr22 de febrero, 2010)

relata que antes vivian por el volcan unos diagles jugaban chaza, un dia

un sefior fue a ver si era verdad y entonces Iddodido invitaron a jugar y él

dijo que si y entonces como el sefior gano le dieashon y el dijo para qué
carbon, entonces dejé regando un poco y sélo bevpoco y al amanecer el
miro el carbén y era oro. Cuando fue a ver el aadpée habia dejado ya no lo
encontro, como tampoco a los diablos que jugabarech

Rito: la sefiora M. Yaqueno (comunicacion persoff@l,de marzo, 2010)
describe “gque cuando erupciona y llueve mucho neteyuea en el volcan, se hacen
rezos con la pasada de la Virgen del Rosario ea cash, colocando altares, lo Unico
que hace la comunidad de Genoy es rezar y pedosador su bienestar

Como se muestra en los relatos se destaca la teaim simbdlica que tiene
el volcan entre las personas, ademas de la pediergure se ha establecido con éste a
lo largo del tiempo, donde el temor, el poder sespeto se encuentran estrechamente

ligados, “los rituales aparecen como cultura era@aninteriorizada, cuya expresion
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es el dominio del gesto, de la manifestacion deetasciones y la capacidad para
presentar actuaciones convincentes ante otrosb(R304, p. 8).

De la misma forma, los diadlogos evidencian quenaatica relacionada con el
volcan Galeras ha perdido interés, quiza por lasraglas intervenciones en el tema,
con respuestas como “no se”, “mejor preguntele a'nd,tengo tiempo”; por otra
parte también es notable la dificultad que tienlgures estudiantes para expresar
opiniones propias, limitandose en muchas ocasianesterar ideas dichas por otros
(clase, charlas informales, talleres).

En relacion a la poblacion docente, asumierqoréaente investigacion como
una oportunidad para debatir, dar a conocer y @ecEr sus posiciones y actitudes
frente al volcan Galeras. Se reconoce en ellos @sicipnamiento frente al
conocimiento cientifico y la importancia de impdotien la institucién educativa,
reconociendo al volcan Galeras como fenomeno Haitugedecible y un posible
riesgo para toda la comunidad habitante de suadalubr ende sus acciones como
docentes estdn encaminadas a prevenir situaciomegestjo para la comunidad;
aunque también han adquirido conocimientos, respefasaber que posee la
comunidad de Genoy y promueven actividades quetapar la preservacion de la
tradicion.

El cuestionario

“Consiste en un conjunto de preguntas respectandeounas tépicos. Puede
contener preguntas cerradas o abiertas” (Araya2,20057). Para los propositos de
esta investigacion se utilizaron preguntas abieyeasque éstas no delimitan de
antemano las alternativas de respuesta, dondenelcicoiento y experiencia del
informante es fundamental para complementar y légpdos hallazgos de las
entrevistas; para la validacion del cuestionarituge en cuenta la participacion de la
comunidad educativa, es asi que antes de la aplicatel instrumento se hizo
necesaria su revision, teniendo en cuenta la apid& personas como docentes y
estudiantes que han abordado el tema en la inétitieducativa, a través de sus
conocimientos en el area y en la regién, quienesniivaron la adecuacion de
algunos términos del cuestionario para que fueseamidprensible en la poblacion a
la cual iba dirigida (remitirse anexo C).
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Hallazgos: este instrumento permitio acceder de forma alteaaa las
dinamicas sociales que se han creado en torndcrv&aleras, puesto que facilitd
la expresion de puntos de vista personales, ddsclracter abierto que tenian las
preguntas. Se obtuvieron criterios recurrentesedpuesta que sugieren al volcan
Galeras desde el aspecto cultural, donde se rascatacteristicas y elaboraciones
simbolicas, que se relacionan con lo religioso g destintivas de la comunidad
educativa, por ejemplo “amigo” que se justifico dkeda convivencia, donde los
ciclos de actividad volcanica que ha tenido Galerashan representado amenaza
sustancial para la comunidad de Genoy, por el anata través de los afios se ha
consolidado un sentido de pertenencia y respetia lehéendmeno. Por otra parte la
comunidad educativa lo percibe como fendmeno natesadecir, una montafia con
lava y ceniza, impredecible, asociando el signifiea de riesgo, desde el
conocimiento que los estudiantes han adquirid@dorimacion educativa.

En cuanto a sentires de la comunidad se distingunportamientos y
actitudes de miedo, desacuerdo, incertidumbrestegsiia, asi mismo la comunidad
estudiantil se ubica simbdlicamente como preparadoge una situacion de
emergencia, siendo prevalente la idea de que lehv@aleras no es peligroso, aun
siendo conscientes de las caracteristicas basieatamne un fendmeno natural como
éste.

Al tener en cuenta los graficos realizados pordssidiantes (figura 2), se
hace notorio el conocimiento cientifico que se tiquirido sobre el volcan Galeras,
corroborando el hecho de estar preparados y quagrandido como actuar frente al
riesgo, incluyendo variedad de elementos como: nizgaidn estudiantil ante
emergencias, rutas de evacuacion, puntos de enguyenbntando con material que
les servira de apoyo ante cualquier situacion. Té@mbe encontré percepciones de
confianza y tranquilidad en la comunidad educafwa se sustenta en la praxis, en el
hecho de que las erupciones del volcan Galerasespamadicas, de baja intensidad y

que hasta el momento no han tenido graves conssgasgrara la comunidad.
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Figura 2.Elaboraciones graficas del volcan Galeras
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También se hizo evidente el deseo prevalente eonrfaunidad educativa de
que la poblacidén externa perciba la relacion gles dlan establecido con el volcan
Galeras, como una relacién basada en la confiaizaspeto y la amistad, lo que
conlleva a que el fenbmeno se asuma como un amégpo, protector, un lugar
donde se podria fomentar el turismo y que se ciml@aobmo parte importante de su
region.

Talleres

En concordancia con los intereses de la preseméstigacion, un taller hace
referencia a la realizacion de actividades de @pécion concertadas para el analisis
critico de la realidad, que posibilitaron comprenss desde la comunidad como
también actitudes personales de empoderamienttogeterminacion, coherente con
lo anterior Mirebant (2003), considera que “Unemaks una reunion de trabajo donde
se unen los participantes para hacer aprendizedeiqns segun los objetivos que se
proponen” (pag. 20).

Hallazgos:la realizacion de éstas actividades contribuyo @otaprension detallada

de la realidad sociocultural que envuelve la codhamhieducativa del corregimiento
de Genoy, se contd con la participacion de algumismbros, principalmente

estudiantes, el objetivo de dichos talleres fuefumdizar en la lectura de las
dinamicas de interaccion social, ampliando la visijie tienen sobre si mismos y
sobre su entorno.

En dichos talleres los participantes dieron estracion a sus conocimientos
sobre las formas de convivencia con el volcan @salejue desde ésta investigacion
se entiende como representaciones sociales, Idagiliéd el comprender de forma
integral el saber popular presente en ellos all igue en sus préacticas. En relacion a
lo anterior se posibilitd el fortalecimiento de delacion comunidad educativa e
investigadoras para lograr interpretaciones méaalddas de la situacion estudiada.

A partir de éstos encuentros también se propusanaélisis critico de la
problemética en la que actualmente estan inmengsos, habitar en una zona
considerada de alto riesgo y las implicacionesgoelgs, sociales y culturales que

esto conlleva, a partir de lo anterior se conclsgbre la necesidad de mejorar las
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estrategias de comunicacion dadas entre los miendeola comunidad y agentes
externos.

Con relacion a la tematica, se encontré6 desde pasciaciones de la
comunidad educativa que fue recurrente definirabtdn Galeras reconociendo sus
caracteristicas fisicas y las implicaciones sosjgeliticas, econOmicas y personales
que ha tenido para ellos como habitantes de suasfal

Métodos para el analisis de la informacion en funén de la estructura de las
representaciones sociales

Para identificar la organizacion de las represémas sociales se tuvieron en
cuenta algunos métodos que fueron propuestos poc Z001), estos métodos se
caracterizan por retomar datos textuales y estardbs de manera tal, que den
cuenta de la organizacion interna de las represientss sociales (RS).

A partir de la observacion participante, tallerestrevistas, cuestionarios y
teniendo en cuenta un analisis de las produccideesiales y verbales de los
participantes se encontré 24 conceptualizacionasnentes que refieren el sentido
que tiene para ellos el volcan Galeras, ha pagticriderios que se basan en la teoria
del nucleo central de las representaciones soqialasc, 2001), como: frecuencia,

rango de aparicion e importancia del item, queeseriben a continuacion:
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Figura 3.Conceptualizaciones recurrentes sobre el volcaeresl

Asociacion libre de palabras

A partir de las 24 conceptualizaciones preestatiescise sugirio a cada uno
de los participantes la seleccion de 10 de és@msaqpusideraran las mas significativas
al referirse al volcan Galeras, posterior a ellops#ié que asignaran un valor
numérico de 1 a 10, (1 es la mas importante y X0eiaos importante) a cada una de
las 10 conceptualizaciones.

Teniendo en cuenta las elaboraciones de la poblgei$ conceptualizaciones
con mayor frecuencia fueramigoy fendmeno naturalen lo referente al rango de
aparicion sobresalen conceptualizaciones cprotectory erupcion y finalmente la
importancia del item que se determind a partiral@untuacion asignada por los
participantes a cada palabra, evidencié que pbra et importante referirse al volcan
Galeras comamigg hermosoy fenomeno natural

De esta manera bajo el método de asociacion ldbpathbras, se concluyé en
acuerdo con la poblacién participante que las qunedizaciones que mas
representan su relacion con el volcan Galeras aonigg fendmeno naturaly
protector.

Triadas jerarquicas sucesivas

Este método hace parte de las técnicas de anédlimsse basan en la
jerarquizacion del item, también planteadas poicAlf2001), las triadas jerarquicas
sucesivas consisten en primera instancia, en reaggeonjunto de asociaciones a
proposito del objeto de representacion estudia@odiSpone asi: de un conjunto
inicial de “n” conceptualizaciones (para la preeeivestigacion se utiliz6 24

conceptualizaciones). En este conjunto se incluyel@s mas frecuentemente
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producidas al igual que las menos frecuentes. Isséade conceptualizaciones fue
propuesta a los sujetos, en forma de 24 fichas cpreespondia a las 24
conceptualizaciones; luego se les pidi6 a los @pdintes que las separen en dos
paquetes: un paquete de 12 mas caracteristicas gleulas 12 menos caracteristicas
del volcan Galeras. Sobre las 12 conceptualizasioetenidas por los participantes
como las mas caracteristicas, ellos realizaronisme operacion: escoger las seis
MAas y menos representativas. A continuacion séigdpi operacion sobre las seis
conceptualizaciones mas caracteristicas, que loscipantes separaron en dos
grupos: las tres mas y menos caracteristicas. nk@me sobre las tres mas
caracteristicas, los participantes seleccionaramda caracteristica. “La correlacion
positiva frecuencia — rango medio es un indicaderpdmera importancia para
capturar los elementos centrales de la represéntaci el grupo estudiado” (Abric,
2001, p. 67).

12- 6- 3-
- <§ 24 4
Conceptualizaciones 1 3+—— 1+ representativa
— — —

Figura 4.Desarrollo de las triadas jerarquicas sucesivas¢A®001, p. 67)

A partir de ésta clasificacion, donde el significadla importancia la asigno
la poblacion participante a sus elaboracionesdrahtvolcan Galeras, se encontré que
lo definen comdenémeno natural

En espacios de discusion que facilitaron la produceespontanea de
conocimiento, los participantes desde su experedefinen la estructuracion de las
representaciones sociales frente al volcan Galeratravés de los métodos
anteriormente mencionados y propiciando una mayapeension de los resultados.
Tabla 1

Comparacion de técnicas para la estructuracionaterepresentaciones sociales

Andlisis comparativo

Asociacion Amigo, Desde las asociaciones que los participantes
libre de fendbmeno realizaron, se concluyd que es prevalente la
palabras natural y apreciacion del volcan Galeras desde una perspectiv
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protector

cultural, en la medida que se dan comprensiones tal
como amigo, puesto que para ellos éste se ha
consolidado como un miembro més de su comunidad,
con quien conviven y les resulta dificil concebirse
como comunidad desligada del fendmeno; asi mismo
es prevalente la concepcion @enomeno natural,
entendido como el reconocimiento particular que la
comunidad hace de las -caracteristicas fisicas
presentes en el volcan Galeras, como lo inestable e
impredecible de los eventos eruptivos, ademas se
encontro el significante derotectorque dentro de la
comunidad hace alusion al caracter magico que se la
otorgado, posicionandolo como un ente que cuida de
ellos y al cual deben respetar como simbolo de

autoridad.

Triadas
jerarquicas

sucesivas

Fenémeno

natural

La comprension que la comunidad educativa ha
elaborado sobre el volcan Galeras incluye
caracteristicas fisicas que parten de su conviagenci
con el fendmeno al ser testigos constantes de sus
manifestaciones (fumarolas, hondas de choque, caida
de flujos piroclasticos, ceniza y emisién de gases)
sobre las cuales han creado explicaciones que
evidencian una relacion directa entre la comunigdad
el fendbmeno. Incluyendo en ésta concepcion los
aprendizajes que ha consolidado la comunidad
educativa para afrontar una posible actividad
volcanica, tales como evacuacion, organizacion
social y preparacion individual, familiar y

comunitaria.
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Estructuracion de las representaciones sociales

A partir de la interaccion continua con la comudideducativa que se
enmarco en el desarrollo de éste proceso investigaton la intencion de acceder a
su realidad sociocultural, se logré identificariedad de expresiones que convergen
en las representaciones sociales frente al volcaler&, en coherencia con los
principios etnograficos y de interaccionismo sindmlque se focalizan sobre las
dinamicas de interaccion presentes en el cont®dasta manera al tener en cuenta
practicas, sentires, cogniciones, creencias yuae#, se hizo evidente la confluencia
de aspectos historico-culturales al igual que kEacronados con el conocimiento
cientifico sobre el volcan Galeras.

Nucleo central de las representaciones socialesifieeal volcan Galeras

El nucleo central de las representaciones socieate al volcan Galeras da
cuenta de Iperspectiva psicosocioculturgue ha elaborado la comunidad educativa
sobre el fendmeno, en lo concerniente @d@oldgicorefiere a las comprensiones
personales y comunitarias que se han construida mdacionarse con el volcan
Galeras, mediante procesos socio-cognitivos comad&ptacion, la resiliencia, el
empoderamiento y la auto percepcion, que no puedergendido sin el contexto, es
ahi donde aparece $wcial como compartido, un significado construido vy legido
entre los miembros de la comunidad, quienes hdnidtical fendbmeno como un
miembro mas de su pueblo, que en el transcursosdafios se ha consolidado en su
cotidianidad como parte fundamental de sus relasi@ntre si y hacia terceros, que
también tiene una connotaciénltural al ubicar al volcan Galeras como centro de
sus dindmicas sociales, otorgandole vida y expbioes a la actividad volcanica a
partir del comportamiento de la comunidad. De tanera que en la comunidad
educativa confluye el saber popular y conocimiemtatifico, interpretando el volcan
como “un fendbmeno natural que no implica peligmiesto que desde su historia de
convivencia hasta el momento no han ocurrido egewnbicanicos de gran magnitud
que representen riesgo, sin embargo y dado suteaiéwpredecible la comunidad
educativa se siente preparada para afrontar derasos, reconociendo las acciones
pertinentes ante este tipo de situaciones (evamuacbntingencia, preparacion y
mitigacion ante el riesgo).
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Sistema periférico de las representaciones soci&ieste al volcan Galeras

Cultura presente en la comunidad educatiagpartir de elementos culturales
como cogniciones Yy practicas, que se evidenciaron ek transcurso de la
investigacion y se enlazan con la importancia quedmunidad educativa da al
fendmeno desde una concepcion simbdlica, dondeagéenen ritos y tradicion oral
que combinan historia e imaginacion y que estasemtes en percepciones como
amigo, protector y vecino, en los cuales se erdazadicion familiar y lo religioso,
ademas evidente en practicas como: fiestas paggnptocesiones, misas, altares,
ofrendas que se enmarcan en la religion catolida casmo también en sus
conversaciones “el volcan es mi amigo”, “nunca im@$iecho nada”, “yo hago lo que
mi familia diga, si dice que nos vamos yo me vl §o, no”, “la virgen nos cuida”
que permiten identificar coherencia entre practicasntires sobre el volcan Galeras,
posicionandolo como un amigo, un ente protectore dpa acompafado a la
comunidad en su devenir y siendo estas elaboracipreducto de la interaccion
constante entre los miembros de la comunidad yett@anémeno.

Conocimiento cientifico sobre el volcan Galeramdeméas de la cultura
ancestral presente en la comunidad de Genoy, se rfolorio el conocimiento
cientifico que actualmente instituciones guberndaies y privadas han promovido
en la institucidén educativa, con el &nimo de prava@tuaciones de riesgo en todas las
comunidades que habitan en la zona de amenazanialcdta (ZAVA). Es asi que
se hicieron evidentes cogniciones que dan cuemhtodecimiento cientifico que han
adquirido al relacionarse con estas instituciom@®s como evacuacion, peligro y
prevencion, por lo anterior se esperaria accionesival personal, familiar y
comunitario tendientes hacia la prevencién queeafidad no son muy evidentes en
la comunidad educativa, como también se encontnd ambividades propias de la
institucion educativa tendientes a promover prasticdde prevencion con la
implementacion de elementos técnicos como implepsertasicos, lugares de
evacuacion, organizacion comunitaria y brigadaseestros. Es asi por ejemplo, que
cuando hay cambios en la alerta volcanica la uwéih ha preparado un horario
especial, que los estudiantes asumen con relatvaatidad e incluso como una

oportunidad de evadir responsabilidades acadéndeassta manera se diria que hay
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contradicciones entre cogniciones y practicas, daede la teoria se podrian
interpretar como inclusiones o adaptaciones enistersa de representaciones

sociales, para anclarse al contexto inmediato.

_ NUCLEO CENTRAL
Cultura presente en la

comunidad educativa de
Genoy

Perspectiva
psicosociocultural
del fenomeno SISTEMA
PERIFERICO

Conocimiento cientifico sobre
el volean Galeras

Figura 5.Estructura de las representaciones sociales

Funciones de las representaciones sociales freritecdcan Galeras

Durante el proceso de investigacion se reconotiiévaés de sus producciones,
formas de convivencia, practicas cotidianas, cooaaidnes y modos de interaccion
dados en la comunidad educativa, que las represems sociales frente al volcan
Galeras cumplen la funcion de identidad, entendi&ta como la elaboracién de una
identificacion social y personal gratificante; exid, compatible con los sistemas de
normas y valores social e histéricamente deterroimadue para el caso de la
comunidad educativa de Genoy se encamina a praagayueza historica y cultural,
gue también se asocia con el fenbmeno y que alacuatribuye a la defensa ante la
influencia de la modernidad incluido el conocim@&ntientifico, que para la
comunidad educativa implica cambios sustancialesusnformas de vida. De igual

manera es evidente la funcién de orientacion depootamientos, presente en el
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interés hacia la tradiciéon cultural, de respetoidhad volcan Galeras, asi como
también calma y tranquilidad ante la actividad &nlca y la negativa por abandonar
las tierras de las cuales son pobladores histéricos
Ademéas de lo planteado anteriormente, las reprasienes sociales que la
comunidad educativa tiene frente al volcan Galema$an consolidado como un
significado compartido, modulando las formas derantcion dadas en la comunidad,
es decir, a partir de las interacciones cotidiamise ellos surgen las representaciones
sociales frente al fendmeno y estas a su vez ddasoln significado Unico y
compartido por la comunidad educativa que faclhBtantegracion y las dinamicas
sociales. Por otra parte este sistema de repregarga permite una mirada particular
de la comunidad hacia su realidad contextual, cqutig dar cuenta y explicar las
acciones y concepciones que ellos tienen en reladigolcan y que por muchos no
son comprendidas. La realidad se recrea de formmagoente y las representaciones
se adaptan a los diferentes cambios que se puedsenpar, al igual que los
comportamientos de las personas que compartensdiepeesentaciones, en este caso
la intromisién del conocimiento cientifico, que pneeve un posicionamiento desde
la prevencion y el reconocimiento de las caradteas fisicas del volcan que puede
llegar a modificar la representacion.
Dindmica de las redes sociales presentes en la qudad educativa
La materia esta compuesta de protones y electrooe&spacios entre si, pero la
materia parece solida sin los enlaces interespasigue unifican a los electrones y
protones individuales. De igual modo la humanidathe&ompuesta de individuos
conectados por la relacion humana, que confierarsdad al mundo del hombre
(Tagore, citado por Poblete 1999).
Se reconocié como un eje central de las interaesi@ociales del contexto a
la Institucion Educativa Municipal Francisco deVdlota, puesto que en ella se
conjugan tanto la riqgueza socio-cultural de Gemay@ el conocimiento cientifico,
cada una con su saberes, creencias, practicagudastfrente al volcan Galeras que
pretenden influir y ser reconocidas interna y exarente con el objetivo transversal

de generar bienestar y desarrollo regional.
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Gracias a la influencia epistemoldgica de las ¢@nhumanas, se ha podido
comprender que las concepciones descritas antemen constituyen un marco
referencial que da cuenta de como interactla launatad de Genoy, ya que desde
de los aportes del interaccionismo simbolico selpuentender al volcan Galeras un
objeto compartido que adquiere un estatus simbdpoo medio del cual la
comunidad educativa se relaciona, lo comprende wasieme como parte de su
intersubjetividad, puesto que a partir de las retees cotidianas las representaciones

sociales se enriquecen, se adaptan y cambian par&antinien consolidando las

perspectivas de la comunidad, al igual que moduland formas de relacionarse.

Figura 6.Redes de interaccion social
DISCUSION

Para ésta fase de la investigacion y como partéadealidacion de los
resultados, se realizd una triangulacion de larméeion, entre los hallazgos dados
en la comunidad, los planteamientos desde la teorias elaboraciones de las
investigadoras.

En coherencia con las metas de la presente ingegiighacia la comprension
de las representaciones sociales, se puede dexilogthallazgos producto de éste
proceso con la comunidad educativa consolidaronsigréficativa comprension del

tema estudiado, de la misma manera dichos halladgosuenta de las dinamicas
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gue se dieron en la comunidad para que emerjarpassentaciones sociales frente
al volcan Galeras, al tomar en cuenta condicioeessarias para la formacion de una
representacion social y retomadas por Ruiz (2@01dentificar que éstas a)“suponen
un cambio importante en la concepcion del mundelysdr humano” (p.22) que es
aplicable con el contexto estudiado en la medida @ comunidad crea una
concepcioén particular del fendmeno y de la relagoe se ha logrado establecer, que
trasciende hacia una cosmovision de estrecha @el&eitre hombre y naturaleza que
va mas alla del ciclo de la vida; b) “fendmenos rocpsos que modifican las
condiciones de vida de una sociedad, produciénclrsdios en las concepciones de
los objetos sociales” (p.22), a partir de la coamia de la comunidad con el volcan
y como testigos de su actividad, surge la necesidaelxplicar estos sucesos, por lo
tanto ellos crean una serie de concepciones quenpae su saber popular para dar
cuenta de lo vivido y sentido, permitiendo asidasolidacion de un objeto social.
También se retoma los aportes de Moscovici (1%19roponer que los miembros
del grupo presentan un interés particular por aseaspectos del objeto social y un
desinterés relativo por otros aspectos, de est@maaos miembros de la comunidad
asignan mayor interés al caracter socio-culturaleyidentidad que tienen con el
volcan Galeras y desestiman los aportes dados @ésdeocimiento cientifico; bajo
los mismos aportes se plantea que los individuogpteian lo que no conocen del
objeto social con las opiniones dominantes en apar(Moscovici, 1979), se
evidencia en el no reconocer los aportes del cariento cientifico, inclinandose por
la concepcion compartida de que el fenOmeno noeligrgso, que parte de sus
imaginarios colectivos y tradiciones religiosas qumamplementan y justifican la
concepcion.

De la mano con lo anterior, las elaboraciones daradas refieren a
representaciones sociales, en tanto el conocimiergticito es de caracter publico,
circula libremente en el grupo y se inserta enigtuwiso cotidiano de las personas
(Ruiz, 2001), las apreciaciones anteriores cormolicel andlisis sobre las
representaciones sociales frente al volcan Galerada comunidad educativa,
resaltando la funcion social que a lo largo deinie se ha consolidado en este

contexto.
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Nucleo central de las representaciones socialesrite al volcan Galeras

Retomando los planteamientos de Abric (2001),0eleo central es estable,
coherente y resistente al cambio y es de cierteeraaelativamente independiente en
el contexto social y material inmediato, de acueadi® encontrado en la presente
investigacion se ha establecido desde una connatadiltural que el nacleo central
da cuenta deauna perspectiva psicosociocultural del fenomesostentada en la
historia de la comunidad educativa, ya que no sephasentado transformaciones o
cambios significativos que afecten este nucleorakgtpor ende la representacion,
por el contrario, las situaciones que se han dada eomunidad lo han fortalecido,
siendo coherente con la perspectiva producto deéhistoria, su cultura y sus
relaciones cotidianas con el fendmeno; sumado anterior Abric y Elejabarrieta
(Abric, 2001) consideran que “el nucleo centrahdgjado a los eventos historicos,
sociologicos e ideoldgicos del grupo; es deciny anemoria colectiva como grupo”
(p.36), que se vislumbra en la comunidad educatemiendo en cuenta que el
posicionamiento frente al volcan Galeras partecdebcimiento popular, producto de
la convivencia histérica, la riqueza cultural y f@msmas de interacciéon que han
surgido en ellos, plasmadas en su memoria colegtiea el fortalecimiento de su
identidad como grupo, que se entrelaza con lasfiangas impartidas por la
institucion educativa e instituciones gubernamestaly privadas, hacia una
interpretacion del volcan Galeras que va mas aflalad concepcion fisica del
fendmeno y adquiere un caracter simbdlico, progidadcomunidad educativa que
guia practicas y cogniciones. El nucleo central biam constituye “la base
compartida de la representacién, como una funcbisensual” (Ruiz, 2001, p. 36)
con el propésito de promover una toma de posicidiias en todos los miembros,
que parte del consenso comunitario, donde la perspepsicosociocultural abarca
las intersubjetividades y refuerza su identidadiadoal ser trasmitida en la
cotidianidad a través de los diferentes gruposaexly contextos inmediatos.

En la misma linea de discusion Abric (2001) tamipigapone la caracteristica
estructurante del nacleo central, atribuyéndolefdnsiones: una funcion generadora
de significados y otra organizadora de las relagoentre los elementos de la

representacion; que en esta oportunidad se hasixhegi en la capacidad que tiene la

37



Representaciones sociales frente al volcan Galeras

perspectiva psicosociocultural del fenémeno pactuiny dar cuenta de todas las
concepciones y dinamicas que sobre si confluyantegrar los sentires individuales,

grupales, practicas, percepciones, dinamicas @egattion, formas de expresion y
demas, que en el transcurso del tiempo han adquind sentido propio para la

comunidad educativa, obedeciendo a la culturagoetexto que se establece como
un significado compartido del fenébmeno.

De la misma manera Ruiz (2001) propone caractesstilel ndcleo central
como, “el poder expresarse en formas gramaticalessas” (p. 38), para el caso de
volcan Galeras, se presenta comunmente para lanida&duen la utilizacion de
términos como Urcunina, Leon dormido y “puede redlgnificaciones variadas” (p.
38), es decir, el fenbmeno se percibe como amigligrp, protector, que varia en
relacion a las individuales; que dan cuenta delepabsociativo que tienen las
representaciones sociales y la capacidad del ngeletval para contener variedad de
concepciones.

Sistema periférico de las representaciones sociafesnte al volcan Galeras

En relacion a los planteamientos de Abric, elesist periférico se relaciona
con las historias individuales de las personasyentiadas por el contexto social
inmediato, donde los sujetos se desenvuelven; ¢enga algunas funciones como la
concrecion que hace referencia al anclaje de laeseptacion en la realidad,
integrando elementos de la situacién en la quepeesentacion se produce (Abric,
2001), encontrando variedad de cogniciones queempate las comprensiones
individuales y que en conjunto enriquecen constaetge el sistema de
representaciones sociales y se hacen visibles £ndildogos cotidianos, en la
ritualidad y religiosidad, de la misma manera gue exentos especiales como
festividades patronales o fiestas particulares, spre coherentes con el ndcleo
central. Los elementos periféricos también aluden significados mas
individualizados, en este caso hacia la concepdgnvolcan Galeras que en la
comunidad se debaten entre el saber popular yrecaniento cientifico (amigo o
riesgo).

También hace parte del sistema periférico la funcié regulacion que hace

referencia a la adaptacion de la representaciéoomatexto inmediato e integrar
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nuevos elementos, constituyéndose en el aspectoil ngdwevolutivo de la
representacion (Abric, 2001); encontrando cambioselecontexto que movilizan
cambios a nivel personal y social, siendo las R&mgadas de constantemente
integran a los conocimientos y practicas ya add@asyi los nuevos aportes desde el
entorno, de forma coherente y que no implique eolitcion, para el caso, el incluir
en sus vidas el conocimiento cientifico sobre @ofeeno, esta adaptacion esta
mediada por las diferencias individuales que semacesentes en la comunidad de
Genoy en el desacuerdo y ambivalencia que los drdbg& experimentan como
producto del choque o conjuncion entre el sabeulpofy el conocimiento cientifico,
es decir, se debaten entre el interés por salfglia de determinacion o la negativa
por abandonar los territorios.

Igualmente teniendo en cuenta los aportes de R0I21], sobre el sistema
periférico en tanto resalta que “al depender en gradida de la historia individual y
carecer del caracter compartido, permite la fororade representaciones sociales
individualizadas mediante variaciones o0 apropiasonindividuales de la
representacion” (p.39), es decir, las personasprdgtan constantemente su realidad y
elaboran representaciones individuales del fenépgum en conjunto dan cuenta de
la variedad de elaboraciones y de las diferenoidigiduales, por consiguiente, desde
esta investigacidon se asumen en plural, como repi@sones sociales frente al
volcan Galeras y no como una sOla representacioials@apaz de significar el
conjunto de perspectivas presentes en la comuridaé son producto de la relaciéon
con el volcan.

De la misma manera se resalta la funcion de defamsalida por el sistema
periférico, cuyo proposito es proteger al nicleotred de la amenaza de otros
elementos que cuestionan la representacién sociebrporando o desechando éstos
elementos (Abric, 2001), encontrando asi que ela@amento cientifico podria
colocar en riesgo al nucleo central de las reptasemes sociales, esta funcion
procura incorporar en la perspectiva psicosociacailtelementos compartidos con el
conocimiento cientifico sobre el volcan Galeralest@omo el bienestar comunitario,
la necesidad de desarrollo, la historia de actividalcanica y la defensa de los

territorios, cuyo producto es el enriguecimientmstante de las representaciones
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sociales y que la comunidad se perciba como preéaaate el riesgo que en algun
momento podria representar el volcan Galeras. Bolusion el sistema periférico
favorece la heterogeneidad del grupo, es decir, lagualiferencias individuales se
desarrollen y permitan el crecimiento personal a v@z que enriquecen
constantemente las representaciones sociales wpdagtan a los cambios en el
contexto.

Funciones de las representaciones sociales frentevalcan Galeras

En la investigacion se identificé que las RS cuwenplna funcion identitaria,
Abric (2001) la define como *“elaboracion de unanitad social y personal
gratificantes; es decir, compatible con los siseed®normas social e histéricamente
determinados, también juega un rol importante ecoatrol social ejercido por el
grupo sobre cada uno de sus miembros” (p.15),jadfleen la comunidad educativa
en la medida que constituye cogniciones y practgesdiferencian positivamente a
esta comunidad de otras, diferenciacion que surgeiag a la riqueza cultural e
histérica presente en la comunidad, puesto queelogorios de Genoy han vivido
procesos que marcaron la cultura de la regién, damesistencia dada en el tiempo
de la independencia, albergando los ejércitos deistiy Agualongo quienes
efectuaban deliberaciones y planes de ataque,issionel ocultar al padre Francisco
de la Villota y protegerle la vida (Mora, 1995)fedenciacion que actualmente se ve
amenazada por las nuevas costumbres y practicasnogrgen de la modernidad; en
dicha historia y cultura la institucion educatiwaencuentra inmersa y consolida asi
caracteristicas que solo la comunidad educativae ti¢ales como el sentido de
pertenencia, las iniciativas que se han consolidgdoias a su organizaciéon y deseo
de progreso, al igual que practicas diferenciadativas a su contexto como fiestas
patronales, fomento de la cultura e interés portap@l desarrollo local; que se
relaciona de igual forma con aspectos como el dentie pertenencia hacia su
territorio, lugar donde se han construido tejidosiaes, dinamicas de interaccion
comunitaria, lazos familiares, lugares simbolicgte§ia, cementerio, volcan, cueva
del padre Villota, la piedra de los sacrificios scadas, el mantel de piedra, entre

otros) y que podrian justificar la negativa dedenanidad por abandonar la tierra que
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durante muchos afios ha sido testigo de su desagadiistoria y el dejarla atras
implicaria abandonar parte de su identidad, quedrado mantenerse en el tiempo.

Si bien la principal funcion que cumplen las reprégaciones sociales en la
comunidad educativa es dar identidad a sus miemlansbién se evidencia la
funcion de orientacion, que consiste en guiar losportamientos y las practicas
sociales, es decir, prescriben como actuar y ersifuaciones (Abric, 2001), que se
hace notorio en los comportamientos, rituales trddicion oral que la comunidad
mantiene frente al volcan Galeras y las practieagrdvencion con miras a disminuir
el riesgo, tales como la preparacion ante la aadivolcanica, los implementos
basicos, los lugares que no se deben frecuentgu@amplican riesgo al igual que
ciertas practicas de fe enmarcadas en la religaédlica (la virgen, Dios y los santos
patronos) que se combinan con los mitos sobre &awmoGaleras y originan
comportamientos que evidencian la relacién queblesta comunidad educativa con
el volcan Galeras.

Redes de interaccion social

En las dinamicas de la comunidad educativa son riapes las
manifestaciones individuales y grupales, como “cot@so de continua actividad en
la que los participantes desarrollan lineas dedaceinte las innumerables situaciones
que han de afrontar” (Blumer, 2002, p. 12), de esdaera se crean constantemente
significados compartidos que entre otras funciomzs) sentido a su realidad e
implicitamente cada uno de los actores socialase tien rol en las dindmicas
comunitarias; en la misma medida Blumer (2002)ntela que “los participantes
estan como engranados en un vasto proceso dectiteraen el seno del cual deben
hacer que sus acciones en desarrollo se adaptenagehas” (p.12), en este caso la
adaptacion de las practicas individuales al sistpne@lominante en el cual estan
inmersos y que contribuyen a la adaptacion perntande las representaciones
sociales frente al volcan Galeras. También enl&cid@ que se establece entre las
redes sociales presentes en la comunidad educsgivaiean significados particulares
para dar cuenta de los procesos establecidosretatadn con el volcan Galeras, que
segun Lopez (2001), “en los procesos de interacsgdoomparten significados, y de

esta forma se genera la realidad” (p. 118) a trdeédmbolos que permiten la
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expresion de sentires y la comunicacion transfooregdh manera de ejemplo:
la expresion de los sentires frente al volcan @alese refleja en los dialogos
cotidianos, las canciones, obras de arte, mittus, rpoesia y demas, que dan cuenta
de cdmo “las personas estan en un constante camimastruccion en su relacion
dialéctica” (Lopez, 2001, p.118).

CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

La investigacion permiti6 como principal logro acercamiento a la realidad
socio-cultural de la comunidad de la Institucidru€ativa Municipal Francisco de la
Villota, Corregimiento de Genoy.

Se alcanzé los objetivos planteados de la invaséiga siendo necesarios
algunos ajustes, dado el proceso que se desagrobtranscurso de ésta y que desde
la investigacion cualitativa son posibles, tenieedocuenta que fue un proceso de
aporte mutuo entre comunidad educativa e invesiigad

Se reconoce a través de ésta investigacion lazagoenceptual y diversidad
de conocimientos inmersos en la comunidad educateferentes a la tematica
Galeras, que se han consolidado en el transcutrs$ienig@o como también los aportes
que la institucién educativa brinda a la comunidad.

El andlisis a partir de la estructuracion de lpsagentaciones sociales, facilita
una comprension detallada de las dindmicas sodi@eteterminada comunidad, asi
como también el andlisis de su propia producciora pa transformacion de su
realidad social.

Al tener en cuenta los principios de la Psicologgenunitaria, es de gran
relevancia el proceso mediante el cual la comunidednoce aquellas caracteristicas
que la particularizan, evidente en el transcurstag@esente investigacion y que en
adelante podrian facilitar procesos de desarroliounitario.

Se vislumbré en la comunidad educativa el procesotrdnsicion que
actualmente afronta, desde la confluencia enttealficion o el saber popular y el
conocimiento cientifico sobre su contexto, en iéladirecta con el volcan Galeras y
las implicaciones que este proceso de acoplamieat@generado para todos los
habitantes.
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Se logro evidenciar que desde la comunidad edacatiwolcan Galeras es
entendido a partir de una perspectiva psicosodioel] al tener en cuenta su
identidad e historia y como elemento importantsuleonvivencia.

La union entre la etnografia y el interaccionismmb®lico facilita el
acercamiento a la realidad de la comunidad desde amplia perspectiva, que
conlleva a la comprension de las representaciangalss, cuyo elemento comun es
el interés por los procesos cotidianos.

En el trascurso de la investigacion se presentdnoitaciones frente a la
participacion activa y critica de algunos miemhteda comunidad por su resistencia
a abordar el tema; situacion que se logré supezaded la busqueda conjunta de
alternativas y estableciendo claridad sobre lop@sitos de la investigacion.

Dentro de la investigacion se reconoce que enrffaun@ad educativa ha sido
constantemente abordada la tematica Galeras lo hguegenerado en ellos
sentimientos, actitudes y comportamientos de dmgist puesto que la mayoria de las
intervenciones han sido externas, dadas desdeewmliésr entes que no facilitan
procesos de inclusion y participacion conjunta.

En el estudio de las representaciones sociales @ntexto de Genoy, es de
resaltar el sentir de identidad que en la comungiadha mantenido y consolidado
hacia su entorno, marco de referencia que debestelea cuenta y respetarse para
cualquier acercamiento.

Se recomienda a la institucion educativa, contifamoviendo procesos de
participacion y organizacion comunitaria que cordlea mejorar constantemente.

Se invita a todos los entes que deseen intervesbresla comunidad
educativa, se tenga en cuenta la importancia deotdinuidad de procesos y la
intervencion en red, es decir que no se realicéenienciones aisladas que no
representan beneficios significativos en la comahid

De igual manera se reitera la importancia dentrouddquier intervencion con
comunidades el trabajar en funcion de las mismesjaluna mirada posibilitadora.

En futuras intervenciones en la comunidad educatisaecomendable hacer
una revisiéon de los resultados arrojados en laeptesinvestigacidon puesto que

recogen el sentir de los actores sociales que wemwion el volcan Galeras.
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ANEXO A

FORMATO PARA CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombres y Apellidos:

Edad: Nivel Educativo:

Direccion:

Ocupacién u oficio:

Por medio del siguiente documento, manifiesto rsedede participar en la presente
investigacion de forma voluntaria, bajo ningunasfne en mi decision; ademas me
comprometo a brindar informacién clara, real y deoton el tema que se pretende
investigar, en este caso “Representaciones sofialgs al volcan Galeras”.

Por otra parte, considero que he obtenido sufieigrformacion sobre los propdsitos
de ésta investigacion y sus implicaciones. Iguatsmeny conocedor de mi derecho
de retirarme del proceso o continuar en el misma, ez la investigacion esté en
marcha. Finalmente expreso mi deseo de que unaevebtengan los resultados de

ésta investigacion, sean de mi conocimiento y delémas participantes.

, firmada en Ele@oniento de Genoy —

Municipio de San Juan de Pasto, alos ___ del mes d de
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ANEXO B

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS — PROGRAMA DE PSICOLOIA

REPRESENTACIONES SOCIALES FRENTE AL VOLCAN GALERASN LA
COMUNIDAD DE LA INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL FRANCISCO
DE LA VILLOTA, CORREGIMIENTO DE GENOY

PREGUNTAS ORIENTADORAS PARA ENTREVISTAS.

1. ¢Usted como define el volcan Galeras?

2. ¢En el quehacer diario de la comunidad de Gendlyyenla presencia del
volcan Galeras? ¢ Como?

3. De acuerdo a lo que usted ha observado, cuandeehativacion del volcan
Galeras ¢,Qué es lo que comunmente hace la getteras/?

4. ¢Qué le hace sentir el volcan Galeras?

5. ¢Usted, qué cree que piensa la gente que no vive @orregimiento de
Genoy, acerca del volcan Galeras?

6. Dentro de las tradiciones y costumbres més desiacdd su comunidad,
¢existen algunas que se relacionen con el volcerdsa

7. Para usted, ¢es importante el volcan? ¢ Por quépestante?

8. Teniendo en cuenta lo que se ha hablado, ¢ Paxh gqistepalabras describen
al volcan Galeras?
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ANEXO C

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS — PROGRAMA DE PSICOLOIB

REPRESENTACIONES SOCIALES FRENTE AL VOLCAN GALERASN LA
COMUNIDAD DE LA INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL FRANCISCO DE LA
VILLOTA, CORREGIMIENTO DE GENOY

CUESTIONARIO

EDAD: PROFESION U OFICIO:

NOMBRE (opcional):

A continuacion usted encontrara una serie de frqisesliebe llenar o completar, de acuerdo a
sus conocimientos. En estas frases se indaga sabeges, practicas y creencias frente al
volcan Galeras. Tenga en cuenta que no hay respuestecta e incorrecta; conteste de
manera espontanea tratando de no dejar espadibaneo.

1. Elvolcan Galeras es:

2. No creo que el volcan Galeras sea:

3. Cuando escucho la palabra volcan, lo primero queasea por la mente es:

4. ¢Qué piensa su comunidad del volcan Galeras?:

5. El vivir en cercanias al volcan Galeras a traido pacomunidad algunas situaciones
como:
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6. ¢Conoces algunos mitos, ritos y leyendas, que malelevolcan Galeras? SI___ NO __
Comenta brevemente uno de ellos

7. Sitengo que definir el volcan Galeras en una galabra, esta seria:
8. Cuando me anuncian la erupcion del volcan Galerpsiinero que hago es:

9. Todo lo que hoy conozco del volcan Galeras lo afirde:

10. Me gustaria que la gente piense que Genoy y ehndBaleras son:

11. Realice un dibujo del volcan Galeras, incluyéndasted y demés elementos que
considere necesarios.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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