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RESUMEN

La presente investigacion buscé determinar la i@lacentre los factores
sociodemograficos y laborales con el estrés ydowfes de riesgo psicosocial laboral, en
los trabajadores de EMPOPASTO SA ESP. Para estotilsgd un tipo de estudio
correlacional, de corte transversal. En la invesiign se encontrd que tanto los niveles de
estrés, determinados por los factores de alteresiofisiolégicas, cognoscitivas,
emocionales y conductuales y los factores de ripsgmsocial presentan un nivel bajo. Se
encontré que los factores sociodemograficos comad,agEnero se relacionan con factores
de riesgo psicosocial tales como estatus soci@rgacfisica de trabajo. Los factores de
riesgo psicosocial se relacionan con el estrés sy fagtores en carga fisica, carga
cuantitativa de trabajo y ambiente de trabajo dteraxiones fisioldgicas. En cuanto a la
relacion del estrés y los factores de riesgo psiiakla correlacion explica un 42% de la
variabilidad total, este indicador contrapone lastdres ambiente de trabajo y carga
cuantitativa a carga fisica, atenciéon de usuariossponsabilidad elevada. La segunda
correlacion canonica explica un 38% la varianzayi asg contrapone los factores
insatisfaccion en el trabajo y falta de autonoméarga fisica y carga cuantitativa, frente a

las alteraciones emocionales y conductuales.

Palabras ClavesCondiciones de trabajo, Ambiente de trabajo, Bska®oral, Riesgos

psicosociales.



ABSTRACT

This study sought to determine the relationshipvbeh sociodemographic factors and
work stress and psychosocial risk factors for wevkrkers EMPOPASTO SA ESP. For
this type of study used a correlational cross-eaeti The investigation found that both
stress levels, as determined by physiological factmognitive, emotional, and behavioral
and psychosocial risk factors have a low levelvds found that sociodemographic factors
such as age, gender interact with psychosocial faskors such as social status and
physical workload. Risk factors related to psycluaostress and physical load factors,
loading quantity of work and work environment wiphysiological changes. As for the
relationship of stress and psychosocial risk facexplain the correlation by 42% of the
total variability, this indicator contrasts work veronment factors and physical load
guantitative charge, care users and high respdihgibihe second canonical correlation
explained 38% variance, this factor is contrastdxldissatisfaction and lack of autonomy

for physical and quantitative charge, compared eitiotional and behavioral disorders.

Keywords: Working conditions, work environment, Wwostress, psychosocial risks.
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PROBLEMA

En el afio 2000 la Organizacion Internaciorel Tabajo (OIT) informd6 sobre las
consecuencias de enfermedades laborales en paidestrializados. Segun este
informe, los trastornos de la salud mental son riacipal causa de pensiones por
incapacidad; méas del 50% de los trabajadores sigi@n tipo de sintoma relacionado
con el estrés: como ansiedad, depresion, dolaofigixclusion social y trastornos del
suefio; el 7% de los trabajadores padece de caonsaaecero, que puede llevar al
agotamiento y a una dréastica reduccion de la cdpddaboral (Vargas, 2001).

En Estados Unidos tres de cada diez emplesdliven anualmente problemas de
salud mental y numerosos estudios indican que somiges, el estrés provocado por el
trabajo y la depresion. Esto es un problema taeneido que una de cada veinte
personas en edad de trabajar esta padeciendo rdstaenedad (Karasek & Theorell,
1993).

Los datos de la Encuesta Europea sobre Conéiside Trabajo de 1996 revelan que
el estrés en el trabajo representa un problemaldd scupacional que afecta a un 28%
de los trabajadores, siendo las principales cdosasiertes ritmos de trabajo (54%), la
repetitividad (45%) y la monotonia (37%) (InstitiNacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo, 1999).

Dela (1998) plantea que los factores de rigrgmosocial laboral se relacionan con el
desarrollo ansiedad, depresion, estrés, trastormmmptativos, enfermedades
cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedadbpéptica severa y colon irritable.

También se puede citar que del 54% del alsseatise relaciona directa o
indirectamente con el estrés y que este mismo gmmeable del 60 al 80% de los
accidentes de trabajo (Karasek, 1993).

Segun el Instituto de los Seguros Sociale98), %l estrés es uno de los principales
males que padecen los colombianos y se ha convetida variable que mas afecta la
productividad de las organizaciones, dado que seestra plenamente relacionado con
altos indices de ausentismo, rotacion de persaesinotivacion laboral, al igual que
enfermedades fisicas y psicoldgicas que impidenomimo desempefio de los

trabajadores.
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Lo anterior implica que las fuentes de egsden ser ubicadas en condiciones de
trabajo desfavorables y, al mismo tiempo, pued&r esesentes patologias reconocidas
médicamente como susceptibles de ser generadaawadgs por la tension emocional,
entonces en tal caso, siguiendo el silogismo, sedgnablar de enfermedad profesional
(Aguilar, 1992).

Teniendo en cuenta que la enfermedad profalsi@s asegurada por las
Administradoras de Riesgos Profesionales, es irapt@atresaltar que dicho aspecto es
regido por la legislacion colombiana, la cual prégada conservacion de la salud fisica,
mental y social de los trabajadores para mejoraratidad de vida y la productividad
empresarial. A partir de la expedicion de la L9 le 1993 y el decreto 1295 de 1994,
se contempla que las empresas deben incluir deasrprogramas de salud ocupacional,
la identificacion de los factores de riesgo psicaaaue generen tension nerviosa y que
afecten la salud fisica, mental y social del trattay.

Teniendo en cuenta los aspectos anteriormer@ecionados, la importancia de
determinar la relacion entre los factores sociodgafiros y laborales con el estrés y los
factores de riesgo psicosocial en los trabajadieeSMPOPASTO SA ESP, se sustenta
también en una necesidad identificada a travésadaplicaciéon de la Escala de
Apreciacion de Estrés EAE en mayo de 2004, a urestraude 40 personas (22 mujeres
y 18 hombres) entre los 19 y 49 afios de edad,aldetia ejecucion de actividades del
programa de salud ocupacional, mas especificamdenéro de las actividades de
medicina preventiva. Los resultados de dicho diagjoo mostraron que el 70% de los
trabajadores administrativos y operativos presealtms niveles de estrés. El 45% de
los trabajadores perciben los sucesos o acontetivsigolanteados en el instrumento
como estresantes. El 71% percibe que el estrésmafe salud en alguna medida. En las
mujeres la intensidad del estrés es mayor con%| &8 de los hombres y los estresores
gue afectan mas a las mujeres son de caractealabventras que en los hombres hay
mayor presencia de estresores generales. Tantoombres como en mujeres la
categoria de estrés que se presenta con mayoefi@autiene que ver con aspectos

economicos. (Palacios, 2004).
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Formulacion del problema

¢, Cual es la relacion entre los factores secmjraficos y laborales con el estrés y

los factores de riesgo psicosocial laboral enrlmsajadores de EMPOPASTO SA ESP?
Sistematizacion del problema

¢, Cudles son las caracteristicas del estrés gl factores de riesgo psicosocial
laboral en los trabajadores de EMPOPASTO SA ESP?

¢, Cual es la relacion entre los factores dagoigsicosocial laboral y el estrés en los
trabajadores de EMPOPASTO SA ESP?

Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion entre factores socioogn@ficos y laborales con estrés y

factores de riesgo psicosocial laboral en los jealmsmes de EMPOPASTO SA ESP
Objetivos especificos

Determinar las caracteristicas del estréslpsiéactores de riesgo psicosocial laboral
en los trabajadores de EMPOPASTO SA ESP

Determinar la relacién entre factores de vepgicosocial laboral y el estrés en los
trabajadores de EMPOPASTO SA ESP

Justificacion

Actualmente la competitividad de las empresasse basa Unicamente en la
inversion en tecnologia, sino en la calidad dent@ humano. Una de las razones para
dirigir los esfuerzos de la organizaciéon hacia alento humano es la creciente
preocupacion por la salud fisica y psicolégicaatettabajadores; factores que influyen
en el ambiente laboral y por lo tanto en la consiécude los objetivos propuestos por
las organizaciones (Lucan, 1997).

Las actuaciones de organismos internacionakiesionados con la salud laboral
como la Organizacion Internacional del Trabajo (QI& Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), entre otros, demuestran la importamgia reviste la evaluacion e
intervencion de los factores de riesgo psicosdeiabral y su relacion con el estrés
(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en ab&jo, 1999).

En este marco, la Comisién Europea cre6 ed 18%rupo Ad Hoc sobre Estrés en

el trabajo, que en 1996 presentd una propuesta en la que reedanipromover
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investigaciones basadas en colectivos o grupoesigory la necesidad de elaborar guias
de evaluacion de los riesgos psicosociales erleajo (Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo, 1999). En este sentida ewestigacion aporta elementos
metodoldgicos que pueden ser aplicados a otrasesagr como también por las
Administradoras de Riesgos Profesionales, ya gsensplicaciones practicas ayudan a
responder a problematicas sentidas por las empydeadrabajadores en nuestro medio.

La investigacion introduce el manejo de téasig metodologias novedosas en la
determinacion y evaluacion de los factores de ogeggicosociales, para nuestro caso la
utilizacion de un software para dicha evaluacion.

Por dltimo, mediante la investigacion se neejael conocimiento sobre la
probleméatica de los factores de riesgo psicosgcestrés y se impulsa la prevencion y
control de estos aspectos, aportando al cumplimiéet un requisito legal que esta
establecido en la legislacion colombiana y que ledisefio e implementacion del
programa de Salud Ocupacional y de la determinag@rmpanorama de riesgos de las
empresas, teniendo en cuenta los riesgos psictescia

Con el conocimiento de los factores de rigsgjoosocial laboral y su impacto sobre
la salud de los trabajadores de EMPOPASTO SA ESRssablecen criterios de
medicion para que se establezcan alternativas bei@o efectivas sobre aspectos
presentes en la empresa, tales como: a) altokeside ausentismo, b) altos niveles de
estrés, c) problemas en el ambito interpersonalinfeefieren en la optimizacion en el
trabajo, d) insatisfaccion laboral, e) falta de cprgion en el trabajo y e)
comportamientos insalubres como fumar y abuso dehal, determinados en el

panorama de riesgos ocupacionales del programautk gcupacional.
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MARCO DE REFERENCIA
Marco contextual

En el afio 1974 se dio la separacion de la esapgue en ese entonces se encarga de
suministrar y garantizar la prestacion del servid® acueducto y alcantarillado, de
nombre Acuanarifio, para constituir una entidaddjoai independiente con autonomia
organizacional y econémica. La entidad se conforomio sociedad de economia mixta,
con caracter de sociedad an6nima, con la denormdimala “Acueducto y Alcantarillado
de Pasto SA” utilizando la sigla Acuapasto SA coambn social (Camacho, 2009).

Posteriormente, el 26 de mayo de 1977, seo@bzd una reforma estatutaria que,
entre otros aspectos importantes, estipuldé la fbamsacion de la Sociedad de
Acueducto y Alcantarillado de Pasto SA, ACUAPAST®, &n una empresa industrial
y comercial del &mbito municipal a la que se demdMiEmpresa de Obras Sanitarias de
Pasto, EMPOPASTO S.A. conforme al Decreto 130 d& 1@amacho, 2009).

Hacia 1996, Planeacion Nacional contraté undés con la firma “Deloitte Touche
Tohmatsu” sobre la participacidén publico- privadal@ empresa EMPOPASTO SA. La
consideracion de tal estudio establecid, que p8@8 la empresa no tenia definido
objetivos y metas a realizar, y por lo tanto careld indicadores de gestion y politicas
empresariales concretas (Camacho, 2009).

Después del estudio realizado y ante la pstpude participacion privada en la
empresa, se entro a analizar las ventajas y degasrdante tal situacion, por lo que de
dicho analisis concluye que la propuesta en siagria beneficio para el municipio. Sin
embargo, ante la situacion se desarrolla un modelg@estion, con el cual continda
ostentando su calidad como empresa publica, carsdovia misma institucionalidad
juridica (Camacho, 2009).

En el afilo 2000 se establece el plan estratétfiacia una empresa rentable y
generadora de bienestar 2000 — 2004”, que estapleee EMPOPASTO una nueva
etapa de desarrollo, con politicas y programas dstiGn, encaminados a la
transformacion y modernizacion de la empresa (Cam&009).

En el aflo 2004 se establece el plan estratébiacia una empresa publica, modelo

de eficiencia 2004 - 2008”, cuyo objetivo incorpbrramientas de caracter gerencial al
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esfuerzo administrativo, que incluy6 niveles ddip@acion interna y el compromiso y
responsabilidad social como empresa de servicibbcpg esenciales (Camacho, 2009)
En el afio 2008 se establece el plan estratégicoidHma empresa publica, modelo de
calidad 2008 — 2012” (Camacho, 2009).
Mision
“Somos una empresa de servicios publicos dbamios de acueducto, alcantarillado,
conexos y asociados; altamente efectiva, que boiyia mejorar la calidad de vida de
sus clientes, con responsabilidad social, sostafadi econdmica y ambiental, en un
mercado amplio y competitivo” (Camacho, 2009, p 5)
Vision
“EMPOPASTO sera en el aflo 2019, una empreader Ide servicios publicos
domiciliarios en el sur occidente de Colombia, jaemejorado significativamente el
nivel de desarrollo humano en su area de cobert{(@afacho, 2009, p 6)
Estructura organizacional
Para el desarrollo de los objetivos misionafesa correcta orientacion de los
recursos, EMPOPASTO SA ESP posee una estructuamiaegional de acuerdo a una

escala jerarquica de niveles asi, tal y como s&epta en la figura 1.

Asamblea
de accionistas
Junta
——— - Directiva
| Revisoa | ]
[ Fseal
....... &
i Oficina Juridica ! ) I Oficina de I
i I lounhd Interno Disciplinario|
[ oncinade | [ oncinade |
3 o | I . Control Interno |
| 1 | 4
Subgerencia de Subgerencia de Subgerencia
Infraestructura SbeeTencin Comercinl Operaciones y
Jefatura de Jefatura de Jtande Jefatura de Jefatura i iotne Jefatura de Coordinacién de
[ Redes ] [ Interventora ] [ Pleshos Produccion Financiera w"“ﬁ'""“ Talento Humano | | Documentacién

Figura 1 Organigrama EMPOPASTO
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La jerarquia de los cargos en la organizaegia definida segun la naturaleza general
de las funciones de los cargos, la indole de ssgonsabilidades y los requisitos
minimos exigidos para su desempefio y se obtuvignmo niveles jerarquicos que son:
a) directivo que comprende los cargos cuyas fuesioemandan la aplicacion de
conocimientos profesionales y especializados paigird coordinar y controlar las
diferentes areas en la organizacion, asi como gragatar la ejecucion y desarrollo de
las politicas, planes y programas trazados pantida, b) asesor que agrupa los cargos
cuyas funciones consisten en asistir, aconsejarsgsosar directamente a la alta
direccion, c) ejecutivo que comprende los cargogasufunciones demandan la
aplicacion de conocimientos profesionales paradinar y controlar las diferentes areas
en la organizacion y ejecutar las politicas orgacianales, d) profesional que
comprende los cargos que se caracterizan por ébmiaio de labores de coordinacion
y ejecucion de actividades misionales y que tiepersonal a cargo, e) técnico que
comprende los cargos cuyas funciones exigen etrdéieade procesos y procedimientos
en labores técnicas, misionales y de apoyo, aso dasrelacionadas con la aplicacién
de la ciencia y la Sistemas, f) asistencial querende los empleos cuyas funciones
implican el ejercicio de actividades de apoyo y ptamentarias de las tareas propias de
los niveles superiores, g) auxiliar que comprendgs targos de labores que se
caracterizan por el predominio de actividades athtnativas de simple ejecucion, y h)
operativo que agrupa los cargos cuyas funcionesisten en ejecutar labores operativas
de los procesos establecidos en la organizacion.

Marco de antecedentes

En 1984, el comité conjunto de la Organizacidternacional del Trabajo y la
Organizacion Mundial de la Salud, publico el inferfihos factores psicosociales en el
trabajo: Reconocimiento y contrgl’este informe determind algunos de los riesgos
psicosociales en el trabajo y establecié mecaniga@ssu control.

En 1987 la OMS publicé el informd-dctores psicosociales en el trabajo y su
relacion con la salud; el cual explicé la relacién de los factores psomales laborales
gue incidian para la generacién de algunos trassoconductuales y emocionales y que

coadyuvaban para la aparicion de ciertas enfernesdad
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En 1992 la Organizacion Internacional del &jalpublicd su informeéPrevencion
del estrés en el trabajo’el cual definido parametros para la prevencionegéies en los
ambientes laborales.

Burke y Richardson (citados por Godoy y Jutnil996), analizaron latiferencias
de género en la valoracion del estrés ocupaciondh ysatisfaccion laboral entre
médicos Identificaron estresores especificos del ambikxteral como la sobrecarga de
trabajo, el excesivo tiempo de dedicacién, corficéntre el trabajo y la vida personal,
presiones econOmicas y determinaron una relaciersa entre dichos estresores y la
satisfaccion laboral, asi como diferencias sigaifias en cuanto a variables
sociodemograficas y situacionales.

Respecto a los antecedentes investigativaSadombia, se consultaron los trabajos
de grado referidos a la identificacion de factodss riesgo psicosocial y estrés
ocupacional. A continuacion se hace referenci@saspectos centrales de cada uno de
ellos:

Caro y Ospina (1991) realizaron una investigacon el fin de identificar factores
de riesgo psicosocial asociados a la salud ocupadio Entre las principales
conclusiones estan las siguientes: a) en cuarmt@é&nizacion y condiciones de trabajo,
la antigledad es un factor preponderante en laempeces de los factores de riesgo
psicosocial, b) el ritmo de trabajo y la familacken que el trabajador se sienta agotado,
c) se observo baja expectativa de superacionpooigmo en su desempefio laboral y
miedo a explorar nuevos campos favorables, y Id)aleajador es propenso a presentar
alteraciones de suefio, fatiga, depresion, hodlilidasiedad, frustracion, insatisfaccion
e intolerancia que de una forma u otra afectarakuls

Gutiérrez y Wilches (1996) llevaron a cabo uneestigacion descriptiva cuyo
objetivo fue identificarfactores de riesgo psicosocial en el ambiente dbédjo y la
manera como afecta la salud de los trabajadoreadeélinica Villa Servita de Santa Fe
de Bogota. Las conclusiones dan cuenta de los siguientdsrésc a) en el area
administrativa las tareas monoétonas y repetitivasdycen aburrimiento y tedio
representando una molestia leve, b) los trabajtesiores a las capacidades de los
trabajadores afectan el desempefio de sus propiglades, c) la prolongaciéon del

tiempo de trabajo y el carecer de pausas y dessdosdines de semana son factores de
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riesgo moderado, y d) las tareas que no son ctarda forma de ejecutarlas fueron
identificadas como un factor de riesgo, al igua tpufalta de participacion en la toma
de decisiones.

Garcia (1996) desarrollé un estudio descriptisobre aspectos laborales y
extralaborales relacionados con los factores dsgie psicosocial a que estan expuestos
los profesionales de la salud del Hospital la Geargn Santa Fe de BogotaSe
concluyd que los profesionales en su entorno dmjwa a) no tienen compafierismo,
solidaridad, respeto ni comunicacion, b) se notodiicultad que tienen para
comunicarse verbal y gestualmente lo cual impligeesividad, impaciencia, tension
muscular, sobrecarga de responsabilidad y pocadsscc) la comunicacion de forma
dialogada se utiliza solamente para lo necesarigué conlleva psicosocialmente a la
sensacion de incapacidad para terminar el dia, yladdificultad para concentrarse
aumenta los sentimientos desagradables y acenfifetija en aquellos que tienen
personas a cargo. Los profesionales también méaniestener una alta carga de trabajo
por el nimero de estimulos que deben manejarap@sponsabilidad con los pacientes,
con la institucion y con ellos mismos, por las @areetalladas que deben realizar y la
atencion al publico, lo cual les provoca una raeatcie alarma frente a situaciones de la
vida diaria; cuando las situaciones de estrés seemtan, se hacen frecuentes las
alteraciones fisiolégicas y emocionales. Las adtiges extralaborales
fundamentalmente se realizan dentro del hogag)éaision es la actividad mas relajante
gue tiene el profesional.

En los aflos 2000 y 2001 la Universidad Jamariaon el auspicio del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, realizé un estudio s@nfermedades relacionadas con
estrés ocupacionaton una muestra de trabajadores en la zona urkiamal estudio se
exploré la exposicion a factores de riesgo psidagex; encontrandose que las
patologias mentales (estrés, ansiedad y depresstan asociadas a los siguientes
factores de riesgos laborales: a) caracteristieaslad organizacion (estilo de las
comunicaciones, ritmo de trabajo, carga cuantdatie trabajo, caracteristicas de la
tecnologia, organizacion del tiempo de trabajosgidid organizacional), b) grupo social

de trabajo (posibilidad de interaccion y calidad lde relaciones en el trabajo), c)
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gestion (participacion, estilo de liderazgo, potis de gestién de personal, introduccion
de cambios en el lugar de trabajo), y d) antigdemtala empresa.

Restrepo y Guzman (2002), realizaron una tiyesion cuyo objetivo general busco
determinar lodactores de riesgos psicosociales que generanssinéel personal de
enfermeria que labora en las salas de cirugia d& Efspital San Jeronimo de
Monteria-Cérdoba.Las conclusiones indican que: a) las conductattifaedas fueron
manifestaciones fisicas y psicoldgicas que conflevdactores de riesgo psicosociales
en el trabajador, b) las manifestaciones negatpaas la salud son generadas por
aspectos como el exceso de trabajo, implicacionmdeha responsabilidad en la
ejecuciéon de funciones, inconformismo con el sajdilta de reconocimiento por su
desempefio laboral, y ¢) se evidencia la falta di#ado de la salud de los empleados de
esta area.

Marco legal

La Ley 100 de 1993 establecié la estructurbadgeguridad Social en el pais, la cual
consta de tres componentes como son: el régimeeragones, la atencion en salud y el
sistema general de riesgos profesionales. Cadaeihms anteriores componentes tiene
su propia legislacion y sus propios entes ejecstpfescalizadores para su desarrollo.

En el caso especifico del sistema de riesgofegionales, existe un conjunto de
normas y procedimientos destinados a prevenirggeoty atender a los trabajadores de
los efectos de las enfermedades profesionales wndoslentes que puedan ocurrirles
como consecuencia del trabajo que desarrollan, @leien mantener la vigilancia para el
estricto cumplimiento de la normatividad en salutlpacional. El pilar de esta
legislacion es el Decreto 1295 de 1994, cuyos iwbgtbuscan: a) establecer las
actividades de promocion y prevencion tendiente®jrar las condiciones de trabajo y
salud de los trabajadores, b) fijar las prestaca®eatencion en salud y las prestaciones
econdmicas derivadas de las contingencias de lbdemtes de trabajo y enfermedad
profesional, y c) vigilar el cumplimiento de cad@auwle las normas de la legislacién en
salud ocupacional y el esquema de administraciosatiel ocupacional a través de las
Administradoras de Riesgos Profesionales.

Respecto a los riesgos psicosociales en l@joay con base a las recomendaciones

de la Organizacion Internacional del trabajo y lgabizacion Mundial de la Salud, la
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legislacion sefala la importancia de evaluarlastervenirlos, dentro de las politicas de
prevencion de los riesgos profesionales. A pddila expedicion del decreto 614 de
1984, sobre la organizacion y administracion dedsalcupacional, las normas se han
encaminado a definir un concepto global de saladtgmar en cuenta los factores de
riesgo psicosocial como fundamentales en la aqmiéventiva de los riesgos.

Con las reformas recientes, el reglamentordeepcion de riesgos en el trabajo del
Instituto de Seguros Sociales esta tendencia se mas explicita, es asi como en el
articulo 90 del acuerdo 496 de 1990 dice: “corireté tomar medidas preventivas, las
empresas deberan incluir dentro de sus programadefdificacion de los riesgos
psicosociales que generen tension nerviosa y qoteaf la salud fisica, mental y social
del trabajador”.

Hasta la aparicion de la Ley 100 no habia remda legislacion referido a los
factores psicosociales en el trabajo. Esta Leysipguesto una ampliacion de la
concepciéon de la salud laboral considerando elurdojde las condiciones de trabajo
como factores de riesgo potenciales para la sauldsitrabajadores a la vez que cita
especificamente el trabajo mondétono y repetitivm@aino de los riesgos a evitar. El
articulo 4 contempla comaondicién de trabajotodas aquellas caracteristicas del
trabajo, incluidas las relativas a su organizaggdordenacion, que influyan en la
magnitud de los riesgos a que esté expuesto d@jaddr. El articulo 15 plantea los
principios de la actividad preventiva, tales contapar el trabajo a la persona, en
particular en lo que respecta a la concepcion deplestos de trabajo, asi como a la
eleccion de los equipos y los métodos de trabajde yproduccion con miras, en
particular, a evitar el trabajo monétono y repetity a reducir los efectos del mismo en
la salud.

Marco tedrico
Trabajo y salud

En este apartado se incluyen los conceptofal@jo y salud como criterios de
calidad de vida en el trabajo, debido a la amplitwtiversidad que de ellos tienen las
distintas disciplinas y a las concepciones camegadé empresas y empleados.

Existen dos aspectos comunes que enmarcardafiracion de trabajo y salud a

saber: a) las caracteristicas del trabajo y deliamtd de trabajo inciden en la vida
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laboral y la salud de los trabajadores y b) logedds de seguridad y bienestar, o los
elementos de relevancia para la calidad de viddrdehjador comprenden: la tarea, el
ambiente fisico de trabajo, el ambiente socialrabdos sistemas administrativos de la
empresa Yy las relaciones entre la vida fuera yrdetdl trabajo (Arenas, 1991). Estos
aspectos inciden en la calidad de vida del trabajgouesto que la tarea que realiza
determina aspectos sociales como el status, redlal@ones que establece, entre otros;
también determina los riesgos a los cuales estaeskp aspecto que esta intimamente
relacionado con el ambiente fisico en el cual jeab@ ambiente social laboral y las
relaciones entre la vida fuera y dentro del trals@p aspectos que estan relacionados
con la calidad de vida del trabajador, puesto dseraseres sociales el ambiente social
en el cual nos desenvolvemos determina en ciertdidanenuestra satisfaccion y
bienestar social. Los sistemas administrativos aderhpresa también inciden en la
calidad de vida del trabajador, ya que la manemocse administra una organizacion
por parte de sus dirigentes genera confianza,ibdéal) satisfaccion o lo contrario.

Mahecha (1992) dice que un buen ambiente laberdefine como aquel que atrae la
vinculacion de los empleados, los entrena, losrdaks los promueve y les proporciona
experiencias de trabajo enriquecedoras, los imvparticipar en decisiones relativas al
puesto de trabajo y a los asuntos organizacionalesismo tiempo, les provee empleo
estable, adecuados ingresos y beneficios, trato yugn lugar de trabajo seguro.

Las organizaciones denominadas sanas, sugggrenlas politicas orientadas al
recurso humano benefician la salud del trabajadampién benefician la productividad
laboral. Una organizacién sana se define comaéatigne tasas bajas de enfermedad,
lesiones e invalidez en su personal y también @sanganizacion competitiva en el
mercado. Las investigaciones del Instituto Nadiopara la seguridad y Salud
Ocupacional de Espafia NIOSH (2000) han identificagioas caracteristicas
organizativas asociadas con el trabajo sano, de &strés y con niveles altos de
productividad. Unos ejemplos de estas caracteasstincluyen los siguientes: (a) el
reconocimiento a los empleados por su buen rendimen el trabajo, (b) oportunidades
para el fomento de la carrera, (c) una cultura rarozacién que valora al trabajador
individual, y (d) acciones de la direccion que agrden con los valores organizativos.

Claro esta que algunos empleadores suponen quendgiones estresantes de trabajo
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son un mal necesario, que las compafiias deben tamgpresion a los trabajadores y
prescindir de las preocupaciones de salud pararsagundo productivas y lucrativas en
la economia de hoy (Caro y Ospina, 1991)
Trabajo

Guillermo Bocanument (1987) dice que: a) a@b&jo es una actividad esencialmente
humana, es una posibilidad creativa que debe pefaisatisfaccion de los aspectos
mas elevados del ser humano, es un espacio dea@ah personal y es el espacio de
mayor trascendencia social, ya que no se admite d¢deal vivir sin trabajar, sino el
poder tener un trabajo con condiciones justas gadigjue permita a las personas, de la
manera mas plena posible, desarrollar sus potatauigls creativas y realizar una tarea
gue no solo sirva para el beneficio individual siambién social y b) el trabajo tiene un
significado negativo que lo presenta como un castiga tarea tan desagradable que a
cambio se recibe un pago, acto de supervivence geamarse la vida. Esta concepcion
proviene de las diversas maneras que tienen |asnees de ganarse la vida, como los
desposeidos que tienen que empezar a malvendelesaa fde trabajo, por lo cual el
trabajo es desagradable. De acuerdo a lo anté@gr,que tener en cuenta que cada
concepciéon depende la experiencia particular vieideae! historial laboral, que no sélo
es dado por la capacidad innata sino ademas paprendizaje que surge de una cultura
y de un mundo de oportunidades; en el cual el @ntdiitoral puede ser catalogado como
provechoso, siempre y cuando ofrezca crecimienta @laprogreso individual y grupal
otorgado por una estructura organizacional, sidgyedle vista que el talento humano es
la vida de la organizacion y que como tal se dedderar, preparar y beneficiar del
producto empresarial, desde esta perspectiva l@sngue merece es realizar un trabajo
con la claridad y cantidad adecuada de tareas|acorganizacion del tiempo, con los
beneficios legalmente establecidos y con las cammis necesarias para la ejecucion
laboral, independiente de que su medio extralablaralibique entre las personas
vulnerables o no (Mahecha, 1992).

Salud Ocupacional

La Organizacion Mundial de la Salud defineeesbncepto como el estado de

completo bienestar fisico, psiquico y social y doda ausencia de enfermedad o

malestar. Salud no sélo es la capacidad parajaralc@nseguir o ahorrar dinero, sino
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también sensacion de vida, placer, belleza, anowe,dgdisfrute, realizaciones y, porque
no, realizacion y produccion de suefios. En comsena sefiala que la salud
“ocupacional” es parte fundamental de la vida huangnesta determinada en gran
medida por la sociedad (Mahecha, 1992).

En el siglo XX se ha dado un gran auge entouata salud de los trabajadores y se
ha planteado la necesidad de hacer prevencion yotate los factores de riesgo
psicosocial laboral y extralaborales por medio diskfio y ejecucion de programas
referentes a éste ambito. De aqui que la salugactnal sea de gran importancia
dentro de una organizacion (Aguilar, 1992).

La salud ocupacional consiste en la planeacidganizacion, ejecucién y evaluacion
de las actividades de medicina preventiva, medidelatrabajo e higiene industrial,
tendientes a preservar, mantener y mejorar la seddividual y colectiva de los
trabajadores en sus ocupaciones y que deben serallesias en su sitio de trabajo en
forma integral e interdisciplinaria. No solo canfda crear un habitat laboral digno,
sino también unas condiciones de seguridad tarsica§i como psicologicas, que
garanticen el cabal desempefio de las tareas endades constituyendo al trabajo en
una forma enaltecedora de desarrollo integral ysergcimiento interior de la persona
(Aguilar, 1992).

Segun el Instituto de los Seguros Sociale9§)L8l objetivo de la salud ocupacional
es conseguir que los trabajadores se vean libteslaxgo de su vida de trabajo, de
cualquier dafio a la salud ocasionado por sustaga@snanipulan o por las condiciones
en que se desarrollan sus actividades. De igualafontenta garantizarles un ambiente
agradable y libre de incomodidades.

Factores de riesgo psicosocial laboral

Los factores de riesgo psicosocial laboral swn conjunto de elementos que
interactian y estan conformados por el factor humahmedio ambiente de trabajo y la
propia organizacion, que al estar planeados inadieenente afectan la salud mental,
fisica y social de los trabajadores, incidiendsemalidad de vida y en la productividad
de las organizaciones (Bossa, 1999).

Al desarrollar una actividad laboral bajo condi@srinadecuadas, la salud fisica y

mental comienza a deteriorarse como consecuentiatb@jo mismo. Aparecen las
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mas variadas patologias, ya sea como productostiedreo muscular inadecuado, de la
postura inapropiada, de la monotonia que llevaratlaa, de la inadecuada actuacion
ante la velocidad de la maquina, del inadecuadefidigle los puestos de trabajo;
aspectos guiados por el objetivo de la rentabiliad pensando en el papel del hombre
como ente fundamental de ese proceso de trabagafBment, 1987).

Por lo tanto los factores de riesgo psicosegigon condiciones existentes en el
ambiente de trabajo, que bajo caracteristicas wutap pueden ser percibidos y
facilmente manejados, lo que disminuye su incideggdor ende el efecto dafino sobre
la salud integral de la persona.

Unas condiciones psicosociales inadecuadad #abajo repercuten negativamente
sobre la salud y el bienestar del trabajador carsexuencias perjudiciales como el
estrés, la insatisfaccion laboral, la desmotivaciélnausentismo, entre otras (Bossa,
1999).

Cuando se habla de condiciones psicosocidlessas en el lugar de trabajo hay que
tener en cuenta las diferencias interpersonales&ersonales de los sujetos, es decir,
cada trabajador posee unas caracteristicas pessopedpias como la personalidad,
expectativas, vulnerabilidad, capacidad de adajptaeintre otras; que le diferencian de
otros trabajadores pero, a su vez, una misma ersowvalora de la misma manera, ni
reacciona siempre igual ante las exigencias deabajpb. Por lo tanto las mismas
condiciones negativas de trabajo pueden desempacamun trabajador en carga mental
y para otro llegar a estrés (Arenas, 1991).

Es asi, que los factores de riesgo psicosag@len ser entendidos como toda
condicién que experimenta el hombre cuando seioglacon su medio circundante y
con la sociedad que le rodea y que no se const#ye riesgo sino hasta el momento
en que se convierte en algo nocivo para el biendstandividuo o cuando desequilibra
su relacion con el entorno (Dela, 1998).

Coherente con lo anterior, los factores degagssicosocial pueden entenderse como
la “condicion o condiciones del individuo, del medixtralaboral o del medio laboral,
gue bajo determinadas condiciones de intensidainpb de exposicion generan efectos

negativos en el trabajador o trabajadores, en danizacion y en los grupos vy, por
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altimo, producen estrés, el cual tiene efectos \e&lnémocional, cognoscitivo, del
comportamiento social y laboral y fisiologico” (\ilobos, 1997, p 72).

En la misma linea de la definicién anteribmedelo dinamico de factores de riesgo
psicosocial contempla sus componentes agrupadhgestes de riesgo, de los cuales se
derivan subfuentes que a su vez dan origen a tserés de riesgo. Las fuentes se
describen como condiciones propias del trabajo, iddividuo o del entorno. Los
factores de riesgo se describen como una condlegva que tiene su origen en las
distintas fuentes (Villalobos, 1997).

La transformacion de los factores psicososiaa factores de riesgo supone la
consideracion de varios de los siguientes criteféoduracion o tiempo de exposicion a
la condicidn que se percibe riesgosa; la intenstiiddactor de riesgo; la frecuencia de
presentacién; y, el potencial dafiino o grado en wudactor de riesgo es capaz de
producir efectos negativos en la salud y el biemest

Segun lo anterior pueden presentarse factlreesgo psicosocial de diverso tipo: a)
Factores de riesgo que producen efectos agudos gajgaracterizan porque tienen un
tiempo de exposicion corto, escasa frecuencia derencia y alta intensidad, b)
Factores de riesgo que producen efectos cronicasse| caracterizan porque tienen alta
frecuencia de ocurrencia, tiempo de exposiciontensidad variables, c¢) Condiciones
cotidianas que, aunque generan efectos de est&s Ileo pueden considerarse como
factores de riesgo psicosocial, porque a pesarréeeptarse con alta frecuencia, el
tiempo de exposicion y la intensidad son bajadlaldbos, 1999)

Clasificacion de los factores de riesgo psimaal laboral

Segun Alonso (1997), los factores de riesgoopscial son elementos del ambiente y
acciones humanas que tienen la capacidad potedeigbroducir lesiones o dafios
materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depeatel la eliminacion o control del
elemento agresivo.

En la presente investigacion se tiene en auantdeterminacion de factores de riesgo
psicosocial laboral como: la carga mental, faltad®nomia o iniciativa, comunicacion,
relacion con los mandos, status social o contenieb trabajo, trabajo mondétono,

insatisfacciéon en el trabajo, responsabilidad elayaiempo de trabajo, atencion de
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usuarios, gestion de personal, carga cuantitativaajitativa de trabajo, carga fisica y
proxemia ambiental.

Godoy y Jutinico (1996), agrupan los riesgescgsociales en el trabajo de la
siguiente manera: a) riesgos generados por la izagadn del trabajo, como los niveles
muy altos de responsabilidad, el trabajo repetitisonétono, no creativo o sin
iniciativa, dificultades en la comunicacion forneainformal, pocos conocimientos sobre
los peligros del trabajo o del ambiente de trabegmbios tecnologicos no planeados,
temporalidad en la contratacion, trabajo sin cadten incompletos, inestabilidad en el
trabajo, trabajo nocturno, trabajo por turnos, acses de pausas de descanso, ritmo de
trabajo elevado, eficiente identificacion con ebducto, b) carga mental, cuyos
condicionantes son las condiciones del ambiente la darea tales como el apremio de
tiempo, complejidad - rapidez, atencion, minuciadidrabajos que incrementan el nivel
de atencion, la dificultad en los trabajos de iéaqi c) perfil psicolégico del trabajador,
gue incluye sexo, edad, actitudes, aptitudes, @sjaultura, entre otros, d) patrones de
desgaste por tipo de trabajo y/o produccién, tatlemo trabajo automatizado,
mecanizado, manufacturero o artesanal y e) conexttalaboral, que incluye tipo de
vinculacion laboral, salario, vivienda, recreaciéarvicios de salud y asistencia social
para el trabajador y su familia.

Para ser mas preciso con respecto a los sgsjoosociales motivo de estudio estos
se detallaran a continuacion:

Carga mental.La carga de trabajo mental es un concepto qudlza yara referirse
al conjunto de tensiones inducidas en una person&ag exigencias del trabajo mental
gue realiza (procesamiento de informacion del eota partir de los conocimientos
previos, actividad de rememoracion, de razonamigrbdsqueda de soluciones, etc.).
Para una persona dada, la relacién entre las exagede su trabajo y los recursos
mentales de que dispone para hacer frente a tdlgeneias, expresa la carga de trabajo
mental (INSHT, 1999).

La carga de trabajo mental remite a tareasimpécan fundamentalmente procesos
cognitivos, procesamiento de informacion y aspeafestivos; por ejemplo, las tareas
gue requieren cierta intensidad y duracién de esfumental de la persona en términos

de concentracion, atencion, memoria, coordinac®iddas, toma de decisiones, etc. y
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autocontrol emocional, necesarios para el buenngas&o del trabajo. En general, en
las situaciones de trabajo, son muy diversos lo®ifas que contribuyen a la carga de
trabajo mental y que ejercen presiones sobre Eoparque lo desempefia.

Falta de autonomia o iniciativaLa autonomia es un concepto de la filosofia y la
psicologia evolutiva que expresa la capacidad parge normas a uno mismo sin
influencia de presiones externas o internas, s, dexer, lo que se debe de hacer, bien
hecho; sin que nadie lo mande.

Para Bocanument (1987), la falta de autonamiaciativa esta referida al hecho de
qgue el trabajador no tiene las posibilidad paraacautonomamente con respecto al
trabajo que desempefia; no puede tener incidendaferma como hace su trabajo o la
organizacion no le brinda las condiciones paraapiée como lo desea, sino que debe
regirse a unos parametros determinados, esto se ttabajos de caracter repetitivo e
industrial.

Comunicacién.Segun Bocanument (1987), la comunicacién es labpidsid de
generar relaciones interpersonales durante el tedeptrabajo, tendientes a favorecer
los contactos, a reducir el aislamiento del trale@jGgu puesto o permitir la ejecucion de
un trabajo.

Relacion con los mandod.a relacién con los mandos se evalla a partir d& do
criterios: a) relaciones independientes del tralmajoformales:Se trata de relaciones
interpersonales espontanea®sibilitadas por el lugar de trabajo, en funcién ld
naturaleza de la actividad, de la localizacion lyagdebiente, pero sin relacion directa con
el y b) relaciones dependientes del trabajo: S tla las diferentes interrelaciones,
trabajador-trabajador, trabajador-autoridad, ti@th@j-subalterno, de caracter jerarquico
o funcional, individual o en grupo, necesarios daraealizacion del trabajo en forma
correcta.

Status social o contenido del trabaj@ara Peiro (1999), el contenido del trabajo se
refiere al nivel de valoracion social o calificatide la tarea por el grupo de trabajadores
en la empresa e integra una serie de factoresependen, tanto de las exigencias de la
tarea, como de las capacidades del trabajadorstdixires criterios complementarios
para evaluar el contenido del trabajo que soni pptencial, que se refiere al nivel de

aptitudes, y de capacidad de desarrollo de las asispara desempefar el cargo en
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forma satisfactoria. El potencial se determinalpaturacion del proceso de adaptacion,
gue es el tiempo que necesita un operario medep gjastarse a un trabajo y ejecutarlo
en condiciones de produccion satisfactorias, y lpsr conocimientos generales o
elementales indispensables para que el operarapealizar su trabajo eficientemente
y en buenas condiciones, b) la responsabilidad, epieel grado de implicacion o
compromiso personal del operario en relacion cerp&sonas, el producto o el equipo
hecho necesario o posible por el trabajo. Los adbices que determinan el nivel de
responsabilidad son la probabilidad de erroresptsecuencia de los errores y el grado
de iniciativa, y c) el interés por el trabajo, séare a los elementos de motivacion y de
satisfaccién ligados al cumplimiento del trabaj@ situacién éptima seria aquella en la
cual el trabajador hace correcciones al productaliza un producto acabado o
significativo, interviene en la seleccion del preaees decir, depende de su posibilidad
de participacion. Los indicadores que determirlanvel de interés en el trabajo son la
diversificacion de funciones, que se refiere adi@ersas intervenciones realizadas por
un mismo operario, lo cual incrementa la motivacfénilita la creatividad y disminuye
la monotonia. Otro indicador es la identificacidon el producto, que hace que el
operario se reconozca en el trabajo, a través thrda que reagrupa cierto nimero de
operaciones que permiten la fabricacién de un cdaja subconjunto significativo. Por
ultimo, la eleccion del proceso, permite que elrape elija el modo de produccién y
ciertas modalidades de realizacion de un trabajgolg se tiene en cuenta cuando el
operario es Unico responsable de su eleccion.

Trabajo mondtonoLa monotonia en el trabajo surge de realizar taegaetitivas sin
apenas esfuerzo y de forma continuada en el tieagda@zomo la ausencia de iniciativa
personal en la organizacion de la tarea que sgaedl trabajo monétono y rutinario
efectuado en un ambiente poco estimulante es prdpida produccion en masa y
determinadas tareas de oficina. También aparet®f@tonia cuando se realizan tareas
en lugares aislados faltos de contactos humanesé34999).

La monotonia y el trabajo repetitivo dependdel numero de operaciones
encadenadas de que conste la tarea y del nUmesttivepde veces que la tarea se

realiza durante la jornada de trabajo.
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En el trabajo monétono o rutinario la pers@wla mecanicamente, no presta
atencion a lo que hace y pierde concentracionjsteae y se despista. Para evitarlo, el
trabajo puede ser repetitivo en cierto modo, peroutinario, es bueno que el trabajador
conozca bien su secuencia de trabajo, pero siarleegburrirse.

Insatisfaccion en el trabajoLa insatisfaccion laboral es una respuesta negdsva
trabajador hacia su propio trabajo. Esta respuesgativa o de rechazo dependera, en
gran medida, de las condiciones laborales y dernsopalidad de cada trabajador y hace
referencia al estado de intranquilidad, de ansiemladcluso depresivo al que puede
llegar una persona que se encuentra insatisfebbealanente (Bossa, 1999).

Responsabilidad elevadis el grado de implicacion personal del trabajador las
personas, el producto y el equipo, que se conwerigna necesidad u obligacion para el
trabajador (Bossa, 1999).

La responsabilidad elevada se evalla con baseeenindicadores que son: (a)
probabilidad de errores, que trata de determinda siaturaleza de una tarea es una
fuente de error por su complejidad, repetitividadyariedad, o por la eleccion eventual
qgue implica, (b) consecuencia de los errores, tqa@ de identificar los diferentes
grados de malestar, de perturbaciones, de riesgescpstos, causados a los productos,
a los equipos y las personas por errores tenide$ @rso de un trabajo, y (c) grado de
iniciativa, que es la intervencion de un operaaoapresolver una dificultad inherente a
su trabajo o para hacerla resolver por una persom@etente (Alonso, 1997).

Tiempo de trabajaHace referencia a los horarios que debe cumplirabajador en
la ejecucidn de sus actividades. El tiempo de joaba puede dividir en dos categorias
gue son el trabajo diurno y el nocturno. El tralshjono va de las 6:00 am a las 6:00 pm
y no tiene mayores implicaciones en la salud detrimisajadores, al contrario que el
trabajo nocturno el cual se realiza de 6:00 pnD@ 6m (Aguilar, 1992).

Atencion de usuariosEste riesgo psicosocial esta relacionado directtenem la
condicién de trabajo de atender usuarios, se caave® un riesgo cuando el trabajador
no puede atender adecuadamente los requerimieatlms alientes por las condiciones
de los procesos de la organizacién, la autoridgmbrono tener la competencia para

hacerlos. El riesgo de la atencion de usuariosregtarelacionado con la identificacion
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del trabajador con las necesidades y requerimietgogsuarios, este tipo de riesgo es
muy notorio en labores relacionadas con el arda galud (Bocanument, 1987).

Gestion de personalEste riesgo esta relacionado a la forma en como la
administracion de una empresa gestiona el recurs@ho y qué condiciones brinda a
sus trabajadores en cuanto a remuneracion y derspectas administrativos
(Bocanument, 1987)

Carga cuantitativa de trabajaHace referencia a la cantidad de trabajo que debe
realizar una persona, se caracteriza por una swigeedaboral y tiempos reducidos de
trabajo para llevar a cabo con dicha carga labotahivel psicologico se manifiesta en
estrés, alteraciones de ansiedad, irritabilidadgresavidad. (Ilvancevich & Matteson,
1990).

Carga cualitativa de trabajd.a carga cualitativa de trabajo se refiere a loggsos
mentales efectuados por el trabajador, compuestws lgs informaciones cuya
percepcidn y tratamiento estan impuestos por lkeuején de las tareas que exigen una
decision reflexiva por parte del trabajador y qoeducen a respuestas o acciones de
caracter n@automatico. (Arenas, 1991)

Segun Bossa (1999) la carga cualitativa deajease determina a partir de dos
criterios que son: a) la especialidad del traba rpaliza el trabajador y b) la dificultad
del trabajo en cuanto a demandas cognoscitivagey e experticia.

Carga fisica de trabajoSegun el Instituto Nacional de Seguridad e Higieneel
Trabajo de Espafia INSHT (2005), la Carga de fidedrabajo se entiende como el
conjunto de requerimientos fisicos a los que éldja@dor se ve sometido a lo largo de la
jornada laboral. Se valora a través de dos aspegtesson: a) el trabajo muscular
estatico, que se da cuando la contraccion de loxutas es continua y se mantiene
durante un cierto periodo de tiempo y b) el tralthigdmico, el cual por el contrario,
produce una sucesion periddica de tensiones yamsianptos de los muasculos activos,
todas ellas de corta duracion. Aunque en la pctiExcepto en casos muy
caracteristicos, la frontera entre trabajo estatidmamico no es facil de determinar, es
importante mantener esta distincion por las corsezias que se derivan de uno y otro

tipo de trabajo. La consecuencia fundamental vaeterminada por las diferencias que
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se producen en la irrigacion sanguinea de los nasque es la que, en definitiva, fija
el limite en la produccién del trabajo muscular.

Ambiente de trabajddace referencia a las condiciones ambientales euldss esta
expuesto el trabajador en su puesto de trabajecBg@mmente los aspectos que se
tienen en cuenta para valorar el ambiente de tvabap: ambiente térmico, ruido,
ambiente luminoso, vibraciones. (INSHT, 2005).

Determinantes de los factores de riesgo psicaa laboral

A partir del concepto de salud de la OrganiwadMundial de la Salud no es
aceptable una accion preventiva 0 correctiva queenga en cuenta los aspectos
psicosociales del trabajo. EIl andlisis del amleiaig trabajo se debe hacer desde un
punto de vista psicosocial, es decir, a partir aedlisis de esos elementos y sus
interacciones con el individuo (Arenas, 1991).

Los fendmenos psicosociales son innumeraliesimportante es analizar los
determinantes que permiten su aparicion, o sedlag@ementos que se encuentran en
cualquier situacion laboral y las interrelacionesiea organizacion (Lucan, 1997).

La interaccién negativa entre las condiciodestrabajo y los factores humanos
pueden conducir a perturbaciones emocionales, gr@d del comportamiento vy
cambios bioguimicos que representan riesgos deneedades mentales y fisicas. En el
medio ambiente de trabajo se ha identificado urrée ske factores psicosociales,
potencialmente negativos vinculados con la sahldstcomo: La sobrecarga de trabajo,
la falta de control, el conflicto de autoridaddesigualdad en el salario, los problemas
en relaciones laborales, el trabajo por turnospeégro fisico (Mahecha, 1992). Un
caso de factores de riesgo psicosocial lo constiglytrabajo con el sistema de turnos
rotativos y nocturno, los cuales rompen los cidimogicos, ocasionan patologia fisica,
mental y desorganizacion familiar generando nuegtisnulos que provocan tensiones y
desgaste. Las horas extras, las pautas de desoanfioientes, las tareas repetitivas,
parceladas y monoétonas, la inestabilidad laboaal, relaciones de autoridad rigida y
despdtica, el aumento y la insatisfaccion de lagasalaborales por el ritmo fuerte, por
el incentivo econémico por produccion, entre otems factores de riesgos psicosociales
gue generan situaciones de insatisfaccion y teesioolectivas e individuales que dafian
la salud fisica y mental de los trabajadores (P&989).
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Efectos de los factores de riesgo psicosocial

Los efectos de los factores de riesgo psicaksson diversos y dependen de las
caracteristicas de las personas, de la aprecideida situacion y de los mecanismos de
resistencia, asi como de las caracteristicas mideidactor de riesgo.

Evaluacién de los factores de riesgo psicoabtzboral

Villalobos (1999) plantea que la deteccionwaleacion de los factores de riesgos
psicosociales laborales se debe realizar en st a) andlisis de puestos y procesos
de trabajo y cuestionarios individuales de condiesoen el ambiente de trabajo, b)
medidas fisiologicas y electrofisiologicas, evaldadioquimica, morbilidad producida
por los riesgos psicosociales y auto-reporte ddicammes de salud de los trabajadores y
¢) medidas de control en la organizacién de métdddsabajo, organizacion de tiempos
de trabajo, rotacion de personal a nivel interndecaacion de ritmos de trabajo,
establecimiento de pausas adecuadas, ampliacidarekes, enriquecimiento de tareas,
grupos semiautomaticos, induccion, entrenamientapadtacion, examenes pre-
ocupacionales y peridédicos de acuerdo con el riesgeerdos o consensos trabajador-
empresa para la correccion de los mismos.

Estrés

El estrés es la respuesta fisica y emociormalggada en el ser humano por una
situacion fisica, psicolégica o social que produtdesequilibrio y desarmonia,
desencadenado por un estimulo (estresor) de tsidad y magnitud que produce
tension (Karasek, 1998). El estrés como tal esfueaa que direcciona el actuar de
cada persona, es el motor adaptativo para respandsrexigencias del entorno cuando
éstas se perciben continuas en el tiempo y susiad&e y duracién exceden el umbral de
tolerancia de la persona, se vuelven dafinas pastaglo de salud y la calidad de vida
del sujeto. De la misma manera, niveles muy bagosstiés (Eustres) estan relacionados
con desmotivacion, conformismo y desinterés; todasqgna requiere de niveles
moderados de estrés para responder satisfactoteren solo ante sus propias
necesidades o expectativas, sino de igual fornméefie las requisiciones del entorno.

El estrés también puede ser definido en térsnde demandas (estresor) y recursos.
Cuando un individuo pierde sus recursos internegternos, se encuentra a merced de

la demanda y entonces experimenta el estrés. lonsss externos incluyen el apoyo
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social y actividades relajantes, asi como los smsumternos se refieren a las variables
psicolégicas modulares del papel patdgeno delsstrdre las que estan las habilidades
de afrontamiento, la percepcion de control, laseetgiivas, los conocimientos, las

actitudes y los valores del individuo, que puedardarle a aminorar el estrés (Harrison,

1978).

Ivancevich & Matteson (1990) plantean dos ee®s sobre este tema, una de ellas
es que el estrés es util porque prepara al cuegpla ynente para enfrentar los sucesos o
para huir; la otra asevera que es dafiino si esisatg continuo porque altera el
organismo y puede llevar a la enfermedad fisicagtal e incluso a la muerte.

Durante el estrés se presentan fendmenos cambios psicologicos, emocionales y
de comportamiento, que seran mayores 0 menora®) egitensidad alta, media o baja
del estimulo. Cuando la persona esta expuestaestoesor, el cerebro lo registra y
transmite la sefial a la corteza cerebral, la caréegu vez activa el hipotalamo, el cual
pone en movimiento el sistema nervioso autonomiosiseema endocrino. Cuando hay
amenaza en el medio ambiente externo e internpersona comienza a experimentar
rapidamente una serie de variaciones fisiologicespgeparan al cuerpo para afrontar el
peligro. La hormona mas importante que se seeeeta adrenalina, la cual constrifie las
arterias de la piel, dilata los vasos sanguineasieata el ritmo cardiaco, tensiona los
musculos e inhibe la funcién intestinal (KaraselQ8).

El estrés provoca cambios en el comportamjeates como agresividad hacia los
demas, hacia objetos y hacia si mismo, irritaldljdagresividad verbal, ausentismo
laboral, irresponsabilidad, desinterés, suicidiecasidad excesiva de comida, alcohol,
tabaco o drogas, entre otros (Arenas, 1991).

Segun Karasek & Theorell (1993) los trabajadogue se encuentran expuestos a
estresores psicosociales en el trabajo puedennpaesas siguientes perturbaciones de
las funciones corporales como cambios fisiologictension, dolor, alteraciones
gastrointestinales, trastornos cardiacos, respinatodesordenes del sistema nervioso
central que se manifiestan en insomnio, debiliddelsmayos, dolores de cabeza,
depresion y mal funcionamiento de las capacidadEmascitivas (memorizacion,

concentracion, toma de decisiones).
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Por otra parte, lvancevich & Matteson (199)n&an que las principales causas de
estrées en el trabajo son las exigencias insufiegemtel puesto en relacion con la
capacidad del trabajador, las aspiraciones frustradla insatisfaccion con respecto a
metas positivamente valoradas; ante este panorhser dumano hace frente a estas
situaciones mediante diversas estrategias, lasesug@ueden ser formas de
comportamiento inadecuadas para evitar y domirsagfiectos negativos del trabajo.

El Grupo Ad Hoc sobre el Estrés en el Traligola Comunidad Europea (1994)
adopto la siguiente definicion: El estrés ocupagianlaboral es una reaccion emocional
y psicofisiolégica ante aspectos nocivos del t@bdel ambiente de trabajo y de la
organizacion del trabajo. Es un estado caractiipmr elevados niveles de alarma y
angustia y a menudo con sentimiento de impotendiacapacidad para controlar la
situacion en el sentido de cambiarla o adaptarse.

Etapas del estrés

Segun Harrison (1978) el estrés se divideaiay etapas: a) reaccién de alarma, la
cual es la etapa mas leve y se da frente a sinexide la vida diaria, b) resistencia, que
se da cuando las situaciones de estrés son mumgastese tornan frecuentes y producen
alteraciones fisiol6gicas, emocionales y comportaaies, y c) agotamiento, que se
presenta cuando la tension es tan alta y continea@borganismo se enferma.

También se dan situaciones de estrés segiumdaion, es decir, que en una situacion
corta provocada por estresores suaves tiene una durdeidimos segundos o pocas
horas, en una situacion moderada producida poaciitnes mas intensas tales como
problemas familiares, sobrecarga de trabajo, entes, tiene una duracién que puede ir
desde varias horas hasta dias, y en una situattiédno asevera desencadenada por
estresores cronicos como las dificultades econ@pieacciones prolongadas ante la
pérdida de un ser querido, etc., tiene una duragd@meses y afios y puede llevar a
enfermedades fisicas o mentales (Karasek, 1998).

Segun el Instituto de los Seguros Sociale®&)1L%s médicos, socidlogos y los
psicologos industriales que han estudiado las i@aes al estrés han encontrado cuatro
sindromes, los cuales se acompafian de sintomassigries, tales reacciones son las

siguientes:
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1. Alarma o Sindrome de Sobreexcitacion. Han®&e5(1936; citado por Karasek,
1998), definieron este fendmeno como el conjunto rdacciones fisioldgicas
desencadenadas por cualquier exigencia ejercide sblmrganismo, por la incidencia
de cualquier agente nocivo llamado estredars signos y sintomas son aumento de la
frecuencia cardiaca, aumento de la coagulabiligdakh dangre y su concentracion en las
zonas que puede ser necesaria como en los muscatagpn, cerebro; aumento de la
capacidad respiratoria y la agudizacion de losdest

2. Resistencia o Sindrome de Adaptacion. nGmicel estimulo es intenso o se
prolonga en el tiempo el organismo intenta supadaptarse o afrontar la presencia de
los estresores; se producen entonces las siguieei@sciones, los niveles de
glucocorticoides se normalizan desaparecen logread, se alcanza un alto nivel de
resistencia o de capacidad de esfuerzo frenteitukcion (Hans & Selye, 1936; citados
por Karasek, 1998).

3. Fase de Agotamiento. Cuando la agresamgite con frecuencia o es de larga
duracién y cuando los recursos de la persona marseguir un nivel de adaptacion no
son suficientes se genera una alteracion tisuleelaar, aparece la patologia llamada
psicosomatica, y se produce la derrota de todasdfrategias adaptativas para hacer
frente al estimulo y una progresiva extenuacioriadenergia que puede llevar a la
enfermedad o incluso a la muerte (Hans & Selye618&8dos por Karasek, 1998).

Estrés laboral

El estrés en el trabajo resulta de la intédacdel trabajador y las condiciones de
trabajo. Sin embargo, las opiniones difieren sdéiienportancia de lasaracteristicas
del trabajadorfrente a la importancia de la®ndiciones del trabajocomo la causa
primera del estrés. Estas opiniones son impoggmieque sugieren maneras diferentes
formas de ver e intervenir el estrés en el trabggmn muchas las causas del estrés,
puesto que en teoria, todo suceso, situacion omegue encontramos en nuestro medio
ambiente externo puede ser un estresor, aunqueatidad son menos de los que
realmente podrian ser (Karasek, 1998).

Logicamente, todos los autores hacen refememaos causas principales: El medio
ambiente o entorno que rodea al trabajador y lasctaisticas personales de cada

sujeto. Segun una corriente de opinion, las difdes entre caracteristicas personales
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como la personalidad y el estilo de sobrellevaegtés son mas importantes para
pronosticar si ciertas condiciones de trabajo tagut en el estrés, es decir, que lo que
es estresante para una persona podria no serlotparaEsta opinion lleva a estrategias
gue se concentran en los trabajadores y las maxderasyudarles a sobrellevar las

condiciones exigentes de trabajo.

Aunque no se puede ignorar la importancia ate diferencias de cada uno, la
evidencia cientifica sugiere que ciertas condigode trabajo son estresantes para la
mayoria de la gente.

Sobre la base de experiencia e investigacidaeNIOSH apoya el planteamiento
sobre las condiciones de trabajo que tienen unl pajmeipal en causar el estrés. Sin
embargo, no se ignora el papel de factores indalgh) ya que la exposicion a
condiciones estresantes de trabajo, llamadas cdasastrés pueden tener una influencia
directa en la salud y la seguridad de trabaja&an. embargo, factores individuales y de
otras situaciones pueden intervenir para fortaleabilitar esta influencia.

Algunos ejemplos de factores del individuoeyld situacion que pueden reducir los
efectos de condiciones estresantes incluyen losesitgs: El equilibrio entre el trabajo y
la vida familiar o personal, una red de apoyo degasny comparieros de trabajo y una
actitud relajada y positiva (Mahecha, 1992).

Condiciones laborales que causan estrés

Segun Ivancevich & Matteson (1990) existenerdifites tipos de condiciones
laborales o estresores laborales que causan e$t€smas importantes son los
siguientes:

1. Estresores del medio ambiente fisico cdaoiluminacion, el ruido, la
temperatura, las vibraciones, el movimiento, ed aontaminado, la higiene, la toxicidad
y el espacio fisico.

2. Estresores unidos al desarrollo del t@begpecialmente el trabajo por turnos, el
exceso de trabajo, la complejidad del trabajo,ra&bajo peligroso y arriesgado, la
comprension y control del trabajo realizado, elb&ja como incapacidad para
desarrollar las habilidades y la necesidad de rimé@ion sobre el trabajo propio y el de

los demas.
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3. Estresores grupales, como consecuencisndamala relacion con los restantes
miembros del grupo, incluidos los lideres y jefasalta de cohesion entre los miembros
de un grupo, la falta de apoyos, un clima enracegith existencia de una mala relacion
con los comparnieros, superiores, subordinados nptetie Los conflictos en general, son
causa de estrés. También dentro de este tipots@®s hay que destacar la mala
relacion entre los grupos o deficiencias en lauesiira de la empresa.

4. Estresores relacionados con el desardella carrera, tales como expectativas de
ascenso y promocion, la seguridad y la estabilaguesto, los cambios (horizontales
y verticales) del puesto de trabajo, o los probkemae acompafan en los momentos
importantes de la carrera, como la entrada en faesa, su consolidacion y jubilacion.

5. Estresores relacionados con nuevas tegiasloque hace referencia al manejo de
maquinarias, equipos, procedimientos de avanzaeateabajo.

6. Estresores relacionados con los estilosndado, direccion y liderazgo, estos
estresores hacen referencia al estilo de mandecailin y liderazgo de los jefes,
supervisores 0 personas que tienen niveles ejesutivgerenciales en las empresas y
como estos manejan o direccionan al personal, bajaliciones como la falta de
participacion por trabajadores en la toma de dwogs, falta de comunicacion en la
organizacion y falta de politicas que favorezcavida de familia.

7. Estresores extra - organizacionales, smtofes o situaciones que de alguna
manera se hacen presentes en el trabajo comodgdke, los valores, las afiliaciones
politicas y sindicales, la educacion, la culturacdda individuo. Estos estresores se
originan en el entorno familiar o por presione®ttes grupos sociales.

Consecuencias del estrés laboral

Diversos estudios han considerado la relaedme el estrés y una variedad de
enfermedades, tales como alteraciones de humor suei@o, afecciones estomacales,
dolor de cabeza y relaciones disfuncionales cofaralia y los amigos; son algunos
ejemplos de problemas relacionados con el estr@s@uaesarrollan rapidamente. Estas
sefales tempranas del estrés usualmente son fdeilesconocer, pero los efectos del
estrés laboral en las enfermedades cronicas son difigdes de ver porque las
enfermedades cronicas necesitan mucho tiempo gaardllarse y se pueden influir

por muchos factores aparte del estrés. Sin empkrgavidencia sugiere que el estrés
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tiene un papel importante en varios tipos de probke cronicos de la salud,
particularmente la enfermedad cardiovascular, flesceones musculo -esqueléticas y las
afecciones psicolégicas (lvancevich & Matteson,0)99

Segun un estudio de la Fundacion Europealpdiajora de las Condiciones de Vida
y Trabajo (1999), el 28% de los trabajadores ewspgedece estrés, el 20% padece
burnout, mas de la mitad de los 147 millones deajeaores afirman que trabajan a altas
velocidades y con plazos ajustados, mas de unotergi pueden ejercer ninguna
influencia en la ordenaciéon de las tareas, masndeuarto no puede decidir sobre su
ritmo de trabajo, un 45% afirma realizar tareas @bomas, para un 44% no hay
posibilidad de rotacion, el 50% realiza tareasaorepetitivas. Se piensa que estos
estresores relacionados con el trabajo han coidabaiimportantes manifestaciones de
enfermedad: Un 13% de los trabajadores se queaiokbres de cabeza, un 17% de
dolores musculares, un 20% de fatiga, un 28% daéspsin 30% de dolor de espalda, y
muchos otros, de enfermedades que pueden poneligropga vida. Otros costes que
suele acarrear el estrés son los trastornos dedawsi Mas de un 15% de personas
(segun los estudios mas recientes, esta cifragpatirdnzar incluso el 25%) a lo largo de
su vida sufriran algun trastorno de ansiedad, cpuoroejemplo ataques de panico y
agorafobia, que lo padecen entre un 15 y un 35%edsonas. El estrés puede ser un
factor de vulnerabilidad para llegar a sufrir digie de trastornos, aunque no es el Unico
(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en ab&jo, 1999).

Un informe de la Organizacion Internaciondl Ti@bajo (2000) pone de manifiesto
gue en los paises industrializados el 10% de bimjadores sufre cansancio cronico,
ansiedad, estrés o depresion. En esta misma Hrigacuesta de Condiciones de Trabajo
de 1999, constata que mas de un 4% de los trabegade ven afectados por esta
enfermedad (INSHT, 1999).

Los reportes epidemioldgicos y de salud infmngue mas de tres millones de
espafoles padecen estrés en el trabajo. En egéeam el colectivo mas castigado es el
conformado por las mujeres, debido a su doble candide trabajadoras y amas de
casa. El 28% de los trabajadores consideran sd sahenazada por el estrés, el 16%
cree que hacen tareas repetitivas y monétonas $56f opina que trabaja a ritmos

elevados. Entre los factores que influyen en #Egse encuentran la sobrecarga de
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trabajo, el hostigamiento moral y sexual, las rilades de poder, la precariedad del
empleo y el trabajo nocturno. Segun los sindicastas situaciones ocasionan “graves”
perjuicios para la salud, que van desde infartesahsuicidios en tasas superiores a las
esperadas. Asi, entre el 10% y el 12% de losadestpor el estrés sufren Ulceras, el
65% padece alteraciones musculo - esqueléticag3felsufre el sindrome del quemado
(Burnout). Después de la gripe el estrés es lecipal causa de ausentismo laboral en
Espafia, con un 22%. Este reporte agrega que lobi@a politicos, sociales y el
elevado indice de pobreza, provoca que sus hadstarivan en constante tension y
depresion. Asimismo a nivel mundial uno de cadatrouindividuos sufre de algun
problema grave de estrés, mientras se estima glas efudades el 50% de las personas
tiene algun problema de salud mental de este Hpouyesta Nacional de Condiciones de
Trabajo, 1999).

En el ambito laboral el 70% de los trabajadadmiten que sufren algun tipo de
estrés excesivo Humphrey (1998; citado por Bo@9)1

Medios para detectar y analizar el estrés es frabajadores

Ante las graves consecuencias del estrés ooumah sobre la salud de los
trabajadores, las medidas preventivas se han ddegaun segundo lugar y se ha
establecido en principio medidas curativas o derencion, en las que la empresa se
impliqgue con todos los recursos necesarios, actuanbre los individuos en la forma
gue el personal especializado proponga. Paralelense ha hecho necesario cambios
estructurales importantes, ya que el abanico caledabstrés viene determinado tanto
por los factores relacionados con la propia prodnccomo por anomalias en la
organizacion y malas condiciones ambientales, go@ugen disconfort y que tienen un
efecto sinérgico hacia el estrés (Peiro, 1999).

El Comité mixto de la Organizacion Internaebuel Trabajo y la Organizacion
Mundial de la Salud, desde 1984 ha propuesto medaadentificacion y control de los
factores psicosociales nocivos en el trabajo. Fmedéalmente, se menciona que para
conocer los factores estresantes y sus efectos kobalud se realice:

1. Observaciones y mediciones de los aget¢esiesgo del puesto de trabajo

mediante estudios ergondmicos, estudios de riesgospilacion de cuestionarios con
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opiniones de los trabajadores/as, incluir el tietigiga en el trayecto al domicilio, entre
otros.

2. Realizacion de controles y revisiones gquiicas sobre dolencias circulatorias,
lesiones cardiacas, lesiones digestivas, hormgnaéspiratorias, de articulaciones,
psicoldgicas, entre otras; prestando especial i@teral consumo de medicamentos
sedantes o de otras adicciones.

3. Realizacion de estudios poblacionalésesepidemiologia laboral.

4. Analisis de los factores psicosociales @orantidad de trabajo, contenidos,
ritmos, entre otros.

5. Otros estudios especificos relacionadoset@uesto de trabajo, por ejemplo un
calculo de las modificaciones del pulso, de laitenarterial, que suelen acompafarse
de pruebas con aparatos.

6. La publicacion de resultados.

Estrategias de intervencion sobre el estrés

Burke (1993); citado por Arenas (1991), planttos niveles de intervencién: a)
intervenciones centradas en la reduccion de loseseses contextuales y b)
intervenciones centradas en la persona. Asi miswamjcevich & Matteson (1990)
establecen tres opciones para intervenir sobresteésede la persona, dirigiendo el
proceso hacia dos objetivos: En primer lugar, it@eigue la persona modifique su
valoracién de la situacion estresante y, en seglungiar, a establecer sistemas para
afrontar adecuadamente las consecuencias del .est@snjuntamente con estas
opciones, es conveniente contemplar también cornmmpla intervencion centrada en
la modificacion de las estructuras socioculturaj@e son generadoras de estrés. Asi
pues, los objetivos de un programa de intervenemopstrés deben integrar tres niveles:
(a) intervencion sobre los estresores laboralesvichdhles, organizacionales y la
interaccion de ambos, (b) intervencion sobre etlrile estrés evaluado por el individuo
y por los demas, y (c) intervencion sobre las counsecias del estrés (psicoldgicas,
fisiologicas y conductuales).

Es importante en la intervencion tener en tauesl nivel de los estresores
extraorganizacionales, atendiendo a su vez a l@sedcias individuales, tanto las

cognitivas como las demogréficas (Vargas, 2001).
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Conviene no olvidar que el estrés no se axigitmpre en factores externos, en
factores organizacionales, sino que puede desemmad#e en las caracteristicas
personales del sujeto, de su vulnerabilidad anerménados estimulos, lo que implica
gue se debe intervenir sobre la persona para roadifas variables o rehabilitando el
desempefio del individuo. Por tanto, es muy imptetda gestion de los procesos de
seleccion y de asignacion de puestos, para inteogear un adecuado ajuste persona -
puesto de trabajo, ya que un alto nivel de ess&sdeterminado por la inadecuacion de
las caracteristicas de la persona y la tarea desedp (Cooper, Liukkonen y
Cartwright, 1996).

Otro elemento importante es el nivel de afnoigé;to ante el estrés, es decir,
estrategias que permitan controlar las respuestastdées y poder desarrollar conductas
eficaces ante los estresores. Por tanto, el afruahto se convierte en un tema central,
ya que muchas soluciones a eventos estresantesdgepenas de los mecanismos
individuales (Peiro y Gonzélez, 1990).

Otro tipo de intervencion importante ante ifés se centra a nivel organizacional.
Segun Vargas (2001), los problemas organizaciormaleptan dos formas, el desarrollo
de programas asistenciales dirigidos a controlarimgerferencias que dificultan el
desarrollo laboral y la implantacion de programasceetos de reduccion y prevencion
del estrés, cuyo objetivo es informar sobre losanistnos del estrés, sus consecuencias
sobre la salud y establecer las estrategias esaeacfara su control.

No existen ni enfoques estandarizados, ni mdasusencillos de instruccion para
crear un programa para la prevencion e intervendaébrestrés. El disefio del programa
y soluciones apropiadas se influirAn por variodoi@s, tales como el tamafio y la
complejidad de la organizacion, los recursos digpes y especialmente los problemas
de estrés que son caracteristicos de una orgahiz@eernandez, 2000).

Segun Fernandez (2000), aunque no es posiblend receta general para actuar ante
el estrés en el trabajo, si es posible ofrecer paasas en el proceso del manejo del
estrés en las organizaciones. En todas las sinesi el proceso para los programas
supone tres pasos distintos: (a) la identificacléhproblema, (b) la intervencion, y (c)

la evaluacion.
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La identificacion del problema, se constitge el mejor método de investigar el
campo y la fuente de un posible problema en unanizgcion, el cual depende en parte
del tamafo de la organizacion y los recursos digpes A pesar del método usado
para reunir los datos, se debe obtener la infoldnasobre las percepciones que tienen
los empleados sobre sus condiciones de trabajs yileeles del estrés, la salud y la
satisfaccion. Las medidas objetivas como el ais®eot la enfermedad y las tasas de
movimiento o los problemas de rendimiento tamb&pigeden examinar para evaluar la
presencia y el campo del estrés de trabajo. Shergo, estas medidas son solamente
indicadores aproximados del estrés. Los datos pjogienen de las discusiones,
estudios y otras fuentes se deben resumir y anagfiaea saber donde estan los
problemas y averiguar las condiciones de trabagopmarian ser responsables, como por
ejemplo si estan o no presentes problemas porléodayanizacion o estan limitados a
ciertos departamentos o trabajos (Fernandez, 2000).

El elaborar e implementar las intervencionesg vez que se han identificado las
fuentes del estrés en el trabajo y se entiendeampao del problema, se crea el marco
para la elaboracién y la implementacién de unatesjia. En organizaciones grandes,
se necesita un proceso formal. Ciertos probles@msp un ambiente hostil de trabajo,
serian dominantes en la organizacion y necesitariarvenciones por toda la compainia.
Otros problemas como un volumen excesivo de trabaistirian solamente en unos
departamentos y entonces necesitarian solucionedimédas como el redisefio de la
manera en que se rinde un trabajo. AUn otros enadx serian especificos a ciertos
empleados y se resistirian a algun tipo de camigianizativo, necesitando entonces el
manejo del estrés o ayuda para el empleado. Enmnmfdementacién de las
intervencionesse debe informar a los empleados sobre las medigase tomaran y
cuando van a ocurrir.  Un evento para empezar, cam reuniéon de todos los
empleados, muchas veces es Util por este progd&itgas, 2001).

Por ultimo, la evaluacion de las intervenceeg un paso esencial en el proceso de
intervencion. La evaluacidn es necesaria parardetar si la intervencion produce los
efectos deseados y si se necesita unos cambiosrateidh. Se deben establecer
estructuras de tiempo para evaluar las interversiohas evaluaciones deben enfocarse

en los mismos tipos de informacion reunidos durdatdase de identificacion del
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problema de la intervencion, incluyendo la inforldac de empleados sobre las
condiciones de trabajo, los niveles del estrésilpda; los problemas de salud y la
satisfaccién. EIl proceso de intervencion del ssti@ debe terminar con la evaluacion.
Sino que se debe considerar esta tarea como uaspr@ontinuo que usa los datos de
evaluacion para perfeccionar o enviar a una nuéealon las estrategias (Peiro &
Gonzalez, 1991).

Segun Fernandez (2000), un programa de inteine de estrés debe incluir los
pasos siguientes:

1. Construir la conciencia general sobre el estrdsati@jo, las causas, los costos y
el control.

2. Asegurar la dedicacion y el apoyo de la adminigirapara el programa.

3. Incorporar la aportacion y la participacion del ésago en todas las fases del

programa.
4. Establecer la capacidad técnica para llevar a ebpmgrama.
Marco conceptual
Factores de riesgo psicosocial laboral

Fendmenos, situaciones o acciones producidadapinteraccion humana con el
medio social y laboral, donde su no correspondepurde derivar en lesiones que
afectan la salud fisica, mental y social del tratyay; incidiendo también en su calidad
de vida y en la productividad de las organizaci@mapresariales. Las condiciones que
rodean la situacion laboral en la que se desenguditrabajador, estan directamente
relacionadas con la organizacion, el contenidoeynpio de trabajo asi como con la
realizacion de la tarea. También son las conductamanifestaciones fisicas y
psicoldgicas, que conllevan a factores de riesgmogscial en el trabajador, generadas
por aspectos como: exceso de trabajo, implicac®rmdicha responsabilidad en la
ejecucion de funciones, falta de cuidado de ladsdkilos trabajadores, inconformismo
con el salario, falta de reconocimiento por su ehge#Fio laboral, entre otras. (Peiro,
1999.)

Estrés
Respuesta fisica y emocional provocada emrehsmano por una situacion fisica,

psicolégica o social que produce desequilibrio éorad y cambia el comportamiento
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produciendo desequilibrio y desarmonia, lo que iesdena un estimulo estresor de tal
intensidad y magnitud que produce tension.

El estrés produce cambios fisiol6gicos, emualies y de comportamiento que seran
mayores 0 menores segun su intensidad alta, mdaligaoy su frecuencia de aparicion.
Cuando la persona esta expuesta a un estresergéra lo registra y trasmite la sefial a
la corteza cerebral, la corteza a su vez activepetalamo, el cual pone en movimiento
el Sistema Nervioso Autdnomo (SNA) y al sistemacenido (Karasek, 1998).

Alteraciones que se producen en el organissnmoaespuesta a situaciones laborales
gue actuan como estresores y a la evaluacion quabaljador hace de dicha situacion.
Se consideraran las exigencias de la tarea commente estresor y la percepcién que el
trabajador tiene de su propio trabajo, ya que uldrey movilizan a las hormonas que
actian como estimulos produciendo una serie deioggs quimicas en cascada, en las
gue esta implicado todo el organismo, generandoiitaptes disfunciones en la salud de

los trabajadores a consecuencia del estrés (Hayi88).
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METODO
Tipo de estudio

La investigacidon es un estudio de tipo coadielaal. Segun Fernandez, Hernandez y
Baptista (2003) los estudios correlacionales tiec@mo propoésito evaluar la relacion
gue exista entre dos 0 mas conceptos, categoviasables en un contexto en particular.
En un estudio correlacional se mide el grado decr@h entre esas dos o mas variables,
es decir, se mide cada variable presuntamenteoetata y después también se mide y
analiza la correlacion, en este caso las caratassdemograficas y laborales del
personal de EMPOPASTO SA ESP (X1), los factoresielggo laboral (X2) y las
manifestaciones del estrés que padecen los tralvagm(x3).

Tipo de disefio

La presente investigacion utiliza un diseficerperimental transversal. Este disefio
describe relaciones entre dos 0 mas variables enamento determinado (Hernandez,
Ferndndez & Baptista, 2003).

Segun Méndez (2001) los disefios transversaleslacionales tienen como objetivo
describir, pero no variables individuales, sino sefciones, sean éstas puramente
correlacionales o causales, pero siempre en un mtonespecifico. El procedimiento
consiste en recolectar datos y proporcionar largesén de su relacion en determinado
momento.

Definicion de variables

Las variables con las cuales se trabajé estaldio estan divididas en cuatro grupos
que son:

a) variables sociodemograficas:

Edad que hace referencia al tiempo transauradpartir del nacimiento de un
individuo, para el caso de la investigacion seniefon 10 grupos de edades a saber, a)
menor o igual a 25 afos, b) entre 26 y 30 afiosntg 31 y 35 afos, d) entre 36 y 40
anos, e) entre 41 y 45, f) entre 46 y 50 afioshggé1 y 55 afios, h) entre 56 y 60 afos,
i) entre 61 y 65 afios y j) entre 66 y 70 afos. Eatable es medida en la presencia y
ausencia en los 10 grupos definidos.

Género que hace referencia a diferenciarrteeféno de lo masculino y que se evalua

con presencia o ausencia.
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Nivel educativo que hace referencia al gradestadios que ha cursado una persona,
para esta investigacion se han definido 7 nivetekga&ivos que son: a) primaria, b)
bachiller, c) técnico, d) tecnélogo, e) universdaf) postgrado y g) magister. Se mide
en la presencia y ausencia en los 7 niveles degnid
b) variables laborales:

Tipo de cargo que hace referencia al tipoal®n que realiza una persona en su
trabajo y se refiere a las tareas si son de tipadpas o administrativas. Para esta
investigacion se tiene a cargo operativo y cargoiaidtrativo. Se mide en la presencia
y ausencia en las 2 categorias definidas.

Tipo de vinculacién que hace referencia al wimd¢aboral que tiene una persona con
una empresa o empleador, para el caso de estdigaosdn se tiene en cuenta dos tipos
de vinculacién laboral, vinculacion de planta youtacidn como contratista. Se mide en

la presencia y ausencia en las 2 categorias da$inid

Dependencia en la cual labora que hace refiexeal area dentro de la estructura
organizacional en la cual laboral un trabajadora @sta investigacion se han tenido en
cuenta 22 dependencias que son: gerencia, ofieindatheacion, seccion de tecnologia,
oficina juridica, oficina de control interno, ofig de control interno disciplinario,
departamento administrativo y financiero, secciée thlento humano, seccion
financiera, seccion de apoyo logistico, centro @mithentacion, tesoreria, departamento
de produccién, seccidon de operaciones, seccionedesy laboratorio, departamento
comercial, atencion clientes, recaudo, departamel®oinfraestructura, seccion de
disefios y seccion de interventoria. Se mide enrdésepcia y ausencia en las 22

categorias definidas.
c) variables de riesgo psicosocial:

Carga mentalEs el conjunto de tensiones inducidas en una pargmt las
exigencias del trabajo mental que realiza (procesam de informacion del entorno a
partir de los conocimientos previos, actividad dememoracion, de razonamiento y
busqueda de soluciones. Se mide en el rango deguidin de 0 a 10, donde cero es la
ausencia del riesgo y 10 es el grado de mayor nivekcividad de riesgo.

Falta de autonomia o iniciativas la capacidad para darse normas a uno mismo sin

influencia de presiones externas o internas, s, decer, lo que se debe de hacer, bien
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hecho; sin que nadie lo mande. En el ambiente dles la posibilidad que tiene un
trabajador para actuar autbnomamente con respédtab@jo que desempefa; hace
referencia a la posibilidad de hacer su trabajo ccdon desea y las condiciones o
restricciones que establece la organizacion pageagtile como lo desea. Se mide en el
rango de puntuacion de 0 a 10, donde cero es éneaiasdel riesgo y 10 es el grado de
mayor nivel o nocividad de riesgo.

Comunicacion: Es la posibilidad de generaadiehes interpersonales durante el
tiempo de trabajo, tendientes a favorecer los ctoda a reducir el aislamiento del
trabajo en su puesto o permitir la ejecucion detrabajo. Se mide en el rango de
puntuacién de 0 a 10, donde cero es la ausencigedgb y 10 es el grado de mayor
nivel o nocividad de riesgo.

Relacion con los mandos: Es la el tipo deciétaque establece un trabajador con sus
jefes y que esta determinado por las relacionespertdientes del trabajo o informales,
las cuales son relaciones interpersonales esp@idpesibilitadas por el lugar de
trabajo, en funcion de la naturaleza de la acttjidke la localizacion y del ambiente,
pero sin relacién directa con él y las relacionepetidientes del trabajo que son las
diferentes interrelaciones, trabajador-trabajadérabajador-autoridad, trabajador-
subalterno, de caracter jerarquico o funcionalividdal o en grupo, necesarios para la
realizacion del trabajo en forma correcta. Se meidel rango de puntuacion de 0 a 10,
donde cero es la ausencia del riesgo y 10 es dbgta mayor nivel o nocividad de
riesgo.

Status social o contenido del trabajo: Seerefial nivel de valoracion social o
calificaciones de la tarea por el grupo de tralmapsl en la empresa, es decir la
importancia que le dan a un trabajo o cargo a rseelal. Para establecer el estatus
social de un trabajo se tienen en cuenta 4 aspgason: a) el potencial, que se refiere
al nivel de aptitudes, y de capacidad de desard®ldéas mismas, para desempefiar el
cargo en forma satisfactoria, b) la responsabilidpgt es el grado de implicacién o
compromiso personal del trabajador en relaciénl@spersonas, el producto o el equipo
hecho necesario o posible por el trabajo, c) eré@st por el trabajo, se refiere a los
elementos de motivacion y de satisfaccion ligadasmplimiento del trabajo y que se

determina a por el nivel de interés en el trabdjda identificacion del trabajador con el
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producto, que hace que el trabajador se reconazca &rabajo y €) la eleccion del
proceso que permite que el trabajador elija el namproduccion y ciertas modalidades
de realizacion de un trabajo. Se mide en el rargoutituacion de 0 a 10, donde cero es
la ausencia del riesgo y 10 es el grado de mayet ainocividad de riesgo.

Trabajo monaotono: surge de realizar tareastitefas sin apenassfuerzo y de forma
continuada en el tiempo, asi como la ausenciaidatina personal en la organizacion
de la tarea que se realiza y el aislamiento deactog humanos.

Insatisfaccion en el trabajo: es una respussgativa del trabajador hacia su propio
trabajo. Esta respuesta negativa o de rechazo deg@enen gran medida, de las
condiciones laborales y de la personalidad de tath@ajador. Se mide en el rango de
puntuacion de 0 a 10, donde cero es la ausencigedgb y 10 es el grado de mayor
nivel o nocividad de riesgo.

Responsabilidad elevada: es el grado de iapbo personal del trabajador con las
personas, el producto y el equipo, que se conwgriena necesidad u obligacion para el
trabajador. La responsabilidad elevada se evalddase en tres indicadores que son: a)
probabilidad de errores, que trata de determinda siaturaleza de una tarea es una
fuente de error por su complejidad, repetitividadyariedad, o por la eleccion eventual
gue implica, b) consecuencia de los errores, qia tre identificar los diferentes grados
de malestar, de perturbaciones, de riesgos y des;asausados a los productos, a los
equipos y las personas por errores tenidos enrebale un trabajo, y ¢) grado de
iniciativa, que es la intervencion de un operaaoapresolver una dificultad inherente a
su trabajo o para hacerla resolver por una persomgpetente. Se mide en el rango de
puntuacién de 0 a 10, donde cero es la ausencigedgb y 10 es el grado de mayor
nivel o nocividad de riesgo.

Tiempo de trabajddace referencia a los horarios que debe cumplirabajador en
la ejecucién de sus actividades. El tiempo de joaba puede dividir en dos categorias
gue son el trabajo diurno y el nocturno. El tralshjono va de las 6:00 am a las 6:00 pm
y el trabajo nocturno el cual se realiza de 6:00. @ 6:00 a.m. Se mide en el rango de
puntuacién de 0 a 10, donde cero es la ausencigedgb y 10 es el grado de mayor

nivel o nocividad de riesgo.
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Atencién de usuarios: hace referencia a cualdtrabajador no puede atender
adecuadamente los requerimientos de los clientemgaondiciones de los procesos de
la organizacion, la autoridad o por no tener lapet@ncia para hacerlos. Se mide en el
rango de puntuacion de 0 a 10, donde cero es éneaiasdel riesgo y 10 es el grado de
mayor nivel o nocividad de riesgo.

Gestion de personal: hace referencia a ladoem como la administracion de una
empresa gestiona el recurso humano y qué condgibrnieda a sus trabajadores en
cuanto a remuneracion y demas aspectos adminissatSe mide en el rango de
puntuacion de 0 a 10, donde cero es la ausencigedgb y 10 es el grado de mayor
nivel o nocividad de riesgo.

Carga cuantitativa de trabajo: Hace refererci@ cantidad de trabajo que debe
realizar una persona, se caracteriza por una swigeedaboral y tiempos reducidos de
trabajo para llevar a cabo con dicha carga lab8eamide en el rango de puntuacion de
0 a 10, donde cero es la ausencia del riesgo ¥ B0 grado de mayor nivel o nocividad
de riesgo.

Carga cualitativa de trabajo: se refiere apgoscesos mentales efectuados por el
trabajador, compuestos por las informaciones cugrepcion y tratamiento estan
impuestos por la ejecucion de las tareas que exigardecision reflexiva por parte del
trabajador y que conducen a respuestas o0 accienegrécter nautomatico. Se mide en
el rango de puntuacion de 0 a 10, donde ceroasskencia del riesgo y 10 es el grado de
mayor nivel o nocividad de riesgo.

Carga fisica de trabajo: se entiende como ®uoto de requerimientos fisicos a los
gue el trabajador se ve sometido a lo largo der@apa laboral. Se valora a través de
dos aspectos que son: a) el trabajo muscular@stdtie se da cuando la contraccion de
los musculos es continua y se mantiene duranteiasto geriodo de tiempo y b) el
trabajo dinamico, el cual por el contrario, produo@ sucesion periddica de tensiones y
relajamientos de los musculos activos, todas diasorta duracion. Se mide en el rango
de puntuacion de 0 a 10, donde cero es la auseekrgesgo y 10 es el grado de mayor
nivel o nocividad de riesgo.

Ambiente de trabajo: hace referencia a lagliciomes ambientales a las cuales esta

expuesto el trabajador en su puesto de trabajecBgmmente los aspectos que se
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tienen en cuenta para valorar el ambiente de wabaj: ambiente térmico, ruido,
ambiente luminoso y vibraciones. Se mide en elgatg puntuacion de 0 a 10, donde
cero es la ausencia del riesgo y 10 es el gradoager nivel o nocividad de riesgo.

d) estrés:

Alteraciones fisiologicas: hace referencias &fecciones o cambios que para este
caso son a nivel fisiolégico. La variable se miéelda 4 donde 1 y 2 son niveles bajos
de alteracion y 3 y 4 son niveles altos, igualmemiesl formato de recoleccion (escala
de Escala de estrés de Bocanument y Berjan, 1298)asca las respuestas en casi
siempre, la gran mayoria de veces, algunas vecasi yunca.

Alteraciones cognoscitivas: hace referend@saafecciones o cambios que para este
caso son a nivel cognoscitivo. La variable se ndeld a 4 donde 1 y 2 son niveles bajos
de alteracién y 3 y 4 son niveles altos, igualmemtez| formato de recoleccion (escala
de Escala de estrés de Bocanument y Berjan, 1298)asca las respuestas en casi
siempre, la gran mayoria de veces, algunas vecasi ylunca.

Alteraciones emocionales: hace referencissaafacciones o cambios que para este
caso son a nivel emocional. La variable se mid& de4 donde 1 y 2 son niveles bajos
de alteracién y 3 y 4 son niveles altos, igualmemtez| formato de recoleccion (escala
de Escala de estrés de Bocanument y Berjan, 1%98)asca las respuestas en casi
siempre, la gran mayoria de veces, algunas vecasi ylunca.

Alteraciones conductuales: hace referencesaafecciones o cambios que para este
caso son a nivel conductual. La variable se midé ded donde 1 y 2 son niveles bajos
de alteracién y 3 y 4 son niveles altos, igualmemiesl formato de recoleccion (escala
de Escala de estrés de Bocanument y Berjan, 1%98)asca las respuestas en casi
siempre, la gran mayoria de veces, algunas vecasi yunca.

Instrumentos de recoleccion de datos
Software E-dpi

Este software fue desarrollado por el Depagtdmde Proyectos de Ingenieria de la
Universidad Politécnica de Valencia, para evaliemgos psicosociales en el trabajo, en
el afio 2002. Dicho software evalua las condicionesedio ambiente de trabajo de la
forma mas objetiva y global posible, establecewalaracion entre 0 y 10 para cada una

de las variables: Situacion satisfactoria (0, 1,d8biles molestias (3, 4, 5), molestias
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medias (6,7), molestias fuertes (8,9) y nocivide®).(

Con respecto a la confiabilidad y validez idstrumento, este ha sido aplicado a una
muestra de poblacién de 5000 personas de diferantiesdades laborales en Valencia,
Madrid y Barcelona. Hay que indicar que la exisiere validez implica que existe
fiabilidad. Se han aplicado varios indices y caefites de fiabilidad (Cronbach, Rulon
y Guttman Flanagan) y todos ellos han resultadogpaima de 0.92. En cuanto a la
validez, se han obtenido indices de correlacioresoges al (0.85) tanto en validez de
contenido como en validez de constructo (Asend6,/2

Escala de estrés de Bocanument y Berjan (1993)

Este instrumento permite la identificacion dkeraciones fisicas y psiquicas
asociadas a situaciones estresantes derivadasbiajot La escala tiene 39 items, cada
uno de los cuales tiene cuatro opciones de resp(essi siempre, la gran mayoria de
veces, algunas veces y casi nunca) organizados uatroccategorias que son:
Alteraciones fisiologicas, alteraciones cognosagiv alteraciones emocionales y
alteraciones conductuales. La calificacion de ¢adr se realiza con una escalade 1 a
4, la cual esté prefijada en la encuesta. El sisatie resultados se hace con base a
porcentajes de respuestas.

Poblacién

La poblacion esta constituida por la totalidedtrabajadores de EMPOPASTO SA
ESP (187), que corresponde a 76 trabajadores astrainios (37 mujeres y 39
hombres) y 111 trabajadores operativos (7 mujer&84yhombres) de EMPOPASTO
S.A. E.S.P. Dado que se tuvo acceso a la totalidada poblacion, no se realiz6
muestreo.

Con respecto a género el 29% de la poblacgdezgénero femenino y el 71%
restante masculino.

En cuanto a la distribucién por edad la pablamuestra que el 4.3% de la poblacion
se encuentra en el rango de edad de menor o iddabéos, el 15% de la poblaciéon se
encuentra en el rango de edad entre 26 a 30 diids¥ede la poblacion se encuentra en
el rango de edad entre 26 a 30 afios, el 13.9%pmleblacion se encuentra en el rango de
edad entre 31 a 35 afios, el 18,7% de la poblaei@msuentra en el rango de edad entre

36 a 40 afios, el 18.7% de la poblacion se encuented rango de edad entre 41 a 45
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afos, el 19.3% de la poblacién se encuentra eangbrde edad entre 46 a 50 afios, el
6.4% de la poblacién se encuentra en el rango aé edtre 51 a 55 afos, el 3.2% de la
poblacion se encuentra en el rango de edad entae6b6arios, el 0% de la poblacion se
encuentra en el rango de edad entre 61 a 65 a#lo8.5% de la poblacion se encuentra
en el rango de edad entre 66 a 70 afos.

Con respecto al nivel educativo la poblaciérdstribuye de la siguiente manera: el
39% es bachiller, el 10% es técnico, el 5% es tegod el 26% es universitario, el 8%
tiene postgrado, el 1% es magister.

En cuanto al tipo de cargo el 52% de la pabiatiene cargos de tipo operativo y el
48% de tipo administrativo.

Con respecto al tipo de contrato el 16% tienecontrato de término fijo o de
prestacién de servicios y el 85% tiene un contaatérmino indefinido y es trabajador
oficial.

Con respecto a la distribucion de la pobladénacuerdo al tipo de dependencia
encontramos que: el 19.3% pertenece al area dedecal 18.2% pertenece al area de
redes, el 10.7% pertenece a apoyo logistico, &b &6peraciones, el 5.9% al area de
atencion al cliente, el 4.3% a planeacion, el 4z28ffianciera, el 3.7% a control interno,
el 3.2% a juridica, 3.2% talento humano, el 2.7%igcia. 2.7% a tecnologia, el 1.1%
a control interno disciplinario, el 1.6% al departato administrativo y financiero, el
1.6% al centro de documentacion, el 1.6% a tesgreti 1.1% al departamento de
produccion, el 1.1% a laboratorio, el 0.5% al degmaento comercial, el 1.1 % al
departamento de infraestructura, el 1.1% a disg®<2.7% a interventoria.

Procedimiento

Teniendo en cuenta que la ARP de los SeguwosliSs es la empresa aseguradora de
riesgos profesionales para EMPOPASTO y que sors gjlaenes aseguran a los
trabajadores, se hizo necesario socializar y gesefiaprobada por dicha entidad el
instrumento para evaluar los riesgos psicosocigleasi esta entidad asegurara y
estableciera medidas de intervencion en caso densgentren riesgos psicosociales
altos.

El trabajo a realizar también fue socializado ahdgiato de EMPOPASTO,
SINTRAEMPOPASTO, puesto que los trabajadores pencilue el trabajo a realizar
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determinaba aspectos de importancia en cuanto ackasdades que realizan como
también a los riesgos que estan expuestos y laglasegreventivas o de intervencion
gue deban tomarse de acuerdo a los niveles ydipogsgos evaluados.

Para la aplicacion de los instrumentos deuaadn se procedié a solicitar el permiso
para la realizacion de la evaluacion a los jefescths de los trabajadores y se procedio
a establecer la fecha, hora y lugar de evaluagus en todo caso fue en la empresa y en
horario laboral.

Los instrumentos de evaluacion de los factdeesiesgo psicosocial y de estrés se
aplicaron en una sesion de forma individual y enopocasos se hizo con grupos de
maximo 3, estos grupos fueron para trabajadores teguin el mismo cargo. La
aplicacion del instrumento de riesgos psicosocis¢esealizO de manera sistematizada,
es decir, al trabajador se le informé las preguqtesse le realizarian en el computador
y el respondio de acuerdo a las opciones que dedininstrumento en el computador,
como fue sistematizado el resultado de la evalnas@dle comunicé a cada trabajador al
terminar de recolectar los datos, puesto que dlvacé permitia ver los resultados
inmediatamente se terminara la aplicacion.

La aplicacion del instrumento de estrés se dig manera manual e individual, se
procedio a entregar a cada trabajador el cuestiogagllos respondieron de acuerdo a
Ssu criterio.

Los cuestionarios se vaciaron en una hojaxdelB luego se procedio a cargar dicha
informacion en un el programa statgraphis 5.1 ewession en Espafiol, para realizar el
correspondiente andlisis estadistico.

Para el andlisis de resultados se utiliz6 uwdlisis de varianza (ANOVA)
multifactorial, con el fin de evaluar el efecto das variables independientes
(sociodemograficas y laborales) sobre las variablgsendientes (factores de riesgo
psicosocial laboral y estrés). El andlisis arrégblas ANOVA que indican la
contribucion de cada factor en la variable depernédieSe presentan los valores P que
comprueban la importancia estadistica de cada enlmsdfactores. Se considera que
valores P inferiores a 0.05, tienen efecto estiadaente significativo en la variabilidad

de la variable dependiente analizada.
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Para analizar los datos entre los fastdeeriesgo psicosocial y el estrés se utilizd
el analisis de correlacion candnica, ya que estahbar estadistica permite analizar la
relacion entre dos grupos de variables, para el daesta investigacion las 15 variables
para riesgo psicosocial laboral y las 4 variabkesstres.

Los resultados fueron socializados al persdeaEMPOPASTO y a las directivas,
con los resultados obtenidos se actualizo el Parrde Salud Ocupacional y es
establecieron actividades de capacitacion y mateegstrés a los trabajadores.

Hipotesis
Hipotesis de trabajo

Los factores sociodemogréficos y laboralesetacionan con el estrés y los factores
de riesgo psicosocial laboral en los trabajadoeeEMPOPASTO SA ESP.

Los factores de estrés y los factores riesjcopocial laboral presentan diferencias
con los factores sociodemograficos y laboralessrrabajadores de EMPOPASTO SA
ESP.

Los factores de riesgo psicosocial laboral relacionan con el estrés en los
trabajadores de EMPOPASTO SA ESP.

Hipdtesis nula

Los factores sociodemograficos y laboralessaorelacionan con el estrés y los
factores de riesgo psicosocial laboral en los jemlomes de EMPOPASTO SA ESP.

Los factores de estrés y los factores riesycopocial no presentan diferencias con
los factores sociodemograficos y laborales en Habajadores de EMPOPASTO SA
ESP.

Los factores de riesgo psicosocial laboralseorelacionan con el estrés en los
trabajadores de EMPOPASTO SA ESP.

Elementos éticos de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigas& tomaron como ejes principales la
Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Saludad®epublica de Colombia, por
medio de la cual se establecen las normas cieadtificéticas para la investigacion en
salud; y la Ley 1090 de 2006 por la cual se regtdael ejercicio de la profesion de la

psicologia y se dicta el Cédigo deontoldgico y bamédel psicologo.
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De acuerdo a la Resolucion 8430 de 1993 deidtdirio de salud, en la presente
investigacion se han tenido en cuenta los sigusgraeametros:

Respeto a la dignidad, la proteccion de losad®s humanos y el bienestar de todos
los participantes.

La investigacion se ajusto a los principidsa& y cientificos; se fundamento en la
experimentacion previa en otros hechos cientifigose realiz0 solo porque el
conocimiento que se pretende producir no puedenetse por otro medio idoneo.

En la presente investigacion prevalece la rsgga de los beneficiarios, la cual se
expresa en el informe y en el consentimiento infatonque se les suministro a cada uno
de los participantes antes de la evaluacion y ®cuales se expresaron los riesgos, que
en ningun momento, contradicen el articulo 11 dee$alucion 8430 de 1993, también
se solicité autorizacion al representante legdEBEPOPASTO para la realizacion de la
investigacion y se coording el trabajo con la Adstiadora de Riesgos Profesionales
ARP Positiva, pues dicha entidad es la aseguratiplas riesgos de la empresa.

De acuerdo con el articulo 11 la presentesitiggcion no presenta riesgo para las
personas investigadas, en la cual no se realizzunan modificacion intencionada de
conducta.

Considerando el articulo 12, la investigagérsuspendera inmediatamente si con su
desarrollo se advierten efectos adversos al seahom si él mismo asi lo pide.

Finalmente, en correspondencia con los aasci#f, 15 y 16 se aclara la afirmacion
“Consentimiento Informado” lo cual significa que diente un informe escrito, los
participantes de la investigacion o y su represkagal entendieron: a) la justificacion,
b) objetivos, c) procedimientos, d) beneficiosrie¥gos, f) aclaracion de preguntas, g)
libertad de retirarse, h) certeza de la no idematdfion y confidencialidad, y i)
disponibilidad de informacion durante la investigac

Con respecto a la Ley 1090 de 2006, se tiemeouenta las siguientes condiciones
éticas: En el articulo 1 se establecen la definidé la psicologia, como una ciencia
sustentada en la investigacion y una profesion eptiedia los procesos de desarrollo
cognoscitivo, emocional y social del ser humana;ual es coherente con el sentido de
la presente investigacion, ademas tiene la findlika propiciar la identificacion de los

riesgos de tipo psicosocial que afectan a los jmdbees de EMPOPASTO SA ESP vy
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las consecuencias del estrés en los mismos y apateconocimiento de técnicas y
procedimientos para crear condiciones que contaibw} bienestar de los individuos y
al desarrollo de la comunidad, de los grupos ytganizaciones para una mejor calidad
de vida.

La presente investigacion se basa en el pim® del articulo 2, el cual hace
referencia a la investigacion con participantes dws. La decision de realizar la
investigacion descansa sobre el juicio que haca pattologo sobre como contribuir
mejor al desarrollo de la Psicologia y al bienebtanano. Si se tienen en cuenta las
condiciones mencionadas frente a la justificaciénedtudio, se observa la pertinencia e
importancia del desarrollo de la investigacion.

La presente investigacion hace énfasis ersgleto de la dignidad y el bienestar de
las personas que participan en la misma.

Finalmente, se considera que el presente pimyke investigacion esta sustentando
dentro del que hacer de la psicologia, al estatslecen el articulo 3 de la presente
reglamentacion a la investigacion como actividaeageiianza, aplicacion e indicacion

del conocimiento del psicélogo y sus técnicas dfipas.
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RESULTADOS
Caracteristicas de los factores de riesgo psicosalcy el estrés en los trabajadores
de EMPOPASTO SA ESP

Para establecer las caracteristicas del estréss trabajadores de EMPOPASTO se
determiné verificar dichas caracteristicas mirasdaomportamiento de acuerdo a los
factores laborales de area de trabajo o dependeiptiade cargo, tipo de vinculacién y
al factor sociodemografico género.

Las alteraciones de estrés en los trabajadieeEMPOPASTO, muestra que los
niveles de estrés en las diferentes dependendas es un nivel bajo, tal como se
indica en la tabla 1.

Tabla 1.

Nivel de alteraciones de estrés por dependencia

Alteraciones por estrés

Dependencia fsobgoas  cognosoiivas  emoconales  conductuales
Gerencia 14 14 1.2 11
Planeacion 1.6 15 14 1.2
Juridica 1.4 1.2 1.4 1.1
Control interno 1.3 14 1.6 1.3
Control interno disciplinario 1.0 1.0 1.2 11
Departamento comercial 1.1 15 1.0 1.0
Atencién al cliente 14 16 1.3 12
Recaudo 15 13 1.3 1.3
5§E22;22nt0 administrativo 14 17 15 11
Tesoreria 1.3 13 1.3 1.1
Talento humano 1.6 1.7 1.6 15
Financiera 15 13 1.6 1.2
Apoyo Logistico 15 1.3 1.3 1.3
Documentacién 15 15 1.8 2.0
Departamento de produccién 1.6 1.8 1.8 1.2
Operaciones 1.9 14 1.3 1.2
Laboratorio 1.2 1.0 1.0 1.0
inftaesruoura 12 L0 12 11
Disefios 1.6 15 19 14
Redes 1.6 1.3 1.4 14
Interventoria 1.4 15 14 1.2
Total EMPOPASTO 1.4 14 1.4 1.2

En cuanto a la distribucion de las diferemtiésraciones fisioldgicas por dependencia

encontramos que: a) el dolor de cabeza se presargharea de disefios con un nivel
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alto, b) gastritis se presenta en el area de pod@lucon un nivel alto y en disefios con
un nivel medio, c) dolor de espalda se presenta eficina juridica y en redes con un
nivel medio, d) cansancio muscular se presenta afidina de recaudo, laboratorio y
disefio con un nivel medio y en la oficina redes somivel alto, e€) el dormir mal se
presenta en operaciones con un nivel alto y f)xeeso de apetito se presenta en el
departamento de produccion en un nivel medio yparaziones en un nivel alto, tal y
como se aprecia en la tabla 2.

Tabla 2.

Nivel de alteraciones fisioldgicas de estrés pqratelencia

AAIteramon% f|S|9)Iog|cas por estgs

o E \%, 8’ © o o (%] n % Qa o §
N £ o g © 2 ¢ 2 o & 5 £ g
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8 o > & ®© cgo &8 E g 8 o 2 20 = o 7
[ @ o E o L0 g o & E S o _ c O < s 8
O < ko] 7] = g9 (] S o] %) g g .© T Q.= 1S o «© g
«© £ %) g 5 o c = < s 9o 2 2¢ o S 3
(] Q g o) © Lo () 93 o] = © %E 6= § =] z =
T B 88 E © BL O c o 8 2 ac =928 5 E £78
S s ° 5 o o5 S 8 € 5 2 S8o woE& = © 2+
° n £ » — c© T o 2 © S o v S o s @
) c T o L 5 9 QL =2 n 8 v 2
- & s -~ 5§ v - © 3 - 4
Dependencia U’ - a N [ 3 2
Gerencia 2014 12 2012 12 14 14 14 1616 10 12 10 1212 1.2
Planeacién 2417 12 1912 19 18 19 12 1411 17 13 18 1521 14
Juridica 18 1.2 1.0 13 1.0 1.0 13 10 1.3 10 15 10 12 2217 13
Control interno 16 13 1.1 19 1.0 1.3 16 14 1.0 1.0 1.0 1.3 10 1.7 1319 1.6
30”.”0.' nterno 45 10 10 1010 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1010 10
isciplinario
Departamento  »45 145 19 1010 10 10 10 10 10 1.0 10 10 1.0 1010 1.0
comercial
gtigﬂf:’” al 22 10 10 2214 10 23 18 10 1010 10 10 17 1614 10
Recaudo 1714 11 19 11 14 19 13 14 13 13 13 16 1620 15
Departamento

administrativoy 1.7 1.7 1.0 1.3 1.0 1.3 1.3 1.7 13 10 13 1.7 10 17 2023 1.0
financiero

Tesoreria 1713 10 1.0 10 1.0 13 20 10 2010 13 13 10 1313 13
Talento humano 2.015 1.3 20 1.0 1.3 23 22 12 1018 13 13 15 1822 17
Financiera 2315 14 19 15 1.6 16 16 10 1820 11 10 13 1119 18

Apoyo Logistico 1.8 1.4 13 1.9 1.2 1.5 16 20 1.1 13 1.3 1.3 14 13 1518 1.7
Documentacién 1.720 1.0 2.0 1.0 1.0 13 20 23 1010 10 10 23 1017 23
Departamento de

S ionitn 20 15 10 30 15 15 20 15 15 10 1.0 10 10 15 1. 15
Operaciones 2119 18 16 1.0 16 24 24 15 13 13 14 13 2435 30 13
Laboratorio 10 10 10 20 1.0 10 15 10 10 10 10 10 15 1010 1.0
E}ﬁgﬁgﬁg‘;ﬂ:‘;de 20 10 10 1510 10 15 20 10 10 1.0 10 10 10 1010 1.0
Disefios 30 20 20 15 10 20 10 15 10 10 10 10 1510 1.0
Redes 2015 13 17 13 15 33 11 12 13 11 11 13 1518 17
Interventoria 1814 10 16 12 16 18 16 10 16 16 14 12 10 1212 18
ECK;%IOPASTO 19 14 12 1811 13 17 19 12 1212 12 11 14 1517 14

Nota = Rojo (nivel alto) — Amarillo (nivel medio)
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Respecto a la distribucion de las diferenttssaciones fisiolégicas por dependencia
encontramos que todas presentan niveles bajosctatho se muestra en la tabla 3.

Tabla 3.

Nivel de alteraciones cognoscitivas de estrés ppeddencia

Alteraciones cognoscitivas por estrés.%

3 2
= 35
© © =R
ol T o
=2 0 Qg
o PR=
o ng
Q o
” 5
Dependencia o
Gerencia 1.4 1.4
Planeacion 14 1.6
Juridica 1.3 1.0
Control interno 1.4 13
Control interno disciplinario 1.0 1.0
Departamento comercial 1.0 2.0
Atencién al cliente 13 1.9
Recaudo 1.6 1.1
De_partamento administrativo 17 17
y financiero
Tesoreria 1.3 1.3
Talento humano 1.7 17
Financiera 1.4 1.3
Apoyo Logistico 15 1.2
Documentacién 1.3 1.7
Departamento de produccién 2.0 15
Operaciones 1.7 1.2
Laboratorio 1.0 1.0
_Departamento de 1.0 10
infraestructura
Disefios 15 15
Redes 1.4 1.3
Interventoria 1.6 14
Total EMPOPASTO 14 14

Respecto de las alteraciones emocionalestaEs e las diferentes dependencias se
encuentra que: a) se desespera con facilidad serpee en el departamento de
produccién y en la seccion de disefios en un niwion b) suele sentirse frustrado se
presenta en el area de talento humano y en eltdapanto de produccion en un nivel
medio y c) siente deseos de llorar se presentd @epartamento de produccion en un

nivel alto, tal como se muestra en la tabla 4.
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Nivel de alteraciones emocionales de estrés poemidgncia
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Dependencia v o o o
Gerencia 1.4 1.2 1.2 1.0 1.2 1.2 1.4 1.2 1.2 1.04 1.
Planeacion 17 12 1.6 1.2 14 14 17 12 14 125
Juridica 10 10 1.0 1.0 1.2 13 13 12 22 200 2
Control interno 11 13 11 1.6 1.6 1.3 17 11 24.7 23
Control interno disciplinario 1.0 1.0 1.0 1.0 15 .01 15 15 1.0 15 1.0
Departamento comercial 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 10 1.0
Atencion al cliente 10 11 1.0 14 15 20 13 1018 11 14
Recaudo 14 13 1.1 1.2 14 14 17 11 13 14 13
Departamento administrativo
y financiero 13 13 1.0 1.3 1.7 13 20 10 17 23 1.0
Tesoreria 1.7 10 1.3 13 13 20 10 10 13 103 1
Talento humano 1.2 15 15 15 15 1.7 18 1 1.3 1.8
Financiera 13 11 2.3 11 1.9 15 21 1.0 2.3 1.4.8
Apoyo Logistico 13 12 13 12 1.3 16 16 13 1215 14
Documentacion 13 23 1.7 17 17 1.7 23 1.0 233 220
Departamento de produccién 15 15 1.0 15 2.0 15 3.0 1.0
Operaciones 1.3 1.4 1.1 1.2 1.3 1.3 1.5 11 1.3 1.3.2
Laboratorio 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.Q.0
Departamento de 15 10 1.0 1.0 10 10 15 10 15 10 15
infraestructura
Disefios 10 15 2.0 2.0 2.( 20 15 20 20 20
Redes 12 14 1.1 15 14 14 16 12 13 15 14
Interventoria 1.6 1.2 1.6 1.2 14 1.6 14 1.0 124114
Total EMPOPASTO 1.3 1.3 1.3 1.3 1.4 1.5 1.6 1.1 1.71.5 1.5

Nota = Rojo (nivel alto) — Amarillo (nivel medio)

Respecto de las alteraciones conductualestdeseen las diferentes dependencias se

encuentra que: a) siente que su actividad sexsalidilye se presenta en la seccion de

disefios con un nivel alto, b) fuma mucho se presentel centro de documentacién con

un nivel alto y c) consume bebidas alcohodlicas sesgnta en el centro de

documentacion con un nivel alto y en la seccionedies en un nivel medio, tal como se

muestra en la tabla 5.
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Tabla 5.
Nivel de alteraciones conductuales de estrés ppexdencia
Alteraciones conductuales por estrés,
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Gerencia 1.0 12 10 14 1.2 12 10 1.0 1.0
Planeacion 15 10 13 13 1.2 1.2 13 1.0 1.0
Juridica 1.0 15 10 1.0 1.0 10 10 1.0 1.0
Control interno 14 11 11 13 11 11 20 1.0 1.0
Control interno disciplinario 1.0 1.0 10 1.0 1.0 .01 15 1.0 1.0
Departamento comercial 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
Atencién al cliente 1.0 10 10 15 13 10 15 1.0 1.0
Recaudo 1.4 1.0 1.2 1.6 1.1 1.3 1.7 1.0 1.1
Dgparta_mento administrativo 10 13 17 10 10 10 13 10 10
y financiero
Tesoreria 1.0 10 10 17 1.3 1.0 1.0 1.0 1.0
Talento humano 1.2 13 13 15 1.3 20 23 1.2 1.3
Financiera 11 11 13 14 11 13 16 11 11
Apoyo Logistico 1.2 12 12 16 11 14 16 12 1.0
Documentacién 1.0 2.3 1.0 2.3 1.3 3.0 3.0 2.3 1.3
Departamento de produccion 15 1.0 15 15 1.0 1.0.5 1.0 1.0
Operaciones 1.2 12 13 13 1.3 1.0 11 11 1.0
Laboratorio 1.0 10 10 1.0 1.0 1.0 10 1.0 1.0
Departamento de 10 15 10 10 10 1.0 10 1.0 1.0
infraestructura
Disefios 3.0 15 10 1.0 15 10 15 15 1.0
Redes 1.3 1.1 1.2 1.6 1.1 1 1.0 1.1
Interventoria 1.2 1.2 1.2 2.2 1.2 1.0 1.2 1.0 1.0
Total EMPOPASTO 1.2 12 12 14 1.2 12 15 11 1.0

Nota = Rojo (nivel alto) — Amarillo (nivel medio)

Para entender los datos de las tablas 7 & &&rs establecido convenciones que se

describen en la tabla 6.

Tabla 6.
Convenciones para analisis de tablas

Significado Convencion
Le duele la Cabeza Y1

Siente mareos Y2



Siente ganas de vomitar

Siente gastritis

Le da diarrea

Le da estrefiimiento (se pone duro del estbmago)
Le duele la espalda

Siente cansancio muscular

Le tiemblan las manos

Le sudan las manos

Siente palpitaciones

Siente rasquifia o picazoén en la piel

se le brota la piel

Le dan muchos deseos de dormir

Duerme mal

Le da mucho apetito

Se le quita el apetito con facilidad

Se le olvida hacer las cosas

Se le dificulta concentrarse en el trabajo
Siente inseguridad

Siente temor pero no sabe a que

Se siente incapaz de solucionar sus problemas
Reacciona facilmente con agresividad (se vuelvesagy)
Se irrita 0 enoja con facilidad

Se desespera con facilidad

Siente tristeza

Se siente amenazado por algo

Suele sentirse frustrado

Siente deseos de llorar

Se deprime con facilidad

Siente que su actividad sexual disminuye
Siente que no puede hacer las cosas

Se ausenta del trabajo

No se puede estar quieto

Tiene dificultades para comunicarse con los demas
Fuma mucho

Consume bebidas alcoholicas

Consume medicamentos para tranquilizarse
Se accidente con frecuencia en el trabajo
Total alteraciones fisiologicas

Total alteraciones cognoscitivas

Total alteraciones emocionales

Total alteraciones conductuales

Y3

Y4

Y5

Y6

Y7

Y8

Y9

Y10
Y11
Y12
Y13
Y14
Y15
Y16
Y17
Y18
Y19
Y20
Y21
Y22
Y23
Y24
Y25
Y26
Y27
Y28
Y29
Y30
Y31
Y32
Y33
Y34
Y35
Y36
Y37
Y38
Y39
z1

z2

Z3

Z4

61
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Total estrés t1
Con respecto al tipo de cargo y al nivel deéssen alteraciones fisioldgicas se

encuentra que: a) el personal administrativo ptasérs siguientes porcentajes de
trabajadores que tienen un alto nivel de alterasdisiologicas por estrés asi, el 19.1%
le duele la cabeza, el 18% siente gastritis, 1%e le quita el apetito con facilidad, el
14.6% le duele la espalda, el 12.4% siente cansamgscular y b) el personal operativo
presenta los siguientes porcentajes de trabajadprespresentan un alto nivel de
alteraciones fisiolégicas por estrés asi, 43.9%tesieansancio muscular, el 22.4% le da
mucho apetito, el 18.% duerme mal, el 18.4% lealieelespalda, el 15.3% le duele la
cabeza, el 15.3% siente gastritis y el 13.3% sgulta el apetito con facilidad, tal y

como se indica en la tabla 7.

Tabla 7.

Porcentaje de trabajadores con nivel alto de altéoaes fisiologicas segun tipo de
cargo

Alteraciones fisiologicas
Tipodecargo Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17
Administrativo | 19.1 5.6 1.1 18.0 34 6.7 146 124 22 3.4 45 34 11 45 6.7 157 5.6
Operativo 153 6.1 5.1/153 2.0 7.1 184 439 3.1 3.1 41 41 20 11.2 184 224 133
Total 34.4 11.7 6.2 33.3 5.4 139 33.0 56.2 5.3 6.4 86 7.5 3.2 157 25.1 38.2 18.9

Nota.Azul (Porcentajes de importancia)

Con respecto al tipo de cargo y al nivel deéssen alteraciones cognoscitivas se
encuentra que el porcentaje de trabajadores qeeresn altos niveles con respecto a

alteraciones cognoscitivas es minimo, tal y comiadiea en la tabla 8.

Tabla 8.

Porcentaje de trabajadores con nivel alto de altgnaes cognoscitivas segun tipo de
cargo

Alteraciones
cognoscitivas

Tipo de cargo Y18 Y19
Administrativo 1.1 3.4
Operativo 20 0.0
Total 3.2 34

Con respecto al tipo de cargo y al nivel dieéssen alteraciones emocionales se

encuentra que el 16.9% de los trabajadores admnaitivgts suelen sentirse frustrados vy el
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10.1% siente tristeza. Con respecto a los cargayabpos no hay alteraciones
emocionales de relevancia, tal como se muestra &bla 9.

Tabla 9.

Porcentaje de trabajadores con nivel alto de altgsaes emocionales segun tipo de
cargo

Alteraciones emocionales
Tipo de cargo Y20 Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 Y28 Y29 Y30
Administrativo 3.4 1.1 6.7 1.1 34 6.7 101 1.1 169 9.0 6.7
Operativo 1.0 51 10 00 10 421 20 00 31 41 10
Total 44 6.2 78 11 4.4 108 122 1.1 199 13.1 7.8

Nota.Azul (Porcentajes de importancia)

Con respecto al tipo de cargo y al nivel digéssen alteraciones conductuales se
encuentra que el 17.3% del personal operativo ecoasebidas alcohdlicas, tal y como
se indica en la tabla 10.

Tabla 10.

Porcentaje de trabajadores con nivel alto de altéoaes conductuales segun tipo de
cargo

Alteraciones conductuales
Tipo de cargo Y31 Y32 Y33 Y34 Y35 Y36 Y37 Y38 Y39
Administrativo 3.4 1.1 0.0 34 22 34 6.7 0.0 0.0
Operativo 20 1.0 20 71 10 7.1 173 2.0 0.0
Total 54 21 2.0 105 3.3 105 24.1 2.0 0.0

Nota.Azul (Porcentajes de importancia)

Con respecto al puntaje total de estrés en lososaagministrativos y operativos se
encontro que los niveles en las diferentes altenasi y en puntaje total de estrés esta en
el nivel bajo, como se muestra en la tabla 11.

Tabla 11.

Puntaje general de alteraciones por estrés seqamde cargo
Alteraciones Alteraciones Alteraciones Alteraciones
fisiolégicas cognoscitivas emocionales conductualesTotal

Tipo de cargo z1 z2 z3 74 tl
Administrativo 24.7 2.8 15.7 10.8 54.0
Operativo 27.1 2.7 14.6 11.9 56.2

Nota.Verde (Nivel bajo)
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Con respecto al tipo de vinculacion laborablynivel de estrés en alteraciones
fisiologicas se encuentra que: a) el personal dmtpl presenta altos niveles de
alteraciones fisiologicas asi, el 33.8% siente aaci® muscular, al 21.7% le da mucho
apetito, al 19.1% le duele la cabeza, al 18.5%ueledla espalda, el 17.2% siente
gastritis, el 14.6% duerme mal y b) el personalkdetrato presenta altos niveles de
alteraciones fisioldgicas asi, al 16.7% se le geitapetito con facilidad, al 13.3% le

duele la cabeza y siente gastritis, tal como sestraien la tabla 12.

Tabla 12.

Porcentaje de trabajadores con nivel alto de altdpaes fisiolégicas por estrés segin
tipo de vinculacion

Alteraciones fisiol6gicas
Tipo dg, YL Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y1l Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17
vinculacion

Contratista 6.7 00 00 1383 0.0/133 6.7 3.3 00 100 33 33 0.0 33 33 6.7 16.7
Planta 19.1 70 3.8 172 3.2 57 185 338 3.2 19 45 38 19 89 146 21.7 83
Total 258 7.0 3.8 30.5 3.2 19.1 25.1 37.1 3.2 119 78 7.2 19 123 18.0 28.3 249

Nota.Azul (Porcentajes de importancia)

Con respecto al tipo de vinculacion y al nidelestrés en alteraciones cognoscitivas
se encuentra que el porcentaje de trabajadoregrgaentan altos niveles con respecto a
alteraciones cognoscitivas es minimo, tal y comiodiea en la tabla 13.

Tabla 13.

Porcentaje de trabajadores con nivel alto de altgoaes cognoscitivas por estrés segun
tipo de vinculacion
Alteraciones

cognoscitivas
Tipode —yi1g  yvig
vinculacién
Contratista 0.0 0.0
Planta 1.9 1.9
Total 1.9 1.9

Con respecto al tipo de vinculacion y al ndelestrés en alteraciones emocionales se
encuentra que el personal de contrato de OPS ymintéfijo presenta altos niveles de
alteraciones emocionales de la siguiente manerd3.8% suele sentirse frustrado, el



65

10% siente inseguridad, incapacidad para solucipraslemas y deseos de llorar, tal
como se muestra en la tabla 14.

Tabla 14.

Porcentaje de trabajadores con nivel alto de altgoaes emocionales por estrés segun
tipo de vinculacion

Alteraciones emocionales
Tipode —yoh vo1 v22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 Y28 Y29 Y30
vinculacién

Contratista ' 10.0 3.3 10.0 0.0 0.0 3.3 3.3 0.0 133 10.0 6.7
Planta 06 32 25 06 25 57 64 06 89 57 3.2
Total 106 6.5 125 0.6 25 9.1 9.7 0.6 223 157 9.9

Nota.Azul (Porcentajes de importancia)

Con respecto al tipo de vinculacion y al nigelestrés en alteraciones conductuales
se encuentra que el 14% del personal de plantaucendebidas alcohdlicas, como
muestra la tabla 15.

Tabla 15.

Porcentaje de trabajadores con nivel alto de altgoaes conductuales por estrés segun
tipo de vinculacion

Alteraciones conductuales

Tipode a9 v32 v33 Y34 Y35 Y36 Y37 Y38 Y39
vinculaciéon
Contratista 6.7 0.0 0.0 3.3 3.3 00 33 0.0 0.0
Planta 19 1.3 1.3 57 1.3 6.4/140 1.3 0.0
Total 86 1.3 1.3 91 46 6.4 17.3 1.3 00

Nota.Azul (Porcentajes de importancia)

Con respecto al puntaje total de estrés gmerdonal vinculado por contrato y el
personal de planta se encontré que los niveleasdilerentes alteraciones y en puntaje
total de estrés esté en el nivel bajo, como se tneues la tabla 16.

Tabla 16.

Puntaje general de alteraciones por estrés seqimde vinculacion

Alteraciones Alteraciones Alteraciones Alteraciones
fisiolégicas cognoscitivasemocionales conductualesTotal
Tipo de
vinculacién
Contratista 23.8 2.8 15.8 10.8 53.2
Planta 26.4 2.7 15.0 11.4 55.5

z1 z2 z3 z4 t1
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Con respecto al género y al nivel de estréaltemaciones fisioldgicas se encuentra
que: a) las mujeres presentan mayor nivel de alteres fisioldgicas por estrés asi, 20%
siente dolor de cabeza, 19% siente gastritis, liB¥iescansancio muscular y al 13% le
duele la espalda y b)los hombres presentan mayel dé alteraciones fisioldgicas por
estrés asi, 35% siente dolor de cabeza, 18% le dmeaspalda, 16% siente gastritis y

dolor de cabeza, tal como indica la tabla 17.

Tabla 17.

Porcentaje de trabajadores con nivel alto de altépaes fisioldgicas por estrés segin
género

Alteraciones fisioldgicas
Género Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17
Mujeres 20 4 0/19 O 9 13 15 2 56 56 37 19 56 74 74 93
Hombres 16 7 5/ 16 4 6 18 3 3 23 38 38 15 9 15 24 938
Total 36 10 5 34 4 1531 49 5 78 93 75 34 15 22 31 19

Nota.Azul (Porcentajes de importancia)

Con respecto al género y al nivel de estréaslteraciones cognoscitivas se encuentra
gue el porcentaje de trabajadores que presentas rdlteles es minimo, tal y como se

indica en la tabla 18.

Tabla 18.

Porcentaje de trabajadores con nivel alto de altgnaes cognoscitivas por estrés segun
género

Alteraciones
cognoscitivas
Género Y18 Y19
Mujeres 0 3.7
Hombres 2.3 0.8
Total 2.3 4.5

Con respecto al género y al nivel de estréaltenaciones emocionales se encuentra
gue solamente las mujeres presentan altos niveledteéraciones emocionales en los
siguientes aspectos: a) siente tristeza y b) ssger con facilidad, tal como se muestra
en la tabla 19.
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Tabla 19.

Porcentaje de trabajadores con nivel alto de altgoaes emocionales por estrés segun
género

Alteraciones emocionales
Género Y20 Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 Y28 Y29 Y30
Mujeres 56 19 74 O 011 13 0 20 13 93
Hombres 0.8 38 23 08 3 3 3 08 53 38 15
Total 6.3 56 97 08 3 14 16 08 26 17 11

Nota.Azul (Porcentajes de importancia)

Respecto al género y al nivel de estrés emaaibnes conductuales se encuentra que
el porcentaje de trabajadores que presentan alteles es minimo, tal y como se indica

en la tabla 20.

Tabla 20.

Porcentaje de trabajadores con nivel alto de altégvaes conductuales por estrés segun
género

Alteraciones conductuales
Género Y31 Y32 Y33 Y34 Y35 Y36 Y37 Y38 Y39
Mujeres 3.7 19 O 0O 19 19 19 0 19
Hombres 23 08 15 75 15 6.8 17 15 O
Total 6 26 15 75 34 86 18 15 1.9

Con respecto al puntaje total de estrés derdoua género, se encontré que los
niveles en las diferentes alteraciones y en purtag de estrés esta en el nivel bajo,

como se muestra en la tabla 21.

Tabla 21.

Puntaje general de alteraciones por estrés segeige
Alteraciones Alteraciones Alteraciones Alteraciones
fisiolégicas cognoscitivas emocionales conductualesTotal

Género z1 z2 z3 z4 t1l
Mujeres 24.9 2.8 16.3 10.6 54.7
Hombres 26.4 2.7 14.6 11.6 55.4

Caracteristicas de los factores de riesgo psicosaldiaboral en los trabajadores de
EMPOPASTO SA ESP
A nivel general los riesgos psicosociales 8MPDPASTO presentan niveles bajos,

tal como se indica en la figura 2.
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RIESGOS PSICOSOCIALES EN EMPOPASTO
® Carga fisica

H Ambiente de trabajo

” M Carga mental
M Iniciativa

H Comunicacion
@ Relacion con

mandos
®@ Eslalus social

PUNTUACION

& Responszabilidad
elevada

0.0

RIESGOS PSICOSOCTALES '

Figura 2. Caracteristicas de riesgos psicosoogldss trabajadores de EMPOPASTO

Teniendo en cuenta que las condiciones de dapgendencia de EMPOPASTO son
particulares y su personal se ve expuesto a lésréscde riesgo psicosocial de manera
diferente, se detalla en la tabla 22 el nivel agetaicion de dichos riesgos por cada una
de las dependencias especificando que los valoaesanps en amarillo corresponden a
riesgos psicosociales en el nivel molestias fudetiga y los marcados en verde al nivel

molestias medias existe riesgo de fatiga.

Tabla 22.

Nivel de factores de riesgo psicosocial por depanide
Factores de riesgo psicosocial

]

7] o - —

g £ P F s g Bt s ¥

s« ® 3 S § 8 = € s § ¢ 2 s 3

s} = £ © S £ 8 = = 2 s 2 Bo = @

@ © [} > IS c 2 5] £ 5 = S =28 89 a

= © 1S ] Q S » he] he] < [ [ ES £8 ©

o ) © 'S s o 3 3 5 ° T 8% 35 ©

e 2 5 € 2 ¢ & & & e g 5 3zE 3E ¢

< [} I = g k=] % 1] % s g— ksl © p S

© a3 & s § 4 s = § 5§ & g o 3

< E g £ - F 2§ 8 &

Dependencia @

Gerencia 05 12 31 27 25 60 17 57 17 27 25 57 6.0 50 51

Planeacion 22 14 17 20 15 38 03 45 05 12 42 28 38 49 51

Juridica 15 13 29 20 20 30 00 37 00 20 32 27 38 55 51

Control interno 07 10 06 20 20 33 00 23 00 23 12 06 20 44 51
Control interno

disciplinario 10 13 33 20 20 30 00 40 00 20 30 30 25 25 51
Departamento

comercial 05 10 12 17 20 40 00 45 00 00 40 70 65 40 51

Atencién al cliente 26 27 24 31 11 40 00 39 11 32 47 64 56 34 51

Recaudo 42 37 17 23 13 46 03 21 19 58 53 41 58 26 42
Departamento

administrativo y 42 12 18 21 10 23 17 50 20 07 33 37 57 47 51
financiero
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Tesoreria 20 13 13 20 20 33 00 27 00 20 40 35 47 35 41
Talento humano 15 16 14 19 07 42 00 37 20 48 35 33 57 40 51
Financiera 18 12 23 20 05 23 00 55 18 24 45 25 38 43 40

Documentacion 33 44 38 34 05 53 40 20 20 50 58 13 27 07 30

Departamentode g5 56 41 40 20 48 11 40 04 60 90 00 87 23 32

produccion
Operaciones 62 28 41 38 21 48 11 41 04 60 89 00 90 23 31
Laboratorio 60 15 34 25 20 45 00 60 25 10 53 20 70 80 51
32’;@233133:3 d¢ 13 11 25 18 20 40 00 50 00 10 40 35 35 40 51
Disefios 1.3 11 25 18 20 20 00 40 05 20 40 23 35 55 Bl
Redes 79 59 31 19 08 48 46 24 40 41 74 11 46 1.2 38
Interventoria 01 10 18 11 12 24 00 64 00 00 24 24 52 54 51
TOTAL 28 20 24 23 16 38 07 41 10 27 45 29 50 39 46

Nota Amarillo (nivel molestias fueres - fatiga) y ver(Nivel de molestias medias —

existe riesgo de fatiga).

Con respecto al tipo de cargo los riesgosopsiciales puntian en los niveles bajos

de la escala, tal como se muestra en la tabla 23.

Tabla 23.

Nivel de factores de riesgo psicosocial por fjpadsgo
o o] ©

> 3 ® o o
fE o] o = 9. e c S Q)
= € c S = s 8 2 IS S o < ks
[} ) @© S 8 < o o S [ S © <
EO = e o O QL - o] @ Pl 2 s g
58 8 6 2 ¢ & £ 3 888,.8o 3
ES2 & § o 2 € 2 2 g oEF¥ET = B B
cs8 © o© @9 & ©§ Z ©v ©T FTI8 838 & o B
(o] o =) c = o % [} o c Cj(ﬁom o)) L 2
22 E &§ 8§ § £ § 2 &6 §©°sSEs 75 %
S = o ks) « el R c £ o g ®© S 3 ko)
og (@) © w © T Q o c 2 o < o
£ & - 2 §F g 88 6 £
Tipo de cargo = &

Cargos
administrativos 1.81 2.16 1.25 3.66 0.24 2.22 0.84 4.01 3.65 3.61 5.07 4.41 435 1.62 1.49 40.4

Cargos operativos ~ 2.72.38 1.32 5 2.79 534 2.26 2.69 6.76 1.41 3.66 533 1.5 6.26 4.39 53.8

Con respecto al tipo de vinculacion los riesgsicosociales puntian en los niveles

bajos de la escala, tal como se muestra en la2dbla

Tabla 24.
Nivel de factores de riesgo psicosociakpor tipo/seulacion
o © Y 5 © Q o
R k=) o 5 3 o 28 ] 3 S
5 & § 8 § £ @ £ & g g, g
cedy © E § e - T S 2 g©fF 5 e =
L o> ] c 0 S 5 S b Q=0 £90 2 [ —
ES5E & g , g 2 2 8 g v ET ST = O s
c ©.© c (&) 35 8 2 © © T g2 S © Py °
el 2 5 B & & © 2 § c>8 o 2 g [
FSE 5 8 3 £ » £ g § S8% g § 3
pode OS5 S &4 € 5 2 @ 5 fgg F ° ¢
Tipo de T Ko F 2 o F 2 §8 o <
vinculacién = & - & < ©
Contratista 15 18 16 333 0 24 07 25 26 24 497 33 377 13 13 33.8
De planta 24 24 1.2 456 2 41 18 35 58 25 421 52 268 46 33 50.0
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Con respecto al género los riesgos psicosxc@inttan en el nivel de molestias
medias — existe riesgo de fatiga para los hombees ypuntuaciones se detallan en la
tabla 25.

Tabla 25.

Nivel de factores de riesgo psicosocialspor gé

o

ero

42

©
>

Carga mental
Falta de autonomia
iniciativa
Comunicacion

Relacién con mand
Estatus social
Trabajo monétono
Insatisfaccion labora
Tiempo de trabajo
Atencién de usuario
Gestion de personal
Carga cuantitativa d
trabajo
Carga cualitativa d
trabajo
Carga fisica
Ambiente de trabajo

Total

Responsabilidad ele

Género
Femenino 1.52 2.08 1.23 4.15 1.19 2.65 0.81 3.61 3.72 3.5 4.95 4.2 3.65 2.06 1.63 40.9
Masculino 2.6 2.36 1.31 445 1.73 435 1.89 3.2 591 2.03 4.08 5.17 2.54 4.86 3.57 50.0

]

Nota Verde (Nivel de molestias medias — existe riedgdatiga).

Relacion entre variables demograficas — laboralesltgraciones cognoscitivas
En la Tabla 26 se presenta los resultadogados para las variables alteraciones
cognoscitivas, donde se observa que ninguno dadtsres demograficos y ambientales

tiene un efecto significativo sobre las alteractooegnoscitivas asociadas al estrés.

Tabla 26.
Andlisis de varianza para alteraciones cognoscgiva

Fuen_te . Estadistico-f P-valor g

Efectos Principales

Edad 1.82 0.0778 8
Dependencia 0.98 0.4868 21
Género 0.72 0.3973 1
Nivel educativo 0.89 0.5052 6
Tipo de trabajo 0.10 0.7509 1
Tipo de vinculacion 2.56 0.1116 1

Nota.Los cocientes F estan basados en el error cuamirdgdio residual.
Relacion entre variables demograficas — laboralesltgraciones fisioldgicas
En la Tablas 27 se presentan los resultadofados para las variables alteraciones
fisiologicas, donde se observa que ninguno dedotifes demograficos y ambientales

tiene un efecto significativo sobre alteracionsmofogicas asociadas al estrés.
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Tabla 27.
Andlisis de varianza para alteraciones fisiologicas
Fuer!te . Estadistico-f P-valor gl

Efectos principales
Edad 1.23 0.2841 8
Dependencia 1.13 0.3239 21
Género 0.73 0.3949 1
Nivel educativo 0.97 0.4461 6
Tipo de trabajo 0.27 0.6037 1
Tipo de vinculacion 0.03 0.8673 1

Relacion entre variables demogréficas — laboralesliraciones conductuales
La tabla 28 presenta los resultados obterp@na alteraciones conductuales, donde

se observa que el factor Dependencia posee uroedstadisticamente significativo en
este tipo de alteraciones.

Tabla 28.

Andlisis de varianza para alteraciones conductuales
F“er?te . Estadistico-f P-valor gl

Efectos principales

Edad 1.55 0.1446 8

Dependencia 3.54 0.0000* 21

Género 0.01 0.9203 1

Nivel educativo 1.57 0.1594 6

Tipo de trabajo 3.79 0.0534 1

Tipo de vinculacion 0.03 0.8624 1

Nota.= * Estadisticamente significativo

La figura 3 permite identificar que las depamdas que mas aportan a alteraciones
conductuales son el centro de documentacion (duide del departamento comercial

(17) y la seccion de disefios (21). Las tablas deresm promedio se presentan en el
(anexo 1).
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PROMEDIOS E INTERVALOS CON EL 95% DE CONFIABILIDAD
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Figura 3: Medias de Alteraciones conductuales segun deperaden

Por su parte, la prueba de rangos para abeex conductuales muestra que el
Centro de documentacion (11), presenta una difexesignificativa frente al resto de
dependencias. Igualmente son muy diferentes entaesgccion de redes (15) y talento

humano (8). Las demas dependencias no muesteerdifas significativas.

Relacion entre variables demogréficas — laboraleslieraciones emocionales
La tabla 29 presenta los resultados obtenidagm la variable alteraciones
emocionales, donde se observa que el factor Depeladeposee un efecto

estadisticamente significativo en este tipo deadién.

Tabla 29.

Andlisis de varianza para alteraciones emocionales.
Fuer!te . Estadistico-f P-valor gl

Efectos principales

Edad 0.76 0.6389 8

Dependencia 1.71 0.0348* 21

Género 0.07 0.7870 1

Nivel educativo 0.38 0.8917 6

Tipo de trabajo 0.27 0.6069 1

Tipo de vinculacion 0.06 0.8029 1

Nota.= * Estadisticamente significativo

La figura 4 permite identificar que las depemelas que mas aportan a alteraciones
emocionales son el centro de documentacion (11)ideglel departamento comercial
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(17) y la seccion de disefios (21). Las tablas deres promedio se presentan en el

(anexol).

PROMEDIOS E INTERVALOS CON EL 95% DE CONFIABILIDAD (T)
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Figura 4: Medias de Alteraciones emocionales segun depeiadenc

En la misma figura se puede observar que &=rtencias: Departamento de
infraestructura (20), laboratorio (16) y la Oficidaridica (4) son las que se relacionan
con las alteraciones mencionadas. Respecto ari@blaalteraciones emocionales se
muestran diferencias entre la oficina de contréérimo (5), seccion financiera (9),
seccion de disefios (21), centro de documentaciny(&l departamento comercial (17).

Las dependencias restantes son homogéneas entre si.

Relacion entre variables demogréaficas - laboralefagtor de riesgo carga mental
La Tabla 30, presenta tres valores P infesicae0.05 denotando la importancia

estadistica de los factores edad, dependenciaey@@ara la variable Carga mental.

Tabla 30.
Andlisis de varianza para carga mental
Fuer!te . Estadistico-f P-valor Gl
Efectos principales

Edad 3.05 0.0033* 8
Dependencia 6.22 0.0000* 21
Género 7.34 0.0075* 1
Nivel educativo 1.13 0.3453 6
Tipo de trabajo 0.33 0.5661 1
Tipo de vinculacion 0.11 0.7420 1

Nota = * Estadisticamente significativo
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Con base en la figura 5 y los datos arrojaol prueba de rangos (ver anexo 1), la
seccion de operaciones (14) y la oficina juridibga $on las dependencias que mas nivel
de riesgo de carga mental presentan, al mismo teque presentan diferencias
significativas frente al resto de dependencias.e@®a, oficina de control interno,
tesoreria, recaudo, seccion de talento humanoyemtoria, disefios, apoyo logistico, y
los departamentos comercial, de produccion y adtnativo — financiero son

dependencias homogéneas entre si. Las restarien iargas intermedias.
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Figura 5: Medias para el riesgo carga mental segun depeiadenc

Con respecto a la edad, el grupo comprenditi@ éos 36 a 40 afios se diferencia
significativamente de los demas grupos, siendoedsjee posee mayor nivel de riesgo
por carga mental. La prueba de rangos indica guenknores de 25 afios y los grupos
de 56 a 60 afios y de 66 a 70 afios no presentaardifas entre ellos a la vez que son
los grupos de edad que menos niveles de carga Inpeesantan, tal y como se muestra
en la figura 6. Los grupos restantes poseen cargasmedias.
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Figura 6: Medias para carga mental segun edad.
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En cuanto a Género, la figura 7 muestra ufeaaticia significativa entre hombres y

mujeres, siendo el género masculino el que tien@ntearga mental.

PROMEDIOS E INTERVALOS CON EL 95% DE CONFIABILIDAD (T)
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Figura 7: Medias para Carga mental seguin Género

Relacion entre variables demogréficas - laboraleggsgo falta de autonomia
Para la variable psicosocial falta de automon@ tabla 31 indica que los factores

dependencia, nivel educativo y tipo de trabajo gt diferencias significativas entre

grupos.
Tabla 31.
Andlisis de varianza para falta de autonomia
F“er?te . Estadistico-f P-valor Gl

Efectos principales
Edad 0.86 0.5480 8
Dependencia 2.98 0.0001* 21
Género 1.26 0.2632 1
Nivel educativo 2.65 0.0179* 6
Tipo de trabajo 12.70 0.0005* 1
Tipo de vinculacion 0.39 0.5333 1

Nota = * Estadisticamente significativo

Analizando el factor dependencia en la fig8rg los resultados de la prueba de
rangos, se aprecia que la seccion de operacioAgse{lcentro de documentacion (11),
atencion al cliente (18), apoyo logistico (10) gawedo (19) son dependencias que se
diferencian de las demas. Las tres primeras depeiate mencionadas son las que
reportan mayor riesgo en cuanto a falta de automemgl trabajo.
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La oficina juridica (4), de control interng)(8le planeacion (2) y la seccién de redes

(15) son dependencias homogéneas entre si, dif@nelose del grupo restante.

Figura 8:

PROMEDIOS E INTERVALOS CON EL 95% DE CONFIABILIDAD (T)
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Medias de la variable Falta de autonomia segureingncia.

La figura 9 revela que la educacion a nivehigo (3) seguido del nivel bachiller (2)

son los

gue mas reportan falta de autonomia, eto tgne presentan diferencias

significativas frente a los demas niveles educativo

Figura 9:

PROMEDIOS E INTERVALOS CON EL 95% DE CONFIABILIDAD (T)
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Medias de la variable Falta de autoestima segigl educativo.

En la figura 10 se puede observar que exisdesignificativa diferencia en el tipo de

trabajo, presentandose mayor falta de autonomii@sesargos administrativos (1) que en

los operativos (2).

PROMEDIOS E INTERVALOS CON EL 95% DE CONFIABILIDAD (T)
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Figura 10: Medias de Falta de autonomia segun Tipo de trabajo.
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Relacién entre variables demograficas - laboralefagtor de riesgo comunicacion
En la tabla 32 se presenta los resultadogados para la variable Comunicacion,

donde se observa que ninguno de los factores déficay y laborales tiene un efecto
significativo el factor de riesgo comunicacion.

Tabla 32.
Andlisis de varianza para comunicacion
F“er?te . Estadistico-f P-valor gl

Efectos principales
Edad 0.80 0.6059 8
Dependencia 1.08 0.3712 21
Género 0.40 0.3236 1
Nivel educativo 0.93 0.4720 6
Tipo de trabajo 3.22 0.0746 1
Tipo de vinculacion 0.94 0.3343 1

Relacion entre variables demograficas - laboralesgsgo relacion con mandos

Para la variable Relacion con mandos la t8Blauestra que el factor Dependencia
es el unico factor demografico — laboral que posee efecto estadisticamente
significativo sobre este riesgo psicosocial.

Tabla 33.
Andlisis de varianza para relacion con mandos
F“er!te . Estadistico-f P-valor gl
Efectos principales

Edad 0.41 0.9120 8
Dependencia 3.09 0.0000* 21
Género 2.86 0.0927 1
Nivel educativo 1.19 0.3125 6
Tipo de trabajo 0.00 0.9715 1
Tipo de vinculacion 0.67 0.4153 1

Nota.= * Estadisticamente significativo

La figura 11 permite identificar que las degmcias que reportan mayor riesgo
sobre la variable relacion con mandos son la seab@dapoyo logistico (10), centro de

documentacion (11) y el departamento comercial, (tr@ntras que el departamento de
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infraestructura (20) es la dependencia que menastaa@ este factor de riesgo
psicosocial.

PROMEDIOS E INTERVALOS CON EL 95% DE CONFIABILIDAD (T)
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Figura 11: Medias de la variable Relacién con mandos seguerdigmcia

Los resultados de la prueba de rangos (vexxaarl) permiten identificar que el
departamento de infraestructura (20) y la secéi@antiera (9) son las dependencias que
presentan los mas bajos niveles de riesgo delrfaetacion con mandos, difiriendo
significativamente de las dependencias: atendid@liemte (18), oficina de planeacion
(2), talento humano (8), recaudo (19), secciérededlogia (3), operaciones (14), redes
(15), disefios (21), centro de documentacion (1dgoyo logistico (10).

La dependencia de apoyo logistico (10) esfgeddencia con mayor nivel de riesgo
del factor relacibn con mandos, aunque no presdiféaencias significativas con el
departamento de produccion (13), seccion de disgfigsdepartamento comercial (17)
y el centro de documentacion (11). Con las demaperakencias difieren

significativamente.

Relacion entre variables demogréficas - laboralesgsgo gestidon de personal
Para el riesgo gestion de personal la tabla@dstra que el factor Dependencia es el
unico factor demogréfico — laboral que posee uctefestadisticamente significativo
sobre este factor de riesgo psicosocial.
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Tabla 34.
Andlisis de varianza para gestion de personal
F“er?te : Estadistico-f P-valor gl
Efectos principales

Edad 0.59 0.7810 8
Dependencia 2.03 0.0079* 21
Geénero 0.38 0.5387 1
Nivel educativo 1.21 0.3035 6
Tipo de trabajo 3.41 0.0669 1
Tipo de vinculacion 0.10 0.7478 1

Nota.= * Estadisticamente significativo

En lo que refiere a Gestion de personal, éggeddencias que mas riesgo reportan son
la Oficina de control interno disciplinario (6) y eentro de documentacion (11)
difiriendo significativamente de la seccion de aga&nes, de redes, de interventoria y el
departamento de infraestructura (14, 15, 22 y H))departamento comercial (17) y el
departamento de infraestructura (20) son las queoseeportan a la variable, tal como
lo refleja la figura 12.
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Figura 12: Medias de Gestidén de personal segun dependencia

Relacion entre variables demogréficas - laboraledggsgo status social
La tabla 35 muestra los datos obtenidos plargesgo Status social, donde resaltan

edad, dependencia, género y tipo de trabajo.
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Tabla 35.
Andlisis de varianza para status social
F“er?te : Estadistico-f P-valor gl
Efectos principales

Edad 3.47 0.0011* 8
Dependencia 4.55 0.0000* 21
Género 4.59 0.0338* 1
Nivel educativo 0.47 0.8301 6
Tipo de trabajo 7.10 0.0086* 1
Tipo de vinculacion 0.53 0.4680 1

Nota.= * Estadisticamente significativo

La figura 13 y la prueba de rangos permiteresqr que las dependencias: Atencién
al cliente (18) y Recaudo (19) presentan los ngsdkestatus social mas bajos, difiriendo
significativamente de las dependencias seccion pmig/oa logistico (10), centro de
documentacion (11) y seccion de redes (15), y mda®demas dependencias. Estas tres
ultimas dependencias presentan los niveles mas adferente al riesgo status social,
aunque no presentan diferencias significativas ¢, siguientes dependencias:
Departamentos administrativo — financiero (7), canaé (17), de produccion (13) y la
oficina de control disciplinario (6). Con las demé&dependencias difieren

significativamente.
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11 F =

e

123456 78 910111213141516171819202122
Dependencia

N
I

1

Status Social

'
LN
T

1

Figura 13: Medias de Status social segun dependencia

Con respecto a la edad, el grupo que poseerfagtor de riesgo status social es el
comprendido entre los 66 y 70 afios, aunque no miesierencias significativas con el
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grupo de menores de 25 afios. Se destaca el grii§6oa860 afios) por ser el tnico que
se diferencia significativamente de los demas gue@rios. LoS grupos restantes

poseen cargas intermedias tal y como se muesteaFeégura 14.

PROMEDIOS E INTERVALOS CON EL 95% DE CONFIABILIDAD (T)
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Figura 14: Medias de factor de riesgo Status social segud Eda
En cuanto a Tipo de trabajo, la figura 15 nnaegna diferencia significativa entre

los cargos administrativos y operativos, siende &kimo el que refleja mayor nivel de

riesgo de Status social.
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Figura 15: Medias de factor de riesgo Status social seguo déptrabajo.

Analizando la variable Género, la figura 16genta una diferencia significativa entre
hombres y mujeres, siendo el género femenino eltigne nivel mayor de riesgo por

status social.
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PROMEDIOS E INTERVALOS CON EL 95% DE CONFIABILIDAD (T)
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Figura 16: Medias de factor de riesgo de Status social s€ginero

Relacion entre variables demogréficas - laboralegabajo monétono
La tabla 36 muestra los datos obtenidos plaresgo trabajo mondétono, donde se

destacan edad, dependencia, nivel educativo ydegeabajo.

Tabla 36.
Andlisis de varianza para trabajo monétono
F“er!te . Estadistico-f P-valor gl
Efectos principales

Edad 2.50 0.0142* 8
Dependencia 4.38 0.0000* 21
Género 0.73 0.3953 1
Nivel educativo 3.14 0.0063* 6
Tipo de trabajo 5.23 0.0236* 1
Tipo de vinculacion 0.00 0.9656 1

Nota.=* Estadisticamente significativo

En lo que se refiere al riesgo Trabajo mondtdws niveles mas altos se presentan en
las dependencias de Recaudo (19) y Talento Huma)o qUe no difieren
significativamente de las dependencias apoyo logigtLl0), seccién de operaciones
(14), dentro de documentacion (11) y oficina detr@rdisciplinario (6). El nivel méas
bajo se encuentra en la dependencia Seccion dwenteria (22), el cual no difiere
significativamente de las dependencias: Geren®@aci@ de disefos, laboratorio,
tesoreria y los Departamentos de infraestructucemeccial, de produccion y el

administrativo — financiero tal y como se indical@figura 17. (Ver. anexo 1)
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PROMEDIOS E INTERVALOS CON EL 95% DE CONFIABILIDAD (T)
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Figura 17: Medias para Trabajo monotono segun dependencia

Igualmente se puede observar en la figurauk8etjconjunto de edades entre los 56 a
60 afios es el grupo etario que presenta el masnbagb de trabajo mondétono. Este
grupo no presenta diferencias significativas canrémgos comprendidos entre los 26 a
30 afios y de los 66 a los 70 afios. El grupo de rasrde 25 afios presenta el mas alto

nivel de trabajo monatono.
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Figura 18: Medias de Trabajo mondétono segun Edad

Analizando la figura 19, se observa que etlnile postgrado (6) es el nivel educativo
gue presenta menor nivel de riesgo de trabajo map¢tdiferenciandose asi de los
niveles restantes. El nivel Técnico es el que mtasenayor nivel riesgo de trabajo
mondtono y no presenta diferencias significativas los niveles de educacion primaria,
bachiller, tecnoldgico y magister, es decir queesgo por trabajo monétono en estos

niveles educativos es equivalente.
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PROMEDIOS E INTERVALOS CON EL 95% DE CONFIABILIDAD (T)
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Figura 19: Medias para Trabajo monotono segun Nivel Educativo

La figura 20 permite observar que los cargpsrativos (2) presentan mayores

niveles de trabajo monétono, comparados frents adogos de tipo administrativo (1).
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Figura 20: Medias de Trabajo mondtono segun Tipo de trabajo.

Relacion entre variables demograficas - laboralemgatisfaccion en el trabajo
En la tabla 37 se presentan los resultadas @arnesgo insatisfaccion en el trabajo,
donde se puede observar que los factores de depgadetipo de trabajo muestran una

significancia estadistica para este factor de oigsicosocial.

Tabla 37.
Andlisis de varianza para insatisfaccion en el apb
Fuente Estadistico-f P-valor Gl
Efectos principales

Edad 1.73 0.0952 8
Dependencia 7.26 0.0000* 21
Género 0.03 0.8616 1
Nivel educativo 0.87 0.5196 6
Tipo de trabajo 4.42 0.0373* 1
Tipo de vinculacion 0.45 0.5023 1

Nota = * Estadisticamente significativo
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En lo relacionado con la variable insatisfaoc&n Trabajo, el nivel mas alto se
encuentra en la Seccion de Redes (15), mientratogueveles mas bajos se ubican en
las oficinas de juridica (4), Control interno (8dntrol interno disciplinario (6), tesoreria
(12), laboratorio (16), departamento Comercial (L7& seccion de interventoria (22),

dependencias donde presencia la variable es @éwtite nula, tal como se indica en la

figura 21.
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Figura 21: Medias del riesgo insatisfaccion en el trabajaisetgpendencia

La figura 22 indica que el tipo de trabajo rgpigo (2) presenta mayores niveles de
insatisfaccion en el trabajo, diferenciandose fitativamente de los cargos tipo

administrativos (1).
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Figura 22: Medias de Insatisfaccion en el trabajo segun Tiptrabajo.
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Relacién entre variables demogréficas - laboraleatencion de usuarios
En la tabla 38 se presentan los resultadas glaiiesgo atencion de usuarios, donde
se puede observar que los factores dependencipoy dé trabajo muestran una
significancia estadistica para este factor de oi@sicosocial.

Tabla 38.
Andlisis de varianza para atencion de usuarios
F“er?te . Estadistico-f P-valor gl
Efectos principales

Edad 0.71 0.6797 8
Dependencia 8.76 0.0000* 21
Género 2.68 0.1040 1
Nivel educativo 1.07 0.3825 6
Tipo de trabajo 56.76 0.0000* 1
Tipo de vinculacion 0.55 0.4597 1

Nota.= * Estadisticamente significativo

En lo que se refiere al riesgo atencion deaiss, las dependencias que mas factor
de riesgo presentan son el departamento comertid) atencion a clientes (18) y
recaudo (19); difiriendo las dos primeras de ediggificativamente de las demas. Se
destacan la seccidn de operaciones (14) y comtierino (5) como las dependencias que
menos factor de riesgo de atencion a usuariogaefleal y como se indica en la figura
23.
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Figura 23: Medias para Atencion de usuarios segun Dependencia
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Analizando el riesgo de atencién de usuariwsrespecto a tipo de trabajo, la figura
24 muestra una diferencia significativa entre los tpos de cargo, denotandose que
aguellos de tipo administrativo presentan mayoelniiesgo de atencion de usuarios

frente a los cargos de tipo operativo.
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Figura 24: Medias para Atencion de usuarios segun Tipo dajwa

Relacion entre variables demogréficas - laboralesegponsabilidad elevada
El riesgo psicosocial responsabilidad elevadave afectado por los factores
dependencia, nivel educativo y tipo de vinculacé&gun los datos presentados en la
tabla 39.

Tabla 39.
Andlisis de varianza para responsabilidad elevada
Fuente -
o Estadistico-f P-valor al
Efectos principales

Edad 1.24 0.2803 8
Dependencia 4.02 0.0000* 21
Género 0.06 0.8004 1
Nivel educativo 10.21 0.0000* 6
Tipo de trabajo 0.05 0.8243 1
Tipo de vinculacion 12.12 0.0007* 1

Nota.= * Estadisticamente significativo

El andlisis de la figura 25 indica que la nréyode las dependencias son
relativamente homogéneas entre si con respectoacibrf de riesgo psicosocial

responsabilidad elevada, a diferencia de Recaudlp $&ccion de operaciones (14) y
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seccion de interventoria (22). Las dependencias mas presentan el riesgo
responsabilidad elevada son la seccion financi@yae (interventoria. La que posee

menor nivel del riesgo es el centro de documemntadid).

PROMEDIOS E INTERVALOS CON EL 95% DE CONFIABILIDAD (T)

12 =

HH%H%“‘HF%} hw

12345678 910111213141516171819202122
Dependencia

T
L1

o w [<2) ©
L AL L
R R |

1

L
L1

Responsabilidad Elevada

Figura 25: Medias para Responsabilidad elevada segun Depeadenc

Con base en la figura 26, se puede concluirlosi@iveles de magister y postgrado
son los niveles educativos con altos niveles dporesabilidad, seguidos por el nivel
universitario. Estos tres niveles mencionados $erafician significativamente de los

niveles restantes.
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Figura 26: Medias para Responsabilidad elevada segun Nivelagido.

De la misma manera se observa en la figurag@&,el personal de planfaesenta
niveles de responsabilidad elevada mayores a aguellya vinculacion es por

contratacion.
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PROMEDIOS E INTERVALOS CON EL 95% DE CONFIABILIDAD (T)
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Figura 27: Medias para Responsabilidad elevada segun Tipindelacion.

Relacion entre variables demogréficas - laboralesgmpo de trabajo
Los factores dependencia, tipo de trabajopy ftile vinculacibn poseen valores
estadisticamente significativos sobre el riesgogssicial tiempo de trabajo, tal y como
se muestra en la tabla 40.

Tabla 40.
Andlisis de varianza para tiempo de trabajo
F“er?te : Estadistico-f P-valor gl
Efectos principales

Edad 1.99 0.0509 8
Dependencia 8.11 0.0000* 21
Geénero 0.04 0.8437 1
Nivel educativo 0.46 0.8356 6
Tipo de trabajo 8.40 0.0043* 1
Tipo de vinculacion 10.80 0.0013* 1

Nota.= * Estadisticamente significativo

En la figura 28 se puede observar que la digema que menos aporta a este factor
de riesgo psicosocial es el departamento de infresgra (20), mientras que las
secciones de operaciones (14) y redes (15), soguasposeen mayores niveles del
riesgo tiempo de trabajo. Se destaca de acuertio mueba de rangos, que las

dependencias: Gerencia (1), seccion de operaci(i®sy recaudo (19) presentan
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diferencias significativas con las otras dependesiclas cuales son relativamente

homogéneas.

PROMEDIOS E INTERVALOS CON EL 95% DE CONFIABILIDAD (T)
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Figura 28: Medias de Tiempo de trabajo segun dependencia

Para el riesgo tiempo de trabajo, se obsena diferencia significativa entre el
trabajo administrativo y el trabajo operativo, siereste ultimo el que presenta mayores

niveles de exposicibn a este riesgo, tal como sdican en la figura 29.
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Figura 29: Medias de Tiempo de trabajo segun Tipo de trabajo.

De igual manera se refleja una marcada difésieshe acuerdo al tipo de vinculacion,
siendo el personal de planta quien presenta mayuwvetes de riesgo por tiempo de

trabajo, como se muestra en la figura 30.
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PROMEDIOS E INTERVALOS CON EL 95% DE CONFIABILIDAD (T)
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Figura 30: Medias de Tiempo de trabajo segun Tipo de vinaditac

Relacion entre variables demogréficas - laboralesgmpo de trabajo
Se destaca en la tabla 41, tres valores Fards a 0.05 denotando la importancia
estadistica de los factores dependencia, nivelagigocy tipo de trabajo en el riesgo

carga cualitativa.

Tabla 41.
Andlisis de varianza para carga cualitativa de ta@n
F“er?te . Estadistico-f P-valor gl
Efectos principales

Edad 151 0.1580 8
Dependencia 2.78 0.0002* 21
Género 0.98 0.3241 1
Nivel educativo 5.74 0.0000* 6
Tipo de trabajo 13.77 0.0003* 1
Tipo de vinculacion 1.16 0.2839 1

Nota = * Estadisticamente significativo

De acuerdo a la figura 31, se puede mencionarefjulepartamento comercial es la
dependencia que presenta menores niveles de desgarga cualitativa de trabajo, caso
contrario a la seccion de interventoria (22). €edo en cuenta la prueba de rangos
(ver. anexo 1), cabe anotar que las dependengiayodogistico (10) y redes (15)
presentan diferencias significativas frente a aperes (14) y a recaudo (19). Las

dependencias restantes son homogeéneas.
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PROMEDIOS E INTERVALOS CON EL 95% DE CONFIABILIDAD (T)
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Figura 31: Medias para Carga cualitativa seguin dependencia

Tanto la prueba de rangos como la figura 82othn que el nivel de postgrado en
educacion (6) es el que adquiere mayor nivel dgacewalitativa de trabajo, permitiendo
diferenciarse ligeramente del nivel de maestrimwyificativamente del resto de niveles

educativos.
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Figura 32: Medias de Carga cualitativa de trabajo segun mglatativo

Frente a tipo de trabajo, se observa may@acamalitativa de trabajo en los trabajos
de tipo administrativo (1) y menores cargas endegipo operativo (2), tal como se

muestra en la figura 33.
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Figura 33: Medias de carga cualitativa de trabajo segun digtrabajo.

Relacién entre variables demograficas - laboralesarga cuantitativa de trabajo

En la Tabla 42 se presentan los resultadogados para el riesgo carga cuantitativa
de trabajo, permitiendo observar que los factoegseddencia y tipo de vinculacion
tienen un efecto significativo sobre dicha variable

Tabla 42.
Andlisis de varianza para carga cuantitativa
F“er?te : Estadistico-f P-valor gl
Efectos principales

Edad 0.48 0.8694 8
Dependencia 8.89 0.0000* 21
Género 0.17 0.6825 1
Nivel educativo 1.36 0.2362 6
Tipo de trabajo 3.76 0.0543 1
Tipo de vinculaciéon 8.38 0.0044* 1

Nota = * Estadisticamente significativo

De acuerdo a la prueba de rangos multipled gomo se observa en la figura 34, las
dependencias con mayores niveles de carga cuiavatide trabajo son la seccion de
operaciones (14) y la seccion de recaudo (19)aeto tque la oficina de control interno
disciplinario (6) es la que posee el menor nivelidsgo en cuanto a carga cuantitativa

de trabajo tiene. Es importante mencionar queséxiones de operaciones (14) e
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interventoria (22) y los departamentos comercial) (§ de produccién (13) son

dependencias homogeéneas entre si, en diferencia cesto de dependencias.
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Figura 34: Medias de Carga cuantitativa segun Dependencia.

Con respecto al tipo de vinculacion el comgooiento del riesgo psicosocial de carga
cuantitativa de trabajo muestra que el personplalga presenta mayor nivel de riesgo

gue el de contratistas, tal y como se indica diglaa 35.
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Figura 35: Medias de Carga cuantitativa segun Tipo de virobbita

Relacién entre variables demograficas - laboraleambiente de trabajo
La tabla 43 presenta la edad, dependencia o/ dip trabajo como los factores

estadisticamente significativos para el riesgogssicial ambiente de trabajo.
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Tabla 43.
Andlisis de varianza para ambiente de trabajo
F“er?te : Estadistico-f P-valor gl
Efectos principales

Edad 3.58 0.0008* 8
Dependencia 10.79 0.0000* 21
Geénero 0.30 0.5874 1
Nivel educativo 1.37 0.2311 6
Tipo de trabajo 29.21 0.0000* 1
Tipo de vinculacion 0.41 0.5217 1

Nota.= * Estadisticamente significativo

La figura 36 permite observar dependenciaativeimente homogéneas entre si a
diferencia de la oficina de recaudo (19) y la gdmtcde redes (15) que son
significativamente diferentes entre si y frenteas $ecciones de Apoyo logistico (10),
Operaciones (14) y Gerencia (1). De hecho, esimalldependencia mencionada es la
gue posee el menor nivel de riesgo en cuanto acamtebile trabajo.
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Figura 36: Medias de ambiente de trabajo segun dependencia

Las figuras 37 indica que los menores nivalesriesgo las personas que se
encuentran e en el rango de edad de 56 a 60 afio€4Be mencionar que este grupo de
edad no presenta diferencia significativa frentgrapo etareo de 66 a 70 afos (10),

pero si una marcada diferencias frente a los grdpasiad restantes.
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PROMEDIOS E INTERVALOS CON EL 95% DE CONFIABILIDAD (T)
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Figura 37: Medias de ambiente de trabajo segun Edad.

Las figura 38 indica que los menores nivelesidsgo de ambiente de trabajo los

experimenta el personal administrativo.
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Figura 38: Medias ambiente de trabajo segun Tipo de trabajo.

Relacion entre variables demogréficas - laboralesayga fisica
Finalmente la tabla 44 muestra a la edad, rtkpeia, tipo de trabajo y tipo de
vinculacion como los factores estadisticamenteifsigtivos para el riesgo psicosocial

de carga fisica.
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Tabla 44.
Andlisis de varianza para carga fisica
F“er?te : Estadistico-f P-valor gl
Efectos principales

Edad 2.57 0.0118* 8
Dependencia 3.83 0.0000* 21
Género 0.01 0.9189 1
Nivel educativo 1.56 0.1633 6
Tipo de trabajo 17.05 0.0001* 1
Tipo de vinculacion 6.63 0.0110* 1

Nota.= * Estadisticamente significativo

Analizando la variable carga fisica por depenih, hay mayor riesgo en la Seccion
de redes (15). Es de resaltar que esta dependendiferencia significativamente de la
oficina de Recaudo (19), Atencion al cliente (18poyo logistico (10), Centro de
documentacion (11) y Gerencia (1). Estas tresnaki dependencias mencionadas

poseen los mas bajos niveles de carga fisicapmab e indica en la figura 39.
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Figura 39: Medias par Carga fisica segun Dependencia.

En cuanto a la variable Edad, se destaca bjgeupo de (66 a 70 afios) y el de
(menores de 25 afios) aparecen como los grupossetanm mayor nivel de carga fisica.
De igual manera se observa que el grupo 8 (56&fi66) es el que recibe menor carga.
De acuerdo a los resultados de la prueba de ramjjogrupo 8 posee diferencias
significativas frente a los grupos etarios: menale£5 afios (1), de 26 a 30 afios (2) y

de 36 a 40 afios (4), tal y como se muestra eguasfi40.
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PROMEDIOS E INTERVALOS CON EL 95% DE CONFIABILIDAD (T)
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Figura 40: Medias para Carga fisica segun Edad
En cuanto a tipo de trabajo la figura 41 iadigie se presentan mayores niveles de
riesgo de carga fisica en el personal operativoegquel administrativo.
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Figura 41: Medias para Carga fisica segun Tipo de trabajo.

En cuanto tipo de vinculacion la figura 42 indicgegle planta que en el de contrato a

término fijo o contratistas por orden de prestacdérservicios.
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Correlacion factores de riesgo psicosocial laborgl estrés.

A continuacion se presentan los resultadosrespondientes al objetivo de
investigacion que buscaba determinar la relaciastente entre los factores de riesgo
psicosocial laboral y estrés.

Para determinar esta relacion se utilizé eldetm estadistico de Correlacion
Canonica, puesto que esta técnica multivarianie esas apropiada para el estudio de
las interrelaciones entre dos conjuntos de muftip&iables.

La tabla 45 presenta la matriz de cociefees del conjunto de variables en
estudio. Se puede observar que la maxima correlaeiire una combinacion de
variables del primer grupo (factores de riesgogssicial laboral) y otra del segundo
grupo (estrés) se da entre la combinacion Cardeafimmbiente de trabajo, carga
cuantitativa, atencién de usuarios y responsablilielavada como variables del primer
grupo, Yy alteraciones conductuales, emocionalessipldgicas como variables del
segundo grupo. Esta maxima correlacion explicd2% de la variabilidad total.

Este indicador contrapone los factores ambiel® trabajo y carga cuantitativa a
carga fisica, atencion de usuarios y responsatlilelavada dentro de los factores de
riesgo psicosocial laboral y los relaciona espewale con las alteraciones de tipo
conductual, emocional y fisiolégico. Relaciona, pamto, personal con niveles altos de
alteraciones emocionales y bajos niveles de alteras conductuales y fisioldgicas a
elevadas cargas fisicas y relativamente mayor iéterde usuarios y responsabilidad
elevada, al igual que a bajos niveles de proxemiaiental y carga cuantitativa.

La segunda correlacién candnica explica un 38%arianza en el conjunto de
variables. Este indicador contrapone los factoneatisfaccion en el trabajo y falta de
autonomia a carga fisica y carga cuantitativa,térenlas alteraciones emocionales y
conductuales. Aqui la relacion de variables deéspecialmente: Menores niveles de
alteraciones emocionales y conductuales cuandexerimenta menor insatisfaccion
en el trabajo, elevados niveles de autonomia y mearga fisica, frente a personal con
incrementados niveles de alteraciones emocionalesnguctuales que experimentan

condiciones de falta de autonomia, elevada cafgiaag e insatisfaccion laboral.
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Las dos funciones candnicas explican en un 8)%ariabilidad total de los dos
conjuntos de variables analizadas.
Tabla 45.

Andlisis de correlacién canonica para las variabtEsestrés y de riesgo psicosocial

Numero Autovalor C%?r?s?ggi:gn L\;vnlilgila Chi - Cuadrado Gl P- Valor

1 0.347552 0.589535 0.372845 173.64 0.0000

2 0.316909 0.562947 0.571455 98.4841 0.0000

3 0.148692 0.385606 0.836573 31.4058 28.2135

4 0.0173095 0.131566 0.98269 3.07315 12,9950

Coeficientes para las variables canonicas de tagué serie
Atender usuarios 0.253815 0.09058 0.161304 0.111451
Carga cualitativa 0.0498468 0.26208 -1.14467 0.273157
Carga cuantitativa -0.345331 0.352823 0.328143 ™56
Carga fisica 0.454165 0.42488 0.187211 -0.312157
Carga mental -0.199823 0.106696 0.175382 -0.531405
Comunicacion 0.040107 0.0047835 0.0946969 -0.317452
Falta de autonomia o iniciativa 0.0420356 -0.65188 0.332662 0.424595
Gestion de personal -0.00359635 -0.179297 -0.0816786 -0.395003
Insatisfaccion en el trabajo -0.111106 -0.933733 302398 -0.326012
Proxemia ambiental -0.45511 -0.0209599 -0.511525 0.256581
Relacién con mandos -0.194673 0.150788 -0.202186 474829
Responsabilidad elevada 0.247051 -0.29275 0.555392 0.0729521
Status social -019008 -0.344661 -0.647896 1.06854
Tiempo de trabajo -0.215698 0.337408 0.037423 1733
Trabajo monétono -0.0356572 0.0942679 -0.32811 0.273194
Coeficientes para las variables canoénicas de lanskgserie

Alteraciones cognoscitivas 0.331095 0.107395 0.3634 1.00343
Alteraciones conductuales -0.874728 -0.547778 4533 0.311391
Alteraciones emocionales 0.77922 -0.762489 0.26276 -0.587379
Alteraciones fisiol6gicas -0.719847 0.434466 0.AmB1 -0.323048

Al aplicar la correlacion canodnica se encontrd0 dag combinaciones lineales se

organizan en dos grupos de variables que tienearfalacion mas alta. En este caso,
se ha formado 4 series de combinaciones linedlas.variables han sido estandarizadas
primero substrayendo sus medias y dividiendo perdasviaciones tipicas. La tabla
muestra la correlacidon estimada entre cada grup@uibles candnicas. Dado que 2 de

los p-valores es menor de 0.05, esos grupos tieoerelaciones estadisticamente
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significativas al 95% de nivel de confianza. Laomfiacion grafica de la correlacion

canonica se muestra en la figura 43.
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Figura 43: Grafico de dispersion de correlacion candnica.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Para realizar un analisis de los datos retaddes en esta investigacion es necesario
especificar cada uno de ellos, de manera que sdaby se expliquen en su totalidad.
Siguiendo este hilo conductor se explican en prilmgar los datos demograficos de la
poblacion.

Teniendo en cuenta las caracteristicas depaesa estudiada con respecto al género
se aprecia que la mayor parte de los trabajadoresles género masculino, ya que las
labores operativas que se desarrollan en la empeegeeren de ciertas condiciones
fisicas para la operacidon de equipos, maquinariecamientas como taladros
neumaticos, cortadoras de asfalto, compactadodd®,ah retroexcavadora, camiones,
volquetas, pico y pala, entre otros. Este tipordbajo operativo de mantenimiento y
construccién de redes de acueducto y alcantarillagtica la realizacion de tareas tales
como cargar y descargar materiales de construccdesalojar materiales de
construccién de terreno, limpieza de redes de t#Hddado, reparacion de redes de
alcantarillado, despeje de tierra para ubicaciorredede acueducto o alcantarillado,
entre otras. Lo cual lleva a que se deben tenetasieondiciones fisicas minimas de
fuerza y resistencia para este tipo de labores.

Otro de los aspectos importante es la exposiai ciertas condiciones de riesgo en
este tipo de trabajo operativo y es por esto quetlabajadores operativos estan
clasificados en nivel de riesgo 4 y los administcst en 1 segun la ARP a la cual esta
afiliada la empresa.

Con respecto a la edad, se aprecia que lampayt® de la poblacidén se encuentre en
el rango de edad de 26 a 50 afos, esto se ex@icug en este rango de edad las
personas son productivas a nivel laboral y estbigmexplica el hecho que el 3.7% del
personal de la empresa se encuentra en un rangdades comprendido entre 56 a 70
afos, edad en la cual las personas ya no sonddagbivas. Tambien se debe tener en
cuenta que los requerimientos fisicos de las Iaboperativas implica la necesidad de
contar con personal joven que pueda realizar iggtelé labores.

Con respecto al nivel de estudios la distiiirucle la poblacidén esta determinada por
el tipo de trabajo que desarrolla el personal ylpsrrequerimientos minimos que ha
establecido la empresa para acceder a los cargosnadyoria de la poblacidon tiene
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cargos de tipo operativo como obreros y lector@sa pos cuales las exigencias de
estudios no son altas y solo se les exige primaea algunos casos bachillerato. La
exigencia principal para este tipo de cargos experiencia y las condiciones fisicas de
la persona. Los trabajadores con estudios del méalico y tecnologo son los que
ocupan cargos de auxiliares administrativos y deteades administrativos en las
diferentes dependencias y son cargos intermedéogralde la estructura organizacional
de la empresa. Los profesionales con postgradonyncaestria ocupan los cargos
ejecutivos y directivos de la empresa, puesto gte @vel de estudio es requisito para
ocupar estos cargos.

Con respecto a la distribucién por cargosaeenhpresa se aprecia que la distribucion
es homogénea y esto se deba a que los trabajajmmedivos son los de mayor numero
y se concentran en cuatro areas, redes, operaeigulatitas de tratamiento, apoyo
logistico y operativa de comercial; en contrasten dos trabajadores de tipo
administrativo que se distribuyen en todas lass&deda organizacion.

Con respecto al tipo de vinculacién laborahpeecia que solo la quinta parte de los
trabajadores presentan una vinculacion por contdatgprestacion de servicios o a
término fijo y esto se debe a que los cargos en GRISTO son de tipo oficial y hay
una planta de trabajadores base. Los contratistasatratados para tareas o proyectos
especiales y son un personal que fluctla de acuwelds dos aspectos anteriormente
mencionados. Es claro que el personal que es lofieenta con una mayor estabilidad
laboral que es por contrato, lo cual implica ya difi@erencia importante, puesto que los
contratistas siempre que llega a fin el términocsatrato no saben si van a ser
nuevamente contratados. Otra aspecto a destacguees trabajadores que ocupan
cargos irectivos tienen una contratacion de lielbramiento y remocion, que esta
determinada a aspectos politicos y que corespoaid®6% del total de trabajadores.

La distribucion respecto a cargos en la enspEEdPOPASTO muestra que hay 97
cargos, lo cual es indicativo de una estrucutugarmzacional compleja y que se
cataloga como una empresa de nivel un nivel graedeomplejidad segun la norma
RAS 2000 y la clasificacion del la Superintendenda Servicios Publicos
Domiciliarios.

La distribucion poblacional respecto a depan@demuestra que las areas con mayor
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numero de trabajaodores son el area de redese&|da recaudo, el area de apoyo
logistico y el area de operaciones respectivamestas areas son las que desemepefan
labores operativas y excluyendo el area de apaystico las otras tres areas son las que
realizan las labores misionales de la organizadoe son tratameinto de agua,
conducion de agua potable y vertimiento de agugsase

Para conocer y explicar las condiciones deégsle la poblacion y su relacion con las
variables demograficas y laborales se explicara cad de los factores de estres.

A nivel general el nivel de estrés del persdeaEMPOPASTO es bajo y denota que
no hay una marcada afectacion de este tipo deosesda poblacion de estudio, este
aspecto contradice las condiciones con respecgirésemanifestadas en la empresa a
traveés de la medicion de dicho aspecto por la paremcargada de Salud ocupacional
en la empresa y que fue sustentada a traves dedaliados de la aplicacion de la
Escala de Apreciacion de Estrés EAE en el afio 2004.

Con respecto a las alteraciones presentesuwed® a la dependencia se encuentra
gue algunas de ellas presenta un nivel de alteresifisiologicas alto, este es el caso de
gastritis que se presenta en produccidn y operasignse puede explicar por qué los
trabajadores que laboran en esta area deben prepsrapropios alimentos en las
instalaciones de las plantas de tratamiento, adeded®n cumplir con horarios
nocturnos de hasta 12 horas. En operaciones tarabigresenta un nivel alto el riesgo
con respecto a dormir, esto se debe a los turndsmos anteriormente mencionados.

En el caso de redes también se puede aprquoirse presenta un nivel de
alteraciones fisiologicas alto, especificamente@ts cansancio muscular, puesto que el
personal de redes es el que debe realizar lasekbmperativas de construccion y
mantenimiento de redes de acueducto y alcantarillad

Con respecto al tipo de cargo la investigagituestra que el personal operativo
presenta mayores niveles de alteraciones fisid&goue el personal administrativo,
marcadas por el esfuerzo muscular, ya que casitéal el personal de redes presenta
esta afeccion, al igual que el de dolor de espdistacontraste a esto, el personal
administrativo es el que presenta un mayor nivedltBraciones emocionales marcadas
por sentimientos de tristeza y frustracion.

Es también claro que el personal operativesg&a un nivel alto de alteracion
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conductual marcado por el consumo de alcohol yeapi@ referenciado al personal de
obreros de redes, que consumen alcohol habituadément

Con respecto al tipo de vinculacion laboral &lteraciones fisiolégicas se dan en
mayor medida en el personal de planta, que en ebuligato, puesto que el personal de
contrato es el que en su mayoria se encuentrazaerdb las labores operativas de
producciéon de agua potable y de construccion y emémiento de redes de acueducto y
alcantarillado, aspecto que se relaciona con latupaiones de alteraciones fisiologicas
por tipo de cargo. Las alteraciones fisiolégicae qés inciden en que el personal de
planta tenga niveles altos de afectacion son: @garecio muscular, b) dolor de espalda,
c), apetito, dolor de cabeza y d) gastritis. Entreate a esto los contratistas son los que
presentan altos niveles de alteraciones emocignalascadas por: a) sentimientos de
frustracién, b) sentimientos de inseguridad, capacidad para solucionar problemas y
d) deseos de llorar. Esto se puede explicar porelstabilidad laboral a la cual se ven
expuestos los contratistas.

Con respecto a género el comportamiento dalteisaciones fisiolégicas muestra que
es homogéneo para ambos sexos, claro esta que easpecto a la alteracion de dolor
de cabeza los hombres puntian mas alto, cerca d&%n Esto contrasta con las
alteraciones emocionales, en las cuales las mugereas que puntian mas alto que los
hombres con respecto a sentimientos de tristezh heeho de que se desesperan
facilmente.

En el caso de los riesgos psicosociales latupaiones a nivel general son bajas, lo
cual indica que el personal no esta expuesto desiattos de este tipo de riesgos, como
también que las condiciones de los cargos y dediairastracion por parte de los
directivos de la empresa son adecuadas. Se debaragle aunque a nivel general el
nivel de los riesgos psicosociales es bajo, ennalgue las dependencias se presentan
niveles de molestias fuertes — fatiga y molestiaslias — existe riesgo de fatiga. Las
dependencias en las cuales hay riesgos de molastidss son: a) redes, que puntlda en
carga fisica y tiempo de trabajo, lo cual es p&afeente entendible, puesto que el
personal de redes es el que desarrolla laboreatofer de alto desgaste fisico, ademas
tiene que cumplir horas extras cuando por el serds requerido. b) laboratorio, con

los riesgos carga cuantitativa y cualitativa dédja, lo cual se entiende en la medida
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gue el personal de laboratorio debe estar pendiEntas pruebas de agua y del manejo
de multiplicidad de equipos y la manipulacion diemintes sustancias quimicas. Otras
de las areas que puntlan en molestias fuertes esacoes y del departamento de
produccién, en relacién a los riesgos tiempo deajray carga cuantitativa de trabajo,
esto se debe a las labores de produccion y agueuynglimiento de horarios nocturnos
de hasta 12 horas.

Los riesgos que mas puntdan en todas las depeias son gestion de personal y
carga cuantitativa de trabajo, lo cual muestra lo@ge deficiencias en la gestion del
talento humano y que el personal percibe que estagado de trabajo.

En el caso del género con respecto a riesgjoegociales los resultados nos indican
gue no hay una diferencia significativa entre hasby mujeres, claro esta que los
hombres puntdan en un nivel medio con respectoempth de trabajo y carga
cuantitativa de trabajo, esto se debe a que ebipairsnasculino es el que realiza las
labores operativas y que tienen que ver con tudeogabajo y que ademas tienen un
alto desgaste fisico.

Para el caso de alteraciones cognoscitivasesimés, la poblacion muestra que las
variables demograficas no tienen relacion con lesagiones cognoscitivas y esto se
puede explicar por qué de los 39 items de la essala 2 miden alteraciones
cognoscitivas y estan relacionados con olvidar hamsas y la dificultad para
concentrarse en el trabajo. Esto muestra que ningenlos factores demogréficos y
laborales tiene relacion con los aspectos valora#oglteraciones cognoscitivas por
estrés. Claro esta que de las variables demogsaigeesar de su baja relacion, la edad
es la que mas aporta a este tipo de alteracionasiomadas con concentracion y
memoria.

Para el caso de alteraciones fisiologicasgstrés y su relacién con las variables
demogréficas y laborales no se presenta una rala@aéificativa, esto se explica porque
las demandas en fisicas en cuanto a las laboreslepempefian los trabajadores no
tienen una influencia en su estado de salud. (Haté que de los diferentes aspectos
valorados en cuanto a alteraciones fisiologicaseptrés encontramos que el 29% de los
trabajadores manifesté sentir cansancio muscutarcual implica que el trabajo

operativo aporta en este aspecto y se debe ablag$ade construccion y mantenimiento
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de redes de acueducto y alcantarillado, asi combiéa las labores de toma de lecturas
de medidores.

Con respecto a alteraciones conductualessmtt que la variable dependencia se
relaciona estadisticamente y esto se explica pol@gidunciones que desempeiia un
trabajador estan relacionadas a la dependenciaw@algertenece, de igual manera las
alteraciones conductuales estan relacionadas sacofadiciones y funciones de trabajo
gue realiza un trabajador.

En cuanto a las alteraciones emocionales gen&d que la variable dependencia se
relaciona estadisticamente y esto se explica pogyjpersonal que esta puntuando en
dichas variables es en su mayoria femenino y comseyexplicé antes las mujeres
tienen una mayor puntuacién con respecto a laseitmes emocionales.

Con respecto a los factores de riesgo psicasse explicara cada uno de los
diferentes factores relacionandolos con las vaggatemograficas y laborales.

En primer lugar el riesgo de carga mental mmaegue hay 3 factores que presentan
relevancia estadistica, que son edad, dependerggmero. Esto se explica por qué la
carga mental esta referida al tipo de trabajo @semhpefia una persona, a la experiencia
gue esta relacionada con la edad y al género, edrgy diferencia en cuanto el manejo
de diferentes operaciones al tiempo por hombres ynpijeres.

En cuanto a edad, el grupo entre los 36 ai@ &s el que tiene mayor nivel de
riesgo por carga mental, puesto que en este raeageddd estan los trabajadores que
tienen que realizar labores administrativas de igisdlcomo es el caso de los
profesionales universitarios.

Con respecto a género hay una diferenciafgigtiva en cuanto a carga mental, esto
se explica porque las mujeres en EMPOPASTO ocupegos de tipo asistencial y en
su mayoria auxiliar, dichos cargos no requiereroperaciones mentales complejas,
puesto que realizan actividades de tipo adminigtragecretariales, a diferencia de los
hombres que tienen cargos técnicos y de tipo eyecutdirectivo, en donde el analisis
de problemas y la toma de decisiones implica cargatal. La diferencia en cuanto a
mujeres en cargos directivos y ejecutivos, se vaifieata, puesto que solo hay 3
mujeres en estos cargos de un total de 18 cargesdirectivos y ejecutivos.

Con respecto al riesgo falta de autonomia sy Variables sociodemogréficas y
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laborales se encontr6 que hay una relacion edtadfsnte significativa con
dependencia, nivel educativo y tipo de trabajo, sgiexplica por el hecho de que la
autonomia en un cargo esta determinada por edBpwabajo que se realiza, es el caso
del personal operativo el cual es mas autbnomaidrabajo, puesto que a este tipo de
trabajadores se les define una tarea a realizdog/son los encargados de definir como
la llevan a cabo. Con respecto a dependencia elsteidn también se explica en la
medida que las dependencias de tipo operativortiereyor autonomia que las de tipo
administrativo, por los requerimientos en cuankasaaspectos técnicos del trabajo. Y el
nivel educativo también es estadisticamente saatifio puesto que entre mayor es el
nivel educativo, mayor es la autonomia que tienpeldona para determinar aspectos
técnicos de su trabajo, esto esta intimamenteioakdo con el hecho de que el personal
directivo, ejecutivo y profesional es el que maywel de estudios tiene, al diferencia en
las areas de trabajo también demuestra este aspecto

Con respecto al riesgo de comunicacion ningdedos factores demograficos o
laborales aporta a este aspecto, lo cual indicdagueondiciones de comunicacion en la
organizacion son adecuadas y que ademas la comidmcao esta sujeta a aspectos
laborales, puesto que hay el suficiente de losjagalores con otros trabajadores o jefes.

En cuanto al riesgo relacion con mandoa@bf que tiene un peso estadisticamente
relevante es dependencia, lo cual se explica eneldida que un area cuando es mas
grande tiene mas niveles jerarquicos y por lo tdateelacion es menos informal,
ademas el relacionamiento con los jefes es estranite laboral y no hay un
relacionamiento mas cercano entre jefe y empleado.

Con respecto al riesgo gestion de personalvddable que tiene un peso
estadisticamente significativo es dependencia, sestxplica porque las condiciones en
las cuales se encuentra el personal desempefiasdionsiones dependen del area en la
que trabaja y del modo de gestion de personal jgeeaten los jefes. A pesar de que hay
aspectos comunes en relaciéon a la gestion delmmrg@ue se encuentran definidas por
las politicas empresariales en cuanto al manejotalehto humano, hay aspectos
especificos que se refieren a las condicionesafisitel sitio de trabajo y al modo de
administracion de los jefes.

Con respecto al riesgo psicosocial estatusalsdmy cuatro variables que se
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relacionan significativamente y son: a) edad, muegte a mayor edad y tiempo de
permanencia en la empresa el trabajador goza deyar reconocimiento y por lo tanto
de un mayor estatus social, b) dependencia, pgestdos trabajos operativos tienen un
menor estatus social que los de tipo administragiveambién con respecto a la
importancia de la dependencia en la estructuranageional de la empresa, ¢) género,
puesto que histéricamente hay cierta segregacigrelh@abajo que realiza la mujer. Y
d) tipo de trabajo puesto que el personal de pldetéda empresa goza de un mayor
estatus social, puesto que cuentan con estabildental y la misma organizacion les
brinda cierto estatus, sobre todo al personal gmigeado, que es el mas antiguo en la
empresa.

Con respecto a trabajo monotono las variaiplestienen una relacién significativa a
nivel estadistico son: a) edad, puesto que el pafste menor edad es el que tiene
menos experiencia laboral y por lo tanto ocupackrgos de menor nivel dentro de la
estructura organizacional, b) dependencia, puesge las labores que desempefia un
trabajador dependen del area en la cual laborasiesomo los trabajos operativos son
los mondtonos, c¢) nivel educativo, puesto que aomeivel educativo es menor el nivel
del cargo que ocupe un trabajador y d) tipo deafaalpuesto que es mas monétono un
trabajo operativo, que un trabajo de tipo admiaisto.

Con respecto al riesgo insatisfaccion en abajo, las variables que se relacionan
estadisticamente son: a) dependencia, ya queliebareaertas labores sobre todo de tipo
operativo no son muy agradables para el persobaltipo de trabajo que se refiere al
aspecto anteriormente mencionado, puesto que dbsjtrs operativos son de menor
nivel y las tareas son mas simples y de menor cdteg

En el caso de atencion a usuarios, los aspecte se relacionan estadisticamente de
manera significativa son: a) dependencia, puestol@atencion a usuarios depende de
las responsabilidades y funciones del area, paasd de EMPOPASTO, las areas
relacionadas con atencion de usuarios son el depanto comercial y la seccién de
redes y b) tipo de trabajo, puesto que las labdeestencion a clientes también se
refieren a los cargos administrativos u operativos.

En el caso de responsabilidad elevada, lasableas que se relacionan

estadisticamente de manera significativa son: pgrt#encia, puesto que de acuerdo al
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tipo de actividades que realicen las diferenteasarbay unas que tienen una mayor
responsabilidad, ya sea por actividades, riesgasopal, equipo, entre otros, b) nivel
educativo, esto se explica porque los trabajadquestienen mayor nivel educativo
tienen una mayor responsabilidad por el cargo qugan, c) el tipo d vinculacion
también es relevante puesto que un trabajadorashegpliene mayor responsabilidad que
un contratista.

En el caso de tiempo de trabajo, la relacgtadisticamente significativa es con: a)
dependencia, puesto que los trabajo operativosereude turnos nocturnos y de turnos
extras, estas turnos y horas extras estan detetasn@or las caracteristicas del servicio,
b) nivel educativo, puesto que las el personalaip@r que es el que tiene que cumplir
con turnos nocturnos y horas extras es el de m@mel educativo, ademas por que el
horario de los directivos es mas flexible y depedeldos asuntos que deben atender y
las responsabilidades que tienen, c) tipo de toalpajesto que el personal operativo es
quien desarrolla las actividades en horarios extteabajo nocturno.

Para carga cuantitativa de trabajo las vafalgue tienen una relacion estadistica
son: a) dependencia, puesto que la cantidad dajardepende de las actividades que se
realizan en cada area y b) tipo de vinculacionsfmugue el personal de planta tiene mas
trabajo que el personal de contrato, los contestigtor OPS no tienen que cumplir
horarios, solo cumplen con el objeto del contra@el cual fueron contratados.

En el caso de ambiente de trabajo, las vasatplie se relacionan significativamente
son: a) edad, puesto que las condiciones fisicdasdgersonas hace que las demandas
del medio sean mas exigentes, puesto que una pemsotiene las mismas condiciones
fisicas, b) dependencia, puesto que las condiciandsientales son diferentes para
cargos operativos y cargos administrativos, logaspperativos presentan exposicion a
condiciones ambientales adversas a diferencia sladministrativos que solo trabajan
en oficina, c) tipo de trabajo, puesto que el peboperativo es quien se expone a las
condiciones ambientales adversas en el desarm®iw drabajo.

En el caso de carga fisica , las variablessguelacionan estadisticamente son: a) la
edad, que se explica en la medida que las perstmasayor edad perciben la carga
fisica como mas dificil, puesto que no tienen &mmo estado fisico que una persona

joven, b) dependencia, puesto que la carga fisaca ®star relacionada con el tipo de
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labores que se desarrollan en una area especéita empresa, este es el caso de las
areas que manejan los procesos misionales de leesmp) el tipo de trabajo esta
relacionado de la misma manera que el punto antelioel tipo de vinculacion también
se relaciona de la misma manera que las anteriptessto que los contratistas no
desempenian las labores que el personal de planta.

Para dar respuesta al objetivo de determaaelacion entre los factores de riesgo
psicosocial y el estrés en los trabajadores de HRABIO, se realizé un analisis de
correlacion candnica, que establecié para estediesdi correlaciones o funciones
canonicas, de las cuales dos de ellas resultartedisticamente significativas,
explicando las mayores intercorrelaciones posiblese los dos conjuntos de variables.
Estas correlaciones explican que hay una relacitre earga fisica, ambiente de trabajo,
carga cuantitativa de trabajo, atencion de usugriossponsabilidad elevada, esto se
explica, en que, la carga fisica y la carga cugtnté de trabajo especifican dos aspectos
de la labor que debe desempefiar un trabajadoreas th carga fisica determina el
esfuerzo fisico que se lleva a cabo y la cargatitativa es la cantidad de trabajo. La
responsabilidad elevada se relaciona con cargdi@aiaa de trabajo en la medida que a
mas trabajo es mayor la responsabilidad, al iguallg atencion de usuarios, puesto que
esta actividad conlleva la responsabilidad de faatislo. Por otra parte la correlacion
entre alteraciones conductuales, emocionales wldgicas muestran que hay una
relacion directa de estos factores con el estias) esta que el factor de alteraciones
cognoscitivas sale del grupo puesto que solo apooma 2 items. Esta maxima
correlacion explica un 42% de la variabilidad tpteste indicador contrapone los
factores ambiente de trabajo y carga cuantitaticarga fisica, atencién de usuarios y
responsabilidad elevada dentro de los factoresiesga psicosocial laboral y los
relaciona especialmente con las alteraciones dectipductual, emocional y fisiolégico.
Relaciona, por tanto, personal con niveles bajosal@eaciones emocionales y niveles
altos de alteraciones conductuales y fisiologicake@adas cargas fisicas y relativamente
mayor atencion de usuarios y responsabilidad e&gvaldigual que a bajos niveles de
proxemia ambiental y carga cuantitativa.

La segunda correlacién candnica explica un 38%arianza en el conjunto de

variables. Este indicador contrapone los factomeatisfaccion en el trabajo y falta de
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autonomia a carga fisica y carga cuantitativa,térenlas alteraciones emocionales y
conductuales. Aqui la relacion de variables deéspecialmente: Menores niveles de
alteraciones emocionales y conductuales cuandexerimenta menor insatisfaccion
en el trabajo, elevados niveles de autonomia y mearga fisica, frente a personal con
incrementados niveles de alteraciones emocionalesnguctuales que experimentan
condiciones de falta de autonomia, elevada cafgiaag e insatisfaccion laboral.

Las dos funciones canodnicas explican en un 8)%ariabilidad total de los dos
conjuntos de variables analizadas.

Los hallazgos encontrados en el estudio maresfue los factores sociodemograficos
y laborales se relacionan con el estrés y los ifestde riesgo psicosocial laboral, tal y
como ha sido determinado en los estudios realizado€aro y Ospina (1991). Es claro
gue la identificacion de los riesgos psicosocidkelse ser especifica y un factor general
de riesgo psicosocial laboral no proporciona maymrmacion.

La identificacion de los riesgos psicosocidksorales esta supeditada al tipo de
instrumento y metodologia utilizada, puesto quipel de items determina aspectos muy
especificos en cuanto a la percepcion y reconooimiele los factores de riesgo
psicosocial y esto fue lo que se aprecid en lasiiyacion realizada, puesto que
mientras con un instrumento aplicado en el 2004determinaba altos niveles de
estresores con la metodologia LETS, aplicada &drdel software EDP-I muestra que
los niveles de riesgo psicosocial laboral no sgniBcativos.

A nivel metodoldgico es claro que para dedarmrona investigacién de este tipo se
debe establecer una comunicacion constante con difessentes actores, como
empresarios, trabajadores, aseguradoras de rigsgfesionales, sindicatos o grupos
laborales que se desarrollen en las organizacignesto que de esta manera se logra
concertar aspectos técnicos para el desarroll@ dievestigacion y se logra agilizar el
trabajo, como también que los resultados de lastigacion lleve a tomar medidas que
mejoren la calidad de vida y las condiciones lalesrde los trabajadores.

Las condiciones laborales tal y como lo masth Bocanument (1987) inciden en
cierto tipo de afecciones o trastornos, esto séeecio en la investigacion puesto que
los resultados muestran que condiciones como rapbede trabajo, la carga mental, la

carga fisica de trabajo estan incidiendo en afeesialel suefio, musculares y de estrés.
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El aporte de la investigacion frente a la @sigia organizacional radica en que se
introduce el manejo de técnicas que poseen cstelgovalidez y confiabilidad y que
ademas su manejo sistematizado hace que los tesils®e puedan manejar de una
manera mas eficaz y oportuna. Ademas el instrumetiltvado para medir factores de
riesgo psicosocial genera unos criterios de magpedaficidad frente a los resultados
gue arroja. Otro de los aportes de la investigaaidan psicologia organizacional es que
establece parametros diagnosticos para intervenirlas organizaciones, como
determinar parametros para la medicion de cargpasdkes y la intervencién en cambios
administrativos y de infraestructura fisica y tdogaa, para que las organizaciones
prevengan e intervengan los riesgos inherentes adtvidades que desarrollan los
trabajadores.

La investigacion desarrollada también estabfmrametros técnicos que pueden ser
generalizados a otras organizaciones para la ndedie los riesgos psicosociales y
estrés, puesto que los instrumentos utilizados treugsie se puede realizar un trabajo
mas especifico frente a la identificacién de rigspgsicosociales en los panoramas de
riesgo ocupacional que son definidos por la lepmdbliana a través de la exigencia de
los programas de Salud Ocupacional que deben digaen conjunto las empresas y
las ARPs para el cuidado de los trabajadores.

La investigacion también aporta a las ARPsla&mmedida que permite hacer
diagndsticos mas especificos con personas quenaclatencion médica o psicoldgica
por presentar enfermedades profesionales rela@sramh factores de riesgo psicosocial
y estrés.

Mediante la investigacion se establece quia emganizacion se deben estructurar de
mejor manera cierto tipo de procesos administraticomo seleccion de personal,
capacitacion, evaluacion de desempefio, remunerdei@ws trabajadores, realizacion de
actividades de bienestar social y que se deberuadéeceas de trabajo para que los
trabajadores estén méas a gusto en su trabajo.

Es claro que la productividad laboral se ifuanciada por los factores de riesgo
psicosocial laboral y el estrés, puesto que nousele desligar a una persona de las

condiciones en las cuales trabaja y que se delegiias para ser intervenidos.
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