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PERCEPCION DE LOS DOCENTES FRENTE A LA FORMACION EN
COMPETENCIAS EN EL PROGRAMA DE PSICOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD DE NARINO

RESUMEN

Para comprender la percepcion de los docentes frente a la formacion en
competencias en el Programa de Psicologia de la Universidad de Narifio, se
plantearon los siguientes objetivos: a) identificar las diferentes posturas de los
docentes frente al concepto de competencia, su estructura y las caracteristicas
que la definen; b) indagar acerca de las estrategias docentes y de evaluacion que
los docentes utilizan para la formacion en competencias en el Programa de
Psicologia de la Universidad de Narifio; y c) determinar los aspectos que han
contribuido o limitado la formacion en competencias, segun los docentes, en el
Departamento de Psicologia de la Universidad de Narifio. La investigacion
estuvo enmarcada dentro del paradigma cualitativo y se basé en la teoria
fundamentada como tipo de estudio. La poblacion estuvo compuesta por 19
docentes del Departamento de Psicologia. Con respecto al procedimiento, en
primer lugar, se construyeron los formatos de encuesta, entrevista y diario de
campo, luego, se realizo las entrevistas y encuestas, y con base en su analisis, se
hizo el ordenamiento conceptual. Posteriormente se realizé la devolucién de
emergentes y finalmente se organizaron los resultados y se redact6 el informe
final. Esta investigacion se constituye como un insumo que contribuye a la
comprension de la formacion en competencias en el Programa de Psicologia y
como un aporte significativo, no solamente para el Programa, sino también a
nivel regional y nacional teniendo en cuenta los pocos estudios sobre la

formacion en competencias realizados hasta el momento.

Palabras clave: Formacién en competencias, Competencias, estrategias

docentes, estrategias de evaluacion.
ABSTRACT

In order to understand the perception of teachers facing the training in

competences in the Program of Psychology at the University of Narifio, were
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raised the following objectives: a) to identify the different positions of
professors about the concept, structure and defining characteristics of
competences; b) inquire about strategies and reviews that they use for training
in competences in the Psychology Program at the University of Narifio; c) to
investigate about the teaching and assessment strategies that the educational
ones use for the formation in competences in the Psychology Program at the
University of Narifio; and d) to identify the factors that have contributed or
limited the training in competences, according to the educational ones, in the
Department of Psychology at the University of Narifio. The research was
framed within the qualitative paradigm and was based on grounded theory as a
kind of study. The population was composed by 19 educational members of the
Department of Psychology. According with the procedure, in the first place, the
survey formats, interviews and logbook were designed then, interviews and
surveys was made, and based on this analysis, became the conceptual ordering.
Later, the return of emergent was made and finally it organized the results and
the closing report was written up. This investigation contributes to the
understanding of formation in competences in the Program of Psychology and
has a significant contribution for that Program, and could be expanded at
regional and national level considering the few studies in this field made until

this moment.

Key words: Educational formation in Competences, Competences,
teaching strategies, evaluation strategies.
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INTRODUCCION

La necesidad de conceptuar el término competencia ha provocado la aparicion
de definiciones diversas y generalmente complementarias, aunque en algunos casos
con diferencias sustanciales (Zabala y Arnau 2007), lo cual hace pensar en la
importancia de profundizar en la compresion de dicho término. Segun Chomsky
(1965 citado en Puig y Hartz, 2005) una competencia es una capacidad linguistica
genéticamente determinada que se usa en una situacion especifica. Asimismo, para
Spencer y Spencer (1993 citado en Alles, 2005) la competencia es una caracteristica
subyacente en un individuo, es decir, es una parte profunda de su personalidad. Estas
evidencian formas de comportamiento o0 de pensamiento que estdn presentes en
diferentes situaciones y predicen quién hace algo bien sobre un criterio general o
estandar. lgualmente, para Cabrera y Gonzalez (2006) la competencia es un saber
hacer con conciencia, cuyo fin es modificar la realidad. Las competencias son por
tanto propiedades de las personas, en permanente modificacion, que se emplean para

resolver problemas concretos en situaciones especificas de manera eficaz y oportuna.

Por otra parte, Ribes (1990 citado en Ibafiez, 2007) propone que las
competencias son acciones que producen resultados o logros especificos en
situaciones en las que se requiere de alguna destreza o habilidad para alcanzarlos. No
obstante, Gonczi y Athanasou (1996 citados en Soto y Ferrada, 2006) establecen que
las competencias no podrian abordarse como comportamientos observables
solamente, sino como una compleja estructura de caracteristicas necesarias para
lograr un 6ptimo desempefio, donde se articulan conocimientos, actitudes, valores y

habilidades con las tareas que se tienen que desempefiar en determinadas situaciones.

Ademas, es necesario mencionar la nocion de competencia expresada por
Tobon (2006a) al considerar que son “procesos complejos de desempeiio con
idoneidad en un determinado contexto, con responsabilidad” (p. 5). Para Montenegro
(2005) la competencia es un saber hacer y saber actuar, entendiendo lo que se hace y
comprendiendo como se actla, de tal manera que se asuman responsablemente las

consecuencias que se generen y transformando los contextos en pro del bienestar
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humano. También, la competencia “es la capacidad o habilidad de efectuar tareas o
hacer frente a situaciones diversas de forma eficaz en un determinado contexto, y
para ello es necesario movilizar actitudes, habilidades y conocimientos al mismo

tiempo y de forma interrelacionada” (Zabala y Arnau, 2007, p. 43).

Para el Proyecto Tuning-América Latina las competencias representan una
combinaciéon dinamica de conocimiento, comprension, capacidades y habilidades
(Beneitone et al., 2007). Finalmente, segun el Articulo 2 del proyecto de Decreto del
Ministerio de Educacion Nacional (2001) sobre la evaluacion del aprendizaje y la
promocion de los estudiantes: “Las competencias se entienden como el saber hacer en
situaciones concretas que requieren la aplicacion creativa, flexible y responsable de

conocimientos, habilidades, valores y actitudes” (p. 1).

Hasta aqui se ha realizado una aproximacién al concepto de competencia desde
varias perspectivas, sin embargo para profundizar en su comprension, resulta
necesario conocer las caracteristicas que la definen. Para Vela (2004) las
competencias se evidencian en comportamientos que posibilitan su medicion,
suponen la consecucion de un logro y tienen permanencia en el tiempo. Segun Tobon
(2006c) las competencias se enmarcan dentro de un entretejido relacional de
significados, se enfocan a la idoneidad y enfatizan en el desempefio integral del ser
humano. Las competencias son multidimensionales, ya que integran conocimientos,
habilidades y actitudes y buscan dar respuesta a diferentes situaciones teniendo como
eje la actuacion, la cual apunta a transformar el contexto (Tobon, 2006c; Vela, 2004).
Por otra parte, las competencias son transferibles a diferentes entornos (académico,

familiar, social o profesional) (Escamilla, 2008).

Asimismo, es relevante presentar los elementos estructurales que se deben
considerar en la formulacion de la competencia. La estructura de la competencia se
conforma por: a) los Criterios de Desempefio, entendidos como los resultados que
una persona debe demostrar en determinadas situaciones de la vida, con base en
requisitos de calidad que garanticen un desempefio idoneo; b) las Evidencias
Requeridas, que son las pruebas necesarias para juzgar y evaluar la competencia de

una persona; c) los Elementos de Competencia, que se refieren a los desempefios
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especificos que componen la competencia identificada; d) el Rango de Aplicacion,
que son los diferentes escenarios en los cuales se aplican los elementos de
competencia y los criterios de desempefio (Tobdn, 2006c); y e) los saberes
fundamentales: el saber conocer, que incluye una parte conceptual y el procesamiento
de la informacion; el saber hacer, que consiste en actuar para resolver un problema en
un contexto determinado, implicando procedimientos, habilidades, habitos, destrezas
y capacidades; y el saber ser, que abarca la parte actitudinal, los valores de la persona
y todos los aspectos afectivo motivacionales y el control de emociones en la
realizacion de una actividad (Cabrera y Gonzélez, 2006; Tobdn, 2006c; Zabala y
Arnau, 2007).

Por otra parte, es necesario mencionar las estrategias que los docentes utilizan
para la formacién en competencias. Las estrategias docentes, pueden ser entendidas
como las acciones o practicas que emplea el educador de forma ordenada para
alcanzar un determinado propdsito (Coll y Bolea, 1990 citados en Diaz y Hernandez,
1999; Pérez, 1995 citado en Tobdn, 2006¢). Ademas, las estrategias docentes buscan
el aprendizaje significativo (Diaz y Hernandez, 2001; Quesada, 2001) y procuran el
desarrollo de habilidades de pensamiento con el fin de que los estudiantes se
conviertan en aprendices autosuficientes (Quesada, 2001 citado en Tobdn, 2006c).

Segun Tobdn (2006c¢) existen diversas estrategias docentes que contribuyen a la
formacion en competencias, pues se orientan a favorecer los siguientes procesos: a) la
sensibilizacion, que orientan el desarrollo de las competencias, teniendo en cuenta
valores, actitudes y motivaciones; b) la atencion; c) la adquisicion de la informacion;
d) la personalizacién de la informacion en los estudiantes, con un sentido personal
enmarcado dentro del proyecto ético de vida; €) la recuperacion de la informacion; f)
la cooperacion; g) la transferencia de la informacién, de una situacion a otra buscando
generalizar el aprendizaje; h) la actuacion y i) la valoracion, que pretenden brindar
retroalimentacion de los logros y dificultades que se han presentado durante el
aprendizaje. Por otra parte, Montenegro (2005) plantea otras estrategias cognitivas y
metacognitivas que el docente puede utilizar para desarrollar competencias. Las
estrategias cognitivas favorecen el procesamiento de representaciones mentales y se

orientan principalmente al entendimiento de los conceptos, mientras que las
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estrategias metacognitivas, apoyan los procesos cognitivos desde el propio

conocimiento del proceso y la autoregulacion del mismo.

Asimismo, es necesario sefialar las estrategias que los docentes emplean para la
evaluacion de competencias. Esta evaluacion se define como el proceso mediante el
cual: a) se determina cuéles son los aprendizajes previos de los estudiantes, cuéles
son sus fortalezas y sus expectativas respecto al aprendizaje; b) se brinda
retroalimentacion a los estudiantes y a los docentes en torno a cOmo se estan
desarrollando las competencias; c) se establece cuales son los logros y qué aspectos
son necesarios mejorar y d) se establece el grado de desarrollo de la competencia
(Tobon, Sénchez, Carretero y Garcia 2006). Dado esto, la evaluacion de
competencias propone no plantear las cosas en términos de aprobar o no aprobar, sino
en términos de desarrollo de potencialidades y de esta manera resaltar el caracter
apreciativo de la evaluacion (Camargo, Parra y Pineda, 2006; Tobdn, 2006c). La
evaluacion de competencias se logra mediante algunas estrategias de evaluacion, las
cuales son procedimientos compuestos por un conjunto de pasos orientados a
determinar el grado de desarrollo de una competencia. Las estrategias de evaluacion
se caracterizan por favorecer el desarrollo de las habilidades cognoscitivas por medio
del analisis del proceso en los estudiantes y promover la reflexién sobre el propio
modo de aprender, asi como la aplicacion de lo aprendido al aula y al ambito

extraacadémico (Tobon, Sanchez, Carretero y Garcia 2006).

Existen diferentes estrategias de evaluacion de competencias tales como: a) la
observacion, que consiste en analizar el desempefio de los estudiantes en diferentes
actividades (Heinemann, 2003; Tobon, 2006c); b) las entrevistas focalizadas, que
tienen como objetivo obtener informacion sobre las actitudes, los conocimientos
especificos y el empleo de estrategias en la resolucion de problemas (Tobén, 2006c);
c) los ejercicios de escucha, que buscan evaluar la capacidad de escucha por medio de
preguntas que hace el evaluador (Tobon, Sanchez, Carretero y Garcia 2006); d) el
diario de campo, el cual consiste en registrar y analizar los diferentes acontecimientos
con el fin de corregir situaciones del proceso de ensefianza aprendizaje (Tobon,
2006c¢; Santamaria, 2006); e) las pruebas de ejecucion, que son actividades reales o
simuladas donde debe ponerse en accion la competencia (Tobon, 2006c; Santamaria,
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2006); f) los ejercicios en grupo, que son estrategias que permiten identificar la forma
como los estudiantes trabajan en equipo (Tobon, Sanchez, Carretero y Garcia 2006);
g) los ensayos, que son trabajos escritos donde los estudiantes analizan un problema y
ponen su propia perspectiva personal con base en la investigacion bibliografica y
generando propuestas (Tobon, 2006c); h) el portafolio, que es una estrategia que
permite la compilacion de todos los trabajos realizados por los estudiantes para
desarrollar la capacidad de evaluar y retroalimentar su propio trabajo (Santamaria,
2006); i) los cuestionarios, que son utilizados para determinar el dominio de un
estudiante sobre determinados conocimientos (Tobdn, Sanchez, Carretero y Garcia
2006) y j) la evaluacion basada en el desarrollo de la actividad, que consiste en la
valoracion emitida por el docente del desempefio de los estudiantes en las actividades

profesionales reales (Tobon, Sanchez, Carretero y Garcia 2006).

La formacién en competencias ha suscitado, a nivel internacional, la realizacion
de diferentes estudios. Uno de ellos es el Proyecto Tuning-América Latina, el cual
tiene como meta identificar, intercambiar informacion y mejorar la colaboracion entre
las instituciones de educacion superior, para el desarrollo de la calidad. De esta
forma, el inicio del proyecto esta dado por la busqueda de elementos en comdn en
torno a las competencias, ya que al definirlas se establecen puntos de referencias
consensuados que sientan bases para la garantia de la calidad en la educacién
(Beneitone et al., 2007). Esto, sin duda, evidencia la importancia de ésta tematica

como base de la formacion universitaria tanto a nivel nacional como internacional.

También, en el campo de la psicologia se han realizado importantes estudios
sobre la formacidn en competencias a nivel internacional. En América Latina, se han
elaborado propuestas para mejorar los procesos de formacion profesional del
psicologo, como la creacién en 1993 de la Red Iberoamericana de Facultades y
Escuelas de Psicologia; en el 2002, la Federacion Iberoamericana de Asociaciones de
Psicologia; en 2003, la Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la
Educacién Superior (RIACES), y en 2004, La Red Universitaria Iberoamericana de
Psicologia. Todas estas agrupaciones tienen como uno de sus objetivos, la definicién
e identificacion de las competencias laborales para la profesion del psicologo (Yariez,
2005).
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En Colombia, existen estudios con respecto a competencias en la formacion de
psicologos tales como: el “Curriculo Basado en Competencias: Una Experiencia en
Educacion Universitaria” (Gonzales, 2006) y el estudio denominado “Las
Competencias Académicas desde la Perspectiva Interconductual” (Fuentes, 2007).
Asimismo, en el Programa de Psicologia de la Universidad de Narifio, se han
realizado estudios sobre competencias, como: la investigacion realizada por Mora,
Rios y Ceballos, (2007) y la realizada por Benavides, David, Ceballos y Sanchez,
(2009). Esto hace evidente que son escasas las investigaciones que se han realizado
en torno a la formacion en competencias tanto a nivel regional y nacional (Tobon,
2006b). Por lo tanto, se estimé necesario realizar un estudio que permita comprender
con mayor profundidad la realidad de ésta temaética, ya que en la educacion superior,
la formulacion de competencias permite superar visiones tradicionales que privilegian
la transmision y memorizacion de contenidos y favorecen propuestas pedagdgicas
que posibilitan que los estudiantes comprendan los conocimientos y los utilicen
efectivamente en concordancia con las exigencias de los distintos contextos (MEN,
2009). De esta manera, las competencias se convirtien en un aspecto fundamental
para garantizar que las universidades cumplan los més altos estdndares de calidad
(Rosario, Marum, Vargas, Arroyo y Gonzélez, 2006).

Teniendo en cuenta lo anterior, la Universidad de Narifio establece para todos
los estudiantes que ingresen a los programas de pregrado unas competencias basicas.
Del mismo modo, en el PEP (2005) del Programa de Psicologia se plantean las
competencias con las que cuenta un psicdlogo egresado de la Universidad de Narifio,
sin embargo, estas tienen como base una definicion de competencias que no ha sido
estudiada a profundidad por el Programa, de manera que, para este estudio, se
considerd fundamental identificar las diferentes posturas de los docentes frente al
concepto de competencia, su estructura y caracteristicas, ya que si bien el concepto de
competencia en Psicologia hace parte de esta disciplina en el marco de teorias
especificas, no se encuentra la conceptuacion del término como objeto del curriculo o
como objeto de las evaluaciones masivas de aprendizaje (Tobdn, 2006b). Ademas, en
el PEP (2005) del Programa de Psicologia no se describen detalladamente las

estrategias docentes que puedan favorecer el desarrollo de competencias en los
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estudiantes y no se establecen las estrategias para evaluar cada una de ellas. Por lo
tanto, para el presente estudio se consideré importante indagar sobre las estrategias
docentes y de evaluacion que utilizan los educadores, ya que éstas influyen

significativamente en la formacion en competencias (Tobdn, 2006c; Zabalza, 2006).

Es asi como la presente investigacion, puede constituirse en un punto de partida
que aporte al desarrollo del Plan de Mejoramiento del Programa de Psicologia, en lo
que se refiere al desarrollo curricular y, mas especificamente, al fortalecimiento de la
formacion en competencias, por lo tanto en el presente estudio, se considerd
sustancial determinar, desde la perspectiva de los docentes, los aspectos que han
contribuido y limitado la formacién en competencias en el Programa de Psicologia ya
que segun Escamilla (2008), las competencias pueden ser impulsadas o entorpecidas
por diferentes condiciones educativas. Ademas, este estudio puede ser un aporte para
empezar a establecer competencias de acuerdo al perfil profesional del psicologo de
la Universidad de Narifio, ya que segun Beneitone et al. (2007) los perfiles
profesionales universitarios no solo deben satisfacer los requerimientos de la
sociedad, sino que deben proyectarse de acuerdo a las necesidades de las regiones y
del pais y, por consiguiente, lo mas recomendable es que su definicion se realice a
través de las competencias. Esto finalmente, conllevara a contextualizar la formacion
de los futuros psicologos, de tal manera que sea acorde y responda a las demandas

regionales y nacionales.

Por lo tanto, la presente investigacion procurd ofrecer un insumo que permita
comprender la percepcion de los docentes frente a la formacion en competencias en el
Programa de Psicologia de la Universidad de Narifio y, de esta manera, aportar al
ajuste curricular que busca iniciar el mismo. Es asi como el dialogo entre diversas e
igualmente validas perspectivas epistemoldgicas, vivencias, conocimientos vy
desconocimientos de los docentes frente al concepto de competencia, puede
contribuir, segin Torrado (2000, citado por Bogoya et al., 2000) a “reflexionar y
orientar muchas de las practicas de la ensefianza y revisar cuidadosamente la

seleccion y organizacion de los contenidos y actividades curriculares” (p. 53).
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METODO
Paradigma de Investigacion

El presente estudio se basd en los lineamientos y supuestos del paradigma
cualitativo de investigacion. La principal caracteristica de éste tipo de investigacion

es su interés por:

“captar la realidad social a través de los ojos de la gente que esta siendo
estudiada, es decir, partir de la percepcion que tiene el sujeto de su propio
contexto. El investigador induce las propiedades del problema estudiado a partir
de la forma como lo orientan e interpretan su mundo los individuos que se
desenvuelven en la realidad que se examina” (Bryman, 1988, citado en Bonilla

y Rodriguez, 1997, p. 47).
Tipo de Investigacion

Esta investigacion se enmarco dentro de la teoria fundamentada, la cual plantea
que las proposiciones tedricas surgen de los datos obtenidos en la investigacion, mas
que de estudios previos, por tanto, desde ésta perspectiva, la intencion de los
investigadores es crear nuevas formas de comprender el mundo y expresarlas
tedricamente (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006; Strauss y Corbin, 2002). En el
presente estudio, la comprension de la percepcion de los docentes frente a la
formacion en competencias en el Programa de Psicologia, se realizo a partir de los
datos que se obtuvieron de los textos orales y escritos de los docentes del
Departamento; entendiendo datos como “la esencia de personas, situaciones,
experiencias convertidas en palabras, recopilada en grandes textos” (Pefarrieta, 2005,
p. 57). En éste estudio, si bien, no se llegd a una construccion teérica como tal, si se
realizd un ordenamiento conceptual en el cual se busco organizar y clasificar los
datos segun la interpretacion y analisis de los mismos, ya que a pesar de que “el
proposito de los autores es construir una teoria, nos damos cuenta que este no es el
objetivo de todo proyecto de investigacion, ni debe serlo” (Strauss y Corbin, 2002, p.

9).
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Participantes
Unidad de analisis

La unidad de analisis comprende a los docentes del Departamento de Psicologia

de la Universidad de Narifio.
Unidad de trabajo

La unidad de trabajo para la realizacion de las entrevistas, se conformé por 19
docentes del Departamento de Psicologia. Para la realizacion de los grupos de
discusion se cont6 con la participacion de 6 docentes tiempo completo, 3 docentes
tiempo completo ocasional y 7 docentes hora catedra. Cabe aclarar que el nimero de
docentes que participé en dichos grupos varié de acuerdo a su disponibilidad de

tiempo y al ajuste de sus horarios con los propuestos por las investigadoras.
Técnicas de recoleccion de datos

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron diferentes técnicas que

permitieron la recoleccion de datos.
Grupos de discusién

El grupo de discusidon es una conversacion grupal enmarcada dentro de un
trabajo colectivo y tiene en cuenta la legitimidad de la palabra de cada uno de los
miembros, como modo de produccién de la verdad (Delgado y Gutiérrez, 1995). Para
la presente investigacion se utilizd esta técnica con el objetivo de privilegiar la
palabra de los docentes y comprender la realidad que hace parte de los educadores en

torno a la formacion en competencias en el Programa.
Diario de campo

Esta técnica, permite registrar datos importantes como lugar, fecha, hora, tipo
de situacién, algunos aspectos relevantes durante la sesion y algunos comentarios que
haga el investigador (Torres, 1996). En el presente estudio se llevd un registro sobre
el nimero de participantes, ideas, reflexiones y preguntas relevantes que surgieron

tanto de los participantes como de las investigadoras, durante los encuentros.
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La encuesta

La encuesta es una técnica en la que se utilizan formularios destinados a ser
contestados por un grupo de personas (Torres, 1996). En el presente estudio se utilizo
como una manera de obtener informacién via correo electronico, ya que algunos
docentes no contaron con la disponibilidad de tiempo para realizar la entrevista

semiestructurada.
Entrevista semiestructurada

Esta técnica se basa en el uso de una guia de preguntas que requieren ser
abordadas en un orden determinado. Las palabras de cada pegunta pueden variar de
un entrevistado a otro y el entrevistado puede afadir nuevos temas que emerjan en el
curso de la entrevista (Pefarrieta, 2005). La entrevista realizada en esta investigacion
estuvo conformada por tres tipos de preguntas: preguntas sobre conocimiento

experiencias y opiniones (Bonilla y Rodriguez, 1997).
Procedimiento

El procedimiento se separd por fases para explicar con mayor detalle cada uno

de los pasos a realizar para el logro de los objetivos:

En la fase uno, se realizd la construccion de formatos como: el de la encuesta,
que es el mismo formato guia para la entrevista semiestructurada, el cual se puede
apreciar en el Anexo 1y el de registro del diario de campo que se presenta en el

Anexo 2.

En la fase dos, se efectud la entrevista semiestructurada a 15 docentes del
Departamento de Psicologia y la encuesta via internet a 4 docentes mas. Cabe aclarar,
que se utiliz6 una grabadora periodistica para recoger toda la informacion obtenida en

las entrevistas semiestructuradas y asi poder trascribirlas.

La tercera fase, comprendié la realizacion del ordenamiento conceptual, es
decir, la organizacion de los datos en categorias y subcategorias, con el fin de darles
un sentido de acuerdo con un esquema de clasificacion (Strauss y Corbin, 2002).

La cuarta fase, consistio en la devolucion de emergentes para lo cual se

desarrollaron los diferentes grupos de discusion, En esta fase, lo relevante fue que los
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docentes se reconocieran en las interpretaciones realizadas por las investigadoras
(Bonilla y Rodriguez, 1997; Strauss y Corbin, 2002). Ademas, se realiz6 un muestreo
teorico, entendido éste como la recoleccion de datos guiada por las categorias que
emergieron en la interpretacion (Strauss y Corbin, 2002), a partir de la creacion de
espacios de construccion entre los docentes. También se llevaron anotaciones
importantes en el diario de campo. Cabe mencionar que las conclusiones que
surgieron a partir de los grupos de discusion y el diario de campo se encuentran

consignadas en el Anexo 3.

En la quinta fase, se organizaron los resultados finales de la investigacion y se

redacto el informe final.
Andlisis de datos

Para efectos de este estudio, se retomd el método planteado por Strauss y
Corbin (2002). Por tanto, el analisis que se plantea desde ésta perspectiva de la teoria
fundamentada es el microandlisis, el cual consiste en un escrutinio cuidadoso de los
datos en donde los investigadores construyen de manera sistematica las categorias en
términos de sus propiedades y dimensiones (Strauss y Corbin, 2002). Para poder
realizar éste microanalisis se recurrié a una serie de herramientas analiticas como a)
el uso de las preguntas para iniciar y dirigir la indagacién en los datos; b) hacer
comparaciones, para estimular el pensamiento acerca de las propiedades de una
categoria y c) el andlisis de una palabra, frase u oracion, para permitir al investigador
plantear preguntas o proposiciones sobre algunos significados de los textos
representativos (Ballas, 2008).

En el analisis de datos, se encuentran operaciones analiticas descriptivas como
la categorizacién. Por lo tanto, en la presente investigacion se realizd una
codificacion abierta con el fin de realizar la categorizacién de los datos. Este tipo de
clasificacion implica un proceso analitico por medio del cual los datos se
descomponen y se examinan minuciosamente buscando encontrar similitudes y
diferencias para poderlos clasificar en conceptos mas abstractos denominados
categorias (Strauss y Corbin, 2002). La categorizacion se realiz6 de manera

deductiva, donde las categorias se derivan de las variables contenidas en las hipotesis
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y son un reflejo de la teoria y del problema bajo estudio; y de manera inductiva,
donde las categorias emergen totalmente de los datos con base en los patrones
recurrentes presentes en ellos y tienen como fin reflejar el marco referencial cultural
del grupo estudiado (Bonilla y Rodriguez, 1997). Posterior a éste proceso, se realizo
la codificacion axial, éste es un proceso que relaciona las categorias con sus
subcategorias para formar una explicacién mas precisa y completa sobre el fenémeno
que se estd estudiando (Strauss y Corbin, 2002). Esta codificacion permitid
interpretar los datos en busqueda de sentidos y encontrar significado a los resultados
buscando diferentes dimensiones que permitieron construir una vision integral de la
tematica en estudio (Bonilla y Rodriguez 1997). Lo mencionado anteriormente, se
realizd con base en la triangulacion de la informacion obtenida de la encuesta,
entrevista semiestructurada, diario de campo y grupo de discusién, de la cual,
surgieron las categorias y subcategorias inductivas. Cabe aclarar, que la triangulacion
es entendida como la combinacion de varias técnicas para la recoleccion de
informacidn que permite logran una vision mas amplia y completa del fenémeno en
estudio (Bonilla y Rodriguez, 1997; Flick, 2007; Zapata, 2005). Habria que afiadir
que, teniendo en cuenta dicha triangulacion, se elaboraron los resultados finales de la
investigacion y se construyé la discusion.

Finalmente, es necesario tener en cuenta que el analisis de la informacion
cualitativa busca producir un resumen légico de las informaciones obtenidas, para
que de ésta manera, se pueda dar respuesta a los interrogantes que se plantearon en la
investigacion (Torres, 1996).

Consideraciones éticas

El presente estudio tuvo en cuenta los aspectos deontoldgicos y de bioética en
el desarrollo de una investigacion cientifica. Segun el Capitulo VII, Art. 49 De la ley
1090 de 2006 (Colegio Colombiano de Psicologos, 2006) los profesionales de la
psicologia dedicados a la investigacion son responsables de los temas de estudio, la
metodologia usada en la investigacion y los materiales empleados en la misma, del
analisis de sus conclusiones y resultados, asi como de su divulgacién y pautas para su
correcta utilizacion. Por lo tanto, la investigacion se fundamentd en principios éticos

de respeto y dignidad, salvaguardando el bienestar y los derechos de los participantes.
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La presente investigacion se encuentra dentro de la categoria de investigacion sin
riesgo, debido a que no se pretendio intervenir o modificar los elementos objeto de
estudio, sino recolectar informacion sobre los mismos (Resolucion 8430, Ministerio
de Salud, 1993).

RESULTADOS

A partir de la triangulacién de la informacion, recolectada a lo largo del
trabajo de campo por medio de las técnicas ya mencionadas, se presentan a
continuacion los resultados finales de la investigacion que representan el
ordenamiento conceptual. Para una mayor comprension de la informacién, se hara
una descripcion detallada de los resultados por ejes, categorias y subcategorias, lo que

se sintetiza en la Matriz de resultados que se presenta en el Anexo 4.
Eje 1. La competencia

A partir del andlisis de las entrevistas y encuestas que se realizaron a los
docentes del Departamento de Psicologia de la Universidad de Narifio, se
identificaron las diferentes posturas que ellos asumen frente al concepto de

competencia, su estructura y las caracteristicas que la definen.
Concepto de competencia

Se estableci6, como una de las categorias deductivas, el Concepto de
competencia (Cat.De.1), segun la percepcién que tienen los docentes. De acuerdo con
esto, algunos docentes del Programa de Psicologia, consideraron que la competencia
es un proceso, pues implica una construccion gradual (“La competencia es algo que
se va construyendo poco a poco, no es un resultado final, sino que es todo un proceso
de construccion”). Ademas, destacaron su caracter complejo (“Las competencias son
procesos complejos de actuacion o desempefio ante problemas, dilemas,
actividades”) y constante (“La competencia es un proceso constante de
planteamiento, formulacion, solucién de un problema, y evaluacion y vuelve otra
vez”). En contraste con lo anterior, otros docentes manifestaron, en el primer taller de
devolucién de emergentes, que la competencia es un resultado y no un proceso. En
este punto, cabe aclarar, que algunos docentes consideraron que la formacion en

competencias si es un proceso, mas no la competencia como tal (“La competencia en
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si misma no es un proceso, la construccion de la competencia si, la competencia es
un resultado™). Por otra parte, otra postura que surgio, es la que considera a la
competencia como un conjunto de aspectos, caracteristicas de la persona y estrategias
integradas (“Las competencias son un conjunto de aspectos que le da al individuo
una autonomia para su quehacer”). Asimismo, desde otro punto de vista, varios
docentes mencionaron que la competencia es saber saber, saber ser y saber hacer en
un contexto determinado, y resaltaron la integralidad de estos tres elementos (“La
competencia es la integracion entre saber, saber hacer y ser en un determinado
contexto”), aunque, otros docentes expresaron que la competencia es
fundamentalmente un saber hacer en un determinado contexto (“La competencia hace
referencia al hacer y actuar en un contexto determinado”). Cabe aclarar, que la
definiciéon de competencia como un “saber saber, saber ser y saber hacer” es la que
tuvo un mayor consenso entre los docentes. Se debe agregar también, que se
presentaron casos particulares en torno a la definicion de competencia, asi, un
docente expres6 que la competencias es una capacidad de la persona (“La
competencia es la capacidad de una persona para desarrollar algo™); otro docente,
menciond que la competencia es un estado disposicional que le permite a la persona
desempenarse adecuadamente en una situacion especifica (“La competencia es un
estado disposicional...en un momento actual y que le va a permitir si la situacion le
exige desempefiarse con éxito en una labor concreta”); otro docente, definié la
competencia como una potencialidad, pues se considera que es algo que esta
reprimido en la persona y que puede expresarse segun su historia (“La competencia
estd dentro de su ser sino que esta inhibido... depende de la historia de cada
persona...puede salir o no puede salir nunca’). Cabe aclarar, que en el primer taller
de devolucion de emergentes, se replanted la idea de que sea algo reprimido o

inhibido, y se sugirio que se lo abordara como algo latente en la persona.
Estructura de la competencia

A partir de la categoria inductiva: Estructura de la competencia (Cat.In.1),
surgen subcategorias inductivas que dan cuenta de sus componentes, a saber: a) el
componente contextual, b) el componente multidimensional, ¢) el componente

morfologico, d) el componente funcional y €) los elementos de la competencia. En



Formacion en competencias en el Programa de Psicologia 27

primer lugar, el Componente contextual (Subcat.1.1), es entendido como los
diferentes escenarios en donde se puede evidenciar la competencia, los cuales pueden
ser académicos o del diario vivir de la persona (“La competencia puede estar dada en
lo académico o en la convivencia misma del diario vivir”). La mayoria de los
docentes coincidieron en mencionar la segunda subcategoria: Componente
multidimensional (Subcat.1.2), el cual tuvo méas consenso, este comprende cuatro
subcategorias que dan cuenta de las dimensiones de la persona: el saber, el hacer, el
ser y el proponer. Varios docentes, consideraron que la subcategoria “Dimension del
saber” (Subcat.1. 2.1), esté relacionada con el conocimiento que tiene una persona y
se constituye por aspectos tedricos, conceptuales, metodoldgicos y epistemoldgicos
(“El saber es todo lo que te decia anteriormente enfatizando fuera de lo tedrico, lo
conceptual, lo tecnoldgico, enfatizando en lo metodoldgico™) y aspectos cognitivos,
que tienen que ver con la restructuracion de esquemas, con algunos procesos mentales
como el comparar, relacionar e identificar y con la conceptuacién de problematicas
(“Uno debe ser un elemento eminentemente cognitivo, en el cual tenga la capacidad

de reestructurar esquemas y de resolver problemas”).

Otros docentes, mencionaron la subcategoria “Dimension del hacer”
(Subcat.1.2.2), la cual estd relacionada, segun ellos, con la aplicacién del
conocimiento teniendo en cuenta las condiciones y necesidades del contexto (“El
hacer, una vez que conozca, se apropie de ciertas teorias y conocimientos
establecidos, pueda aplicarlos en el contexto real”). En cuanto a la subcategoria
“Dimension del ser” (Subcat.1.2.3), los docentes afirmaron que ésta comprende un
elemento actitudinal (“Un componente actitudinal que tiene que ver con ese
componente personal de la persona (sic) frente a su disposicion, frente a su quehacer
dentro del trabajo”); un elemento afectivo motivacional (“El afecto o componente
motivacional”) y un elemento ético y axioldgico (“La parte ética, su propio esquema
de principios y de valores que se van a reflejar en ese actuar”). En lo que se refiere a
la subcategoria: “Dimension del proponer” (Subcat.1.2.4), para algunos docentes, este
aspecto se relaciona con la posibilidad que tiene la persona de construir conocimiento
(“Porque en lo profesional, la responsabilidad no Unicamente es repetir el

conocimiento, ni hacer conocimiento, es poder construir y aportar en la construccion
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del conocimiento”); mientras que otros docentes, en el segundo taller de devolucion
de emergentes, expresaron que ésta dimension también se relaciona con generar
acciones que posibiliten un cambio en el entorno (“Proponer pero pensando en

acciones de cambio en el contexto™).

Otro componente importante dentro de la estructura de la competencia es la
subcategoria Componente morfoldgico (Subcat.1.3), el cual da cuenta de la manera
como una persona debe desemperiarse. Este componente comprende, los Criterios de

desempefio y el Indicador de desempefio.

En primer lugar, la subcategoria “Criterios de desempefio” (Subcat.1.3.1), a su
vez abarca a la subcategoria: “Concepto de criterio de desempefio” (Subcat.1.3.1.1).
Algunos docentes, consideraron que el criterio de desempefio se refiere a lo que se
espera del desempefio de una persona en una labor especifica (“...Entonces al final
decimos lo que se esperaba de esa persona en su competencia en el campo clinico
es...”), en cambio, otro docente expres6 que tiene que ver con los requisitos que debe
cumplir la persona para realizar un excelente trabajo (“Para hacer un excelente
trabajo usted tiene que cumplir con este requisito. Si su trabajo no esta tan bien
hecho no cumple con esto”). Cabe sefhalar que, otra subcategoria emergente es
“Clases de criterios de desempefio” (Subcat.1.3.1.2), la cual comprende los diferentes
criterios que debe cumplir una persona para tener un buen desempefio. Algunos
docentes, consideraron que el soporte tedrico (“Un actuar pero un actuar
argumentado integrandolo con el saber”), la novedad (“Tendria en ese caso criterios
de...novedad”) y la pertinencia en el actuar (“Desempefios adaptados a la situacion,
pero también adaptados al contexto™), son criterios esenciales para tener un buen
desempefio. Se debe agregar, que se presentaron algunos casos particulares en torno a
los diferentes criterios de desempefio. Una docente manifesté que la autonomia, la
eficiencia y la eficacia son criterios fundamentales (“Los criterios de desemperio...si
los vemos ligados a los resultados, entonces tendriamos autonomia, eficiencia,
eficacia”) y finalmente otro docente consideré como otro criterio la viabilidad del
actuar (“Tendria en ese caso criterios de...viabilidad, se me ocurren esos tres

criterios”).
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En segundo lugar, el Componente morfoldgico incluye la subcategoria:
“Indicador de desempefio” (Subcat.1.3.2), la cual a su vez comprende: a) “Concepto
de indicador de desempefio” (Subcat.1.3.2.1), el cual para algunos docentes, esta
ligado con las evidencias del desempefio de una persona (“Considero que deberian
ser el hecho de que una persona dé evidencias de que puede desarrollarse
plenamente en un determinado contexto”); no obstante, para otros docentes, el
indicador de desempefio es el que permite verificar que algo se desarrolld (“Lo que
encontramos es el indicador de esa ejecucion y que verificamos que se desarroll$”);
y b) “Caracteristicas del indicador de desempeno” (Subcat.1.3.2.2) en la que una
docente menciono que este es cualitativo y cuantitativo (“Indicador de desempefio, es
cualitativo porque en algunos momentos cuando describimos la competencia es

cualitativo, pero tendria que ser medible™).

Asimismo, se encuentra el cuarto componente de la estructura de
competencia, el componente funcional (Subcat.1.4), el cual da cuenta de los
resultados que se pretenden alcanzar con el desempefio. Este incluye la subcategoria:
Concepto de logro (Subcat.1.4.1) y la subcategoria: Concepto de indicador de logro
(Subcat.1.4.2). Para un docente, el logro es entendido como los resultados que el
estudiante debe alcanzar, mientras que el indicador de logro son las evidencias de
dicho resultado (“Debe tener una competencia, unos indicadores claros que le digan

al estudiante cual es el resultado que debe alcanzar con ese desempefio”).

Por otra parte, otro componente es: “Elementos de competencia” (Subcat.1.
5), que incluye la subcategoria “Concepto de elemento de competencia”
(Subcat.1.5.1), en la cual, la mayoria de los docentes coincidieron en afirmar que son
elementos que integran la competencia, pues ésta es mas compleja y engloba
elementos como habilidad, aptitud y capacidad (“La competencia englobaria lo que
son las habilidades, la aptitud”). Es necesario mencionar una posicion particular
frente a la definicion de elemento de competencia, pues una docente considerd que
son caracteristicas de la persona (“Los elementos de competencia son caracteristicas
del ser humano”). También, se contempla la subcategoria “Clases de elementos de
competencia” (Subcat.1.5.2), la cual contiene a las subcategorias: Concepto de
aptitud, Concepto de habilidad y Concepto de capacidad. Varios docentes,
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coincidieron en afirmar que la aptitud (Subcat.1.5.2.1), es un potencial que tiene la
persona y que puede ser desarrollado (“La aptitud se refiere mas a un potencial, un
potencial susceptible de ser entrenado y explotado™), no obstante, se presentaron
algunas posiciones particulares. Una docente afirmo que la aptitud se relaciona con la
facilidad que tiene una persona para hacer algo (“La aptitud es una cosa que sin
mayor explicacion pues yo tengo facilidad para hacer”), mientras que otro docente
consider6 que la aptitud esta determinada biolégicamente y que es independiente del
ambiente en el que se encuentre la persona (“Yo creo que la aptitud tiene un
componente méas bioldgico, estd determinada biolégicamente). Del mismo modo,
varios docentes estuvieron de acuerdo en pensar que la habilidad (Subcat.1.5.2.2),
tiene que ver con el hacer (“La habilidad estd méas ligada al hacer”) y otros,
consideraron que la habilidad es el desarrollo de la aptitud (“Yo puedo tener aptitud
verbal pero si no tengo un ambiente favorable mi habilidad no se va a desarrollar”).
Como casos particulares, se encontrd la posicién de un docente, quien manifestd que
la habilidad es la conducta que le resulta mas facil a una persona (“La habilidad la
asumo como una conducta, la que sea que le resulta mas facil a una persona”) y la
de otro, quien afirmo que ésta estd determinada por el aprendizaje y el entorno (“La
habilidad si depende a mi juicio no solamente de la biologia, sino se complementa
con toda la situacién ambiental y la historia de aprendizaje que la persona ha
tenido”). Frente al concepto de capacidad (Subcat.1.5.2.3), solo un docente manifesto
que puede ser la puesta en escena del potencial que tiene una persona (“La capacidad

es poner en escena el potencial”).
Caracteristicas de la competencia

Al igual que en la definicién, los docentes expresaron diferentes puntos de
vista frente a la categoria inductiva Caracteristicas de la competencia (Cat. In.2).
Varios docentes consideraron que la competencia debe ser interdimensional, pues
abarca diferentes dimensiones de la persona: el saber, el hacer y el ser, las cuales son
interdependientes y por lo tanto no pueden segregarse (“En realidad no se podria
hacer una separacion de estos componentes, los tres son requisito fundamental para
poder evidenciar la competencia”). La competencia, segin otros docentes, también es

versatil, es decir puede adaptarse a diferentes contextos y de esta manera permite a la
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persona responder a diversas situaciones problémicas (“Entonces lo que yo veria es
que el estudiante, al ponerlo en diferentes problemas, en diferentes escenarios, sea
capaz de poner esa competencia a funcionar”). Asimismo, otros docentes,
enunciaron que la competencia es pertinente, pues parte de las demandas y
condiciones del contexto, le permite a la persona responder a las necesidades de
desempefio de acuerdo a su rol y tiene en cuenta las caracteristicas de la persona (“La
pertinencia, frente a las necesidades de desempefio del rol y las propias
caracteristicas personales de los estudiantes”). Como caso particular un docente
afirmé que la competencia debe ser continua (“Una de las caracteristicas de la
competencia es la continuidad, desarrollo por procesos”). Asimismo, se presentod un
caso en el que un docente menciond que la competencia se caracteriza por tener
niveles (“Yo considero que desde un modelo en el que se habla que hay cinco niveles
de competencia, desde el modelo de Ibdriez...”), al respecto, una docente expresé que
existen los siguientes niveles de competencia: alto, medio y bajo (“si necesita saber si

es un nivel medio, bajo, si esta en un nivel alto de la competencia”).

Para finalizar este eje se podria decir que en las categorias anteriormente
mencionadas no se evidencia una relacion especifica (ver figura 1), ya que si bien los
docentes tienen diferentes conceptos de lo que es una competencia, se presenta
consenso en varios elementos de la estructura de la competencia o de sus
caracteristicas, por lo tanto la estructura y las caracteristicas no dependen del

concepto que se tenga sobre la competencia.

Caracteristicas
de la
competencia

Estructura de la
competencia

Concepto de
competencia

Figura 1. Concepto, estructura y caracteristicas de la competencia
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Eje 2. Estrategias para la formacién en competencias

Con base en las entrevistas y encuestas que se realizaron a los docentes del
Departamento de Psicologia de la Universidad de Narifio, se indagé acerca de las
estrategias docentes y de evaluacion que los profesores utilizan para la formacion en
competencias. Cabe aclarar, que se toma este eje debido a que la mayoria de docentes
expresaron que tanto las estrategias docentes como las estrategias de evaluacion
contribuyen a la formacién en competencias, de manera que para ellos, las estrategias
docentes generalmente resultan las mismas de evaluacion y viceversa (“Porque las
mismas estrategias docentes son estrategias de chequeo de los efectos de los

escenarios de encuentros en clase”) (ver figura 2.).

Estrategias para
la formacién en
competencias

Estrategias

Estrategias
de
docentes P
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Figura 2. Relacion en entre las estrategias docentes y de evaluacién para la

formacion en competencias.
Concepto de estrategias docentes para la formacion en competencias

En la investigacion, se estableci6 como categoria deductiva: Concepto de
estrategias docentes para la formacion en competencias (Cat.De.2). De acuerdo con
esto, la mayoria de los docentes manifesté que son acciones que realiza el profesor
para que el estudiante adquiera una competencia (“‘conjunto de acciones que uno
como docente realiza para que el estudiante adquiera una determinada
competencia”); varios docentes afirmaron que estas estrategias son estilos que
utilizan como educadores (“Las estrategias docentes son las maneras como Yyo utilizo,
0 como desarrollo los determinados temas”); otros manifestaron que son actividades
para facilitar el desarrollo de competencias (“Las estrategias docentes son ese
despliegue de esas actividades que uno como profesor realiza en el aula de clases y

hacen que se desarrollen esas competencias™); algunos expresaron que tienen que ver



Formacion en competencias en el Programa de Psicologia 33

con creaciones que realiza el docente a partir de la experiencia y que apuntan a
trasformar (“Las puedo definir como esa creacion que realizo desde la experiencia
académica”); mientras que para otros, las estrategias docentes son métodos que
emplea el educador para facilitar el desarrollo de competencias (“Las estrategias son
métodos que emplea el docente para facilitar el despliegue de competencias”). Al
respecto, se presentaron algunos casos particulares, pues un docente considerd que
éstas, son recursos que utiliza el educador (“Las estrategias docentes son esos
recursos que el docente utiliza”) y otro docente finalmente afirmé que son ideales
pedagogicos (“Las estrategias docentes son ideales pedagdgicos necesarios”). No
obstante, en el tercer taller de devolucion de emergentes un docente manifesto que no
estaba de acuerdo en que las estrategias docentes se consideren como ideales
pedagdgicos, ya que estos no las definen, sino que mas bien son los que guian las

estrategias (“ldeales pedagdgicos no son una estrategia, guian la estrategia™).

Por otra parte, emergié como categorias inductiva Objetivos de las estrategias
docentes para la formacion en competencias (Cat.In.3). En cuanto a los objetivos,
esta categoria comprende las subcategorias: a) objetivos del saber, b) objetivos del
hacer, c) objetivos del ser y d) objetivos del proponer; y hace referencia a las metas
que se buscan alcanzar con dichas estrategias, en las diferentes dimensiones de la
persona. En primer lugar, en cuanto a los objetivos para la dimension del saber
(Subcat.3.1), para un docente, el objetivo es lograr un aprendizaje significativo en el
estudiante (“Para que el estudiante aprenda de una manera mas significativa”); para
otro, lograr que el estudiante aprenda (“Con una estrategia docente lo que uno busca
es que el estudiante aprenda”) y por ultimo, para otro docente, es provocar el deseo
de saber en el estudiante (“Nosotros debemos ser capaces de embriagarlos a los
estudiantes, de sabiduria, de provocar el saber en el otro”). Cabe mencionar que en
el tercer taller de devolucion de emergentes un docente manifestd que dentro de los
objetivos del saber, se incluye la posibilidad de generar reflexiones, formular
hipétesis, desarrollar una capacidad epistémica y metodoldgica y finalmente aprender
a aprender (“Uno de los objetivos del saber es la posibilidad de la reflexibilidad,
aprender a aprender seria un objetivo maravilloso... Formar personas que permitan

formular hipotesis, mas contextualizados...que puedan desarrollar la capacidad
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epistémica metodoldgica”). En segundo lugar, en cuanto a la subcategoria “objetivos
de la dimensidon del hacer” (Subcat.3.2), los docentes afirmaron que la meta principal
seria la puesta en practica del conocimiento (“Las estrategias que permitan aplicar y
contextualizar ese conocimiento™), sin embargo en el tercer taller de devolucion de
emergentes, un docente menciond que también deberia contemplarse como objetivo,
generar impacto en el contexto (“Debe de haber la posibilidad de producir impactos
dentro de los contextos...). En tercer lugar, en la subcategoria “objetivos de la
dimensién del ser” (Subcat.3.3), algunos docentes consideraron que un objetivo de las
estrategias docentes es empoderar al estudiante frente a su formacion (“Permitirle
empoderarse de lo que son los aspectos fundamentales de lo que se quiere
desarrollar como competencia”), mientras que, en un caso particular, un docente
manifestd que el objetivo era generar conciencia en los estudiantes frente a lo que
implica desarrollar una competencia (“Permitirle tomar conciencia de la gran
responsabilidad que tiene generar una competencia”). Cabe afiadir que, en el tercer
taller de devolucion de emergentes un docente expresé que los objetivos del ser estan
relacionados con los valores humanos, la autoestima, las emociones y la relacion con
el otro (“Lo personal hace més referencia al factor de valores humanos, sensibilidad
humana...autoestima, relacion con el otro...emociones...”). Finalmente, para “los
objetivos de la dimension del proponer” (Subcat.3.4), un docente expresé que uno de
los objetivos de las estrategias docentes es la construcciéon de conocimiento (“Un
objetivo es la construccién de conocimiento™), y complementando lo anterior, una
docente expreso que un objetivo también es liderar acciones para la trasformacion de
la realidad (“Para que ellos lideren la construccion de caminos para la
transformacién”). Sin embargo, en el tercer taller de devolucion de emergentes, un
docente menciond que un objetivo del proponer es desarrollar la capacidad heuristica
para inventar y formular alternativas de solucion para una determinada comunidad
(“Un objetivo es desarrollar esa capacidad heuristica para inventar y llevar a una

comunidad alternativas de solucion, y de formulacion de proyectos...”).
Concepto de estrategias de evaluacion de competencias

El Concepto de estrategias de evaluacion de competencias, es otra categoria
deductiva del presente estudio, la cual hace referencia a las diferentes concepciones
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que tienen los docentes frente a las estrategias de evaluacion utilizadas para la
formacion en competencias. Aqui se encontrd, que algunos docentes consideraron
que dichas estrategias son actividades que realiza el docente (“Podriamos decir que
son una serie de actividades™), asi como también procesos que desarrolla el educador
(“Son ese conjunto de procesos o de actividades que se utilizan...””), mientras que
otros docentes, las definen como formas de evaluar (“Y0 pienso que la estrategia de
evaluacion, son aquellas formas que utilizo para evaluar...”). Cabe mencionar, que
dentro de ésta categoria se encontrd un caso particular, como es el considerar a estas
estrategias, como un conjunto de mecanismos personalizados que el docente utiliza
(“La estrategia de evaluacién de competencia tiene que ser un conjunto de
mecanismos personalizados...””). Ademas se presentd otra forma de denominar estas
estrategias, en la que se hombran como medios e instrumentos de evaluacién, y no
como estrategias de evaluacion (“No se habla tanto de estrategias de evaluacién sino

medios e instrumentos de evaluacion”).

Habria que afiadir, que surgié como categoria inductiva Objetivos de las
estrategias de evaluacion de competencias (Cat.In.4). Al respecto, varios docentes
mencionaron que el objetivo de estas estrategias es verificar el grado de desarrollo de
la competencia en el estudiante (“...Se realizan con el proposito de verificar si los
estudiantes han alcanzado algin grado de desarrollo de competencia™); otros
docentes expresaron que el objetivo es verificar el cumplimiento del criterio de
desempetio establecido (““...Que permiten medir si el estudiante alcanzo los criterios
de desempefio”); muy paralelo a lo anterior, otros docentes consideraron que el
objetivo es verificar el nivel de competencia en el que se encuentra el estudiante (“Lo
gue me interesa no es tanto la nota sino, el nivel de desempefio, de competencia que
la persona generd”); algunos docentes indicaron que el objetivo es verificar la
integralidad de la formacion (“...Lo que nosotros veriamos como esa evaluacion por
competencias, la integralidad de los procesos”) y hubo bastante consenso en
mencionar que las estrategias de evaluacion pretenden retroalimentar la metodologia
del docente, asi como también, el desempefio del estudiante (“...Debe permitir la
retroalimentacion del proceso de aprendizaje del estudiante pero también el proceso

de docencia del docente”); mientras que otros docentes consideraron que el objetivo
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es evaluar el proceso que desarroll6 el estudiante (“nosotros evaluamos mas como la
persona logra llegar a ese resultado haciendo énfasis en el proceso”), lo anterior se
evidencio en el tercer taller de devolucion a emergentes, en el que un docente
manifestd que es importante evaluar el proceso (“evaluar el proceso del estudiante™).
Se present6 un caso particular, en el que se menciond que el objetivo es redireccionar
los aprendizajes de vida del estudiante (“...Redireccionar un poco esos aprendizajes
de vida que fundamentalmente permiten que el estudiante adquiera una

competencia”).
Caracteristicas de las estrategias para la formacién en competencias

Otra categoria emergente en la investigacion son las Caracteristicas de las
estrategias para la formacion en competencias (Cat.In.5), que da cuenta de las
diferentes propiedades que distinguen a dichas estrategias. Para muchos docentes,
estas estrategias son formativas, pues le permiten al estudiante saber cuéles son sus
fortalezas y sus aspectos por mejorar (“Se revalla el hecho de decir esto esta bien o
esto estd mal, sino que la competencia seria... bueno alcanzo este punto, le falta esto
y, orientar al estudiante en qué nivel estd y como puede avanzar al otro”). De igual
manera, la mayoria de docentes considerd6 que estas estrategias son
multidimensionales, es decir abarcan diferentes dimensiones de la persona
(“Estrategia que permita tener el conocimiento pero que ademas permita aplicarlo
con relacion al reconocimiento de los contextos, sin descuidar en ningin momento la
posibilidad de ser persona”). Asimismo, para varios docentes estas estrategias Se
enfocan en la aplicacion del conocimiento y parten de las necesidades y condiciones
del contexto (“Una caracteristica como genérica seria aquellas estrategias que
permitan aplicar y contextualizar ese conocimiento”). Otros docentes, mencionaron
que estas estrategias deben caracterizarse por ser dinamicas (“Mis estrategias son
dindmicas”) y creativas (“Estrategias centradas en la creacion, en la innovacion”);
otros manifestaron requieren de un seguimiento (“Un seguimiento permanente para
poder evaluar al final los resultados de esa estrategia”) y retroalimentacion
permanente (“Le da posibilidades de planificar muy bien todas las actividades con
claridad y retroalimentar todo lo que esta haciendo, el estudiante puede saber cuales

son sus puntos fuertes y en cuales necesita mejorar”); son concertadas con los
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estudiantes (“Otra de las cosas es concertar con ellos muy bien que tipos de
elementos se van a trabajar”); se basan en una profunda reflexion que hace el
docente sobre su quehacer como educador (“YO pienso en estrategias docentes...es
reorganizar o replantear mis esquemas de como yo estoy trabajando; ¢sera que con
mi trabajo académico estoy promoviendo el desarrollo de competencias?”); estan en
coherencia con la historia de vida del docente (“La palabra, la coherencia entre lo
que yo digo que voy a hacer y lo que hago™) e implican un aprendizaje bidireccional,
es decir, se genera un aprendizaje mutuo entre el docente y el estudiante (“Implicaria
un encuentro docente-estudiante matizado por el ejercicio de la equidad y el ejercicio
del conocimiento conjunto y compartido para aprender conjuntamente”). Como
casos particulares, un docente manifestd que estas estrategias se caracterizan por
generar un encuentro dialéctico que permite la discusion (“Siempre tener un
encuentro dialéctico a partir de las estrategias”); otra docente, menciond que son de
facil acceso (“Las caracteristicas de las estrategias, podrian ser... facil acceso”),
mientras que otra docente, considerd que son estrategias que se enfocan en el respeto

por la diferencia (“Estrategias centradas en el respeto a la diferencia”).
Clasificacion de las estrategias para la formacion en competencias

En este estudio, surgi6 como categoria inductiva la Clasificacion de las
estrategias para la formacion en competencias segun su énfasis (Cat.In.6). Esta
categoria da cuenta de la organizacién que se realiz6 de las diversas estrategias para
la formacion en competencias nombradas por los docentes en las entrevistas y
encuestas, realzando su objetivo principal. Dentro de esta categoria se contemplan
cinco subcategorias: Comprensidn, Apropiacion, Aplicacion, Investigacion y
Crecimiento personal. La primera, tiene que ver con las “estrategias con énfasis en la
comprension” (Subcat.6.1), entendidas como aquellas estrategias que le permiten al
estudiante tener claridad teorica y conceptual en torno a un tema especifico, y entre
las cuales se encuentran: mapas conceptuales, lecturas comprensivas, realizacion de
preguntas, realizacion de elementos tridimensionales, consulta investigativa de
expansion, mapas conectivos, exposiciones magistrales y exdmenes (“L0S mapas
conceptuales, es un insumo muy interesante para poder mostrar cual es el concepto,

la claridad que se tiene sobre una propuesta en especifico”). La segunda, son las
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“estrategias con énfasis en la apropiacion” (Subcat.6.2), las cuales le permiten al
estudiante abordar las tematicas desde su sentir, sus ideologias y conocimientos
previos procurando la innovacién. Entre ellas estan: cine foros, textos reflexivos,

“pastleman™

, protocolos, controversias, debates, socializaciones, equipos reflexivos,
objetos metaféricos, seminarios y la evaluacion tipo ECAES (“Se relinen en grupos
para que se genere pensamiento critico, controversial, que se tiene que generar a
partir del encuentro entre varios cerebros, varias personas, desde sus sentires, sus
ideologias, sus estudios de lo que es el tema basico”). La tercera, hace alusion a las
“estrategias con énfasis en la aplicacion” (Subcat.6.3), las cuales posibilitan la puesta
en practica del conocimiento en diferentes contextos, entre las cuales estan: los
estudios de caso, juego de roles, el aprendizaje basado en problemas, las practicas
académicas y profesionales y los talleres tedrico-practicos (“El estudio de caso, como
yo veo es la estrategia méas efectiva, porque le permite al estudiante poner en
practica toda la teoria, dar cuenta de ella y como articular uno con lo otro”). La
cuarta, tiene que ver con las “estrategias con énfasis en la investigacion” (Subcat.6.4),
entendidas como aquellas estrategias que permiten generar y dar cuenta de los
procesos investigativos, entre ella se encuentran: los PRINSE, los proyectos de aula,
la escritura de textos cientificos y los informes de investigacion (“Que ellos generen
una investigacion, ya en el campo propiamente investigativo, alrededor de los
proyectos de aula”). La quinta subcategoria, hace referencia a las “estrategias que
tienen como énfasis el crecimiento personal” (Subcat.6.5), las cuales permiten
orientar algunas de las perspectivas del estudiante, asi como también, facilitan la
conexion entre los aspectos tedricos que aborda y su historia de vida, entre las que se
encuentran: los ejercicios vivenciales, los diarios de campo, los talleres de desarrollo
personal y la orientacion extra académica que hacen algunos docentes (“L0s
ejercicios vivenciales porque los conecta con sus vidas”). Finalmente, es importante
mencionar que en el tercer taller de devolucion a emergentes, algunos docentes
expresaron que no hay una clasificacion Unica de la naturaleza de las estrategias, y

que estas dependen de para qué se las utilice, y del contexto de aprendizaje (“No hay

1 El Pastleman es una estrategia basada en el seminario aleman con modificaciones para su adaptacion
al contexto de la ciudad de Pasto.
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una clasificacién unica de la naturaleza de las estrategias depende de para que se las
utilice, y del contexto de aprendizaje™).

Impacto de las estrategias para la formacién en competencias

En la presente investigacion emergio la categoria inductiva: Impacto de las
estrategias para la formacién en competencias (Cat.In.7), la cual, se refiere a las
estrategias que mas han utilizado y més les han permitido a los docentes formar en
competencias. Dentro de esta categoria surgieron dos subcategorias inductivas:
“Estrategias de mayor impacto” y “Estrategias de menor impacto”. La primera, hace
referencia a las Estrategias que han tenido méas impacto (Subcat.7.1), que, segln
varios docentes, son las estrategias que tienen como énfasis la apropiacion de
conocimiento (“La construccién de objetos porque el estudiante siente que se
apropia de su propio conocimiento”) y las enfocadas en la aplicacion del mismo (“He
visto con mayor utilidad aquellas que implican aplicacién, aquellas que implican el
hacer en el aula y fuera de ella”); seguidas por las que tienen como énfasis la
comprension del conocimiento (“El uso de elementos tridimensionales eso ayuda al
manejo y comprension de los diferentes temas”) y las que se enfocan al crecimiento
personal del estudiante (“LoS ejercicios vivenciales porque los conecta con sus
vidas”). La segunda, hace referencia a las estrategias que, para algunos educadores,
tienen menor impacto (Subcat.7.2), entre estas mencionaron las estrategias que se
enfocan en la repeticion de informacién (“Encontrar informacion de forma exacta
como esta en una lectura no tienen mucha utilidad, repetir informacién no es util en
la formacion en competencias™) y, como caso particular, una docente menciond de
menor impacto algunas estrategias relacionadas con el trabajo autbnomo que tenga
que realizar el estudiante (“No me ha funcionado cuando yo dejo como al estudiante
para que él sea autonomo y digamos bueno haga un mapa conceptual sin
explicarselo, sin darle literatura”). Cabe mencionar que como casos particulares dos

docentes expresaron que, para ellas, todas las estrategias tenian el mismo impacto.
Maneras de desarrollar estrategias para la formacién en competencias

En la presente investigacion emergié la categoria inductiva: Maneras de

desarrollar estrategias para la formacion en competencias (Cat.In.8), que da cuenta
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de los diferentes medios que los docentes emplean para desarrollar estrategias que les
permitan realizar una formacion en competencias. Dentro de esta categoria se
contemplan dos subcategorias inductivas. La primera hace referencia a: “Manera
formal de desarrollar estrategias para la formacién en competencias” (Subcat.8.1),
entendiendo por formal como aquellos aprendizajes ofrecidos por un centro de
educacion o formacion, con un programa de estudio planificado y que incluye una
certificacion. Con respecto a esto algunos docentes mencionaron que las maestrias y
los diplomados les han permitido enriquecer el desarrollo de estrategias para la
formacion en competencias (“Ahora estoy terminando una maestria en el campo de
la educacion en donde nos han ido ensefiando estrategias que yo he aprendido y he
llevado a mis clases™). La segunda, hace alusion a “Manera informal de desarrollar
estrategias para la formacion en competencias” (Subcat.8.2), entendiendo como
informal a ese aprendizaje que se obtiene en los diferentes escenarios de la vida
cotidiana y en la interaccion con el contexto. Aqui, se contemplan dos subcategorias
inductivas, la primera: “Desarrollo informal grupal” (Subcat.8.2.1), da cuenta del
desarrollo de estrategias con la colaboracion de otras personas. Con base en esto,
algunos docentes mencionaron que conversan sobre el tema con otros profesores
(“Las he desarrollado a través de reuniones con colegas™); hacen parte de grupos de
trabajo especializado (“En mi otro lugar de trabajo me convocaron para un grupo de
trabajo en competencias y a partir de eso formulamos una estrategia de formacion”)
y reciben la retroalimentacion de los estudiantes (“Cada grupo de estudiantes a ti te
dan unos indicadores de qué es lo que mejor sirve, qué es lo que mas les motiva para
que el aprendizaje sea significativo y desarrollen competencias”). La segunda
subcategoria fue “Desarrollo informal individual” (Subcat.8.2.2), que hace alusion al
trabajo autdbnomo que realiza el docente y que le permite desarrollar dichas
estrategias. Segun varios docentes, la experiencia como educadores ha sido esencial
para el desarrollo de estas estrategias (“La experiencia docente que se va
adquiriendo, las estrategias se van afinando”), sin embargo, mencionaron otras
maneras como la observacion a otros docentes (“También por modelado, observando
a mis profesores”); la cualificacion autonoma (“Cuando uno ya estd haciendo su

materia investiga y ya se da cuenta que a partir de lo que lee, hay otras cosas para
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proponer”); a partir de la reflexion pedagdgica (“Entonces si ha sido més desde esa
reflexion e ir identificando qué estrategias pueden tener un mejor impacto, entonces
las he ido creando”) y los momentos de insight (“Ha sido en unos momentos de

insight™).
Eje 3. Condiciones intervinientes en la formacion en competencias

Teniendo en cuenta las entrevistas y encuestas que se realizaron a los docentes
del Departamento de Psicologia de la Universidad de Narifio, se determinaron los
aspectos que han contribuido o limitado la formacion en competencias en el

Programa de Psicologia.
Aspectos que han contribuido o limitado la formacion en competencias

La presente investigacion establecio como categorias deductivas: Aspectos
que han contribuido a la formacion en competencias (Cat.De.4) y Aspectos que han
limitado la formacion en competencias (Cat.De.5). De la primera Categoria deductiva
emergieron varias categorias inductivas, en primer lugar: Aspectos de los docentes
que han contribuido a la formacién en competencias, al respecto (Cat.In.9), se
encontré que la mayoria de profesores expresd que existe un gran compromiso por
parte de ellos hacia la formaciéon de los estudiantes (“De los profesores el
compromiso...yo los veo trabajando cada uno en su rollo, cada uno con su estilo,
comprometidos con su carreta, con su vision de la docencia...”); otros resaltaron la
calidad de la formacion profesional de los docentes (“Yo creo que el nivel profesional
y la calidad profesional de los docentes son un recurso importante para comenzar a
construir una formacién y evaluacion por competencias™), asimismo, otros docentes
sefialaron que la experiencia y la formacion pedagdgica de algunos de ellos, son un
punto a favor (“La experiencia de los docentes y su formacion académica”). Cabe
mencionar, que hubo dos casos particulares, en primer lugar, un docente sefialé que la
exigencia de resultados por los demés docentes en las reuniones que se llevan a cabo,
han favorecido también este proceso (“Dentro de las reuniones docentes se habla de
lo que se esta haciendo, en ese mismo momento en el que uno estd hablando dice
“estoy haciendo esto, me exijo a mi mismo” y los 0tros me exigen a mi porque me

dicen: bueno usted estaba haciendo tal cosa muéstreme los resultados™), y otro
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docente resaltd la recursividad de ellos en cuanto a la utilizacion de las estrategias
que utilizan para la formacion de los estudiantes (““...Y a veces dificil tener todos los
elementos para poder dar una clase, o para poder manejar un tipo especifico de
tema, a veces como docente a uno mismo le toca traer los diferentes elementos...”).
En segundo lugar, otra de las categorias que hacen parte de los Aspectos que han
contribuido a la formacién en competencias es: Aspectos de los estudiantes que han
favorecido la formacién en competencias (Cat.In.10). Haciendo alusion a lo anterior,
varios docentes expresaron, como aspectos que han contribuido, el compromiso y la
motivacion de los estudiantes (“Otro aspecto es la motivacion que ellos ya pueden
tener, creo que son importantes para que el proceso sea mejor”), asi como también
su calidad académica (“Bueno de los estudiantes, la calidad académica que
tienen...”). En tercer lugar, estan los Aspectos del Programa que han contribuido a la
formacion en competencias (Cat.In.11). Algunos docentes afirmaron que la calidad de
la formacion en el Programa ha favorecido este proceso (“...El hecho de que hagan
practica académica, practica profesional, el trabajo de proyeccion social que se
hace, el trabajo de investigacion, son trabajos muy importantes), otros docentes
resaltaron la permanente autoevaluacion del Programa (“...Nuestro sistema de
evaluacion permanente”), ademas se menciond que la investigacion dentro del
Programa es un punto a favor (“...Lo que ha favorecido, podemos hablar de las
lineas de investigacion... los PRINSE, los proyectos de aula”), varios docentes
coincidieron en afirmar que se estdn formando competencias en los estudiantes
(“Considero que hay muchas competencias que se han desarrollado por eso
logramos buenos ECAES, y eso ha favorecido...”). Como casos particulares se
encontrdé que un docente expreso que la apertura pedagogica del Programa favorece la
formacion en competencias (“En cuanto a lo que ha favorecido yo siento que el
programa tiene una cosa que es bastante significativa y es que es abierto a las
diferentes propuestas pedagdgicas™), y otro docente manifesté que un aspecto que ha
contribuido es la trayectoria académica del mismo (“La trayectoria del programa es
un aspecto favorable...”). En cuarto lugar, estd la categoria: Aspectos de la
Universidad que han favorecido la formacion en competencias (Cat.In.12). Al

respecto, algunos docentes resaltaron que hay una disposicion desde la vicerrectoria
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académica (“Desde la vicerrectoria académica hay una buena disposicién para
trabajar en competencias”), y varios docentes afirmaron que el momento de reforma
por el que la universidad esta atravesando, también es algo que ha contribuido a dicha
formacion (“El hecho mismo que estemos en trabajo de reforma es un buen momento
para repensarnos...”). Finalmente, emergié una categoria denominada: Aspectos a
nivel nacional que han contribuido a la formacién en competencias (Cat.In.13),
acerca de la cual, algunos docentes manifestaron que las demandas de calidad
profesional a nivel nacional (“Las directrices del Ministerio de Educacion enfatizan
mucho en el desarrollo de competencias”), asi como también las exigencias del
contexto (“...Es hacer que los jovenes puedan responder mas eficientemente a las

exigencias del mundo de hoy™).

Por otra parte, con relacién a la categoria deductiva Aspectos que han limitado
la formacién en competencias, esta abarca cinco categorias inductivas. En primer
lugar, estd la categoria: Aspectos del estudiante que han limitado la formacion en
competencias (Cat.In.14). Con relacion a lo anterior, varios docentes mencionaron
que la pasividad de algunos estudiantes frente a su proceso de aprendizaje ha limitado
la formacion en competencias (“En los estudiantes, el hecho de que vienen de un
estilo de educacion donde ellos son muy pasivos, como muy receptores...””). Como
casos particulares, un docente menciond que el bajo empoderamiento del estudiante
frente a su rol profesional ha sido una limitante (“...Deberia de fortalecer esa
competencia de empoderamiento, porque esa es una competencia poder vender lo
que hago, en contexto con toda la ética del caso y con el impacto deseado, y aqui no
se da es0”); otro docente sefiald que las ideas revolucionarias negativas de algunos
estudiantes pueden afectar su proceso de formacion en competencias (“La idea de que
universidad publica implica ser revolucionario pero no revolucionario positivo, sino
revolucionario tirapiedras como se dice vulgarmente, esa es una limitacion grande”);
asimismo, un docente expresé que algunos estudiantes ingresan a psicologia con
preferencias por otras carreras (“Por ejemplo si viene un estudiante aqui y me dice yo
quiero ser psicologo porque si; yo me presenté a otros pero no pase”), otro docente
manifestd que algunos estudiantes le dan mas prioridad a la parte tedrica que a la
practica (“En los estudiantes el darle prioridad al saber sobre el proceso mental, a la
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teoria”), y otro docente aludio que los egresados no realizan una retroalimentacion al
Programa con respecto a su proceso de formacion (“Los estudiantes no se interesan
en bueno yo ya pasé por este proceso quiero dar una retroalimentacion”). En
segundo lugar, la categoria inductiva: Aspectos de los docentes que han limitado la
formacion en competencias (Cat.In.15). Dentro de esta categoria, algunos docentes
manifestaron que la falta de autocritica por parte de los docentes ha sido una limitante
(“A veces nos falta vernos de una forma un poco mas critica, sin temor a que los
demas digan porque no se le ocurri6 o cémo va a decir eso, nos ha faltado
autocritica..."), otros docentes mencionaron la falta de trabajo interdisciplinario
(“Pero veo que falta un poco de interdisciplinariedad que es lo que yo te decia para
poder abordar de una manera mas general, amplia y completa”) y también se aludié
a la falta de planeacion en las estrategias de evaluacién por algunos docentes
(“Porque la mayoria de veces no corresponde a un plan, tal vez lo hago pero sin
proponerme eso como un objetivo, entonces si hablamos que debe tener un plan y
que debe estar definido, no”). Como casos particulares, un docente expresé como
limitante los dogmatismos de algunos maestros (“Algunas cosas que han impedido
estan relacionadas con los dogmatismos de algunos docentes™) y otro docente sefiald
que la oposicion que pudieran tener algunos docentes, frente al modelo de formacion
en competencias ha sido otra limitante (“Pero muy probablemente en los docentes...
va a ver muchas personas opuestas a esto, y entonces eso puede limitar el desarrollo
de este enfoque™).En tercer lugar, se encuentra la categoria inductiva: Aspectos del
Programa que han limitado la formacion en competencias(Cat.In.16). Al respecto, la
mayoria de docentes coincidieron en afirmar que la falta de claridad y consenso
conceptual frente a la formacion en competencias ha sido una limitante, ya que cada
uno de los docentes ha trabajado el tema segin su experiencia, y por lo tanto se dice
que es muy dificil llegar a un objetivo en comun sino se tiene un acuerdo previo
(“Cada uno desde lo que entiende y desde lo que ha ido aprendiendo acerca de lo
que es una competencia”), lo anterior también fue mencionado en el tercer taller de
devolucién a emergentes, asi, una docente expres6 que no hay una unificacion
conceptual y de criterios (“Y0 creo que ahi esta reflejado el desconocimiento, no hay

unificacion conceptual, de criterios...”), igualmente en el cuarto taller de devolucion
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a emergentes, una docente manifesté que falta claridad en el proceso y que ademas
son pocas las personas que saben del tema ("Son pocas las personas que saben sobre
el modelo de competencias... se va formando la idea de acuerdo a como se ha venido
trabajando sin tener un concepto claro, no hay claridad frente al proceso”). Habria
que agregar, que muchos docentes afirmaron que existe un arraigo al modelo
tradicional por parte de estudiantes, docentes y administrativos, y que por esta razon
el salirse de este modelo resulta dificil (“El arraigo al modelo tradicional nos ha
marcado mucho, todos estamos en eso y poder desprendernos de eso es
complicado”), de igual manera, varios docentes sefialaron que ha sido muy poco el
trabajo en competencias (“No se ha trabajado en esa reforma curricular y a mi me
parece que eso es urgente que se haga”), con relacion a lo anterior, en el cuarto taller
de devolucion de emergentes, una docente manifestd que hace falta trabajar en el
tema (“Falta el trabajo en esto”). En cuarto lugar, se encuentra la categoria inductiva:
Aspectos de la Universidad que han limitado la formacién en competencias
(Cat.In.17). La mayoria de docentes coincidié en afirmar que los pocos recursos a
nivel institucional son una limitante (“No hay recursos suficientes para practicas
académicas, laboratorios, también hay una serie de requisitos y recursos que se
necesitan desde la parte financiera...”), por otra parte, varios docentes expresaron
que la falta de lineamientos en competencias, desde la Universidad, han limitado esta
formacion (““...No hay lineamientos especificos que amparen procesos académicos
que quieren desarrollar el programa, el proceso es a la inversa, cada programa va
gestando sus procesos, sus propuestas y las va validando con la universidad, pero no
hay ese amparo institucional”); esta limitacion también fue mencionada en el cuarto
taller de devolucion a emergentes, asi una docente, mencion6 que el trabajo empieza
en cada Programa y es como un proceso de adentro hacia afuera (“El proceso es de
adentro hacia afuera y no de afuera hacia adentro”). Algunos docentes manifestaron,
como otra limitante, que los cursos de lectura y produccion de textos, asi como
también los de formacion humanistica, no estdn enfocados a la formacion en
competencias (“Yo pienso que la universidad tiene los talleres humanisticos de
lectura y escritura, pero sin embargo creo que no estan manejando por

competencias, no son talleres que faciliten y fomenten competencias’). Se encontrd
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un caso particular, en el que un docente afirmé que la falta de identidad pedagogica,
es decir, asumir modelos educativos sin adoptar una postura critica frente a ellos, ha
limitado también la formacion en competencias (“La historia nos ha demostrado que
carecemos de una identidad pedagodgica, los modelos pedagogicos que tenemos en
este momento son adaptados de Europa o de Norteamérica...”). Finalmente, en
quinto lugar, esta la categoria inductiva: Aspectos culturales que han limitado la
formacion en competencias (Cat.In.18). En lo que se refiere a ésta, un docente
menciono la falta de cultura intelectual, en relacion a que en nuestro contexto, los
habitos de lectura son muy reducidos (“Esa es nuestra realidad terrible, de haber
leido cada colombiano medio libro por afio, entonces somos hijos de la miseria
intelectual”) y otro docente senalo la falta de autoestima y el bajo perfil de las
personas de la region (“En nuestro contexto todavia hay timidez, en la formacion

cultural y que nosotros tenemos un bajo perfil a nivel de la autoestima™).

A continuacidn en la Figura 3 se presenta a manera de sintesis los aspectos
que han contribuido o limitado la formacién en competencias en el Programa de

Psicologia.
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Figura 3. Condiciones que intervienen en la formacion en competencias en el

Programa de Psicologia de la Universidad de Narifio.

Cabe aclarar, que en el presente estudio emergieron unas categorias, que Si
bien no llevan a la consecucion del objetivo de la investigacion, pueden ser un
insumo importante para la formacién en competencias en el Programa de Psicologia.

Para saber acerca de estas categorias ver Anexo 5.
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DISCUSION

El propdsito de esta investigacion fue comprender la percepcion de los
docentes frente a la formacion en competencias en el Programa de Psicologia de la
Universidad de Narifio. Dentro de los principales resultados obtenidos en ésta
investigacion, se pueden mencionar que: a) se identificaron las diferentes posturas de
los docentes frente al concepto de competencia, su estructura, y las caracteristicas que
la definen, b) se indagd acerca de las estrategias docentes y de evaluacion que los
docentes utilizan para la formacién en competencias y c) se logré determinar los
aspectos que han favorecido y han limitado la formacion en competencias en el
Programa de Psicologia. Cabe mencionar, que para la discusion, se realiz6 una
triangulacion entre los resultados finales obtenidos en la investigacion, los referentes

teoricos y la vision de las investigadoras.

Para dar respuesta al propoésito del presente estudio, se busco poner en escena
las diferentes posturas que los docentes tienen frente al concepto de competencia. En
la presente investigacion, surgieron varios conceptos con algunas particularidades.
Uno de estos conceptos, es el que define a la competencia como un proceso constante
y complejo, lo que significa que la competencia se va construyendo y desarrollando
permanentemente. Esta definicidn, encierra varios elementos que son congruentes con
el concepto planteado por Tobdn (2006a) para quien la competencia también es un
proceso, lo que implica que es dindmica, pues esta en permanente transformacion.
Otro elemento en comln que tienen estas dos definiciones es que tanto para los
docentes, como para Tobon (2006a) este proceso es complejo, ya que abarca el
entretejido de diversas dimensiones humanas que muchas veces se enfrentan a la
incertidumbre. En contraste con lo anterior, surgié otro concepto de competencia, el
cual establece que ésta es en si un resultado. Al respecto, Ribes (1990 citado en
Ibafiez, 2007) propone que las competencias son acciones que producen resultados o
logros especificos en situaciones en las que se requiere de alguna destreza o habilidad
para alcanzarlos, lo que de alguna manera refutaria el concepto anterior, pues para
este autor las competencias no son resultados, sino que mas bien producen resultados

en un determinado contexto.



Formacion en competencias en el Programa de Psicologia 48

Otro concepto, es el que propone que la competencia es un conjunto de
aspectos o caracteristicas de la persona. Autores como Cabrera y Gonzélez (2006);
Gonczi y Athanasou (1996, citados en Soto y Ferrada, 2006) y Spencer y Spencer
(1993, citado en Alles, 2005) apoyarian el concepto de competencia como un
conjunto de caracteristicas de la persona que estan en permanente modificacion. Sin
embargo, la concepcion de la competencia como una caracteristica no seria
consonante con la planteada por Tobon (2006a) ya que para este autor, la
competencia es un proceso de desempefio, lo que podria verse como una cadena de
acciones, mientras que las caracteristicas son cualidades de la persona que pueden
evidenciarse en el desempefio, mas no son un desempefio en si. Otro concepto que
podria vincularse a la definiciéon de conjunto, es el que establecen el MEN (2005) y
Beneitone et al. (2007) ya que la competencia desde estas perspectivas, representan
una combinacion dinamica de conocimiento, destrezas, aptitudes y actitudes,

capacidades y habilidades relacionadas entre si.

También, se concibe a la competencia como un saber-saber, saber-hacer y
saber-ser en un contexto determinado. Con respecto a esto el MEN (2005) resalta que
las competencias dan cuenta de la articulacion de estos tres saberes. Sin embargo
autores como Cabrera y Gonzalez (2006); Tobdn (2006c) y Zabala y Arnau (2007)
coinciden en afirmar que estos tres saberes hacen parte de la estructura de la
competencia, pero no son la definicion en si misma. Cabe mencionar que uno de los
conceptos de competencia que mas tuvo consenso fue el que establece que la
competencia es un saber-hacer en contexto, quiza porque en Colombia se tiende a
definir de esta manera la competencia (ICFES-Hernandez et al., 1998; Marin, 2000
citados en Tobdn, 2006b). Los planteamientos del MEN (2009) y Montenegro (2005)
presentan concordancia con esta definicion, ya que las competencias son definidas
como un saber-hacer en situaciones concretas, sin embargo Montenegro (2005)
enfatiza en que la competencia encierra el saber entender las implicaciones del hacer.
Probablemente, Tobd6n (2006a) encaje en esta definicion, al plantear que las
competencias son procesos de desempefio, lo cual estaria muy relacionado con el
hacer, ya que para este autor, los desempefios son acciones que se llevan a cabo en un

contexto y que dan cuenta del que hacer de una persona. No es extrafio, que la
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definicion de este autor esté enfocada de manera implicita en el hacer, ya que como
asesor del MEN, sus presupuestos estdn permeados por los objetivos de esta entidad.
Al respecto, Burgos (citado en MEN, 2009), ex viceministro de educacion afirma que
“la intencidn con la definicién de este marco de competencias es articular el sistema
educativo en todos sus niveles con el mundo productivo” (p. 12), lo que hace
suponer, que las competencias se convierten en un medio que le va a permitir al
estudiante adaptarse al entorno laboral desde el hacer, desde la tecnificacion de la
educacion, mas no desde la innovacion, la investigacion y la construccion de
conocimiento, que serian las caracteristicas de la educacion profesional, lo que
explica de alguna manera, el énfasis en el hacer que enmarca la definicion de

competencia de Tobdn.

Es necesario resaltar que, el proyecto de decreto (2001); Montenegro (2005) y
Tobon (2006a) plantean que el hacer debe estar enmarcado dentro de la
responsabilidad; en tanto siempre es necesario prever las consecuencias del accionar,
lo cual incluye reparar posibles perjuicios a otras personas o a si mismo. Sin
embargo, probablemente en este punto se presente una contradiccién, pues si bien
Tobon (2006a) plantea que es necesario corregir errores, no estd tomando en cuenta la
incertidumbre a la que muchas veces se enfrenta el ser humano, y que este autor
retoma en su definicion. Dado esto, es necesario citar a Gutiérrez (2003) quien,
basado en los planteamientos de Morin, menciona que “en la medida en que hay
incertidumbre, hay, desde ese momento, la posibilidad de accion, de decision, de
cambio, de trasformacion” (p. 82). Por lo tanto, se podria decir, que el error no debe
ser visto simplemente como algo que hay que corregir, sino como una posibilidad de
cambio. Esto no quiere decir, que no se deban corregir los errores, sino que ademas
de corregirlos, es preciso aprender de ellos, pues en ocasiones es necesario
equivocarse para llegar a ser competente. No obstante, frente a la definicion de
competencia como un saber-hacer, Gonczi y Athanasou (1996 citados en Soto y
Ferrada, 2006) y Spencer y Spencer (1993 citado en Alles, 2005) se mostrarian en
desacuerdo, pues para estos autores, las competencias se evidencian en el hacer y por

lo tanto van maés alla de ser comportamientos observables.
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Desde otro punto de vista, segun lo mencionado por los docentes, la
competencia es concebida como una capacidad que tiene la persona para hacer algo,
sin embargo, autores como Beneitone et al. (2007) y el MEN (2005) quiza estarian en
desacuerdo con esta definicion, ya que para ellos, la competencia no seria solamente
una capacidad, sino la interrelacion de varios elementos como conocimientos,
capacidades, habilidades destrezas, aptitudes, entre otras. No obstante, Zabala y
Arnau (2007) posiblemente se acercarian méas a ésta definicion planteada por los

docentes, ya que para ellos, la competencia si es una capacidad.

Otra nocion de competencia que emergié en la investigacion es la que
entiende a la competencia como una potencialidad de la persona, susceptible de ser
desarrollada. En contraposicion a ésta definicion estaria la de Chomsky (1965 citado
en Puig y Hartz, 2005) pues para este autor la competencia esta determinada
genéticamente, lo cual haria pensar que la competencia ya esta dada por la naturaleza
y por lo tanto una persona que no la tenga no puede desarrollarla, condicionando de

esta manera el potencial humano.

Ademas, se precisé a la competencia como un estado disposicional que le
permite a la persona desempefiarse adecuadamente en una situacion especifica. Lo
anterior presenta relacién con lo planteado por Ibafiez (2007) quien entiende la
competencia como una “disposicion a comportarse frente a situaciones concretas
cumpliendo criterios de acierto” (p. 447). Se podria suponer entonces, que este
concepto esta relacionado con el mencionado anteriormente, ya que al igual que la
potencialidad, el estado disposicional también seria algo latente en individuo.
Ademas, esta definicion refutaria la que establece a la competencia como un saber
hacer, traducido en comportamiento, puesto que si la competencia es un
comportamiento, esto significaria que si la persona no realiza ese comportamiento, no
es competente, lo cual no seria aceptable, pues aunque la persona no esté poniendo en
escena su competencia, esto no quiere decir que no la tenga. Por lo tanto, la
competencia, al ser una disposicién, seria algo latente que se podria evidenciar en el

comportamiento, pero no es el comportamiento en si.
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Habria que sefialar que la mayoria de las definiciones planteadas por los
autores retomados para esta investigacion establecen que la competencia implica un
desempefio adecuado, eficaz, acertado e idoneo (Cabrera y Gonzalez, 2006; Gonczi y
Athanasou ,1996 citados en Soto y Ferrada, 2006; Ibafiez, 2007; Spencer y Spencer
1993 citado en Alles, 2005; Tobon, 2006; Zabala y Arnau, 2007). Sin embargo los
docentes consideraron que este es un objetivo de la formacidon en competencias en

general.

Como se pudo apreciar no existe un consenso frente al concepto de
competencia por parte de los docentes del Departamento de psicologia, por lo que
resulta comprensible que el Programa adopte una definicion del ICFES, la cual se
constituye en un punto de partida para generar reflexiones sobre la formacién en
competencias (PEP, 2005). Sin embargo, es claro que a pesar de que ésta definicion
se establece en el PEP, los docentes no la refieren en su discurso. Teniendo en cuenta
lo anterior, probablemente seria necesario, antes de definir y delimitar las
competencias disciplinares y profesionales mencionadas en el perfil (Plan de
Mejoramiento, 2009), profundizar en las diferentes posturas tedricas frente al
concepto de competencia y de esta manera llegar a un consenso que pueda orientar

los diferentes ajustes curriculares que busca realizar el Programa de Psicologia.

Ahora bien, resultd necesario para la presente investigacion, profundizar en
los diferentes componentes que hacen parte de la estructura de la competencia. Para
la mayoria de los docentes, el contexto hace parte de la estructura de la competencia.
Autores citados en ésta investigacion como Chomsky (1965 citado en Puig y Hartz,
2005); Gonczi y Athanasou (1996 citados en Soto y Ferrada, 2006) y Zabala y Arnau
(2007) afirman que la competencia se presenta en un determinado contexto, lo cual es
acorde con lo expresado por los docentes. Sin embargo, los autores anteriormente
mencionados no hacen explicito el contexto como un componente de la competencia

sino que lo articulan a su definicion, mientras que Tobon (2006a), si lo hace explicito.

Asimismo, otro componente que surgid en la investigacion es el
multidimensional, pues para los docentes la competencia comprende diferentes

dimensiones de la persona: el saber, el hacer y el ser. Esto estd muy relacionado con
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lo planteado por Cabrera y Gonzalez (2006); Tobdn (2006c) y Zabala y Arnau (2007)
incluso en las definiciones que dieron los docentes de las tres dimensiones hay mucha
congruencia. Sin embargo, en este punto surge algo novedoso, la dimension del
proponer, pues ésta no es contemplada como una dimension de la persona. Aunque
ésta no es una dimensién explicita en los textos orales y escritos de los docentes, se
decidid incluirla como una dimension de la persona dada su relevancia y recurrencia.
La dimension del proponer resalta la importancia de la construccion de conocimiento,
de la innovacién y de la creatividad como una parte esencial de la persona, que va
mas alla del hacer y que debe incluir la competencia, no como un mero resultado
implicito, sino como un elemento fundamental de su estructura. Esto de alguna
manera tiene coherencia con los objetivos curriculares del Programa de Psicologia, en
el PEP (2005) se establece que el Programa tiene como fin propender por la
excelencia académica a partir de la asimilacion critica del conocimiento, la cual debe
estar orientada a la produccion de saber cientifico y no solamente al hacer ( PEP,
2005). Ademas, se considera relevante resaltar este elemento, ya que segln la Ley 30
de 1992, las universidades (y por ende la educacion profesional), son reconocidas
actualmente como tales debido a que promueven la investigacion cientifica y la
produccion y desarrollo del conocimiento, lo cual tiene concordancia con la
dimensidon del proponer. Esto lleva a pensar, que la educacién profesional trasciende
el hacer y se enfoca en la generacion de propuestas, en la produccion de nuevo
conocimiento y en la investigacion, por lo que la dimension del proponer como,
componente de la competencia, tendria sentido, ya que permitiria que la competencia
no tenga como eje la actuacion, como lo establece Tobdn (2006c), sino la generacion
de nuevo conocimiento articulado a la investigacién. Es relevante mencionar que el
proponer, ademas encierra la transformacion del contexto, lo cual es acorde con lo
que establece Cabrera y Gonzalez (2006); Montenegro (2005) y Tobon (2006c¢)
dentro del concepto de competencia.

Otro componente que emergié en ésta investigacion es el componente
morfologico (criterios de desempefio e indicadores de desempefio), lo cual es
congruente con los planteamientos de Tobon (2006¢) ya que este autor plantea como

componentes estructurales de la competencia los Criterios de Desempefio y las
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Evidencias Requeridas. En cuanto a los Criterios de Desempefio, los docentes
realizan un aporte significativo, pues ellos establecen los diferentes criterios que una
persona debe tener en cuenta para que su desempefio sea idoneo. Sin embargo, Tobon
(2006c) no contemplé un componente; el funcional. Este componente, propuesto por
los docentes, abarca el Logro y el Indicador de Logro, comprendidos como los
resultados que el estudiante debe alcanzar y las evidencias de dicho resultado
respectivamente. Este componente resulta sustancial dentro de la estructura de la
competencia ya que va mas allad del desempefio y se enfoca en el resultado que la

persona debe alcanzar con ese desempefio.

Por ultimo, se encuentra el componente denominado Elementos de
Competencia, el cual tiene bastante congruencia con el planteado por Tobon (2006c).
Lo que faltaria decir al respecto, es que los docentes tienen diferentes definiciones de
cada uno de los elementos de competencia como son: habilidad, capacidad y aptitud,
lo que evidencia la poca claridad frente a estos términos y la gran diversidad de
perspectivas. Al respecto Montenegro (2005) afirma: que la aptitud y la capacidad
pueden ser sinénimos pues las dos se refieren a una condicion de la persona, que la
destreza son habilidades motoras y que la habilidad implica la realizacién de una
operacion en el menor tiempo posible. De esto se puede inferir, que son términos que
no presentan diferencias significativas por lo tanto se prestan para confusiones. Esto
se sustenta en que en varios documentos oficiales se utilizan estos términos de
manera conjunta con el de competencia, lo que resulta incoherente, pues se suponen

que hacen parte de la competencia (Tobdn 2006b).

Otro aspecto que se considerd necesario retomar para este estudio, es el que
hace referencia a las caracteristicas de la competencia. En primera instancia, se
considerd a la competencia como interdimensional. Al respecto, Tobon (2006c) y
Vela (2004) plantean que la competencia es multidimensional debido a que integra
habilidades, capacidades, aptitudes, etc. Teniendo en cuenta lo anterior, es posible
inferir que la caracteristica propuesta por los docentes es mas compleja, ya que lo
interdimencional implicaria la interrelacion de las diferentes dimensiones de la

persona en donde ninguna puede segregarse.
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También los docentes consideraron que la competencia es versatil, es decir,
puede adaptarse a diferentes contextos. Escamilla (2008) estaria de acuerdo con esta
afirmacion ya que para este autor, las competencias son transferibles a diferentes
entornos y a diferentes situaciones. Otra caracteristica de la competencia es que ésta
es pertinente, es decir parte de las necesidades y condiciones del contexto, la cual no
es mencionada por los autores retomados para el presente estudio y podria
constituirse en un aporte para ésta tematica. La importancia de ésta caracteristica se
puede apreciar en los planteamientos del PEP (2005) pues en éste documento se
establece que, de acuerdo al perfil profesional el psicdlogo debe vincular sus
competencias de manera coherente con los escenarios donde sea requerida su

intervencion.

Otra caracteristica novedosa es el caracter continuo de la competencia que
implica el desarrollo por procesos. Es comprensible que autores como Tobdn no
hagan referencia a ésta caracteristica, pues para él, la competencia es en si un proceso

en el cual se incluiria la continuidad.

Otra caracteristica que surgié es que la competencia tiene diferentes niveles,
lo cual seria reafirmado por Vela (2004) quien expresa que las competencias se
evidencian en comportamientos que posibilitan la medicion de la competencia. Cabe
mencionar que dentro de la concepcién de nivel, este es visto como el grado de
perfeccionamiento que tiene una competencia, sin embargo, se realiz6 la denotacion
de algunos niveles de la competencia como alto, medio y bajo, frente a lo cual valdria
la pena preguntarse ¢ Qué significa tener un nivel bajo de competencia?, es decir, ;una
persona con un nivel bajo de competencia sigue siendo competente?, quiza el nivel de
competencia esté mas relacionado con lo que plantea Bogoya et al. (2000) pues desde
ésta perspectiva, los niveles de competencia hacen referencia al grado de complejidad

de la competencia y no a la “cantidad” de competencia existente.

Finalmente, una caracteristica que contradice lo expuesto por varios autores
en torno a que la competencia es dindmica, es que segun Vela (2004) la competencia
tiene permanencia en el tiempo, para este autor, pueden cambiar los medios utilizados

para evidenciar la competencia pero no la competencia en si, lo cual posiblemente no



Formacion en competencias en el Programa de Psicologia 55

seria aceptado por los autores que plantean que la competencia esta en permanente
trasformacion (Cabrera y Gonzélez, 2006; Tobdn, 2006a). Por otro lado, esto llevaria
a suponer que la competencia siempre es la misma, lo que cambiaria serian los grados

de perfeccionamiento de ésta.

Por otra parte, para dar cumplimiento al objetivo de ésta investigacion, se
considerd relevante indagar en las estrategias que los docentes utilizan para la
formacion en competencias. En lo que se refiere al concepto de las estrategias
docentes, el que cuenta con mayor soporte tedrico, es el que establece que dichas
estrategias son acciones que realiza el docente. Al respecto, Coll y Bolea (1990
citados en Diaz y Hernandez, 1999); Pérez, (1995 citado en Tobo6n, 2006c) afirman
que las estrategias docentes para la formacién en competencias son acciones o
practicas que emplea el educador de forma ordenada para alcanzar un determinado
proposito. Sin embargo, cabe resaltar el concepto planteado por algunos docentes,
quienes consideran a las estrategias docentes como creaciones que surgen de la
experiencia, ya que esto implicaria que las estrategias no son rigidas y por tanto no
estdn dadas, sino que son dindmicas, susceptibles de ser modificadas, generan
transformacion y encierran en gran medida creatividad por parte del docente, aspectos
que quiza no tienen en cuenta la anterior definicion. Lo que habria que resaltar en este
punto, es que para Coll y Bolea (1990 citados en Diaz y Hernandez, 1999); Pérez,
(1995 citado en Tobdn, 2006c) y Montenegro (2005) las estrategias docentes
persiguen un objetivo determinado, algo que complementaria lo expuesto por los
docentes.

En cuanto a los objetivos que buscan las estrategias docentes para la
formacion en competencias, surgieron diferentes posturas. Quiza uno de los objetivos
mas importantes es que el estudiante logre un aprendizaje significativo, lo cual es
respaldado por Diaz y Hernandez (2001) y Quesada, (2001). Con respecto a esto, el
objetivo de lograr que el estudiante aprenda, probablemente es limitado, pues estas
estrategias no buscan solamente que el estudiante aprenda, sino que se apropie de eso
que aprendié mediante una construccion de sentido frente a lo que se aprende. Un
objetivo que complementaria lo anterior es provocar el deseo de saber en el

estudiante, pues estas estrategias movilizan al estudiante para que su aprendizaje esté
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enmarcado por su deseo de saber, lo que contribuird a que probablemente el
aprendizaje resulte més significativo para él. Otro objetivo, que no es contemplado
por los autores, es que estas estrategias enfatizan en la puesta en practica del
conocimiento, es decir, el estudiante puede transferir al contexto dicho aprendizaje
buscando generar impacto. Otro objetivo de las estrategias docentes es empoderar al
estudiante frente a su formacion, algo que se considera esencial dentro de la
formacion en competencias, pues ya no es el docente el Unico responsable de la
formacion del estudiante, sino que el estudiante debe aduefiarse de su proceso de
formacion y ser él el principal actor. Al respecto, Quesada (2001 citado en Tobon,
2006c) expresan que las estrategias docentes procuran el desarrollo de habilidades de
pensamiento con el fin de que los estudiantes se conviertan en aprendices
autosuficientes, lo que complementaria lo expuesto por los docentes, pues ademas de
que el estudiante se empodere de su proceso de formacion, también logra convertirse
en una persona auténoma frente a su aprendizaje, pues es finalmente el estudiante
quien decide el rumbo de éste. El anterior objetivo, sin duda se articula con el
siguiente, ya que si bien estas estrategias buscan que el estudiante sea autosuficiente,
ésta autosuficiencia debe estar enmarcada dentro de la responsabilidad, pues segln
los docentes, estas estrategias tienen que generar conciencia frente a la
responsabilidad social que conlleva el desarrollo de una competencia. Finalmente, las
estrategias docentes para la formacion en competencias tienen como uno de sus
objetivos la construccion de conocimiento, lo cual sigue siendo coherente con las

caracteristicas de la educacion profesional.

Ahora bien, para dar cumplimiento al objetivo del presente estudio, se
considerd pertinente indagar en las estrategias que los docentes utilizan para la
evaluacion de competencias. En lo que se refiere al concepto de estrategias de
evaluacion de competencias, se planted0 que éstas podrian entenderse como
actividades que realiza el docente, formas de evaluar, procesos que desarrolla el
docente y como un conjunto de mecanismos personalizados. Probablemente el primer
concepto implica que dichas estrategias encierran en si mismas la accion; el segundo
quiza evidencie los medios que el docente utiliza para evaluar y que probablemente se

articulan a un estilo particular del educador; el tercero haria pensar que las estrategias
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no se conciben como acciones aisladas, sino que por el contrario hacen parte de toda
la evaluacién, por lo tanto, guardan coherencia y relacion entre si, procurando
alcanzar un determinado objetivo; el cuarto, es un concepto interesante ya que
posiblemente sugiere que la evaluacion ya no es masiva, sino que se enfoca en la
formacion de cada uno de los estudiantes, teniendo en cuenta las caracteristicas que lo
definen y por lo tanto las estrategias de evaluacion adquieren un caracter mas
particular. Al respecto, Tobon, Sanchez, Carretero y Garcia (2006) afirman que la
evaluacion de competencias es un proceso. Para estos autores las estrategias de
evaluacion de competencias son procedimientos compuestos por un conjunto de
pasos, lo cual, refutaria el concepto de proceso mencionado anteriormente. Sin
embargo, seria relevante destacar que estos procedimientos no estan aislados los unos
de los otros sino que guardan concordancia entre si, algo que quizé estos autores no
hacen explicito. Ademas, la definicion dada por estos autores podria relacionarse con
el concepto de actividad y también podria complementarse con el concepto de

mecanismos personalizados y formas de evaluar descritos anteriormente.

En cuanto a los objetivos de las estrategias de evaluacion de competencias,
uno de los que tuvo més consenso fue verificar el desarrollo de la competencia en el
estudiante, lo cual tiene consonancia con lo planteado por Tobdn, Sdnchez, Carretero
y Garcia (2006). Otro objetivo es retroalimentar el desempefio del estudiante y
redireccionar sus aprendizajes de vida, lo cual es coherente con lo planteado en el
(PEP, 2005), pues en este documento se establece que la formacion que brinda el
Programa procura que los psicélogos adquieran el habito y la conciencia de estar en
una constante autoevaluacion. Esto también se respalda en las propuestas de Tobodn,
Sanchez, Carretero y Garcia (2006) ya que para ellos estas estrategias buscan
promover la reflexion sobre el propio modo de aprender, sin embargo los docentes
van mas alla de esta afirmacion, ya que dichas estrategias favorecen el crecimiento
personal del estudiante, lo que se considera de suma importancia, ya que el Programa
de Psicologia establece que, ademas de la excelencia académica, el profesional en
psicologia se debe caracterizar por una constante preocupacién por su desarrollo
personal (PEP, 2005). Ademas, estas estrategias promueven la reflexion, no

solamente del alumno, sino del profesor, por lo tanto, segun los docentes y los autores
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mencionados, la retroalimentacion es bidireccional, lo que seria acorde con uno de los
aspectos que favorece la formacion en competencias, segun los docentes, la
permanente autoevaluacion que hay al interior del Programa . Otro objetivo de estas
estrategias es verificar la integralidad de la formacién del estudiante, es decir, que se
esté generando un aporte a su formacion académica, pero también a su formacion
personal, lo cual tiene conexién con lo planteado por Tobdn, Sanchez, Carretero y
Garcia (2006) ya que estos autores establecen que las estrategias para la formacion en
competencias promueven la aplicacion de lo que aprendio en el aula y en el ambito
extraacadémico. También uno de los objetivos de las estrategias de evaluaciéon de
competencias es valorar el proceso que desarrolla el estudiante y no solamente el
resultado que obtiene, lo cual guarda coherencia con lo planteado por Tobon (2006c)
ya que la evaluacion de competencias no plantea las cosas en términos de aprobar o
no aprobar, sino en términos de desarrollo de potencialidades. Habria que decir
también, que segin Camargo, Parra y Pineda (2006) el resultado obtenido por un
estudiante en una prueba es un indicador de la competencia, no la competencia en si
misma, de esta manera no lograr el resultado esperado no significa ausencia de la
competencia o de lo que se esperaba. Se podria pensar entonces, que la evaluacion de
competencias va mas alld del resultado y tiene en cuanta todo el proceso que
desarrolla el estudiante para llegar a ser competente. Finalmente, otro objetivo de las
estrategias de evaluacion de competencias es verificar el nivel de competencia en el
que se encuentra el estudiante, lo que probablemente esté relacionado con verificar el
grado de desarrollo de la competencia, si tomamos la vision de nivel planteada por
Bogoya et al., (2000).

En este punto cabe resaltar, que los profesores mencionaron que las estrategias
docentes, generalmente son las mismas estrategias que les permiten evaluar
competencias, de lo cual se podria inferir que las estrategias de evaluacion de
competencias de manera implicita tienen un carécter formativo. Sin embargo, al igual
que Tobon (2006c), en las estrategias docentes y de evaluacién documentalmente
formuladas en los programas académicos del curriculo de Psicologia del periodo A de
2008 hasta el periodo A de 2009 si se establece una diferenciacion, aunque no muy
clara, entre estas dos estrategias (ver Anexo 6), tambien en el PEP (2005) lo que hace
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pensar, que si bien tedricamente se hace una distincién entre dichas estrategias, ésta

no es percibida por lo docente en la practica.

En lo que se refiere a la clasificacion de las denominadas estrategias de
formacion en competencias (estrategias docentes y estrategias de evaluacion), cabe
resaltar que las estrategias con énfasis en la compresion, en la apropiacion, en la
aplicacion y en el crecimiento personal tienen congruencia con los planteamientos de
Montenegro (2005) y Tobdn (2006c¢), lo que lleva a suponer que en el Programa de
Piscologia si se estan formando competencias en los estudiantes. Esto también se
sustenta en el PEP (2005) ya que se afirma que “si bien no se cuenta con un curriculo
estructurado sobre la base de un modelo de competencias, el desarrollo curricular
propio de nuestro Programa, genera la formacion de diferentes competencias que
aportan al perfil profesional esperado” (p. 125). Sin embargo, a diferencia de los
docentes, estos dos autores no hacen explicitas estrategias que tengan como énfasis la
investigacion, las cuales cobrarian importancia y sentido dentro de la educacién
profesional, y quiza deberian ser el eje articulador de todas las estrategias, lo que de
alguna manera permitiria asegurar que la formacion en competencias no sea de
caracter técnico. No obstante, resulta curioso que las estrategias con énfasis en la
investigacion no sean mencionadas como estrategias de mayor impacto, a diferencias
de las de apropiacién y aplicacion, probablemente porque la investigacion ain no es
una prioridad en el aula, mientras que el dominio del conocimiento si, lo que también
explicaria que las estrategias de formacion en competencias se enfoque en la
aplicacion de conocimiento. Esto sin duda resulta contradictorio con lo expuesto por
los docentes ya que para ellos la importancia que le da el Programa a la investigacion
en las asignaturas y al interior de los grupos de investigacion es un aspecto que
favorece la formacion en competencias. Asimismo, en relacion a las estrategias
orientadas al crecimiento personal, pocos docentes las consideraron como de mayor
impacto, lo cual llevaria a suponer que no es muy utilizada dentro del aula y mas bien
se lleva a cabo en asignaturas especificas. Teniendo en cuenta lo expuesto
anteriormente, quiza resulte relevante, para tener una mayor claridad en la formacion
en competencias, resaltar el fin de las estrategias utilizadas para formar en

competencias, en tal sentido, probamente sea necesario determinar las estrategias que
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tienen como fin favorecer el desarrollo de competencias en los estudiantes, y aquellas
que tienen como fin evaluar el grado de desarrollo de la competencia, sin olvidar que
las estrategias de evaluacion encierran un caracter formativo. Ciertamente, en algunos
casos resultara que estas dos estrategias sean las mismas y en otros seran totalmente
diferentes, sin embargo si se tiene claridad sobre este punto se evitaran los riesgos de

acciones improvisadas.

Por otra parte, podria pensarse que el concepto de competencia que se asuma
determinara de alguna manera las estrategias docentes y de evaluacion a utilizar, sin
embargo el presente estudio revela que si bien los docentes tienen diferentes
conceptos de lo que es una competencia, las estrategias para la formacion en
competencias son las mismas independientemente del concepto, lo cual deja entrever
que posiblemente la estructuracion de estas estrategias se hace mas desde la
experiencia y postura personal del docente que desde un soporte teérico basado en la
formacion en competencias. Esto se pude fundamentar en el hecho de que la mayoria
de los docentes coinciden en afirmar que han desarrollado sus estrategias para la
formacion en competencias de manera informal, es decir, en los aprendizajes que
emergen en la cotidianidad de la vida y no a partir de cualificaciones formales en el
tema, que posiblemente trasciendan la opinidn y posicion personal del educador, que
si bien son importantes, deben también tener un sustento tedrico significativo y sobre
este asumir una posicion critica. Esto no quiere decir, que las fuentes informales para
el desarrollo de estrategias para la formacién en competencias no sean relevantes,
sino que es importante tener una preparaciébn mas exhaustiva que permita la
unificacion de algunos criterios y asi probablemente se tendra mayor claridad en la

formacion en competencias.

Es importante resaltar que, segin los docentes, las estrategias para la
formacion en competencias son concertadas, lo que llevaria a suponer que existe una
equidad entre el docente y el estudiante, pues ya no es el profesor el que impone lo
que se va a desarrollar, sino que también puede proponer y de esta manera sentirse
duefio de su propio proceso de formacion. Esta equidad también implica un
aprendizaje bidireccional, pues el docente también estd inmerso en ese proceso de

formacion del cual podra recoger muchas experiencias que contribuiran posiblemente
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a su crecimiento personal y profesional, por lo que no resulta extrafio que dichas
estrategias sean coherentes con la historia de vida del docente, lo cual llevaria a
pensar, que éstas no son simplemente una aplicacion de procedimientos, sino que
también parten de los conocimientos, emociones, sentimientos, temores que
enmarcan la historia de vida del docente y dejan entrever su subjetividad, lo que de
alguna manera estrecharia aun mas la relacion docente estudiante. Finalmente, habria
que decir también, que esta equidad no solo se da entre el docente y el estudiante,
sino también entre estudiante y estudiante, pues dichas estrategias estan enmarcadas
dentro del respeto por la diferencia, lo cual lleva a suponer que no se busca llegar a
verdades absolutas, sino generar encuentros dialécticos donde todas las visones,

enmarcadas dentro de un argumento, tienen la misma validez.

Asimismo, para los propositos de este estudio, se considerd necesario
identificar los aspectos que han favorecido y han limitado, segun los docentes la
formacion en competencias en el Programa de Psicologia. Lo que habria que decir al
respecto es que, segun los docentes, existen insumos significativos para fortalecer el
trabajo en competencias. En este punto cabe destacar que a nivel nacional, lo que ha
favorecido la formacién en competencias, segun los docentes, son las demandas de
calidad profesional lo cual es explicado por Torrado (2000 citado en Bogoya et al.,
2000) y Tobdn (2006b) al sostener que las competencias son un aspecto central en el
discurso de la politica actual de aseguramiento de la calidad de la educacion superior

en Colombia.

En torno a los aspectos que han limitado la formacion en competencias, uno
de los mas relevantes, es la prioridad que en ocasiones le dan algunos estudiantes a la
teoria, mas que a la puesta en practica de ese conocimiento. Con respecto a esto,
Escamilla (2008) sostiene que el ambito educativo estd centrado en contenidos
académicos de naturaleza teorica, por lo tanto sugiere que la apropiacion teorica no
sea el objetivo de la formacion, sino el pilar para la puesta en préctica del
conocimiento. De acuerdo a lo anterior, se podria pensar, que esta prioridad teérica
esta influenciada por la educacion tradicional que los estudiantes probablemente han
recibido en otros momentos de su formacion, ya que segin Zabala y Arnau (2007) la

educacion tradicional “se enfocaba en la reproduccion y memorizacion literal de
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textos, definiciones y enunciados con una vision acumulativa y enciclopédica del
saber” (p. 56). Ademas segun los docentes, el arraigo al modelo tradicional por parte
de estudiantes, docentes y administrativos, ha sido otra limitante y se relaciona
mucho con lo expuesto anteriormente; cabe mencionar que Andrade (2008) coincide
en afirmar que los docentes siguen arraigados a las précticas tradicionales de
ensefianza. No obstante, Beneitone et al. (2007) y los docentes mencionan que esta
limitacién abarca a todos los actores del proceso educativo y no solamente a los
profesores. Sin embargo esta limitacién puede ser contrarrestada por la gran apertura

pedagogica, que segun los docentes, tiene el Programa de Psicologia.

Se mencion6 como otra limitante el bajo perfil y falta de autoestima
culturalmente fomentada, lo que posiblemente provenga de toda la estigmatizacion
historica que se le ha hecho al pastuso, ya que segun Caicedo (2004) la connotacion
despectiva frente al pastuso (y por generalizacion al narifiense), que en ocasiones se
convierte en algo peyorativo, puede ser asumida desde el proceso historico
colombiano, en la oposicion a la campafia emancipadora, en tiempos de la
independencia de Espafia, por parte de los pastusos. Otro aspecto que surge como una
limitante para la formacion en competencias es la falta de cultura intelectual como los
habitos de lectura en las personas. Al respecto, se puede decir que en la sociedad en
general es poco el interés que despiertan los libros, ya que el leer, en muchos de los
casos, se lo asocia con aburrimiento y por tanto los habitos de lectura son escasos en

nuestro medio (Ponce y Salazar, 2009).

Otras limitaciones mencionadas por los docentes, hacen referencia al poco
trabajo que se ha realizado sobre competencias, lo que esta sustentado por Tobon
(2006b) al decir que el trabajo en competencias, y especificamente sobre su concepto
ha sido muy escaso y ademas carece de reflexidon pedagdgica, conceptual y filoséfica,
lo que se evidencia en la ausencia de investigaciones y estudios, tanto por parte del
Estado como por parte de las instituciones de educacion superior. Finalmente, la falta
de identidad pedagogica, fue otra de las limitaciones encontradas, teniendo en cuenta
gue muchas veces se asumen modelos educativos que vienen desde otros contextos,
sin una mirada critica frente a ellos, asimismo en nuestro pais, la formacion en

competencias se ha venido implementando en la educacién actual, sin embargo ha
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tenido una escasa mirada reflexiva y critica en torno a sus intereses (Barrantes, 2001;
Bacarat y Graziano, 2002 citados en Tobon, 2006b).

CONCLUSIONES

Es importante considerar estudios contextualizados sobre la formacion en
competencias que estén enmarcados dentro de la psicologia y que tengan en cuenta
las caracteristicas propias del contexto sociocultural, universitario y regional.

Esta investigacion de principio a fin, tuvo como objetivo constituirse en un
insumo que contribuya a la comprension de la formacion en competencias en el
Programa de Psicologia, con base en el juicio de los docentes. Por lo tanto, el estudio
logré consolidar un documento que se constituye en un insumo que aporta a las
investigaciones referentes a la tematica de y a la consecucion de algunos aspectos del
Plan de Mejoramiento del Programa de Psicologia.

Se evidenci6 que no hay un consenso sobre el concepto de competencia entre
los docentes del Programa de Psicologia, lo que se sustenta en las diferentes posturas
de los docentes, entre las cuales estan: la competencia como un proceso, un resultado,
un conjunto, un saber saber, saber hacer y saber ser, un saber hacer, una capacidad,
un estado disposicional y una potencialidad. Estas concepciones tienen soporte
tedrico desde la perspectiva de uno o varios autores, al igual que sus correspondientes
detractores, lo que refleja la diversidad de puntos de vista frente a ésta temética y la
falta de unificacion conceptual, tanto en el Programa de Psicologia, como a nivel
nacional e internacional.

Para los docentes, la estructura de la competencia comprende un componente
contextual, multidimensional, morfologico, funcional y los elementos de
competencia. También para ellos la competencia se caracteriza por ser
interdimensional, versatil, pertinente, continua y presentar varios niveles. Se podria
afirmar, que si bien estos planteamientos tienen congruencia con lo expuesto por
diversos autores, los docentes hacen aportes significativos como el darle el caracter
de continua y pertinente a la competencia y el de incluir dentro de su estructura el
componente funcional y la dimension del proponer, trascendiendo asi los

planteamientos de los estudiosos del tema.
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Es posible decir, que no hay claridad sobre el concepto de estrategias docentes
y de evaluacién para la formacion en competencias, ya que a pesar de que
documentalmente se hace explicita una distincion entre dichas estrategias, esta no es
percibida por los docentes en la practica, pues segun ellos en varias ocasiones las
estrategias docentes resultan ser las mismas de evaluacion y viceversa, lo que de
alguna manera lleva a confundir el fin de cada una de éstas. Esto probablemente se
explica porque, segun los docentes, no se realiza una planificacion clara y detallada
de éstas.

Las diferentes clases de estrategias para la formacion en competencias se
enmarcaron dentro de la innovacion, ya que los docentes plantearon nuevas
estrategias que no se encuentran desde los referentes teéricos retomados por esta
investigacion. No obstante, lo propuesto por Tobdn y Montenegro en cuanto a las
estrategias para la formacion en competencias, tienen correspondencia con lo
mencionado por los docentes, lo que lleva a inferir que en el Programa de Psicologia
si se estan desarrollando competencias en los estudiantes.

Es posible que la mayoria de los docentes del Departamento de Psicologia
aborden la formacién en competencias desde una posicion personal, es decir, desde su
experiencia y desde lo que se cree que es la formacion en competencias mas no desde
una perspectiva tedrica concreta. Esto se sustenta en el hecho, de que la mayoria de
los docentes desarrollan las estrategias para la formacion en competencias de manera
informal, a través de la experiencia que recogen en los diferentes escenarios de la
vida cotidiana y en la interaccion con el contexto y no con base en una cualificacion
formal.

Se podria afirmar que en el Programa de Psicologia, la mayor fortaleza para la
formacion en competencias, segun los docentes, es el compromiso y la calidad
profesional y académica tanto de docentes como estudiantes, respectivamente. Sin
embargo, es claro que hay aspectos como la falta de cualificacion y trabajo en el
modelo de competencias, asi como también el arraigo a practicas educativas
tradicionales, que requieren ser abordados desde un trabajo coordinado entre
estudiantes, docentes, universidad y gobierno, en donde cada uno asuma un papel

protagonico en la superacion de estas limitantes.
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La investigacion cualitativa fue el eje fundamental para el desarrollo del
estudio, ya que gracias a sus caracteristicas y principios, permitio comprender la
formacion en competencias desde la propia perspectiva de los docentes del
Departamento de Psicologia y permitio que las investigadoras se convirtieran en
actoras dentro de esta investigacion, lo que generd finalmente un sinfin de
aprendizajes conjuntos tanto para los docentes como para las investigadoras. Habria
que afiadir, que la teoria fundamentada como tipo de investigacion, permitié abordar
las diferentes percepciones de los docentes frente a la realidad social que enmarca la
formacion en competencias en el Programa, constituyéndose en una manera novedosa
de realizar procesos investigativos, teniendo en cuenta que son pocos los estudios que
se han realizado desde esta metodologia.

Es posible continuar ampliando los conocimientos acerca de la formacion en
competencias partiendo de los resultados ya obtenidos en la presente investigacion,
para de esta manera, profundizar en esta temética desde diferentes perspectivas y
participantes.

Uno de los aportes relevantes que generd este estudio y, principalmente los
talleres realizados, fue el de lograr una sensibilizacion en los docentes del
Departamento de Psicologia frente a la necesidad de abordar teméaticas enmarcadas
dentro de la reforma curricular, desde un trabajo conjunto. Ademas, esta
investigacion provocé una reflexién y autoevaluacion por parte de los docentes sobre
la manera como se venia abordando el tema de la formacion en competencias, lo que
posibilitd que varios de ellos se interesaran en profundizar y asumir una posicion
critica frente a éste.

Se puede afirmar que el proceso investigativo cumple a cabalidad con todos
los objetivos especificos propuestos, logrando: identificar las diferentes posturas de
los docentes frene al concepto, estructura y caracteristicas de la competencia; indagar
en las estrategias docentes y de evaluacion para la formacion en competencias y

determinar los aspectos que han contribuido y limitado dicha formacién.

RECOMENDACIONES
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Teniendo en cuenta que la formacién en competencias es una tematica que
esta cobrando gran relevancia en el ambito educativo y mas especificamente en la
educacion superior, se hace evidente la necesidad de continuar con estudios que
profundicen los temas tratados en la presente investigacion, considerando que la
formacion en competencias es un tema bastante amplio y reconociendo las pocas

investigaciones en torno a este, tanto a nivel regional como nacional.

Se considera relevante profundizar en las diferentes clases de estrategias para
la formacion en competencias utilizadas por los docentes, con el fin de que se lleguen
a especificar los alcances y las caracteristicas de cada una de éstas. Ademas, se
recomienda empezar a trabajar en la planeacion de las estrategias docentes y de
evaluacion para tener claridad sobre sus objetivos y fines, de tal manera que se logre
hacer una distincidn precisa entre ellas, tanto en los documentos del Programa como
en la practica y por consiguiente fortalecer el proceso de formacion en competencias
en el Programa de Psicologia.

Es necesario profundizar en las diferentes perspectivas teoricas sobre la
formacion en competencias, por medio de una cualificacion tanto de los docentes
como de los estudiantes y administrativos, que conlleve a que se asuma una postura
critica y propositiva frente a ellas y contribuya a generar consensos que permitan
adoptar un modelo contextualizado y acorde a las necesidades y condiciones de la
region. Lo anterior sera posible si se replantean esquemas tradicionales y se fomenta
la apertura a las diferentes visiones que se estan generando en el &mbito educativo.

El trabajo en competencias requiere que el Programa de Psicologia se interese
en generar espacios de discusion, que procuren la participacion activa de los docentes
y que permitan abordar las diferentes perspectivas tedricas desde diversos puntos de
vista y con base en un trabajo conjunto, ya que la investigacion revela que ésta es una
estrategia adecuada que puede generar aportes significativos para la reforma

curricular que esta desarrollando el Programa.

Es necesario realizar investigaciones que permitan seguir ampliando la
comprension de la formacion en competencias en el Programa de Psicologia desde la

perspectiva de los estudiantes y administrativos, de tal manera que se genere un
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entendimiento complejo de este fendmeno y asi el Programa se convierta en un

referente para otras instituciones regionales y nacionales.

Se sugiere retomar los resultados obtenidos en este estudio y profundizar en
las relaciones encontradas en ellos, con miras a avanzar a una teorizacion que amplie

y complemente los elementos conceptuales en torno a la formacion en competencias.

Se invita a explorar nuevas formas de investigar que aporten al
fortalecimiento y crecimiento del Programa de Psicologia, teniendo en cuenta la
continua busqueda de mejoramiento y el momento historico de reforma por el que

atraviesa.
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Anexo 1

Formato de la encuesta y guia para la entrevista semiestructurada

UNIVERSIDAD DE NARINO
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Investigadoras: Marcela Camués y Liliana Otero.
Asesor: Dr. Fredy Hernan Villalobos Galvis

1. ;Como definiria el concepto de competencia?

2. ¢(Como definiria el concepto de estrategias docentes para la formaciéon en
competencias?

3. ¢Como definiria el concepto de estrategias de evaluacion de competencias?

4. ¢Qué aspectos considera usted han contribuido y han obstaculizado la formacion
en competencias en los estudiantes de psicologia de la Universidad de Narifio?
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Anexo 2
Formato de diario de campo
TALLER No

Teméticas de trabajo

Fecha: Hora:

Lugar:

Lista de asistentes: Observaciones:
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Anexo 3
Conclusiones de los grupos de discusion y diario de campo

Talleres de devolucién de emergentes

Universidad de Narifio

Departamento de Psicologia

Trabajo de grado: Percepcion de los docentes frente a la formacion en competencias
en el Programa de Psicologia de la Universidad de Narifio.

Estudiantes: Marcela Camués, Liliana Otero.

Asesor: Dr. Fredy Villalobos.

Fase de la investigacion: Validacion de resultados.

En la presente investigacion se utilizo la “devolucion de emergentes” como estrategia
para realizar la validacion y verificacion de los resultados del analisis de los datos.
Teniendo en cuenta que la “devolucion de emergentes” se realiza con las personas
involucradas en el estudio, se llevaron a cabo cuatro talleres con los docentes del
Departamento de Psicologia, en los cuales se presentaron los resultados obtenidos
hasta el momento.

Los talleres tuvieron las siguientes fases:

» Invitacion al taller a todos los docentes del Departamento.

» Realizacion del taller con los docentes que asistieron.

» Organizacion de resultados por parte de las investigadoras.

A continuacién se presenta, detalladamente, las conclusiones de cada uno de los

talleres que se desarrollaron, para los fines anteriormente mencionados.
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Taller de devolucién de emergentes No 1

Fecha:

16 y 19 de Agosto de 2010

Tematicas:

v Concepto
competencia
v Estructura
competencia
v’ Caracteristicas
competencia

de

de

de

Participantes:

- Sonia Betancourt

- Orlando Lenin

- Mauricio Herrera

- Edwin Luna

- Elizabeth Ojeda

- Fredy Villalobos

- German Benavidez

Conclusiones del encuentro:

-La mayoria de los docentes expresaron que el plantear un solo concepto de competencia que
unifique las diferentes posturas de los docentes, de alguna manera impedia que ellos se
sintieran identificados, puesto que la formulaciéon de dicho concepto les hacia perder su
identidad. Por esta razén resaltaron la importancia de poner en escena los diferentes matices
que emergieron frente al concepto de competencia y de esta manera rescatar el valor de la
diversidad que es parte fundamental en el Programa de Psicologia. Sin embargo un docente
manifestd que si bien los matices eran importantes, enfatizé en que esta es la manera en cémo
avanza la ciencia.

-Algunos docentes consideraron que la competencia es un resultado final, mas no un proceso,
y aclararon que la construccion o formacion de la competencia si puede entenderse como un
proceso. Sin embargo un docente expreso que si bien la competencia puede ser un resultado,
también es un proceso.

-Un docente coment6 que la competencia no podria contemplarse como una potencialidad que
se encuentra inhibida sino como algo que esta latente, puesto la palabra inhibida estd méas
relacionada con algunos planteamientos existentes desde el enfoque psicodindmico.

-Algunos docentes expresaron que en este momento no se necesita construir un concepto de
competencia, por el contrario, se necesita mostrar que hay en el Programa en relacién a este
tema, de tal manera que se puedan generar retroalimentaciones importantes que les permitan a
los docentes cuestionarse y empezar a construir.
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Taller de devolucién de emergentes No 2

Fecha:

23y 26 de Agosto de 2010

Tematicas:

v’ Concepto de
competencia

v’ Estructura de

competencia
v' Caracteristicas
competencias

de

Participantes:

- Sonia Betancourt

- Claudia Calvache

- Maria M. Castafieda
- Patricia Gonzales

- Dayra Figueroa

- Orlando Lenin

- Edwin Luna

- Carmen A. Martinez
- Elizabeth Ojeda

- Leénidas Ortiz

- Adriana Perugache
- Fredy Villalobos

Conclusiones del encuentro:

-Varios docentes resaltaron la importancia de evidenciar las diferentes posturas que existen
frente al concepto de competencia, su estructura y las caracteristicas que la definen, pues
consideraron que lo sustancial no es la unicidad, sino los diferentes matices que emergen de
los diferentes puntos de vista de los docentes.

-Algunos docentes expresaron que el concepto de competencia, que cada uno genero, devela
no solamente la posicién que el profesor asume como observador, sino sus sentimientos,
deseos y conocimientos, es decir, da cuenta de todo su ser y por consiguiente también muestra
la manera como ha venido trabajando este concepto en su cotidianidad.

-Algunos docentes mencionaron que muchas de las afirmaciones enunciadas por los docentes
en las entrevistas estan erradas, sin embargo, esta es la manera como se las ha vivido, lo cual
permite hacer evidente que la mayoria de los educadores no tienen claridad sobre el concepto
de competencias. Adicionalmente una docente expresé que algunos profesores estan
abordando las competencias desde una postura personal y no desde un modelo teérico. Por lo
tanto, para la docente, tanta diversidad la lleva a perderse en un sinfin de definiciones.

-Segln varios docentes, este ejercicio sensibiliza a los educadores frente a la necesidad de
abordar la formacion en competencias, con mucha minuciosidad y una postura critica frente al
modelo y frente a ellos mismos. De esta manera, este encuentro se constituyd en un primer
escenario para que los docentes empiecen a confrontarse, y empezar a considerar otros puntos
de vista. Por tal razon este taller gener6 una reflexion en torno a que es necesaria una
concepcién de competencias que invite a pensar que la manera de desarrollar los procesos
educativos puede ser mejor y que ademas permita a los docentes conocer aquellos elementos
que puede optimizar, entendiendo que muchas concepciones en la experiencia con el
contexto, pueden cambiar.

-Un docente consider6 que mucha de la informacion presentada es algo que de los docentes
no quisieran ver, ya que evidencia que no se sabe de un tema que se deberia saber.

-Una docente mencion6 que los modelos pedagdgicos estan en constante trasformacion y que
la dificultad se presenta porque no se brinda la suficiente preparacion para comprender este
tipo de modelos, por esta razdn muchos docentes no logran acomodarse a estos modelos y
contintan repitiendo metodologias tradicionales.

-Para varios docentes se presentaron situaciones que pudieron afectar de alguna manera la
recoleccion de informacidn, por ejemplo se mencionaba la disponibilidad de tiempo con la
que contaron los docentes, la dificultades que en ocasiones representaba contestar a la
entrevista por medio electronico, y adicionalmente la carga laboral y el estrés que se
experimento en la visita de los pares académicos.

-Algunos docentes manifestaron desacuerdos en torno al hacer ya que para un docente el
hacer incluye las cogniciones, por lo tanto incluiria todo; en cuanto a la dimension del
proponer, debido a que ésta es considerada como un fin dltimo de la formacién en
competencias. Sin embargo, otros docentes observaron mucho consenso en el componente
multidimensional, aunque se sugiere contemplarlo como algo interdimensional, pues
implicaria que estas dimensiones estan relacionadas entre si y consideraron muy valioso que
la formacion en competencias no se abordara desde el competir con el otro sino desde su
legitimacion. Ademas, varios docentes destacaron la dimension del proponer como un
elemento esencial dentro de las dimensiones de la persona, ya que hace parte de la cultura del
Programa de psicologia y de la Universidad y se relaciona con la creatividad, la construccion,
el compromiso y la posibilidad que tiene la persona de tomar riesgos. Sin embargo, se invita a
pensar en un proponer que no solamente se quede en la construccién de conocimiento sino
que implique trasformacion.

-Los docentes manifiestan sentirse identificados con la informacion que se presentd en este
taller pues sus diferentes perspectivas se encuentran inmersas en la presentacién realizada.
-Un docente sugirié que seria muy importante, como paso siguiente en la investigacion, tomar
una decisién y asumir una posicion epistémica frente a las competencias, ya que si bien existe
una diversidad de miradas y posturas, por parte de los docentes, que pueden dar a conocer el
diagnostico o estado actual de la formacién en competencias en el Programa, hay que
arriesgarse a realizar una propuesta de construccion en torno al tema.




Formacion en competencias en el Programa de Psicologia 78

Taller de devolucién de emergentes No 3

Fecha: Conclusiones del encuentro:

30 Agosto 1, 2 Septiembre -Un docente resalté que, dentro de la informacién presentada, hay muchos elementos
de 2010 importantes que fueron mencionados por los docentes y que pueden ser un gran insumo para
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empezar a trabajar sobre el tema, y reconstruir conceptualizaciones para el Programa con base
en la presente investigacion. Sin embargo otras docentes expresaron que se evidencia el
desconocimiento y disonancias de los docentes frente al tema, y la falta de unificacion
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a tratar sobre las competencias, el cual ha sido un tema en eI que el Programa se ha demorado
mucho en trabajar.

-Se evidenci6é que varios docentes se ven reflejados en la informacién presentada, de esta
manera una docente manifesto la siguiente frase: “Ahi estamos Pintados”, como una forma de
expresar su identificacion frente a dicha informacién. Ademas resaltaron la importancia de la
variedad de opiniones, conocimientos, y matices presentados sobre la formacién en
competencias.

-Se sugiri6 que en la parte de objetivos, a nivel de la dimension del ser, hace mas referencia al
factor de valores humanos, sensibilidad humana, autoestima, relacion con el otro, emociones,
entre otras. Ademas en la categoria del saber, en relacién a los objetivos de las estrategias
docentes, se sugiri6 que deberian incluirse la posibilidad de la reflexibilidad, aprender a
aprender, formar personas que permitan formular hipétesis, mas contextualizados, y que puedan
desarrollar la capacidad epistémica metodoldgica; en cuanto al hacer, se indic6 que no es
solamente aplicar, sino que también, debe de haber la posibilidad de producir impactos dentro
de los contextos, en el proponer, incluir esa capacidad heuristica para inventar y llevar a una
comunidad alternativas de solucién, y de formulacién de proyectos, teniendo en cuenta siempre
el contexto.

-Se expresd, por parte de un docente, que no estaba de acuerdo en que las estrategias docentes
se consideren como ideales pedagdgicos, ya que estos no las definen, sino que méas bien guian
las estrategias.
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informacion interesante y de gran relevancia para el Programa.

-Se sugiere que la discusion de la informacién, se realice en torno al proceso, evolucién, o
contextualizacién de las competencias dentro del Programa, mas que contrastarla frente a
un modelo tedrico. Otra docente sugiere tener en cuenta distintas perspectivas teéricas para
analizar dicha informacion de una manera mas enriquecedora.

-Se menciona que se sienten identificados con la informacidn que se les presentd, ademas
un docente expresa que falta trabajar sobre el tema, ya que se evidencia que son pocas las
personas que saben sobre el tema.

-Una docente mencion6 que la realizacion contribuy6 a que ella realizard una reflexion en
torno a la manera en cdmo estaba utilizando algunas estrategias y es le permitié mejorar
muchas de la acciones dentro del aula y fuera de ella.

-Se expresa que el trabajo en competencias no se ha asumido como un cambio de
paradigma, sino mas bien como un agregado a la formacién tradicional.
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Anexo 4

Matriz de resultados

EJE

CATEGORIA
DEDUCTIVA

PROPOSICIONES DE RESPUESTAS
AGRUPADAS

Subcategoria 3

Subcategoria 2 Subcategoria 1

CATEGORIA
INDUCTIVA

Sobre conocimiento

Competencia

1. Concepto de
competencia

-La competencia es un proceso constante, complejo y de
construccion.

La competencia es un resultado.

-La competencia es un conjunto de cosas, aspectos,
estrategias, y caracteristicas de la persona.

-La competencia es un saber saber, saber hacer y saber
ser en un contexto determinado.

-La competencia es un saber hacer en un contexto.

-La competencia es una potencialidad de la persona que
es susceptible de ser desarrollada.

-la competencia es una capacidad que le permite a la
persona desarrollar algo.

-La competencia es un estado disposicional.

-La competencia se presenta en los diferentes escenarios 1.1
académicos. Componente
-La competencia se puede presentar en la convivencia contextual
misma del diario vivir.

-la competencia se presenta en contextos especificos.

-La competencia comprende un elemento actitudinal. 1.2.1 Dimensi6n 1.2

-La competencia incluye un elemento afectivo del ser Componente
motivacional. multidimensio
-La competencia contempla un elemento ético y nal
axiolégico.

-La competencia comprende la aplicacion del 1.2.2 Dimension

conocimiento en un contexto especifico. del hacer

-La competencia abarca un fundamento tetrico y 1.2.3 Dimension

epistemoldgico. del saber

-La  competencia contiene un elemento de

procesamiento de informacién.

-La competencia comprende elementos metodolégicos.

-la competencia implica la restructuracion de esquemas,

algunos procesos mentales como el comparar,

relacionar e identificar y con la conceptuacion de

problematicas.

-La competencia encierra la posibilidad de construir 1.2.4 Dimension

conocimiento. del proponer

-La competencia engloba la formulacion de alternativas

de solucién que posibiliten cambio en el entorno.

-Un criterio de desempefio es lo que se espera del  1.3.1.1 Concepto 1.3.1 Criterios 13
desempefio de una persona. de criterios de de desempefio Componente
-Los criterios de desempefio son los requisitos para desemperio morfoldgico

tener un buen desempefio.

1. Estructura
dela
competencia
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EJE CATEGORIA PROPOSICIONES DE RESPUESTAS Subcategoria 3 Subcategoria 2 Subcategoria 1 CATEGORIA
DEDUCTIVA AGRUPADAS INDUCTIVA
-Los diferentes criterios del desempefio son: novedad,  1.3.1.2 Clases de
eficiencia, eficacia, viabilidad, pertinencia, autonomia y criterios de
fundamentacion tedrica. desemperio
-Son la evidencia del desempefio de una persona. 1.3.2.1 Concepto 1.3.2 Indicador
-Son la manera de verificar el desarrollo de la  deindicador de de desempefio
competencia. desemperio
-El indicador de desempefio es cualitativo y 1322
cuantitativo. Caracteristicas
del indicador de
desemperio
-Los logros son los resultados que el estudiante debe 1.4.1 Concepto 14
alcanzar. de Logro Componente
-El indicador de logro son las evidencias del resultado. 1.4.2 Concepto funcional
de Indicador de
logro
-Los elementos de la competencia son caracteristicas de 1.5.1 Concepto 1.5 Elementos
la persona. de elementosde  de competencia
-Los elementos de la competencia son los que integran competencia
la competencia.
-La aptitud es una predisposicion bioldgica. 1.5.2.1 Concepto 1.5.2 Clases de
.g -La aptitud es la facilidad de una persona para hacer de aptitud elementos de
algo. competencia
£ -La aptitud es un potencial que tiene la persona y que
‘g’ pude ser desarrollado.
3 -La habilidad es una conducta que le resulta facil auna  1.5.2.2 Concepto
o persona. de habilidad
2 -La habilidad es el desarrollo de la aptitud
@ -La habilidad est4 ligada al hacer.
-La habilidad esta determinada por la situacion y el
aprendizaje.
-La capacidad tiene que ver con poner en practica el  1.5.2.3 Concepto
potencial. de capacidad
-La competencia se caracteriza por ser interdimensional 2.
pues contempla diferentes dimensiones de la persona, Caracteristicas
que se relacionan entre si. de la

-La competencia e versatil ya que se puede adaptar a
diferentes contextos.

-La competencia es pertinente ya que parte de las
necesidades y condiciones del contexto.

-La competencia es pertinente ya que le permite a la
persona responder a las necesidades de desempefio de
acuerdo a su rol

-La competencia es pertinente, pues tiene en cuenta las
caracteristicas de la persona.

-La competencia se caracteriza por ser continua, lo cual
implica un desarrollo por procesos.

competencia
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EJE

CATEGORIA
DEDUCTIVA

PROPOSICIONES DE RESPUESTAS
AGRUPADAS

Subcategoria 3

Subcategoria 2

Subcategoria 1

CATEGORIA
INDUCTIVA

Sobre conocimiento

Estrategias
para la
formacion en
competencias

2. Concepto de
estrategias
docentes para
la formacion
en
competencias

-Las estrategias docentes son estilos del docente.

-Las estrategias docentes son recursos que el docente
emplea.

-Las estrategias docentes son creaciones del docente
que surgen de la interaccion.

- las estrategias son acciones que realiza el docente.
-Las estrategias docentes son actividades que el docente
desarrolla.

-Las estrategias docentes son ideales pedagégicos.

-El objetivo de la estrategia docente es lograr un
aprendizaje significativo.

-El objetivo de la estrategia docente es lograr que el
estudiante aprenda.

-El objetivo de la estrategia docente es provocar el saber
en el estudiante.

-El objetivo de la estrategia docente es generar
reflexiones, formular hipotesis, desarrollar una
capacidad epistémica y metodolégica y aprender a
aprender.

3.1 Objetivos
del saber

-El objetivo de la estrategia docente es aplicar el
conocimiento.
-El objetivo de la estrategia docente es generar impacto
en el contexto.

3.2 Objetivos
del hacer

-El objetivo de la estrategia docente es empoderar al

3.3 Objetivos

estudiante. del ser
-El objetivo de la estrategia docente es generar

responsabilidad frente a la formacion de la

competencia.

-El objetivo de la estrategia docente es construir 3.4 Objetivos

conocimiento.

-El objetivo de la estrategia docente es liderar la
transformacion de la realidad.

-El objetivo de la estrategia docente es desarrollar la
capacidad heuristica para inventar.

-El objetivo de la estrategia docente es formular
alternativas de solucién para una determinada
comunidad.

del proponer

3. Objetivos de
las estrategias
docentes para
la formacion
en
competencias

3. Concepto de
estrategias de
evaluacion de
competencias

-Las estrategias de evaluacion son actividades que
realiza el docente.

-Las estrategias de evaluacion son procesos que
desarrolla el docente.

-Las estrategias de evaluacion son formas de evaluar.
-Las estrategias de evaluacién son mecanismos
personalizados.
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EJE

CATEGORIA
DEDUCTIVA

PROPOSICIONES DE RESPUESTAS
AGRUPADAS

Subcategoria 3

Subcategoria 2

Subcategoria 1

CATEGORIA
INDUCTIVA

Sobre conocimiento

-El objetivo de las estrategias de evaluacion es verificar
el desarrollo de la competencia.

-El objetivo de las estrategias de evaluacion es verificar
el cumplimiento del criterio de desempefio.

-El objetivo de las estrategias de evaluacion es verificar
el nivel de competencia.

-El objetivo de las estrategias de evaluacion es verificar
la integralidad de la formacién.

-El objetivo de las estrategias de evaluacién es
retroalimentar la metodologia del docente.

-El objetivo de las estrategias de evaluacion es
retroalimentar el desempefio del estudiante.

-El objetivo de las estrategias de evaluacion es re
direccionar aprendizajes de vida.

-El objetivo de las estrategias de evaluacion es evaluar
el proceso que desarrolld el estudiante.

4. Objetivos de
las estrategias
de evaluacion

de
competencias

-Las estrategias de formaci6n en competencias son
formativas.

-Las estrategias para la formacién en competencias son
multidimensionales.

-Las estrategias de formacion en competencias estan
enfocadas en la aplicacion del conocimiento y parten de
las necesidades y condiciones del contexto.

-Las estrategias de formacion en competencias son
dindmicas y creativas.

-Las estrategias para la formacién en competencias
requieren de un seguimiento y retroalimentacion
permanente.

-Las estrategias de formaci6n en competencias son
concertadas con los estudiantes.

-Las estrategias de formacion en competencias estan
basadas en la reflexion pedagdgica.

-Las estrategias de formacion en competencias tienen
coherencia con la historia de vida del docente.

-Las estrategias de formacién en competencias implican
un aprendizaje bidireccional.

-Las estrategias de formacion en competencias generan
un encuentro dialectico que favorece la discusion.

-Las estrategias de formacion en competencias son de
fécil acceso.

-Las estrategias de formacion en competencias se
enfocan en el respeto por la diferencia.

5.
Caracteristicas
de las
estrategias
para la
formacion en
competencias

Sobre
experiencia

Estrategias
para la
formacion en
competencias

-Las estrategias de comprension permiten que el
estudiante tenga claridad sobre una determinada
tematica.

6.1
Comprension

-Las estrategias de apropiacion abordan teméticas desde
su sentir, sus ideologias y conocimientos previos

6.2
Apropiacion

6. Clasificacion
de las
estrategias de
formacion
segun el énfasis
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EJE CATEGORIA PROPOSICIONES DE RESPUESTAS Subcategoria 3 Subcategoria 2 Subcategoria 1 CATEGORIA
DEDUCTIVA AGRUPADAS INDUCTIVA
procurando la innovacion.
-Las estrategias de aplicacion facilitan la puesta en 6.3 Aplicacion
préctica de la teoria.
-Las estrategias de investigacion permiten generar y dar 6.4
cuenta del proceso investigativo. Investigacion
-Las estrategias de crecimiento personal facilitan la 6.5
conexion del estudiante con su historia de vida. Crecimiento
personal
-Estrategias dirigidas a la apropiacion del conocimiento. 7. 1Estrategias 7. Impacto de
-Estrategias que permiten la  aplicacion  del de mayor las estrategias
g conocimiento. impacto para la
& -Estrategias enfocadas a la comprension. formacion en
by -Estrategias que procuran el crecimiento personal. competencias
% -Estrategias de repeticion de métodos. 7.2 Estrategias
o -Estrategias de trabajo auténomo. de menor
8 impacto
» -Realizacion de maestrias o diplomados. 8.1 Manera 8. Maneras de
formal desarrollar
-Conversacion con otros docentes. 8.2.1 Desarrollo estrategias
-Grupos de trabajo especializado. informal grupal para la
-Retroalimentacion de los estudiantes. formacion en
competencias
-Cualificacion autonoma del docente. 8.2.2 Desarrollo
-Experiencia docente. informal
-Observacion a otros docentes. individual
-A partir de la reflexion pedagdgica.
-Por momentos de insight.
Condiciones 4. Aspectos que -Ha contribuido la formacion en competencias el 9. Aspectos de
intervinientes han compromiso de los docentes con la formacién de los los docentes
enla contribuidoa  estudiantes. que han
formacion en la formacion -La recursividad del docente en cuanto a las estrategias contribuido a
competencias en que utiliza ha contribuido a la formacién en la formacion
competencias ~ competencias. en
-La calidad de la formacion profesional del docente ha competencias
S contribuido la formaci6n en competencias.
g_ -Las exigencias de resultados por parte del grupo
S docente ha contribuido la formacién en competencias.
g -La experiencia y formacién pedagdgica de los docentes
3 ha contribuido a la formacion en competencias.

-Los aspectos que han contribuido la formacién en
competencias son el compromiso y la motivacion de los
estudiantes.

-Lo que ha contribuido a la formacién en competencias
es la calidad académica de los estudiantes.

10. Aspectos de

los estudiantes
que han
contribuido a
la formacion
en
competencias
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EJE

CATEGORIA
DEDUCTIVA

PROPOSICIONES DE RESPUESTAS
AGRUPADAS

Subcategoria 3

Subcategoria 2

Subcategoria 1

CATEGORIA
INDUCTIVA

Sobre opinién

-Lo que ha contribuido es la calidad de la formacién
que brinda el programa.

-El programa tiene apertura pedagégica y esto
contribuye a la formacién en competencias.

-Ha contribuido en la formacién en competencias la
trayectoria académica.

-Ha contribuido la importancia que le da el programa a
la investigacion en las asignaturas y al interior de los
grupos de investigacion.

-Ha contribuido la permanente autoevaluacién que
realiza el programa.

-Ha contribuido que en el Programa si se estan
formando competencias en los estudiantes.

11. Aspectos
del Programa
que han
contribuido a
la formacion
en
competencias

-Ha contribuido la disposiciéon de la vicerrectoria
académica.

-Ha sido importante para la formacion en competencias
la reforma universitaria.

12. Aspectos de
la Universidad
que han
contribuido a
la formacién
en
competencias

-Lo que ha contribuido son las demandas de calidad
profesional.
-Han contribuido las diferentes exigencias del contexto.

13. Aspectos a
nivel
nacional que
han
contribuido a
la formacion
en
competencias

5. Aspectos que
han limitado la
formacion en
competencias

-Ha limitado que en ocasiones el estudiante asume un
rol pasivo frente a su proceso de aprendizaje.

-Ha limitado el bajo empoderamiento del estudiante
frente a su rol profesional.

-Ha sido una limitante las ideas revolucionarias
negativas de algunos estudiantes.

-Ha limitado la preferencia por otras carreras que tienen
algunos estudiantes.

-Ha sido una limitante que algunos estudiantes le dan
mas prioridad a la teoria que a la puesta en practica.

-Un aspecto que ha limitado es que los egresados no
realizan una retroalimentacion al programa sobre el
proceso de formacién.

14. Aspectos de
los estudiantes
que han
limitado la
formacién en
competencias

-Los dogmatismos de algunos docentes han sido una
limitante en la formacién en competencias.

-Ha limitado la oposicién que algunos docentes puedan
tener frente al modelo de formacién en competencias.
-Hay poca autocritica por parte de los docentes y esto es
una limitante para la formacién en competencias.

-Ha limitado la falta de trabajo interdisciplinario entre

15. Aspectos de
los docentes
que han
limitado la
formacion en
competencias
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EJE

CATEGORIA
DEDUCTIVA

PROPOSICIONES DE RESPUESTAS
AGRUPADAS

Subcategoria 3

Subcategoria 2

Subcategoria 1

CATEGORIA
INDUCTIVA

Sobre opinién

los docentes.
-Ha limitado la falta de planeacion en las estrategias de
formacidn que utilizan algunos docentes.

-La falta de claridad y consenso conceptual frente al
modelo de formacién en competencias ha limitado su
desarrollo.

-El arraigo al modelo tradicional por parte de
estudiantes, docentes y administrativos, ha sido una
limitante para la formacién en competencias.

-El poco trabajo que se ha realizado sobre competencias
ha sido una limitante en este proceso.

16. Aspectos
del Programa
que han
limitado la
formacion en
competencias

-Los pocos recursos institucionales han limitado la
formacion en competencias.

-La falta de identidad pedagégica ha limitado la
formacion en competencias, al asumir otros modelos sin
una postura critica.

-Los cursos bésicos de lectura y produccion de textos y
de formacién humanistica son enfocados a la formacion
tradicional.

-La falta de lineamientos en la formacion en
competencias ha limitado este proceso.

17. Aspectos de
la Universidad
que han
limitado la
formacioén en
competencias

-La falta de cultura intelectual como los habitos de
lectura en las personas es una limitante para la
formacion en competencias.

-La falta de autoestima y el bajo perfil de las personas
de la region ha limitado la formacién en competencias.

18. Aspectos
culturales que
han limitado la

formacioén en

competencias
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Anexo 5

Categorias emergentes que no se contemplan para la consecucién del objetivo

general de la presente investigacion
Clasificacion de las competencias

En torno a la categoria Clasificacion de la competencia (Cat.In.1) se
contemplaron tres subcategorias: “Concepto de competencia basica” (Subcat.1.1),
“Concepto de competencia” general (Subcat.1.2) y “Concepto de competencia
especifica” (Subcat.1.3). En cuanto al concepto de competencia basica, surgieron
diferentes definiciones. La mayoria de los docentes afirmé que estas competencias
son las que debe tener todo profesional (“Las basicas son las que tiene que tener todo
tipo de profesional™), otros docentes consideraron que son las competencias que toda
persona deberia tener (“Competencias basicas implicaria aquellas que en general el
ser humano deberia manejar’), mientras que otros expresaron que son las necesarias
para ser psicologo (“las basicas yo diria le permiten al psicologo ser psicélogo™) y
algunos expresaron que son las que se forman en los primeros niveles de
escolarizacion (“Competencias basicas: las que se desarrollan en los primeros
niveles de escolarizacion, en especial, en los procesos de aprestamiento para la
escuela”). Cabe mencionar que, como caso particular, una docente considerd que las
competencias basicas son las que pueden ser comunes a varios programas (“Las
competencias basicas podrian tener en cuenta a diferentes programas”). En lo que se
refiere al concepto de competencias generales, varios docentes manifestaron que son
las que identifican al psicologo (“Competencias generales que son las que lo
distinguen a uno como psicélogo de cualquier otra profesion”), algunos afirmaron
que son las comunes a otras profesiones (“Las competencias generales son las que se
comparten con otras profesiones y permiten un didlogo interdisciplinario™) y otros
expresaron que son las que tiene todo profesional (“Competencias generales: serian
las transversales a la educacion superior sin centrarse en profesiones concretas”).
Como casos particulares, una docente afirmé que son las que pertenecen a los campos
de aplicacion del psicologo (“Las competencias generales tienen que ver con los

cuatro campos de aplicacion del psicélogo”), mientras que otro, manifestd que son
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las necesarias para ingresar a estudios superiores (“Son competencias que permiten a
la persona ingresar a una institucion de estudios superiores”). En torno a las
competencias especificas, la mayoria de los docentes coincidieron en afirmar que son
las competencias propias de cada disciplina y profesion (“Las competencias
especificas harian referencia al objeto propio de la disciplina y de la profesion”),
otros docentes consideraron que son las que pertenecen a los campos de aplicacion
del psicologo (“Las competencias especificas pertenecen a cada uno de los campos y
areas de la psicologia”), algunos docentes precisaron que son las propias del
psicologo (“Las especificas hacen referencia a las competencias propias de su
quehacer profesional del psic6logo”), mientras que otros, mencionaron que son las
que pertenecen a cada uno de los enfoques clinicos (“Las especificas deben ser con
determinados enfoques™). Se presentaron algunos casos particulares, en los cuales,
una docente expresé que éstas competencias se relacionan con temas especificos
(“Una especifica yo diria mas bien de temas puntuales”), mientras que otro concluyé
que son las que pertenecen a cada persona (“Las especificas dependen de las

caracteristicas de cada quien”).

No obstante, emergieron otras subcategorias frente a la clasificacion de las
competencias que realizaron los docentes. En primer lugar, “Competencias segun el
momento de formacion” (Subcat.2.1), da cuenta de la clasificacion de las
competencias segin el momento en que éstas son desarrolladas, de esta manera, esta
subcategoria incluye: Competencias previas, Competencias del ciclo bésico,
Competencias del ciclo de profundizacion y Competencias del ciclo de
profesionalizacion. En primer lugar, para los docentes existen unas competencias que
deben ser previas (Subcat.2.1.1) a la formacién del psicologo y son entendidas desde
diferentes puntos de vista. Para algunos docentes, éstas se refieren a lo minimo que
deberia tener una persona para ingresar a estudiar psicologia (“Las competencias
previas son aquello que minimamente debe poseer para poder acceder a....”),
mientras que para otros hacen referencia a lo fundamental que debe tener una persona
antes de estudiar psicologia (“yo pensaria que las competencias previas son los
niveles basicos que debe tener”). En segundo lugar, algunos docentes plantearon
competencias que se desarrollan en el ciclo basico (Subcat.2.1.2) de formacion del
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psicologo (“En los primeros semestres hay un ciclo basico que busca fortalecer las
competencias que vienen de la escuela”). En tercer lugar, se mencionaron
competencias del ciclo de profundizacion (Subcat.2.1.3) (“Competencias que pueden
ser diferenciadas en el ciclo de profundizacion™) y finalmente competencias del ciclo
de profesionalizacion o durante la préctica profesional (Subcat.2.1.4) (“En el ciclo de
profesionalizacion existen ya unas competencias que forman al psicélogo en un

campo especifico, porque asi lo permite el ciclo de practica profesional™).

Finalmente, esta la subcategoria inductiva “Clasificacion de competencias
segun la formacion” (Subcat.3), que da cuenta de la clasificacion de las competencias
segun el tipo de formacion, la cual segiin los docentes puede ser: disciplinar (“Hay
unas competencias que son de tipo disciplinar”), profesional (“El estudiante forme
sus competencias profesionales”) y laboral (“Unas competencias que podriamos

[lamar laborales necesarias para el desempefio y gestion de su profesion™).

Como se pudo observar frente a la clasificacién de competencias se presentan
diferentes posturas. La clasificacion de competencias en basicas, generales y
especificas, es una clasificacion retomada de Tobdn (2006¢). Este autor estaria de
acuerdo con los docentes que plantearon que las competencias basicas son las que se
forman en la educacién basica y media y permiten el ingreso al trabajo o a la
educacion superior. Sin embargo, la mayoria de las definiciones que los docentes
expresaron no son acordes a la planteada por este autor. Sin embargo Montenegro
(2005) son las que necesita todo ser humano para subsistir con éxito lo que se tendria
congruencia con los docentes que mencionaron que las competencias basicas son las
que tiene cada persona. En lo referente a las competencias generales, Beneitone et al.
(2007) del Proyecto Tunnig-América Latina y Tobdn (2006c), coinciden en afirmar
que son las competencias comunes a diferentes profesiones, con una diferencia
sustancial, y es que para Tobdn (2006¢) son las comunes a una rama profesional,
mientras que para Beneitone et al. (2007) son las comunes a todas las profesiones. Al
respecto, varios docentes estarian de acuerdo con la definicion del Proyecto Tunnig-
América Latina, pues las competencias generales darian cuenta de las competencias
que tiene todo profesional, mientras que otros probablemente se encuentren mas

identificados con la de Tobon (2006c), ya que para ellos son las que se comparten con
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otras profesiones. En cuanto a las competencias especificas, Beneitone et al. (2007) y
Tobon (2006c), también coinciden en afirmar que son las competencias propias de
una profesion o un campo de estudio en particular. En torno a esto, la mayoria de los

docentes estuvo de acuerdo con ésta definicion.

Lo anterior permite evidenciar, que son diversos los conceptos que los
docentes expresan frente a esta clasificacion de competencia, lo que hace entrever el
posible desconocimiento y la falta de unificacion conceptual, ya que muchas de las
definiciones dadas por los educadores no son acordes con las planteadas por los
autores retomados. No obstante, ésta diversidad probablemente se deba a que unos
docentes expresaron su definicion desde un marco méas general, mientras que otros la
expresaron a partir de un marco mas especifico, es decir, desde la disciplina de la

psicologia.

Todavia hay que afiadir, que en la presente investigacion emergieron otras
formas de clasificar las competencias. Una de ellas sugiere clasificar las
competencias segun la formacion, es decir, disciplinar, profesional y laboral. Al
respecto se podria inferir que las competencias de tipo disciplinar estarian
relacionadas con la definicién de competencias especificas que plantea Beneitone et
al. (2007) y Tobdn (2006c). Por otra parte, el MEN (2005) establece las competencias
laborales y las define como el conjunto de conocimientos y habilidades que se
evidencia en el ambito productivo. En torno a las competencias profesionales Julia
(2006)%, menciona que son las relacionadas con el ejercicio profesional y ademés
resalta la necesidad de distinguir, por una parte, entre las competencias propias del
campo disciplinar y las competencias del ejercicio profesional, lo cual seria un
soporte esencial para ésta clasificacion propuesta por los docentes. Se podria pensar
entonces, que si bien ésta clasificacion es contemplada por algunos autores, no es
muy difundida, sin embargo, podria aportar claridad a la hora de formular las
competencias para un profesional. Otra clasificacion que emergié en la presente

investigacion, es la que define las competencias segn el momento de formacioén, una

2 Julia, T. (2006). Competencias profesionales del psiclogo educacional: una tarea asociativa [version
electrénica], Revista de psicologia, 15, 115-130.
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clasificacion que podria estar mas vinculada con la definicion de competencias
especificas dada por Beneitone et al. (2007) y Tobon (2006c), pues esta comprenderia
los diferentes ciclos de formacidn propios de una determinada profesion, en este caso
la psicologia. Como se puede apreciar, existen diferentes formas de clasificar las
competencias, dependiendo de los intereses y perspectivas tedricas que se manejen,
por lo tanto probablemente no se podria establecer una Unica clasificacion, lo cual

deje entrever, ain mas, la diversidad de posturas frente al término competencia.
Obijetivos de la formacion en competencias

La presente categoria, Objetivos de la formacion en competencias (Cat.In.2),
hace referencia a la opinion que tienen los docentes acerca de lo que se pretende
alcanzar con la formacion en competencias, de esta manera, varios docentes
mencionaron que la formacién en competencias procura que el estudiante logre un
desempefio idoneo en un contexto determinado (“...Profesionales capaces de
desempefiase de manera idonea”), la mayoria de los docentes coincidié en afirmar
que el objetivo que busca la formacion en competencias es desarrollar una formacion
integral (“...Formar estudiantes criticos, con una formacion integral’), por otra
parte, otros docentes expresaron que generar responsabilidad social en el estudiante
es uno de los objetivos de dicha formacion (“La formacidn en competencias tiene que
generar una responsabilidad social”), finalmente, algunos docentes aludieron que la
formacion en competencias pretende fomentar la capacidad propositiva en el
estudiante para crear y para innovar (“...Fomentar la capacidad propositiva y la

creacién de conocimiento articulado a nuestros contextos”).

Como se menciond anteriormente, uno de los objetivos de la formacién en
competencias es procurar que el estudiante logre un desempefio idoneo. Este es un
objetivo que lo comparten varios autores. Segun Tobon (2006a), el desempefio de una
persona debe estar enmarcado dentro de la idoneidad, sin embargo no lo plantea
como un objetivo propio de la formacion en competencias, de esta manera, en lo
planteado por los docentes, la idoneidad abarcaria, no solamente al desempefio sino
toda la formacion del estudiante. Otro objetivo de la formacién en competencias es

generar responsabilidad social en el estudiante. Este es un objetivo que se considera
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fundamental ya que la responsabilidad no seria Gnicamente un requisito del accionar,
como se sefiald anteriormente, sino que implicaria que sea trasversal a la formacion
en competencias, pues se constituiria en uno de sus fines. Asimismo, un objetivo de
la formacion en competencias es desarrollar una formacion integral, es decir una
formacion que vaya més alla de lo académico y que le aporte al crecimiento personal
del estudiante. Al respecto, Zabala y Arnau (2007) entienden ésta formacién como
una formacion para la vida, pues segun estos autores, “ya no solo se entiende que el
conocimiento debe ser aprendido funcionalmente, sino que ademas se tiene que ser
competente en otros ambitos de la vida, incluido el académico” (p. 65). Si bien, la
formulacién de objetivos para la formacion en competencias es novedosa, ya que esto
es algo que no se hace explicito en los autores abordados, un aporte sustancial en este
punto es el objetivo que busca fomentar la capacidad propositiva en el estudiante para
crear y para innovar, lo cual seria acorde con lo esperado en la educacion profesional,

como ya se hizo mencion.
Fases de las estrategias docentes para la formacion en competencias

Las Fases de las estrategias docentes para la formacion en competencias
(Cat.In.3), da cuenta de las diferentes etapas que deben contemplarse en el desarrollo
de las estrategias docentes. Para algunos docentes, la primera fase esta relacionada
con la comprension del problema que se va a estudiar (“Lo primero es que tendré que
orientarse a que usted entienda un problema”); la segunda fase, tiene que ver con la
comprension de algunos referentes tedricos y conceptuales relacionados con el
problema (“Que conocimientos trae la ciencia o la disciplina cientifica para entender
el problema”); la tercera fase, comprende la adquisicion de algunas herramientas
conceptuales y procedimentales (“Que adquiera herramientas conceptuales,
procedimentales, para que pueda desarrollar sus acciones”); la cuarta fase, hace
referencia a la lectura contextual del problema (“Que aprendan a leer un contexto”);
la quinta fase, incluye la aplicacion de las herramientas anteriormente mencionadas
en pro de la solucidon del problema (“...Y luego es que habilidades se requiere la
solucién préactica de un problema”) y la sexta fase implicaria la evaluacion que se
hace del impacto que tuvo el accionar de la persona en torno al problema (“Evaluar

su accion en ese contexto con su conocimiento™).
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Como se hizo alusion, en estas fases se contempla: la comprension del
problema; la comprension de referentes tedricos relacionados con el problema; la
adquisicion de herramientas conceptuales y procedimentales; la lectura conceptual; la
aplicacion de de dichas herramientas y la evaluacion del impacto. Sin embargo,
probablemente la lectura contextual sea transversal a todas las fases, pues la
comprension del problema se enmarcaria dentro de las condiciones del entorno en el
cual emerge; la comprension de los referentes teoricos y la adquisicion de las
herramientas se hacen con base en los requerimientos del contexto; la aplicacion de
dichas herramientas parte de condiciones y necesidades del entorno y se enmarca
dentro de la responsabilidad; y finalmente la evaluacion del impacto se hace

chequeando los efectos que se generaron en dicho contexto.
Clasificacion de las estrategias docentes para la formacion en competencias

La Clasificacion de las estrategias docentes para la formacion en
competencias (Cat.In.4), da cuenta de las diferentes clases de estrategias, que segun
los docentes, se pueden emplear. Una docente denominé estrategias docentes
actitudinales a las se relacionan con la actitud que asume dentro y fuera del aula de
clase (“Las estrategias de formacion son actitudinales frente al desarrollo de
competencias de los estudiantes, son como mas la actitud que yo asumo dentro de la
clase y fuera de ella”). Asimismo, otra docente mencioné unas estrategias
metacognitivas que posibilitan que el estudiante autoevalle su proceso de formacion
(“Estrategias metacognitivas que posibilitan la auto-revision constante y cada vez
mas responsable del estudiante con su propio crecimiento conceptual, actitudinal y
actitudinal”). De igual manera, otra docente expresé que existen estrategias
cognitivas relacionadas con el procesamiento de informacion (“Unas estrategias que
son cognitivas que son mucho andlisis de informacion”). Ademas, una docente se
refirio a las estrategias cooperativas que procuran la corresponsabilidad entre pares
(“Las estrategias que apuntan al aprendizaje cooperativo, escenario en el que la
tarea de aproximarse a la comprension del “ser-en-el-mundo” se hace en co-

responsabilidad con pares y facilitadores”).



Formacion en competencias en el Programa de Psicologia 95

Con respecto a lo mencionado anteriormente, se puede decir que las
estrategias cognitivas, que segln los docentes se relacionan con el procesamiento de
informacidn, son coherentes con Montenegro (2005) sin embargo, este autor le agrega
que son dirigidas al entendimiento de los conceptos, identificacion de sus elementos y
su relacion entre los mismos. En relacion a las estrategias metacognitivas, que
posibilitan que el estudiante autoevalle su proceso de formacion, Montenegro (2005)
amplia esta concepcion, pues para este autor, las estrategias metacognitivas abarcan:
la retrospeccion, en la cual el estudiante hace una evaluacion de su proceso cognitivo,
la reconstruccidn, en la cual el estudiante hace un balance de lo que se sabe y lo que
no; y la prospeccion, que le permite al estudiante pensar en coémo quiere que sea su
proceso de aprendizaje y que tiene que hacer para alcanzarlo. En cuanto a las
estrategias cooperativas, Tobdon (2006c) menciona que estas permiten que el
estudiante reconozca y valore la influencia y el apoyo de las otras personas en la
formacion de sus competencias. Como se pudo apreciar, una de las estrategias que
emergio fue las de tipo actitudinal, las que probablemente son novedosas, pues los
autores retomados en esta investigacion no las contemplan. Estas estrategias recobran
gran importancia, ya que parten de la propia historia de vida del docente, es decir,
sugieren que la actitud que asume el docente dentro y fuera de clase frente a los
estudiantes influye directamente en su formacion, ya que el maestro se convierte en
un modelo que el estudiante tomara como referente en diferentes momentos de su
vida, lo cual llevaria a pensar, que las estrategias de formacion en competencias no
son simplemente una aplicacion de procedimientos, sino que también parten de los
conocimientos, emociones, sentimientos y temores que enmarcan la historia de vida
del docentes y dejan entrever gran parte de su subjetividad, lo que de alguna manera

estrecharia aiin mas la relacion docente estudiante.
Planeacion de las estrategias docentes para la formacion en competencias

La Planeacion de las estrategias docentes para la formacion en competencias
(Cat.In.5), da cuenta de todos los elementos que planifican los profesores a la hora de
utilizar dichas estrategias. Algunos docentes manifestaron que es necesario tener
claro el objetivo de la materia (“Qué necesito que desarrolle el estudiante en funcion

de la psicologia educativa por ejemplo”), hay que reconocer los saberes previos del
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estudiante, saber que competencia es la que se busca desarrollar (“La competencia
que hay que formar, los saberes previos del chico y a partir de ahi empezar a
cranear”), es necesario establecer los criterios de desempefio (““...también unos
criterios morfologicos, es decir de como lo hace”) y saber el nivel de competencia en
el cual se va a trabajar (“La organizacion de los elementos que participan en la

interaccion o sea el nivel de competencia en el que esta”).

En relacion con lo expuesto, habria que decir que la planeaciéon de las
estrategias docentes es un valor agregado de la investigacion, pues es una tematica
que no se hace explicita en los autores consultados. Se considera importante dentro de
esta planeacion, tener claro el objetivo de la materia, reconocer los saberes previos
del estudiante, saber que competencia es la que se busca desarrollar, establecer los
criterios de desempefio y saber el nivel de competencia en el cual se va a trabajar. Sin
embargo, con respecto a esto habria que decir que un elemento que las estrategias
docentes deben tener en cuenta para su planeacion es el componente interdimensional
de la competencia. Si bien, una estrategia docente no podria abarcar todas las
dimensiones de la persona, la combinacion de estas si, por lo tanto, deberia procurar
el desarrollo de cada una de estas dimensiones, independientemente de las
caracteristicas de una determinada asignatura. Lo que se quiere decir con esto, es que
todas las materias, independientemente de sus propiedades, deben incluir estrategias
que procuren la formacion en competencias teniendo en cuenta las diferentes

dimensiones de la persona.
Planeacion de las estrategias de evaluacién de competencias

La Planeacion de las estrategias de evaluacion de competencias (Cat.In.6),
hace referencia a los diferentes aspectos que se tienen en cuenta a la hora de planear
dichas estrategias; varios docentes mencionaron que es necesario tener claro cuél va a
ser el logro que va conseguir el estudiante (““... Hay que tener muy en cuenta, que
antes de evaluar, yo debo saber que es lo que quiero evaluar y tener claridad cual va
a ser el factor que yo voy a evaluar...”), ademas, otros docentes sefialaron que hay
que considerar los indicadores de logro (“Hay que tener en cuenta... los indicadores,

que tanto para el estudiante como para el docente, permiten ver como va esa
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competencia”), algunos docentes afirmaron que, se debe tener claridad con relacion a
los criterios de evaluacion (... Es poder tener unos criterios definidos...”) y se
planean también, los indicadores de evaluacion (“Tengo que tener en cuenta...la
forma como voy a evaluar y los indicadores que me dicen cual es el resultado que yo
le voy a dar a ese proceso de evaluacion”). Cabe sefialar, que se presentd un caso
particular, ya que se mencion0, que es importante establecer unas condiciones de
calidad para realizar la evaluacion del estudiante (““...Tiene que estar incluida una

condicion de calidad”).

Como se pudo apreciar, otro valor agregado de la investigacion, es la
planeacion de las estrategias de evaluacion de competencias, ya que ésta no se hace
explicita en los autores convocados para la presente investigacion. Se considera
importante dentro de esta planeacion tener claro: el logro que va conseguir el
estudiante; los indicadores de logro; los criterios de evaluacién; los indicadores de
evaluacion y las condiciones de calidad. Sin embargo, con respecto a esto habria que
decir, que un elemento que las estrategias de evaluacion deben contemplar para su
planeacion es la retroalimentacion, ya que sin duda este es un elemento fundamental
que es necesario que se lo estructure con antelacion, ya que de alguna manera, gracias
a la retroalimentacion, el estudiante podrd conocer tanto sus fortalezas como los
aspectos que tiene por mejorar, resaltando asi el caracter formativo de estas
estrategias. Al respecto, Tobon, Sanchez, Carretero y Garcia (2006), afirman que en
la evaluacion de competencias se brinda retroalimentacion a los estudiantes en cuanto
a como se estan desarrollando las competencias establecidas para un determinado
curso o programa, lo cual sustenta la importancia de tener claridad frente a como se
va a desarrollar este proceso. Habria que decir también, que estas estrategias deben
ser acordes con la interdimensionalidad de la competencia, por lo tanto la verificacion
del desarrollo de la competencia tendria que tener en cuenta las diferentes
dimensiones de la persona. Habria que afadir, que las estrategias de evaluacion de
competencias utilizadas trascienden la evaluacion usual que hace el experto en el
tema, en este caso el profesor, debido a que tienen en cuenta los diferentes tipos de
evaluacion como son la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion, haciendo

que la evaluacion de competencias se convierta en un proceso mas complejo.
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Criterios de eleccion de las estrategias para la formacion en competencias

Los Criterios de eleccion de las estrategias para la formacion en
competencias (Cat.In.7), hacen referencia a los diferentes elementos que tiene en
cuenta el docente para escoger una determinada estrategia destinada a la formacion en
competencias. Dentro de esta categoria, estan las subcategorias: Aspectos del
docente, Aspectos de la asignatura y Aspectos del estudiante. En primer lugar,
“Aspectos del docente” (Subcat.7.1), da cuenta de aquellos aspectos relacionados con
el quehacer del educador. Con respecto a esto, algunos docentes mencionaron que al
elegir una determinada estrategia es necesario tener en cuenta la disponibilidad de
tiempo con la que cuenta el docente, ya que algunas estrategias requieren mayor
acompafiamiento por parte del profesor (“Tener en cuenta el tiempo para poder
calificar”). En segundo lugar, “Aspectos de la asignatura” (Subcat.7.2), hace
referencia a los elementos que es necesario tener en cuenta a la hora de abordar una
determinada materia. Al respecto, varios docentes coincidieron en afirmar que para
elegir una estrategia de formacion en competencias hay gque tener en cuenta el tipo de
competencia que se va a abordar (“Lo primero, es tener una buena definicién de lo
que uno quiere, de que competencia es la que se quiere”) y el tema que se va a
trabajar (“Depende del tema que estemos tratando”). Como casos particulares, un
docente manifestd que es necesario tener en cuenta la epistemologia desde la cual se
va a abordar la materia (“...Y es que las estrategias se vinculan mucho con la
episteme del saber especifico, entonces tener en cuenta eso”) también una docente
expresod que se requiere que haya coherencia entre la estrategia docente y la estrategia
de evaluacion que se utilizan dentro de la asignatura (“También que haya coherencia
entre la estrategia de evaluacion de la competencia como en el proceso formativo de
la competencia”). Finalmente, “Aspectos del estudiante” (Subcat.7.3), engloba
aquellas caracteristicas de un grupo determinado de estudiante que el docente
contempla para la eleccion de una estrategia de formacion en competencias. De
acuerdo con lo anterior, varios docentes afirmaron que es preciso reconocer si el
grupo de estudiantes es activo o pasivo (“Hay grupos que no les gusta la clase
magistral y se sienten relegados en el sentido en que tiene que sentarse a escucharlo

a uno dos horas seguidas 0 mas, y eso hace que no apropien el conocimiento”).
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Como caso particular, una docente manifestd que es necesario contemplar la edad del
estudiante (“La edad del estudiante, para mi es muy importante eso, porque no es lo
mismo aplicar una estrategia a un estudiante de 16 afios que acaban de salir del
colegio, a aplicarsela a estudiantes que tiene 18 o 19 afios™), asi como también, la
afinidad que ¢él tenga con la materia (“ldentificar que tanta afinidad, que tanta

emocion positiva les genera x 0 y materia, eso es para mi fundamental trabajar”)

En cuanto a la eleccion de las estrategias para la formacion en competencias,
se pudo apreciar muchos factores que estan directamente relacionados con este
aspecto. Segln Sacristan y Goémez® (2008), dichas estrategias Se encuentran
profundamente determinadas por los objetivos propuestos, por los contenidos a
adquirir y por las capacidades a desarrollar. Sin embargo, estos autores no toman en
cuenta aspectos como la epistemologia desde la cual se va a abordar la materia, las
caracteristicas de los estudiantes de un grupo, la edad del estudiante y la afinidad que
él tenga con la materia, los cuales son aspectos muy importantes pues se infiere que
estas estrategias deben partir en gran medida de las caracteristicas del estudiante, lo
que trasciende la simple aplicacion de pasos y procura la construccién de sentido
personal para el estudiante. Cabe resaltar, que estos autores destacan que dichas
estrategias también estan determinadas por las exigencias del curriculo, algo que no
fue contemplado por los docentes, pero implicaria que el curriculo mas que un plan
de estudios, se convierta en el eje articulador de todos los procesos que se desarrollen
en torno a la formacién en competencias y en donde se evidencie la integralidad,
coherencia y pertinencia de dichos procesos. Los criterios de eleccion de las
estrategias para la formacién en competencias, posiblemente evidencian que pueden
existir unas estrategias mas pertinentes que otras en un momento especifico de la
formacion y probablemente la efectividad de éstas también esté determinada por si se
escoge bien 0 no una determinada estrategia. Lo que muestra ademas, es que las
estrategias no pueden ser utilizadas arbitrariamente, sino que se necesita tener
conocimiento sobre algunos aspectos que pueden influir en el éxito de dichas

estrategias. Es importante resaltar que segun la opinién de los docentes, estas

¥ Sacristan, G. y Gomez, P. (2008). La ensefianza: su teoria y su practica. Madrid, Espafia: Akal.
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estrategias deben ser concertadas, lo que llevaria a suponer que existe una equidad
entre el docente y el estudiante, es decir, ya no es el profesor el que impone lo que se
va a desarrollar, sino que el estudiante también puede proponer y de esta manera
sentirse duefio de su propio proceso de formacion. Finalmente, habria que decir
también, que esta equidad no solo se da entre el docente y el estudiante, sino también
entre estudiante y estudiante, pues dichas estrategias deben estar enfocadas en el
respeto por la diferencia, lo cual lleva a suponer que no se busca llegar a verdades
absolutas, por el contrario se busca generar encuentros dialecticos donde todas las

visones, enmarcadas dentro de un argumento, tienen la misma validez.
Efectos de la formacion en competencias

Los Efectos de la formacién en competencias (Cat.In.8), hacen referencia a las
consecuencias de la formacion en competencias y abarca dos subcategorias
“Beneficios de la formacion en competencias” (Subcat.8.1) y “Riesgos de la

formacion en competencias” (Subcat.8.2).

En relacion a los beneficios, ésta subcategoria engloba cinco subcategorias
mas: Beneficios para los docentes, Beneficios para el estudiante, Beneficios para el
Programa, Beneficios para la sociedad y Beneficios para la disciplina. En primer
lugar, en cuanto a los “Beneficios para los docentes” (Subcat.8.1.1), algunos
educadores manifestaron que la formacion en competencias les permite a los
profesores tener una guia para la formacion del estudiante (“...Orienta, dirige, guia y
ademds establece un orden, un camino frente a qué queremos lograr”), ademas les
facilita mejorar su proceso de ensefianza (“L0s procesos se hacen mas claros, en la
parte de evaluacion y de ensefianza”). En segundo lugar, entre los beneficios para los
estudiantes (Subcat.8.1.2), varios docentes destacaron la formacion integral del
estudiante (“Bueno los beneficios es fundamentalmente el obtener una formacion
integral...”), por otra parte, algunos docentes mencionaron, que esta formacion,
facilitaria que los estudiantes puedan desempefiarse en los diferentes contextos
(““...Va ser un profesional que se va desempeniar en los diferentes medios donde tenga
que actuar con esa base que ha desarrollado”), y desde otro punto de vista, algunos

docentes manifestaron, que le permitiria al estudiante ser competitivo en el contexto
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laboral (“Ser competitivo en el mercado también”). Como casos particulares, un
docente resalté que favoreceria a que el estudiante actie de manera precavida
(““...Saben hacer y saben corregir cuando algo esta mal y saben identificar después
cuando puede estar mal y prevenir esa decision o actuacion equivoca”) y otro
docente expresd, que le otorgaria al estudiante preferencias laborales (“Nuestros
estudiantes son reconocidos por su excelente trabajo en la nuestra sociedad”). En
tercer lugar, estan los beneficios para el Programa de Psicologia (Subcat.8.1.3), al
respecto, varios docentes afirmaron que le otorgaria reconocimiento nacional sobre la
calidad de la formacion (““...Le va a permitir al programa dispararse a nivel regional
y sobresalir frente a los demas programas”), y le permitiria cumplir con los
requisitos educativos a nivel nacional (“... Estariamos cumpliendo con unos requisitos
de orden nacional”). Como caso particular un docente expresd que haria posible la
interaccion académica (“Otro beneficio, la interaccion académica y la interaccion
educativa con otros ambitos en otras regiones, inclusive a nivel internacional”). En
cuarto lugar, se encuentran los beneficios para la sociedad (Subcat.8.1.4). Con
respecto a lo anterior, se encontrd, segun algunos docentes, que la formacion en
competencias ayudaria a dar respuesta a las necesidades del contexto (“...Que le
permitan dar respuesta a las necesidades de nuestra region”), y desde otro punto de
vista, implicaria que hayan mejores profesionales en nuestra sociedad
(““...Incrementar la calidad de los profesionales”). Finalmente, en quinto lugar, estan
los beneficios para la disciplina (Subcat.8.1.5), de esta manera, un docente menciond,
que la formacion en competencias aportaria a la construccién de conocimiento
psicologico (“...Uno a la Psicologia porque beneficiaria la construccion del

conocimiento™).

Como ya se menciond, la formacién en competencias les permite a los
profesores tener una guia que oriente la formacion del estudiante. Esta perspectiva es
coherente con lo planteado por Escamilla (2008), quien afirma que una de las
ventajas del enfoque de competencias, es el establecimiento de metas claras y planes
pertinentes de formacion, asi como también orientar el trabajo educativo; en este
mismo sentido Beneitone et al. (2007) hacen mas explicito lo expuesto anteriormente,

ya que segun estos autores, uno de los beneficios de la formacion en competencias, en
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relacién a los docentes, es ayudar en la elaboracion de los objetivos, contenidos y
formas de evaluacion, por lo tanto, se podria afirmar que las tres perspectivas
coinciden, al sostener que la formacion en competencias serviria de guia para el

proceso de formacion.

En esta misma linea, otro de los beneficios, segun los docentes, es el
mejoramiento de los procesos de ensefianza y de evaluacion, en congruencia con lo
anterior, Beneitone et al. (2007) afirman que la formacion en competencias, impulsa a
trabajar en el perfeccionamiento pedagdgico de los docentes, y permite un
acompafiamiento y seguimiento permanente del estudiante para su mejor evaluacion,
no obstante, los docentes mencionan la claridad como una de las caracteristicas
favorables de este proceso, tanto en la ensefianza como en la evaluacion, lo cual
resulta novedoso. Por otra parte, uno de los beneficios de la formacién en
competencias, para los estudiantes, es facilitar su desempefio en los diferentes
contextos, asimismo, Beneitone et al. (2007) mencionan que los estudiantes tendran
la posibilidad de operar en distintos campos: cientifico, técnico, economico, social y
ético; a esta perspectiva se une Escamilla (2008), quien afirma que el enfoque de
competencias permitira el desenvolvimiento y adaptacion del estudiante a contextos
familiares, sociales, académicos y profesionales, sin embargo, este autor agrega una
particularidad y es que este desenvolvimiento y adaptacion del estudiante serd mas
eficaz; igualmente, Beneitone et al. (2007) establecen que este desempefio es
auténomo, caracteristica que fue contemplada por los docentes. Un aspecto en comin
entre lo expresado por los docentes y Andrade (2008), es afirmar que otro de los
beneficios de la formacidn en competencias para los estudiantes, es el proporcionarles
una formacion integral. Asimismo Tobo6n (2006b), menciona que “es con base en el

enfoque de competencias que se concibe tal formacion integral” (p. 131).

De igual manera, Beneitone et al. (2007) expresan que la formacion en
competencias le facilita al estudiante el acceso al empleo. En consonancia con lo
anterior, los docentes mencionaron que dicha formacién le permitiria al estudiante,
ser competitivo en el contexto laboral, ademas le otorgaria reconocimiento por su
trabajo y por consiguiente, preferencias laborales, lo cual también posibilitaria que el

estudiante se inserte en el ambito laboral. Sin embargo, los docentes mencionaron
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otros beneficios que no son contemplados por los autores ya expuestos, pues segun
ellos, ésta formacion también le permite a los estudiantes actuar de manera precavida,
es decir, la posibilidad de corregir errores y de no volverlos a cometer, lo que
probablemente se relaciona con un beneficio adicional mencionado por Beneitone et
al. (2007) pues las formacion en competencias lleva al estudiante al ejercicio de una
ciudadania responsable.

Segun los docentes, entre los beneficios de la formacion en competencias para
la sociedad, estd el de ayudar a dar respuesta a las necesidades del contexto
procurando su trasformacion. Con respecto a lo anterior, Andrade (2005) manifiesta
que una ventaja de la formacion en competencias es poder responder a las
necesidades reales de la sociedad globalizada. Igualmente Beneitone et al. (2007)
sefialan que la formacion en competencias, permite tener en cuenta las demandas
reales de la sociedad, brindando una formacion encaminada a responder a las
necesidades del mundo real, no obstante, en este libro, se hace explicito el vinculo
entre la educaciéon y el mercado laboral, conjugando los ideales formativos de la
universidad con las demandas reales y el sector productivo. Sin embargo, esto
probablemente lleve a pensar en una contradiccion, ya que si bien es necesaria una
vinculacion entre el sector laboral y la educacién superior, este no debe constituirse
en el fin de la formacion en competencias, pues lo que se piensa, desde la vison de los
docentes, es que ésta va mas alla de buscar adaptar personal idéneo a un contexto
laboral, sino que procura la trasformacion social en ro del bienestar humano y no en
pro de una mayor productividad que beneficie a unos pocos y que anula al sujeto
como posibilitador de cambio. En consonancia con este planteamiento, Otro beneficio
para la sociedad, desde la perspectiva de los docentes, es que haya mejores
profesionales en el contexto, lo que es acorde con lo Beneitone et al. (2007) se
destaca que dicha formacién, proporciona personas mas capacitadas “para ser
protagonistas en la constitucion de la sociedad civil” (p. 42) fomentando la habilidad
para la participacion ciudadana, lo cual hace explicito que dicha formacion lleva a
que el sujeto asuma un papel activo en la sociedad y en su propia vida. Sin embargo,

la formacion en competencias no solo debe proporcionar mejores profesionales, sino
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también mejores personas, que tengan sensibilidad social y busquen trascender el
beneficio individual y procuren el beneficio colectivo.

Habria que mencionar que Andrade (2005) sostiene que la formacion en
competencias, permite el avance de la ciencia y la tecnologia, en congruencia con lo
anterior, los docentes mencionan que un beneficio para la disciplina, es el de aportar a
la construccion de conocimiento psicoldgico, lo cual significaria el avance de la
psicologia como ciencia, y por tanto seria un aspecto en comudn con esta autora.
Andrade (2005) complementa diciendo que la formacion en competencias, estimula la
actualizacién continua de los programas educativos, el cual es un procesos que se
bien gestando en el Programa de Psicologia y el cual estd enmarcado dentro de un
plan de mejoramiento, por lo tanto dicha formacidn puede ser un aspecto fundamental
que contribuya el fortalecimiento y crecimiento del Programa. Por otra parte, los
docentes mencionaron como beneficios para el Programa, que la formacion en
competencias le otorgaria reconocimiento nacional sobre la calidad de la formacién,
de manera similar, Andrade (2005) afirma que dicha formacién, facilitaria la
posibilidad de hacer ese reconocimiento de las competencias adquiridas por los
estudiantes en otros contextos, y esto significaria que se reconozca la calidad de la
formacion de la institucién educativa. Otro de los beneficios para el Programa, segun
los docentes, es facilitar la interaccion académica con otros programas, en este
sentido Escamilla (2008) manifiesta que la formacion en competencias favorece la
convergencia del trabajo educativo, y por ende facilita conexiones interdisciplinarias.
Los docentes mencionaron que ademas le permitiria al Programa cumplir con los
requisitos educativos a nivel nacional, sin embargo probablemente este cumplimento
debe hacerse enmarcado en un posicionamiento critico y partiendo de las necesidades

y condiciones del contexto narifiense.

En cuanto a la subcategoria riesgos de la formacion en competencias, esta
comprende Riesgos para los docentes, Riesgos para los estudiantes y Riesgos para el
Programa. En primer lugar, un “Riesgo para los docentes” (Subcat. 8.2.1), es el de
causar una actuacién improvisada en su labor como educadores (““...Que muchos
docentes puedan empezar a improvisar”), en segundo lugar, uno de los “Riesgos para

los estudiantes” (Subcat.8.2.2), es que la formacion en competencias puede hacer que
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los estudiantes caigan en un facilismo en relacion a su proceso de aprendizaje
(““...Que muchos estudiantes asuman que la competencia es la posibilidad de afectar
la calidad académica o llegar al esquema del facilismo”). Finalmente, segin un
docente, los “Riesgos para el Programa de Psicologia” (Subcat.8.2.3) serian, el
adoptar un modelo descontextualizado (“L0S riesgos se darian si se asume un modelo
de formacion ajeno a nuestras caracteristicas”), y segun otro punto de vista, el servir
como pretexto ideoldgico de los sistemas dominantes (“...No correr el riesgo de

servir de asidero de la ideologia dominante™).

En relacién con lo anterior, segun los docentes, un efecto negativo seria causar
una actuacion improvisada en su labor como educadores, cabe mencionar que
Escamilla (2008) sostiene que el hecho de que los docentes sean creativos en el
proceso de formacion, no quiere decir que esta orientacion debe dejarse al azar y a la
improvisacion, ya que muchas veces se confunden entre improvisar y crear, sin
embargo, hay que tener en cuenta que estos términos no son similares en su
significado. Ademas, segun los docentes, dicha formacion puede hacer que los
estudiantes caigan en un facilismo en relacién a su proceso de aprendizaje, sin
embargo, se podria afirmar, que el haber mencionado estos dos ultimos riesgos,
posiblemente es una consecuencia de la falta de claridad sobre la formacién en
competencias, ya que si se lo entiende desde el punto de vista integral, no cabria la
posibilidad de que estos riesgos se tengan en cuenta. Asimismo, se menciona como
otro riesgo el adoptar por parte del Programa un modelo descontextualizado, ya que
probablemente muchas de las implicaciones de la formacion en competencias no se
adaptarian a las condiciones del contexto narifiense, sin embargo, podria suponerse
que este riesgo también parte de la falta de claridad que se tiene sobre la formacion en
competencias, ya que ésta tiene como base el reconocimiento e identificacion de las
necesidades y condiciones del contexto, por lo tanto, a la hora de asumirlo

necesariamente se tendrd que realizar una contextualizacion oportuna. Esto es
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sustentado por Tejada (1999)* ya que para este autor la competencia no pude

entenderse al margen de contexto particular en el que se evidencia.

Otro de los riesgos mencionados por los docentes, es que la formacién en
competencias puede servir como pretexto ideoldgico de los sistemas dominantes. En
contraste, a esto Gltimo, Andrade (2008) afirma que la educacion tradicional, y no la
formacion en competencias, es la que se centra en el saber para reproducir formas de
vida, cultura e ideologia de la sociedad dominante y por lo tanto contradice lo dicho
por los docentes. En comparacion con lo anterior, Escamilla (2008) resalta que los
riesgos de asumir un enfoque de competencias, estarian dados en desarrollar practicas
no fundamentadas en el conocimiento tedrico y conceptual, organizar todos los
procesos de ensefianza aprendizaje alrededor de trabajos practicos, dejando a un lado
a la teoria, y no llegar a un acuerdo y consenso entre los profesores respecto a las
prioridades y los medios para llevarlas a la practica. Esto podria estar relacionado con
el temor que manifiestan algunos docentes de que la formacidn en competencias se

centre en una formacién tecnologia y se deje de lado la educacion profesional.
Acciones para el trabajo en competencias

Las Acciones para el trabajo en competencias (Cat.In.9), da cuenta de los
requerimientos necesarios para el trabajo en competencias y abarca dos subcategorias:
“Acciones generales” (Subcat.9.1), que son para todos actores; y ‘“Acciones
especificas” (Subcat.9.2), que son las que afectan a algunos actores en particular. En
cuanto a la primera, se encontrd, segun la mayoria de los docentes, la necesidad de
replantear esquemas tradicionales (“Es cambiar el paradigma salir de una paralisis
paradigmatica, y movilizarnos hacia nuevos procesos”), una cualificacion profunda
en relacion al modelo de formacion basado en competencias (““...El compromiso del
acompafiamiento constante de la cualificacion docente”), y la participacion activa de
estudiantes, docentes y administrativos (““...Mantener unos roles muy activos y

participativos”). En cuanto a la segunda subcategoria, acciones especificas, esta

* Tejada, J. (1999). Acerca de las competencias profesionales [versién electronica], Revista
herramientas, 56, 20-30.
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engloba cuatro subcategorias: Acciones para los docentes, Acciones para los
estudiantes, Acciones para el Programa y Acciones para la Universidad.

En primer lugar, en relacion a las “Acciones para los docentes” (Subcat.9.
2.1), la mayoria de profesores destaco que es necesario generar espacios de reflexion
acerca del tema, los cuales faciliten el consenso y comprension del concepto de
competencia, el conocimiento de las estrategias de formacion exitosas y permitan
fortalecer el trabajo en equipo (“...Mds espacios reflexivos, hay una propuesta del
programa desde hace mucho tiempo que es conversar sobre las estrategias
didacticas y de evaluacion, las exitosas para que nosotros nos podamos apoyar y
retomar”), ademas algunos docentes resaltaron que el trabajo en competencias
requiere de la disposicion y motivacion del equipo docente (““...La disponibilidad de
los profesores para querer hacerlo”), y como caso particular, un docente sefial6 que
implica un trabajo personalizado con los estudiantes (“...Se vuelve personalizado y
usted esto, usted esto, usted aquello, se vuelve muy personalizado™). En segundo
lugar, entre las “Acciones para los estudiantes” (Subcat.9.2.2), algunos docentes
manifestaron que el trabajo en competencias requiere una postura critica por parte del
estudiante (“El estudiante...Postura critica frente a lo que hace el programa”). En
tercer lugar, al respecto de las “Acciones para el Programa” (Subcat.9.2.3), la
mayoria de docentes expresaron que es necesaria la gestiobn de recursos tanto
economicos como de tiempo (“Recursos: capacitaciones, tiempo para la dedicacion
y recursos econémicos”), varios docentes, sefialaron que Sse requiere un cambio
curricular (“Liderar toda esa reforma curricular”), con respecto a lo anterior, en el
cuarto taller de devolucién a emergentes, una docente sefialé la importancia de este
cambio (”...Un paso importante para arrancar con el cambio curricular”). Como
casos particulares, un docente, menciond que el trabajo en competencias partiria de
un reconocimiento contextual (“Tienen que reconocerse las necesidades y lo
intereses contextuales para poder pensar en esas competencias”); mientras que otro
docente expresd que es necesario realizar una sistematizacién del proceso de
formacion dentro del Programa (“...y especialmente sistematizar los procesos
formativos”). Finalmente, “Acciones a nivel institucional” (Subcat.9.2.4), el trabajo

en competencias requeriria cambiar las condiciones laborales de los docentes (*“...Si
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se pudiera lograr que la universidad entienda que el tiempo del docente es més
académico que tiempo de docente, entonces no deberia ser labor docente sino labor
académica”), y de igual manera, involucrar a la familia en la formacion de los
estudiantes (“...Se debe hacer participe las familias, la universidad no debe

quedarse en la relacién docente — estudiante sino que debe involucrar a los padres”).

Como se pudo apreciar una de las acciones para el trabajo en competencias
incluye, segun los docentes, la necesidad de replantear esquemas tradicionales, es
decir, salir de esa paralisis paradigmatica. En congruencia con lo anterior, Escamilla
(2008) sostiene que existe la necesidad de salir de la educacion tradicional y agrega
que esta necesidad consiste en la transicion de la formacion prioritariamente
académica, hacia la proyeccion de lo aprendido a otros contextos. En esta misma
linea, Andrade (2008) agrega que el trabajo en competencias implica el rompimiento
con précticas, formas de ser, pensar y sentir desde la educacién tradicional.
Asimismo, otra de las acciones generales, segun los docentes, seria realizar una
cualificacion profunda del modelo de formacién en competencias, este punto es
similar a lo planteado por Beneitone et al. (2007) y reafirmado por Tobon (2006b),
quienes sostienen que es prioritario realizar capacitaciones de los profesores, no
obstante, los docentes van mas alld, ya que, segun ellos, esta cualificacion es esencial
no solo para los profesores, sino para los estudiantes, administrativos y la comunidad
educativa en general, ya que de esta manera se enriqueceria y se daria mayor
coherencia el proceso de formacién. Otra de las acciones, muy ligada a la anterior, es
la participacién activa de estudiantes, docentes y administrativos en la formacion en
competencias, asimismo, Beneitone et al. (2007) mencionan que es necesaria la
participacion permanente de todos los actores involucrados en el proceso de

formacion para que tenga impacto.

Entre las acciones especificas a nivel institucional, segun los docentes, el
trabajo en competencias requeriria cambiar las condiciones laborales de los
profesores; implicaria acciones administrativas y de gestién en cuanto a recursos,
tanto econémicos como de tiempo. En congruencia con lo anterior, Escamilla (2008),
manifiesta que se necesita de un conjunto de recursos humanos, materiales,

ambientales y metodologicos, y agrega, que estos son esenciales para el desarrollo de
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competencias. Dado esto se podria pensar, que la formacién en competencias no solo
es responsabilidad del docente o el estudiante, sino de toda la estructura
administrativa de la institucion, lo cual implicaria que los lineamientos que al
respecto surjan afectaran directamente el trabajo en competencias. De igual manera,
demandaria involucrar a la familia en la formacion de los estudiantes, al respecto,
Escamilla (2008) coincide en afirmar que los propositos esenciales de la formacion,
deberan ser conocidos no solo por el equipo docente, sino también compartido con las
familias de los estudiantes. Esto es algo que probablemente ya no se considera
pertinente en la universidad, sin embargo el entretejido relacional significativo de
cada estudiante estaria, sin duda, ligado a su proceso de formacion, y por ende
influiria directamente en el desarrollo de sus competencias ya que segun Zabala y
Arnau (2007) “cuando se pretende formar al alumnado en todas sus capacidades,

tanto la escuela como la familia estan interviniendo en el mismo objeto de estudio”
(p- 79).

Igualmente, segun los docentes, el trabajo en competencias requeriria de un
reconocimiento contextual, lo cual es congruente con lo expresado por Beneitone et
al. (2007) quienes resaltan la necesidad de realizar una exploracion constante de las
demandas sociales, teniendo en cuenta el cambio y la variedad de contextos. Otra de
las acciones es realizar una sistematizacion del proceso de formacion dentro del
Programa, en congruencia con lo anterior, Escamilla (2008) sostiene que la formacién

en competencias permitiria la sistematizacion del proceso de formacion.

Por otra parte, segun los docentes, es necesario generar espacios de reflexion
que faciliten el consenso y comprension del concepto de competencia, el
conocimiento de las estrategias de formacion exitosas y permitan fortalecer el trabajo
en equipo. Lo anterior, tiene congruencia con lo planteado por Escamilla (2008), ya
que para este autor el trabajo en competencias implica que los profesores deben
dialogar, debatir y llegar a acuerdos sobre lo esencial del tema y al igual que en lo
expresado por los docentes, estos espacios permitiran delimitar recursos didacticos

comunes y promover el trabajo en equipo.
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Ademas, los docentes afirmaron que el trabajo en competencias requiere de la
disposicion y motivacion del equipo de profesores, implica un trabajo personalizado
con los estudiantes y requiere de una postura critica y propositiva por parte del
estudiante. Al respecto, Torrado (2000 citado en Bogoya et al., 2000) manifiesta que
el sujeto debe ser activo en su formacién y agrega la importancia de tener en cuenta
que el estudiante es un ser humano, que se despliega como tal en actividades
académicas influidas por su historia, sus quejas y malestares, y afectado por la
problematica nacional. Lo que probablemente se quedaria corto, ya que no solo el
estudiante debe contemplarse como ser humano, sino también el docente, quien tiene
su propia historia de vida, motivacién, expectativas, miedos e incertidumbres, que

también son relevantes en el proceso de formacion en competencias.

De acuerdo a lo mencionado hasta el momento sobre las acciones que
implicaria el trabajo en competencias, se puede decir, que el mayor reto es el logro
del cambio curricular, respaldado por lineamientos institucionales. Beneitone et al.
(2007) resaltan la importancia de un redisefio curricular de los programas educativos,
como una necesidad prioritaria. En esta misma linea, Torrado (2000 citado en Bogoya
et al., 2000) sefiala que es necesario reflexionar y reorientar muchas de las practicas
de ensefianza y revisar cuidadosamente la actividad curricular en general. A esta
perspectiva se une Pérez (2000 citado en Bogoya et al., 2000) quien manifiesta que
resulta prioritario definir unos criterios y un enfoque orientado al cambio y desarrollo
curricular, y Tobén (2006b) quien afirma como una necesidad el transformar los

curriculos en torno al desarrollo de competencias.
Criticas frente a la formacién en competencias

Las Criticas frente a la formacion en competencias (Cat.In.10) dan cuenta de
los juicios que tienen los docentes frente a la formacion en competencias. Dentro de
esta categoria emergieron dos subcategorias: Criticas frente al modelo de formacion
en competencias y Criticas frente a la gestion para la formacién en competencias.
Dentro de las criticas frente al modelo de formacion en competencias, varios docentes
manifestaron que el modelo de competencias no se lo debe tomar desde la vision del

competir, sino por el contrario, tener en cuenta al otro en el respeto por la diferencia
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(“...Espero que formar en competencias no nos vaya a formar en unos obsesivos de
la competitividad”). En cuanto a la subcategoria criticas frente a la gestion para la
formacion en competencias, varios docentes mencionaron que el trabajo en
competencias ha tenido un proceso demasiado lento, esto debido a que no se ha
trabajado en el tema, dejandolo, como asunto pendiente (“Yo siento que el programa
estd muy quedado en formacidn basada en competencias”). Por otra parte, como caso
particular, un docente afirmé que no se le ha dado la importancia que el tema requiere
(“Simple y llanamente lo que hago, es decirle al programa que no le ha dado la
dimension que se requiere a esto de la formacion en competencias”).Confirmando lo
anterior, en el tercer taller de devolucion a emergentes, un docente manifesté que el
trabajo en competencias se ha demorado mucho en llevarse a cabo (“Nos hemos

demorado mucho en hacer esto”).

Como se pudo observar en la presente investigacion surgieron algunas criticas
por parte de los docentes frente a la formacién en competencias y frente a la gestion
para la formacién en competencias. Cabe resaltar que una de las criticas que mas tuvo
consenso por parte de los docentes fue la de considerar la competencia desde la vision
del competir, sin tener en cuenta la legitimacion del otro y el respeto por la diferencia,
sin embargo, cabe resaltar que Valencia (2000, citado en Bogoya et al., 2000)
sostiene gue hay una necesidad de aclarar que el termino competencia no se trata del
acto de competir ni de la competitividad en el ambito del mercado. Sin embargo, es
comprensible que se asocie la competencia con el competir debido a que segun
Tejada (1999) los verbos “competir” (entendido como pugnar, rivalizar, como
sustantivo competencia, competitividad, y como adjetivo competitivo) y “competer”
(entendido como pertenecer o incumbir, como sustantivo competencia y como
adjetivo competente; apto, adecuado).provienen del mismo verbo latino “competeré”
lo que genera equivocaciones. Por lo tanto, los significados que se proponen en
diferentes diccionarios tienen que ver con este doble sentido, lo cual demuestra la

polisemia del término (Tejada, 1999).
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Expectativas e incertidumbres frente a la formacion en competencias

Las Expectativas e incertidumbres frente a la formacion en competencias
(Cat.In.11) es otra categoria emergente. En lo que se refiere a las expectativas,
algunos docentes mencionaron que esperan fortalecer el proceso de formacion en el
Programa (“Mi expectativa es que a través de las competencias se fortalezcan
algunos procesos de formacion”), otros docentes tienen la expectativa de que se
realice una reforma curricular enfocada a la formacion en competencias (“Las
expectativas mias son que se haga una reforma curricular que la necesitamos a
gritos y esa transformacion curricular se haga en el sentido de las competencias™),
de igual manera, algunos docentes expresaron que esperan que se realicen
capacitaciones en torno al tema de las competencias, ya que son muy necesarias para
el proceso de cambio curricular (“La posibilidad de compartir experiencias,
expectativa de capacitacion y de formacion™), es importante sefialar que hay
expectativas con relacion al modelo de competencias que se va a asumir, y a la
afinidad que se tenga frente a dicho modelo porque de eso depende la motivacion con
que se desarrolle el trabajo (“La expectativa que finalmente se llegue a consolidar un
plan de estudios general o macro, como unas estrategias pensadas desde un modelo
de competencias desde un punto de vista muy egoista con el cual yo esté satisfecho,
esa es mi expectativa, porque o0 sino no lo voy a hacer muy a gusto”), también en
cuanto a la efectividad del modelo en la formacion de psicologos (“Expectativas
quizé el ver que tan efectivo es este proceso de formacién en competencias, que tan
adecuado es para formar psic6logos”), los efectos que tendra la formacion en
competencias (“Mi expectativa personalmente es que empecemos a reconocer cuéles
han sido los efectos de tratar de cambiar un modelo de ensefianza™) y sobre los
espacios de apertura al debate sobre entorno al tema (“Mi expectativa es que el
programa le diera mas apertura a esto de la formacion basada en competencias”).

Siendo estos cuatro Ultimos, casos particulares dentro de esta categoria.

Con respecto a las incertidumbres frente a la formacidon en competencias en el
Programa de Psicologia de la Universidad de Narifio, la mayoria de los docentes
coincidio en afirmar que una de las incertidumbres que tienen, es la de adoptar el

modelo de competencias por ser una “moda” en la educacion actual, y de esta
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manera, no asumirlo criticamente (“La realidad ha llevado aqui en Colombia a que
muchos procesos de transformacion se han tomado como moda...”), cabe senalar,
que algunos docentes mencionaron incertidumbres frente a la perspectiva teorica que
se va adoptar (“Incertidumbres pues muchas ver con que perspectiva teorica se
trabajaria las competencias, que elementos son dtiles y que no”). Como casos
particulares, se encuentran las incertidumbres de un docente sobre contar con el
tiempo necesario para la formacion en competencias (“Incertidumbre tengo frente al
tiempo para construir un curriculo por competencias...”); otro docente, expreso su
incertidumbre frente al apoyo institucional (“Incertidumbre frente al apoyo
institucional ... por ejemplo que eso requiere infraestructura, otras condiciones de
vinculacion laboral de los docentes...”); un docente hizo alusion a la adaptacion de
los estudiantes a un nuevo modelo de formacion (“Incertidumbre frente a la
adaptacion de los estudiantes...”) y finalmente un docente mencioné que su
incertidumbre es que la formacion en competencias se convierta en una formacion
tecnologica(“Uno de los mayores sustos que a mi me da es que la gente piense que
competencia es formar a la gente para que sepa hacer algo, y entonces se pierda la

vision de profesional y se pase a ser un técnico”).

Como se pudo apreciar, una de las mayores incertidumbres de los docentes, es
la de adoptar el modelo de competencias por ser una “moda” en la educacion actual, y
de esta manera, se necesitaria asumir una postura critica frente a él. Asimismo,
Torrado (2000 citado en Bogoya et al., 2000) sostiene que “no se trata pues de una
iniciativa aislada o de una moda pasajera. Por el contrario es el punto de vista de los
analistas de la politica ptblica regional” (p. 35). Ademads agrega que las competencias
no son una moda pedagdgica, ya que la idea ronda desde hace varios afios en la
educacion colombiana. En contraste con lo anterior, Bustamante (2003 citado en
Tobdn, 2006b) afade que el concepto de competencia si se esta convirtiendo en la
nueva moda educativa y “el problema de todo concepto que entra como una moda en
la educacién es que su uso es inestable, se implementan mecanismos para ponerlo en
accion y luego comienza a dejarse de mencionar, como sucede con cualquier moda”
(p. 67). De ahi viene la importancia de asumirlo desde una vision critica y

fundamentada en el analisis profundo y reflexivo.
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Finalmente, es importante agregar que uno de los temores de los docentes,
hace alusion a que la formacion en competencias se convierta en una formacion
tecnoldgica, se centre en el hacer y por tanto se pierda la vision profesional. En este
mismo sentido Beneitone et al. (2007) mencionan que el concepto de competencia ha
sido asociado a un cardcter utilitario y eficientista y a la subordinacion de la
educacién al sector productivo, por lo tanto corre el riesgo de centrarse en el &mbito
laboral y descuidar la formacion integral de la persona. Asimismo, Escamilla (2008)
menciona gque uno de los riesgos de la formacion en competencias es focalizar en el
hacer practicas y dejar a un lado la parte tedrica y conceptual que fundamente ese
quehacer. En esta misma linea el MEN (2009) sostiene que surgen problemas en
torno a la formacion en competencias cuando se piensa y asume de una forma
reduccionista y cerrada, desde una mirada netamente operacional y referida a
actividades relacionadas con un puesto de trabajo determinado. Lo anterior, sustenta
el hecho de tener lineamientos claros frente a la formacién en competencias, teniendo
en cuenta como eje central la formacion integral del estudiante y hacer una transicion
del hacer al proponer, de esta manera se reducirian las posibilidades de considerarlo
desde la vision reduccionista del saber hacer y se procuraria la trasformacion de los

contextos.
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Anexo 6

Estrategias docentes y de evaluacion documentalmente formuladas en el Programa de Psicologia de la Universidad

de Narifo

Fuentes documentales:

e Proyecto Educativo de Psicologia PEP 2005.
e Programas académicos de las asignaturas del plan de estudios 2008 y 2009 del Programa de Psicologia.
¢ Informe de autoevaluacion con fines de acreditacion de alta calidad del Programa de Psicologia 20009.

Area curricular Estrategias docentes Estrategias de evaluacion
Intervencion psicoldgica en salud mental 1. Dialogo controversial 1. Proyecto de aula
2. Aplicacion critica de videos 2. Lecturas
3. Lecturas 3. Desarrollo de un caso de comportamiento normal y
4. Clases magistrales problema en clase
5. Mesas redondas 4 Guias
6. Pensamiento hacia adelante y hacia atras 5. Socializacion del informe
7. Debates 6. Quiz
8. Cineforo 7 Control de lectura
9. Exposicion 8. Taller en clase
10.  Desarrollo de guias y consultas 9. Parciales
11.  Seminario 10. Informe de practica académica
12.  Parcial 11. Talleres
13.  Foro 12. Participacion en clase
14.  Préacticas de técnicas 13. Dinamica de trabajo en grupo
15.  Atencion clinica 14. Carpeta formativa
16.  Conversatorio 15. Ejercicios de préactica
17.  Estudio de caso 16. Estudios de caso simulados
18.  Visitas a exposiciones artisticas 17. Atencion clinica
19.  Tertulias literarias 18. Estudio de casos reales
20.  Ejercicios intra-aula 19. Practica investigativa
21.  Sustentaciones 20. Actividades de aula
22.  Peliculas 21. Autoevaluacion
23.  Talleres a partir de elementos generales a  22. Ensayo
especificos 23. Evaluacion escrita tipo ECAES
24.  Relacion de conceptos y teméaticas 24. Seminario
25.  Conocimiento previo en situaciones cotidianas 25. Investigacion de historias de vida

26.  Salidas de campo 26. Informes escritos de dos casos
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Material bibliogréfico.

Retroalimentacién.

Ejercicios

Evaluacion comportamental

Lecturas criticas de textos

Andlisis y discusion de casos clinicos

Trabajo experiencial e individual

Exposicion docente

Andlisis de textos

Presentacion de videos

Dinamicas de escucha por binas

Principios  del aprendizaje  significativo,
extrapoladas desde la formacion en competencias
ciudadanas, comunicativas y laborales

Simposio

Ensayos

Resefia analitica

Préctica de laboratorio

Lecturas reflexivas

Mesas redondas sobre de casos clinicos

Técnica psicoanalitica aplicadas al psicoanalisis
grupal

Dramatizacion

Invitados especiales

Revision de casos simulados

Debate constructivo

Préactica académica

Consulta de temas

Manejo de informacién de libros

Mapas conectivos

Seminario taller

Auto observacion

Registro y sistematizacion de estilos de vida
personales y familiares

Talleres de elucidacion de conceptos

Talleres de lectura y discusion del material
Elaboracion de protocolos de evaluacion e
intervencion

Aplicacion de procedimientos en casos reales
Elaboracion de textos

Trabajo escrito

Ejercicios de entrenamiento

Desarrollo de guias de observacion

Trabajos

Guias de consulta

Diario de avance personal

Diario de intervencion del proceso terapéutico
Indagaciones testimoniales y bibliograficas
Sesiones de discusion

Presentacion de casos y guiones de intervencién en
camara de gessel

Exposicion oral o escrita
Estudio de casos clinicos
Informe final

Ruleta de preguntas
Seminario pastleman
Pelicula

Ejercicios en clase
Evaluaciones escritas individuales
Ejercicios

Preguntas de clase
Proyectos de grupo
Evaluacion escrita
Evaluacion oral

Debates

Construccion de textos
Trabajo en grupo

Informes de evaluacion
Analisis de casos
Entrevistas

Elaboracion de textos
Consultas

Trabajos escritos

Lecturas analiticas de textos
Cine foro

Mesa redonda

Discusion de textos
Exposicion en clase
Asistencia

Informe de evaluacién terapéutica
Proyecto de investigacion
Escrito comparativo

Ensayo sobre peliculas
Informe escrito de proyecto de aula
Protocolos

Mapa mental

Guias de preguntas

Mapa conceptual

Simposio

Revision de lecturas
Aportes

Ejercicios de caso

Juego de rol playing
Realizacion de modelos explicativos
Mesas de profundizacion
Cuadros comparativos
Seminario taller

Escrito individual

Mapa conectivo
Conexiones entre mapas y videos
Triangulaciones

Casuistica
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72.  Informes de aplicacion teméatica en la vida 78. Sustentacion de casos clinicos
cotidiana 79. Resefia analitica
73.  Elaboracién de un diario de suefios 80. Asesoria
74.  Disquisiciones 81. Elaboracion de protocolos de la evaluacion e
75.  Relatos intervencion
76.  Charlas con fildsofos y sociélogos 82. Autoevaluacion de los ejercicios individuales y
77.  Socializacion de tematicas grupales
78.  Guias de trabajo 83. Heteroevaluacion de los ejercicios individuales y
79.  Talleres de discusion de videos grupales
80.  Carpeta formativa 84. Coevaluacion de los ejercicios individuales y
81.  Practica en diagndstico de casos grupales
82.  Trabajo conjunto docente-estudiante 85. Construccion de textos reflexivo
83.  Diario de clase 86. Taller vivencial
84.  Visita a institucién hospitalaria o carcelaria 87. Construccion del genograma
85.  Presentaciéon de casos clinicos y manejo  88. Proyecto de vida
psicoterapéutico 89. Conceptualizacion, contrastacion, registro y
86.  Investigacion cualitativa con historia de vida sistematizacion
87.  Construccion de historia de vida 90. Practica académica (Medellin seminario)
88.  Presentacion y discusion de cada tema 91. Paneles de expertos
89.  Demostracion de la ejecucion del procedimiento de  92. Foros
cada técnica 93. Discusion de peliculas
90.  Seminarios sobre procedimientos de terapia 94. Mentefactos conceptuales
91.  Practica investigativa 95. Socializacion de lecturas
92.  Practica: evaluacion e intervencion en vivo. 96. Diarios de clase
93.  Ejercicios practicos 97. Informes de entrevistas
94.  Elaboracion de protocolos para evaluar e intervenir ~ 98. Practica grupal
enfermedades 99. Filmacion
95.  Ejercicios de observacion participante 100.  Grabacion de practicas reveladoras de estilo
96.  Ejercicios virtuales de psicoterapia terapéutico
97.  Indagacion de testimonio 101. Retroalimentacion de ejercicios videograbados
98.  Circulo de estudio 102.  Analisis de video por escrito
99.  Mapas conceptuales 103.  Portafolio de evidencias: texto escrito, diagrama
100. Juego de roles historiografico, comentarios escritos de pares
101. Sustentacion académicos, formato de autoevaluacién, guias de
102. Acompafiamiento docente continuo trabajo, evaluacion escrita, mentefacto, mapa
103. Asesoria de practicas académicas conceptual, video sobre desempefio terapéutico,
104. Automonitoreo de conductas. diario del consiente, informe de socializacion.
105. Coloquio. 104.  Actividad creativa
105. Preguntas de expansion para debate
106. Lectura a través de la casuistica
107.  Asesorias grupales e individuales extraclase e
intraclase.
108. Retroalimentacién constante y seguimiento de los
procesos.
Cognicion desarrollo y educacion 1. Conversatorios 1. Actividades en clase
2. Discusion por grupos 2. Trabajo de seguimiento
3. Talleres 3. Examen final
4. Socializacion 4. Autoevaluacion final
5. Céamara de gessel 5. Reporte de observacion
6. Ejercicios de campo 6. Texto interpretativo
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Lecturas

Clase magistral con video beam
Debates

Talleres en grupo

Evaluaciones

Exposicion por el docente

Peliculas

Entrevistas

Video foro

Anélisis de texto

Mapas conceptuales

Foros

Paneles

Exposicion magistral

Lecturas previas

Talleres evaluativos

Ejercicios de aplicacion

Preguntas en clase

Consultas de investigacion

Seminario pastleman

Discusion y analisis de tematicas
Construccién de textos

Presentacion de videos

Moodle

Lectura de material complementario
Consulta de temas

Ejercicio investigativo (historia de vida)
Ejercicios de aplicacion del fundamento
conceptual

Lecturas guia

Socializacion de lectura de articulos
Controversia

Practica académica

Asesoria

Construccién y andlisis de tareas
Aplicacion y creacion de ejercicios que conllevan a
la vivencia de los procesos estudiados
Construccion de material para la aplicacion en
nifios preescolares y de basica primaria
Lecturas previas para establecer conexiones entre
teoria y practica

Clase dirigida

Exposicion practica académica
Articulos

Acompafiamiento docente continuo
Asesoria de practicas académicas
Automonitoreo de conductas.

Coloquio.

Lecturas

Talleres

Evaluaciones

Talleres en clase

Trabajos

Proyecto de aula

Consultas investigativas
Sustentacion del informe final
Seminario pastleman

GOl

Ruleta de preguntas
Exposicion

Controversia

Taller en binas

Ensayos

Evaluaciones escritas
Evaluacién individual
Realizacion de panel
Evaluacion final escrita
Taller evaluativo

Resefia analitica

Informe escrito
Socializacion

Mapas conectivos

Textos individuales

Control de lectura
Construccion de textos
Trabajo en grupo

Proyecto psicopedagégico
Socializacion del proyecto
Entrevistas

Practica académica

Informe de practica
Evaluacion en trinas

Taller pedagdgico

Panel de expertos

Trabajo final (historia de vida)
Propuesta PRINSE

Informe escrito PRINSE
Socializacion PRINSE
Construccion de un articulo
Disefio de material

Andlisis de textos

Proyecto de practica
Socializacion de informacion
Prueba tipo ECAES
Ejercicio de aplicacion
Pruebas escritas de seguimiento
Sustentacion de un mapa conectivo
Debate

Elaboracion de preguntas y respuestas a partir de
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lectura
58. Actividad creativa por temas
59. Realizacion de entrevistas a un psicélogo
educativo
60. Socializacion de evaluacion institucional
61. Asistencia a asesorias
62. Presentacion de videos
63. Asesorias grupales e individuales extra clase e
intraclase.
64. Retroalimentacion constante y seguimiento de los
procesos.
Psicologia social comunitaria y organizacional 1. Grupos de trabajo 1. Evaluaciones individuales
2. Exposicion 2. Mesas de trabajo
3. Participacion 3. Protocolos
4. Presentacion de preguntas 4. Talleres
5. Lecturas previas a las clases 5. Proyecto de aula
6. Debates 6. Préctica académica
7. Talleres 7. Lectura conectiva y autorreferencial
8. Foros 8. Talleres de clase
9. Parciales 9. Lecturas reflexivas
10.  Espacio de reflexion y andlisis 10. Consultas investigativas
11.  Coevaluacién 11. Lecturas
12.  Construccion de protocolos 12. Trabajo escrito
13.  Socializacién de protocolos 13. Socializacion
14.  Mesas de trabajo 14. Resefia de lecturas
15.  Videosy peliculas 15. Panel
16.  Clase magistral 16. Informe de lectura
17.  Socializacion 17. Mapa de ideas
18.  Ejercicio de aplicacion de técnica 18. Resumen
19.  Practica académica 19. Informe escrito del ejercicio investigativo
20.  Asesoria 20. Ensayo
21.  Practica guiada 21. Quiz
22.  Lectura comprensiva 22. Andlisis de caso
23.  Elaboracion de mapa de ideas 23. Informe de practica
24. Resumen 24. Coevaluacion
25.  Dinadmicas 25. Autoevaluacion
26.  Ejercicio investigativo 26. Proyecto final
27.  Escritura de textos 27. Documento analitico
28.  Juego de roles 28. Examen escrito
29.  Andlisis de casos 29. Paralelo
30.  Visita a empresas 30. Anélisis situacional
31.  Guias de lectura 31. Participacion individual y colectiva
32.  Direccion de talleres 32. Informes
33.  Encuentros presenciales 33. Socializacion del proyecto final
34.  Equipos reflexivos 34. Casuistica
35.  Consulta de avances 35. Consulta cientifica
36.  Andlisis critico de los textos 36. Mapas conectivas
37.  Videoforo 37. Mesas de trabajo
38.  Diario de campo 38. Ensayo final
39.  Lluvia de ideas 39. Microensayo
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40.  Grupos de discusion 40. Evaluacion oral
41.  Seminario 41. Trabajos escritos
42.  Mesa redonda 42. Consultas
43.  Proyecto de aula 43. Ruleta de preguntas
44.  Analisis de casos 44, Participacion en encuentros
45.  Lecturas y discusion de articulos 45, Protocolos
46.  Consultas 46. Taller de expansion
47.  Evaluacion individual 47. Mapas
48.  Acompafiamiento docente continuo 48. Taller de aplicacion
49.  Asesoria de practicas académicas 49. Anélisis de cargos
50.  Automonitoreo de conductas. 50. Conversatorios
51.  Coloquio. 51. Participacion en clase
52. Protocolo de registro conductual
53. Desarrollo de procesos de seleccion
54. Trabajo practico y diagnostico organizacional
55. Anélisis de videos
56. Control de lectura
57. Asistencia
58. Asesorias grupales e individuales extra clase e
intraclase.
59. Retroalimentacién constante y seguimiento de los
procesos.
Formacion investigativa 1. Pensamiento hacia adelante y hacia atras 1. Practica académica
2. Estrategias para desarrollar la habilidad y 2. Proyecto de investigacion
capacidad investigadora. 3. Quiz
3. Estilos de razonamiento y argumentacion 4. Control de lectura
4. Exposicion 5. Talleres en clase
5. Proyecto 6. Parciales
6. Talleres 7. Informe final
7. Guias de lectura 8. Lecturas
8. Apuntes de clase 9. Guias
9. Lecturas 10. Ejercicios de estadistica
10.  Actividades en clase 11. Creacion de una prueba
11.  Aplicar test 12. Aplicacién de prueba
12.  Clase magistral 13. Entrevistas
13.  Invitados especiales 14. Protocolos
14.  Revision de documentos de trabajos investigativos 15. Sustentacién de un caso
15.  Ejercicios investigativos 16. Evaluacion individual
16.  Documentacion 17. Seminario
17.  Revision y analisis de investigacion 18. Taller
18.  Revision de articulos 19. Ejercicios practicos
19.  Seminario 20. Informes escritos
20.  Propuesta de investigacion 21. Pruebas escritas
21.  Elaboracion del anteproyecto 22. Autoevaluacion
22.  Conversacion heuristica 23. Socializacion sobre ejercicio investigativo
23.  Consultas 24. Retroalimentacion
24.  Revision bibliogréfica 25. Consultas
25.  Ensayo 26. Socializacion
26.  Trabajo critico 27. Ejercicio investigativo
27.  Asesoria 28. Seminario
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28.  Aprendizaje basado en problemas 29. Cuadro comparativo
29.  Retroalimentacion 30. Revisién de textos
30.  Construccion de escenarios reflexivos 31. Busqueda de informacién de apoyo
31.  Ejercicios de apoyo 32. Mapa analitico y explicativo
32.  Acompafiamiento de talleres en clase 33. Ensayo
33.  Debate 34. Elaboracion de documento
34.  Ejercicios practicos 35. Exposicion
35.  RAI 36. Proyecto de aula
36.  Ejercicios de aplicacion de normas APA 37. Participacion individual y colectiva
37.  Proyecto de aula 38. Informes escritos
38.  Trabajo de investigacion 39. Socializacion del proyecto final
39.  Discusiones 40. Estudio de caso
40.  Analisis de datos 41. Informes psicologicos
41.  Proyeccion y reconocimiento de ldminas 42. Presentacion oral
42.  Aplicar los test propuestos y apoyarse para 43. Consulta investigativa de expansion
complementar la informacién obtenida con 44. Actividad en clase
entrevistas 45, Asesorias grupales e individuales extraclase e
43.  Elaboracién de protocolos de caso y sustentacion intraclase.
44.  Diplomados 46. Retroalimentacion constante y seguimiento de los
45.  Jornadas psicolégicas procesos.
46.  Acompafiamiento docente continuo
47.  Asesoria de practicas académicas
48.  Automonitoreo de conductas.
49.  Cologuio.
Desarrollo personal 1. Simposios 1. Socializacion
2. Conversatorio 2. Participacion
3. Cine foro 3. Sustentacion
4. Juego de roles 4. Elaboracion de analisis
5. Montajes escénicos 5. Presentacion de conclusiones
6. Mapas conceptuales 6. Reflexiones de textos
7. Conferencias 7. Dimension actitudinal: mejoramiento conjunto de
8. Andlisis de texto los procesos en el taller
9. Trabajo de investigacion 8. Ensayo
10.  Entrevistas 9. Taller
11.  Talleres 10. Reflexion
12.  Trabajo en grupo 11. Participacion en el taller
13.  Participaci6n activa 12. Aportes
14.  Sensibilizacion 13. Asistencia
15.  Apropiacion 14. Talleres vivenciales
16.  Confrontacion 15. Informe de entrevistas
17.  Trabajo cooperativo y colaborativo 16. Mapa grafico-mental
18.  Debates 17. Anélisis de video
19.  Andlisis de videos 18. Sustentacion personal
20.  Busqueda de informacion 19. Presentacion de disefios constructivos
21.  Guias de trabajo 20. Participacion en dindmicas y conclusiones
22.  Lecturas 21. Casuistica
23.  Salidas de campo 22. Agenda afectiva sobre cineforo
24.  Lecturas reflexivas 23. Ensayo y sustentacion
25.  Actividades grupales e individuales 24. Control de lectura
26.  Seminario 25. Cineforo
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Clase magistral

Mesa redonda

Dinamicas sobre diversas tematizaciones
Presentaciones en power point

Taller vivencial

Ensayos sobre peliculas

Lecturas

Mapa conceptual

Investigacion en grupo
Autoevaluacion

Documento escrito

Guias

Asistencia a taller-congreso externo




