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Aprendizaje Cooperativo y ConvivencéaAlla

TITULO

Aprendizaje cooperativo y convivencia en el aulzldses de los estudiantes
de grado décimo de la Institucion Educativa Muratipécnico Industrial J.M.

Resumen

En la presente investigacion se pretendié andizeonvivencia de aula de los
estudiantes de grado décimo pertenecientes a tautmdn Educativa Municipal
Técnico Industrial J.M, y su relacion con el usoedtrategias relacionadas con el
aprendizaje cooperativo, ésta se construyé desgmreldigma cualitativo, de tipo
descriptivo, con un enfoque basado en la investigagtnografica, para ello se cont6
con la participacion de 16 docentes y 70 estudsarfie usaron como técnicas de
recoleccion de informacion, la observacion paréinoie, la entrevista semi-estructurada
y el cuestionario, de los cuales se obtuvierorsiggientes resultados: se evidenciaron
habilidades de convivencia tales como: comunicactdferancia, resolucion de
conflictos, y cooperacion, las estrategias metagicd® de trabajo en equipo que usan
los docentes y los roles asumidos por ellos, sardas con lo propuesto en la
estrategia de aprendizaje cooperativo aunque aplgpie rigurosamente la estrategia,
y las percepciones y/o apreciaciones de los estigdiay docentes en torno a la
convivencia ante el uso de estrategias relacionadasel aprendizaje cooperativo,
muestran que existe un fortalecimiento del desempstial, las habilidades de
convivencia y las actitudes de cooperacion cuaos@s$tudiantes trabajan en equipos.
El principal aporte de la investigacion es la dboion de bibliografia para las
nuevas investigaciones acerca de estrategias nhégochs actuales y su beneficio
para la convivencia escolar, de igual manera seta@ la institucion al permitir la
comprension de las dindmicas de convivencia exesfeen la misma, y al contexto
educativo narifiense se contribuye, mostrando umrpara diferente acerca de los
fendmenos psico-sociales generados en el aula.

Palabras Claves

Investigacion Etnogréfica, Aprendizaje CooperativoHabilidades de Convivencia,

Estrategias Metodologicas.
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Abstract

The present investigation looked for to Analyze thexistence of the degree
students' classroom tenth belonging to the IngtituEducational Municipal Industrial
Technician J.M, and its relationship with the udestrategies related with the
cooperative learning, this was built from the quadive paradigm, of descriptive type,
with a focus based on the investigation etnograficehe/she had it the educational
participation of 16 and 70 students. They were usgdechnical of gathering of
information, the participant observation, the semmictured interview and the
guestionnaire, of which the following results weobtained: such abilities of
coexistence were evidenced as: communication, aiober, emotional expression,
resolution of conflicts, and cooperation, the mdthlogical strategies of work in team
that you/they use the educational ones and treedstumed by them, are in agreement
with that proposed in the strategy of cooperatiwarning and the perceptions y/o
appreciations of the students and educational drtium coexistence before the use of
strategies related with the cooperative learningy tshow that it exists an invigoration
of the social acting, the abilities of coexisteacel the cooperation attitudes when the
students work in teams. The main contribution ef ithvestigation is the bibliography
contribution for the new investigations about stgi¢s current methodological and its
benefit for the school coexistence, in a same way contributed to the institution
when allowing the understanding of the existentasiyits of coexistence in the same
one and of the benefit of qualifying to the edumadil ones around the use of new
strategies, to the context educational narifiense c¢ontributed, showing a different

panorama about the psico-social phenomenons gederathe classroom.
Key Words

Investigation Etnografica, Cooperative Learning, Ablities of Coexistence,

Methodological Strategies
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INTRODUCCION

Los fendmenos escolares son fuente de investiggeta muchas disciplinas,
una de estas ha sido la Psicologia, la cual seduzypado por conocer y comprender
los procesos pedagogicos, sociales, institucionaksstre otros. La presente
investigacion ha querido aportar a este conocimjepor lo tanto en este texto se
presenta la informacion mas importante del dedaryabbtencion de resultados acerca
del tema Aprendizaje Cooperativo y Convivenciaetraula, en la poblacion de
estudiantes de grado décimo del IEM Técnico Indaistt.M. a continuacion se
realizara una revision del planteamiento del pmobley en seguida se abordaran

brevemente los aspectos tedricos que enmarcanovelstigacion.

Dentro de cualquier contexto educativo se resaitaocobjetivos principales la
seleccion o clasificacion de estudiantes y la féarsea de contenidos de formacion
diversa,(Ovejero, A., 2001), uno de los objetivas gosee igual 0 mayor importancia
es la socializacion que debe impartirse en lasapla lo que es necesario educar para
la convivencia, lo que permite la formacion de hdldes para la adaptacion social.
De acuerdo a lo anterior, la escuela se conviertenecontexto donde los estudiantes
aprenden a relacionarse con otros a partir deedlifes formas de aprendizaje, lo que
fundamenta la convivencia escolar, entendida cosh@sSpacio donde transcurren las
relaciones sociales, pedagodgicas, formativas, media estas del logro de los
objetivos educacionales demandados por la socigdasumidas por la institucion
escolar” (Halcartegaray, M,. 2005), teniendo emtaiesta definicion, la convivencia
en la escuela se convierte en un punto algido diesttos procesos que se desarrollan
en el ambito educativo, y que permite un ambiendpipio para que se desarrollen
procesos como: la ensefianza-aprendizaje, adquisa®d valores, de habilidades,
actitudes y comportamientos que favorezcan el mieaito intelectual, moral, social y

personal de los estudiantes.

Por lo tanto el fomento de la convivencia escodac@vierte en una urgencia
de las instituciones en la formacion de jovenes capacidades que les permitan
desarrollarse y desempefiarse activa y positivamentela sociedad.El sistema

educativo colombiano ha intentado, a partir deliltmamientos en la“Ley General de
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educacion” (1994) dar importancia a este factar,eshbargo la realidad contradice
este planteamiento, ya que en las aulas de clagensnta la competitividad.La

educacion pretende que exista un aprendizaje thehlizado, pero no en el sentido de
brindar autonomia y responsabilidad, mas bienssia a partir de la adaptacion del
estudiante a los criterios de evaluacion estabdscid nivel particular se tiene como
principal indice de aprendizaje y/o rendimientootaclos examenes correspondientes
a cada éarea curricular, a nivel general esta lecagibn de las pruebas SABER,

ICFES, y ECAES, las cuales fundamentan los estand#e calidad de la educacion
colombiana. Estas caracteristicas generan en tegramtes de los grupos escolares
competitividad y afan por el reconocimiento indivédl basado en una motivacion

extrinseca hacia el logro de objetivos individuales

Aspectos como los anteriores hacen que los docentea afan por impartir el
conocimiento apliquen estrategias para cumplirlasrexigencias de preparacion para
la competencia, y aunque en algunos casos salaepligcnicas como la formacion de
grupos, en ellos dificilmente se encuentran caratieas de una dinamica que muestre
liderazgo participativo, cohesion grupal, divisiode roles, habilidades de
comunicacion, entre otras, que son fundamentales pa trabajo cooperativo en

equipo.

Una de las estrategias que se fundamenta comdtenaativa de solucion a la
situacion descrita es la estrategia de aprendicagperativo, ésta consiste en el
empleo didactico de grupos reducidos en los quealasinos trabajan juntos para
maximizar su propio aprendizaje y el de los dendabr(son & Johnson, y Holubec,
1999 citado en Diaz, F., 2002); los beneficios sgidan identificado cuando se aplica
esta estrategia, son a nivel académico, socioctiabey afectivo — relacional y van
desde el desarrollo de los procesos cognitivosalelsnejoramiento de las relaciones
interpersonales, aportando significativamente atdireiento académico, a las
relaciones socio-afectivas, resolucion de conflictp manejo de discusiones,
fortalecimiento de la autoestima, sentido de periela al grupo, procesos
motivaciones intrinsecos, desarrollo de habilidasesiales, entre otros (Diaz, F.,
2002).

13
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A raiz de lo anteriormente expuesto, la estratégiaprendizaje cooperativo ha
sido ampliamente difundida en el ambito escoladiéerentes paises como Estados
unidos, Israel, Espafa, entre otros (Ovejero, A93)], En Colombia no se han
encontrado antecedentes de intervenciones e igaegtnes acerca de la aplicacion de
la estrategia en el campo educativo, sin embardmmseiciado con la capacitacion de
docentes y estudiantes a través de institucioma® & SENA, sin embargo esta se ha
aplicado en una forma de ensefianza muy especifitaes la educacion virtual y a
distancia. En Narifilo, la I.E.M. Técnico IndustridM, presenta caracteristicas
particulares en cuanto a las dinamicas de la cencig, y al uso de metodologias y
competencias a desarrollar, debido a la formac&mmita. Por esta condicion es
posible que se haga evidente el uso de elementda detrategia de aprendizaje

cooperativo 0 se encuentre un contexto propicia par aplicada.

A continuaciébn se aborda la parte tedrica que erinda presente
investigacion, esta revision se desarrolla de naasgttética y breve, con el fin de

contextualizar al lector.

En el marco de esta investigacion se abordaronedifes teorias y propuestas
investigativas, una de ellas es la teoria de laaZs Desarrollo Proximo, propuesta
por Vygostki (citado en Woolfolk, A., 2006), y senflamenta en que la estructura y
los procesos mentales de los sujetos, puedengpsefib través de las interacciones
sociales por lo tanto se habla de las fuentesIssct@mo parte fundamental para el
desarrollo del pensamiento individual, de esta msea el desarrollo cultural cada
funcion aparece dos veces o en dos planos difsresteprimer lugar aparece en el
plano social, para hacerlo luego en el plano pdgiob. Teniendo en cuenta lo anterior
se evidencia que la educacion puede ser masfémaction el acompafamiento de los
pares o en cooperacion, que es el fundamento destlategia de Aprendizaje
Cooperativo, ésta busca que los alumnos trabajetogupara conseguir objetivos
comunes dentro del aprendizaje, haciendo queda farplique un compromiso y una

responsabilidad compartida.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de estteggt, es necesario que para

el uso de ella, el docente asuma diferentes rplessto que es él, el mediador o
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intermediario entre los contenidos de aprendizala gonstruccion que realizan los
estudiantes. El asumir diferentes roles es unacteaistica que permitira disposicion
frente a los cambios que se puedan generar emdpsgyy a las posiciones que puedan
asumir ante las propuestas de trabajo coopergtordp tanto la figura del docente en
coherencia con el aprendizaje cooperativo es: deceomo mediador, como

observador y como facilitador de la autonomia eapetndizaje(Uriz, N., 1999).

El perfil del docente es pieza clave en el contextocativo “El profesor tiene
un papel determinante en el proceso de ensefigomExidizaje: es un mediador entre
el curriculum y sus destinatarios entendido quesestestinatarios son también
mediadores de su propio aprendizaje” (De la Torfgayrios, 2002), lo que quiere
decir que el docente posibilita muchos procesosralgrfuera de las aulas, pero no es
el Unico que afecta el proceso de ensefianza-apegmdiel estudiante también
desempefia un papel fundamental, ya que su formaesdel objetivo principal de
todos los procesos educativos, por lo tanto ser@spee él desemperfie un rol activo

frente a su aprendizaje.

Los roles que se asumen en el aula, muestran tasupgridades de cada uno
de los integrantes, el encuentro de diferente®palislades conlleva a la existencia de
multiples formas de interaccion, las cuales codsalilas dinamicas de convivencia,
factor que también fue necesario abordar en laeptesinvestigacion; por ello se
revisaron teorias acerca de la convivencia escalagntinuacion se cita el abordaje

gue hacen algunos autores de esta tematica.

Para la autora M. Halcartegaray, (2005),la conuigemscolar se “considera
como el espacio donde transcurren las relacioneiales, pedagdgicas, formativas,
mediadoras éstas del logro de los objetivos edocalds demandados por la sociedad
y asumidas por la institucion escolar”, este plamiento permite reconocer que el
contexto educativo esta mediado por los procesogles y relacionales, los cuales
intervienen innegablemente en la enseflanza-apegadieniendo en cuenta esto, la
convivencia escolar debe ser tomada como una agatidnstruida entre todos los
integrantes de la comunidad educativa, principatenentre docentes y estudiantes, ya

gue ésta, parte de la interaccion entre ellostatior del aula; como lo dice Lanni, N.
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(2003), “el aula es el primer espacio de vida mablie los nifios, adolescentes y
jovenes, El espacio para construir las relaciomesakes,El lugar en que el alumno
desde su ingreso aprende gestos y rituales,el deiel que se convive, se habla y se
aprende sobre convivencia, y el lugar para trasnajercitar, incorporar formas de
convivencia ligadas a la practica de la vida dedtar®. De alli la importancia de
tomar el aula de clases como un espacio que biadgortunidad de desarrollar
habilidades de convivencia que permiten a los asijigrtalecer su aprendizaje y por

ende el crecimiento intelectual, personal y social.

Un autor que hace referencia a las habilidadesodeivencia es Kreider, W.,
(1994), él propone que para que se presente unéveania adecuada al interior del
aula de clase, deben existir unas condiciones aeass algunas de las cuales se
consolidan como habilidades a desarrollar en lotidesites, estas son: la
cooperacion,la comunicacion, la tolerancia,la esipre emocional positiva yla
resolucion de conflictos. Estas habilidades haaen & clima escolar se enriquezca
positivamente, permitiendo un mejor desempefio da cdmunidad educativa,
principalmente de los estudiantes y de los doceete®l proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Teniendo el cuenta las teorias citadas, es posblnocer que hoy en dia la
educacion en las aulas, busca que la escuela potradismita saberes cientificos,
también se preocupa por adaptar las estrategianss para que influyan en todos
los aspectos relativos a los procesos de socidizalel estudiante, fortaleciendo las
relaciones afectivas, la habilidad para particgrasituaciones sociales, la adquisicion
de destrezas relacionadas con la competencia coatiai, el desarrollo del rol
sexual, y el desarrollo de conductas pro-sociglede la propia identidad (Cubero y
Moreno, 1990 citado en Hernandez, E., 2001)

16
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METODO
Disefio del estudio

La presente investigacion que tiene como finalidalizar la convivencia de
aula de los estudiantes de grado décimo perteriesien la Institucion Educativa
Municipal Técnico Industrial J.M, y su relacidén celnuso de estrategias relacionadas
con el aprendizaje cooperativo; se construyd desgmradigma cualitativo, de tipo
descriptivo, con un enfoque basado en la investigagtnografica, tomando en cuenta

el enfoque disciplinar cognitivo comportamental.
Participantes

La unidad de trabajo estuvo conformada por 16 desey 70 estudiantes de
grado décimo del IEM Técnico Industrial JM de ladzid de San Juan de Pasto. Este
grupo fue seleccionado como resultado del procesocodsentimiento informado, ya
gue en primera instancia se habia determinadojaraban toda la poblacién, sin
embargo solo este grupo decidié participar volustaente después del proceso de
consentimiento informado. Las tablas de poblaciartipgpante y las caracteristicas
poblacionales se encuentran consignadas en el @mtarRoblacion participante (ver

anexo 1).
Técnicas de recoleccién de informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion que replearon fueron: la
observacion participante, la entrevista semi-eirada y el cuestionario, estas se
eligieron teniendo en cuenta la necesidad de estbalgunas categorias iniciales de
analisis, que permitieron direccionar el procesaad®leccion de informacion; estas
categorias se mencionan a continuacion y estamiaegias con su respectivo objetivo

en la Matriz de categorias deductivas (ver anexo 7)
1. Habilidades de Convivencia Escolar.

2. Practicas metodologicas relacionadas con el ApzejelCooperativo.

17



Aprendizaje Cooperativo y ConvivencéaAlla

3. Percepciones de la convivencia escolar ante ell@sstrategias relacionadas

con el aprendizaje cooperativo.

A continuacioén se hara referencia a cada una dédagcas teniendo en cuenta

la aplicabilidad de estas en la presente investigac
Observacidnparticipante

El uso de esta técnica se desarroll6 como primenento de la fase de trabajo de
campo, teniendo en cuenta que es un instrumentpeyate obtener informacion en

el contexto cotidiano del grupo objeto de estudie,igual manera ésta permitié

obtener datos del comportamiento de los sujettaciomadas con las categorias de
analisis establecidas, por ello se elaboré previgenen formato de observacion que
hizo posible el registro y la organizacion de lasod obtenidos.La aplicacion de esta
técnica se hizo en horas de clase, observand@atasteristicas convivencia escolar y

la practica metodoldgica relacionada con la egjiatde aprendizaje cooperativo.
Entrevista semi-estructurada

Esta técnica se aplico posterior al proceso dere&sién, ello debido a que en ese
momento se logré establecer un contacto mayor @goblacion sujeto de estudio,
para la implementacién de esta técnica se elabonameviamente dos formatos de
entrevista (para estudiantes a nivel de grupo Yotmlsados en las categorias de

analisis anteriormente mencionadas.
Cuestionario

El cuestionario, fue aplicado en lafase de traldaa@ampo, el formato fue elaborado

con preguntas de tipo abiertas y cerradas, y doigilos docentes de grado décimo.
Procedimiento
Proceso de la investigacion etnogréafica

Se tuvo en cuenta el modelo propuesto por GotdesCpmpte (citados en
SandinMaria Paz, 2003), en el cual se identificaatro fases del proceso de

investigacion etnogréfica, de la siguiente manera:
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Fase 1:Periodo previo al trabajo de campo, ensestieterminan las cuestiones
de la investigacion, el marco tedrico preliminase/ selecciona el grupo objeto de
estudio. Durante este proceso se establecierorcdogonentes del proyecto de
investigacion, para efectos de su aprobacion. $mehmente se realizé el
acercamiento a la comunidad educativa sujeto deliesio que permitié identificar la
unidad de analisis correspondiente a docentesugliagtes de grado décimo, ello en

concordancia con sondeos realizados a docentesatidos.

Fase 2: El investigador accede al escenario, secehan las fuentes de datos,
se toman decisiones acerca de las estrategias rpacdectar Informacion. Se
determiné aplicar la observacion participante, i&rexvista semi— estructurada, y el
cuestionario, los formatos elaborados se basartesarategorias de analisis las cuales
fueron un valioso aporte para el andlisis de Issltados y la triangulacion de la
informacion.Para que los instrumentos tuvieran ardater de rigurosidad cientifica
fue necesario realizar una validacion por juecegadir de las apreciaciones y aportes
realizadas por ellos, se hicieron algunas correesioa los instrumentos, para

finalmente ser aplicados.

Fase 3:Se desarrolla el trabajo de campo. Par&rcan con el trabajo de
campo, inicialmente fue necesario elaborar el m@ae consentimiento informado,
con el fin de cumplir con el caracter ético denkeestigacion, de esta manera la unidad
de trabajo se vio limitada, ya que no toda la pmbtaescogida, tomo la decision de
participar en la investigacion.En concordancia koanterior se elabor6 y se entrego
un documento informativo para padres de familidrg para docentes (ver anexos 2 y
3), especificando caracteristicas principales dénlestigacion, conformacion del
equipo investigativo, participacion de cada undéodemplicados, riesgos y beneficios.
Con los estudiantes se hizo un proceso de infodnatirecta acerca de los aspectos
de la investigacion mencionados anteriormente pasticipacion en el proceso. De
igual manera se entregaron formatos de sentimiafdonado para los estudiantes, y

de consentimiento informado para padres de familiacentes (ver anexos 4, 5y 6).

De la totalidad de docentes que corresponde ars8mes, después del proceso

de consentimiento informado se obtuvo una partdipa de 16
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docentes,correspondiendo a un 88.8% del total bkagidon docente de grado décimo
y del total de poblacién de estudiantes que cooredp al119, después del proceso de
consentimiento informado se obtuvo una participacide 70 estudiantes

correspondiente al 58.8% del total de la poblad@estudiantesde grado décimo.

Posterior al proceso de consentimiento informadangio con la aplicacion
de los instrumentos, teniendo en cuenta una orgeidiz no sistematica y flexible a
los cambios que se presentaron durante esta fasénic0 la aplicacion con la
observacion participante, para ellosse tuvierom@nta algunas caracteristicas tales
como: tiempo de observacién correspondiente a areade clase o sea 45 minutos y 2
observaciones por docente de formacién académitaplyservacion por docente de

formaciéon técnica.

Posterior a la observacion participante se redhzaplicacion de la primera
entrevista a grupo focal, para ello se trabajé elogrupo de estudiantes determinado
en cada curso, esta actividad se desarroll6 emigar diferente al aula de clases, se
organizaron equipos de trabajo de cuatro estudiagtias entrevistadoras guiaron el
proceso, para dar claridad a las preguntas y actwseptos alli consignados.
Seguidamente se aplico el cuestionario para doxeeteual debido a que ellos lo

solicitaron, seria devuelto en un lapso de tiempdak semanas.

Por ultimo se aplicé la segunda entrevista a gfopal, el procedimiento que
se siguio fue igual al usado en la entrevista naraeo. Cabe aclarar que la aplicacion
de éstas se hizo teniendo en cuenta las obsereagioevias, lo que llevé a ampliar las

preguntas de las mismas y obtener informacion acawd la realidad del grupo.

Fase 4:Se lleva a cabo el andlisis intensivo daftamacion. Dentro de la
ultima fase se realiz0 la sistematizacion, triaagidin y el analisis de la informacion
gue se obtuvo en la fase previa, de igual manerala®oré la discusion y las
respectivas conclusiones. Lo anterior con la fd@li de presentar el informe final de

la investigacion tanto en la comunidad educativaaen el contexto universitario.
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Elementos éticos y bioéticos

Para la construccion y el desarrollo de la presiewgstigacion se consideraron
los parametros Eticos y Bioéticos, que se plantarel “Codigo Deontolgico y
Bioético del Psicologo en Colombia” (2006), ya gneéste se consideran las normas y
cuestiones éticas que se deben tener presentehi@adade realizar algun tipo de

investigacion.

Se trabaj6 con una poblacién conformada por emttes y docentes de la IEM
Técnico Industrial JM de la ciudad de San Juan @&oR los primeros en su gran
mayoria son menores de edad, por lo cual se reafiziroceso de informacion y de
consentimiento con los respectivos padres y/o aotes de esta poblacion (ver anexo
2 y 5); con los docentes el proceso fue similar leotiferencia de que estos firmaron
el consentimiento de su participacion dentro dewastigacion (ver anexos 3 y 6),
este proceso fue guiado por el articulo 52 “erclsos de menores de edad y personas
incapacitadas, el consentimiento respectivo defwenarlo el representante legal del

participante”.

Es importante mencionar que dentro de los procesesstigativos que
emprende el profesional de la psicologia, debenisggparametros éticos y morales
gue permitan la transparencia y el buen manejo a$ datos que arroje la
investigacion, es por ello que dentro de éstaptasesionales a cargo del proceso
enmarcaron su actuar dentro de los lineamientostigubbs que asi lo estipulan,
(articulo 9): “La decision de acometer una investign descansa sobre el juicio que
hace cada psicologo sobre como contribuir mejatesharrollo de la Psicologia y al
bienestar humano. Tomada la decision, para dekartalinvestigacion el psicélogo
considera las diferentes alternativas hacia lagesyauede dirigir los esfuerzos y los
recursos. Sobre la base de esta consideraciorsi&lggo aborda la investigacion
respetando la dignidad y el bienestar de las passgue participan y con pleno
conocimiento de las normas legales y de los estéagaofesionales que regulan la

conducta de la investigacion con participantes masia
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RESULTADOS

Para realizar el proceso de analisis de la infoidnacbtenida a través de los
instrumentos usados, se elaboraron matrices basadas resultados conseguidos a
través de cada uno de ellos, y un consolidadst@es,écorrespondiente a la matriz de
triangulacion de resultados (Ver anexo 8), en gsteitan las categorias deductiva, las
sub-categorias y la triangulacion de informaciénadeerdo a los instrumentos de

recoleccion.
Interpretacion de resultados

En este apartado del documento se encuentra tanetzcion de los resultados,
basada en la informacion obtenida en cada una slecdéegorias de andlisis,
especificando las sub-categorias que la comporanayggumentacion teorica acorde

con los resultados.

La primera categoria, Habilidades de Convivencra$ere a las destrezas y
actitudes de los seres humanos para interactuagxistir con otros, en este caso en el
ambito escolar. En ésta se encuentran las sigaiesub-categorias de analisis:
comunicacion, tolerancia, rechazo por el otro,cielges interpersonales, resolucion de

conflictos, y expresion emocional.
“La comunicacion es por celular, en papelitos, y palabras...dialogando y jya!”

La primera sub-categoria es la comunicacion, la esta definida como: “el
mecanismo por medio del cual existen y se desarmdis relaciones humanas, es
decir, todos los simbolos de la mente junto comledios para instituirlos a traves del
espacio y presentarlos en el tiempo” Freire (pdfa este autor la comunicacion y la
educacion son una misma cosa, es decir, no puéste e@ra sin la otra, ya que dentro
del proceso educativo, el profesor y el alumnoigpen activamente en la solucion de

las tareas y en la adquisicion de nuevos conoctosen

Los resultados de esta investigacion, permitenoborar lo anteriormente
mencionado, puesto que se mantiene una comunicesi®tante, evidenciada en dos

niveles, el primero en la relacion estudiante -edte, esta se basa en la resolucion de
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problemas académicos, ejercicios, de temas essolareéle las dificultades de

convivencia. Esta forma de comunicacion se presestgprocamente, puesto los
estudiantes hacen sus aportes, y exponen sus diglagual manera los docentes
utilizan la indagacién y las preguntas hacia susdéentes, con la finalidad de

corroborar el aprendizaje o verificar el nivel @enprension.Es importante mencionar
gue el lenguaje que utilizan los docentes es gladaptado para la comprension de
los receptores, y que éste promueve la participaegpontanea y democratica por
parte de los estudiantes:

“El docente pregunta a los estudiantes ¢estan eomiiplos los componentes
de la formula?”, “Algunos estudiantes no han comgido la tematica y solicitan que

se expliqgue nuevamente: “profe, explique otra viég'ec

Lo anteriormente propuesto concuerda con la posid@®Meléndez, (1985) al
mencionar que “la comunicacion interpersonal erinéglia es caracteristica del
ambito escolar puesto que los participantes seioglan cara a cara y comparten cierta
finalidad”. Se evidencid que los estudiantes tidagposibilidad de interactuar con sus
compaferos y docentes, con los cuales se estableceas de comunicacion de
acuerdo a los objetivos propuestos dentro del galgean de tipo social o netamente
académicos.

El segundo nivel es en la relacion de pares, Ilal couestra que la
comunicacion entre los estudiantes es mas infogmsé desarrolla en relacion a

situaciones, escolares, sociales y personales:

“Algunos estudiantes hablan de cosas diferentess demas de clase, como
sucesos de fiestas. “ve mira que esa fiesta deldeabstuvo bien buena, porque no

fuiste!!”

Entre hombres y mujeres, la comunicacion se mataéfide manera cordial, y
aungue se genera “recocha”, esta no se acompa@ekones: “entre los hombres, y

las mujeres la comunicacién en el curso es amijable

En general la comunicacion es asumida por los iestie y docentes como
positiva, sin embargo en algunas ocasiones se npaesesobretodo en el género
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masculino, manifestaciones como: la llamada “reatchl uso de sobrenombres y la
presencia de vocabulario soez, formas de expregiérafectan la comunicacion y las
relaciones, al desencadenar conductas agresiwagothunicacion esta bien porque
todos y nos la llevamos bien; Dialogando nos conamos entre todos, todos los dias

” oo

y asi fortalecemos la amistad”, “se presenta demargera soez y con insultos”

Dichas formas de comunicacién, son interpretadasocalgo positivo en la
medida en que se convierten en espacios, pardefmetdazos de amistad al permitir
interactuar y dar a conocer a los otros, pensdosensentimientos y experiencias
personales, estas situaciones hacen que poco apaayan adaptando los unos a los

otros y se conformen subgrupos de estudiantes dodiske mayor afinidad entre ellos.

“La comunicacion es buena ya que todos los intégsadel curso estamos
prestos a dialogar con cualquiera y recochar respatnente mas sin embargo existen
personas que no hablan con todos solamente coruga de amigos por ejemplo los

compaferos de taller”.

La comunicacion entre los estudiantes se fortadguartir del trabajo en equipo
en aspectos académicos, y en el desarrollo ddosvdeportivos y culturales, en los
cuales todos participan y demuestran organizaciésada en una comunicacion
pertinente. Es importante recalcar que cuando IssidEntes interactian en
actividades planeadas y dirigidas, se evidenciadesarrollo de habilidades
comunicativas:“la comunicacion se hace de manetanaida y respetuosa escuchando
las ideas de cada uno de los integrantes del giEgonejor porque nNnos unimos y
hablamos para que de todas las ideas salga ur@pptique una a todas, y asi todos

se sienten mas utiles e importantes”.
“La tolerancia es bien porque uno molesta entondesa recibir lo mismo”

La tolerancia definida como: el “reconocimiento laadiversidad cultural,
basado en la aceptacion de las diferencias ensepésonas, aprendiendo a
escucharlas, comunicarse con ellas, comprenderlagespetar sus derechos y
libertades” (UNESCO, 1995), se abordo inicialmeinagando en los estudiantes

sobre situaciones en las cuales ésta se hacianfgege posteriormente la indagacion
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fue enmarcada en el respeto y la aceptacion gmreetomadas como manifestaciones
de tolerancia. Para los estudiantes no es clagrdsencia de la tolerancia en la
interaccion con sus compaferos, ya que generalmstéa presentes las agresiones y
el uso de sobrenombres: “en este curso 10-2 ITSH4toPno existe tolerancia
lastimosamente, porque se agrede tanto fisica a@rimalmente. No hay tolerancia

porque hay mucho insulto y sobrenombre”.

Segun la clasificacion de las manifestaciones ddolerancia vy
comportamientos indicadores, realizada por la UNBSE1995)este tipo de
comportamientos de los estudiantes de grado décimogncuentra dentro de las
denominadas, Burlas: “en las cuales se ponen de relieve determinados
comportamientos, atributos y caracteristicas degmexs para ridiculizarlos, o como
insulto”. Algo reconocido por los estudiantes, @b@ner la utilizacion de apodos que
resaltan los defectos; estas manifestaciones demesri® se utilizan para poner en
ridiculo o molestar a los compafieros,lo que deslmzasituaciones de rechazo. Estos
eventos ponen de manifiesto la situacion de irdolda que viven algunos de los
estudiantes los cuales son vulnerados psicologiteEm&no hay tanto respeto porque
ellos siempre se ofenden unos a otros y se burEque todo del fisico", “En este
curso no hay tolerancia, no hay respeto por losademo aceptan los defectos de
quienes los rodean.”

Es importante que se mencione, que los apodostiem& doble connotacion,
puesto que pueden significar la aceptacion o élazx por el otro; los estudiantes
reconocen que los apodos se ponen como expresitm ataistad que existe en los

sub-grupos o por el contrario pueden ser utilizgaza molestar a algiin comparfiero.
“Pues sencillamente se le coloca un apodo y se/ltaia que se una al grupo”.

Para algunos estudiantes la tolerancia es la aiépty participacion de la
“recocha”, lo que resalta que la tolerancia es ttande una manera pasiva de los
eventos que se viven dentro del aula de clases.tipst de tolerancia es la que segun
la UNESCO (1995) es de tipo pasiva, “la cual egldisia al “vive y deja vivir”, y
también a cierta indiferencia”. Esta situacion cengdoando se esta al frente de un tipo
de tolerancia activa la cual significa solidaridgduna actitud activa frente a las
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situaciones y posturas de los demas: “la recochsinaisolo de tolerancia porque ahi

todos somos iguales y a todos se los molestancesan sean”.

Como se menciona anteriormente, se tuvieron entzudos componentes
importantes de la tolerancia como son la aceptagiéinrespeto por el otro,en primer
lugar se abordo el respeto que se percibe dentilasdsituaciones educativas y en
segundo lugar la aceptacion por el otro, encontraqde, para la mayoria de
estudiantes no existe respeto por el otro, debidgeesencia de agresiones verbales y

uso de sobrenombres, caracteristica mas eviderte género masculino:

“No, porque a veces son muy machistas o vulgadesnas se colocan apodos
y se llega a los insultos”, “No, porque se insuléntre ellos y se colocan apodos,

sobretodo los hombres son muy groseros entre ellos.

Es importante considerar que dentro del aula deeslae encuentran diversas
personalidades, géneros, formas de pensar y daradiferentes costumbres entre
otros, algo relevante en la convivencia, y que putsjar a desencadenar conflictos,
como los mencionados anteriormente, sin embarda exlacion docente - estudiante
la tolerancia dentro del aula de clases se haadardbollando a partir del respeto de los
docentes hacia los gustos y manifestaciones deshsgliantes, lo cual se muestra a

través de los relatos y observaciones que se aeatiz

“Durante las clases los docentes permiten quedtnglantes escuchen masica

en sus celulares”

La aceptacion por el otro, como segundo componegtegenera cuando se
integra a los estudiantes en los equipos de trabajactividades extracurriculares de
diversion y esparcimiento, y dentro de los grupesachistad que se han conformado

en cada curso:

“La aceptacion es cuando ya se trabaja con él yagadamos todos pa los
trabajos, talleres problemas y cuando hacemos obisess como fiestas lo invitamos a
compartir con todos”, “La aceptacion por el otrontanifestamos al interactuar con
cualquier compafiero, incluirlo en trabajos en egugyudandolo o pidiéndole ayuda y
cuando se practican deportes, incluyéndolo”.
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Dentro de los grupos, existe una actitud de intagnay de disposicion al
trabajo en grupo, lo que permite que se desarrdiditudes de aceptacion a la
diferencia y al pluralismo, situacion que favoreceéstos estudiantes el desarrollo de
habilidades sociales y mejora de la autoestimapjesiéos basicos para la adaptacion y
desempefio adecuado en el contexto escolar; fametocionado por Aberastuti, (1985
citado en Craig, G., 1994), al afirmar que paraddlescente “el echo de sentirse
integrado en el mundo y en la sociedad, lo cudbge, por medio de la amistad,
contribuye a reforzar y sociabilizar el “yo™. Deta manera para el sujeto en esta
etapa, la calidad de las interacciones con susspads cercanos hara posible la
integracion en la sociedad.

“Cuando rechazamos a alguien lo abucheamos por téague dice o hace”

Esta sub-categoria rechazo por el o#sta definida como: “hecho de que
algunos adolescentes resultan desagradables o cn queridos por el resto de
companferos de clase” (Bierman, 2004), se encowé los estudiantes identifican
como principal manifestacion de rechazo por el,ottoponer sobrenombres a sus
companferos, estos generados en varias ocasiones agpecto fisico:“el rechazo es
cuando se burlan de los demas, de los defectootdel Se les ponen apodos,
recochandolos siempre”, “Diciéndonos apodos sabetadedas maneras que ya nos

aceptamos pero a veces este se utiliza para pseas”

Otra manifestacion de rechazo consiste en el asfonde los estudiantes, a
través de la indiferencia o de la agresion verbalehel estudiante, expresion muy sutil
de intolerancia y a la vez de rechazo, ello seveueVidente en los siguientes relatos:

“Cuando rechazamos a alguien lo abucheamos porltodoe dice o hace, lo
ignoramos, le tiramos papeles, le décimos sating#ectas, burlas”, “El rechazo se
manifiesta cuando se lo aparta del grupo y no seme en cuenta, no se le pide nada

ni se le ayuda en nada, se lo saca se lo deja solo”

No se puede desconocer que el rechazo por elsatrpuede llegar a convertir
en un problema grave de convivencia dentro dedsaya que el rechazo social de

unos comparfieros hacia otros, desencadenan sitaadienagresion. Por otro lado el
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rechazo social no implica necesariamente la exigtede agresiones fisicas entre
iguales, pero si de situaciones de aislamientocusion social de compafieros que
agravan significativamente la situacion del recbazaVelaz, C., 2004), esto es
identificado por los estudiantes mismos quienesesgm que en algunos casos hay
exclusion total del estudiante de toda actividad gequiera interaccion social: “el
rechazo lo demostramos ignorandolo y cerrando tladagosibilidades que tenga para

integrarse con nosotros”.

El rechazo es uno de los factores que mas se eidem contextos educativos,
en donde se pone de manifiesto maneras muy satfes la indiferencia, la cual se
convierte en una forma de mostrar las cosas dedalgies y las situaciones que no se
aprueban. Es importante reconocer estas manifests;i puesto que ésta puede
desencadenar situaciones estresantes y ansiosaselpastudiante objeto de las
manifestaciones de rechazo(Aberasturi, 1985 citadoCraig, G., 1994), ante el
rechazo, los estudiantes presentan un retrocesbdesarrollo de habilidades sociales,
y su desempefio en varios aspectos (social, persacatiémico, familiar) se ve
afectado negativamente, situacion reconocida per nosmos estudiantes: “los
compafieros rechazados se sienten mal porque nasli@uiere y eso dafia su

autoestima”.
“Las relaciones estan bien porque nos colaboramascealquier cosa”

Las relaciones interpersonales, conceptualizada:csituacion en la cual la
interaccion entre dos 0 mas personas se vuelvesiate muy repetitiva en el tiempo
sin importar el contexto en que estas se encue(Baad y Brophy, 1999 citado en
Rosero, S., 2006); son un factor importante dehmebo de la personalidad de los
seres humanos, sobretodo en la etapa de la aduotescen la cual las relaciones con
los pares se hacen estrechas. Los estudiantesgaatadus relaciones como buenas,
argumentando la presencia de caracteristicas coormunicacion, colaboracion y
respeto, factores que son béasicos para que lasores interpersonales se desarrollen
positivamente:
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“Aunque no todos son amigos de todos en el mom#mioteractuar y charlar
todos lo hacemos de manera respetuosa y amigélies, relacionamos mas cuando

hay algun problema de un estudiante todos colalmsa@a” ayudarle.”

Una de las caracteristicas importantes de la afepdesarrollo por la cual
atraviesan estos estudiantes, es que las relaciueetogran entablar con sus pares
toman una mayor fuerza, éstas dependen en prigar ¢le la busqueda de “amigos o
compafneros” en su ambiente escolar y social. Edilsatlo en la similitud en sus
caracteres, la simpatia establecida por partediddtscente con otros ya sea del mismo
género o contrario. (Gonzéles, J., 2004).Las imlas entre los estudiantes presentan
la existencia de este factor, ya que ellos intaeactconstantemente con sus pares,
denotando una disposicion a entablar relacione®lbos, en este grupo de estudiantes
también la amistad es un factor importante enrédgciones establecidas entre
ellos:*nos relacionamos como amigos con el lazamiéstad nos prestamos cosas y

favores ytodo eso.”, “La amistad hace recochaejorar las relaciones.”

Lo anterior corresponde al planteamiento de Colednh980 citado en Craig,
G., 1994), al mencionar que en la adolescenciaresepta una reafirmacion de los
lazos de amistad entre compafieros, en estas re¢gdiafluyen mucho la igualdad, el
compromiso Y la lealtad. Las afinidades entre éafiies son las que permeabilizan las
relaciones y conllevan a la formaciébn de grupos aeigos, cada uno con
caracteristicas entre ellos tales como: diferemtedes académicos, edades, apariencia
fisica, género, entre otros; ellos resaltan lanietecion de la formacion de subgrupos
en las relaciones, puesto que los lazos de ams&tacen fortalecidos al interior de
estos: “nuestro curso se divide en parches o sga@efies grupos de amigos, y cada

guien anda con su propio grupo y ya.”

Un factor que hace de las relaciones y de la coragitin entre los estudiantes

algo muy patrticular,es la presencia del sarcasrbara y el uso de sobrenombres:

“Algunos estudiantes hablan con sus compaferotldday se hacen bromas,

acerca del aspecto de sus compafieros: ve, mippks&omo vino peinado”
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El sarcasmo vy el ridiculo en la adolescencia, sgpr&an un papel importante
en las relaciones de los pares y en las interagsidentro de los grupos de amigos.
Jensen, J., (2008). Dichas manifestaciones formarte pde las denominadas
“interacciones antagonistas” (Gavin y Furman, }983tas son las que suscitan el
establecimiento de la jerarquia de dominio, en ease dentro del aula de clases los
estudiantes que tienen un mayor estatus y recof@tionson los que usan mas
sarcasmo Y burla del que ellos mismos pueden rgmibiparte de otros. Ademas estas
también generan el efecto de “poner en cintura ali@embros que no se conforman al
grupo” (Jensen J., 2008), y para reforzar la comfitad y la permanencia dentro del
mismo.Esto se observa en estos grupos, ya queiademivel de recocha se definen
los mas fuertes, lo que genera una competencial gpupo que mas recocha hace o el
gue menos se deja ridiculizar por los otros y dalighanera se maneja la aceptacion y
adaptacion de un integrante a los mismos:

“Cuando se recocha bien no hay problemas, perodouasan apodos feos
como ‘“indio, el chacua, el rifion” o dicen “ve marigeni” o “este hp” ahi nos

enojamos y nos ponemos rojos de la piedra y inmesganas apodos para responder”.

La agresion en las relaciones se presenta cuandaresmo y la burla se
acompanfan del chisme, el rumor, el rechazo y lausiXm del otro. Es una forma de
agresion no fisica que lastima a otros y afectaegnente las relaciones sociales,
(Jensen J., 2008), la postura de este autor sé&rrnanén la realidad vivida por los
estudiantes, ya que como se mencioné anteriormi@ntellamada “recocha”, se
convierte en algunas situaciones en agresion,rsbaeyo en este caso se pasa de la
agresion verbal a la fisica, por lo que se presectaflictos en las relaciones y en la
convivencia, esto es verbalizado por los estudsdids apodos son un problema muy
frecuente y molesto entre todos los del curso,uglgs apodos nos los ponen los mas
guaches del curso a los que nadie quiere y a mEs@ue los ignoremos es muy
molesto que se metan con NOsotros”.

Las relaciones entre géneros opuestos no son tmesu puesto que las
mujeres generalmente tienden a estar juntas, sbamgm pueden catalogarse como

positivas, ya que poseen un caracter afectivoadmasn el respeto mutuo:
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“Las relaciones estan bien porque nos colaboramasi@quier cosa sobretodo
los hombres las mujeres a veces son bravas o §&ngmar nada o por el apodo en
cambio los hombres somos mas frescos. Pero cuasdcogemos por buen lado

hablamos y somos bien”.

Lo anterior se debe a los fendmenos sociales gioslales que se desarrollan
en la etapa de la adolescencia, uno de ellosasmeénzo de la atraccion sexual por el
género contrario, por lo cual los hombres intertgacionarse con las mujeres en
basqueda de una pareja para vivenciar las emoclmaelas a esta caracteristica. De
igual manera la connotacion social y/o cultural geele tiene al género femenino
como el “sensible”, “débil”, “que necesita cuidagloproteccion”, permite que los
adolescentes, se relacionen de manera mas carifogas y amigable con las
adolescentes (Craig, G., 1994).

“Ya que el problema es la recocha el modo de detasd es mas recocha.”

La resolucién de conflictos, en el aula, conocidana el proceso para la
busqueda y puesta en practica de estrategias) fiarde que los estudiantes aprendan
habilidades para responder creativamente ante dofliatos (Kreider, 1994), este
aspecto fue abordado en primer lugar permitiendolgs estudiantes identificaran los
conflictos presentes en el aula, y en segundo limgagando las formas de resolucién
de los mismos. Teniendo en cuenta lo anterior sergrd que los problemas se basan
en la “recocha”, lo que genera agresiones tantoales como fisicas, entre los mismos

estudiantes. Algo que también se observo denttasdeulas de clase:

“La recocha es el mas frecuente conflicto, porqésultan y se irrespetan y
hay peleas por las ofensas”, “Algunos estudiantesg@pean con papelitos, un

estudiante arma una pelota grande de papel y cameetirarla”.

Lo anterior permite afirmar que existe una altaspneia de conductas
agresivas, que se convierten en causa, conseaugngiantenedor de los conflictos,
obstaculizando el aprendizaje de habilidades devivemncia. Este tipo de
probleméticas hace que los estudiantes comiengaesentar conductas disruptivas

definidas como “conglomerado de conductas inapdagiao “enojosas” de alumnos
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que “obstaculizan” la “marcha normal” de la clasklta de cooperacion,
malaeducacion, insolencia, desobediencia, provocaeigresividad, entre otros”(IES
Alarnes, 2006).

Otro tipo de problemas que ellos reconocen y qoiten estan dentro de la
disrupcion, se presentan por la generacion de diptiiza, y los hurtos: “hay mas
problemas como el que se pierdan los celularess dajgiceros o cosas asi, porque
nadie los devuelve y se los roban. Otra es queusoB muy vagos y gamines y se
salen de clase o hacen ruido y los profesoresgjareh

La postura de Duschatzky L., Garcia C., y MoraMli, (2008), presenta una
forma de analizar lo referido anteriormente, efposponen que, “el conflicto es una
situacion de confrontacion entre dos 0 mas persoertse las cuales existe un
antagonismo causado por una lucha de intereseseBxolencia cuando hay abuso de
poder de una parte sobre la otra en la resolu@boanhflicto, cuando se hiere o dafia a
la otra persona. Es decir que conflicto no es $modrde violencia, sino que el hecho

violento aparece segun la forma en que se reslasiiacion conflictiva”.

El concepto anterior aplicado a este grupo de isttes muestra que la
confrontacion se da, por la necesidad de sobreBealite a los otros, algo que
desencadena conductas agresivas y masifica lofeprabEl uso de la agresion entre
estos estudiantes se convierte en una alternatisldcion, algo verbalizado por los
mismos estudiantes:“los problemas los resuelveminaly a golpes y otros con

apodos”, “hay discusiones y se termina en los fastil

Sin embargo la mayoria de estudiantes coincidemjuen la resolucion de
conflictos se presenta a través del dialogo erdee ilnplicados en la situacion
problema, llegando a acuerdos y a la resolucionmdemo:“en pocas ocasiones se

recurre a los golpes y mas bien se resuelve habhtidgando a acuerdos”.

El dialogo es una caracteristica que también se Ipaesente cuando los
estudiantes acuden a los mediadores del confliefaresentados por algunos

companeros, docentes y coordinadores, siendo lestaésstancias a las cuales acudir
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en el proceso de resolucion de conflictos, elloeddendo de la gravedad del

problema:

“Los resuelvo hablando con mi compariero, a vecgsdss disculpas. Cuando
es algo grave toca hablar bien, los mas tranquitdsayudan y nos calmamos para
poder hablar”, “Cuando hay algo grave se llegaysabrrectivos por parte del director

del grupo o el coordinador”.

Las alternativas de solucion de conflictos basadasl uso de mediadores, son
mas Utiles en el sentido en el que el conflictodeuger visto como una oportunidad
para poner en practica habilidades para relacienaes si habilidades de convivencia,
como la comunicacion, la cooperacion, la tolergneigre otros. (Duschatzky L.,
Garcia C., y Morandi M., 2008). El conflicto parstas estudiantes puede convertirse
en algo positivo ya que les puede permite apretielemismo, y fortalecer la basqueda
de estrategias de resolucion de conflictos, aldo que se refiere Lederach (1984
citado en Pino M., Garcia M., 2007), al sefalar ‘leonflicto es esencialmente un
proceso hatural a toda sociedad y un fendmeno aéagsara la vida humana, que
puede ser un factor positivo en el cambio y errdtaciones, o destructivo, segun la

manera de regularlo”
“Las emociones se demuestran con mas agresion”

Para finalizar el analisis de la categoria de Iddiles de convivencia, se
abordda sub-categoria, expresion emocional, que hacereetia a la forma como se
expresan las emociones que posee determinado sefgemdiendo que las emociones
corresponden al estado de alteracion del animo,oetmea intensa y pasajera,
agradable o penosa, que va acompafada de ciertanooidn somatica(Almonte C.,
Sepulveda, R., y Cols., 1985). Se indago a losdiesties acerca de como ellos
expresan las emociones que les generan los proklgmesentes en el aula, ante ello
se encontré quegra la mayoria, la emocion que se muestra comaiestp a los
problemas, es la ira, la cual se manifiesta a sraeéagresiones en la mayoria de casos
de tipo verbal:

“Cuando nos defendemos, si es una ofensa resposdgme porque eso nos
da rabia y toca sacarla”, “Mediante discusionekegaos”.
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En este punto cabe resaltar que segun Almonte €pulhg&da, R. y Cols.
(1985), existen un tipo de expresion emocional denadainsatisfactoria (cuando es
muy intensa, prolongada, se presenta en ambieatefecho es aceptada socialmente,
0 NO se expresa), esta se presenta en los esagljar que éstos al pasar por una edad
llena de cambios rapidos en su estado emocionglprax varias formas de expresar
sus emociones, entre ellas el uso de la agredausencia de expresion, usadaséstas

como estrategias de afrontamiento:

“Algunos simplemente lo toman como un chiste y hagee no los afecta”,

“No hacen nada como ignorando lo que sucede y@bigidando lo que paso”.

Es probable que los estudiantes, presenten ddatuén el desarrollo de
habilidades comunicativas, habilidades socialegjeyautocontrol, las cuales son
necesarias para que ellos puedan expresar ade®mtéasns emociones, algo acorde
con lo que refieren Sastre y Moreno (2005), al nmrar que “las personas que
carecen de vocabulario para expresar sus sentosisatsienten a menudo frustradas y
no saben qué hacer mas que retener sus emociontes dedarles salida de manera

poco apropiada, incluso violentamente”.

Como consecuencia de lo anterior, no es algo poséncontrarse con una
clase en la que haya estudiantes indisciplinadesprdanizados y con falta de
autocontrol, capaces incluso de llegar a la agnefésica; donde es necesario soportar
la agresion psiquica o fisica de comparfieros vioterdin disponer de recursos para
enfrentarse a ellos. Tampoco es bueno para lodiastas no saber cmo manejar sus
sentimientos cuando se enfrentan a un conflictoatas personas o consigo mismos
(Sastre y Moreno, 2005).

La situacion mencionada por estos autores es lssgugesenta en el grupo
investigado, ya que ellos estdn a la expectativa siluaciones de “recocha”,
sobrenombres y agresiones, sin preparacion pamtaflas, como respuesta la

mayoria de ellos, da rienda suelta a las emocioegativas devolviendo la agresion:

“Las emociones se demuestran con mas agresiorira;goorque responden a

las agresiones de otros con palabras mas fueitegandolos a pelear”.
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El uso de la agresién fisica como forma de expned@emociones es algo que
se presenta sobretodo en el género masculino, gacguo menciona Philip (1997
citado en Rosero, S., 2006), los hombres demuesrara adolescencia mayor
agresividad, sobretodo a nivel fisico, en elloda® demostraciones como las patadas,
los empujones, las peleas entre otros, algo olderkgpetidamente en el grupo de

estudiantes participantes en esta investigacion:

“Mis comparfieros se expresan molestos, insultanrgdag fisicamente a la
persona que los molesto con el fin de vengarsecgrimasentir peor de lo que lo hizo

sentir a él”.

En los estudiantes se presenta un matiz difeenta expresion de emociones
entre géneros opuestos, ya que entre hombres yasijay demostracion de afecto, a
partir de abrazos, y vocabulario cortés. Algo qomo se menciond anteriormente se
puede explicar a través de la implicacion afectjue tienen las personas del sexo

opuesto en la adolescencia.

En la segunda categoria, Practicas metodolégietacionadas con el
Aprendizaje Cooperativo, que se refiere a la foemda cual los docentes desarrollan
estrategias pedagogicas para el aprendizaje deestudiantes. Se encuentran las
siguientes sub-categorias de andlisis: estrategiasnsefianza, rol del docente y del
estudiante, autonomia responsabilidad y auto-exigercriterios de evaluacion y
recursos para el trabajo en equipo.

“Se desarrolla gran variedad de actividades comibet@s en grupo, exposiciones,

resolucion de problemas hipotéticos y reales, ermti®s.”

Las estrategias de ensefianza son las actividadesegarrolla el docente para
gue sus estudiantes conozcan e interioricen la&tigas curriculares, de igual manera
son aquellas metodologias presentes en el aula pagibilitan el aprendizaje teorico
y practico de un grupo de aprendices.(Noy, L., £dp estrategias de ensefianza que
utilizan los docentes, son variadas pero la mayatilza talleres, guias, consultas,

evaluaciones entre otras, estas estrategias seramion el trabajo en equipo:
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“trabajo en equipo, desarrollo de talleres, tralilocampo”, “metodologias a
nivel de grupo e individual, dentro y fuera deldsal Por observacion, repeticion

aplicacion de la teoria a la practica, repaso gragén.”

Los docentes ponen en practica diferentes estaategna de las mas utilizadas
por ellos es la clase magistral, esta es una henéenque permite, presentar la
informacién de manera directa y clara, por lo daaldocentes recurren a ella como
una estrategia sencilla y eficaz. De igual manera\ddencia dentro del contexto
pedagdgico, que la clase magistral es recurrentgue en algunas ocasiones, se ve
la necesidad de combinarla con otras estrategias (quee los estudiantes se sientan

interesados y motivados hacia el aprendizaje.

“Exposicion magistral, trabajo en grupo, desaorale talleres, practicas de
taller, videos”, “El docente utiliza ayudas audsnales como las diapositivas para que

los estudiantes comprendan mejor la teméatica”

El proceso de ensefianza-aprendizaje se encuenttdoepor diferentes
procesos, uno de ellos es la aplicacion de estaastegetodologicas que permiten la
comprension e interiorizacion de las diferentes ateras, éstas fortalecen el
aprendizaje en compafiia y orientacion de los pgardsl docente, posibilitando un
mejor y mas rapido aprendizaje. La autora Diazddri(2002), propone “la
construccion del conocimiento o actividad autotestirarte del sujeto esta mediada
por la influencia de los otros, y por ello, el agtizaje es en realidad una actividad de
re-construccién y co-construccion de los saberesuda cultura”, desde esta
perspectiva es evidente que el estudiante mejdravas de la comunicacion vy el
contacto interpersonal que se presenta con lomtkscg los mismos compafieros de
clase, por ello el &mbito educativo brinda espapasa que el docente ponga en

practica sus habilidades y estrategias permitiemdmejor aprendizaje.

“El rol del docente..acompafamiento y asesoria, el rol del estudianfgersonas

activas, participativas”

El rol es comprendido como la postura que se aslengo de un contexto, en

este caso en el educativo, en donde se desempiégiamies papeles y se evidencia la
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importancia de cada uno de los actores, el doentmo ellos, en él recaen diferentes
tareas y responsabilidades; por lo tanto es impiateonocer e identificar cual es el
rol que asume este actor. En esta investigaciomoleldel docente cuando los

estudiantes trabajan en equipo, estd basado egu&gr orientador o asesor de los

procesos pedagdgicos:

“Es un rol de acompafiamiento y asesoria parattcél proceso desarrollado
por los estudiantes”, “El papel principal es el alentador, observando que los
objetivos propuestos se cumplan a cabalidad yddwain acompafiamiento cercano

en la resolucién de los diferentes casos.”

Los docentes, en el desempefio de su trabajo, sstramecomo guias u
orientadores, procurando utilizar diferentes esgjias, una de ellas es verificar el nivel
de aprendizaje a traves de las preguntas:“de godappafiamiento para resolver dudas
que los estudiantes tengan frente a la teméatica,las problemas del grupo.”, “el
docente hace preguntas para verificar si se hanpremdido las instrucciones

AN

“muchachos esta herramienta para que nos servira”.

Por lo anterior se puede evidenciar que, los desemtsumen diferentes
posturas, frente al aprendizaje de sus estudidatesyuales les permiten adoptar una u
otra estrategia, dependiendo de las caracterist@lagrupo, por lo tanto los docentes
pueden asumir diferentes roles en la busqueda si®bfetivos establecidos en el
trabajo en equipo, algo a lo que hace referendaal8, Uriz, (1999), al proponer que,
el asumir diferentes roles ante el uso de estadegasadas en el trabajo en grupo,
permiten una mayor disposicion frente a los camis se puedan generar en los
grupos y a las posiciones que puedan asumir losliastes ante las propuestas de
trabajo. Esto permite ver que los docentes, aswsueamwl de mediador en la medida
gue organizan actividades en las cuales los estiedigpueden tener una participacion
activa, lo que hace que éste pueda relacionarss/@stde las diferentes situaciones
con los estudiantes, generando motivacion en dida®reciendo y dinamizando la

colaboracion:
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“Cuando los estudiantes trabajan en equipo, mesal de asesor, motivar y en
algunas ocasiones desempefiar el papel de estudianée darles confianza y

seguridad.”

La anterior caracteristica, permite que los doseaseiman un rol como agente
observador, lo cual es posible cuando hay unaisnfe estructuracion de actividades
y fomento de la motivacién y la autonomia en ldsdiantes:“observador permanente

para asesorarlos cuando ellos lo necesitan”

El rol del estudiante es igualmente importante spugue alrededor de él, se
desarrollan todos los procesos escolares, es asiegespera que él asuma una postura
emprendedora, dinamica, responsable y sobre todapel protagénico en los
procesos pedagogicos y educativos. En relaciétoaselencontré que, los docentes
consideran que el papel del estudiante debe stcipativo, dinamico y activo dentro

de los grupos de trabajo, aspecto que es prompadellos mismos:

“Debe ser un papel dinamico, activo, en donde spete las diferencias de
criterios, pero luego en forma democratica pamicigen la toma de decisiones
relacionadas con su trabajo.”, “Cada estudiante dsbmir un papel participativo y de

respeto por las opiniones de sus compafieros”.

Para Uriz, N., (1999), el estudiante al trabajaigeipos cooperativos, asume
un rol activo, al lograr establecer una serie dgcienes con sus compafieros, las que
posibilitan el llegar a una construccion conjunpara ello los estudiantes deben
desarrollar habilidades como la comunicacion yekolucion de conflictos, logrando
ajustar sus actuaciones, explorar y adentrarsedss los puntos de vista, elaborando
conjuntamente las posibles soluciones frente aplablemas que surjan en la
basqueda de los objetivos de trabajo en equipo.ditnacion que evidencia que los
estudiantes participantes aplican dichas habilislagle que en el aula, buscan conocer
y resolver las diferentes teméticas de trabajo awéfr de las preguntas y el

cuestionamiento a sus pares y/o docentes:
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Algunos estudiantes realizan preguntas que soreltasyor el docente como
por ejemplo: “profe y si trasportamos la informacde el disco D podemos abrirla en

el programa”.

“Autonomia, responsabilidad y auto-exigencia se fentan mediante la conexion de

evaluaciones”

Esta sub-categoria implica habilidades que el dedausca promover, al ser él,
el que media entre el conocimiento y los estudsarnta autonomia, la responsabilidad
y la auto-exigencia son elementos bésicos para ejuestudiante fortalezca su
aprendizaje a partir del trabajo tanto individecaino grupal. Al indagar acerca de este
aspecto, se encontré que dichas caracteristicstaecen a partir del rol activo del
estudiante en los procesos guiados por el docesgtns Ultimos brindan la
oportunidad de que los estudiantes participen atknte en diferentes escenarios,

tales como: evaluaciones y trabajos tanto indive&tiaomo grupales:

“Se realiza una observacion del desempefio de losliastes al trabajar en
equipo y se dialoga personalmente con aquellosnquauestran interés en colaborar
con el fin de motivarlos a participar y a aprendéentregandoles responsabilidades,
haciendo evaluaciones y autoevaluaciones justificdas conceptos y notas de cada

actividad.”

En las anteriores apreciaciones se encuentra ou#s estrategias, estan
relacionadas con el “rol del docente como facibtadle la autonomia en el
aprendizaje” (Uriz, N., 1999),es decir que el deegrermite que los estudiantes sean
autonomos en el proceso de ensefianza-aprendiaagediendo de manera progresiva
el control de las actividades. Los docentes ensel de estrategias metodoldgicas
proponen a los estudiantes alternativas para apretahiendo en cuenta la motivacion
de estos Ultimos, permitiendo que ellos mismos E®mague tomen decisiones frente a

su aprendizaje:

“En los procesos de autoevaluacion y co-evalua@érnncita a que se averigue

una tematica pero que ellos pueden ampliar de dowen la motivacion.”
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“Participacion, disciplina, colaboracién”

Esta sub-categoria, se refiere a los criteriostguen en cuenta los docentes
para evaluar el aprendizaje de los estudianted emomento de trabajar en equipo,
existen multiples factores de evaluacion y formas edaluar al estudiante, ello
dependiendo del contexto educativo, del grupo duaxade las necesidades de la
evaluacion, de las tematicas, en fin. Para estpogde docentes, los criterios de
evaluacion mas usados por ellos son: “participacc@mportamiento en el grupo,
responsabilidad, socializacion de resultados”, pPlaaticipacion y colaboracion en el
desarrollo del trabajo y sobretodo la argumentac&m el momento de Ia

socializacion”.

En verbalizaciones como las anteriores, los maestrmestran que la
participacion es uno de los factores principalésner en cuenta en el momento de
evaluar, caracteristica que segun Ovejero, A., 3JE39a intimamente ligada con el
trabajo en equipos cooperativos, ya que “los equige trabajo tienen que ser
cooperativos, es decir, todos y cada uno de segranttes tendran que participar para
lograr una auténtica cooperacion, por lo cual fagracion es total y se enriquece con

la colaboracion vy participacion de los demas”.

Otro criterio de evaluacion relevante para los dtEees la disciplina como
indicador del buen comportamiento de los estudsardsta es evaluada a través de
indicadores como: el silencio por parte de losdahies, la no interrupcion de las
actividades, permanencia en el sitio de trabajteentros:“liderazgo, participacion,

profundidad, disciplina”.

Los resultados de las actividades realizadas, datides de cooperacion, la
resolucion de conflictos, el buen trato hacia losypafieros de trabajo en el equipo y

el desemperio en las socializaciones, son otroeateside evaluacion:

“La participacion activa, la proposicion de alteéivas y el cumplimiento de
los objetivos desarrollados.”, “Participacion, ggaaion o congregacion, proponer
ideas, ejercicios, explicacion. No peligrosos Igsrcicios para los demas, no el

irrespeto a los demas ejecutantes. Apropiacioteded al ejecutarlo y explicarlo”.
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Lo anterior muestra que los docentes a través sielde estrategias como la
evaluacion guian el aprendizaje de los estudiapt@sendo en practica su capacidad
para identificar la participacion, las habilidade®municativas, el nivel de
comprension de cada uno de los estudiantes, embg, @lgo coherente con lo que
expone Escobar, R., (s.f) al mencionar que “Esspehsable que los maestros vigilen

los grupos de trabajo para comprobar si todos ibmy&n, participan y aprenden”.

El trabajo cooperativo en los grupos, es algo @ageiiere un seguimiento en
cuanto a la evaluacion de los procesos de cada,gpgp ello es pertinente realizar
multiples sesiones de evaluacion, en cuanto a sstencontrd que los docentes
consideran que es importante evaluar a sus estegian varias sesiones ello

dependiendo de las tematicas, del ritmo del grepte otros:

“Se respetan los ritmos de trabajo de los grupda gvaluacion se hace
continua y permanente.”, “Dependiendo de la cojitald de la tematica y de la

amplitud del trabajo.

Para concluir, es valido afirmar que los docenteglogan elementos de
evaluacién para hacer de ésta, un proceso integrat] cual se complementen cada
una de las valoraciones realizadas, esta condesonoherente con lo que plantea
Diaz, Frida, (2002), al afirmar que dentro de laleacion es importante tener en
consideracion algunos criterios: la evaluacion dedrecontinua, hay que evaluar el
esfuerzo individual dentro del grupo, la retroalaeion, evitar esfuerzos
redundantes dentro de los grupos, la responsabilgasonal para los resultados,
calificar tanto el desempefio personal como grypalaluar tanto los procesos como

los resultados.
“Recursos de distinta indole: humanos, didacticfisjcos, econdmicos.”

El analisis de la categoria estrategias metoddSgielacionadas con el
aprendizaje cooperativo, finaliza con la siguiestéd-categoria: recursos para el
trabajo en equipo, ésta se relaciona con la oliierae recursos y el uso que se hace
de estos, con el fin de afianzar el aprendizajiosli@studiantes, en concordancia con

ello, se indagd a los docentes, como se promueuscetle los recursos, ante ello se
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encontrd que la mayoria consideran, que es imgertaimdar diferentes herramientas

y/o recursos, para que los estudiantes desariaBatiferentes actividades:

“Se trabaja con diferentes elementos: tallerestelesias, sopa de letras,
crucigramas dentro del aula. Fuera del aula: vidensuesta, visitas de grupos de
trabajo 0 negocios, entre otros.”, “Se intenta pseestudiantes permitan poner a su
disposicion diferentes recursos como el acceso saajpuntes de clase, textos
relacionados, investigaciones previas, entre 6tras.

Esto hace que los escenarios donde los estudidessnpenan su trabajo sean
adecuados y resulten motivantes para trabajar catbgEmente, algo a lo que se
refiere Uriz, Nicolas, (1999), al proponer que ‘pasta con programar experiencias
cooperativas sino que la clase debe estar, tampréparada para poder cooperar.
Debera ser una clase que permita variar sin pra@blarabicacion de mesas y sillas, en
la que haya rico y variado material comun y, potalieto, sea necesario que existan
responsables de su uso y cuidado, una clase arelaejobserve también elementos
decorativos (plantas, pinturas, murales...) quiejesf una estructura de grupo-clase”,
esto se observa en las aulas de clase de los gdg#dowo, en las cuales existen
decoraciones con carteleras, los trabajos desatodlen la parte de talleres, trabajos
de laboratorios, entre otros, los cuales fuerorardeados bajo la guia de los

docentes, haciendo del escenario educativo uniespaarde con la cooperacion.

De igual manera se investigdb acerca de la formdaeoual los docentes
fomentan la distribucion y el aprovechamiento de recursos, y se encontré que la
mayoria de ellos coincide en que es importante mbanesl buen aprovechamiento y la
distribucion equitativa de estos:

“Tratando de ser imparcial en su distribucion y émando el cuidado y
utilizacion optima de los mismos”, “Los recursodeie repartirse en forma equitativa
para que no haya contratiempos. También los estigdiazolaboran cuando les sobran
algunos recursos, con los estudiantes que ncelas’ti

Los relatos de los docentes permiten deducir quesaa diferentes recursos
para el trabajo de los estudiantes, fomentandguéad en la distribucion y el buen
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uso de los mismos, ademas se genera el sentimrdengpoyo entre ellos, al tener
actitudes de cooperacion, ello fortalece la int&@dac promocional cara a cara, y el
procesamiento en grupo,caracteristicas del tratmgperativo, la cuales se refieren a
la relacion establecida cuando los miembros deparse integran o relacionan
alrededor de las actividades y/o materiales deajmaly a la reflexiéon y discusion

constante que los miembros del grupo realizan ace funcionamiento, las

estrategias, la consecucion de metas, y las rekegiestablecidas dentro del mismo.
Esta accidon que realizan todos los miembros dgagpermite identificar los recursos,

los procesos y los productos del trabajo cooperdfvaz, F,. 2002),

De igual manera se corrobora lo que propone CabBlaa Beatriz I. (s.f.) al
mencionar que “los docentes en su practica pedegogiuestran su capacidad para
seleccionar estrategias, gestionar recursos, Yyideties para la construccion del
conocimiento, lo que hace que en su rol innove addacon la aplicacion de sus
propuestas pedagdgicas.” Algo que genera motivaeidros estudiantes, hacia el
trabajo en equipo, ya que de esta manera los ths;ese convierten en asesores y
guias en la busqueda, adquisicion y uso de masrid¢ trabajo, asesorando a los
equipos para poder investigar, donde investigasrgacaprovechar todos los recursos
gue tengan a su disposicion, entonces los estediagt apoyan entre si, tal y como
debe ser el trabajo cooperativo en equipo.

La tercera categoria de andlisis, corresponde aPkgepciones de la
convivencia escolar ante el uso de estrategiaioel@das con el aprendizaje
cooperativo, y se refiere a las interpretacionespyeciaciones que hacen los
estudiantes acerca de los beneficios del uso aehjv en equipo, para el desempeiio
social; dentro de ésta, se encuentran las sigsieute-categorias de analisis:, trabajo
en equipo y desempeifio social, habilidades quessrddan en el trabajo en equipoy

cooperacion y/o colaboracion.

“Influye para bien porgue nos relacionamos con tosloos unimos, sacamos

mejores notas y podemos charlar distraernos y autaeta confianza”.

El trabajo en equipo es una estrategia metodolaghostantemente utilizada

por los docentes en el desarrollo de sus clasesglciin de fortalecer el aprendizaje
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de sus estudiantes, este tipo de estrategia aso@da por los beneficios en diferentes
niveles como son el académico, social, interpetsardre otros: “se dan buenas
relaciones porque ahi se mira quien ayuda a otbosc@laborarles, y sin ningln

interés”, “las relaciones con mis compafieros s@lggen, permitiendome conocerlos
mas y saber que piensan, que les gusta, resultetades que pueden beneficiar al

equipo, al curso entre otros.”

Para docentes y estudiantes los beneficios dejoa&m equipos en lo social, es
a partir del desarrollo de habilidades para retaui®e y convivir, estas habilidades
influyen positivamente en las relaciones y el dgssin social de los estudiantes, ya
gue existen formas alternativas de comunicacione germiten suprimir las

manifestaciones de agresion.

Teniendo en cuenta los hallazgos de investigadmes® Johnson y Johnson
(1999 citados en Diaz, F., 2002), en cuanto a ésmiltados de la estrategia de
aprendizaje cooperativo, es importante reconocee @u nivel de relaciones
interpersonales, se observa que se presenta umtusere el uso de valores como el
respeto, la solidaridad y los sentimiento recipsode obligacion-ayuda, asi como la
capacidad de adoptar perspectivas ajenas, respelanddeas del otro. Aqui cabe
mencionar que los estudiantes aprenden a idemtificaoner en préctica valores,
deberes y derechos, que posibilitan el trabajorepogy la consecucién de las tareas.
En los grupos participantes se reconocen estogitiesey se resalta la disposicion de

los educandos frente al uso de este tipo de ggtate

“Influye de buen modo porque interactian, se comgués, ponen en practica
valores como la tolerancia y trabajan los tema®rapdos. Se pueden establecer

amistades que no se realizaban por desconocestaogieompaneros”.

El reconocimiento de los aportes de estrategia®arrabajo en grupo en el
fortalecimiento de habilidades sociales, permite g@ fortalezcan y se optimicen los
procesos sociales, es entonces que se reconocestpge metodologias permiten la
puesta en practica de habilidades y destrezasuymbien porque nos conocemos mas
y aprendemos a aceptar a nuevos compafieros dentos grupos”, “las relaciones
mejoran con la participacion y la comunicacion emwosotros”.
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“Trabajar unidos y conocernos mucho mas”

La sub-categoria habilidades que se desarrollah teabajo en equipo, se basa
en la premisa de éste facilita el desarrollo deacigiades y habilidades, “mejora la
motivacion intrinseca, la autoestima y el funcioimrto de las capacidades
intelectuales, mejora la atraccion y aceptaciéerpgrsonal” (Ovejero, A., 1993). En
cuanto a este aspecto, se encontrg que el trab&guepo permite en los estudiantes el
desarrollo de habilidades tanto sociales, como itiegs, ademas su expresion se
convierte en un espacio oportuno para la sociaimag por supuesto para el fomento
de la convivencia. Este aspecto es identificadolggmismos estudiantes, los cuales
expresan que cuando trabajan en equipo se deaarratiiltiples habilidades,
presentando de alguna manera una clasificacionadenlismas, ellos citan las

habilidades de tipo cognitivo de la siguiente maner

“Se desarrollan habilidades de entendimiento, lu#nles académicas”, “Se
fortalece nuestra capacidad de concentrarnos eudodebemos hacer y organizar

nuestras ideas”.

Lo anterior corresponde a lo que propone Diaza-(i2002), al mencionar que
a través del trabajo cooperativo en equipos, @lrigadémico de los estudiantes se ve
incrementado, al intervenir en los procesos cogrstiya que se afinan habilidades en
el procesamiento de la informacién, memoria, aisalisintesis, resolucion de
problemas, regulacion a través del lenguaje, eaotres. Algo que también esta
relacionado con las habilidades de socializaci@® yonvivencia que mencionan los

estudiantes son fortalecidas cuando se trabajgepce

“Desarrollamos habilidades de cooperacion, ayotidasidad, compartir unos con
otros, ensefar y aprender ideas”, “Las habilidagesse desarrollan en el equipo son

muchas pero se mejora la convivencia con el dialelbéegar a consensos o tratos”.

Las apreciaciones de los estudiantes, en relacidrel trabajo en equipo ponen de
manifiesto multiples habilidades que son béasicas @ convivencia, entre ellas se

destacan las habilidades sociales, la comunicad#nolerancia, la resolucién de
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conflictos y la cooperacion, las que hacen deolavivencia en el aula, un factor

positivo en el desarrollo de la practica metodalagi del aprendizaje de los mismos.

El desarrollo de la autoestima y del auto-conceggogtro factor sobre el cual
interviene positivamente el trabajo en equipo, ya kg dindmica del grupo de trabajo
permite que cada estudiante se integre y se sipatee de este, asuma una
responsabilidad, y liderazgo del mismo,el podertapaesde su propio conocimiento
a las tareas a desarrollar, compartir con lossd&®e propias ideas, y valorar las de los
otros, hace que los integrantes encuentren undseatlas actividades realizadas y a
los objetivos a corto y largo plazo (Diaz, F., 20@Exte aspecto es evidenciado por los
estudiantes, ellos identifican que la autoestimaeaa al lograr dar a conocer con

seguridad sus puntos de vista, y sentirse partgrdpb:

“Desarrollamos confianza en nosotros mismos yaxpsesamos cada vez mejor”,
“autoconfianza para hablar ante los compafieros porsr a veces la recocha,

autoestima porque nos creemos parte importantequgho”.

Las habilidades que se desarrollan en los estediardl trabajar
cooperativamente también son identificadas podtentes quienes proponen que al
aplicar estrategias de ensefianza basadas en djotraém equipo se genera
fortalecimiento de habilidades tales corsdlicitar apoyo en otros, liderazgo participativo,
habilidad de escucha, expresar ideas y sentimieotgmcidad de autocontrol, dar y seguir

instrucciones, y capacidad de consenso.

Todo lo anterior se puede consolidar en la sigei@fga de Uriz, N., (1999), al
proponer que “el trabajo en quipo permite a loudkahtes intercambiar ideas,
defender el punto de vista propio, argumentarlopmeiderarlo tras oir las razones
dadas por el compafiero/a, ser capaz de expones abeaargumentos y de forma
coherente, ser capaz de entender las del compgirectificar las propias, llegar a
acuerdos, contemplar varios puntos de vista, eoir@s, son habilidades que se
desarrollan cuando se ponen varias personas a remopara solucionar algo.
Habilidades comunicativas y sociales que siemptar&s presentes en situaciones

cooperativas y que desarrollardn tanto capacidactgitivas relativas a la
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comprension y expresion orales como capacidades tignen que ver con las

relaciones de grupo”.

Por ultimo, cabe resaltar que el desarrollo delidaoies para relacionarse y
convivir, influye positivamente en las relacionesely desempefio social de los
estudiantes, ya que este espacio hace que se genenvas formas de comunicacion,
las cuales se convierten en alternativas a lasfeséaciones de agresion y aunque en
la mayoria de ocasiones solo se genere este efacel momento de trabajar en
equipo, los estudiantes mismos reconocen que hapante en todos los niveles de su
desarrollo. Ademas se observa que las actitudel®sdelocentes y los estudiantes
permiten construir una sana convivencia a travéa dgploracion y fortalecimiento de
habilidades para relacionarse adecuadamente comtlegrantes de la comunidad

educativa.

“Cuando hay examenes en grupo nos ayudamos todesnas la llevamos muy bien

para que todos saquemos buena nota”.

La sub-categoria: cooperacion y/o colaboracioniaedtima de la categoria,
percepciones de la convivencia escolar ante eldesestrategias relacionadas con el
aprendizaje cooperativo, y es entendida como laadpd del ser humano para
trabajar conjuntamente apoyando y/o colaborandural (Kreider, W.,1994), es una
habilidad de convivencia importante en el ambitooks, por ello se indagéen los
estudiantesacerca de las formas de cooperaciorcojaboracion que existen entre
ellos, encontrando que éstas se presentan en etmmhe la conformacion de grupos
de trabajo, a través del apoyo en la realizaciéactigidades escolares:

“La cooperacion o colaboracion se observa cuandonorentiende algun tema

y los que saben le explican en los grupos dejtaba

Esto muestra que la cooperacion entre los estediasé brinda a través de un
trabajo conjunto en el cual se consiguen objetigosiunes, en este caso logros
académicos y notas, haciendo que las tareas e=stolsgan compromiso y
responsabilidad académica compartida. Esto es@u®iaprendizaje cooperativo, en

donde se propone que “la cooperacion puede logedrsstablecer situaciones en las
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cuales los alumnos trabajan juntos para consedyéticos comunes de trabajo”
(Diaz, Frida, 2002):

“Los estudiantes hablan entre si y se ponen derdeugara desarrollar el

examen conjuntamente”.

Es importante resaltar que los estudiantes recusresus compafieros para
comprender mejor las tematicas y tareas escolamesto que existe igual situacion de
incertidumbre, mayor confianza y un nivel simila @bnocimientos, lo cual posibilita
la busqueda de ayuda, esto es acorde con lo gper@dJriz, Nicolas, (1999) frente a
la cooperacion entre iguales, al mencionar quegéiaacion o ayuda de un estudiante
a otro para resolver un problema, tiene mayor [kl de hacerse entender que el
adulto o profesor, puesto que el comparfiero, hadpalsace “menos tiempo” por la
misma dificultad y por eso puede entender mejor difisultades. Ademas, en la
cooperacion que se crea para resolver el probleada estudiante, puede observar
gran variedad de estrategias, procedimientos, ilablds y técnicas que los otros

utilizan para intentar resolver dicho problema.

Para la mayoria de estudiantes la cooperacionapomcion se presenta ante
dos situaciones: la primera de ellas es la confoidnade grupos de trabajo en la
formacién académica y técnica, y la segunda ear@cgpacion en eventos deportivos
y culturales: “en algunas ocasiones los estudiastesolaboramos, esto mas se
presenta cuando hay trabajo de integracion.”, “@o@mmos en los juegos inter-cursos

o inter-colegiados o en el dia de la mujer parteehal programa para ellas”.

Para los estudiantes es evidente que la cooperastarpresente en situaciones
muy especificas de la convivencia escolar, y esigamente estos escenarios los que
permiten que exista una clara responsabilidad i@l que puede traducirse en un
trabajo previo y en conjunto, orientado por ektode objetivos comunes. Para Uriz,
Nicolds, (1999), situaciones cooperativas comose$t@orecen el desarrollo de
habilidades comunicativas y sociales que fortaldeeto las capacidades cognitivas
relativas a la comprension y expresion oral, coasoclpacidades que tienen que ver

con las relaciones de grupo y la convivencia escola
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DISCUSION

La consecucion del objetivo de la presente invastim, el cual es, analizar
la convivencia de aula de los estudiantes de g&imo pertenecientes a la
Institucion Educativa Municipal Técnico IndustriaM, y su relacion con el uso de
estrategias relacionadas con el aprendizaje cappgeraermitio realizar un proceso
investigativo mediante el cual fue posible ideo#fi aspectos especificos de la
convivencia y de las practicas metodolégicas de dosentes, ello a través del
acercamiento a la comunidad educativa, el andlisidas experiencias vividas por

ellos, y las percepciones relacionadas con lastiessdy categorias de investigacion.

Se tuvieron en cuenta tres categorias de andlisiguiaron la construccion de
los objetivos especificos, los cuales permiten agkbun andlisis general de los
resultados obtenidos en torno a ellos:

El primer objetivo se orientdé a identificar las Hialades de convivencia
escolar que presentan los estudiantes, ante esewalcontrd, que las relaciones entre
ellos son consideradas como positivas, identifiodados de amistad que en algunos
sub-grupos llegan a ser mas estables; las rekciemntre personas del mismo género
tienden a ser mas fuertes, y entre hombres y paugEstas generalmente se basan en la
demostracion de afecto y respeto. Esta situaciomipee confirmar lo planteado por
Gonzales, J.,(2004), al mencionar que una de laactesisticas importantes de
adolescencia, es que las relaciones que se logtabla con los pares toman una
mayor fuerza, éstas dependen en primer lugar déukgueda de “amigos o
compafneros” en su ambiente escolar y social. Edlsatto en la similitud en sus
caracteres, la simpatia establecida por partedidddscente con otros ya sea del mismo
género o contrario. De igual manera se corrolmué menciona Coleman, J., (1980
citado en Craig, G., 1994), al indicar que en lalegtencia se presenta una
reafirmacion de los lazos de amistad entre compafi@n estas relaciones influyen

mucho la igualdad, el compromiso y la lealtad.

La habilidad de convivencia que hace principalmeaigelas relaciones algo
positivo es la comunicacién la cual se presentstaotemente y sobretodo en el
momento de trabajar en equipo, ya que este espacinite que se interactle con
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todos los comparieros del grupo; esta caracterigtida relacion docente — estudiante
generalmente se presenta en torno a las actividga@Emicas, sin embargo algunos
espacios como los actos culturales permiten quee exltos exista otro tipo de

interaccion.

La mayoria de estudiantes sobretodo los pertertesieal género masculino
presentan algunos comportamientos que ellos misataédogan como inadecuados, y
gue hacen parte de la denominada “recocha”, el estan las conductas agresivas,
la burla, el uso de vocabulario soez y de sobrenesnlestos son los que conllevan a
las dificultades en la comunicacion y a la preserdg problemas que afectan la
convivencia, destacandose las agresiones tantalesrbomo fisicas. Sin embargo se
observa que la agresion entre estudiantes es un@ fmas de comunicacion e
interaccion, para ellos es normal encontrarse a@sjuesta de un saludo, una palabra
soez, u oir su sobrenombre. Generalmente todasstagliantes tienden a tratarse con
agresividad, se tiran papeles, chicles, se gripmmp todas estas manifestaciones
tienden a ser parte de la “recocha” como forma ataunicacion, aceptacion por el
otro, e integracion a los grupos, algo que se ptasmtidianamente y particularmente

en el contexto narifiense.

Lo mencionado anteriormente permite corroborar U@ groponen Garcia,
Olvera y Flores (s.f), al mencionar que “en el $ramso de las actividades cotidianas
los alumnos de secundaria presentan elementosdeanily del ambiente en que han
crecido. Su identidad requiere relevancia cuando deomas, apodos y algunas
conductas se manifiestan en el aula, es la opdadnde compartir algo con sus
amigos y compaferos. Se expresan asi porque esa esntexto natural, parece
entonces que la institucion educativa es rebasadéomprendido en la calle o en la
familia, aqui es donde se “atreven” a manifestarl@algunos mas, al resultarles
atractivo, comienzan a imitar las expresiones Wualgs de otros para ser incorporados

y aceptados en esos nuevos ambientes”.

Cuando la “recocha” es catalogadas como negatrgesuos conflictos entre
los estudiantes, los cuales se resuelven en algingsiones con agresion, y en la

mayoria con el uso de alternativas de solucionadsess en el dialogo, entre los
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directamente afectados, o a través del uso de aohmdis del conflicto como son los
companferos, docentes y/o coordinadores, ello depeia de la gravedad del

problema; lo que hace que la habilidad de resatud@conflictos se fortalezca.

Otra habilidad importante para la sana convivemsada tolerancia, la cual
segun los estudiantes no es facil evidenciar, dehida presencia de la burla, los
sobrenombres y la agresion, sin embargo la tolexanmando como indicadores el
respeto y la aceptacion es facilmente observabldagnrelaciones en el género
femenino, ya que se presenta una supresion de estaufones de agresividad,
situacion similar en la relacion entre hombres yemas. Algo también evidenciado
cuando los estudiantes trabajan en equipos al anasteptacion por las ideas de los
comparieros y capacidad de integracion a los misdeogual manera esto se observa

en las actividades extracurriculares (actos saialdturales deportivos, entre otros).

El rechazo por el otro, tomado como indicador delénancia, se presenta con
poca frecuencia, manifestandose a través dehaeho social, o sea que se aisla al
estudiante, y se lo hace victima de agresiones f&@itas como verbales, se le ponen
sobrenombres, no se le permite participar, sede f@co de las burlas, entre otros.

La habilidad de expresion positiva de emocioneslan estudiantes, se
evidencia en la relacion entre géneros, ya quéndmsbres demuestran a las mujeres
sus emociones sin uso de la agresion. La alegri#risteza, el enojo, logran ser
comunicados mediante el dialogo, el trato cordialectuoso; por el contrario entre los
hombres las situaciones problema desencadenanse&xprée emociones de ira, a
través de agresiones verbales y fisicas, lo queaafrectamente la convivencia.

Lo anterior permite corroborar lo propuesto por idfee, W., (1994), al
plantear como habilidades de convivencia princgdke comunicacion, la tolerancia,

la resolucién de conflictos, la expresion emociqraitiva, y la cooperacion.

El segundo objetivo se encamin6 a reconocer ladipad metodoldgicas que
tienen relacion con el aprendizaje cooperativog aiib se encontrd que las estrategias
de ensefianza que usan los docentes son variades,eas se destacan la clase

magistral, los talleres, las consultas y guias)disse como complemento el trabajo en
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equipo. Para que la aplicacién de estas estratezgalie eficaz, los docentes asumen
diferentes roles, principalmente son orientadoresasesores de los procesos
pedagdgicos, asumiendo un rol de mediador del diz&e y de observador cuando se
genera mayor autonomia en los estudiantes, paraligusuceda estos ultimos deben

asumir un rol participativo, dinamico y activo thende los grupos de trabajo.

Lo encontrado es acorde con lo formulado por ebralitriz, Nicolas, (1999),

al referirse al rol del docente en el aprendizajeperativo, éste menciona que en
cuanto al desempefio en la parte pedagogica, eh@ocmuestra su capacidad para
seleccionar estrategias, gestionar recursos, Yyidaties para la construccion del
conocimiento, lo que hace que en su rol innove alidacon la aplicacion de sus
propuestas pedagodgicas; por lo tanto se asumerertiés roles, para lograr la
adaptacion a los cambios que se puedan genetas gnupos y a las posiciones que
puedan asumir éstos ante las propuestas de treb@perativo, se destacan tres roles
principales en la figura del docente: mediador @®ocimiento, observador de las
dinamicas de trabajo y promotor de la autonomitberestudiantes. De igual manera
el estudiante al trabajar en grupos cooperativesma un rol activo, al lograr
establecer una serie de relaciones con sus congsafieess cuales posibilitan el llegar a
una construccion conjunta y a la obtencion de hjstivos propuestos, resultado de la
puesta en escena de multiples habilidades de @alaci

La evaluacion es una estrategia importante dablar [docente, la cual depende
de diferentes criterios, para los docentes elraitde evaluacion mas relevante es la
participacion de los estudiantes en las actividatiesrabajo en grupo, otros de los
factores que se tienen en cuenta a la hora deavaluendimiento de los estudiantes
son: la disciplina, los resultados de las activedadas actitudes de cooperacion, la
resolucion de conflictos, el buen trato hacia losgafieros de trabajo en equipo y el
desempefio en las socializaciones, estas se tra@ducém obtencién de notas tanto
cuantitativas como cualitativas. Es importante ltasgue los docentes coinciden en
gue las evaluaciones resultan mas efectivas cuss@wvallan en varias sesiones ello

dependiendo de las tematicas, del ritmo del greptve otros.
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Los criterios de evaluacion usados por los docerdea afines con los
propuestos en la estrategia de aprendizaje coopeyat que para su aplicacion,
dentro de la evaluacién son importantes criteriosa@ la evaluacion continua, la
retroalimentacion, la responsabilidad personal pasaresultados, calificar tanto el
desempefio personal como grupal, y evaluar tanto doscesos como los
resultados.(Diaz, F., 2002), de igual manera estafie@ con lo que sugiere Uriz, N.,
(1999), son muchos los aspectos a valorar/ evaluaticho modelo, algunos de ellos
son: la situacion de colaboracion, las habilidadescooperacion implicadas en la
tarea, los resultados individuales, los resultagngales, y la autonomia en el
aprendizaje.

Los docentes también participan activamente enreéhto de la obtencion de
recursos para el trabajo en equipo, por ello Igama considera, que es importante
brindar diferentes herramientas y/o recursos, gamlos estudiantes desarrollen las
actividades propuestas, de igual manera ellos ftaneda distribucion y el
aprovechamiento de los recursos, resaltando sietapraportancia de promover el
buen aprovechamiento y la distribucién equitatieaédtos; un factor agregado es la
generacion en los estudiantes del sentimiento dgoagntre ellos, mostrando actitudes
de cooperacion al compartir con el otro los recursgristentes. Esto corrobora la
posicion de Uriz, Nicolas, (1999), al proponer qtre® basta con programar
experiencias cooperativas sino que la clase dabe ésmbién, preparada para poder
cooperar. Deber& ser una clase que permita vaniggragblema la ubicacion de mesas
y sillas, en la que haya rico y variado materiahda y, por lo tanto, sea necesario que
existan responsables de su uso y cuidado.

Los resultados obtenidos en esta categoria, perndfrmar que las
metodologias de trabajo de los docentes, poseesctedsticas similares a las
presentadas por la estrategia de aprendizaje aioery aunque no se aplican
especificamente las técnicas que la componenalghjtr en equipo que se desarrolla
dentro de las aulas evidencia efectos positivos @onvivencia de aula, aspecto que
se desarrolla a continuacion.
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El tercer objetivo permiti6 comprender las apreiciaes y percepciones de la
convivencia escolar tanto de los estudiantes coenlmsl docentes, en relacion al uso
de estrategias relacionadas con el aprendizajeecaipm, encontrando que para
docentes y estudiantes el trabajo en equipo fegdtesocial, a partir del desarrollo de
habilidades que enriquecen las relaciones y elng@sio social de los estudiantes, lo
gue disminuye las manifestaciones de agresiénsledtudiantes y fortalecen valores,
deberes y derechos que posibilitan el trabajo empayry el logro de las metas
establecidas.

Especificamente el trabajo en equipo permite ers$tgdiantes el desarrollo de
habilidades cognitivas, las cuales fortalecen etragizaje con el acompafiamiento de
los docentes y pares, ya que como expresan lodiastiess, al trabajar en equipo, se
aprende mas con el compafiero puesto que existerncapdianza, y el lenguaje
manejado es similar, por su parte los docentesopmp que a los estudiantes les
agrada el trabajo en grupo, lo que genera una ndigposicion hacia el aprendizaje.
Esto se relaciona con lo propuesto por Vigotskiada en Woolfolk, Anita, 2006),
refiriéndose a que la estructura y los procesostaten de los sujetos, pueden
perfilarse a través de las interacciones sociptasello se habla de las fuentes sociales
como parte fundamental para el desarrollo del peiesdo individual, destacandose el
aprendizaje dado a través del acompafamiento el y# que éste puede brindar a
partir de sus conocimientos el andamiaje necegsia que un sujeto obtenga y
elabore nuevos conocimientos. Esta concepcion peeniender la orientacion como
parte fundamental de la ensefianza y del aprendimajeeular, y de la vida social de
los nifios y jovenes en formacidn dentro de lastutsbnes educativas, puesto que es
el adulto en conjunto con los pares, los que permiina buena orientacion del

desarrollo intelectual y psicosocial.

Las habilidades de convivencia que perciben laglesttes, se ven fortalecidas
al trabajar en equipo son: las habilidades socidédesomunicacion, la tolerancia, la
resolucion de conflictos y la cooperacion; ya umteraccion con los compafieros y
con el docente a la hora de trabajar conjuntamegr@iten ponerlas en practica. Los
docentes proponen que al fomentar el trabajo eipeme genera en los estudiantes
fortalecimiento de habilidades tales corsdlicitar apoyo en otros, liderazgo participativo,
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habilidad de escucha, expresar ideas y sentimieotgmcidad de autocontrol, dar y seguir

instrucciones, y capacidad de consenso.

Para los estudiantes, la autoestima y del autoepoc también se desarrollan
al trabajar en equipo, al generarse integracionficggmcion y sentimiento de

pertenencia al grupo de trabajo.

Las situaciones de trabajo en equipo, fortalecen cémperacion y/o
colaboracion, siendo éstas habilidades elemenpalesla convivencia, estos espacios
permiten el desarrollo de la comunicacién, el apoyduo, el trabajo conjunto y
basqueda de alternativas de solucion para la coocigecde los objetivos. En otras
actividades fuera del aula los estudiantes tambigipajan cooperativamente, por
ejemplo en la organizacion de eventos culturalepodivos, o sociales, ante las
calamidades domesticas de algun compafero, al dkfem su curso en alguna

situacion problema, o en el momento de represergarbeterminada actividad.

Las habilidades reconocidas anteriormente por kisdeantes y docentes,
permiten confirmar lo propuesto por Diaz, FridaQ2)) al resaltar que cuando los
estudiantes trabajan cooperativamente se desarrbbéilidades cognitivas, tales
como: procesamiento de la informacién, memoria ligiea sintesis, resolucion de
problemas, regulacion a través del lenguaje; fectaliento de la autoestima y el auto-
concepto; puesta en practica de valores y actitode®: la disposicion al dialogo, la
tolerancia, la empatia, la honestidad, el sent&leqlidad y justicia en las relaciones;
y habilidades de convivencia como la comunicaci@i, liderazgo participativo, la
resolucion de conflictos de manera constructivaugébcontrol, habilidades sociales, y
como elemento fundamental la cooperacion, entos.otr
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CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES
Los resultados del proceso investigativo, pernatamcluir que:

En los grupos participantes se evidenciaron haulkd de convivencia tales
como: comunicacién, tolerancia, expresion emocjonadolucion de conflictos, y
cooperacion, caracteristicas que dentro de la misomunidad educativa no se

reconocian como positivas dentro de la convivees@lar.

La comunicacién se presenta constantemente en téo®sescenarios
educativos dentro y fuera de las aulas, y en termudltiples situaciones. Esta se
fortalece en los subgrupos de amistad y a travédrdeajo en equipo, lo cual
evidencia la importancia de los subgrupos dentrdodeprocesos de convivencia
escolar y aun mas en los proyectos que propendesl ptejoramiento de la misma.

Para los estudiantes existen dos connotacionea ti#derancia, la primera es
gue esta no es clara debido a la presencia @ggtasiones y el uso de sobrenombres,
gue algunas veces generan rechazo por el otregegianda es que los sobrenombres y
la “recocha” son manifestaciones de aceptaciértegyiacion de los estudiantes a los
equipos de trabajo, de organizacion de actividadéscurriculares y a los grupos de
amistad, es importante que los docentes reconotaxores como los anteriores
puesto que ello permite comprender la manera eroguestudiantes interactian y se
relacionan.

Las relaciones interpersonales son tomadas comgpalgtivo, al reconocer la
existencia de caracteristicas como: lazos de amistamunicacion, colaboracion y
respeto, algo mas evidente en la interaccion gémro femenino, y entre hombres y

mujeres.

Los problemas que afectan la convivencia princieab® se presentan a raiz de
la “recocha”, las agresiones y la burla, otras asitbnes identificadas son: la

generacion de indisciplina, y los hurtos entre cafigpos, estos indicadores permiten
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reconocer en algunos momentos como se inician mwantos de indisciplina y en

casos mas graves de agresiones verbales y fisicas.

La resolucion de conflictos se presenta generaknentravés del uso del
dialogo y de mediadores escolares, y en pocasamessse usan las agresiones como
alternativas de solucidon, es importante reconoage tps estudiantes manejan
estrategias viables para la solucion de algunoflictois, por lo tanto es primordial
gue la institucion incentive, fortalezca y promuessirategias de resolucion de
conflictos.

La expresién emocional frente a las situacioneblprnoa se presenta con el uso
de agresiones que en la mayoria de casos son aedipal, como respuesta a la
emocion de ira, caracteristica principal del gémeasculino, La manifestacion de otro
tipo de emociones se presenta en la relacion gémeros opuestos, ya que entre
hombres y mujeres hay demostracion de afecto, t& plar abrazos, y vocabulario
cortés.

Las estrategias de ensefianza que utilizan los ths;eson variadas pero la
gran mayoria utilizan talleres, guias, consultagluaciones entre otras, estas
estrategias se utilizan simultdneamente con ehjwam equipo.

Las estrategias metodoldgicas de trabajo en equipaisan los docentes y los
roles asumidos por ellos, son acordes con lo psipuEn la estrategia de aprendizaje

cooperativo.

El rol que desempefia el docente es de orientadtwsderocesos en el aula,
este asume roles de mediador, observador y pronmd#ota autonomia en los
estudiantes, motivando a que éstos asuman unrtaipativo y activo.

Caracteristicas fundamentales del trabajo en egugooperativos, como la
autonomia, la responsabilidad y la auto-exigersna, promovidas por los docentes al

permitir que los estudiantes asuman un rol activime procesos de aula.

Los criterios de evaluacion del trabajo en equigados por los docentes en su

practica pedagégica son: la participacion de losidésntes, la disciplina, la
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consecucion de los objetivos, el respeto por @, das actitudes de cooperacion, la
resolucion de conflictos, y el desempefio en lagakpaciones. Ademas se tiene en
cuenta la evaluacion como un proceso constantengncm que se realiza en varias

sesiones dependiendo del ritmo de trabajo, y latiem

Los docentes procuran brindar a los estudiantderedies herramientas y/o
recursos, para el desarrollo de las actividadesefando la distribucién equitativa y
el aprovechamiento de los recursos, los docentelsiéa procuran que los estudiantes
tengan actitudes de colaboracion al facilitar ressia comparieros de otros equipos de

trabajo.

Las percepciones y/o apreciaciones de los estadigntiocentes en torno a la
convivencia ante el uso de estrategias relacionadasel aprendizaje cooperativo,
muestran que existe un fortalecimiento del desempstial, las habilidades de
convivencia y las actitudes de cooperacion cuarm® dstudiantes trabajan en
equipos.Esto hace que surjan alternativas de caaioh, que permiten suprimir las

manifestaciones de agresion de los estudiantes.

El trabajo en equipo permite en los estudiantedeshrrollo de habilidades
tanto sociales, como cognitivas, ademas su expresed convierte en un espacio

oportuno para la socializacién y para el fomenttad®nvivencia.

La cooperacion y colaboracion se presenta anterlfoanacion de grupos de
trabajo en la formacion académica y técnica, lédgigacion en eventos deportivos y

culturales y ante dificultades personales de lospagieros.

Las anteriores conclusiones permiten hacer laesgeiaseveracion, teniendo
en cuenta las caracteristicas de la estrategia plendizaje Cooperativo y las
estrategias utilizadas por los docentes particggade la investigacion, es importante
gue se reconozca que estrategias de ensefanzbd®e tn grupo menos planeadas y
elaboradas tienen efectos igualmente positivosaepoblacion estudiantil, podria
decirse que no es necesario el seguimiento rigulesta estrategia de aprendizaje
cooperativo para obtener resultados positivos drahtaprendizaje de los estudiantes

tanto a nivel académico como de habilidades deigencia escolar.
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Las limitaciones que surgieron dentro del procasestigativo son:

Limitacion de material bibliografico en relacionles tematicas trabajadas, y
escasa investigacion en el contexto narifiensecaad® aplicacion de estrategias

metodoldgicas.

Dificultades relacionadas con la disposicion de pablacion para el
diligenciamiento y entrega de los formatos de cotsdéento informado por parte de

los estudiantes y por parte de los docentes ecidalal cuestionario implementado.

La poblacién de estudiantes es muy fluctuante @guk en algunas ocasiones
no se encontraban a todos los participantes, lbgameréretrasos en la aplicacién de

actividades establecidas en el cronograma.

La institucion cuenta con una gran variedad devidetiles que en algunas

ocasiones interrumpieron el proceso investigativo.
El proceso investigativo permite hacer las sig@smécomendaciones:

Es importante que los docentes sean capacitade$ manejo de estrategias
metodoldgicas que aporten tanto a la pedagogia cammanejo de los grupos

escolares.

Es relevante que la misma institucion realice sagito e investigacion en
torno a la convivencia de aula, puesto que estardiEpde varios procesos que no son

estaticos, al igual que los actores presentedan el

La capacitacion de toda la comunidad educativaktion a las habilidades de
convivencia y de manejo de conflictos, se conviertauna oportunidad para mejorar

las relaciones y los procesos institucionales.

Las estrategias que se puedan aplicar para ellefdrtaento de la sana
convivencia, forman parte de un proceso que reglgeguimiento continuo de todos

los participantes de la comunidad educativa.
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Es importante fomentar en los estudiantes el d"karde habilidades de
convivencia a través de espacios ya sean netanaeatemicos 0 propios de las

dependencias de convivencia escolar y/o orientastundiantil.

Es necesario que las actividades que se realicEatiaeadas con la
convivencia escolar tanto con los estudiantes, ceom los docentes, posean un
caracter ladico, que resulte llamativo para ellesio hara que se mejore la

participacion y por ende se logren los objetivosadanismas.

El trabajo con los estudiantes, acerca de lasultifides en la convivencia debe
ser dirigido hacia el conocimiento de sus exper@npersonales y la basqueda de
alternativas de solucién de manera conjunta, eriapte resaltar que fomentar la
participacion activa de ellos enriquece sus hadiliks comunicativas y permite
obtener mejores resultados.

Es necesario tener en cuenta que todas las ad@sdaducativas, son espacios

propicios para la puesta en escena y fortalecimiéathabilidades de convivencia
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ANEXOS
ANEXO I

POBLACION PARTICIPANTE

A continuacién se encuentran dos tablas donde sedepidentificar la poblacion

existente y la poblacion participante en la ingstion:

Tabla 1. DOCENTES PARTICIPANTES

Area No docentes por No participantes por area
area

Matematicas

Castellano

Filosofia

Ingles

Sociales

Religion

Quimica

1 1
1 1

1 1

2 1

Fisica 1 1
1 1

1 1

1 1

2 2

Ed. fisica

Desarrollo empresarial 1 1

Mecanica industrial 1 1

Mecéanica automotriz 1 0

Industria de la madera 1 1

Electricidad 1 1

Dibujo técnico 1 1

Informatica 1 1
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Total

18

16

Porcentaje 100%

88.8%

Tabla 2. ESTUDIANTES PARTICIPANTES

Grado No estudiantes por grad No participantes por gradc
101 4C 24

10-2 4C 28

1C-3 39 18

Total 119 70
Porcentaje 100% 58.8%

Dentro del trabajo de campo, se identificaron daréticas poblacionales tales como genero,

edad, procedencia, entre otras, propias de cadagiib (docentes y estudiantes de grado

décimo de la IEM Técnico Industrial) estas aporiaab trabajo investigativo en cuanto al

conocimiento que se debe tener acerca de la pdblabieto de estudio, puesto que ello incide

en los resultados de la investigacion.

En cuanto a los estudiantes tenemos como cardic&siprincipales, que el promedio de edad

de los estudiantes es de 15 afios, con casos aislad8 y 17 afios, la mayoria de estudiantes

es de género masculino, con un porcentaje de

investigacion (grafica 2).

Hhototal de participantes de la

Grafica 2:Distribucion de Estudiantes por Genero

80%

60%
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0%

MASCULINO FEMENINO
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En cuanto a las caracteristicas de procedencissidereia tenemos que la mayoria de
estudiantes son procedentes de la cuidad de Sarddugasto, correspondiendo a un 91% del
total de la poblacion participante, la mayoria depbblacion estudiantil vive en barrios
cercanos a la institucién, tales como San ViceRemoramico, Gualcaloma, Los Rosales y
Anganoy, que se ubican en la comuna nimero 6 efx@h en barrios como, Centro, La

Carolina, El Cementerio, Las Lunas, Nueva Colorebite otros.

En relacion a la estratificaciébn econémica y el atonde personas con quien viven los
estudiantes encontramos que la mayoria de estadiaatencuentra en estratos 1 y 2 con un
porcentaje del 80% de la poblacidn participante2@¥ restante posee un estrato 3; los
estudiantes en su mayoria viven con alrededoradé Bersonas de las cuales son madre, padre

y hermanos.

Un 71 % de los estudiantes realiz6 sus estudigsid@ria en las instituciones pertenecientes
a la IEM Técnico Industrial, un estudiantes proeiermle escuelas publicas de la cuidad de
Pasto, y un 39% proviene de otras institucionetadaiidad, tanto publicas como privadas,

tales como la Normal, San Juan Bosco, Escuelaga,R8FA; San Felipe Neri, entre otras.

En cuanto al grupo de docentes participantes teneue el promedio de edad es de 50 afios;

el 69 % pertenece al género masculino y el 31%meses de género femenino.

Tabla 2:Distribucién de Docentes por Género

80%
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% = T T T 1
MASCULINO FEMENINO
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La procedencia de la mayoria de docentes es deuidacc de San Juan de Pasto,
correspondiendo a un 69% del total de los partitgs el 31% restante provienen de otros

municipios de Narifio, entre ellos, Guitarilla, Teges, Ancuya, entre otros.

La formacion académica de los docentes correspamaegrado en licenciaturas en educacion
y algunos correspondientes al area donde se deBampes docentes también han realizado
estudios de postgrado como especializaciones ytrieeE£n cuanto al tiempo de experiencia
en la IEM Técnico Industrial, tenemos que el 75%lafe docentes tiene mas de 10 afios
laborando en la misma; un 87% de los docentesrtiar@argo 1 materia con los estudiantes de

grado décimo.
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ANEXO 2

FORMATO INFORMATIVO PARA PADRES DE FAMILIA Y/O

ACUDIENTES

UNIVERSIDAD DE NARINO

PROGRAMA DE PSICOLOGIA

INFORMACION PARA PADRES DE FAMILIA Y/O
ACUDIENTES

El presente documento tiene como finalidad darreooer a usted aspectos basicos
acerca del proyecto de investigacion titulado “Aylieaje Cooperativo y Convivencia en el
Aula de Clases de los Estudiantes de Grado Décenta dnstitucion Educativa Municipal
Técnico Industrial J.M.”, para el cual solicitasnta participacién de los estudiantes y
docentes de grado décimo de la institucién, dertaagda de la mafiana.

Esta informacion le permitird considerar la papicion de su hijo en el proceso
investigativo, por lo tanto solicitamos leer conama atenciéon cada uno de los puntos

referenciados a continuacion:

1. Lainvestigacion consiste en obtener informaci@re@ de la convivencia de aula y de las
estrategias que utilizan los docentes relacioneola®l aprendizaje cooperativo.

2. Los responsables de esta investigacion son estadiaggresadas del Programa de
Psicologia de la Universidad de Narifio, quienesanesasesoradas por docentes
pertenecientes a la misma institucion.

3. Enlainvestigacion se determiné trabajar con éstiiels y docentes de grado décimo de la
Institucion Educativa Municipal Técnico IndustriaM

4. Se realizara durante todo el proceso de investiga@bservacion dentro del aula de
clases.

5. La participaciéon dentro de la investigacion quedtén los estudiantes de grado décimo
consiste en responder a dos entrevistas, las csedés aplicadas a determinados grupos

seleccionados por el equipo investigativo.
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La participacion de los estudiantes en el procesestigativo, no generara ninguna
interrupcion en las horas de clase, ni con su desBmacadémico o social.

En cualquier momento el estudiante puede retidada investigacion, si asi lo solicita.

La informacion obtenida sera confidencial y mangjasclusivamente por el equipo de
investigacion.

Los datos personales de los estudiantes no setadosi en ningun apartado de la
investigacion, ya que seran manejados confideneiatien

El aporte de la investigacion a la instituciénngiete en contribuir en la comprension y
conocimiento acerca de las dinamicas sociales messen este grupo de estudiantes y su
relacion con el uso de estrategias pedagoégicasartaas con el aprendizaje cooperativo.
El equipo de investigacion esta presto a respoindeietudes acerca de datos relevantes

relacionados con el proceso llevado a cabo, cuasial lo requiera.
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ANEXO 3

FORMATO INFORMATIVO PARA DOCENTES

UNIVERSIDAD DE NARINO

PROGRAMA DE PSICOLOGIA

INFORMACION PARA DOCENTES

El presente documento tiene como finalidad darreooer a usted aspectos basicos
acerca del proyecto de investigacion titulado “Aylieaje Cooperativo y Convivencia en el
Aula de Clases de los Estudiantes de Grado Décenta dnstitucion Educativa Municipal
Técnico Industrial J.M.”, para el cual solicitasnta participacién de los estudiantes y

docentes de grado décimo de la institucién, dertsagda de la mafiana.

Esta informacion le permitird considerar su pgsicion en el proceso investigativo,
por lo tanto solicitamos leer con mucha atenciédaceno de los puntos referenciados a

continuacion:

1. Lainvestigacion consiste en obtener informaci@re@ de la convivencia de aula y de las
estrategias que utilizan los docentes relacioneola®l aprendizaje cooperativo.

2. Los responsables de esta investigacion son estadiaggresadas del Programa de
Psicologia de la Universidad de Narifio, quienesanesasesoradas por docentes
pertenecientes a la misma institucion.

3. Enlainvestigacion se determiné trabajar con éshiiels y docentes de grado décimo de la
Institucion Educativa Municipal Técnico IndustriaM

4. Se realizara durante todo el proceso de investiga@bservacién dentro del aula de
clases.

5. La participacion dentro de la investigacién quedtén los docentes de grado décimo

consiste en responder a un cuestionario.
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La participacion de los docentes en el procesosiigativo, no generara ninguna
interrupcion en las horas de clase.

En cualquier momento el docente puede retirarde i@estigacion, si asi lo solicita.

La informacién obtenida sera confidencial y mangjasclusivamente por el equipo de
investigacion.

Los datos personales de los docentes no seranogitad ningun apartado de la
investigacion, ya que seran manejados confideneiatien

El aporte de la investigacion a la instituciénngiete en contribuir en la comprension y
conocimiento acerca de las dinamicas sociales messen este grupo de estudiantes y su
relacion con el uso de estrategias pedagoégicasaréaas con el aprendizaje cooperativo.
El equipo de investigacion esta presto a respondeietudes acerca de datos relevantes

relacionados con el proceso llevado a cabo, cuasial lo requiera.
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ANEXO 4

FORMATO DE SENTIMENTO INFORMADO (APLICADO A
ESTUDIANTES)

SENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de la presente acepto participar envastigacion “Aprendizaje Cooperativo y
Convivencia en el Aula de Clases de los Estudiadeessrado Décimo de la Institucion

Educativa Municipal Técnico Industrial J.M.".

- Manifiesto que la informacion suministrada aceredadinvestigacion, fue comprendida,
ya que es claro el objetivo de la misma, los pripgieghtos, los participantes y su aporte a
la institucion.

- La decision de participar en la investigacion dsmviaria.

- Comprendo que puedo retirarme en el momento erdgsee, que la informacion tendra
confidencialidad y que puedo solicitar informaci@terca de datos relevantes

relacionados con el proceso investigativo.

Equipo Investigador: Yolanda Montilla - No. Celular. XXXXXXXXXX

Francia Palnido. Celular. xxxxxxxxxx

Nombre Estudiante Participante Firra Estudiante Participante
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ANEXO 5

FORMATO DE CONSENTIMENTO INFORMADO (APLICADO A PADR ES
DE FAMILIA Y/O ACUDIENTES)

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de la presente acepto que mi hijo ppei@n la investigacién “Aprendizaje
Cooperativo y Convivencia en el Aula de ClasesadeHstudiantes de Grado Décimo de la

Institucion Educativa Municipal Técnico IndustriaM.”.

- Manifiesto que la informacion suministrada aceredadinvestigacion, fue comprendida,
ya que es claro el objetivo de la misma, los pripgieghtos, los participantes y su aporte a
la institucion.

- La decision de que mi hijo participe en la invesstign es voluntaria.

- Comprendo que puedo mi hijo puede retirarse en @hemto en que desee, que la
informacién tendrd confidencialidad y que pueddcgal informacién acerca de datos

relevantes relacionados con el proceso investigativ

Equipo Investigador: Yolanda Montilla - No. Celular. XXXXXXXXXX

Francia Palnido. Celular. xxxxxxxxxx

Nombre Estudiante Participante  Firma Padre de Bmilia y/o Acudiente
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ANEXO 6

FORMATO DE CONSENTIMENTO INFORMADO (APLICADO A
DOCENTES)

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de la presente acepto participar envastigacion “Aprendizaje Cooperativo y
Convivencia en el Aula de Clases de los Estudiadeessrado Décimo de la Institucion

Educativa Municipal Técnico Industrial J.M.".

- Manifiesto que la informacion suministrada aceredadinvestigacion, fue comprendida,
ya que es claro el objetivo de la misma, los pripgieghtos, los participantes y su aporte a
la institucion.

- La decision de participar en la investigacion dgniaria

- Comprendo que puedo retirarme en el momento erdgsee, que la informacion tendra
confidencialidad y que puedo solicitar informaci@terca de datos relevantes

relacionados con el proceso investigativo.

Equipo Investigador: Yolanda Montilla - No. Celular. XXXXXXXXXX

Francia Palnido. Celular. xxxxxxxxxx

Nombre Docente Participante fena Docente Participante
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ANEXO 7

MATRIZ DE CATEGORIAS DEDUCTIVAS

Obijetivo general: Analizar la convivencia de awtdas estudiantes de grado décimo perteneciefgemstitucion Educativa Municipal

Técnico Industrial J.M, y su relacién el uso deasgias relacionadas con el aprendizaje cooperativ

OBJETIVOSESPECIFICO CATEGORIAS PREGUNTAS ORIENTADORAS TECNICAS SUJETOS
S DEDUCTIVAS
Identificar las habilidades deHabilidades de - ¢Cudles son las caracteristicas de| k¥bservaciéon | - Estudiantes d

convivencia  escolar qu
presentan los estudiantes
grado décimo de la Institucid
Educativa Municipal Técnic
Industrial J.M

eConvivencia Escolar

de
n
D

relaciones entre

estudiantes?

interpersonales

- ¢Cudles son las caracteristicas de
comunicacion entre los estudiantes?

- ¢, Como resuelven conflictos los estudian
al interior del aula?

- ¢ Cémo se manifiestan caracteristicas ¢
el respeto por el otro y la tolerancia?

¢De que manera se hacen prese
caracteristicas como la aceptacion o
rechazo por el otro?

Id2articipante.

-Entrevista
grupo focal.
tes,

DMO

ntes
el

a

grado décimo.

- Estudiantes d
grado décimo.

117

117

75



Aprendizaje Cooperativo y Convivencia de Aula

Reconocer las  practic| Practicas -¢,Como se promueve la autonomia,| -Observacior - Docentes
metodolégicas en relacion gmetodoldgicas responsabilidad y la auto-exigencia en (I¢%articipante. Estudiantes d¢
aprendizaje cooperativo, deelacionadas con e¢lestudiantes para trabajar en equipo? grado décimo.
los docentes de grado déciméprendizaje _, _ _
de la Institucién EducativaCooperativo. - ¢En la evaluacion del trabajo en equipo gue
Municipal Técnico Industri papel desempefia el proceso de aprendjzaje
IM. de cada estudiante y la auto y co Cuest . -Docentes ds
evaluacion? -Cuestionario | grado décimo.
- ¢ De que manera el docente tiene en cuenta
la posibilidad de usar diferentes recursos,
para la realizacion del trabajo?
-¢,Qué estrategias utiliza el docente, para
motivar a los estudiantes hacia el trabajg en

equipo?

1”4

Comprender las apreciacion
y  percepciones de |
convivencia escolar ante

uso de la estrategia
aprendizaje cooperativo en |
estudiantes de grado décin
de la InstituciénEducativ
Municipal Técnico Industrial
J.M.

edpreciaciones
apercepciones de

l@ante el
hestrategias

uso

aaprendizaje
cooperativo.

Y
|

etonvivencia escolary/o sociales de los estudiantes?

dé

ncelacionadas con eldesarrollan cuando los estudiantes trab

-¢,Qué papel desempeia el trabajo en eq
acooperativo en las relaciones interperson

D

-¢,Cuales son las habilidades que

en equipo cooperativo?

- ¢Como se presenta la relacion entrg
trabajo en equipo cooperativo y
comunicacion?

- ¢,Como se presenta la relacion entre
trabajo en equipo cooperativo y
resolucion de conflictos?

uipatrevista
algsipo focal.

se
ajan

el
la

el

- Estudiantes d
grado décimo.

117
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CATEGORIA 1: HABILIDADES DE CONVIVENCIA

ANEXO 8

MATRIZ DE TRIANGULACION DE INFORMACION

SUBCATEGORIAS PROPOSICIONES PROPOSICIONES PROPOSICIONE PROPOSICIONES
OBSERVACION ENTREVISTA N°1 S AGRUPADAS
ENTREVISTA
N°2

COMUNICACION

Los estudiantes S

comunican a través d

dialogo con Sus
compaferos de grup
o los que estan mad

cercanos.

La comunicacién s¢
realiza a través de |
“recocha”, el uso d¢

las bromas y apodos.

La comunicacion e

el desarrollo de

eimencionan que la comunicacion
5 buena cuando no se usa vocabulagomunicacion  al
trabajar en equipg
se evidencig
gueuando todos lo
deestudiantes dan

e subgrupos y la presencia de agresignesnocer sus ideas,
puedem  través de
dialogo, se tomal

estudiantes mencionan

y sobrenombres
» afectar la comunicacion.

estudianteBara la mayoria d
estudiantes F:

decisiones par

Para la mayoria de los estudiantes $alucionar
ncomunicacion es buena porque
habilidades

aonflictos.
e

eLa comunicacion dentr
nde los grupos s
presenta activa
,continuamente

1 sobretodo en el trabaj
sen equipo, entre
aestudiantes existe un
ycomunicacion
generalmente adecual
naunque en algung
asituaciones se gene
“recocha”’, uso de
sobrenombres
vocabulario soez, lo qu

77




Aprendizaje Cooperativo y Convivencia de Aula

trabajo académico, !

presenta a través de

preguntas del docen
hacia el estudiante

convivencia y lazos de amist:

da mayoria reconoce que

viceversa, y tambiéncooperar.

entre los
estudiantes o grupg
de estudiantes.

mismos

S

ycomunicacion les permite expresarse y

puede afectar le
relaciones.

En la relacion docentes
-estudiantes se evidendia
que la comunicacién
esta basada en Ja
formacion académica.

RELACIONES

Las relaciones entr
los estudiantes, sqg
mas fuertes entre Id
subgrupos de cad
curso, estas S
caracterizan por |
presencia constante (
agresiones tant
verbales como fisicag
De igual manera I
tolerancia se hac
evidente entre estq
estudiantes.

eEllos resaltan la importancia de

namistad dentro del grupo y los facto
sque permiten que ésta se presente.

a

aque las relaciones en general

péstas son mas estables.

D.

nLos estudiantes consideran que el

safectan las relaciones entre ellos.

eGran parte de los estudiantes proponelaciones,

ede vocabulario soez y de sobrenomhresmunicacion,

aesstudiantes €

influye en las

sgnanera  positiva

jdbuenas, sin embargo entre subgrupeBos verbalizan querelacionarse,
las relaciones sonembargo

buenas
usogumentado maydg

conocimiento  de
otro, apoyo entre
compafieros \
formacién de lazos
de amistad, en ¢

momento de
trabajar con su
compafieros.

I[#ara la mayoria delLas relaciones dentro de
trabajo en equipobuenas debido a que

e
de amistad, y desarrollo de
3]
I

Ilos grupos se consideran

reconocen lazos d

. habilidades parg

Sif
algunas
situaciones las
rrelaciones se afectan
debido a el uso dge
sobrenombres.

en

nY

La conformacion de
5 sub-grupos permite que
llas relaciones sean mas
estables dentro de los
5 MiSMos.
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CONFLICTOS

Se encuentra

cantidad de
demostraciones d
agresividad, tantq
fisica como verbal
con una mayo

manifestacion de estg
ultimas.

Materiales escolares
otros elementos sq
usados por lo
estudiantes para jug
o agredir a su
compafieros, esto 9
presenta de mane
constante.

granPara la mayoria de estudiantes

conflictos méas frecuentes son:
e‘recocha”, las agresiones verbales
blas peleas que estas generan.
embargo también se identifican otr
[ problemas como la indisciplina y I
durtos al interior del aula.

UJ

5E
[a

los

Sin
0S
DS

Los conflictos 0
dificultades de
convivencia S€
presentan por la
manifestacion de
agresiones verbales, las
cuales en algunas

ocasiones desencaden
agresiones fisicas.

RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Los conflictos qud
surgen entre o
estudiantes

generalmente SO
resueltos con F
intervencion de
docentes y
coordinadores, lo
cuales motivan ¢
incentivan al uso deg
dialogo como

Para la mayoria de estudiantes
5 conflictos se logran resolver a trav
del dialogo entre estudiantes.
n
ACuando el problema es grave
resuelve a través del uso de instan
como la coordinacion, siendo esta
5 mediadora del dialogo.

n

| Otra forma de resolucién de conflict
usada en pocas ocasiones, por

I@@ran ndamero dg¢
ésstudiantes expres
que el trabajo el
equipo aporta 3
sesolver conflictos
ciak permitir que s¢
mrtalezcan lag
habilidades
comunicativas, qus
pgeneran la puest
lem escena d

herramienta par

pestudiantes de género masculino, €

2 La resolucion de lo
aonflictos se da con e
nuso del dialogo y el
hocasiones a través de
instancias como los
2 docentes y
coordinacién, de igual
manera la conformacio
bde grupos de trabaj
apermite  una  mejo
eresoluciéon de conflictos

=} 1°2)

O S

gansamientos

79



Aprendizaje Cooperativo y Convivencia de Aula

resolver los problema

través de agresiéon fisica, e
beneficio la disminucién de la emoci
de ira.

diversos

DITONSENSOS.

y

de

En algunas situacion:
los estudiantes recurre
a la violencia comg
forma de solucionar su
conflictos

n

TOLERANCIA

Durante las clases Id
docentes permiten qu
los estudiante
escuchen musica e
sus celulares.

La tolerancia se had
evidente en log
subgrupos de¢
estudiantes.

El respeto com(
expresion de toleranci
entre los estudiante
se hace evidente en |
relaciones entrg
géneros, ya que Iq
hombres tienden
eliminar las
agresiones en |
comunicacion con la|
mujeres.

£l mayor nUumero de estudiant
gropone que no se evideng
stolerancia, puesto que  exist
mManifestaciones de agresiéon, y uso
sobrenombres, lo cual geng
problemas en la convivencia.

) Para la mayoria de estudiantes
aexiste respeto por el otro, debido a
spresencia de agresiones verbales y
asle sobrenombres, caracteristica 1
b evidente en el género masculino.

s

Cia

de

no
a

uso
nas

Los estudiantes n
evidencian aspecta
como la tolerancial
debido a

manifestaciones com
las agresiones, y el ug
de sobrenombres.

Los docentes
manifiestan tolerancia
partir del respeto por Ig
gustos de los estudiant
en el momento de su

actividades académicas.

El respeto en la

relaciones se divide e
dos tipos de
manifestaciones, e
cuanto al género. Lo
hombres  tienden

irrespetarse entre ellg

con el uso de I
agresiéon, y con la

50

mujeres se evidenci
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La proximidad o
cercania entre |0
estudiantes, genera u
mayor empatia y pg
lo tanto la aceptacio
es mas facil entre Ig
estudiantes que exis
un vinculo de amistad

sel otro, como
néolerancia, se hacen presentes cugndo
rse integra a un estudiante a los gru
nde trabajo, se lo hace parte de
s‘recocha” y se establecen lazos
teamistad con él.

Las manifestaciones de aceptacion
expresiones

La mayoria de estudiantes |
manifestaciones de aceptacion
presenta en diferentes niveles:

1. Integrandolo a los grupos de
trabajo expresando colaboracion
apoyo.

2. permitiéndole hacer parte de
actividades de diversion o
esparcimiento.

La aceptacion por el otro, segun
mayoria de estudiantes no se pres¢
debido a la falta de aceptacion por|
diferencia en el otro, tanto de facto
fisicos como de pensamiento, lo g
genera discriminacién

por
le

pos

de

as
se

y

a
2nta
a
es
ue

La mayoria de estudiantes considera

respeto al suprimir es
tipo de manifestacione

"2

La aceptacion por €
otro, se genera cuando
se integra a lo
estudiantes  en los
equipos de trabajo, en
actividades

extracurriculares d
diversion y
esparcimiento, y dentrp
de los grupos de amistad
que se han conformado
en cada curso.

U7

11
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gque las diferencias entre |
estudiantes no generan dificultades
la integracion,

en equipo

en

resaltando las
habilidades que se tengan para trab

ajar

RECHAZO POR EL

Los estudiante

5Los estudiantes identifican que

el

Las manifestaciones de

OTRO manifiestan el respetorechazo se manifiesta cuando se ponen rechazo por el otro se
por el otro con el uspsobrenombres, generados por | el presentan a través del
de sobrenombres,aspecto fisico. aislamiento social, el
golpes, insultos, burlas poner sobrenombres |y
y descalificacion de] Otra manifestacién de rechazo es| el las agresiones verbales.
otro. aislamiento de los estudiantes, a través

de la indiferencia.
Para la mayoria de estudiantes| el
rechazo se manifiesta a través de dos
tipos de actitudes:
1. Se excluye al estudiante de toda
actividad que requiera interaccién
social.
2. Se agrede al estudiante
verbalmente.
EXPRESION Las emociones pgrPara la mayoria de estudiantes| la Los estudiantes
EMOCIONAL parte  del generpemocion que se evidencia como consideran que las
masculino se respuesta a los problemas, es la ird, la situaciones  problema
manifiestan concual se manifiesta a través (de generan expresion de
impulsividad,  surge agresiones verbales vy fisicas. emociones de ira, @A

alteracion y agresion

través de agresiongs
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ello debido a la falt
de autocontrol. Esto g
presenta tanto con Id
comparieros como cg
los docentes, la ir
hace que log
estudiantes alcen |
voz y usen la ironis

como forma dd
expresion.

Entre  hombres
mujeres hay
demostracion o'
afecto, a partir dé

abrazos, y vocabulari

n

auso de

situaciones problema.

O— D

(@]

cortés.

Otra forma de afrontamiento tambi
eusada por los estudiantes es evadir la
Lexpresiéon de emociones.

AGran parte de los estudiantes mencipna
5 que se presentan agresiones verbales y
sobrenombres,
2 manifestacion de emociones frente a

como

verbales y fisicas, es
se presenta basicamente
en el género masculino.
Emociones como la
alegria, son
manifestadas por los
hombres directamente
con el género femenino,
de una manera afectiva.

CATEGORIA 2: PRACTICAS METODOLOGICAS RELACIONADAS C ON EL APRENDIZAJE COOPERATIVO
SUBCATEGORIAS | PROPOSICIONES | PROPOSICIONES PROPOSICIONES PROPOSICIONES
OBSERVACION ENTREVISTA CUESTIONARIO DE AGRUPADAS
N°2 DOCENTES
ESTRATEGIAS Una de las estrategiada mayoria de La mayoria de docentes utilizan|dlas estrategias de ensefianza

DE ENSENANZA | q

e

ue mas se utiliza paraestudiantes
fortalecer el aprendizaj
s el trabajo en equiposusadas

citaptrabajo en grupo para desarrol

ecomo estrategiasactividades que implica
por susdesarrollo de talleres, actividad
docentes las practicas, proyectos de consult

ayue utilizan los docentes son
nvariadas pero en su gran
emayoria se utilizan talleres,
1 guias, consultas,
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Los docentes utiliza| siguientes: uso c| de investigaciol evéeuaciones entre otra
estrategias compguias, talleres a estas estrategias se utilizan
talleres, clase magistrahivel individual y| Las estrategias que mas utilizasimultaneamente con el
y ayudas audiovisualeg.grupal, trabajos enlos docentes para motivar a lpgabajo en equipo.
grupo, evaluacionesestudiantes al trabajo en equipo| es
y consultas. la valoracion de las ventajas qui&s importante mencionar que
tiene este, resaltando las nota® usa la clase magistral, pero
que se pueden obtener. en ocasiones esta a
acompafada del uso de
ayudas audiovisuales.
ROL DEL Dentro de la dindmica Un gran numero de docentekl rol del docente esta
DOCENTE Y DEL | que se desarrolla en las considera que el rol que ellpbasado en ser guig,
ESTUDIANTE diferentes clases ge desempefian es el l@rientador o asesor de los
evidencia que los acompafante, guia, orientador| procesos pedagoégicos, por|lo
docentes utilizan las asesor. cual este verifica el nivel de
preguntas para verificar aprendizaje a través de
el aprendizaje o la diferentes estrategias como
comprension del tema, son las preguntas.
de igual manera los
estudiantes realizan La mayoria de docentes€l papel del estudiante
preguntas a su docente coinciden en que el papel quéentro de Ila dinamica
0 a sus compafieros debe desempefiar del estudianpedagoégica debe ser
cuando algo no ha sido debe ser participativo, dinamico| yparticipativo, dinamico
comprendido. activo dentro de cada grupo dactivo dentro de los grupas
trabajo. de trabajo.
Las consideraciones de Iptos estudiantes buscan
docentes frente al fomento de|laonocer y resolver las
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participacién activa y el apoy
entre los estudiantes son divers
sin embargo algunos coinciden
que el fomento se presenta
través, de la misma participaci
y el rol activo del estudiante.

diferentes tematicas a trav

ade las preguntas y el
eouestionamiento a sus pares
wo docentes.
BN

AUTONOMIA,
RESPONSABILID
AD Y AUTO-
EXIGENCIA

La autonomia e
generada por lo
docentes a través de
libertad que se brinda
los estudiantes en

desarrollo de diferentd

actividades, ellos
permiten que los

mismos estudiante
elijan entre multiples
temas de trabajd
organizacion de
equipos, y eleccion d
procesos para logrg
objetivos relacionado
con el aprendizaje.

n

®

[

Ur—m

a

Lo anterior permite qu
los estudiante
adquieran
responsabilidades
nivel individual vy
grupal y de igua
manera la auto

Los docentes en una gr
proporcién coinciden en que
promueve la autonomia,
responsabilidad y la autg
exigencia a través de I
diferentes tipos de evaluaciones
del desempefiael estudiante e
los diferentes procesos.

aCaracteristicas  como  |a
sautonomia, I3
aesponsabilidad y la auto
p-exigencia se fortalecen |a
pgartir del rol activo de
5 gstudiante en los procesps
guiados por el docente, estos
ultimos brindan la
oportunidad de que los
estudiantes  participen |a
través de las evaluaciones,

los trabajos tanto
individuales como grupalgs
desarrollen estas

capacidades.
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exigencia necesar
para trabajar.
CRITERIOS DE Existen diferentes La mayoria coincide en que lotos criterios de evaluacion se
EVALUACION maneras de evaluar |a criterios de evaluacién son |adan a través de diferentes
comprension y/d participacion, colaboracion dentranétodos ya sean las
aprendizaje de las del grupo y el cumplimiento de |aevaluaciones escritas, |a
tematicas, tales como: actividad propuesta. participacion y/o e
organizacion de Los docentes consideran que |@xmplimiento de las
cuaderno, talleres importante  evaluar a susctividades que se han
individuales y en grupa, estudiantes en varias sesiones glmopuesto. Estas
desarrollo de guias, |y dependiendo de las tematicas, delaluaciones se dan teniendo
evaluacion de ritmo del grupo, entre otros. en cuenta la tematica, v las

comportamiento.

capacidades del grupo.

RECURSOS PARA
EL DESARROLLO
DE LAS CLASES

Los docentes permite
y motivan hacia el us
de diferentes recurso
entre ellos
ayudas audiovisuale
guias de trabajg
carteleras, imagene
impresas, centro d
computo, internet
textos, maquinaria

elementos presentes
los talleres de

estan:

formacion técnica.

La mayoria de  docente
consideran, que es importar
brindar diferentes herramient
y/o recursos, para que |
estudiantes desarrollen I
diferentes actividades.

La mayoria de docentes coinci
en que es importante fomentar
buen aprovechamiento de |
recursos 'y la distribucid
equitativa de estos.

tpara el
agstudiantes, fomentando
pequidad en la distribuciéon
agl buen uso de los mismos.

de
el
DS
n
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La equidad es ur
caracteristica que S

observa constantemente
la distribucion de
recursos manejados ppr

en

los estudiantes.

e

CATEGORIA 3: PERCEPCIONES DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR ANTE EL USO DE ESTRATEGIAS
RELACIONADAS CON EL APRENDIZAJE COOPERATIVO.

SUBCATEGORIAS | PROPOSICIONES PROPOSICIONES PROPOSICIONES PROPOSICIONES
OBSERVACION ENTREVISTA CUESTIONARIO AGRUPADAS
N°2 DE DOCENTES

TRABAJO EN El desempefio social deéPara la mayoria dePara la mayoria de docentes|ds intervencion del trabaj

EQUIPO Y los estudiantes  esestudiantes existeimportante el fomento de laen equipo en lo social, es

DESEMPENO positivo cuando los una gran influencia socializacion a través de |gartir del desarrollo d
SOCIAL estudiantes trabajan emlel trabajo en participacion de los estudiantebabilidades para relacionarse
equipo, ya que seequipo en e| en las diferentes clases y en |og convivir, estas habilidades
observa la exploracion ydesempefio social,aportes verbales o escritos que a&luyen positivamente el las

fortalecimiento de puesto ellos puedenhacen.
habilidades como lafortalecer

comunicacion, la habilidades de
expresion de convivencia.

pensamientos
sentimientos de mane

asertiva, la resolucién deestudiantes

conflictos, entre otras,

11

rdJn gran ndamero d

yreconoce que &l

O

D

relaciones y el desempefio

social de los estudiantes, ya
que existen formas
alternativas de

comunicaciéon, que permiten
suprimir las manifestacione
de agresion.
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a través de lo anteri

las relaciones entreinfluye

estudiantes se verpositivamente en 10

optimizadas. social al pode
fortalecer las

trabajo en equip

relaciones sociales.

La mayoria de
estudiantes expresa
gue el trabajo en
equipo fortalece |Ig
social, ello a travé
de factores como |
comunicacion.

1*2)

j<)

Los procesos sociales se \
optimizados a través d
trabajo en equipo y de

participacion dentro de estg
puesto que se identifica g
dentro de ellos fortalece
habilidades.

HABILIDADES
QUE SE
DESARROLLAN
EN EL TRABAJO
EN EQUIPO

En el trabajo en equip

se ponen de manifiesfoestudiantes
habilidades identifican

multiples
que son basicas para

convivencia, entre ellasdiferentes

se destacan I
comunicacion,
tolerancia, la resolucié
de conflictos y 13
cooperacion.

oLa mayoria de
el
ldesarrollo de

apoyo

ntrabajan en equipo.

ahabilidades socialesparticipativo,
I3 y cognitivas cuando escucha,
sentimientos,
autocontrol,

instrucciones,
llegar a acuerdos.

Los docentes en su totalid
coinciden en que las habilidad
gue se desarrollan a través

trabajo en equipos son: solicit

en  otros,
habilidad
expresar ideas

dar y segu
consensuar

liderazgoexpresiéon se convierte en
de espacio oportuno para

capacidad deara el

para

ndEl trabajo en equipo permit
esl desarrollo de habilidade
déehnto sociales, com
acognitivas, ademas g

gocializacion y por supues
fomento de |
rconvivencia.
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COOPERACION

Los estudiantes en §
gran  mayoria S
apoyan unos a otros €
la realizacion  de
trabajos o examene
ello como
manifestacion d¢
cooperacion.

Para un gran grupo de estudiantes
e colaboracion y
previdencia  principalmente  cuando
2 trabaja en grupo tanto en la formac
sacadémica como técnica.

2 Para la mayoria de estudiantes
cooperacion y colaboracién se prese
ante dos situaciones:
1. Formacion de trabajos en grupo ef

la formacién académica y técnica.
2. Participacion en eventos deportivo

cooperacion  se

nta

N

[72)

y culturales.

La cooperacion ylo
colaboracion se genera
en el momento de |
conformacion de grupog
de trabajo, y se hag
evidente cuando ha
apoyo en la realizacié
de trabajos y otra
actividades escolares.

o< @ 0 D
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