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RESUMEN

Este trabajo de investigacion integracional tuvo como propésito
identificar las caracteristicas del entorno familiar, de las actitudes de los
aprendices desertores del SENA y revelar el significado que tiene su
experiencia académica para describir la naturaleza de estos factores
psicosociales y llegar a comprender de qué manera estan involucrados en el
proceso de desercidn. Con fines de recoleccion de los datos se recurrié a
técnicas y estrategias de la investigacion cualitativa como entrevista
individual y un instrumento de la investigacion cuantitativa como lo es el
formato con respuesta tipo Likert, para esta recoleccion de datos se ubicé a
10 desertores en sus lugares de residencia o donde se desplazaron luego de
su retiro de la institucion, se realizaron entrevistas a sus padres de familiay a
algunos instructores. En la interpretacion de los resultados se utilizaron
matrices categoriales de andlisis deductivo e inductivo, identificando las
caracteristicas de los factores psicosociales incidentes en la desercién de los

aprendices.
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ABSTRACT

This integrated investigation had as purpose "to identify the
characteristics of the family environment , of the apprentices deserters
attitudes and to reveal the meaning that has its academic experience to
achieve this way in a second moment to describe the nature of these
psychosocial factors and to end up understanding so that manner they are
involved in the desertion process. With intentions the information gathering it
was appealed to technical and strategies of the qualitative investigation as
interviews singular, an instrument of the quantitative investigation as it's the
format with answer type Likert, for this data gathering was located the 10
deserters in its residence places or where they moved after its retirement of
the institution, interviews were also made to family parents and instructors. In
the interpretation of the results it has been used standing matrixes, of
deductive and inductive analysis, identifying the characteristics of the

psychosocial factors incidents in the desertion of the apprentices.
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INTRODUCCION

El Servicio Nacional de aprendizaje - SENA, acoge poblacién
interesada en la formacion profesional perteneciente al sector rural, esta
Institucion esta constituida por una cantidad significativa de jovenes adultos
gue desean encontrar oportunidades de capacitacion, de trabajo, buscando
mejoras en su calidad de vida y progreso. El SENA es una de las entidades
con mayor reconocimiento a nivel nacional por su labor con la comunidad,
brinda oportunidades de desarrollo a las poblaciones, les aporta muchos
beneficios.

A través de la intervencion psicoldgica realizada por las autoras de la
investigacion en la comunidad de jovenes de procedencia rural del SENA en
la ciudad de Pasto durante el tiempo de practica profesional y durante dos
aflos de intervencion psicolégica a través de vinculacion laboral, se ha
logrado identificar como un problema fundamental la desercion de
aprendices, en la que se encuentran involucrados factores psicosociales
como antecedentes familiares que incluyen el nivel socioecondmico y cultural
de la familia, la integracion social que abarca el desarrollo la frecuencia de
las interacciones positivas con pares y docentes y las caracteristicas
psicoafectivas de los jovenes de procedencia rural vinculados a los
programas formativos.

En la institucion no se encuentran investigaciones formales que se

hayan dirigido al estudio de la desercién de los aprendices de procedencia
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rural, no se han disefiado ni implementado estrategias preventivas que
diminuyan este fenomeno.

El objetivo propuesto en este proyecto es analizar el problema de la
desercion a través del estudio de los factores psicosociales involucrados en
la poblacion de aprendices de procedencia rural del SENA para estar en la
condicion de proponer soluciones acomodadas a los requerimientos de la
poblacion de procedencia rural del SENA.

Este trabajo de investigacion en un primer momento identifica las
caracteristicas del entorno familiar, de los atributos personales de los
aprendices desertores del SENA, conoce el significado que tiene su
experiencia académica y logra asi describir la naturaleza de estos factores
psicosociales, alcanza a comprender de que manera estan involucrados en
el proceso de desercion. Con fines de recoleccién de los datos acerca de
caracteristicas del entorno familiar y el significado de la experiencia
académica se recurrio a técnicas y estrategias de la investigacion cualitativa
como entrevistas semiestructuradas, para identificar las actitudes de los
aprendices se recurrid a un instrumento de tipo cuantitativo, se aplico una
encuesta con respuesta formato tipo Likert, para esta fase de recoleccion de
datos se ubicd a los desertores en sus lugares de residencia o donde se
hubiesen desplazado luego del retiro de la institucién, también se realizaron
entrevistas a sus padres de familia y a algunos instructores.

Esta investigacion pretende contribuir al mejoramiento de los recursos

educativos de la institucion y con el planteamiento de pautas generadoras de
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nuevas estrategias de retencion en poblacion de procedencia rural,
enriguecer los marcos conceptuales de la psicologia educativa en materia de
desercion. Este trabajo contribuira a partir de la aplicacion en el campo
investigativo de enfoque integracional, a la construccion de un modelo

explicativo del fendmeno de la desercidén desde la perspectiva psicosocial.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion del problema

La desercion es uno de los principales problemas que enfrentan las
instituciones educativas debido a la complejidad de los factores involucrados,
lo que hace dificil la implementacibn de politicas contundentes que
disminuyan los indices de desercion en el pais. La desercion representa
costos de oportunidad para la sociedad y las instituciones (ICFES, 2002).

Las cifras generales sobre deserciéon en Colombia no se encuentran
completamente consolidadas y actualizadas. Sin embargo, en la actualidad
existe un estudio general que combina la informacién del ICFES y la
informacion del Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior
SNIES, realizado por la Universidad de los Andes.

En el informe estadistico del ICFES- 2000, se encuentra informacion
sobre los niveles de desercion en la educacién superior en el pais, se incluye
el nivel técnico de formacion que corresponde al bridado por el SENA. Se
destaca un crecimiento del 73,7% en la cantidad de alumnos matriculados y
un comportamiento irregular de la desercion en el pais (ICFES 2002)

En Narifio, las estadisticas muestran que la desercidbn es una
probleméatica que afecta, preponderantemente, a los sectores marginados de
la poblacion. La Secretaria de Educacion Departamental, reporta que 15.783
personas desertaron del sistema educativo en educacion media y basica en

el afio 2003 y 2004; lo que corresponde al 7,07% de la poblacién matriculada
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(Secretaria de educacion Departamental 2007), acerca de instituciones de
nivel técnico no hay datos.

El dinamismo de la matricula oficial se debe al incremento en el
namero de estudiantes de la Universidad de Narifio entre 2002 y 2005. La
matricula de esta universidad representa el 38.7% del total del Departamento
en 2005. También presentaron un buen dinamismo la Escuela Superior de
Administracion Publica y el SENA. Estas cifras demuestran la importancia
gue tiene para la comunidad de sectores marginados como el sector rural la
cobertura de los servicios del SENA.

Como se puede notar no hay cifras ni estadisticas formales acerca de
desercion en instituciones de educacion técnica, ademas la calidad de esta
informacion no permite tener conclusiones contundentes ni explicativas de la
desercion en esta clase de instituciones que brindan formacion profesional a
nivel técnico, esto se debe en primer lugar a la falta de estudios realizados
en este nivel formativo y a que la desercién puede ser atribuible a una
variedad de factores individuales, socioecondmicos e institucionales que no
pueden ser analizados a profundidad (Castafio, 2002).

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, no es ajeno a esta
situacion de desercion, para el primer trimestre del 2007 se matricularon
1745 aprendices en cursos de formacion titulada de los cuales 864
provenian del sector rural. Para finales del 2007 la tasa de desercion fue del
27.4%, las fichas de desercion indican que de este porcentaje el 14,6 %

corresponde a jovenes de procedencia rural, el 12.8 % restantes a personas
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provenientes de la ciudad de Pasto, en los registros de las fichas de
desercion que reposan en el Sistema Gestion de Centro (SGC) se
encuentran como principales motivos de desercion de los aprendices de
procedencia rural factores psicosociales como situacion socioecondomica,
entorno familiar, caracteristicas psicoafectivas, patrones de interaccion.

Se puede observar que la poblacion de procedencia rural es la
poblacion con mas niveles de ingreso al SENA lo que indica la importancia
de esta institucion para el sector rural, sector que se ve en la necesidad de
desplazarse desde sus lugares de origen hasta la ciudad para lograr obtener
los beneficios de la prestacion de los servicios que puede brindarles el
SENA. En situaciones socioeconOmicas dificiles es comun verse afectado
por alguna forma de vulnerabilidad ya que la disminucion del poder
adquisitivo y la insatisfaccion de necesidades béasicas es una barrera
insuperable para acceder a bienes y servicios considerados necesarios para
vivir de manera adecuada y digna en una sociedad (Acevedo, 1996).

En el aflo 2002 la Universidad del Rosario publica en una articulo de
investigacion que los estudiantes de sexo femenino, la vinculacion de los
estudiantes al mercado laboral y los estudiantes provenientes de otras
regiones, tienen el mayor riesgo de desercion. A través de métodos
cuantitativos de indagacion se establece como la poblacién femenina
fundamentalmente es la mas afectada por los problemas existentes en el

sistema educativo, especialmente si pertenece a las areas rurales.
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También el programa de estudios e investigaciones de la Universidad
de Costa Rica (1996) plantea que la desercién tiene implicaciones sociales
en términos de las expectativas de los estudiantes y sus familias asi como
emocionales originadas en la disonancia entre las aspiraciones de los
jovenes y sus posibilidades reales pero que también tienen importantes
consecuencias econdmicas tanto para las personas como para el sistema en
su conjunto.

Un estudiante que abandona la educacion superior, crea una vacante
gue pudo ser ocupada por otro alumno que persistiera en sus estudios, esta
pérdida causa serios problemas financieros a las instituciones al producir
inestabilidad en la fuente de recursos, incumplimiento de metas establecidas,
pérdidas financieras y capital humano (Tinto, 1989).

Ademas de los perjuicios que desencadena la desercién a nivel social
y econOmico, estan las pérdidas a nivel emocional que enfrenta el joven
desertor y su familia. La desercion conduce al desempleo y subempleo ya
gue los estudiantes deben salir de la institucion a buscar trabajo para

incrementar los ingresos de sus familias (Arias, 1996)



Factores psicosociales y desercion 18

Formulacion del problema

¢Cuéles son las caracteristicas de los factores psicosociales
involucrados en la desercion de aprendices de procedencia rural del SENA
en el 20097

Sistematizacién del problema

¢,Cuales son las caracteristicas del entorno familiar involucradas en la
desercion de los aprendices de procedencia rural del SENA?

¢, Que actitudes frente a la formacion profesional tienen los aprendices
de procedencia rural desertores del SENA?

¢, Qué significado tiene la experiencia académica para los aprendices
de procedencia rural desertores del SENA?

¢ Qué lineamientos serian adecuados para implementar estrategias
dirigidas a prevenir y disminuir desercion en la comunidad de procedencia

rural del SENA?
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JUSTIFICACION

El gobierno a través del Ministerio de Proteccion Social pretende que
el SENA sea una herramienta de equidad social, mediante el apoyo en
formacion técnica profesional y desarrollo de proyectos productivos. La
participacion de los jovenes de procedencia rural en el proceso de
capacitacion es una oportunidad para el desarrollo regional y de progreso
comunitario; las personas que se forman en el SENA regresan a su
comunidad con el fin de desarrollar un proyecto productivo en la comunidad
de su vereda o Municipio. Estos proyectos son forjados en el transcurso del
proceso formativo y en una etapa practica posterior son puestos en marcha
en la comunidad, patrocinados y apoyados econdmicamente por entidades
gubernamentales o internacionales. Algunos informes regionales emitidos a
través de Internet, television y radio expresan que las comunidades
involucradas en proyectos del SENA se ven muy beneficiadas ya que
obtienen desarrollo socioecondmico al generar empresarismo Yy
emprendimiento, inclusive muchas comunidades cambian su modo de
supervivencia; pasan de actividades economicas ilicitas a acciones de
explotacién positiva de su medio rural.

Sin embargo segun datos del SGC (Sistema Gestion de Centro), base
de datos y registro interno del SENA, los niveles de desercién de los jovenes
de procedencia rural del proceso formativo son altos y han prevalecido a
través de los tiempos. Hasta el momento no hay evidencias de estrategias de

solucion planteadas a pesar de la preocupacibn que este hecho
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desencadena en los miembros de la Institucion. Esta realidad demuestra la
importancia de realizar investigaciones encaminadas al estudio de
fendmenos que como la desercion alteran el buen desarrollo de los procesos
de la Institucion que afectan directamente a los usuarios de sus servicios,
investigaciones que conlleven a la optimizacion de recursos que solventen
las necesidades y solucionen los problemas presentados.

En el estudio realizado por la Universidad Nacional de Colombia en el
2002, se plantea que la desercion desde cualquier mirada es causante de
varios efectos negativos inclusive en la economia general puesto que el
proceso educativo trae consigo una gran inversion econdémica de parte del
Gobierno Nacional que frente a la desercion lo Unico que arroja son pérdidas
cuantiosas dificiles de reponer; uno de los mas dramaticos ejemplos es el
gue dice que la guerra se alimenta de jovenes desempleados,
desesperanzados y olvidados por el estado.

En la medida en que se hace visible la desercion en Colombia a traves
de las investigaciones realizadas, éste fendmeno cobra la importancia que
merece en la agenda de las instituciones y de la politica educativa ya que al
conocerlo mas se pueden implementar acciones para que la desercion
disminuya, sinembargo se ha encontrado que la mayoria de estudios de
desercion se han realizado en escuelas, colegios y algunas universidades,
pero no existe un estudio en el nivel de la formacién técnica profesional que
es la que imparte el SENA, por lo que las estrategias de solucion y

disminucion de la desercibn se han encaminado a instituciones de
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educacion superior, media y basica primaria olvidando iniciar procesos
preventivos en poblaciones vulnerables.

Al caracterizar a través de los instrumentos y estrategias de la
psicologia a la comunidad de procedencia rural que accede a los servicios
gue brinda el SENA, en factores psicosociales, se analiza la situacion del
hecho desertivo en esta comunidad y se logra interpretar la realidad de los
desertores con el fin de generar estrategias interventivas de prevencion de la
desercion. La UNESCO (1996) afirma que el cierre de brechas sociales,
econdmicas y psicologicas, permitird a los estudiantes tener las mismas
oportunidades y derechos, es un reto consolidar la educacion como
movilizadora social, con igualdad de oportunidades para todos. La funcién
educativa tiene como proposito desarrollar en los individuos habitos y
potencialidades para que se conviertan en seres humanos aptos para la
convivencia social.

Este trabajo es un aporte para el desarrollo de la comunidad, porque
permite reconocer factores psicosociales que inciden en la desercion
frecuentemente, con el propésito de elaborar y aplicar programas de
promocion de factores protectores y prevencion de desercion para una
poblacion rural con caracteristicas propias de su medio y extenderlos a otras
regiones del pais.

Ademés este trabajo es aporte teérico metodoldgico para la disciplina
de la Psicologia porque es fundamento en materia de labor investigativa ya

gue puede suministrar datos e informacion de relevancia en el estudio del
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fendmeno de desercion desde la perspectiva psicosocial al analizar los datos
como consecuencia de factores de mayor indice tales como entorno familiar
y actitudes. Asi mismo esta investigacion ofrece insumos que contribuyan al
diseiio de un modelo explicativo del fendmeno de la desercion, que permita
comprender los factores psicologicos y las variables sociales presentes en el
ambiente formativo causantes de la desercion y asi lograr disefar un perfil
del estudiante proveniente de comunidades rurales posible desertor.

Es de gran importancia que las instituciones educativas como la
Universidad de Narifio ente forjador de desarrollo social se preocupe por
intervenir en este problema social , al identificar en la poblacion desertora los
factores psicosociales incidentes en el abandono de su proceso de formacion
promueva en sus futuros profesionales la iniciativa de proponer y aplicar
estrategias de solucion viables que contribuyan a resolver esta problematica
y a redisefiar planes preventivos significativos para canalizar de manera
positiva las capacidades de la poblacion afectada y evitar futuros actos

desertivos.
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OBJETIVOS
Objetivo general

Describir las caracteristicas de los factores psicosociales involucradas

en la desercion de aprendices de procedencia rural del SENA.
Obijetivos especificos

Determinar las caracteristicas del entorno familiar involucradas en el
proceso de desercion de los aprendices de procedencia rural del SENA.

Identificar las actitudes frente a la formacion profesional implicadas en
el proceso de desercion de los aprendices de procedencia rural del SENA.

Conocer el significado que tiene para los aprendices de procedencia
rural desertores del SENA su experiencia académica.

Plantear lineamientos para implementar estrategias adecuadas
dirigidas a prevenir la desercion en la comunidad de procedencia rural del

SENA.
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MARCO REFERENCIAL
Desercion

La significacion de desercion ha sido planteada por muchos autores a
través de diversas investigaciones. La conceptualizacion de este fenOmeno
ha sido marcada por el interés que demandan sus causas Yy sus debidas
consecuencias lo que ha desencadenado variedad de definiciones.

Un primer acercamiento correspondiente al punto de vista etimolégico
nos advierte que la palabra desercion proviene del latin “Desertio”, que
significa abandono-abandonado. Pero no podria hablarse de desercion si no
se relaciona al desertor con el grupo del cual deserta. Asi se establece el
ligamen con una situacion social concreta de la cual parte el estudiante
(Hidalgo, 1975).

Desde un punto de vista mas concreto, la desercibn es una
manifestacion de conducta que podria ser el resultado de la interaccion de
una serie de caracteristicas o variables, pero que reviste una implicacién
fundamental: refleja la decision por parte de un individuo, y en este caso
especifico de un estudiante universitario, por interrumpir sus actividades
académicas (Otero, 1987, p.5)

Desde la 6ptica estatal, dada por el Ministerio de Educacion Nacional,
la desercion se define como el hecho de que el alumno no registre actividad
académica por un periodo académico de dos afios. El desertor es aquel que

no registra inscripciéon al afio siguiente, y el desertor avanzado seria el
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individuo que habiendo aprobado mas de la mitad de las materias de plan de
estudios, no registra inscripcién durante dos afios.

La tendencia del estudio del fendmeno de desercion llamada
psicosocial es la que focaliza la desercion en la dimensién de la personalidad
del sujeto vinculandolo con problemas culturales y psicosociales. Aqui son
relevantes para el andlisis los factores inherentes a la desintegracion social y
familiar; a la perdida de pautas propias de la identidad individual y de las
instituciones grupales; a los vinculos de convivencia social: a los conflictos
gue trae aparejada la adaptacion de grupos desplazados o migratorios de
origen rural; los comportamientos de rebeldia y mecanismos de canalizacién
de la tension emocional consecuencia de la situacion de violencia,
drogadiccién maltrato familiar, sexual, discriminacion sexual yo racial etc.; al
significado de la educaron, a la distribucién del tiempo, segun las
expectativas laborales y los valores subyacentes en las formas del poder su
distribucion y organizacion y el prestigio social del medio. (Palacio, M 2000)

La concepcion de educacion propuesta por el ministerio de educacion
de Colombia, se inscribe en esta tendencia segun los lineamientos generales
de procesos curriculares que dicen "la educacion se concibe como un
proceso permanente de caracter social y personal en cuanto proceso social
hace referencia a la condicién histérica de lo educativo y por lo tanto a su
caracter complejo, determinado por multiples factores que desbordan lo
puramente estatal para confundirse con otros aspectos que le confieren la

dimensioén social. De alguna manera se esta reconociendo que si la sociedad
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civil quien debe asumir la conduccién de sus propios proyectos educativos,
adjudicandole al estado nuevas funciones, toda vez que se hace inevitable
aceptar que las organizaciones educativas mas poderosas actiuan en funcion
de una dinamica eminentemente social y obviamente econOmica. El
Ministerio de Educacion Nacional (2002) plantea que la ciencia y la
tecnologia, por ejemplo, han adquirido su propio estatuto, a tal punto que se
mueven con alguna autonomia en funcion del mercado pero también de
acuerdo con ciertas condiciones sociales y culturales.

Desde el punto de vista del individuo, la desercion significa el fracaso
para completar un determinado curso o alcanzar una meta que no solo
depende de las intenciones individuales sino también de los procesos
sociales a través de los cuales las personas elaboran metas deseadas. Se
parte de la concepcion de desercidn, entendida no solo como el abandono
definitivo de las instalaciones, sino como el abandono del proceso de
formacion; es una decision personal del sujeto y no obedece a un retiro
forzoso (por accidente grave, desaparicion forzosa o muerte). (Tinto, 1989).

Los investigadores han tratado de realizar una clasificacion del
fendbmeno entre las que se mencionan las siguientes, no excluyentes entre
si; (a) desercién total: abandono definitivo de la formacién académica
individual; (b) desercion discriminada por causas: segun la causa de la
decision y, (c) desercion acumulada: sumatoria de deserciones en una

institucion.
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Hay tres formas de desercion: (a) desercién real, que corresponde
efectivamente al hecho del abandono escolar por parte del alumno -ya sea
en forma temporal o definitiva; (b) la desercion virtual, que se refiere a los
alumnos que cambian de escuela o turno, pero que contindan estudiando vy,
(c) la desercidn ficticia, correspondiente a los alumnos que se inscriben en
dos o mas escuelas y a los alumnos “fantasma” que obedecen a la sobre
numeracion de la matricula.(Aguado y Arteaga 1994).

A este respecto, Marquez (1993), distingue la siguiente clasificacion:
desercion temprana, voluntaria, reiterada y absoluta. Sobre las clases de
desercion se tomara en cuenta que cada tipo no debe ser excluyente del
otro, ya que el hecho de presentarse el abandono por un tiempo considerable
ya significa un factor desencadenante que seria de relevancia.

Uno de los mas reconocidos estudiosos de la desercion Tinto,
presenta tres areas o aspectos de como observar el fendmeno:

1. Individual: el ser humano que llega al la universidad busca obtener
un titulo que lo acredite ante la sociedad como alguien quien tiene idoneidad
intelectual para ocupar en ella un lugar para el cual estudié y se prepara,
considerandose entonces como alguien mas util para el mundo que lo rodea
y al que desea entregarle su preparacion y cualificacién. Quien no logra
alcanzar esta meta individual es llamado desertor.

2. Institucional: tiene que ver con una serie de conductas que se
cruzan, entrecruza equivocadamente y al final chocan con los preceptos

institucionales que repelen al estudiante llevandolo lentamente a comprender
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qgue debe retirarse, unas veces conscientemente, otras de manera
absurdamente irracionales y dolorosas.

3. Estatal: en donde la desercion se define con base en la
organizacion educativa del pais (Himmel, 2003).

Los modelos psicosociales explican que los motivos inciden sobre el
abandono de la institucion educativa corresponde a factores propios de la
Institucion y al grado de integracion del estudiante con el ambiente
académico y social de la institucion. Spady se basa en la teoria del suicidio
de Durkheim (1951) quien plantea que el suicidio es el resultado de la ruptura
del individuo con el sistema social por su imposibilidad de integrarse a la
sociedad. La posibilidad de suicidio aumenta cuando existe una baja
conciencia moral (congruencia normativa baja) y afiliacion social insuficiente
(bajo apoyo de las relaciones sociales). Spady (1970) sostiene que estos
mismos tipos de integracion afectan directamente a la retenciéon de los
alumnos en la Institucion. Sugiere que la desercion es el resultado de la falta
de integracion de los estudiantes en el entorno de la educacion superior.
Este autor también aduce que el medio familiar es muchas de las fuentes
gue expone a los estudiantes a influencias, expectativas y demandas, las
que a su vez afectan su nivel de integracion social en la Institucion. La
integracion plena al ambiente universitario requiere de respuestas efectivas a
las diversas demandas de los sistemas académicos y sociales de la

educacion superior (Himmel, 1970).
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Segun Spady (1970) el ambiente familiar influye sobre el potencial
académico y la congruencia normativa. El primero, también incide sobre el
rendimiento académico. Ademas, la congruencia normativa actla
directamente sobre el rendimiento académico, el desarrollo intelectual, el
apoyo de pares y la integracion social. El apoyo de pares tiene a la vez un
efecto sobre la integracion social. Esta ultima influye sobre la satisfaccion del
estudiante con su insercion en la institucion y contribuye a reafirmar su
compromiso institucional (Spady, 1970).

Si las influencias sefialadas no se producen en la relacidon positiva lo
gue entre otras cosas implica un rendimiento académico insatisfactorio, un
bajo nivel de integracion social y por ende de satisfaccidbn y compromiso
institucional, entonces existe una alta probabilidad de que el estudiante
decida abandonar sus estudios. Por el contrario, si los efectos se encuentran
en la direccion positiva y son congruentes con la situacion inicial, el
estudiante logra un desarrollo académico y social acorde con sus
expectativas propias y con las institucionales, entonces permanece en el
programa y en la institucion hasta lograr su titulo o grado (Spady, 1970).

De acuerdo a Tinto, los estudiantes actian de acuerdo con la teoria
del intercambio en la construccion de su integracién social y académica.
Estas areas de integracion son expresadas en términos de metas y de
niveles de compromiso institucional. Si los beneficios de permanecer en la
institucion son percibidos como mayores que los costos personales (esfuerzo

y dedicacién, entre otros), entonces el estudiante permanecera en la
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institucion. En cambio, si otras actividades son reconocidas como fuentes de
mayores recompensas, el estudiante tendera a desertar (Tinto, 1975)

Desde una perspectiva amplia el alejamiento de un estudiante de una
institucion de educacidon superior puede ser interpretado como el resultado
de un proceso longitudinal de interacciones con los sistemas académico y
social de la institucion.

A medida que el estudiante transita a través de la educacién superior,
diversas variables contribuyen a reforzar su adaptacion a la institucion que
selecciono ya que ingresa a ella con un conjunto de caracteristicas que
influyen sobre su experiencia en la educacion post secundaria. Estas
caracteristicas comprenden antecedentes familiares, tales como el nivel
socioeconomico y cultural de la familia, asi como los valores que esta
sustenta, a la vez que atributos personales y de la experiencia académica
preuniversitaria. Dichos rasgos distintivos se combinan para influir sobre el
compromiso inicial con la institucion asi como para la consecucién de su
meta que es la graduacion o titulacion (Tinto, 1975).

La integracién social abarca el desarrollo y la frecuencia de las
interacciones positivas con pares y docentes (oportunidad de interactuar) y
también la participacion en actividades extracurriculares. Ademas considera
gue la reevaluacion del compromiso con la meta de graduarse se encuentra
mas fuertemente determinada por la integracién académica. Igualmente, el
compromiso institucional se ve altamente influido por la integracion social. En

suma mientras mas se consolide el compromiso del estudiante con la
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obtencion de su grado o titulo y con la institucion, al mismo tiempo que

mientras mejor sea su rendimiento académico e integracion social, menos

probable es que el estudiante deserte (Tinto, 1982). En el siguiente diagrama

se observa claramente el fendmeno desde el modelo de Intercambio.

Figura 1.

Esquema de desercion (Tomado de Vicent Tinto 1989)

ANTECEDENTES ATRIBUTOS EXPERIENCIA
FAMILIARES PERSONALES ACADEMICA PREVIA
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DESARROLLO INTERACCION
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ACADEMICA SOCIAL
............................................... ), A Y ¢
COMPROMISO CON COMPROMISO
OBJETIVOS INSTITUCIONAL

DECISION DE
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En el SENA los programas de formacion tienen una duraciéon maxima
de dos afios y la etapa lectiva transcurre en la mayoria de los casos durante
el primer afio, lo que pone en consideracion el tiempo para determinar el
hecho desertivo en el abandono de las actividades académicas por tres
semanas consecutivas.

Esta investigacion para comprender y analizar el fenOmeno de
desercion retomoO el concepto de desercidon desde una primera mirada a
través del investigador Vincent Tinto quien parte de la concepcion de
desercion, entendida no solo como el abandono definitivo de Ilas
instalaciones, sino como el abandono del proceso de formacion; es una
decision personal del sujeto y no obedece a un retiro forzoso (por accidente
grave, desaparicion forzosa o muerte). (Tinto, 1989). La presente
investigacion retomo para el analisis del fendbmeno de desercion los factores
psicosociales del area de integracion social contenidos en el modelo de
Tinto.

La segunda mirada permitié percibir la desercion como un fendbmeno
gue involucra a todo el sistema social pero que al mismo tiempo contiene
dimensiones individuales. La desercion es un hecho social, pedagdgico,
economico y cultural que involucran a todo el sistema educativo pero que al
mismo tiempo contiene dimensiones individuales. (Magendzo. S, y Toledo.
M, 1990).

Esto permiti6 a este estudio partir de la base que la realidad social

educativa puede ser entendida desde las intencionalidades,
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comportamientos, actitudes de los actores sociales. El actor individual se
refiere a un tipo de actor construido por pautas culturales y patrones sociales
desde el grupo primario como lo es la familia. Todo comportamiento, actitud y
vivencia puede ser percibida por el propio actor y este acto perceptivo
conlleva un valor para cada experiencia.

Es asi como la desercion puede ser comprendida de manera mas
adecuada si se la considera en una perspectiva de mayor amplitud, evitando
asi, asumir la posicion tradicional que generalmente a centrado la
responsabilidad del fracaso académico en dos de los actores comprometidos
de manera directa con la educacion, el docente y el estudiante, sin dar lugar
a la consideracion del fenédmeno en su caréacter holistico.

Factores involucrados en desercion

Para la investigadora Sierra “...se hallan multiples factores que
pueden constituirse en desencadenantes basicos del fendmeno todos ellos
inciden en la produccion de las condiciones que acompafan la constitucion
de la desercibn como realidad multidimensional, pueden sefialarse entre
ellos los siguientes:

Factores de orden econdmico: Son relevantes dimensiones como el
ingreso la ocupacion, las condiciones laborales entre otros...implican la
existencia de una débil absorcion de la poblacion en el mercado del trabajo
con la consiguiente imposibilidad de acceder a bienes y servicios.

Factores de orden politico: Remiten fundamentalmente a los aspectos

vinculados con la participacion y distribucion del poder social.
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Factores de orden cultural: Se hace referencia a dimensiones
asociadas a pautas de vida que rigen la pauta de los distintos grupos y
sectores de la sociedad como: cdodigos linguisticos, valoraciones creencias
estilos de crianza, modelos y roles sociales, capacidad de respuesta y
solucion a situaciones de riesgo que amenazan la estabilidad en la institucion
educativa.

Factores sociales: La mayoria de los estudios enfatizan sobre la
relacion entre la institucion educativa y el sistema social; se sefiala que los
procedimientos de seleccidn, los contenidos explicitos e implicitos de los
procesos de formacion y sus formas y procedimientos actian de manera
consciente con la estructura de clases y mecanismos de reproduccién del
sistema social.

Factores académicos: La mayoria de los autores identifican el
sindrome del atraso escolar como el fenomeno interno del sistema educativo
mediante le cual se produce un aumento considerable de desercion pues
dificulta la adquisiciébn de conocimientos y destrezas, deteriora y condiciona
la actitud del alumno frente al estudio.

Factores psicologicos: Relacionados con los obstaculos que enfrentan
determinados individuos para la incorporacion de las pautas y condiciones
gue la sociedad les impone como requisitos para garantizar la permanencia y
pertenencia a los grupos e instituciones sociales y que manifiestan como

caracteristicas de orden étnico, de perfiles psicosociales y culturales, de
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pautas de personalidad, comportamiento social y de rasgos culturales
diferenciales.
Factores psicosociales

En el estudio realizado por el instituto de ciencias de la salud CENPAS
lo psicosocial es asumido como un ambiente contenedor y contenido de
condiciones externas e internas de las comunidades y de los sujetos y que
posibilitan o dificultan las relaciones con el medio en que estos actian y con
ellos mismos, en este sentido, se asumen como condiciones externas
aquellas determinadas por lo cultural, ideologico, politico, econdmico,
educativo, institucional y que estructuran o desestructuran a los individuos en
una comunidad determinada; se asume como condiciones internas las
dinamicas de expresion, explicacion y construccién de la realidad de los
sujetos y las comunidades y manifestadas en las representaciones y
percepciones de su realidad (Instituto de Ciencias de la Salud, 2000).

La dimension psicosocial esta constituida asi por factores que la
determinan, el concepto de factor psicosocial es un termino en debate si bien
la definicion empleada por la OMS resulta la mas operacional al criterio de
esta investigacion y define el factor psicosocial como todos aquellos
aspectos que influyen sobre la salud, los servicios de salud o el bienestar de
una comunidad y que dependen de la psicologia de los individuos o de la
estructura funcional de los grupos sociales (Villalobos, 1999).

Para Arias, los principales factores psicosociales que afectan la

decision de desertar son la situacion socioeconémica, entorno y dinamica
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familiar, rendimiento académico, relaciones interpersonales, integracion y
adaptacion al medio institucional, comunicacion entre comunidad educativa
(Arias, 1996).

Los factores psicosociales constituyen y determinan la calidad de vida
del sujeto. La calidad de vida por un lado es una evaluacion subjetiva de las
experiencias de vida en condiciones objetivas y por otro en cualquiera de las
concepciones con que se asuma (condiciones de vida, satisfaccion personal,
escala de valores) (Arenas, 2003).

En cuanto a la clasificacion de factores psicosociales hay algunos
autores que aportan dimensiones o areas que los tipifican; Weinstein (1992),
aporta la construccion de un indice de Riesgo Psicosocial en Jévenes que
incorpora diez dimensiones de vulnerabilidad de reconocido valor como
predictores de dafo psicosocial durante la juventud o que repercuten en la
adultez. Considera las siguientes dimensiones que somete a una
ponderacion de expertos: nivel socioecondémico, familia de origen, pares,
adicciones, sexualidad, relacion con la educacion formal, relacion con el
empleo, relacion con el sistema legal o penal, caracteristicas psicologicas,
redes de apoyo. Las dimensiones de mas alta ponderacion en este indice
son la familia de origen y la relaciéon con la educacion formal. La clasificacion
hace mas alcanzable la identificacion de los factores psicosociales de riesgo
ya que el reconocerlos en una dimension proporciona la disposicion de

valorar la vulnerabilidad que genera el entorno y la posibilidad asi de adoptar
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estrategias de fortalecimiento de reduccion de vulnerabilidad vy
fortalecimiento de factores protectores.

Si pensamos que todos los hechos sociales estan concatenados unos
con otros formando una totalidad indivisible en la medida que, a la vez son
parte y forman un todo completo y al mismo tiempo son resultado de su
devenir historico; el fendbmeno de la desercion escolar debe concebirse
desde una perspectiva holistica y dialéctica. La desercion es el resultado de
una serie de sucesos que durante el ciclo vital van modelando al individuo.
En este proceso de conformacion de un ser social intervienen tanto los
factores sociales como individuales que, interactuando constantemente
permiten que el individuo vaya transitando de un estado a otro mediante la
superacion de una serie de crisis vitales que no necesariamente contienen
un sentido negativo sino que mas bien son el motor del desarrollo psicosocial
de las personas. En esta interaccion permanente entre individuo y sociedad
los hombres logran adaptarse y adecuarse, en mayor o menor medida, a los
requerimientos que les ha impuesto su medio...la desercibn debe ser
abordada como un proceso que se va gestando desde temprana edad y
como resultado de distorsiones o carencias presentes en los diferentes
ambitos de la vida del individuo y que, por lo tanto, trasciende a todos o casi
todos los ambitos del ser que la padece. (Magendzo, S 1990).

Guzman (2007, p. 15) “Para identificar los factores o determinantes de
la desercion estudiantil de la Educacion Superior en Colombia, el CEDE

incluyd, entre otras, variables de caracter individual (género, edad y estado
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laboral), familiar (ingreso econémico del hogar, vivienda propia, nimero de
hermanos, nivel educativo de la madre), entorno socioeconémico (tasa de
desempleo departamental), institucional (caracter de la institucion, tipo de
programa, apoyos financieros y académicos) y académico (resultado en la
Prueba de Estado del ICFES y tasa de repitencia).

Estas variables identificadas por el CEDE dan una visibn muy global
de los factores desencadenantes del fendmeno, cada uno de ellos de suma
importancia. Cada estudio ha tratado de destacar las causas del fendbmeno y
dependiendo de ellas definen clasificacion y concepcion de este “Es un
fendmeno que se encuentra influido por la planeacion educativa, el disefio y
programacion curricular, las normas y politicas escolares, las practicas
docentes, los modelos pedagogicos imperantes y las formas cotidianas que
transcurren en el aula al margen del curriculo y didactica oficiales. Por
consecuencia es un fenébmeno social’ (Aguado y Arteaga, 1994, p. 87).

El estudiante ingresa a la institucion educativa con un conjunto de
caracteristicas que influyen sobre su experiencia en la educacion. Estas
caracteristicas constituyen antecedentes familiares, tales como el nivel
socioeconomico y cultural de la familia, asi como los valores que esta
sustenta, a la vez que atributos personales y de la experiencia académica
preuniversitaria. Dichos rasgos distintivos se combinan para influir sobre el
compromiso inicial con la institucion asi como para la consecucién de su

meta que es la graduacion o titulacion (Tinto, 1975).
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Entorno familiar

La familia se define como un grupo social basico creado por vinculos
de parentesco o matrimonio presente en todas las sociedades. Los estudios
histéricos muestran que la estructura familiar ha sufrido cambios a causa de
la emigracion a las ciudades y de la industrializacion. El nacleo familiar era la
unidad mas comun en la época preindustrial y aun sigue siendo la unidad
basica de organizacion social. En la mayor parte de las ciudades
industrializadas modernas. Sin embargo la familia moderna ha variado con
respecto a su forma mas tradicional en cuanto a funciones, composicion,
ciclo de vida y rol de los padres (Hinojal, 2004).

La unién familiar debe asegurar a sus integrantes estabilidad
emocional, social y econdmica, ademdas de proporcionar afecto, carifio y
proteccion. Es alli donde se transmite la cultura a las nuevas generaciones,
se prepara a los hijos para la vida adulta colaborando con su integracion en
la sociedad y se aprende tempranamente a dialogar, escuchar, conocer y
desarrollar los derechos y deberes como persona humana. (Arresta, 2001).

Cuando en el momento actual se habla de los distintos tipos de
familias que estan surgiendo, (monoparentales, hijos de varios matrimonios,
familias homosexuales) es importante tener en cuenta que los que se
consideraba el modelo dominante de familia (nuclear, conyugal y monégamo)
no es mas que un modelo entre los muchos que existen, y que precisamente,
el concepto por (dominante) lleva implicito otros tipos de comportamientos

gue pueden ser igualmente validos (Spiro, 2003).
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Es sabido que la cultura establece patrones de comportamiento en los
grupos, ademas de sistemas de valores, lenguaje y actitudes, estilos de
pensar, sentir y reaccionar. Estas formas de conducta son relativamente
uniformes, estables y se transmiten de generacién en generacion. Con esta
I6gica se propone que la situacion socioecondémica es una subcultura que
pone a los grupos en franca diferencia, en cuanto a su comportamiento.
Desde la observacion del entorno familiar como sistema social, cultural y
psicolégico han observado una notable semejanza de la estructura familiar
de los estratos socioecondmicos bajos que se caracterizaria por una cierta
inestabilidad y matricentrismo, autoritarismo machista en los hombres, las de
parentesco amplio bastante extendidos y vigentes, una orientacion dirigida
hacia el presente en cuanto al tiempo, gran urgencia para la satisfaccion de
necesidades y apetitos, en cuanto al pensamiento una tendencia a lo
concreto, a lo personal y con respecto a la vida y a los demés una actitud
indiferente, escéptica, suspicaz y fatalista. (Rotondo, 1970)

Vigotzky citado por Scheffman propone en su teoria, que nosotros y el
entorno social, colaboramos para moldear la cognicion en formas mas
adaptativas. Tales formas son de origen cultural. Ha incluido dos aspectos
interesantes; por un lado afade al entorno el atributo social y por otra cifra la
representacion mental y la cognicion en aspectos culturales. La adaptaciéon
se centra por ende en lo social y lo cultural de nuestro entorno y también en
como nosotros interactuamos con el. Posiblemente la clave adaptativa radica

mas en la interactividad de los componentes que en el individuo o en el
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entorno solamente. De este modo, concluimos que la adaptacion es
interaccion fundamentalmente. La idea de interaccién es consistente en el
concepto de adaptacion en base en que hay que adaptarse a algo y que ese
algo debe tener unas condiciones minimas que permita dicha adaptacion
(Scheffman, 1989, p.132).

La unidad basica en toda interaccion social es la relacion entre dos
actores sociales, dos individuos que estan en una relacibn a menudo cara a
cara. Todas las otras unidades mas globales como la sociedad, cultura,
estructura social, etc., deben ser derivadas a partir de esta unidad. La cultura
es recreada por las acciones de los actores, sus modelos de conducta,
normas, valores. Las estructuras sociales se forman a partir de las relaciones
interhumanas que ocurren en la vida cotidiana. Son por tanto las personas a
través de reunir sus respectivas lineas de accion y estrategias de accion las
gue crean la unidad social, la organizacion social.

Cada cultura, subcultura y clase social transmite un patrén particular
de creencias, valores, costumbres y habilidades a sus generaciones mas
jovenes y el contenido de esta socializacion cultural tiene una fuerte
influencia en los atributos y competencias que exhiben los individuos.
(Shaferr, D 2000)

Las caracteristicas referidas especificamente a la familia se
constituyen por las actitudes de la familia hacia la educacion, las pautas de

crianza y modelos que rigen los procesos de socializacién impartido por la
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familia, ocupacion de los padres , vivienda, ingresos, participacion y
comunicacion de la familia con la institucion educativa (Palacio, M 2000).

Las caracteristicas del entorno familiar comprenden el nivel
socioecondmico y cultural del grupo primario del individuo asi como los
valores que esta sustenta (Tinto, V 1975)

Actitudes

En el marco del estudio de la psicologia se encuentran un sinnimero
de definiciones del término actitud. A continuacion citamos algunas
concepciones que tomamos como referencia.

“Creencia 0 sentimiento de una persona que determina su
predisposicion a valorar favorable o desfavorablemente los objetos y sujetos
gue le rodean y que, por lo tanto, influye en su comportamiento. La integran
las opiniones o creencias los sentimientos y las conductas, factores que a su
ves se interrelacionan entre si (Farré y Lasheras, 1999, p.63).

Los autores Zanna y Rempel (1988 citado por Worchel, et al. 2002)
identificaron cuatro rasgos esenciales del concepto de actitud. Que son: Las
actitudes se refieren a un estimulo, las actitudes se refieren a las
evaluaciones que hacen los individuos de los objetos, las actitudes estan
representadas en la memoria, las actitudes se desarrollan a partir de la
informacion cognoscitiva afectiva o conductual. Esto significa que las
evaluaciones de los sujetos se basan en el conocimiento y las ideas de ellos

(informacién  cognoscitiva), reacciones emocionales y sentimientos
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(informacién afectiva) y conductas y respuestas anteriores (informacion
conductual).

Representacion esquematica de la actitud

Respuestas del
sistema
Componente nervioso
Afectivo >
: Respuestas
Objeto ;
de la = Componente perceptivas
actitud g » Cognoscitivo >
<
\ Componente Conducta
Conductual Pdblica

Figura 2. _ Representacion esquematica de la actitud (Tomado de Rosenberg
y Houland, 1960 citado por Whittaker, 1995).
Componente Cognitivo

La representacion cognoscitiva no necesita ser exacta. Muy a
menudo, se ve que las personas preenjuiciadas tiene puntos de vista
distorsionados sobre el objeto blanco de su prejuicio; pero es con base en tal
conocimiento que se desarrollan y mantienen actitudes negativas (Whittaker,
1995).

Con la categoria se asocian una serie de caracteristicas 0 rasgos.

Cada vez que se categoriza a un nuevo estimulo como parte de una
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categoria especifica, por generalizacibn se considera que tiene las
caracteristicas 0 rasgos asociados con esa categoria. Este proceso de
generalizacion es el que se conoce como estereotipo.

“El conocimiento surge de la necesidad del individuo de conocer
ciertos aspectos de la vida. Las actitudes forman parte de su sistema que
codifica, selecciona e interpreta, tanto los estimulos como las respuestas,
siendo parte de la adaptacion al medio social y en ocasiones ayudando en la
proteccion de cogniciones indeseables” (Harvard, 2001, citado por Ortega y
Gasset, 2005, p. 2).

Es asi como el conocimiento es el recuerdo de material aprendido
previamente. El conocimiento representa el nivel mas bajo de los
desempefios del nivel cognitivo.

Las creencias afectan a la percepcion que tenemos de nosotros
mismos, de los demas y de las cosas y situaciones que nos rodean. Son el
sentimiento de certeza sobre el significado de algo en una afirmacion
personal que consideramos verdadera.

“La creencia es el acto de la mente que representa a la realidad a lo
gue es tomado por realidad, presente en nosotros en grado mayor que las
ficciones y hace que pese mas sobre el pensamiento y que tenga una
influencia superior sobre las emociones y sobre la imaginacién (Ortega y
Gasset, 2005 p.9).

A través de un sistema de creencias y valores damos significado y

coherencia a nuestro modelo del mundo, al que estamos profundamente
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vinculados. Las creencias se forman a partir de ideas que confirmamos o
creemos confirmar a través de nuestras experiencias personales. Son una
fuerza muy poderosa dentro de nuestra conducta. Nuestras creencias
pueden moldear e influir e incluso determinar nuestro grado de inteligencia,
nuestra salud, nuestra creatividad, la manera en que nos relacionamos e
incluso nuestro grado de felicidad y de éxito.

Las creencias se han ido formando, ocupando un espacio, una
energia, materializandose dentro de nuestros conceptos mas arraigados,
vienen a partir de lo que nos han dicho, de lo que hemos vivido, son maneras
gue nosotros creemos tener y ser que vienen mas de otras personas, medios
y situaciones y se produce una impregnacién en nuestro consciente o en
nuestro inconsciente (Ortega y Gasset, 2005).

El componente afectivo de las actitudes se define como la respuesta
emotiva asociada a la categoria cognoscitiva o al objeto de la actitud: Este
componente se forma con la historia de asociaciones existentes entre la
categoria y circunstancias placenteras o desagradables.

Gran parte de los investigadores consideran que el componente
emotivo de una actitud surge de una serie de procesos de asociacion
(condicionamiento) entre los estimulos y algunos efectos recompensantes o
de castigo. Posteriormente, se generaliza la emocion asociada con la

categoria a todos los reactivos que concuerden con la misma.
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El componente afectivo es el mas caracteristico de una actitud, ya que
hace que las actitudes sean distintas a las simples creencias y opiniones
(Whittaker, 1995).

La emocidn es una reaccion negativa o positiva de caracter brusco y
de duracidbn breve que aparece como respuesta ante objetos o
acontecimientos externos o internos. Por lo general las reacciones
emocionales tienen una influencia directa sobre la conducta del individuo y
se asocian a manifestaciones somaticas diversas.

Los componentes de las emociones son tres: Experiencia consciente,
respuesta fisiologica (enrojecimiento facial, aumento del ritmo cardiaco,
tension muscular, etc.) y conducta expresiva (cejas fruncidas, escasa
comunicacion con los demas, etc.) La experiencia conciente es subjetiva que
acompafa a la emocién. Se trata de lo que el individuo siente y por lo tanto,
solamente se puede conocer a través de la descripcidon que haga la persona.

Los avances de la investigacion en este campo estan en gran medida
dificultados por la propia subjetividad de la vivencia, asi como también por
las diferencias culturales e idiosincraticas la definicion y descripcion de los
estados emocionales. A pesar de ello se ha determinado la existencia de
emociones fundamentales: Alegria, interés, excitacion, sorpresa, tristeza,
célera, disgusto, desprecio, miedo, verglienza y culpa.

La respuesta fisiologica del organismo ante una experiencia emocional
es ineludible y viene determinad por el sistema nervioso autbnomo, siendo

los perfiles de respuesta distintos segun los individuos. Ante las emociones
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unas personas reaccionan con patrones cardiacos (taquicardia) en lugar de
respiratorios (hiperventilacion), o segregan mas adrenalina que otras. La
expresion de las emociones se realiza a través del lenguaje y la
comunicacion no verbal (expresion facial, movimientos corporales) (Farré y
Lasheras, 1999).

Componente conductual

Este elemento abarca la accion a la conducta que ejercera un
individuo ante ciertos estimulos. EI componente conductual de una actitud
ayuda a predecir que conducta revelara el individuo cuando se enfrente con
el objeto de la actitud, activando una disposicién especifica a actuar. Asi el
componente conductual es activo en la medida en que predispone la
conducta de un individuo hacia el objeto de la actitud, categorizando y
evaluando positiva y negativamente.

Newcomb, Tuner y Converse (1965, citado por Whittaker, 1995)
consideran que: " las actitudes causan un estado de disposicidon psicoldgica
gue, cuando es activado por una motivacion especifica conduce a cierta
conducta. Las conductas son congruentes con las cogniciones y afectos
relacionados con el objeto de la actitud, aunque en ocasiones , la conducta
publica no se presenta debido a las normas sociales en las cuales estamos
inmersos, las que determinan que pensamos , que deberiamos hacer y las
consecuencias que nuestras acciones acarrean (Wittaker, 1995)

Las actitudes tienen una base funcional en el sentido en que una

opcion especifica, puede desarrollarse y manifestarse para satisfacer una
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necesidad social importante para una persona. Las actitudes constituyen el
fundamento de los modos de conducta constantes con respecto a los objetos
sociales, sucesos y problemas durante un periodo de tiempo. El individuo
gue tiene la actitud gana en términos de economia adaptativa puesto que el
tener una actitud le permite ordenar y dotar de significado, a ciertos aspectos
del medio social en el que se mueve. En efecto las actitudes sociales
representan el eslabon fundamental para unir las capacidades de la persona,
para percibir, sentir y aprender de su experiencia continua en un medio social
complejo. La actitud que se tiene influye en otros procesos psicolégicos, tales
como la formacién de juicios sociales simples, la percepcion y la
interpretacion de estimulos ambiguos, el aprendizaje y la retenciéon de
materiales contradictorios, la receptividad y apertura a nuevas informaciones.
Puesto que las actitudes confieren estabilidad y consistencia considerable a
la conducta, saber que una persona sostiene cierta actitud, permite al
observador anticipar y predecir su conducta con cierto grado de exactitud y
confianza.
Factores psicosociales de riesgo, estado de vulnera  bilidad.

Algunos autores consideran que hay vulnerabilidad ante la presencia
de un fendbmeno dafiino, Cardona (2001) expresa que la vulnerabilidad es la
predisposicion, susceptibilidad o factibilidad fisica, econdmica, politica o
social que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir dafios en caso de

gue un fendmeno desestabilizador de origen natural o antropico se
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manifieste. Este fendmeno desestabilizador en algunos casos puede ser el
entorno mismo, en el que se desenvuelve el sujeto.

La vulnerabilidad es entendida por Lépez (2000) como el factor de
riesgo interno de un sujeto o0 sistema expuesto a una amenaza,
correspondiente a su predisposicion intrinseca, a ser afectado o a ser
susceptible de sufrir perdida. Asi es como los factores psicosociales estan
presentes en todas las comunidades y personas integrantes de estas, estos
factores dependiendo del entorno y fendmenos al que estén expuestos
determinan el grado de vulnerabilidad o predisposicion al riesgo. Esta
investigacion considerara a la poblacion de jévenes de procedencia rural en
estado de vulnerabilidad por las condiciones nuevas a las que se expone
ante el cambio de medio social. El riesgo entonces implica la probabilidad de
presencia de una o0 mas caracteristicas o factores que incremente la
aparicion de consecuencias adversas para la salud, el proyecto de vida, la
supervivencia personal o de otros.

Para Weinstein (1992), el concepto de riesgo se ha destacado por la
posibilidad de que las conductas o situaciones especificas conduzcan a
dafios en el desarrollo que pueden afectar tanto el conjunto de sus
potencialidades como deteriorar su bienestar y salud. Los factores
psicosociales de riesgo al estar presentes en una comunidad o en el
individuo lo predisponen al dafio. Un factor de riesgo puede ser un eslabon
en la cadena que lleva al dafio, como también puede ser un indicador de la

presencia de ese eslabon. La utilidad de estos factores es que son
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observables identificables e intervenibles antes de que se produzca el hecho
gue predicen.

Los factores de riesgo psicosocial deben ser entendidos como toda
condicion que experimenta el hombre en cuanto se relaciona con su medio
circundante y con la sociedad que le rodea, por lo tanto no se constituye en
un riesgo sino hasta el momento en que se convierte en algo nocivo para el
bienestar del individuo o cuando desequilibran su relacion con el trabajo o
con el entorno (Villalobos, 1999).

Experiencia académica

Es el rescate de las experiencias vivenciales que le permiten al
individuo conocerse a si mismo en una compleja red de interrelaciones
significativas y a partir de una red de significaciones sociales que tienen
origen en la socializacion. (Hernandez, P 2008).

Los significados que un estudiante asigna a su comportamiento son de
mucha importancia para el estudio de la desercion ya que sus actos pueden
tener significados multiples y en absoluto diferentes para los que pueden
estar implicados, los estudiantes pueden interpretar sus experiencias en
base a la consecucién de sus metas, sus interpretaciones son distintas
porque sus metas e intereses difieren de las de los demés actores del
proceso formativo. (Tinto, V 1989)

En el concepto del factor emocional recoge sintoma de obstaculos
para resignificar las posibilidades de aprendizaje que segun algunos autores

se convierten en representaciones internas que los sujetos cruzan con la
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situacion que se genera en la institucién educativa frente al aprendizaje y
trae a este ambiente las pautas provenientes de los padres cuando ejercen
en sus hijos sus proyectos de socializacion. De alli se desprenden posturas
frente a la importancia y trascendencia de asumir con mayor o0 menor
entereza, un determinado proyecto vital, hecho que influye decididamente en
las opciones que toma un estudiante en los casos especificos de toma de
decisiones respecto del abandono de una institucion escolar (Palacio, M
2000).
Medio rural

La poblacién rural debe ser considerada como aquella que tiene
caracteristicas culturales, politicas y socioeconémicas especiales derivadas
de su ambiente rural (Echeverri, 1999).

Tradicionalmente se ha definido a la poblacion rural desde un criterio
geogréfico territorial. Se ha entendido que lo rural comienza donde termina lo
urbano, sin embargo esta es solo una parte de un concepto que engloba
elementos de orden cultural, politico y socioeconémico. En Colombia las
cifras dicen que el 26% del total de la poblacion es rural. Se ha establecido
gue la poblacion urbana es aquella que reside donde el alcalde tenga su
despacho y el resto son resto, es decir son rurales. Oficialmente de los 1050
municipios de Colombia cerca de 950 tienen poblaciones “urbanas” menores
de 5000 habitantes, esto es menos que un barrio de Bogota. Solo 85
ciudades superan los 100.000 habitantes. Pero mas alla de las cifras

demograficas la base econdémica de todos esos centros “urbanos” es
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estrechamente dependiente de actividades primarias de tipo rural (Echeverri,
1999).

En cuanto a desercion parece evidente que los alumnos
pertenecientes a minorias enfrentan problemas especiales para relacionarse
y establecer vinculos sociales y académicos en la gran mayoria de
instituciones. Para esta clase de estudiantes ciertos elementos de la
integracion social y académica tales como los que se originan en la
interaccion con otros estudiantes y miembros del personal docente, pueden
ser relativamente mas importantes para su persistencia que para los demas
alumnos. Resulta interesante que el sentimiento de no estar marginado de la
vida institucional al parecer caracteriza las experiencias de los éxitos. (Tinto,

V. 1975).
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ASPECTOS METODOLOGICOS
Enfoque de Investigacion

Dados los objetivos de la investigacion se opto por una aproximacion a
al enfoque mixto con un modelo de enfoque dominante en el cual como
plantea Hernandez (2003) se lleva a cabo la investigacion bajo la perspectiva
de un enfoque en este caso del enfoque cualitativo, el cual prevalece durante
todas las fases de la investigacion, sin embargo el estudio conserva en la
fase de recoleccion de datos y analisis de resultados el componente de el
enfoque cuantitativo. El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y
vincula datos cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio, para
responder a preguntas de investigaciéon de un planteamiento del problema
(Tashakkori y Teddlie, 2003). Se usan métodos de lo enfoques cuantitativo y
cualitativo y pueden involucrar la conversién de datos cuantitativos en
cualitativos y viceversa (Mertens, 2005). En este estudio se analizan los
factores psicosociales involucrados en el proceso de desercion para lo que
se utilizd una encuesta escala Likert para conocer el componente
comportamental de las actitudes, del joven aprendiz de procedencia rural,
frente a la formacion profesional cuyos datos fueron analizados con técnicas
cuantitativas y se hicieron entrevistas semiestructuradas para determinar las
caracteristicas del entorno familiar, identificar actitudes frente a la formacioén
profesional del joven desertor del SENA, conocer el significado de la
experiencia académica de estos y plantear lineamientos para prevenir la

desercion cuyos datos fueron analizados con técnicas cualitativas. Este
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trabajo investigativo identifico las caracteristicas de los factores psicosociales
involucrados en la desercidn precisamente en el escenario en el que esta
ocurre, para elaborar las explicaciones con base en los datos encontrados y
teniendo en cuenta ademas a todas las partes involucradas; por eso el
trabajo no solo se limitd a realizar entrevistas a los desertores, sino que
también se dedicO un espacio investigativo a la perspectiva de instructores y
padres de familia de desertores.
Tipo de Estudio

La investigacion desde lo cualitativo es una aproximacion etnografica
pues se estudian las creencias, valores, perspectivas de los miembros de la
comunidad, lo que cuenta son sus significados e interpretaciones, se presta
atencion a la realidad del propio actor (Aguirre, 1997). Desde la perspectiva
del alcance cuantitativo es, segun Hernandez (2003) descriptivo pues se
registra y mide informacién sobre el concepto al que se hace referencia, en
este caso sobre las actitudes frente la formacion profesional. El tema u
objetivo de estudio son los factores psicosociales involucrados en el proceso
de desercion de aprendices de procedencia rural del SENA.

Instrumentos de evaluacion

Para registrar los hallazgos del estudio de aproximacion etnografica se
utilizé la entrevista semiestructurada como un método que parte desde un
acontecimiento real acerca del cual se quiere construir un concepto. Se esta
ante algo que se quiere saber qué es. El punto de partida son las

interpretaciones que el propio actor o desertor ha hecho y hace acerca de la
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desercion inmerso en la realidad. La meta es reunir y ordenar todas esas
interpretaciones en algo comprensivo. (Orlando Mella, 1998)

Durante la investigacion se realizo la recoleccion de datos ubicando a
10 desertores de 14 reportados por la coordinacion académica de la
institucion y cuyos datos reposan en el Sistema Gestion de Centro que es la
base de datos de la entidad lo que facilité el contacto y la ubicacion de los
mismos via telefénica, aunque la muestra no parece significativa en
referencia a la poblacion, debe tenerse en cuenta que al ser desertores los
sujetos no pertenecen a la Institucion, motivo por el cual ésta pierde contacto
co ellos, desconoce su establecimiento lo que dificulta su ubicacion, sin
embargo los datos son enriquecedores.

Posteriormente se realizdé el desplazamiento hacia los lugares de
estadia de los desertores en donde se realizaron las entrevistas y se aplico el
formato tipo Likert. Se ubicaron en veredas y localidades de los Municipios
de La Union, San Pablo, Sandon4, Remolino, Tablén de Gomez y San José
de Alban. Las entrevistas a los 5 instructores directores de los cursos a los
gue pertenecian los aprendices desertores, se realizaron en las instalaciones
del SENA.

La entrevista individual consistid en recoger la informacién mediante
un proceso de comunicacién entre entrevistador y entrevistado (desertores,
padres de familia cabeza de hogar e instructores) donde estos ultimos
respondieron preguntas previamente disefiadas en funcién de determinar las

caracteristicas del entorno familiar y conocer el significado de la experiencia



Factores psicosociales y desercion 56

académica vivida por los desertores. Se escogid la entrevista
semiestructurada ya que posee un relativo grado de flexibilidad tanto en el
orden de las preguntas como en el formato (Bernal, 2006). Se efectuo la
entrevista fundamentada en las categorias de analisis que se tomaron como
topicos de indagacion del instrumento que son el entorno familiar y el
significado de experiencia académica. Para adquirir conocimientos sobre la
vida social, los cientificos sociales reposan en gran medida sobre relatos
verbales los que generalmente se obtienen mediante entrevistas. Las
entrevistas cualitativas son flexibles y dinamicas constituyéndose en una
narracion conversacional creada conjuntamente por el entrevistador y el
entrevistado, que contiene un conjunto interrelacionado de estructuras que la
definen como objeto de estudio. (Mella, O. 1998).

Para la identificaciéon del componente conductual de las actitudes
frente a la formacion profesional se utilizo la encuesta formato tipo Likert que
consta de enunciados cortos especificos y delimitados, dirigidos a identificar
conductas de interaccion social en el ambiente de aprendizaje. Los
enunciados de este hacen referencia a frecuencias de comportamientos de
interaccion y participacion en el contexto institucional. La utilizacion y
construccion del formato con respuesta tipo Likert por parte de las
investigadoras se baso en el supuesto de que la actitud es posible estudiarla
a partir de una serie de items (enunciados), que existe continuidad entre un
punto favorable donde se puede ubicar las respuestas de la persona y que la

valoracion de los sujetos en la variable antes mencionada, no supone una
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distribuciéon uniforme sobre el continuo de actitudes sino una posicién
favorable o desfavorable con respecto al objeto de la actitud estudiada.
(Leodn, et al. 1998). La escala revela la actitud del aprendiz en su ambiente
de aprendizaje ya que las actitudes constituyen el fundamento de los modos
de conducta constantes con respecto a los objetos sociales, sucesos y
problemas durante un periodo de tiempo (Whittaker, 1995)

Este instrumento fue validado a través de la aplicacion de esta en una
prueba piloto. Se aplico a un grupo de 10 aprendices de procedencia rural
del SENA que fueron seleccionados de manera aleatoria. Posteriormente
fueron corregidos los errores presentados. También fue validada por medio
de la evaluacion del instrumento por parte de un profesional en el area de
Psicologia en este caso del asesor de trabajo de grado.

Matriz categorial

Los factores psicosociales involucrados en desercion son elementos y
procesos que pueden abordarse desde el estudio descriptivo, ya que las
caracteristicas que los constituyen pueden describirse de forma que su
investigacion brinde datos coherentes a la realidad: por eso los factores
psicosociales han sido ordenados Unicamente aqui para el quehacer
investigativo en tres grupos de factores psicosociales de acuerdo al modelo
de Tinto (1975), entorno familiar, atributos personales (actitudes), vivencia

académica.
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Matriz categorial

Objetivo general Describir
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las caracteristicas de

los factores

psicosociales involucrados en la desercion de aprendices de procedencia

rural del SENA.

Obijetivo Técnicas de
especifico Categoria recoleccion de Fuentes
informacion
Determinar las  Entorno familiar Entrevista Padres de
caracteristicas del individual. familia
entorno familiar (Cabeza de
involucradas en el hogar)
proceso de Desertores
desercion de
aprendices de
procedencia rural
del SENA.
Identificar las Actitudes Entrevista Desertores.
actitudes frente a Encuesta
la formacion formato de
profesional respuesta tipo

involucradas en la
desercion de los
aprendices de
procedencia rural
del SENA

Likert.
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Conocer el  Significado de Entrevista Desertores
significado que experiencia individual
tiene para los académica:
desertores del Significado de las
SENA su vivencias
experiencia experimentadas
académica. por los desertores

en el transcurso de

su estadia como

aprendices en el

SENA.
Plantear Lineamientos Andlisis de Conclusiones
lineamientos para para plantear  datos. y discusion
implementar estrategias de Revision de la
estrategias prevencion : bibliogréfica. investigacion
adecuadas
dirigidas a prevenir
la desercion de
aprendices de
procedencia rural
en el SENA.

Poblacion

Unidad de analisis

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA es una institucion de

caracter publico que presta el servicio de formacién profesional integral

gratuita, esta conformado por 54 regionales en todo el pais. La regional

Nariio esta conformada por tres Centros ubicados en las ciudades de
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Ipiales, Tumaco y Pasto. El Centro Internacional de produccién limpia Lope
de Pasto CIPL es uno de estos centros sus acciones estan dirigidas a la
formacion integral del talento humano y la prestacion de servicios
tecnologicos requeridos por los diferentes sectores (Documento Portafolio de
servicios, 2008). Para el afio 2009 el CIPL tiene matriculados 1750
aprendices en formacion titulada, de estos 876 son de procedencia rural. En
el primer trimestre del 2009 se registro una tasa de desercion total del 17%
en programas de formacion titulada de los cuales el 9,5% corresponde a
estudiantes de procedencia rural. Teniendo en cuenta estas cifras el trabajo
se desarroll6 con aprendices de procedencia rural de cursos de formacion
titulada del Centro Lope del SENA, sus padres y los instructores del curso.
No hubo restriccidn de edades debido al interés de las investigadoras por
cubrir la totalidad de los casos de jovenes de procedencia rural desertores de
esta entidad durante el 2009.
Unidad de trabajo

La perspectiva de totalidad implica que cada cualidad es considerada
como un aspecto de la globalidad, de manera tal que se pueden estudiar
pocos casos y aun asi obtener un buen cuadro del fenémeno. Cada caso
individual es por tanto una expresiéon completa del fendmeno y una expresiéon
del contexto o totalidad del fendmeno en estudio (Strauss y Corvin 2002).

El estudio se desarroll6 con diez aprendices desertores que se
lograron ubicar a partir de los catorce reportados por la coordinacién

académica del SENA Pasto en el primer trimestre del 2009, de las
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Tecnologias de produccion agricola, producciéon pecuaria y administracion
financiera, cinco instructores directores de grupo y diez padres de familia
cabeza de hogar de los desertores. La seleccidon tuvo lugar a través del
muestreo discriminativo que esta asociado con la codificacion selectiva, su
objetivo es maximizar oportunidades para verificar la argumentacién o el
argumento construidos asi como también las relaciones entre categorias.
(Strauss y Corbin. 2002).
Procedimiento

Fase 1

Durante esta fase se realizé un acercamiento a la realidad de los
aprendices de procedencia rural del SENA y se planificdé el proceso de la
investigacion. Se hizo una revision de documentos relacionados con el hecho
de desercion en la institucion, se revisaron niveles de desercion, base de
datos institucionales. Una vez adelantada la especificacion de la idea
investigativa se realizO una aproximacion teodrica, sobre los conceptos y
enfoques requeridos para clarificar el sentido de la investigacion y la
construccion de las categorias de analisis, teniendo en cuenta que el
propésito de la investigacidn es el de describir las caracteristicas de los
factores psicosociales involucrados en la desercion , se estructuraron los
objetivos especificos basados en los grupos de factores psicosociales como
son: entorno familiar, atributos personales(actitudes), significado de vivencias
académicas , estableciendo estos como categorias y como subcategorias del

entorno familiar las caracteristicas socioecondmicas, creencias acerca de la
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formacion profesional y subcategorias de la actitud frente a la formacion
profesional los componentes de la actitud como: creencias, emociones y
comportamientos. Se analizé la factibilidad del desarrollo del proyecto de
investigacion y se identificé la poblacion con la que se trabajoé por medio de
muestreo discriminativo con el fin de identificar desertores del SENA en el
primer trimestre del 2009 y lograr su ubicacion.

Fase 2

En esta parte de la investigacion se recolectaron los datos a través de
los instrumentos seleccionados como son la entrevista individual y la
aplicacion del formato con respuesta tipo Likert cuyos tdpicos fueron
determinados por las categorias de andlisis derivadas de la fase anterior, se
utilizé como criterio de validacion el someter los instrumentos a un proceso
de validacion por expertos, garantizando que evallan el objeto de estudio.
Las entrevistas se realizaron a diez desertores para lo cual las investigadoras
se desplazaron a los sectores en donde se encontraban ubicados, se
entrevisto por cada aprendiz un padre de familia, se escogio a la persona
catalogada como cabeza de hogar, en total diez padres de familia, a los
cinco instructores a los que se entrevistd son los directores de los cursos a
los cuales pertenecian los aprendices desertores.

Las entrevistas fueron grabadas y posteriormente transcritas en texto
para facilitar su organizaciéon y analisis. La informacion ya organizada
fundamenté el planteamiento de categorias descriptivas. Las matrices

descriptivas en las cuales se organiza la informacién constituyen un recurso
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atil para describir sistematicamente volumenes grandes de informacion, para
poner a prueba hipétesis y para descubrir patrones culturales que no son
evidentes cuando se analizan por separado las categorias. Se establecieron
matrices de informacion conformadas por las respuestas a las preguntas
orientadoras de cada instrumento utilizado, siendo el reflejo de la realidad
desde la vision de la experiencia vivencial de los desertores.

Fase 3

En esta ultima fase se realizd la interrelacion de las categorias
descriptivas planteadas con lo cual se alcanz6 Ila sintesis vy
conceptualizacion. La interpretacion de las investigadoras se realiz0 a través
de la generacion de proposiciones frente a la percepcion de los participantes,
proposiciones que significan enunciados que pueden ser juzgados en
términos de verdad o falsedad, en tanto que designan un fendmeno
observable, referidas a los temas de estudio y consecutivamente de forma
inductiva se estudian los hechos para extraer un concepto mas general que
se aplicara a varios casos.

La realidad conformada por las percepciones, experiencias Yy
reflexiones plasmadas en los registros , representados en el producto
descriptivo que articuladamente manifiesta la forma y apariencia del otro; la
teoria acumulada que se constituye de las conceptualizaciones, que articulan
las distintas disciplinas especificas, a las que se recurrié para profundizar la

comprension del objeto de estudio (Tezanos, 2002).
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En este informe se reflejan las experiencias, las creencias, las
emociones y comportamientos de los desertores del SENA, la relacion de
estas con la teoria y nuestra percepcion como investigadoras generando asi
nuevos postulados que hacen referencia a los hallazgos encontrados en el
proceso investigativo y con el planteamiento de lineamientos para estrategias
interventivas de prevencion de desercidon enmarcadas en el saber psicolégico
y enfocado a poblaciones vulnerables se aporta a la institucion SENA a la

construccion de nuevos conocimientos.
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RESULTADOS

El andlisis de resultados que se presenta a continuacion obedece al
enfoque de investigacion mixto, por lo que cuenta con varias partes que
exponen los datos encontrados a través de la entrevista semiestructurada
desde la perspectiva cualitativa y posteriormente el analisis de los datos
recolectados a través de la escala Likert desde la perspectiva cuantitativa,
con el fin de reflejar lo mas cercanamente la realidad investigada, esto a
través de la utilizacion de matrices categoriales en las que se plantea los
objetivos de investigacion desde cada factor psicosocial y posteriormente
matrices de informacion de las entrevistas individuales en las cuales se
destaca la realidad vivida por los participantes y la interpretacion de las
investigadoras a través de proposiciones. También se presentan los
resultados cuantitativos, obtenidos a partir de la realizacién del formato con
respuesta tipo Likert, en el que sistematizan los resultados por cada item y se
hace una breve interpretacion cuantitativa de estos. Por ultimo se presenta
una matriz de analisis deductiva e inductiva en la cual se realiz0 la
categorizacion de resultados.

Matriz Categorial

Categoria Subcategoria Preguntas orientadoras
A. Entorno Familiar: A.1Caracteristicas Cuales son las
Medio cultural socioeconémicas caracteristicas

socioeconémico y de socioecondmicas de la



creencias que sustenta
el grupo social basico
creado por vinculos de

parentesco.
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A.2 Creencias
acerca de la
formacion

profesional

familia involucradas en la

desercion?

¢, Cuales son las
creencias que tiene la
familia del desertor
acerca de la formacioén

profesional?

B. Actitudes frente a la
formacion profesional:
Creencia o sentimiento
de una persona que
determina su
predisposicion a valorar
favorable o]
desfavorablemente lo
que lo rodea
(educacion a nivel
profesional) y que por
lo tanto influye en su

comportamiento.

B.1 Creencias
acerca de la
formacion

profesional

B.2 Emociones frente
a la formacion

profesional

B.3Conductas

(Interaccidn social)

¢, Qué creencias de los
aprendices de
procedencia rural acerca
de la formacion
profesional estan
involucradas en su
desercion?

¢, Qué emociones de los
aprendices de
procedencia rural frente
a la formacion
profesional estan
involucradas en su
desercion?

¢,Qué conductas de
interaccion social del
aprendiz de procedencia
rural estan involucradas

en su desercion?
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C. Significado  de
experiencia académica:
Interpretacion de la
experiencia a traves de
la asignacion de
significados que un
aprendiz les da a las
vivencias en el

contexto institucional

¢, Qué significado tiene la
experiencia académica
para los desertores del
SENA?

D. Lineamientos para
estrategias de
prevencion de
desercion: Pautas que
dirjan planteamientos
encaminados a generar
alternativas para

prevenir la desercion.

¢ Qué lineamientos
serian adecuados para
las estrategias dirigidas a
prevenir la desercion de
aprendices de
procedencia rural del
SENA?

Andlisis Descriptivo

Con el fin de presentar los datos que se obtuvieron al respecto de las

categorias, de forma clara y concisa para el lector y por medio de la

triangulacion (para validar los datos), se realiza el siguiente analisis

descriptivo por categorias.

Para cada objetivo se disefio un determinado instrumento sin embargo

la informacién arrojada por cada uno de estos permitid identificar las

caracteristicas del factor psicosocial para el cual fue disefiado y ademas

aportd6 elementos a las otras caracteristicas de los demas factores
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psicosociales, validando los datos recolectados. Con el propdésito de lograr
los objetivos y enriquecer la interpretacion en la investigacion existio
flexibilidad en el manejo de los resultados relacionando la informacion
obtenida por cada instrumento. Es asi como se utilizan los datos encontrados
mediante la escala Likert para apoyar y sustentar los hallazgos en cuanto al
componente comportamental de las actitudes de los estudiantes frente a la
formacion profesional es decir las conductas de interaccion social. La
triangulacién también tiene como base las diferentes fuentes a las que se
recurrié como son, desertores, padres de desertores e instructores.
Matriz Analitica

Por medio de una matriz analitica, se presenta la informacion obtenida
anotando datos sobresalientes conseguidos con las entrevistas, esta matriz
permite a las investigadoras enunciar una construccion investigativa
denominada proposicion que al ser una elaboracion psicologica se puede
tomar a modo de conclusién y son precisamente esas proposiciones las que
orientan la discusion final sobre los resultados conseguidos. (Ver ANEXO)

Analisis de Resultados

Categoria A: Entorno familiar

Subcategoria Al: Caracteristicas socioecondémicas En cuanto a
esta caracteristica del entorno familiar, se logro identificar que el nivel
econémico del grupo primario de los desertores es bajo, ya que recibe un
pequefio aporte econdmico por dia, su actividad econdmica principal es la

agricultura familiar en huertas caseras y cria de especies menores también
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de forma casera, no tecnificada, sus ingresos no son regulares ni estables,
no tienen percepcion de un ingreso mensual o quincenal, esto conlleva a la
satisfaccion solo de necesidades basicas como alimento, vivienda y vestido
de manera diaria, no conciben otras necesidades importantes, como la
educacion, la recreacion, el desarrollo personal. Los padres de familia
afirman “Siempre queda duro con lo poco que se recibe cubrir todo lo que se
necesita pero toca vivir... y Si no....... " Esto indica la dificultad de
sostenimiento que tenian los desertores en su etapa de formacion en el
SENA, ya que era dificultoso mantener o satisfacer sus necesidades basicas
de alimentaciéon y vivienda, ya que sus familias no tenian los recursos
suficientes para apoyarlos en su sostenimiento. Ademas los padres de
familia consideran la educacion como costosa, que demanda sacrificios para
la familia que no estan dispuestos ni en condiciones de asumir.

Al tener como actividad econdmica principal es la agricultura familiar, ven en
los hijos un apoyo necesario en las labores del campo, lo que hace que vean
en el alejamiento del hijo como una perdida en la mano de obra y por ende
una perdida econdmica. No realizan ningun tipo de accidén para cambiar esta
situacion o su forma de vida a pesar del inconformismo frente a su situacion
actual, en sus respuestas se ve reflejado esto: “Pues...mmm uno termina
acomodandose a lo que le toca y la plata siempre esta faltando peor ahora
con esta situacion.....”.

Al determinar las caracteristicas socioeconémicas del entorno familiar

involucradas en el proceso de desercidén de los aprendices de procedencia
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rural del SENA es claro que la condicion econémica familiar determina su
situacion cotidiana y dicha condicion afecta al joven desertor quien tiene que
sufrir en su propia experiencia la falta de recursos econdmicos para poderse
sostener en su decision de continuar estudiando, por parte de la familia tiene
gue afrontar y reconocer la necesidad de aporte econémico en el apoyo en el
trabajo familiar, en varias respuestas los padres manifiestan esperar
retribucion econdémica por parte de sus hijos; tanto padres e hijos identifican
en el hecho de capacitarse profesionalmente, un tipo de perdida en el area
econdmica puesto que los costos inmediatos percibidos son mayores a los
beneficios a largo plazo y ven afectado su bienestar.

Subcategoria A2 Creencias acerca de la formacion profesional Se
lograron identificar creencias que demuestran y refuerzan algunas actitudes
hacia la formacioén profesional, una creencia muy importante identificada es
la de que estudiar implica dejar de trabajar y de producir y que cuando los
hijos se van a la ciudad se olvidan de los padres, ellos lo manifiestan en sus
respuestas “...a veces se vuelven orgullosos, eso ya ni vuelven por acd”
“vea uno cria los hijos les puede dar pa la educacion y luego se casan por
alld y ni se acuerdan de los taitas” es asi como los padres de familia evaluan
de forma negativa el desplazamiento de el hijo a la ciudad para capacitarse
esto sumado al hecho de los costos que se deben asumir, se puede
encontrar en los padres el temor al abandono. Sin embargo cabe aclarar que
se encuentran creencias positivas frente a la formacion profesional en donde

padres de familia y desertores reconocen que formarse profesionalmente es
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conducente a vivir mejor y que aunque la retribucion econémica es a largo
plazo saben que si se hace es bueno en el futuro; respuestas como esta lo
corrobora “...si es lo que dicen que para vivir mejor, que pueden comprarse
su buen carro y son respetados, pero son muy pocos los que logran
terminar”.
Los padres de familia perciben en la formacion profesional cambios que
afectan la situacion econdmica y aunque saben que la formacion profesional
es buena, continla siendo una opcion dificultosa, consideran que no es
indispensable para vivir porque la mayoria de ellos solo estudiaron la basica
primaria , otros ni siquiera ese nivel, sin embargo han logrado mantenerse y
mantener una familia, es claro que educarse para ellos es sinénimo de
dificultad y pérdidas econdmicas ya que perciben los gastos econémicos y el
distanciamiento de los hijos como costos inmediatos mayores a los
beneficios que son a largo plazo. Esto indica el grado de conformidad con
gue sobrellevan su situacion actual ya que prefieren mantener el estilo de
vida actual, a asumir riesgos para que mejoren su calidad de vida.
Categoria B . Actitudes frente a la formacion profesional

Subcategoria B1 Creencias acerca de la formacion pr  ofesional Se
encontraron creencias muy relacionadas y similares entre los padres de
familia y desertores, como el hecho de que ambos consideran que estudiar
es bueno porque aporta para la formacion personal y econémica, que se
adquieren conocimientos que no se tenian, pero es bastante costoso y dificil

de hacer por lo que no asumen comportamientos dirigidos a buscar
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alternativas que les permitan acceder a este servicio a bajos costos y
terminar sus estudios en la ciudad. Los jévenes desertores ademas han sido
expuestos ha modelos negativos, experiencias en las que jovenes de su
comunidad se han desplazado a otras ciudades a estudiar y han regresado
sin culminar sus estudios y cargados de dificultades en cuanto al aspecto
econdmico y emocional, lo que ha reforzado en ellos las creencias negativas
acerca de lo que implican las partidas de su lugar de origen y la
desesperanza que asumen los modelos o jévenes que han regresado.

Al indagar acerca de la formacién profesional varios de los jovenes
desertores afirmaron que el hecho de estudiar significaba distanciamiento de
los padres y de su entorno campesino, manifestaban que este
distanciamiento hacia que las personas ya no quisieran regresar al estilo de
vida de su familia y relacionaban esto con el hecho de que al marcharse a
una ciudad la persona mejora notablemente su forma de vida, este
argumento también pudo ser identificado en las respuestas de los padres en
las entrevistas, ya que estos afirmaban en varias ocasiones que cuando los
hijos se iban hacia la ciudad no querian regresar al campo y ya no se
preocuparian por la familias. Este aspecto identificado demuestra la creencia
gue tienen padres y desertores frente a la formacion profesional de que al
educarse y desplazarse el muchacho no volvera jamés y la familia perdera un
miembro importante, esta creencia revela también la actitud que estos tienen
frente a su origen campesino, se puede notar un menosprecio, una

desestima ya que afirman constantemente que la gente de la ciudad es mejor
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persona y que la mejor persona no querria vivir en el campo. Esto también
puede estar relacionado con el hecho de que los padres de familia y los
desertores consideran que el estudio es para mejores personas, personas
entendidas como ellos mismos lo afirman y ya que ellos no se perciben como
personas competentes ven la educacion como algo dificultoso y que no son
capaces de realizar.

Subcategoria B2: Emociones frente a la formaciéon pr  ofesional En
las entrevistas se logro identificar diferentes emociones que experimentaron
durante su estadia en la Institucion Educativa, emociones tales como
soledad, angustia, verglenza, preocupacion, tristeza sentimientos que
hacian parte de la experiencia diaria en el SENA.

Los jovenes desertores afirmaron que en los inicios de su experiencia
en el SENA, sentian alegria e inquietud por lo que vendria para el futuro, al
pasar los dias se fueron presentado en ellos sentimientos de angustia por su
familia a la que consideraban habian abandonado, lo que provocaba
episodios de tristeza que fueron prolongandose, ellos manifestaban que esta
tristeza los llevaba a aislarse y a refugiarse en la idea del regreso a casa,
esto puede notarse en respuestas como esta: “..desde que llegue lo que
senti fue tristeza por haber dejado a mi familia y a mis amigos pero también
alegria por poder iniciar mi curso sin embargo era dificil estar bien
totalmente” o esta: “al principio estaba bien contento pero con el tiempo fue

como una tristeza y miedo de estar aca, me sentia solo y queria devolverme”.
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La angustia y posterior tristeza que sentian los jovenes en su estadia
en el SENA esta directamente relacionada con la creencia de que estudiar
significa abandono familiar y desafecto, esto puede verse en esta respuesta:
“Si me sentia como preocupado, angustiado, la verdad es que lo que me
dolia era haber dejado sola a mi hija y empecé a llorar casi todos los dias,
no me podia concentrar en mis obligaciones”. Ademas los muchachos
manifestaban que al sentir emociones como tristeza, se aislaban de los
grupos ya que no habia interés en participar de las actividades con sus
companeros. Esto se confirma con las resultados encontrados en la escala
likert, en los cuales puede verse una tendencia marcada hacia el aislamiento
y la escasa participacion en actividades académicas y extracurriculares. Los
instructores también confirman ese patron de comportamiento en los jovenes
durante su estadia en el SENA.

Subcategoria B3: Conductas de interaccion social Al indagar a los
jovenes desertores acerca de su comportamiento en la Institucion educativa
relacionados con la interaccién con sus comparfieros, instructores y demas
miembros del entorno educativo, se lograron identificar poca o escasa
participacion en actividades académicas y extracurriculares, en cuanto al
aspecto comunicativo se pudo descubrir que los jévenes de procedencia
rural no expresaban sus ideas o pensamientos co facilidad ni con frecuencia,
esto fue manifestado también por los instructores al indagarlo acerca del
comportamiento de los aprendices de procedencia rural en el SENA, ellos

reconocian la dificultad de comunicacién de los jovenes, ademas observaban
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la baja participacion en actividades dentro y fuera del aula de clase. Es asi
como los instructores dicen: “..ellos desde el inicio eran como solos, se
miraban como con miedo de comentar algo y eran poco sociables con los
companferos, para que hablaran era como dificil”, “Pues.... los jovenes la
mayoria mantenian callados, en clase participaban pero si uno se lo pedia
pero no por voluntad propia, tenian dificultad en los trabajos en grupo, ya que
se los veia como aparte... ”.

Sin embargo la dificultad en la comunicacion y expresion no repercutia
en el desempefio académico ya que los instructores afirmaban que percibian
a los jovenes de procedencia rural como respetuosos, buenos estudiantes y
ademas no les traian dificultades ni conflictos con sus compafieros , ni con
los instructores, los mismos instructores confiesan que para ellos era mas
conveniente este comportamiento, en el cual los estudiantes no se
expresaban mucho ya que no causaban desorden ni alteracion del ambiente.
Es claro que en los docentes habia poco interés en el comportamiento de
aislamiento de estos jovenes y esta indiferencia determinaba el desinterés en
el tema ni en los problemas de este tipo de estudiantes.

Los instructores manifestaban que los estudiantes de procedencia
rural estaban ausentes en la mayoria de ocasiones en las cuales se
programaba algin evento extracurricular, dicen que siempre habian escusas
para no asistir, estos aluden este comportamiento a la falta de interés de los
jovenes en participar, en interactuar y al miedo que sentian por las

dificultades que tenian a la hora de comunicarse o expresarse. Esto lo
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afirman también los mismos jovenes desertores, ellos reconocen el temor de
hablar, la inseguridad a la hora de interactuar. Puede identificarse deficiencia
en las habilidades sociales, sobretodo en la parte comunicativa. Los
aprendices de procedencia rural muestran baja participacion en actividades
dentro del aula como fuera de ella, es decir en actividades curriculares y
extracurriculares. En los datos arrojados en la escala Likert puede apreciarse
el bajo nivel de interaccion de los aprendices de procedencia rural, el 70%
estuvieron en desacuerdo con la afirmacién de participar frecuentemente en
las actividades dentro del aula en contraste con solo un 30% que estaba de
acuerdo, similar situacion se evidencia frente a la afirmacion de participar en
las actividades extracurriculares, con la cual el 90% estuvo de acuerdo, esto
muestra los altos niveles de aislamiento de los aprendices de procedencia
rural, los instructores afirman que no observaban a los estudiantes participar.
Analisis de resultados escala Likert

Las respuestas del formato tipo Likert fueron analizadas mediante
técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales segun el nivel de medicion
de las variables. Este instrumento fue utilizado para medir el componente
conductual de la actitud segun la perspectiva de Whittaker (1995) que
plantea que las actitudes constituyen el fundamento de los modos de
conducta constantes con respecto a los objetos sociales, sucesos Yy
problemas durante un periodo de tiempo. En este caso se presentaron
afirmaciones con referencia a las conductas de interaccion social en el

ambiente de aprendizaje y para cada una se contaba con cuatro opciones
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frecuentemente, algunas veces, rara vez y nunca. Las respuestas de los
participantes revelaron el grado de interaccion social del aprendiz de
procedencia rural en el SENA, lo que expone el componente conductual de la
actitud de los aprendices frente a la formacion profesional. Las actitudes
estan constituidas por varias dimensiones o componentes por lo que este
instrumento se complementa con los datos de las entrevistas.

En esta investigacion en la que el objeto de la actitud es la formacién
profesional y que existen diferentes componentes de la actitud, con fines de
factibilidad de la investigacion se considera que el componente
comportamental son las conductas de interaccion social del aprendiz de
procedencia rural en su ambiente de aprendizaje. Es asi como la encuesta
consta de cinco Items los dos primeros son afirmaciones relacionadas con la
participacion en actividades académicas y extracurriculares, el Item tres y el
cinco son afirmaciones relacionadas con la comunicacion de ideas,
pensamientos, emociones ante pares e instructores y el Item cuatro es una
afirmacion relacionada con la integracion del individuo.

Las dimensiones de la variable forman parte de la descomposiciéon
tedrica del concepto, en este caso se hizo necesario tomar en consideracion
la definicion del concepto de componente comportamental de la actitud frente
a la formacién profesional, en esta investigacion este elemento abarca la
accion a la conducta que ejercera un individuo ante estimulos de interaccion
social en el ambiente de aprendizaje, el componente conductual de una

actitud ayuda a predecir que conducta revelara el individuo cuando se
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enfrente con el objeto de la actitud, activando una disposicion especifica a
actuar. Asi el componente conductual es activo en la medida en que
predispone la conducta de un individuo hacia el objeto de la actitud,
categorizando y evaluando positiva y/o negativamente. Para fines y
propésitos de la investigacion se consideran las siguientes unidades de la
conducta de interaccion social del sujeto que son la participacion, la
comunicacion y la integracion con los miembros de la comunidad educativa,
esto partiendo de que la conducta social puede definirse como toda aquella
emitida por una persona o grupo que directa o indirectamente sirve como
estimulo o respuesta a la conducta de otra persona o colectividad (Kaplan,
1986).

Los resultados se analizaron e interpretaron siguiendo el siguiente
baremo:
4  Actitud en extremo favorable y positiva
3  Actitud medianamente favorable o positiva
2  Actitud medianamente desfavorable o negativa
1  Actitud en extremo desfavorable y negativa

En los primeros Items que mide la actitud de participacion de los

aprendices. Se pudo identificar que solo el 20% de los aprendices consideran
la participacion en actividades curriculares y extracurriculares, frente a un
80% que consideran la no participacién. Esto revela un alto indice de actitud

desfavorable frente a la formacion profesional.
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Resultados Item uno y dos.

participacio
n
80%

Figura 3: Representacion de resultados.

En los Items tres y el cinco que miden la comunicacion de ideas,
pensamientos, emociones ante pares e instructores se pudo identificar que el
15% comunica las ideas, pensamientos u opiniones, frente a un 85% que no
afirma comunicacion con los miembros de la Institucion.

Resultados item tres y cinco

Figura 4: Representacion de resultados.
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En el Item 4 que mide la integracion de los aprendices de procedencia
rural se pudo identificar que solo el 10% de aprendices de procedencia rural
afirman integracion en las actividades, frente a un 90% que manifiesta lo
contrario.

Resultados item cuatro

Integracion
10%

\[o]
integracion
90%

Figura 5: Representacion de resultados

Al analizar estos resultados se puede deducir que teniendo en cuenta
el baremo para evaluar la actitud frente a la formacion profesional desde su
componente conductual, hay un alto indice de actitud desfavorable frente a la
formacion profesional por parte de los aprendices de procedencia rural en el
SENA. El resultado de la encuesta muestra el siguiente panorama de

favorabilidad de la actitud.
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Panorama de favoravilidad

Favorabilidad
10%

Desfavorabilidad
90%

Figura 6: Representacion del panorama de favorabilidad de la actitud.

Categoria C Significado de la experiencia académica

La experiencia académica de los desertores son las vivencias de estos
durante la estadia en la Institucion, se logro descubrir el significado que para
ellos tienen estas vivencias. Para los desertores el SENA representa una
oportunidad para salir de una situacion con la que no estan conformes, sin
embargo aunque hayan estado alli el hecho de haber tenido que terminar
con sus aspiraciones y regresar a casa hace que lo vean como una cuestion
dificil de culminar, una meta dificil de alcanzar. “Algo que no podré alcanzar,
un recuerdo que estara siempre en la mente”

Para los desertores en este momento hay melancolia, el SENA
representa un fracaso en su vida, sin embargo afirmaciones como ésta: “Una
buena institucién, un lugar que debo querer” o esta “EI SENA es recuerdo
como triste, pero a la ves orgullo de haber estado alli” demuestran la

importancia que la educacidon tiene para ellos y ademas que mientras
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estaban alli a pesar de la tristeza y preocupacion por sus familiares sus
aspiraciones eran las de culminar sus estudios, asi que no hacian falta
motivaciones. Los desertores son consientes que una Institucion como el
SENA es la Unica oportunidad que tienen de capacitarse y algunos todavia
mantienen la esperanza de regresar, es asi como los desertores dicen: “Una
experiencia de mi vida que espero poder terminar algun dia”, “Representa lo
gue yo no he podido hacer, que es estudiar y poder ser mejor”. No para
todos significa buena experiencia hay algunos que opinan que el SENA solo
significa perdida: “Es una perdida de todo, de tiempo, de plata, de
oportunidad, de todo”

Para los desertores el hecho de que el SENA represente su Unica
oportunidad de mejoramiento, su desercion significa fracaso, y aluden esta
perdida a su incapacidad de alcanzar una meta, lo que evidencia algunas
caracteristicas de su autoconcepto, para ellos a pesar de estar consientes de
la importancia de mantenerse en la Institucion, no generaron, ni buscaron
alternativas que los ayudaran a mantenerse. Ellos sintieron en el SENA que
no eran capaces de lograra sus propdsitos y que no tenian herramientas
para resolver los problemas que tenian. Esto puede notarse en la siguiente
afirmacion “Significa que en realidad yo no puedo hacer las cosas bien, que
me falta mucho por conocer”. Los desertores son consientes también del
aprendizaje que estaban forjando la Institucion, esto muestra la satisfaccion
que ellos sentian con los conocimientos que adquirian, asi que para ellos lo

que vivieron en el SENA son: “Cosas bonitas ya que aprendi algo nuevo,
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como formas de ser de la gente diferentes a mi” o “Ensefianzas para la vida,
de cada cosa se aprende, tal vez algo me sirva de lo que vivi” 0 “Son un
fracaso mas en esta vida, pero también son ensefianzas de conocimientos y
de experiencia para lo que siga”
Categoria D Lineamientos de estrategias de interven  cidn
Para desarrollar y configurar algunos lineamientos de prevencion de la

desercion, se utilizaron las conclusiones de la Investigacion. El andlisis de los
factores psicosociales involucrados en la desercion lleva a plantear unos
lineamientos claros en cuanto a la prevencion de la desercion. Durante la
recogida de informacion y el analisis de resultados se logré destacar la
importancia de la integracion social en el proceso de formacion del
estudiante, ya que una de las principales causas del aislamiento era la falta
de adaptacion al medio institucional y urbano que presenta el aprendiz de
procedencia rural, este aislamiento se manifiesta en la escasa participacion
de los jovenes de procedencia rural en actividades académicas vy
extracurriculares, lo que conduce a estados de afectacion emocional y
posterior abandono de sus labores académicas. Por este motivo es de
mucha importancia que a la hora de construir programas de retencion
estudiantil que minimicen la desercién se debe fundamentar en la promocion
de integracién social y la adaptacion regional de los jévenes de procedencia
rural.

Otro aspecto a destacar es la prevalencia de actitudes negativas frente

al proceso de formacion profesional, tales como percepcion de altos costos
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emocionales, afectivos, econdmicos inmediatos y beneficios a largo plazo.
Asi que debe abordarse la prevencion de la desercion desde una perspectiva
de modificacion de creencias y comportamientos através de intervencion
psicolégica, apoyar esta modificacion através del abordaje de la promocion
de habilidades o competencias sociales que abarquen la participacion de los
jovenes aprendices.

Ademés es adecuado tener en cuenta la destacada importancia que
tiene para los jovenes de procedencia rural el entorno familiar, la incidencia
gue este tiene frente a la toma de decisiones de los sujetos es innegable y
substancial por lo que en los programas de prevencion debe abordarse la
generacion de alternativas de sostenimiento econdémico y la integracion del
grupo primario o familiar en el proceso formativo del joven de procedencia
rural.

La perspectiva de los instructores acerca de las actitudes de los
aprendices de procedencia rural en el ambiente de aprendizaje se logro
obtener a través de los datos encontrados en las entrevistas aplicadas a
estos. Los instructores muestran indiferencia y desconocimiento ante las
implicaciones que la integracion social tiene en la permanencia de los
estudiantes en la Institucion. Por esto es relevante la participacién de los
instructores en la aplicacion de estrategias de prevencion de la desercion en
la que se considere la necesidad de sensibilizar a los instructores en la

incidencia de las caracteristicas y factores psicosociales en la desercion.
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Categorias inductivas
Para esclarecer la relacion que tienen las categorias inductivas, con
las categorias deductivas, se presenta a continuacion una matriz descriptiva
a modo de resumen, donde se plantean y explican las categorias inductivas

de acuerdo a los datos encontrados.

Categorias deductivas Categorias Inductivas

A. Entorno familiar - Bajo nivel socioeconémico: Ingresos
econOmicos bajos, actividades laborales
inestables y poco rentables. Nivel de
educacion muy inferior de basica primaria
incompleta.

- Creencias obstaculizadoras de la formacién
profesional: La familia concibe la educacion
como un hecho que desencadena separacion
y malestar emocional. Valoran méas los bajos
costos inmediatos que los grandes beneficios

a largo plazo.

B. Actitudes frente a la | -Creencias obstaculizadoras: Se concibe la
formacion profesional formacion profesional como una actividad
beneficiosa pero de dificil logro, su
culminacion es considerada inaccesible para

personas en condiciones de vulnerabilidad. Se
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valora a la formacién profesional positivamente
y se la define de manera confusa por la
informacion recibida de los padres.

-Malestar emocional: Preocupacion por la
familia, sentimientos de tristeza, y de
inseguridad frente a las condiciones
requeridas por el medio citadino e institucional.
Sentimientos de frustracion frente a la
educacion lo que genera desesperanza
aprendida y alteraciones negativas en su
autoestima.

-Conductas de interaccion social deficientes:
practicas comunicativas inadecuadas, evasion
de contextos de interaccion, incapacidad de
expresar sentimientos, opiniones y

pensamientos.

C. Significado

experiencia académica

de

Experiencia de doble sentido: Representa por
un lado enriquecimiento personal por los
nuevos conocimientos adquiridos, y por otro
lado representa incapacidad y momentos
desagradables a nivel de integracion social

que generan sentimientos de pérdida que
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conlleva frustracion.

D. Lineamientos para | Las estrategias de prevencion de desercion
estrategias de prevencion | deben tener en cuenta las condiciones
especiales de cada comunidad, ir mas alla de
los parametros arrojados por estadisticas y
datos cuantitativos, explorar la dimension
psicosocial del individuo, tener presente la
influencia del entorno familiar, como indagar
acerca de los intereses y valores que el
aprendiz sustenta, es necesario la adecuacion
de un sistema de apoyo en procesos de
adaptacion al medio para comunidades con
estas condiciones. Este apoyo debe ir dirigido
integracion social del individuo al medio

institucional.

DISCUSION
Las caracteristicas psicosociales a las que se hace referencia en la
presente investigacion han sido mencionadas a lo largo de varios estudios
desarrollados desde diversas formas de abordaje del fendbmeno desertivo.
Para la realizacion de la discusion se utilizo la triangulacion interpretativa,

haciéndose evidente la interrelacion entre la interpretacion de las




Factores psicosociales y desercion 88

investigadoras la valoracion de los entrevistados frente a la descripcion de
las caracteristicas psicosociales involucradas en la desercion y las teorias
gue aportan y orientan esta investigacion. Permitiendo profundizar frente al
fendmeno de desercion que involucra a todo el sistema social y al mismo
tiempo contiene dimensiones individuales.

Entorno familiar

En cuanto a los caracteristicas del entorno familiar de los aprendices
de procedencia rural se encontro a traves de las entrevistas realizadas a los
padres de familia y a los mismos desertores varios aspectos de
caracteristicas socioeconémicas y creencias frente a la formacion profesional
determinantes en la ocurrencia de la desercion.

Tinto plantea que cuando un estudiante transita a través de la
educaciéon superior, diversas variables del entorno familiar contribuyen a
reforzar su adaptacion a la institucion que selecciono ya que ingresa a ella
con un conjunto de caracteristicas que influyen sobre su experiencia en la
educacion post secundaria. Estas caracteristicas comprenden nivel
socioecondémico y cultural de la familia, asi como los valores que esta
sustenta. Dichos rasgos distintivos se combinan para influir sobre el
compromiso inicial con la institucion asi como para la consecucién de su
meta que es la graduacion o titulacion (Tinto, 1975).

Al describir los factores psicosociales involucrados en la desercién de
los aprendices se encontrd0 un entorno familiar caracterizado por niveles

sociales bajos y niveles educativos inferiores; Diversos autores afirman que
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el nucleo familiar es la base de cada miembro; Arresta 2001 refiere que “la
union familiar debe asegurar a sus integrantes estabilidad emocional, social y
econdmica, ademas de proporcionar afecto, carifio y proteccion. Es alli
donde se transmite la cultura a las nuevas generaciones, se prepara a los
hijos para la vida adulta colaborando con su integracion en la sociedad y se
aprende tempranamente a dialogar, escuchar, conocer y desarrollar los
derechos y deberes como persona humana; En esta investigacion se
encontro que el 100% de los jovenes de procedencia rural se desplazan
desde su lugar de origen hacia la Institucion donde inician sus estudios
teniendo que apartarse de su nudcleo familiar, dicha condicion causa una
perdida de estabilidad tanto emocional como econdmica que trastoca los
ideales iniciales con los cuales el joven habia iniciado dicho proceso de
capacitacion.

En las familias de los desertores se identificaron a la totalidad de
padres con bajo nivel de escolaridad y la mayoria de sus miembros trabajan
n el campo arduamente con retribucidbn econdmica baja. Las creencias que
manejan frente a la opcion de capacitarse son mas un componente negativo
por costos y dificultad. Los aprendices desertores estan expuestos a modelos
en su familia que determinan el desarrollo de actitudes negativas frente a la
formacion profesional, se encontr6 que en las familias se repiten las
experiencias en donde un miembro de la familia no culmina sus estudios o
procesos de formacion académica por falta de recursos econémicos y estos

incidentes son atribuidos a la necesidad reiterada de cubrir necesidades
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basicas como alimentacion, vivienda y vestido, la percepcion es que la
satisfaccion de estas necesidades solo se consigue con la dedicacién plena
gue los individuos realizan en la actividad econdémica principal que es la
agricultura. Al no culminar sus estudios y lograr dedicar su tiempo a las
labores agricolas y dar sustento, los miembros de la familia consideran la
educacion como perdida de tiempo, como algo improductivo, este valor que
la familia sustenta es transmitido y refuerza la decision de desertar del joven
de procedencia rural.

En el estudio de desercidn desarrollado por Carolina Lopera (2007) se
expone como el estudiante evalla los beneficios de permanecer en la
Institucién y los costos personales y si otras actividades son reconocidas
como fuentes de mayor beneficio el alumno tendera a desertar; esta
situacion puede verse en el SENA. A través de esta investigacion pudo
identificarse como los estudiantes desertores evaluaron los costos
econdmicos y afectivos como mayores a los beneficios que el culminar sus
estudios les traeria. Los estudiantes y sus familias ven el estudio como un
gasto economico alto y pérdida de la mano de obra en el trabajo de campo
gue realizaban en casa que es percibido como fuente de mayor beneficio.
Segun estudio realizado por el ICFES 2002, “la percepcion de joven de las
dificultades de estudio, sus metas valores y expectativas de éxito, el apoyo y
el estimulo que recibe de su familia incide a su vez en su nivel de
aspiraciones”, las aspiraciones de los estudiantes fueron trastocadas por los

valores que la familia sustentaba acerca de que es mas importante la
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afiliacion y apego familiar, que el desarrollo personal. Ademas en esta
investigacion se encontré creencias frente a la formacion profesional, en las
gue hay pensamientos de pérdida de recursos, de tiempo, econdémicos,
afectivos y en varias ocasiones hacen alusién a la situacion econdémica
actual y a sus necesidades de primer orden sin cubrir que son repetidos en
los jévenes desertores, mostrando asi la influencia de la condicidén social y
cultural de su familia ademas de la influencia psicoldgica que la familia ejerce
en su decision de desertar.

Es claro que aunque los instructores son actores de esta realidad no
existen estrategias ni siquiera intenciones de prevenir de alguna forma dicho
fendmeno en la Institucion ellos se limitan a ser participes silenciosos de esta
problematica y esta actitud de evasion no aporta ni para la Institucion ni para
poblaciones en riesgo de desercion.

Actitudes frente a la formacién profesional

En 1997 Smith, Burner & Whiter sugieren que hay actitudes
adaptativas y las describen asumiendo que en términos generales los
individuos se esfuerzan por maximizar las recompensas y minimizar los
castigos. Asi se desarrollan actitudes favorables hacia eventos
recompensantes o que conducen a la obtencién de recompensas y actitudes
desfavorables frente a eventos que conducen a la obtenciéon de un castigo;
en los desertores se identificaron actitudes desfavorables frente a la
formacion profesional, ya que evallan esta como algo que causa tristeza y

desesperanza al ser una meta dificil de alcanzar, al enfrentarse a los
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cambios del entorno no se siente comodos, ni seguros. Al experimentar
tantas emociones negativas y al asumir actitudes desfavorables frente al
proceso formativo se disminuyen los comportamientos encaminados a la
consecucion del objetivo inicial que era el de culminar sus estudios. Los
sentimientos de inseguridad que enfrentan en la Institucion los aprendices de
procedencia rural en el SENA contrastan con la sensacion de seguridad que
experimentan en el hogar, que no les demanda mayor esfuerzo para
subsistir.

En cuanto al aspecto social, la ubicacion geografica de la Institucion
significa desplazamiento de los jovenes hacia entornos diferentes, esto
conlleva una serie de inconvenientes. Los estudiantes provenientes de otras
regiones tienen mayor riesgo de desercion (Lopera 2007). Esta afirmacion se
sigue confirmando en esta investigacion puesto que la poblacion que
mayores indices de desercion presenta en el SENA son jovenes de
procedencia rural. Esto puede ser relacionado con el hecho de que en el
ambiente rural en el cual los estudiantes configuran sus creencias, actitudes
es muy diferente al de la ciudad, motivo por el cual al llegar a la institucion
hay una confrontacion entre la cultura en la que las actitudes del estudiante
se sustenta y la cultura de la Institucion a la que ingresa, el estudiante se
percibe escaso de recursos que le apoyen su proceso de adaptacion a este
nuevo medio lo que los llevo a aislarse de las actividades institucionales.
Spady (1970) sostiene que la integracién social afecta directamente la

retencion de los alumnos en la Institucién. Sugiere que la desercion es el
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resultado de la falta de integracién de los estudiantes en el entorno de la
educacién superior. Este autor también aduce que el medio familiar es una
fuente que expone a los estudiantes a influencias, expectativas y demandas,
las que a su vez afectan su nivel de integracion social en la Institucion. Los
resultados de la investigacion reafirman este concepto, ya que las
dificultades en la interaccion de los aprendices de procedencia rural del
SENA generaban dificultades en su integracion social lo que determino su
decision de abandonar sus estudios.

La integracién social abarca el desarrollo y la frecuencia de las
interacciones positivas con pares y docentes (oportunidad de interactuar) y
también la participacion en actividades extracurriculares. Spady (1970)
considera que la reevaluacion del compromiso con la meta de graduarse se
encuentra mas fuertemente determinada por la integraciébn social.
Igualmente, el compromiso institucional se ve altamente influido por la
integracion social. En suma “mientras mas se consolide el compromiso del
estudiante con la obtencion de su grado o titulo y con la institucion, al mismo
tiempo que mientras mejor sea su rendimiento académico e integracion
social, menos probable es que el estudiante deserte” (Tinto, 1982)
Reconocer que los jévenes de procedencia rural disipan la consecucion de
su objetivo personal en cuanto a la culminacion de sus estudios, es claro, ya
gue priorizan la satisfaccion de necesidades y demandas de su grupo
familiar, la falta de proyeccion individual hace que la toma de la decision de

desertar sea la opcidn sensata para ellos; el apego y la dependencia que se
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observa en el desertor hacia su grupo familiar contribuye a que la escasez de
alternativas y estrategias de adaptacion se presenten en el individuo que se
enfrenta a un mundo social cada vez mas exigente, la familia permanece con
un conjunto de creencias y actitudes frente a la formacion profesional que se
transmiten y dichas actitudes se convierten en un patrén de vida.

Los desertores tienen actitudes desfavorables hacia la formacion
profesional que influyen en su interaccion social en la Institucion, es el caso
de la deficiente comunicacion con sus pares o instructores y demas el hecho
develado en esta investigacion de la baja participacion en actividades
extracurriculares encaminadas precisamente para apoyar la induccién e
integracion de los estudiantes al medio institucional. Esto también refleja las
caracteristicas del autoconcepto de los aprendices de procedencia rural ya
gue se perciben sin capacidades para resolver problemas y no merecedores
de mejora de su calidad de vida. Es asi como se revela su bajo nivel de
autoestima que provoca vulnerabilidad e inseguridad en las relaciones
interpersonales, se devela también déficit en las habilidades sociales del
aprendiz.

Significado de experiencia académica

Los significados que un estudiante asigna a su comportamiento son de
mucha importancia para el estudio de la desercion ya que sus actos pueden
tener significados multiples y en absoluto diferentes para los que pueden
estar implicados, los estudiantes pueden interpretar sus experiencias en

base a la consecucién de sus metas, sus interpretaciones son distintas
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porque sus metas e intereses difieren de las de los demés actores del
proceso formativo. (Tinto, V 1989), En el reconocimiento del significado que
tiene para los desertores la experiencia académica en el SENA ayudo a
reconocer las expectativas y valores que intervinieron a la hora de tomar la
decision de desertar, es asi como se encontr0 que estos valoran en todo
momento la educacién o formacion profesional como una oportunidad para
mejorar su calidad de vida en un futuro, que lo que vivieron fue provechoso
para su desarrollo personal, sin embargo esto no incidié tanto en su toma de
decisiones puesto que la asistencia a la Institucion traia problemas
econémicos y afectivos que peso mas. Ademas de la incapacidad de
adaptarse al medio lo que provoco la no integracién social.

La experiencia en la Institucion SENA para los desertores trae también
sentimientos de tristeza de frustracion que corrobora el estado de animo
actual frente al hecho de haber fracasado en la oportunidad de culminar su
formacion profesional, lo que le genera sensaciones de desesperanza ya que
en el joven desertor queda insatisfaccion consigo mismo lo que refuerza su
baja autoestima. Las vivencias en el SENA representan para el joven una
etapa de oportunidades en su vida, una meta dificil de cumplir y también
tristeza, pero no se evidenciaron conflictos en su actividad académica, ni
conflictos en sus relaciones personales.

Lineamientos para estrategias de prevencion
Desertar es no terminar lo que se ha iniciado, su significando en todos

los casos es de retroceso y lo mas delicado es que no todos los casos de
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desercion son estudiados ni tenidos en cuenta para estrategias de
prevencion dentro de las instituciones en general como se pudo encontrar en
este trabajo desarrollado en el SENA.

Una poblacion con caracteristicas especiales como las identificadas
durante esta investigacion, en este caso la comunidad de procedencia rural
necesita un abordaje especial puesto que sus condiciones culturales,
familiares y psicoldgicas son especiales como se ha visto, merecen por tanto
una adecuacion de métodos o estrategias que se ajusten a sus necesidades
y que se encaminen a formar apoyos tanto internos como externos al
accionar académico. Seria de gran importancia trabajar en lineamientos de
prevencion enfocados en las caracteristicas especiales, teniendo en cuenta
la incapacidad de adaptacion al medio institucional y al urbano para que
puedan lograr la integracion social necesaria para mejorar el ambiente de
aprendizaje. Ademas lineamientos en lo que se tenga en cuenta las
caracteristicas de la familia, en los cuales el grupo familiar primario, las
influencias que esta tiene en los aprendices sea abordada por la comunidad
educativa para lograr modificar creencias desadaptativas y desfavorables
para la formacion profesional y fortalecer aquellos factores protectores como
la motivacion, las expectativas de desarrollo personal que tienen los
aprendices de procedencia rural.

Por esto la importancia de los hallazgos encontrados en esta
investigacion, que ha realizado un abordaje de este fendmeno desde lo

psicosocial, comprendiendo la realidad de los estudiantes a partir de la visién
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de los hechos sociales como una totalidad concluyente, en este aspecto
Magendzo (1990) plantea que los hechos sociales estan concatenados unos
con otros formando una totalidad indivisible en la medida que, a la vez son
parte y forman un todo completo y al mismo tiempo son resultado de su
devenir histérico; el fendmeno de la desercion debe concebirse desde una
perspectiva holistica y dialéctica. A travées de los resultados de esta
investigacion como la comprension de la realidad de los desertores del
SENA, se entiende la desercién como el resultado de una serie de sucesos
gue durante el ciclo vital van modelando al individuo. Magendzo (1990)
expone que en el proceso de conformacién de un ser social intervienen tanto
los factores sociales como individuales que, interactuando constantemente,
permiten que el individuo vaya transitando de un estado a otro mediante la
superacion de una serie de crisis vitales que no necesariamente contienen
un sentido negativo sino que mas bien son el motor del desarrollo psicosocial
de las personas. En esta interaccion permanente entre individuo y sociedad
los individuos logran adaptarse y adecuarse, en mayor o menor medida, a los
requerimientos que les ha impuesto su medida, la desercion debe ser
abordada como un proceso que se va gestando desde temprana edad y
como resultado de distorsiones o carencias presentes en los diferentes
ambitos de la vida del individuo y que, por lo tanto, trasciende a todos o casi

todos los ambitos del ser que la padece.
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CONCLUSIONES

En primer lugar en cuanto al entorno familiar se puede afirmar que el
grupo primario de los aprendices de procedencia rural del SENA tiene un
bajo nivel socioeconémico debido a ingresos econdmicos bajos, actividades
laborales inestables y poco rentables que afectan la situacion de
sostenimiento de los jovenes en la ciudad lo que incide directamente en la
desercion. El nivel de educacion de los padres y familiares de los desertores
es bajo, lo que predispone al individuo ante la oportunidad de formacion
profesional, al subvalorar la educacion ademas limita las oportunidades de
capacitacion. La influencia de la familia en el individuo es determinante a la
hora de tomar decisiones, las caracteristicas socioeconémicas de la familia
se involucran en la desercion, puesto que las demandas inmediatas del
grupo familiar determinan los proyectos y propdésitos del aprendiz. El joven
aprendiz aun debe responder a estas demandas econdmicas aportando
financieramente, esta dindmica familiar contribuye a que el proyecto de vida
individual pase a un segundo plano y el aprendiz vuelva a su lugar de origen
sin culminar sus estudios, ni alcanzar sus metas. La presencia de creencias
desfavorables hacia la formacién profesional incide directamente en el
desempefio de aprendiz en la Institucidn, en la falta de adaptacién con su
entorno y en el malestar que él mismo causa y del cual es victima segun su
familia y el mismo, la familia concibe la educacion como un hecho que
desencadena separacion y malestar emocional. Valoran mas los bajos

costos inmediatos que los grandes beneficios a largo plazo. Esto determina
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las actitudes negativas frente al proceso de formacion profesional del joven
gue no le ayudan en su integracién social contrario a esto lo lleva al
aislamiento, sentimientos de tristeza y deseos de volver a su casa, lo que
conlleva hacia la decision definitiva de desertar. Entonces en cuanto a las
caracteristicas del entorno familiar se puede considerar que el bajo nivel
socioecondmico, las creencias negativas frente al proceso de formacion
profesional y los valores frente al apego y dependencia econémica y afectiva
de sus integrantes son las caracteristicas involucradas en la desercién de los
aprendices de procedencia rural.

En cuanto al factor actitudinal del joven aprendiz se encuentra que
perciben la formacion profesional como una actividad beneficiosa pero de
dificil logro, su culminacion es considerada inaccesible para personas en
condiciones de vulnerabilidad. El malestar emocional la preocupacion por la
familia, sentimientos de tristeza, de inseguridad frente a las condiciones
requeridas por el medio citadino e institucional y los sentimientos de
frustracion frente a la educacion generan desesperanza aprendida y
alteraciones negativas en su autoestima. Conductas de interaccion social
deficientes presentes en los aprendices como practicas comunicativas
inadecuadas, evasion de contextos de interaccion, incapacidad de expresar
sentimientos, opiniones y pensamientos inciden directamente en la decision
de desertar del programa de capacitacion en el que se encuentran los
aprendices de procedencia rural. Las actitudes que se encuentran

directamente involucradas en la desercion del aprendiz de procedencia rural
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son las creencias negativas frente a la formacion profesional, emociones
como tristeza y frustracion presentes en el diario vivir de los aprendices en su
estadia en la Institucion y la escasez en competencias sociales que lo lleven
a la adecuada interaccion afectan su nivel de integracion social y su
adaptacion al medio institucional y citadino.

Si bien el significado que el desertor otorga a su vivencia en el SENA
revela experiencias positivas en su estadia en la Institucion, hay prevalencia
de experiencias negativas. Esto muestra que para el aprendiz de
procedencia rural su estadia en el SENA representa por un lado
enriguecimiento personal por los nuevos conocimientos adquiridos y por otro
lado representa incapacidad y momentos desagradables a nivel emocional
gue generan sentimientos negativos frente a su proceso formativo que
conlleva frustracion, el joven es consiente de que carece de las habilidades
individuales y sociales para vivir una experiencia académica positiva lo que
refuerza su intencion de desertar.

Para plantear estrategias de prevencion de desercion deben tenerse
en cuenta las condiciones especiales de cada comunidad, ir mas alla de los
parametros arrojados por estadisticas y datos cuantitativos, explorar la
dimensién psicosocial del individuo, tener presente la influencia del entorno
familiar, como indagar acerca de los intereses y valores que el aprendiz
sustenta, es necesario la adecuacion de un sistema de apoyo interdisciplinar

en procesos de adaptacién al medio para comunidades de procedencia rural.
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Este apoyo debe ir dirigido a la integracion social del individuo al medio

institucional.
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ANEXO No. 1

ENTREVISTA INDIVIDUAL AL CABEZA DE HOGAR

1. Tiene usted ingresos econémicos

w

© N o g &

Los ingresos econdémicos que recibe cubren sus necesidades
Que miembros de su familia dependen econémicamente de sus
ingresos

Han asistido a alguna institucion educativa en su familia

¢, Qué es para usted la formacion profesional

¢, Qué le dijeron sus padres acerca de la formacion profesional?
En que afecta la formacion profesional la vida de las personas?

¢,como se obtiene la formacion profesional?
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ANEXO No. 2
ENTREVISTA INDIVIDUAL AL APRENDIZ DESERTOR

¢, Qué es para usted la formacion profesional

¢, Qué le dijeron sus padres acerca de la formacion profesional?

En que afecta la formacion profesional la vida de las personas?
¢,como se obtiene la formacion profesional?

¢, Su estadia en el SENA genero cambios en su estado de animo?

¢ El estar nuevamente en casa ha generado cambios en su estado de
animo?

¢ En estos momentos qué representa para usted el SENA?

¢, Qué significado tienen para usted las vivencias que paso en el
SENA?
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ANEXO No. 3
ENTREVISTA INDIVIDUAL A INSTRUCTORES

¢,De que manera se comportaban los aprendices de procedencia rural
durante las clases?

. ¢De que manera se comportaban los aprendices de procedencia rural
durante actividades extracurriculares?

. ¢De que manera se comportaba el aprendiz de procedencia rural en la

relacion con los compafieros e instructores?
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ANEXO No. 4
FORMATO RESPUESTA TIPO LIKERT

Margue con una X la respuesta que este mas acomodada con su opinion en
las siguientes afirmaciones.

1. Participaba en las actividades en el aula de clases?
Frecuentemente Algunas veces Rara vez Nunca.

2. Participaba en las actividades fuera del aula de clases?

3. En el SENA expresaba a través del dialogo sus opiniones, sus
pensamientos a los instructores?

4. En el SENA se integraba a los grupos y actividades no académicas
donde patrticipaban sus compafieros?

5. Comunicaba sus opiniones, ideas, pensamientos a sus

compafieros



Factores psicosociales y desercion 115

ANEXO No 5

MATRIZ DE ANALISIS

Categoria deductiva A: Entorno familiar

Subcategoria A.1: Caracteristicas socioecondémicas

Técnica de recoleccion de informacion: Entrevista i ndividual
Pregunta
orientado Informacion Proposicion

ra
¢ Tiene “Si pues lo que me da el campo al dia, Los entrevistados
usted dia”... tienen algunos ingresos
ingresos “Algo muy poquito, pa comer el dia...” que reciben de manera
econémic  “Si algo de lo que me dan la cria de irregular o inconstante,
0S? animales y la tierra” lo que genera

“No recibo algo regular, 6sea no todos
los dias lo mismo, a veces nada, en
cosechas si, pero es pal mismo gasto
de abonos...”

“Recibo lo del arriendo de una pieza,

pero es bien poco, la agricultura ya no

“hmmm yo recibo lo que sale de la
tierra los sabados”

“Lo que tengo para vivir es del café,
me da de poco en poco”

“yo recibo lo poco que nos da el
campo, trabajamos mi hijo mayor y yo”
“a mi me llega lo de la venta de leche,
todos los dias y de ves en ves algo de

los hijos”

inestabilidad
econdomica.

Expresan preocupacion
por el factor econémico
ya que consideran sus
actividades poco

rentables.



¢ Los
ingresos
econémic
0S que
recibe
cubren
sus
necesidad

es?
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“recibo algo de plata cuando se vende
algun pollo o cuy”

“Huu... la verdad es que cada dia son
mas gastos y ya no alcanza, hay pa la
comida no mas”

“Pal plato si...lo poco que consigo
alcanza para mantenernos aqui pero
no es suficiente”

“A veces no alcanza ni pa lo del dia 'y
ya sabe uno de mayor siempre
necesita pa la salud y los remedios a
veces toca aguantar no mas, comprar
pa comer”

“Los hijos siempre necesitan mas para
sus gastos y a uno no le alcanza”
“Pues...mmm uno termina
acomodandose a lo que le toca y la
plata siempre esta faltando peor ahora
con esta situacion”

“..Pues la plata nunca alcanza siempre
uno esta colgado con los gastos de la
casa Yy los muchachos”

“Nooo... los gastos siempre es que
son bastantes y a uno ya no le alcanza
pa nada”

“Uno recibe la platica y alli mismo se
va en las deudas y los gastos siempre
gueda uno faltdndole”

“Siempre queda duro con lo poco que

se recibe cubrir todo lo que se

Los participantes
cubren parcialmente
con sus ingresos, las
necesidades basicas,
como alimentacion y
vivienda. Las
necesidades como la
educacion, recreacion y
otra no son cubiertas ni
tenidas en cuenta.
Muestran insatisfaccion
e inconformismo con su

situacion econdmica.
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¢Qué
miembros
de su
familia
dependen
econdémic
amente
de sus

ingresos?

JHan
asistido a
alguna
institucion
educativa
en su

familia?

necesita pero toca vivir ... y sino”
“No no alcanza para nada a duras
penas uno vive y con tanta gente es
duro”
“ La mujer mia, los tres hijos y dos
nietos”
“ Mis cuatro hijos, un nieto, la sefiora'y
mi mama”
“Mi esposa y mis dos hijos”
“ Mi hermana y mis tres muchachos”
“Yo, mi papa y mis tres hijos”
“Mi sefiora y mis seis hijos”
“Mi suegro, mi mujer, tres de mis hijos y
una nietica”
“MI esposa, dos hijas, un hijo y un
hermano mio”
“ Mi mujer y los dos nietos”
“Mis dos hijos y mi hija y yo”.
“yo fui a la escuela, hice como hasta
cuarto y ya, los hijos terminaron escuela
y uno hizo bachillerato”
“ Pues nosotros los mayores no, Ssi
acaso a la primaria, los jovenes se los
mando al colegio pero no terminaron”
“ Los hijos van al colegio, nosotros a la
escuela primaria no mas”
“ yo no, yo no estudie nada, yo solo
trabajo, los hijos dos hicieron el colegio,

mi hermana hizo primaria”

Los ingresos
econdmicos que son
provenientes de la
labor del cabeza de
familia deben ser
utilizados para cubrir
las necesidades de
varios integrantes de la
misma.

Las familias son
matriarcales, en la
vivienda conviven
abuelos, hijos, nietos,
conyuges de los hijos.
La escolaridad de los
padres de familia es de
nivel de primaria sin
concluir. Los adultos
jovenes presentan
niveles de secundaria

sin concluir.
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“no, pues un hijo que se pudo hacerlo ir
hasta el colegio, los otros trabajan, mi
papa si nada, ellos no iban a nada de
eso,”...

“ Me acuerdo que fui hasta tercero de
escuela, la sefiora también, los hijos si
lo que se ha podido, escuela y dos el
colegio”

“Yo no pude ir a estudiar sino hasta
tercero de ahi mis hijos que hicieron
primaria y uno hizo hasta noveno del
colegio, el suegro no el no estudio
nada”

“no...no0...no...poco, poco, la escuela
que fuimos hasta por ahi dos afios o
tres, los hijos por ahi hasta segundo de
bachillerato”

“pues a la escuela no mas, los hijos se
dedicaron a la familia, el menor no mas
que hizo colegio”

“No yo no terminé de ir ni a la escuela,
los muchachos fueron al colegio pero

no acabaron”
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Subcategoria A.2: Creencias acerca de la formacién

profesional

Técnica de recoleccion informacion: Entrevista indi

vidual familia desertor

Pregunta Informacion Proposicion
orientado

ra
¢Qué es “pues creo yo que los estudios pa’ Para los participantes
para trabajar en la ciudad y duran mucho Ilaformacion
usted la tiempo”... profesional es algo
formacion  “Es el estudiar, es algo muy dificil de  complicado de llevar a
profesion hacer, es de las personas cabo, es una actividad
al? entendidas...” de capacitacion que

“es cuando se acaba el colegio para
estudiar otra cosa mas”

“pues no, yo no se mucho de eso, en
el pueblo mas bien es que la gente se
va lejos ha estudiar esas cosas”

“es como poderse preparar para ser
doctor, para otras cosas de trabajo de
encorbatados”

“es como algo muy dificil de hacer por
aca, es lo que hacen mas bien en la
ciudad pa estudiar mas”

“es los estudios que hay que hacer
para ser alguien en la vida y son
caros”

“son cursos largos, de ensefianzas
dificiles para los hijos, bueno pa los
gue pueden y entienden”

“eso es de bastante tiempo, de afos,

demanda gastos
econOmicos y de
tiempo irrealizable e

improductivo.



¢Qué ha “Nooo pues imaginese por aca poco Los entrevistados
escuchad  se escucha hablar de eso, si nos dicen  tienen informacion

0 acerca de laescuelaes que mandemos a los acerca de los costos en
de la nifios” tiempo, econdmicos
formacion  “mi papé que queria que los hijos que demanda la
profesion  fuéramos curitas, y nos decia que pa’ formacion profesional
al? eso habia que irse a estudiar lejos, Reconocen
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es para la gente de plata”
“es el estudio en la universidad que
puede hacer los que no tienen trabajo

gue hacer para vivir.”

hasta ahora el que ha querido ha
mandado a los hijos”

“pues que los que han mandado a los
hijos a estudiar afuera estan
alcanzados con la plata, dicen que es
COstoso”

“vea uno cria los hijos les puede dar
pa la educacién y luego se casan por
alld y ni se acuerdan de los taitas”
“Pues...los profesores del colegio en
el pueblo nos recomendaban

mandarlos a estudiar, pero eso si nos

advertian que tocaba lejos, a la final es

duro desprenderse de ellos y ellos de

uno

“Que hay que estudiar bastante y

experiencias negativas
de abandonos del
proceso formativo por
causas econémicas y
de adaptacion a la
ciudad.

Ven a la formacién
profesional como un
hecho positivo en
cuanto al desarrollo
intelectual y
reconocimiento social
lo que no supera sus
costos.

aguantar pues los que se han ido, aqui
han vuelto, un sobrino también regreso

porque estaba muy duro alla en Pasto,
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¢, Coémo
afecta la
vida de
una
persona
la
formacién
profesion

al?

me comento que es como peligroso”
“Es buena, pues ojala y los hijos todos
pudieran, porque asi es bueno tener
hijos doctores no...jajaja”

“Si es lo que dicen que para vivir
mejor, que pueden comprarse su buen
carro y son respetados, pero son muy
pocos los que logran terminar”

“Aca siempre ofrecen a los
muchachos para que se vayan a
estudiar, pues dicen que es bueno y la
gente se vuelve bien entendida eso si”
“Que es bueno para los hijos, que hay
gue hacer el esfuerzo de mandarlos
porque siempre es costoso pero vale
la pena”

“ Se vuelve mejor persona”

“ A veces se vuelven orgullosos, eso
ya ni vuelven por acd”

“Pues yo creo que se pueden casar
mejor, pero se quedan ya lejos”

“ Cuando estan estudiando sufren arto
porque estan lejos de la mama, si ya
salen ya no hay que darles mas bien
ellos le dan a uno”

“ya no le gusta el campo, ya solo
quiere la ciudad no?..es que tiene que
estar mejor ya una persona”

“ pues hmmmm ya cambia todo, ya

Los participantes
perciben grandes
cambios a nivel
emocional, social y
economico.

Ven que la educaciéon
genera reconocimiento
social, que proporciona
desarrollo intelectual,
pero consideran que
causa perjuicio

econdmico, desarraigo
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¢,como

se

obtiene la
formacion
profesion

al?

tienen mas deberes, ya no hay tiempo
para la casa, ya no les gusta lo mismo,
no son humildes”

“en eso pues ya es el hijo como
preferido y ya no se los ve igual, ya uno
no les exige mucho trabajo en casa”

“ cambia bastante porque ya no debe
sufrir mas matandose trabajando, ya
pueden vivir en la ciudad, salir del
campo”

“la persona cambia de vida, ya lo
valoran mas, aunque al principio se
sufre no se puede negar”.

“ tiene que sacrificar cosas porque solo
alcanza para el estudio y la familia lo
ayuda siempre y cuando cumpla
entonces se vuelve mas dedicado”

“ tiene que el que quiera irse a donde
haya sitios de estudio, y claro pagar lo
que sea de estadia”

“ se tiene que averiguar en el colegio, 0
con alguien no sé, que hay que hacer”

“ yo no sé que otras cosas hay que
hacer, yo si me piden los hijos pues les
puedo es colaborar con la plata que
necesitan”

“ estudiando primero que todo para que
puedan ser
oportunidad en el SENA”

recibidos cuando haya

de los valores

familiares.

Para los entrevistados lo
primordial es el
desplazamiento hacia la
ciudad en busca de la
institucion prestadora
del servicio.

Consideran que el factor
econdmico prima en
cuanto a tenencia de
recursos.

Reconocen la

dedicacion de tiempo
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“ dedicarse al estudio solamente, ya no que hay que realizar.

debe pensar en nada mas, y trabajar
para ahorrar y poder irse a estudiar ”
“pidiendo a las personas de los
institutos que reciban a los muchachos,
ahora es todo politica”

“Toca pensar en los viajes, trabajar mas
para los gastos, y que la persona
averigiie donde lo reciben a estudiar”
“ser bueno para eso, Osea ser
inteligente, tener la platica y buscar un
sitio que no sea lejos”

“en uno de esos sitios que hay en las
ciudades, alla le dan el estudio y hay
gue pagar y aguantar”

“hay que salir de aqui, primero que
todo, y conseguir lo necesario para

mantenerse y estudiar bastante”

Categoria deductiva B: Actitudes frente a la formac

ion profesional

Subcategoria B.1: Creencias acerca de formacion pro  fesional
Técnica de recoleccion de informacion: Entrevista i ndividual
Pregunta Informacion Proposicion
orientado

r
¢Qué es “Es el estudio que le dan a uno para Los entrevistados
para hacer algo y poder trabajar”... reconocen que la
usted la “algo que lo ayuda a salir adelante” formacion profesional
formacion  “ Son los conocimientos que dan en el es un servicio

profesion

SENA”

educativo superior



al?

¢Qué e
dijeron
sus
padres
acerca de
la
formacién
profesion

al?
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“lo que se recibe por parte de
universidades o del SENA”

“es una educacion mas complicada
gue la escuela o el colegio”

“es formarse en algun oficio, claro en
un sitio donde le ensefien profesores”
“es lo que sigue después del colegio,
mas dificil de conseguir”

“es un estudio para la persona que
quiera ser profesional osea tener un
titulo de algo”

“es algo que se hace para tener
conocimientos para hacer un trabajo
bien”

“ es el servicio que le presta el SENA a
los jovenes para salir adelante”

“ Pues que es muy bueno, que hay
gue hacer sacrificios, pero que es lo

Fell

mejor para mi
“Que demanda mucho tiempo y que en
la casa hay que trabajar”

“No, pues cuando me ibaaira
estudiar me decian que pensara bien
gue talvez no iba a terminar porque
era muy dificil que no era igual que la
escuela”

“No en la casa no se hablaba de eso,
ellos no me decian nada de eso”
“comentaban que habia personas que

se habian ido a estudiar y que habian

prestado por
instituciones ubicadas
lejos de su lugar de
origen.

Definen la formacion
profesional como un
proceso positivo para
las personas pero
complicado de adquirir
y de mantener por
cuestiones

econdmicas.

Los entrevistados
recibieron informacion
acerca de las ventajas
y beneficios de la
formacion profesional.
Al mismo tiempo
escuchaban sobre los
costos y
complicaciones a nivel
econdmico y emocional
gue demandaba ésta
debido al
desplazamiento

necesarioy a la



En que
afecta la
formacion
profesion
al la vida
de las

personas
?
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fracasado, que no pudieron terminar”
“me decia que si habia posibilidad que
era lo mejor estudiar y ser profesional”
“que era bueno, siempre hablaba de
los jovenes inteligentes que se iban a
estudiar, que para nosotros seria
dificil”

“ahhh....comentaban de los doctores,
de los que estaban lejos ya estudiados
y que no se acordaban ni de la mam@a”
“no, pues casi nada, no era importante
eso, de pronto algo me decian cuando
recién me fui al SENA, decian que iba
a costarme mucho trabajo poder
estudiar alli”

“ que esa educacion deberia darla el
gobierno por aca, porque era dificil
conseguirla”

“pues yo creo que eso cambia la forma
de pensar de la persona, se vuelve
mas inteligente, conoce mas de
trabajo”

“al principio lo hace sufrir, ya la
persona debe dejar cosas que hacia
antes, debe dedicarse a estudiar,
entonces abandona un poco la familia,
el trabajo”

“ bastante ya que tiene que darle todo
el tiempo al estudio pero es para ser

mejor en el futuro”

incapacidad atribuida a
ellos por sus propios
padres para lograr ese

beneficio.

Los entrevistados
perciben cambios
significativos en la
situacion familiar
principalmente,
cambios emocionales y
econOmicos todos
atribuidos al hecho del
desplazamiento que
conlleva para ellos la
obtencion del servicio

de formacion
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“yo creo gque la persona ya deja de
tener que trabajar tanto en la casa y
puede irse para la ciudad aunque hace
falta la familia”

“cambia la vida porque por ejemplo a
nosotros los campesinos nos van a ver
mejor, la familia va estar triste pero
orgullosa”

“la persona debe alejarse de la casa, el
estar en la ciudad es muy diferente,
hacen cosas diferentes, uno cambia
mucho...en como viste, como habla, lo
que hace cada dia”

“se afecta en que como hay que salir de
la casa cambia la vida, la familia esta
lejos, ya uno tiene que consagrarse al
estudio mas”

“ pues la gente puede aprender a hacer
cosas nuevas entonces se mejora la
situacion  econdmica, pero  hay
desanimo porque debe dejar solos a los
hijos y a los papéas”

“ pues a veces hace mal porque las
personas gastan la plata que no tienen
y ademas lo que estudian no les sirve,
otras veces pues aunque se demoran
gente sale adelante y esta mejor ”.

“ las personas ya no piensan en los
mismos suefos, ya son otros, la gente

valora mas la ciudad , ya el campo no

profesional.
Reconocen beneficios
econdémicos, a largo
plazo, valoran mas los
costos inmediatos
principalmente la

separacion familiar.
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es que le sirva mucho ”

Subcategoria B.2: Emociones frente a la formacion p  rofesional
Técnica de recoleccion de informacion: Entrevista i ndividual
Pregunta Informacion Proposicion
orientado

ra
Su “desde que llegue lo que senti fue Los entrevistados
estadia tristeza por haber dejado a mi familiay  manifestaron tener
en el a mis amigos pero también alegria por claros sentimientos de
SENA poder iniciar mi curso sin embargo era  tristeza , temor ,
genero dificil estar bien totalmente” preocupacion y en
cambios “al principio estaba bien contento pero  general intranquilidad
en su con el tiempo fue como una tristeza 'y por estar lejos de su
estado de miedo de estar aci, me sentia solo y familia, consideran su
animo? queria devolverme.” ingreso en el sena

“Si me sentia como preocupado,
angustiado, la verdad es que lo que
me dolia era haber dejado sola a mi
hija y empecé a llorar casi todos los
dias, no me podia concentrar en mis
obligaciones ”

“Cuando empecé en el SENA me
sentia contento queria lograr algo
mejor para mi futuro, cambio mi forma
de ser por que yo era alegre luego
estaba como malgeniado siempre”

como ocasional de
varios sentimientos
encontrados que
generan en la mayoria
de los casos malestar
general y dificultad
para realizar sus
actividades y para
continuar con las

expectativas iniciales.
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“pues...me empeceé a sentir muy mal
por el hecho de estar lejos de mi
familia, estaba como angustiada y no
podia estar tranquila me sentia
preocupada por mi situacion
economica”

“hmm la verdad es que estaba un poco
nervioso y me daba vergienza hablar
con mis compafieros”

“pues ...yo estaba como arrepentida
de haberme venido de mi casa y tuve
ganas de devolverme no me gusto el
sena”

“Estuve tranquila pero después me
sentia como muy sola y hasta me dio
una tristeza rara yo queria que alguien
me ayude pero no tenia confianza con
nadie”

“desde el comienzo me senti
preocupado por haber dejado solos a
mis viejitos, ellos se quedaron
preocupados por mi y yo no podia
estar tranquilo por aca no me podia
concentrar”

“yo estaba bien ilusionado con la
entrada al sena queria hacer las cosas
bien y me senti tranquilo hasta que
empeceé a preocuparme mucho por la
plata ...haayyy alli si ya no se puede

estar tranquilo”




¢(El estar
nuevame
nte en
casa ha
generado
cambios
en su
estado de

animo?
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“Claro mmm... yo pues me vine y aca
me siento tranquilo contento con mis
papas y con mi gente ya uno no esta
tan pensionado ”

“yo estoy feliz con mi hija y mis
padres estan tranquilos de que yo este
aqui a pesar de no haber podido
terminar me siento tranquila ”

“pues... un poco triste por no haber
logrado termina el cursito pero
tranquila y contenta de estar en mi
casa con mi familia”

“Pues estar acéa es estar tranquilo ya
uno no se angustia a pesar de que
hace falta prepararse pero pues
primero es la familia”

“Uno en la casa ya no siente nervios
ni susto ni preocupaciéon uno se siente
en tranquilidad con el apoyo del hogar
“Yo estoy feliz de haber vuelto a mis
tierras pues es duro pero uno esta
tranquilo porque la comidita no le falta
y los amigos de uno ya lo conocen y
en lo que pueden lo ayudan”

“un poco frustrado por no haber
terminado lo que empecé pero
contento de estar en mi casa con mi
familia hoy en dia es mas importante
la familia sea como sea”

“ yo me siento contento tranquilo y con

Los entrevistados
refieren que el estar
nuevamente en casa
trae sentimientos de
bienestar descritos
como felicidad, alegria,
tranquilidad, seguridad
y apoyo en su grupo
primario, su condicion
emocional es positiva y
aunque algunos
muestran
arrepentimiento por no
terminar su ciclo de
capacitacion se
muestran acomodados
y con expectativas para
continuar con su vida

hacia el futuro
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ganas de seguir trabajando”
“ pues... la verdad estoy triste por no

haber terminado el cursito como sea

era bueno por un mejor futuro pero ya

gue se le hace hay que seguir
luchando cada dia”

“Ahora estoy tranquilo pero si pienso
de pronto volver a intentarlo en otra

ocasion haber si tengo mas suerte”

Subcategoria B3: Conductas de interaccién social

Técnica de recoleccion de informacion: Entrevista i ndividual a
instructores
Pregunta Informacion Proposicion
orientado

ra
¢De que “Ellos desde el inicio eran como Los entrevistados
manera solos, se miraban como con miedo afirman que los
se de comentar algo y eran poco aprendices de
comporta  sociables con los comparieros, para procedencia rural
ban los que hablaran era como dificil” mostraban en clase
aprendiz - “Pues.... los jovenes la mayoria timidez, aislamiento y
ces de mantenian callados, en clase baja participacion.
proceden participaban pero si uno se lo pedia
cia rural pero no por voluntad propia, tenian
durante dificultad en los trabajos en grupo, ya
las que se los veia como aparte...”
clases? “ Mas bien juiciosos, respetuosos,

aunque algunos parecian ausentes,




¢De que
manera
se
comporta
ban los
aprendice
S de
proceden
cia rural
durante
actividade
S
extracurri

culares?
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participaban poco en clase, pero
eran buenos estudiantes”

“la verdad en algunas ocasiones no
asistian cuando se hacian en
horarios alternos a clases, yo notaba
gue estos muchachos se la pasaban
en la cafeteria con las empleadas,
poco participaban de actividades
ludicas por ejemplo, o se los notaba
poco motivados por realizar otras
actividades ”

“Pues pocas son las actividades
extracurriculares aqui, pero en horas
de descanso mantenian con otro
compafiero o solos, pero en grupos
grandes con varios de sus
companferos no, cuando las
actividades eran fuera de la
institucion era fijo que no asistian
decian que no tenian para el
transporte o que estaban enfermos,
siempre habian excusas, en las
actividades deportivas participaban
porgue en realidad los deméas
compafnieros se lo pedian....es que
eran buenos para el futbol por
ejemplo.... , pero en los partidos se
limitaban al deporte y no se
guedaban a compartir algin

momento”

Los entrevistados
afirman que la asistencia
y participacion eran
escasas, que los
aprendices se mostraban
poco motivados y poco
interesados. Durante las
actividades no habia
integracion con los

compairieros.
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¢cDe que
manera
se

comporta
ba el
aprendiz
de

proceden
cia rural
en la
relaciéon
con los
compaiier
0S e
instructor

es?

“Pues callados pero como normal, no
charlaban mucho, pero tampoco
tenian problemas o conflictos, si se
les pedia participar lo hacian, entre
cambios de clase mas bien era los
gue revisaban cuadernos o se
guedaban dentro del aula de clase,
Nno se como serian en paseos 0
otros, la verdad no estaba pendiente”
“A ellos se les dificultaba hablar con
nosotros, algunas veces uno se les
acercaba y se notaba la timidez, a la
hora de hablar sobre su rendimiento
académico ellos no interponian queja
o inconformidad alguna, es que
hasta tenian problemas con la forma
de expresarse porque habia algunos
gue tenian acentos bien marcados,
conmigo ninguno tuvo dificultades,
pero tampoco tuve amistad , con los
compaferos mas bien poco los
miraba , entre ellos si mantenian
juntos osea entre jovenes de sus
regiones, los trabajos en grupo
preferian hacerlo entre ellos”
“Normal, no eran groseros, hablaban
poco, que yo recuerde ninguno se
acerco a hablar conmigo a

comentarme algo de pronto....yo

Los instructores
observan en los
aprendices de
procedencia rural poca
comunicacion, timidez,
algunos problemas de
diccion en el lenguaje
verbal debidos a
patrones regionales lo
gue conducia a la falta
de integracion con los
comparieros y expresion
sin embargo no hay

conflictos, ni rechazo.
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nunca los vi teniendo discusiones o
enfrentamientos con alguien, mas
bien eran poco comunicativos y
amigeros....siempre se mostraban
reservados en sus cosas”

“Los jovenes se juntaban con los
compaferos normalmente cuando se
necesitaba hacer algun trabajo de
grupo, pues los demas no eran
groseros, no los rechazaban, pero
eran como si estuvieran aparte, al
hablar con uno se ponian como
nerviosos, no podian expresarse
muy bien aunque pocas veces trate
con ellos fuera de clase....... es que
casi no se los veia por ahi, los
demas organizaban actividades pero
casi no los integraban, eso si se
veia, pero sin embargo no habian
conflictos, les faltaba como ganas de

compartir, no sé....”

Categoria C: Significado de la experiencia académic  a

Técnica de recoleccion de informacién: Entrevista i ndividual a
desertores
Pregunta Informacion Proposicion
orientado

ra

¢En estos  “Una oportunidad que se perdi¢” Para los desertores el




momento
s qué
represent
a para
usted el
SENA?

¢Qué
significad
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para
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vivencias
que paso
en el
SENA?
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“Una buena institucion, un lugar que
debo querer”

“Algo que no podré alcanzar, un
recuerdo que estara siempre en la
mente”

“ representa conocimientos y tristeza
"El SENA es recuerdo como triste,
pero a la ves orgullo de haber estado
alli

“El SENA un fracaso en mi vida”

“ Pues ahora nada, ya lo que paso,
paso”

“Una experiencia de mi vida que
espero poder terminar algun dia”
“Representa lo que yo no he podido
hacer, que es estudiar y poder ser
mejor”

“Es una perdida de todo, de tiempo,
de plata, de oportunidad, de todo”
“Significan algunas cosas buenas, lo
gue aprendi, lo que conoci, y otras
malas como lo que les hice perder a
mis papas, lo que no hice, quedo con
desdicha”

“Pues oportunidades de hacer
amigos, de aprender mas, de querer
volver”

“Significan que en realidad yo no
puedo hacer las cosas bien, que me

falta mucho por conocer”

SENA representa
pérdidas
emocionales, de
alternativas de
desarrollo lo que
indica que para los
aprendices valoran al
SENA como
oportunidad de

desarrollo personal.

Los desertores dan el
significado de fracaso
a la experiencia en el
SENA, esto les genera
sentimientos de
desesperanza y afecta
su auto concepto de

manera negativa.
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-"Pues que para conseguir algo hay
que sufrir, también que soy muy
apegado a la casa por la angustia
gue siempre sentia”

“Cosas bonitas ya que aprendi algo
nuevo, como formas de ser de la
gente diferentes a mi”

“Sufrimiento por el fracaso, gastos de
plata, perdida de tiempo”
“Ensefianzas para la vida, de cada
cosa se aprende, tal vez algo me
sirva de lo que vivi”

“Momentos dificiles, algunos alegres,
saber”

“Son experiencias amargas, cuando
pienso en eso digo que perdida de
tiempo y de plata, ahora estoy mas
mal que antes de ir”

“Son un fracaso mas en esta vida,
pero también son ensefianzas de
conocimientos y de experiencia para

lo que siga”

Categoria D: lineamientos para estrategias de preve  ncién

Técnica de recoleccion de informacion: Revision de conclusiones de

la investigacion

Pregunta Informacion Proposicion
orientado

ra




¢Que

lineamient
0S serian
adecuado
S para
plantear
estrategia
S de
prevencio
n de la
desercion
en el
SENA?
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Conclusiones de la investigacion

Las estrategias de
prevencion de
desercion deben tener
en cuenta las
condiciones especiales
de cada comunidad, ir
mas alla de los
parametros arrojados
por estadisticas y
datos cuantitativos,
explorar la dimensién
psicosocial del
individuo, tener
presente la influencia
del entorno familiar,
como indagar acerca
de los intereses y
valores que el aprendiz
sustenta, es necesario
la adecuacion de un
sistema de apoyo en
procesos de
adaptacion al medio
para comunidades con
estas condiciones.
Este apoyo debe ir
dirigido integracion
social del individuo al
medio institucional y
citadino.
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ANEXO No 6

RESULTADOS ESCALA LIKERT

Sistematizacion de items
En el enunciado o item se describe la frecuencia, el porcentaje,
frecuencia acumulada y porcentaje acumulado.

item 1

Participaba en las actividades en el aula de clases

Frecuentemente 4

Algunas veces 3
Rara vez 2
Nunca 1
Respuesta Frecuencia Porcentaje recuencia Porcentaje
acumulada acumulado
4 0 0% 0 0%
3 3 30% 3 30%
2 5 50% 8 80%
1 2 20% 10 100%

El 70% de los participantes afirman poca o casi nula participacion en las

actividades en el aula de clase, lo que indica su aislamiento en el medio, a

diferencia de un 30% que afirma participar en solo algunas ocasiones.

item 2




Participaba en las actividades fuera del aula de clases
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Respuesta Frecuencia Porcentaje Hrecuencia Porcentaje
acumulada acumulado

4 0 0% 0 0%

3 1 10% 1 10%

2 3 30% 4 40%

1 6 60% 10 100%

El 90% de los participantes reconocen participacion escasa o nula en las
actividades extracurriculares, lo que indica el aislamiento, la falta de
integracion con sus pares y el desinterés por actividades diferentes a las
académicas. A diferencia de solo un 10% que afirma haber participado en
alguna actividad.

item 3

En el SENA expresaba facilmente a través del dialogo mis opiniones,

mis pensamientos a los instructores

Respuesta Frecuencia Porcentaje Hrecuencia Porcentaje
acumulada acumulado

4 0 0 % 0 0%

3 1 10% 1 10%

2 6 60% 7 70%

1 3 30% 10 100%
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El 90% de los participantes no expresaba sus opiniones y pensamientos a
los instructores, lo que indica un proceso de comunicacion muy deficiente y
los niveles de interaccion social entre instructor y aprendiz casi nulo. A
diferencia de un 10% que logro algunas veces interactuar positivamente con
sus instructores.
item 4

En el SENA me integraba a los grupos y actividades no académicas

donde participaban mis comparieros

Respuesta Frecuencia Porcentaje Hrecuencia Porcentaje
acumulada acumulado

4 0 0% 0 0

3 1 10% 1 10%

2 2 20% 3 30%

1 7 70% 10 100%

El 90% de los participantes no se integraba a las actividades y grupos de sus
companeros, esto muestra el nivel de aislamiento social y desmotivacion
hacia actividades de integracion. Se puede reconocer la evitacion de
oportunidades de interaccion con pares por su déficit en habilidades
comunicativas. A diferencia de un 10% que alguna ves intento integrarse e

interactuar con los comparieros.
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item 5

Comunicaba mis opiniones, ideas, pensamientos a mis comparieros
Respuesta Frecuencia Porcentaje Hrecuencia Porcentaje

acumulada acumulado

4 0 0% 0 0%
3 2 20% 2 20%
2 4 40% 6 60%
1 4 40% 10 100%

El 80% de los participantes no comunicaban sus ideas, opiniones y
pensamientos a sus compafieros, que muestra el déficit en habilidades
comunicativas del desertor, como también su dificultad para expresarse de
manera adecuada, lo que lo inhibe a la hora de interactuar. A diferencia de
un 20% que comunicaba algunas veces sus opiniones, ideas y pensamientos

a sus compaineros.



