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RESUMEN

La estructuracién del la investigacion consta de seis capitulos organizados de la
siguiente manera: en el capitulo uno se encuentran los cimientos de la
investigacion, es decir objetivos que persigue la investigacion, justificacion,
cobertura del estudio, marco teorico entre otros. En el capitulo dos se hace
énfasis al proceso de salida de mercancias orientado por la normatividad
aduanera, de igual manera se muestra cémo se desarrolla a través del sistema
informatico electrénico. Para el capitulo tres, se describe las actividades
realizadas por la DIAN para llevar a cabo la divulgacién y la capacitacion del
nuevo proceso, ademas se analiza los resultados de las pruebas realizadas. El
cuarto capitulo muestra los resultados de las encuestas realizadas a las
Sociedades de Intermediacion Aduanera, Transportadoras de Carga Internacional
y Depésitos, igualmente se presenta el desarrollo de la entrevista. En el quinto
capitulo se describe las actividades realizadas en el periodo de pasantia y el
aporte que se hizo en el proceso de capacitacion y pruebas de salida de
mercancias. En el sexto capitulo se muestra un analisis de factores internos y
externos de la Administracién Local de Aduanas de Ipiales y se efectua
mecanismos de mejoramiento para la Institucién.



ABSTRACT

The structuring from the investigation is comprised of six chapters organized in the
following way: in the surrender one they are found the foundation of the
investigation, that is to say objective that pursues the investigation, justification,
cover of the study, theoretical framework among others. In the | surrender two
emphasis to the process is done at the outset of merchandise oriented by the
customs regulatory nature, similarly is shown how develops through the electronic
data processing system. For the | surrender three, is described the activities
carried out by it GAVE to carry out the disclosure and the training of the new
process, besides is analyzed the results of the tests carried out. The fourth
chapter sample the results of the surveys carried out to the Companies of Customs
Mediation, Conveyors of International Load and Deposits, likewise the
development of the interview is presented. In the fifth chapter is described the
activities carried out in the period of pasantia and the contribute that was done in
the process of training and tests at the outset of merchandise. In the sixth chapter
an analysis of external and internal factors of the Local Administration of Customs
is shown of Ipiales and is performed mechanisms of improvement for the
Institution.
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INTRODUCCION

Para el Gobierno Nacional, es una prioridad optimizar el uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion en la administracién publica, especialmente en
sus relaciones con los ciudadanos, a fin de que estas se lleven dentro de la mayor
calidad, eficiencia y transparencia posible. Es por esto que el Modelo Unico de
Ingresos, Servicios y Control Automatizado (MUISCA) en salida de mercancias
ademas de ejercer control sobre los actores externos como son: las sociedades de
intermediacion aduanera, depdsitos y empresas de carga internacional, busca
entregar un mejor servicio.

Por lo anterior el presente estudio hace referencia a las principales actividades
que intervienen en el proceso técnico de salida de mercancias con el modelo
unico de ingresos, servicio y control Automatizado (MUISCA), en la Administracién
Local de Aduanas de Ipiales, lo que permite conocer y analizar diferentes variables
relacionadas con el proceso en particular. En otras palabras, el estudio se lo
realiza con la intension de informar y dar a conocer un tema, el cual implica
analizar varios aspectos entre los que se encuentran:

v' Andlisis de los fundamentos teéricos y conceptuales de la norma aduanera

referente al proceso de salida de mercancias.

Analisis de las actividades realizadas en el proceso de salida de mercancias.

Estudio a los agentes que intervienen en el proceso de salida de mercancias

(Sociedades de Intermediacion Aduanera, Transportadoras de Carga

Internacional y Autoridad Aduanera).

v Descripcion de las actividades realizada en la administracion Local de
Aduanas de Ipiales durante el proceso de pasantia.

v Planteamiento de mecanismos de mejoramiento para la solucién a los
problemas presentados en la Administracion Local de Aduanas de Ipiales.

v
v

En cuanto a la Administracion Local de Aduanas de Ipiales, este estudio permite
conocer cuales son las dificultades que tienen los  usuarios (sociedades de
Intermediacién Aduanera, Transportadoras de Carga internacional y Depdésitos),
en el manejo del nuevo sistema informatico electronico, lo que permite tomar
medidas para poder llevar un proceso adecuado.

ESPECIFICACIONES DE TRABAJO: Este capitulo brinda informacion acerca de
los cimientos de la investigacion a realizar, es decir hace referencia al
anteproyecto en el cual se da a conocer los datos preliminares para la realizacion
del proyecto.
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1. TITULO

ESTUDIO ANALITICO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE
INTERVIENEN EN EL PROCESO TECNICO DE SALIDA DE MERCANCIAS AL
INTERIOR DE LA DIVISION DE SERVICIO AL COMERCIO EXTERIOR EN LA
ADMINISTRACION LOCAL DE ADUANAS DE IPIALES ANO 2008.
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION
2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proceso de exportacion llevado a cabo a través del sistema SYGA (Sistema de
informacién y Gestién Aduanera) en la Administracion Local de Aduanas de Ipiales
comienza a tener un papel significativo a partir del afio 2004, buscando controlar,
dirigir, planear y organizar las operaciones relacionadas con el régimen aduanero,
automatizando procedimientos que realizan los usuarios y modernizando la
prestacion del servicio aduanero.

En relacién a lo anterior, la llegada del nuevo decreto 1530 del 9 de mayo de
2008, Proceso de Salida de Mercancias a través del sistema MUISCA (Modelo
Unico de Ingresos, servicios y control Automatizado), se demuestra que las
operaciones aduaneras en Colombia seran ahora cada vez mas rapidas, los
tramites se realizaran electrénicamente disminuyendo procedimientos y agilizando
los procesos de exportacién. Sin embargo a nivel local se han generado grandes
controversias entre la autoridad aduanera como las Sociedades de Intermediacion
Aduanera, Transportadoras de carga internacional y Depédsitos. Tal situacion
obedece a factores como:

v' Cambio que se realiza entre los sistemas SYGA-Exportaciones a MUISCA-
Proceso Salida de Mercancias.

v Desactualizacion en normatividad por parte de las Sociedades de
intermediacion aduanera, transportadoras de carga internacional y depdésitos.

v' Falta de lectura de cartillas para la orientacion.
v' Cambio en los procesos.
v Falta de actualizacién en los sistemas y medios magnéticos.

v Falta de concientizacion por parte de Sociedades de Intermediacion Aduanera,
Transportadoras de carga Internacional, Depdsitos acerca de la importancia
del nuevo sistema y su aporte a las funciones aduaneras.

La anterior problematica, tanto individual como en conjunto no permitird que la
actual informacion, capacitacion y orientacién desemboquen en la optimizacion
del proceso de Salida de Mercancias a nivel Local, lo que impide desarrollar y
garantizar el éxito futuro, ya que no se tiene en cuenta las dificultades presentadas
en el momento. De continuar esta situacion, los procesos se retrasarian,
disminuyendo la agilizacion y acumulandose cantidad de tramites.
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Para la obtencion de buenos resultados se hace indispensable realizar un estudio
analitico sobre lo que se lleva a cabo en el proceso de salida de mercancias,
donde la participacién de funcionarios, Sociedades de Intermediacion Aduanera,
Transportadoras de carga internacional y Depésitos en la Administracién Local
de Aduanas de Ipiales es de gran importancia, logrando conocer mediante
entrevistas, encuestas, informacién e indagacion las falencias que se presentan
al llevar a cabo dicho proceso. De igual manera es necesario la recoleccion de
informacion sobre el proceso de salida de mercancias que se encuentran en las
fuentes secundarias como son: cartillas, internet, decretos, entre otros.

Con lo anterior se podra plantear estrategias que coadyuven al fortalecimiento
para la agilizacion y mejoramiento en los servicios que presta la Administracion
Local de Aduanas de Ipiales para que en un futuro se vean reflejados los
resultados.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué implica conocer las principales actividades que intervienen en el nuevo
proceso salida de mercancias? ;Qué alternativas se puede implementar para
lograr un adecuado proceso?.

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

v ;Qué se debe tener en cuenta para llevar a cabo el proceso de salida de
mercancias?

v’ la falta de actualizacion, manejo de informaciéon y sistematizacién ;Cémo
incide para llevar a cabo el proceso de salida de mercancias?

v' ¢Cudles han sido los cambios que se han hecho entre el sistema SYGA-
Exportaciones y el sistema MUISCA-Proceso salida de mercancias?

v' ¢ Cuales son las formas de participacion de los funcionarios, Sociedades de
Intermediacién Aduanera, transportadoras de carga internacional y Depdsitos,
para llevar a cabo la operacién?

v' ¢ De qué modo el analisis situacional puede ser alternativa a los problemas que
se presenten en un futuro?

v' ¢ Como se podria implementar estrategias de mejoramiento para la solucién a
los problemas?
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio analitico de las principales actividades que intervienen en el
proceso técnico de salida de mercancias con el MUISCA, en el contexto de la
Administracion Local de Aduanas de lIpiales, con el propésito de analizar e
Identificar elementos que pueden aplicarse de manera especifica a funcionarios y
a usuarios para llevar la operacion con éxito.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

Analizar los fundamentos tedricos y conceptuales de la norma aduanera en los
cuales se enmarca el proceso de salida de mercancias. Ademas Realizar un
comparativo entre los sistemas SYGA- Exportaciones y MUISCA-Proceso de
salida de mercancias.

Realizar un analisis de las actividades que se realizan en el proceso de salida
de mercancias

Realizar un estudio a los agentes que intervienen en el proceso de salida de
mercancias (Sociedades de Intermediacion Aduanera, Transportadoras de
Carga Internacional y Autoridad Aduanera)

Describir las actividades realizadas en la administracion Local de Aduanas de
Ipiales durante el proceso de pasantia.

Plantear Mecanismos de mejoramiento para la solucion a los problemas en la
Administracion Local de Aduanas de Ipiales.
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4. JUSTIFICACION

A través del tiempo el comercio internacional ha ido creciendo y ha llegado a
convertirse en uno de los pilares fundamentales de la economia de los paises,
donde cada quien defiende los mismos intereses politicos y econémicos, es por
ello que se debe aprovechar todos los procesos tendientes a generar desarrollo en
nuestro pais, existiendo asi instituciones que permiten la optimizacién de las
operaciones de comercio exterior, entre las que se encuentra la Direccidén de
Impuestos y Aduanas Nacionales que dirige, controla y evalla las actividades
desarrolladas en las operaciones aduaneras, regimenes aduaneros y normas de
origen, facilitando asi los procesos mediante el uso apropiado de la tecnologia de
la informética.

Lo anterior significa que hoy por hoy la DIAN controla de manera eficiente las
operaciones que se realizan en el pais, implementando nuevos sistemas lo que
demuestra tener un mejoramiento en cuanto al desarrollo aduanero a nivel
Nacional.

Es importante destacar que en la Administracién Local de Aduanas de Ipiales la
implementacion del nuevo sistema MUISCA en el proceso de salida de
mercancias ha generado grandes dificultades tanto para funcionarios como para
las sociedades de intermediacion aduanera, transportadoras de carga
internacional y Depésitos lo que hace necesario realizar un estudio analitico al
proceso, para poder determinar cudles son las alternativas que pueden
contrarrestar los conflictos que en un futuro puedan presentarse. Lo anterior
permite que no se cometan errores en el momento de realizar la ejecucion de la
salida de mercancias que tanto contribuyen a la economia del pais.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos del estudio, se acude al empleo
instrumentos como son las entrevistas y encuestas, las cuales permiten plantear
estrategias que ayudan al buen manejo de las actividades a realizar.

En este mismo contexto la pasantia aparte de ser para mi una opcidén para
obtener el titulo de Profesional en Comercio Internacional y Mercadeo, es una
importante oportunidad para desarrollarme como persona y es de gran
satisfaccion aplicar en forma practica los conocimientos obtenidos durante la
formacion académica-profesional a través de una experiencia de caracter
netamente vivencial en la Administracién Local de Ipiales y de igual manera
obtener conocimientos tedrico(normas)-practicos en el area de comercio
internacional.

Ademas hay que resaltar que durante el proceso de pasantia que se lleva a cabo
en la DIAN de Ipiales se fomenta las relaciones humanas y se comparte los
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conocimientos de manera cotidiana con el personal que labora en tan importante
institucion, asi como también con las personas en general (usuarios) que hacen
uso de los servicios que presta la misma.

Otro elemento que se presenta es la controversia que existe entre la norma vy el
real hacer de funcionarios y de usuarios aduaneros, lo que permite generar
conocimiento constante y crecimiento profesional.

Por lo tanto se considera que los objetivos planteados se cumplan gracias a la
colaboracién brindada por parte del personal que labora en la DIAN de Ipiales, por
sus consejos en el trabajo, ayudando asi a adquirir nuevos conocimientos y a
desarrollar un andlisis en relacién a la manera en que se lleva a cabo los
diferentes procesos durante el periodo de pasantia con la finalidad de afianzar la
formacion profesional.

Como futura profesional de Comercio Internacional y Mercadeo es de gran

satisfaccion interactuar con el mundo del comercio internacional y que mas
practico hacerlo en la DIAN de Ipiales.
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5. COBERTURA DEL ESTUDIO
5.1 COBERTURA TEMPORAL

Esta investigacion se desarrollara dentro del periodo de pasantia durante 6 meses
desde el mes de Enero a Julio de 2008.

5.2 COBERTURA ESPACIAL

La investigacion se realizara dentro del territorio de Narino en la Ciudad de Ipiales,
servicio al comercio exterior de la Administracion Local de Aduanas de Ipiales.

5.3 VARIABLES

Para el proyecto se tendran en cuenta las variables que hagan parte del proceso
de salida de mercancias, la situacion actual de la Divisién de Servicio al Comercio
Exterior y el planteamiento de mecanismos para la solucion a los problemas de la
DIAN de Ipiales.

5.3.1 Proceso de salida de mercancias:

Informacion general del trdmite de salida de mercancias.
Proceso de exportacion.

Aduanas y rutas para exportaciones especiales.
Modalidades de exportacion.

Sujetos con capacidad a exportar.

5.3.2 Proceso operativo:

Tramite de la exportacion.

Solicitud de autorizacion de embarque.
Documentos soporte de la solicitud.

Causales de no aceptacion.

Aceptacion de solicitud.

Vigencia de solicitud.

Datos para la solicitud de autorizaciéon de embarque
Traslado a zona primaria aduanera.

Ingreso de mercancias a zona primaria aduanera.
Inspeccién aduanera.

Inspeccidn en zona secundaria aduanera.
Autorizacién de embarque.

Certificacion de embarque.
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e Declaracion de Exportacion.
e FEtapas proceso salida de mercancias.
e comparativo sistema SYGA y MUISCA proceso de exportacion.

5.3.3 Situacion actual:

Analisis situacional.
Capacitacion.
Encuestas.
Entrevista.

5.3.4 Mecanismo de mejoramiento:

Variables internas.

Analisis interno

Variables Externas.

Analisis externo.

Matriz evaluacién de factores internos.
Matriz evaluacion de factores externos.
Estrategias de mejoramiento.

Matriz DOFA. (Estrategias Genéricas)
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6. MARCO DE REFERENCIA

A través de las siguientes generalidades, se pretende brindar informacién acerca
de las teorias y antecedentes relacionada con el comercio internacional, las cuales
enmarcan el proceso de desarrollo, de igual manera se da a conocer los avances
qgue ha tenido la aduana tanto a nivel mundial, regional y nacional en relacién a los
sistemas aduaneros.

Lo anterior hace referencia a como se ha generado el desarrollo, tanto econdmico
como tecnoldgico en materia aduanera que es lo que en este estudio se hace
énfasis, (sistema aduanero) en otras palabras el comercio a nivel mundial ha
tenido grandes avances en los cuales la aduana se cre6 a través de
organizaciones mundiales (Organizacion mundial de Comercio, Organizacion
Mundial de Aduanas), las cuales tienen sus antecedentes, esto por la necesidad
de lograr desarrollo econémico.

No obstante las Administraciones de Aduanas se rigen por el marco normativo de
la OMA, esto con el fin de asegurar y facilitar el comercio internacional.

Una parte fundamental para el crecimiento econémico es la intervencion del
estado, el cual se convierte en el agente promotor para el desarrollo de un pais.
Asume la orientacion de algunos campos de la actividad econémica, busca la
modificacion del comportamiento de los consumidores mediante politicas de
salarios, politicas fiscales a partir de la orientacién del gasto publico.

De acuerdo con lo anterior es de interés del Gobierno Nacional generar la
modernizacion y/o desarrollo en el sistema aduanero con el proposito de lograr un
mejor control a través del cruce de informacion referente a un mismo
contribuyente, de igual manera se ha querido facilitar los procesos de importacion,
exportacion, transitos aduaneros mediante el uso de nueva tecnologia.

En el marco tedrico se explica los modelos de desarrollo, los cuales ayudaron a
generar apertura econdémica, se muestra como se estructuraron las economias,
la importancia de la intervencion del Estado mediante la aplicacién de reformas
estructurales e institucionales para generar desarrollo.

No obstante el sistema aduanero en Colombia ha ido cambiando gracias al

desarrollo, avances tecnolégicos los cuales el gobierno a puesto en marcha para
controlar la evasion de impuestos.
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6.1 MARCO TEORICO

6.1.1 Teorias y modelos generales de desarrollo. El pensamiento sobre el
desarrollo se lanza cientificamente desde mediado del siglo XX, al inicio de la
posguerra.

Cuadro 1. Teorias y Modelos de desarrollo

CONCEPTO | NOCIONES ASOCIADAS

Evolucién

Progreso

Crecimiento econémico
Modernizacién técnica y

tecnolégica
Desarrollo Abandono de las
tradiciones
Bienestar
Felicidad colectiva
Libertad

Fuente: Adaptacion parcial de Griffin, Keith. 1989. Pensamiento sobre el desarrollo: La visién
Mas amplia. En: "Desarrollo (SID

Cuadro 2. Evolucion del pensamiento sobre el desarrollo.

FASES Caracteristicas

Primera: EI Mundo feliz
de la alta teorizacién | Alta teorizacion, nacimiento de la ONU y de la
(final de la Il Guerra | cooperacion para el desarrollo

Mundial)

Segunda: Edad Dorada | Crecimiento de los paises capitalistas
de la Expansién | industrializados, fuerte integracién de la economia
Mundial (1950-1965) internacional y explosion del comercio mundial.

Aumento del subdesarrollo, crisis de la deuda
exterior; recesion generalizada y retroceso del
comercio mundial

Tercera: El  brusco
despertar(1965-1980)

Ampliacién inusitada del capital financiero, crisis del
fordismo, fraccionamiento de procesos industriales,
desregulacién, antiproteccionismo, aumento de la
exclusién social, crisis de enfoques economicistas
sobre el desarrollo, nuevas posturas sobre el
desarrollo.

Cuarta: Mundializacién
de la expansién (1976-
2000...)

Fuente: Adaptacion parcial de Griffin, Keith. 1989. Pensamiento sobre el desarrollo: La visién
Més amplia. En: "Desarrollo (SID)
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Cuadro 3. Modelos de Interpretacion y Analisis de desarrollo.

MODELO

INTERPRETATIVO Caracteristicas

Desarrollo y crecimiento se consideran
idénticos; la ciencia y la tecnologia
aparecen como determinantes en la
evolucién social; se espera que todas las
sociedades converjan en la modernidad.

Modernizacion
(1945-1975)

Enfatiza la explotacion de los paises del
tercer mundo por el mundo desarrollado;
el subdesarrollo es funcional vy
dependiente; se debe buscar superar esa
manera de vinculo con el sistema
mundial.

Teoria de la
dependencia (1965-
1980)

Reaccién al predominio de los valores
Necesidades Basicas | econdmicos; prioridad en las necesidades
(1970s-1990s) basicas de la vida (salud, alimentacién,
vivienda y educacién).

Vuelta a las consideraciones econémicas;
reestructuracion de las economias con
Ajuste estructural | medidas liberales; emergencia de paises
(Crisis de los | de reciente industrializacién; disminucion
setenta) de la intervencién gubernamental en la
gestion econdmica, favorecimiento de la
via del mercado.

Fuente: Adaptacion parcial de Griffin, Keith. 1989. Pensamiento sobre el desarrollo: La visién
Mas amplia. En: "Desarrollo (SID)

6.1.2 Teorias y modelos generales de desarrollo. La gran crisis de finales de los
anos veinte y comienzos de los treinta puso en duda las bondades de las libres
fuerzas del mercado. En efecto, por aquellos afios el mercado produjo un enorme
desempleo, acompanado de recesion, inflacién y problemas cambiarios, por lo
cual el papel del Estado empieza a aparecer como inminente en el escenario
macroeconomico y dentro de este el crecimiento como cuestién central.

Emerge entonces el paradigma Keynesiano como gran ruptura con el mundo
neoclasico. Plantea que las fuerzas econd6micas por si solas no conducen al
optimo social; reconoce la necesidad de que el Estado asuma la orientacion de
algunos campos de la actividad econémica, sin sustituir la iniciativa privada. Busca
la modificacion del comportamiento de los consumidores mediante politicas de
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salarios, politicas fiscales, decisiones de inversion a partir de la orientacién del
gasto publico. En esta perspectiva, la accion gubernamental se constituiria en el
motor de la dinamica econdmica.

En América Latina las economias se estructuraron de manera diferente a como lo
hicieron las de los paises en los que ocurrié la gran revolucién industrial. Los
sectores exportadores de bienes primarios se consolidaron a costa de otros
sectores de la economia, como el industrial (valor agregado), pese a que ya antes
de la depresidn de los anos treinta, paises como Chile, argentina, Brasil, México y
aun Colombia habian alcanzado un cierto grado de industrializacién vy
modernizacion heterogénea. Gran parte del excedente generado en el sector
exportador, en lugar de reinvertirse en el resto de la economia, se transferia
nuevamente en los paises centrales debido a: la presencia de la inversién
extranjera, sobreexplotacién de la mano de obra, ausencia de infraestructura
interna, falta de un sector empresarial, ausencia de participacion y control estatal,
deterioro en los términos de intercambio para los productos primarios tipicos de
los productos en desarrollo en relacién con los bienes producidos por las
economias desarrolladas.

Bajo estas circunstancias, muy diferentes a las que dieron origen a
la emergencia de los paises industrialmente desarrollados, aparece
la propuesta de varios estudiosos del desarrollo latinoamericano,
quienes encabezados por Raul Prebisch, abogan por una mayor
intervencion del Estado mediante la aplicacion de reformas
estructurales e institucionales. El Estado deberia convertirse en un
agente de desarrollo y promotor de la industrializacién.’

Surge el pensamiento de la CEPAL que considera la industrializacion deliberada
como medio ineludible para dar empleo a la fuerza de trabajo y elevar su
productividad, para evitar el desequilibrio externo y para impedir que se produzca
el deterioro y pérdida de los frutos del progreso técnico.

Es por aquel entonces, afos cincuenta, cuando aparecen tedricos del
subdesarrollo, como Rosenstein, Rodan, Hirshman y Lewis, entre otros, quienes
defendian la planeacién y la intervencién del Estado en la economia con el fin de
orientar el proceso de acumulacién y utilizacion del excedente hacia la promocion
de la industrializacion. Con esta orientacion, los paises entran a proteger sus
economias, para lo cual captaron recursos del sector exportador y reinvirtieron
mediante la accion del Estado en obras de infraestructura, dieron impulso a la
industrializacién, modernizacion del agro y ampliacion de la cobertura social
basica. Sin embargo, estas politicas se abandonan en los afnos sesenta, pese a
los éxitos alcanzados en la region latinoamericana, debido al agotamiento
producido por:

' Disponible en: www.virtual.unal.edu.co/cursos/humanas /200482/capitulos/cap2
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v Insuficiencia del mercado interno para el consumo de los productos
industriales;

v' La selecciéon de las industrias no obedecié a criterios econémicos sino a
situaciones circunstanciales,

v' El proceso de industrializacién no permitié la correccién de las fragilidades
externas de los paises latinoamericanos.

En los afos setenta, el debate entre crecimiento y desarrollo cobra mas fuerza. El
desarrollo presentd tres opciones:

(a) La opcion de centro izquierda que clamaba por un papel mas activo e
interventor del Estado: Argentina, Chile, Bolivia y Perd con Velasco Alvarado;

(b) La opcién neoliberal o monetarista tuvo su expresion en Uruguay y en los
demas paises del Cono Sur (Argentina y Chile) desde la segunda mitad de los
setenta hasta la crisis de 1982; y

(c) La opcién estructuralista que insistia en el punto de vista desarrollista,
aplicando algunos ajustes al sector externo, ejemplo, en Brasil, Venezuela y
México.

La década de los ochenta empieza en medio de procesos polarizados generados
por profundos cambios socioecondémicos y culturales, los cuales se expresaban en
fuertes requerimientos de recursos econémicos y financieros para suplir crecientes
demandas de amplios sectores populares, y en una crisis del desarrollo prologada
desde varias décadas atras. Toca, ademas, fondo la deuda externa.

6.1.3 Desarrollo econdémico regional. Enfoques tedricos y conceptuales sobre
politicas de desarrollo.

6.1.3.1 El enfoque conservador. La perspectiva conservadora es heredera de los
escritos del economista britanico:

v' Adam Smith (1723-1790): "Una mirada interrogativa sobre la naturaleza y las
causas de la riqueza de las naciones"

v" David Ricardo (1772-1823).
Este enfoque trabaja bajo el supuesto que los agentes econémicos humanos
necesitan incentivos para ser productivos. Cree en la libre empresa y en la

economia de mercado libre, donde las decisiones y acciones, motivadas por los
beneficios econémicos son guiadas por las fuerzas del mercado. Es una creencia
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enraizada en ideales capitalistas, dado que el capitalismo encarna el vehiculo
perfecto para que los individuos innovativos y productivos desarrollen su
potencialidad y sean recompensados por su espiritu empresarial, inteligencia y
genialidad para crear, comercializar y vender productos y servicios para obtener
ganancias financieras.

La perspectiva conservadora se basa en la filosofia de Dejar Hacer, opuesta a la
interferencia del sector publico o del gobierno en los mercados o en los actos
econdmicos de los individuos o de la industria.

Son avidos defensores de la nocidn de "ventajas comparativas". Ven la produccién
y el comercio especializado de las regiones como formas o caminos para estimular
el crecimiento econdomico. Creen que el crecimiento econdmico conduce
inevitablemente a mayor crecimiento econémico.

Los conservadores no son solo defensores del libre comercio y crecimiento, sino
que son fundamentalmente opuestos a la regulacién de la industria por el
gobierno. Ven las manos invisibles del mercado como las fuerzas ultimas que
guian la asignacién y distribucién de los recursos humanos, fisicos y econémicos.

Los conservadores creen firmemente en la eficiencia de los mercados. Son
convencidos de que el crecimiento econdmico se traduce inevitablemente en
mayores ganancias y oportunidades para todos los miembros de la sociedad, y
que los beneficios del crecimiento llegaran a probablemente través del "sistema de
goteo" a todos los estratos econémicos en la medida en que el crecimiento y la
prosperidad creen empleos y oportunidades para la gente. Creen que la
erradicacion de la pobreza sélo es posible en la medida en que haya crecimiento
econdémico.

Arguyen que los problemas del desarrollo econdmico internacional pueden ser
eliminados con la creciente participacion de los paises en desarrollo en el sistema
economico mundial. Ven la combinacién entre integracion y libre comercio como el
mejor antidoto contra las regiones econémicamente deprimidas. Plantean que las
economias regionales deben buscar sus propias ventajas comparativas,
especializarse segun ellas, y empenarse en el comercio con el propdsito de
obtener divisas para los esfuerzos de su desarrollo.

v" Obstaculos internos en el ambiente fisico y limitaciones ambientales asociados
con suelos pobres, clima hostil, amenazas naturales y dotacién desfavorable
de recursos.

v' Obstaculos internos en la economia regional que crean climas de negocios
no competitivos, restringen el acceso a la tecnologia y al capital, bajan los
niveles de productividad, y no promueven suficientes incentivos econdémicos
debido al riesgo y a la incertidumbre proveniente del sistema politico inestable.

35



v" Problemas inherentes al sistema politico existente, el cual causa un
fraccionamiento regional, desorden civil o caos, y /o disrupcién de mecanismos
de Produccion y Distribucion.

v Los aspectos de falta de cooperacion de las culturas indigenas definidas por
sus tradiciones, valores, creencias religiosas, y/o su resistencia al cambio.

v El crecimiento excesivo de la poblacion y la subsecuente presién sobre los
sistemas domésticos de produccion.

Una vez estos impedimentos son superados, los conservadores creen que
virtualmente toda regibn o economia podria elevar su status de desarrollo
econdémico.

6.1.3.2 El enfoque liberal. Piensan que las politicas conservadoras no prestan
atencién a las ramificaciones de las fallas o efectos negativos del mercado.

Proclaman la intervencién del gobierno para corregir los desbalances originados
por el mercado. Tienden a apoyar un sistema econémico regulado, que permita
una distribucién controlada de riqueza y recursos del crecimiento, de acuerdo con
los objetivos del desarrollo establecido nacional y regionalmente.

Los liberales son en general partidarios de la intervencion del gobierno en
materias econdmicas. Ven el sector publico como un instrumento mediador que
juega un papel importante en el proceso de desarrollo.

Los liberales no solamente apoyan la intervencion del gobierno en el mercado
para corregir sus fallas sino también abogan por el uso de impuestos para
restringir la influencia de las estructuras de poder del "privilegiado".
Plantean que debe haber una contabilidad por los efectos negativos y destructivos
del crecimiento econémico en relacion con la sociedad y el medio ambiente, los
cuales deben ser recuperados, compensados 0, mejor, evitados.
La perspectiva politica se basa en los escritos de John Maynard Keynes (1883-
1946), autor de la teoria keynesiana.

Ponen especial importancia en la igualdad individual y en la justicia social. Creen
en que los programas de gobierno y la legislacion es necesaria para atacar los
problemas endémicos de la pobreza.

6.2 LOS MODELOS RADICALES

6.2.1 Etapas del desarrollo macroeconomico. Teoria de la modernizacién de
Rostow.
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Segun Walter Rostow (1960), las naciones siguen cinco fases de desarrollo, de
acuerdo con lo ocurrido en las naciones europeas. En este modelo, la integracion
global a través del crecimiento de las exportaciones es un resultado de los
cambios internos, que son causados por sectores publicos y privados (el gobierno
y la industria, entre otros). La modernizacion es un proceso que se apoya en el
compromiso nacional para desarrollar politicas que promueven la inversion
doméstica y la industrializacion.

6.2.1.1 Primera etapa: sociedad tradicional. Es una economia orientada hacia
las actividades de subsistencia y es un sistema social y econdmico que es
virtualmente cerrado y aislado. Las actividades productivas utilizan bajos niveles
de insumos tecnoldgicos. Son sociedades que no muestran ningun interés en la
modernizacion. Ejemplos de esas regiones hoy son las culturas pastoriles del
Sahel y del Sahara en Africa.

6.2.1.2 Segunda etapa: las precondiciones. Se inicia cuando la sociedad
favorece el cambio econémico y la modernizacién para impulsar el prestigio
nacional, el beneficio personal, el clima empresarial y una creencia en un camino
mejor de vida. Muchas naciones africanas del sub-Sahara y amplias porciones de
América Latina y el Caribe caen en esta categoria incluso hoy. Las precondiciones
incluyen la organizacién y cooperacion de elementos politicos y econdmicos e
institucionales para perseguir los propésitos del progreso econémico (esto es, el
desarrollo a través de la reforma econdmica). Aunque los objetivos del desarrollo
son establecidos internamente, los esfuerzos del desarrollo no excluyen la
incorporacién de asistencia por parte de entidades internacionales. Por lo tanto no
es inusual que las naciones en esta fase de precondiciones busquen préstamos
para el desarrollo provenientes de inversionistas extranjeros.

Inicialmente las inversiones se hacen para promover excedentes agricolas para la
exportacion y para posible produccion de industrias de bajo valor agregado. Las
exportaciones se ven como la mejor via para promover el intercambio y el
comercio internacional y la formaciéon de una red de produccién. El grueso de la
inversion esta usualmente dirigido hacia la explotacion de las ventajas
comparativas del pais o region en el sector primario, o de ciertas actividades
manufactureras consideradas "nivel de entrada", como la produccién de tejidos y
textiles.

6.2.1.3 Tercera etapa: el despegue. Esta definido por el quiebre de la resistencia
a la modernizacion de todos los sectores econdmicos y regiones. Emergen fuertes
flujos de inversién en varios sectores promotores del crecimiento econémico y la
industrializacion. Se promueve la reinversion hasta del 10 % del PIB. Los flujos
monetarios para promover la exportacién se apoyan en la industrializacién por
sustitucién de importaciones. Estas medidas se acompafan con esfuerzos
dirigidos a transformar una porcion de la agricultura tradicional hacia la agricultura
comercial. Se hace énfasis en el mejoramiento de la eficiencia del sistema agricola
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para generar excedentes monetarios y de mano de obra para incorporarlos al
sector secundario. Se produce entonces una recomposicion de la estructura de la
fuerza de trabajo. Las corporaciones multinacionales se hacen presentes
aprovechando la mano de obra grande y barata.

Esta fase culmina cuando las ventajas comparativas de la nacién o regién se
mueven de las exportaciones agricolas a las exportaciones manufactureras de uso
intensivo de mano de obra. Teoria de los polos de desarrollo. Desarrollo jalonado
por la tecnologia.

6.2.1.4 Cuarta etapa: camino a la madurez:

Diversificacion de la produccion de la nacion.

Diversificacion de las exportaciones.

Redireccionamiento hacia industrias intensivas en capital.

Los excedentes resultantes de la actividad productiva y de las exportaciones se
dirigen al bienestar social.

Se produce una expansion del sector publico y privado, Se aplica alta
tecnologia en varios sectores de la produccion.

ANENENEN

<\

Varios polos de desarrollo urbano se transforman en tecnopolos (distritos
industriales que soportan industrias de alta tecnologia.

6.2.1.5 Quinta etapa: alto consumo masivo. La economia se reestructura y se
genera un gran movimiento hacia fuera de la actividad manufacturera y se dirige
hacia los servicios.

Cambia la estructura de las importaciones y de las exportaciones, Disminuye la
importancia de atencion de las necesidades y aumenta el consumo de los bienes
lujosos, Se presenta alta utilizacién de alta tecnologia tanto por productores como
por consumidores.

Se hace énfasis en determinados aspectos del consumo personal,
Se acelera el gasto en los sectores publicos y privados. Aumentan las actividades
ludicas y se expande como nunca el sector terciario.

6.2.2 Ventajas competitivas globales. Muchos gedgrafos econdémicos
consideran que el concepto de ventaja comparativa ha dejado de ser util en la
medida en que el mundo es cada vez mas interdependiente e interconectado. Las
regiones ahora no buscan establecer y explotar una ventaja comparativa sino una
ventaja competitiva global, como resultado del producto de cuatro grandes
consideraciones:
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Una dotacion de factores

Unas condiciones de demanda interna.

Una densidad de eslabonamientos industriales.
Una estructura basada en corporaciones.

oo oo

6.2.3 El contexto historico del desarrollo:

a. El modelo primario exportador.
b. La industrializacion sustitutiva.
c. Cambios en la estratégia de desarrollo.

6.2.4 Teorias y modelos de crecimiento:

a. El modelo clasico.

b. El modelo marxista.

c. El modelo neoclasico.

d. El modelo poskeynesiano.
e. Los modelos dualistas.

6.2.5 El analisis de variables fundamentales del desarrollo economico:

a. El empleo.

b. La tecnologia.

c. La heterogeneidad estructural.

d. La distribucion del ingreso.

e. La pobreza critica.

f. Cambios en el sector exportador.

g. El papel de las Empresas transnacionales.

6.2.6 Negociaciones internacionales sobre comercio. Durante la década
de 1930 se intentd6 por primera vez coordinar la politica comercial a escala
internacional. Al principio, los paises negociaban tratados bilaterales. “A partir de
la 1l Guerra Mundial, se crearon organizaciones internacionales para fomentar el
comercio entre paises, eliminando las barreras al mismo, ya fuesen arancelarias o
no arancelarias. El Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio, mas conocido
como GATT, firmado por 23 paises no comunistas en 1947, fue el primer acuerdo
multinacional que intentaba reducir las restricciones al comercio; con el tiempo
llegaria a englobar a mas de 100 paises y afectar al 80% del comercio mundial. A
partir de 1947, el GATT organizé una serie de conferencias internacionales o
“rondas” de negociacion multilateral, siendo la ultima la denominada Ronda
Uruguay, que finaliz6 en 1993, y en la que se acordd reemplazar el GATT por la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC). Las previsiones de ésta para el siglo
XXI suponian un incremento del 25% del comercio internacional, lo que
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equivaldria a un incremento de 500.000 millones de ddlares en el conjunto de la
renta mundial™

6.2.7 La OMC y la organizacion mundial de aduanas (OMA). La OMC y la OMA
cooperan en varias esferas, entre ellas el acceso a los mercados, el Acuerdo
sobre Tecnologia de la Informacion (ATI), la valoracién en aduana, las normas de
origen y la facilitacion del comercio.

La OMC coopera regularmente con la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA). Esta cooperacion se refiere a la clasificacién de
mercancias. El personal de la OMC hace un seguimiento
sistematico de la labor de la OMA sobre la nomenclatura de la
clasificacién del Sistema Armonizado, tanto para la labor del comite
de acceso a los mercados como el comite de participantes sobre la
expansion del comercio de productos de tecnologia de la
informacion. Los Acuerdos sobre valoracion de aduana y normas de
origen contienen disposiciones que instan al establecimiento de
comités técnicos bajo los auspicios de la OMA acerca de esas
cuestiones. El personal de la OMC mantiene relaciones de
cooperacion con estos comités técnicos a fin de examinar
cuestiones relacionadas con estos Acuerdos, asi como prestar
ayuda en las actividades de asistencia técnica. En cuanto a la
facilitacion del comercio funcionarios de la OMA vienen participando
desde 2005 en todas las actividades regionales de asistencia
técnica de la OMC. Ademas, la OMA contribuye a la elaboracién del
instrumento de evaluacion de las necesidades que se esta
preparando especificamente para las negociaciones sobre la
facilitacién del comercio del Programa de Doha para el Desarrollo.’

6.2.8 Marco normativo para asegurar y facilitar el comercio global. El 23 de
junio de 2005, un comercio mundial mas seguro se hizo realidad, cuando los
Directores Generales de Aduanas, representando a los 166 Miembros de la OMA,
adoptaron unanimemente el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el
Comercio Global por aclamacion durante las sesiones anuales del Consejo en
Bruselas. No sélo hace de éste un instrumento internacional Unico, sino que lo
convierte en el programa de comercio mundial mas seguro, también anuncia el
comienzo de un nuevo enfoque de los métodos de trabajo y de las relaciones
entre ambos, Aduanas y mercado.

* ACUERDO GENERAL SOBRE ARANCELES Y COMERCIO. Disponible en: Microsoft® Student
2008.

> CHACHOLIADES, Miltiade. Economia internacional. El clasico por excelencia del comercio
internacional. Bogota: McGraw-Hill, 1992. p 45.
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El comercio internacional es un motor fundamental de la prosperidad econémica,
el sistema de comercio global es susceptible de ser utilizado con fines terroristas,
lo que podria ocasionar graves trastornos al conjunto de la economia mundial. Las
Administraciones de Aduanas, en tanto que organismos gubernamentales
encargados de controlar y gestionar la circulacién de mercancias, se encuentran
en una posicion privilegiada para ofrecer una mayor seguridad a la cadena
logistica global y para fomentar el desarrollo socio-econdmico mediante la
recaudacién de ingresos fiscales y la facilitacion del comercio.

Es necesario contar con una estrategia respaldada por la Organizacién Mundial de
Aduanas (OMA), a fin de garantizar la fluidez del comercio global de modo que no
impida, sino que, por el contrario, facilite la circulacion de las mercancias.
Garantizar la seguridad de la cadena logistica internacional es sélo un paso en el
proceso mas amplio de fortalecer y preparar a las Administraciones de Aduanas
para los desafios del siglo XXI. Asi pues, con vistas a fortalecer y mejorar los
programas y practicas existentes, los Miembros de la OMA han elaborado un
sistema que incrementara la seguridad y la facilitacion del comercio internacional.
Se trata del Marco Normativo de la OMA para Asegurar y Facilitar el Comercio
Global (denominado en adelante “Marco Normativo de la OMA” o “Marco”). El
Marco Normativo de la OMA para asegurar y facilitar el comercio global establece
los principios y las normas y los presenta para su adopciéon a modo de pautas
minimas de actuacién para los Miembros de la OMA.

Es evidente que la OMA es la plataforma apropiada para desarrollar esta iniciativa,
ya que cuenta con la participacion de 166 Administraciones Miembros, que
representan el 99 por ciento del comercio global. Las Administraciones de
Aduanas tienen competencias de gran importancia que no se han conferido a
ningun otro organismo gubernamental, a saber, la autorizacién para inspeccionar
la carga y las mercancias que entran y salen del pais o que circulan dentro del
mismo. Asimismo, las Aduanas pueden impedir la entrada o la salida de
mercancias, asi como facilitar la entrada de las mismas. Las Administraciones de
Aduanas pueden pedir informacion sobre las mercancias objeto de importacién y a
menudo piden informacion sobre las mercancias objeto de exportacion. Con una
legislacion apropiada, pueden exigir que esa informacidén se suministre anticipada
y electrénicamente. Por la singularidad de sus competencias y de sus
conocimientos técnicos, las Aduanas pueden y deben desempenar un papel
central en la seguridad y la facilitacién del comercio global. Ahora bien, es
indispensable aplicar un enfoque holistico a fin de optimizar la seguridad de la
cadena logistica internacional a la vez que se toman medidas para seguir
mejorando la facilitacion del comercio. Por ello deberd instarse a las Aduanas para
que establezcan acuerdos de cooperacidén con otros organismos del gobierno.

Inspeccionar cada envio es una tarea inaceptable e innecesaria. Hacerlo

conduciria de hecho al estancamiento del comercio global. Por tal motivo las
modernas Administraciones de Aduanas utilizan sistemas informatizados de
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analisis de riesgos para una gama variada de materias. En un entorno como este
las Administraciones de Aduanas no deberan imponer a los agentes comerciales
internacionales una multiplicidad de diferentes sistemas normativos para asegurar
y facilitar el comercio; por el contrario, procuraran que se reconozcan otras normas
internacionales.

El Marco Normativo de la OMA también tiene en cuenta dos elementos cruciales,
la capacitacién y las competencias legales pertinentes. Aunque ciertos aspectos
del Marco pueden aplicarse sin la capacitacion, muchas Administraciones
necesitaran asistencia para aplicar las normas. El Marco Normativo de la OMA
incluye programas de asistencia y de capacitacion apropiados para aquellas
Administraciones de Aduanas que lo adopten.

El Marco tiene por finalidad:

v’ Establecer normas que garanticen la seguridad de la cadena logistica y que
faciliten el comercio a escala mundial con el objeto de aumentar la certidumbre
y la predictibilidad.

v' Permitir una gestién integral de la cadena logistica en todos los medios de
transporte.

v" Ampliar el papel, las funciones y las capacidades de las Aduanas de modo que
puedan hacer frente a los desafios y aprovechar las oportunidades del siglo
XXI.

v Reforzar la cooperacion entre las Administraciones de Aduanas a fin de
mejorar sus capacidades para la deteccién de los envios de alto riesgo.

v Reforzar la cooperacion entre las Aduanas y las empresas.

v" Fomentar la circulacion fluida de las mercancias a través de cadenas logisticas
internacionales seguras.

6.2.9 La aduana en la actualidad. Hoy en dia, la Aduana desempefa un papel
preponderante en el desarrollo econémico de los paises, en la proteccion a la
seguridad nacional de los pueblos y en el fomento mundial del comercio exterior.

No obstante, los Sistemas aduaneros del mundo estan llamados a cumplir roles
cada vez mas firmes en donde la funcion caracteristica y definitoria es el control.

Asimismo, vale la pena resaltar que desde la década de los noventa, los intereses

de caracter publico en toda América Latina se han inclinado hacia el
fortalecimiento del sector privado con la finalidad de obtener un lugar mas
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competitivo en el proceso de globalizacidén, generando un notable incremento de
las corrientes de comercio e inversion.

Los modelos aduaneros que pueden exhibir los resultados mas positivos en
términos de eficacia, agilidad y transparencia, corresponden a aquellos en que las
Administraciones Aduaneras, han vivido procesos de racionalizacion en los que
reservdndose soOlo determinados aspectos considerados indelegables, han
trasladado a la iniciativa privada calificada, representada principalmente por los
Agentes de Aduana, labores que antes sélo podia realizar el Estado.

La misma Organizacion Mundial de Aduanas reconoce que el marco normativo
para asegurar y facilitar el comercio global descansa en dos pilares: la
colaboracién entre las aduanas del mundo y el trabajo conjunto entre las
Administraciones Aduaneras y el Sector Privado.

6.2.10 La aduana en Colombia. La internacionalizacién es la via para la
tecnificacion y, en general, la modernizacién aduanera. Al ser asi, la organizacion
aduanera puede tornarse en factor de refuerzo para la apertura econdémica y la
competitividad internacional. En consecuencia, es del interés del Gobierno
Nacional, y del sector privado, el impulso de la referida internacionalizacion que le
permitira a la citada organizacién estar al tanto de los avances y tendencias y
ponerlos en practica. En otras palabras, la fuente mas adecuada para la deseable
modernizacion se encuentra en el medio aduanero internacional y no en otros
organismos gubernamentales que podrian ofrecer aportes parciales y
complementarios.

La DIAN ha tenido siempre la tendencia de lograr en la parte tributaria un control
mediante el cruce de informacién referente a un mismo contribuyente. Desde el
punto de vista aduanero también ha querido facilitar los procesos de importacion,
exportacion y transito, mediante el uso apropiado de la tecnologia de la
informéatica.

Desde la implementacién del Sistema Aduanero Automatizado
(Sidunea) de las Naciones Unidas, siempre anhel6 la instituciéon
aduanera el poder hacer operaciones en linea sustituyendo el papel
por la informatica. El primer intento fue con el programa informatico
aduanero Siglo XXI, implementado por primera vez en Bogota en
1999, con el beneplacito y apoyo de los gremios de la produccién y
con el total respaldo y trabajo de los miembros de la Federacién
Colombiana de Transitarios, Intermediarios Aduaneros vy
Almacenadoras (FITAC).”

"FEDERACION COLOMBIANA DE TRANSITARIOS, Intermediarios Aduaneros y Almacenadoras
(FITAC). San Juan de Pasto, 2008.
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Posteriormente aparecié el complemento en las exportaciones y todo bajo la
denominacién de SYGA: Sistema Informatico de Gestién Aduanera.

Este sistema se aplico en un principio a las operaciones aduaneras de exportacion
en la jurisdiccién de la Administracion Especial de Aduanas de Cartagena como
programa piloto y posteriormente en las demas jurisdicciones de las
Administraciones con operacién aduanera. Las operaciones, tramites aduaneros,
términos, responsabilidades y demas actuaciones se desarrollan de conformidad
con lo establecido en el Decreto 2685 de 1999, sus modificaciones y
reglamentaciones, se encuentran en los manuales de procedimientos aduaneros y
contingencias previstos para el efecto.

La implementacion del SYGA —Modulo exportaciones inicio a partir del 15 de Junio
en la Administracion Local de aduanas de Ipiales, lo cual busco controlar, dirigir
planear y organizar las operaciones relacionadas con el régimen aduanero,
automatizando procedimientos que manejan los usuarios, facilitando asi las
operaciones de comercio exterior y modernizando la prestacion del servicio
aduanero.

6.2.11 Médulo unico de ingresos, servicios y control automatizado (Muisca).
El sistema informatico SYGA tiene muchos aciertos, sin embargo adolece de
fallas lo que lleva ala DIAN a pensar en el disefio de otro mas completo.

El modelo Unico de un sistema integral y vinculado a operaciones
tributarias y aduaneras que funciona en Espafa, ha sido el
desarrollo escogido por la DIAN, en cooperacién con el Gobierno
espanol, para lograr su adaptacién al medio colombiano y es, hog
por hoy, la joya de la corona de la actual administracion de la DIAN.

A La primera fase de implementacion del sistema Muisca comprendio la
modernizacion del Registro Unico Tributario (RUT), en cual se busca integrar en
un solo sistema a todos los colombianos y empresas obligadas a declarar,
incluyendo importadores, exportadores, pertenecientes al régimen comun y
simplificado y hasta aquellos no contribuyentes declarantes de ingresos y
patrimonios.

Por la profusa labor de informacion que ha hecho la entidad sobre este sistema,
llamado Muisca, que por la sigla significa Modelo Unico Integrado de Servicios y
Control Automatizado, se entiende que las autoridades aduaneras del pais
tendran informacion anticipada y por via electrénica, de la llegada de los medios
de transporte de las mercancias que se van a importar o a exportar y poder
adelantar asi los tramites respectivos.

8 ibidem.
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6.2.12 La necesidad de un Nuevo Modelo de Gestion:

6.2.12.1 Diagndstico sobre Problematica de la Entidad:

v

v

v

Altos niveles de evasién, elusion, contrabando e infracciones cambiarias.

Débil de cultura cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias.

Acelerado deterioro de la competitividad aduanera del pais.
Sistema legal complejo y disperso.
Ausencia del sentido de servicio y facilitacion al cliente.

Deficiencias internas asociadas a su organizacion, al sistema de personal y en
general a su sistema de gestion.

Deficiencias estructurales en la calidad, confiabilidad y oportunidad de la
informacidn requerida para el ejercicio del control.

Desarticulacion de las soluciones informaticas

6.2.12.2 Nuevo modelo de gestion muisca:

v

v

v

Modelo: Representa la nueva forma de gestionar.

Unico: Integra la gente, las areas, los conceptos, los datos y la gestion.
Ingresos: Responde por el recaudo.

Servicio: Facilita el cumplimiento de los deberes y el Ejercicio de los derechos.
Control: Mide, previene y ajusta el comportamiento y la gestién.

Automatizado: Aprovecha la tecnologia para potenciar la gestién.

Con el nuevo sistema, las autoridades aduaneras del pais tendran informacion
anticipada y por via electronica, de la llegada de los medios de transporte de las
mercancias que se van a importar o a exportar y poder adelantar asi los tramites
respectivos.
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Figura 1. Componentes del MUISCA
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Fuente: DIAN. Cartilla proceso salida de mercancias.pdf

6.2.13 Proceso salida de mercancias. Proceso a través del cual se adelanta ante
la DIAN los procedimientos exigidos en las normas aduaneras para la salida de
mercancias del territorio nacional, con destino a otro pais o hacia otro destino.

6.2.13.1 Beneficios:
- Trazabilidad:

e E| proceso se caracteriza por la trazabilidad que permite realizar un
seguimiento a las actividades, brinda transparencia en la operacién y minimiza
los riesgos de actuaciones discrecionales de los usuarios y funcionarios.

e El exportador y demds usuarios que intervienen podran consultar el desarrollo
de los procedimientos, verificar los usuarios o0 personas que han intervenido,
revisar los tiempos de ejecucién de las tareas, consultar los documentos
generados por cada transaccion y guia al usuario sobre las tareas pendientes a
realizar.

- Agilidad:
e Debido a la disponibilidad anticipada de la informacion, y de acuerdo al

perfilamiento del riesgo, se permitira el desaduanamiento agil y expedito de las
mercancias de bajo riesgo.

46



e A momento del ingreso se comunica al transportador o puerto la decisién de
autorizar el embarque automatico o inspeccionar, lo que permite al
transportador mas rapidamente disponer del embarque.

- Facilitacion.

e Cumplimiento de obligaciones a través de diligenciamiento web o por envié de
archivos; servicios con los cuales desde el 2006 estan familiarizados los
usuarios, por el cumplimiento de obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias.

e Diligenciamiento web. Facil navegacion, pantallas amigables, mensajes ayuda,
diferentes criterios de ayuda.

e Herramientas de ayuda para la generacion de archivos de acuerdo a las
especificaciones técnicas exigidas.

e Eliminacién de uso de papel en los tramites de proceso de exportacion.
- Cobertura.

e Ampliacion del 63% al 100% de la cobertura de los procesos de exportacion
que se realizan a través de los servicios informaticos electrénicos

- Calidad de la informacion.

e Se garantiza la calidad de la informacion recibida en la solicitud de autorizacion
de embarque, registros, contratos y solicitudes, debido a que se valida:

e Elregistro y calidad de usuarios aduaneros.

e Los regimenes de importacién o exportacion precedentes.
e La informacion de vistos buenos y autorizaciones.

e La existencia y vigencia de la subpartida arancelaria.

e Control visto bueno y autorizaciones por subpartida.

- Interoperabilidad.

e La interoperabilidad permite interactuar procesos o informacion desde
sistemas electrénicos.Esta caracteristica, permite asociar informacion por
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ejemplo entre: DIAN — USUARIOS / DIAN — GOBIERNO (Ejemplo: VUCE —
DIAN)

- Internacionalizacion.

e En el proceso de salida de mercancia se tuvo en cuenta los lineamientos
internacionales de las aduanas modernas: Marco Normativo de la OMA para
asegurar y facilitar el comercio global, decisiones andinas y compromisos de
Colombia en convenios internacionales que se estan negociando.

e Formas de embarque.’

e El proceso de salida de mercancias se puede desarrollar de dos maneras:
exportacion con embarque Unico, exportacion global con embarques
fraccionado.

6.3 MARCO INSTITUICIONAL.

6.3.1 Naturaleza juridica. La DIAN esta organizada como una Unidad
Administrativa Especial del orden nacional, de caracter eminentemente técnico y
especializado, con personeria juridica, autonomia administrativa y presupuestal y
con patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

6.3.2 Jurisdiccion. La jurisdiccion de la Unidad Administrativa Especial Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales comprende el territorio nacional, y su
domicilio principal es la ciudad de Bogota, D.C.

La DIAN hace presencia en 42 ciudades de Colombia: Arauca, Armenia,
Barrancabermeja, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Buenaventura, Cali,
Cartagena, Cartago, Cucuta, Florencia, Girardot, Ibagué, Inirida, Ipiales, Leticia,
Maicao, Manizales, Medellin, Mitd, Monteria, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira,
Popayan, Puerto Asis, Puerto Carrefio, Riohacha, Santa Marta, San Andrés,
Sincelejo, Sogamoso, Tumaco, Tunja, Turbo, Tulua, Quibdd, Valledupar,
Villavicencio, Yopal.

6.3.3 Patrimonio. Estd constituido por los bienes que posee y por los que
adquiera a cualquier titulo o le sean asignados con posterioridad.

6.3.4 Administracion local de aduanas de Ipiales. La Administraciéon Delegada
de Aduanas de Ipiales se cred con la Resolucién 5633 de 19 de Julio de 1999 y
se incorpor6 a la Estructura Organica de las Administraciones Delegadas
mediante el Decreto 1071 de 1999.

° Disponible en: http://www.dian.gov.co/dian/muisca/cartillaexpo.pdf
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Mediante el Decreto 2392 de 18 de Julio de 2006 se cred en la Organizaciéon
Interna de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales la Administracion Local de Aduanas de Ipiales.

Con la Resolucion 1162 de 20 de septiembre de 2006 que modificé y adiciond la
Resolucion 0157 de 9 de agosto de 1999, se crearon y modificaron Grupos
Internos de Trabajo en la Administracion Local de Aduanas de Ipiales.

6.3.5 Mision. En la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia
somos responsables de prestar un servicio de facilitacion y control a los
agentes econdémicos, para el cumplimiento de las normas que integran el Sistema
Tributario, Aduanero y Cambiario, obedeciendo los principios constitucionales de
la funcion administrativa, con el fin de recaudar la cantidad correcta de tributos,
agilizar las operaciones de comercio exterior, propiciar condiciones de
competencia leal, proveer informacion confiable y oportuna, y contribuir al
bienestar social y econémico de los colombianos.

6.3.6 Vision. En el 2010 la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Colombia ha consolidado: la autoridad fiscal del Estado, la autonomia institucional,
altos niveles de cumplimiento voluntario de las obligaciones que controla y facilita,
la integralidad y aprovechamiento pleno de la informacién, de los procesos y de la
normatividad, el aporte de elementos técnicos para la adecuacion de la carga
fiscal y la simplificacion del sistema tributario, aduanero y cambiario.
Contando con un equipo de funcionarios publicos comprometido y formado para
salvaguardar los intereses del Estado con un sentido de servicio, un soporte
tecnolégico integral y permanentemente actualizado, y un régimen administrativo
especial propio de una entidad moderna que responde a las necesidades de la
sociedad, funcionarios, contribuyentes y usuarios.

6.3.7 Objetivos. La DIAN, en el marco de su mision y visidn, y consciente de la
importancia que su gestién representa para el bienestar del pais; asume su
compromiso bajo las siguientes directrices:

e Garantizar la eficacia, eficiencia y efectividad de sus servicios.

e Mejorar continuamente su desempefo organizacional, a través de un enfoque
basado en procesos y contando con mecanismos de control y evaluacién.

e Brindar las condiciones laborales de salud, seguridad y desarrollo de
competencias, necesarias para garantizar el crecimiento personal y profesional de
los funcionarios, con miras al logro de los resultados esperados.

e Soportar su gestion y la toma de decisiones en informaciéon confiable y
oportuna, generada en sistemas desarrollados con tecnologia avanzada.
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e Asegurar el adecuado desarrollo de sus procesos de comunicacion.'

Lo anterior, con el fin de generar una cultura de servicio al cliente y confianza en la
entidad, y de posicionar adecuadamente su imagen.

6.3.8 Sistema de Gestidon de Calidad y Control Interno SGCCI. Establece los
requisitos necesarios para mejorar el desempeno de la entidad y su capacidad de
proporcionar productos y servicios que respondan a las necesidades y
expectativas de sus clientes, y a la vez fortalecer el control y la evaluacion interna.

Integra y articula los sistemas con que venia engranando sus acciones la entidad
en los campos de Gestién de la Calidad (NTCGP 1000:2004), Control Interno
(MECI 1000:2005), Desarrollo Administrativo, Administracion de Riesgos
Operacionales, y Seguridad y Salud Ocupacional.

6.3.9 Componentes:

v' El plan estratégico: la herramienta gerencial que establece los fines y medios
que orientan el desempeno de la entidad para responder a las necesidades del
Estado y de sus demas clientes internos y externos, alcanzar su visiéon y
cumplir su mision.

v' La norma técnica: promueve el cumplimiento de las mejores practicas de
operacion y gestion; define los requisitos que debe cumplir la entidad teniendo
en cuenta los sistemas que se han integrado al SGCCI.

v" Manual de gestién: describe la forma como la entidad debe cumplir con los
requisitos definidos en la norma técnica y provee el fundamento para realizar
una adecuada gestion y control de las practicas operativas.’

6.4 MARCO LEGAL

6.4.1 Normas generales:

6.4.1.1 Normas referentes al proceso de exportacion:

e Armonizacion de Regimenes aduaneros (Decision 671): Considerando que en

la actualidad, cada uno de los Paises Miembros de la Comunidad Andina
aplica regimenes aduaneros de acuerdo con su legislacién nacional.

' DIAN. Cartilla conocimiento de la entidad. San Juan de Pasto. 2008. p 33.

' DIAN.Sistema de Gestién de Calidad y Control Interno SGCCI. San Juan de Pasto. 2008.
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Que los Paises Miembros de la Comunidad Andina son miembros de la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), y a la fecha no han adoptado el
Convenio Internacional para la Simplificacién y Armonizacion de los Regimenes
Aduaneros (Protocolo de Enmienda del Convenio de Kyoto, Revisado de 1999), no
obstante varias de sus normas y practicas recomendadas han sido tomadas en
cuenta en la legislacién comunitaria y nacional de los Paises Miembros.

Que, por los avances en el perfeccionamiento del mercado ampliado, se requiere
armonizar la normativa de los regimenes aduaneros a ser aplicados en el
comercio intrasubregional y frente a importaciones de terceros paises, se decide
adoptar la presente Decisién sobre Armonizacion de los Regimenes Aduaneros.

Ambito de aplicacién:La Decisién regula las relaciones juridicas que se establecen
entre las administraciones aduaneras y las personas naturales o juridicas que
intervienen en el ingreso, permanencia, traslado y salida de las mercancias al y
desde el territorio aduanero comunitario.

La Decisién se aplica:

v En la totalidad del territorio aduanero comunitario, sin perjuicio de las
disposiciones comunitarias especiales y las resultantes de acuerdos o tratados
internacionales.

v' En la totalidad del territorio aduanero comunitario, sin perjuicio de las
disposiciones comunitarias especiales, las disposiciones nacionales vigentes
de los Paises Miembros de la Comunidad Andina que no resulten contrarias a
lo establecido en la presente Decisién y las resultantes de acuerdos o tratados
internacionales.

v" Al intercambio comercial de mercancias entre los Paises Miembros de la
Comunidad Andina y entre éstos y terceros Paises.'?

= Documento Unico Aduanero (Decisién 670). El Documento Unico Aduanero
(DUA): es el Documento que contiene el conjunto de datos comunitarios y
nacionales, necesarios para hacer una declaraciéon aduanera de mercancias en
las aduanas de los Paises Miembros para los destinos y regimenes aduaneros
que lo requieran.

El DUA se presenta a la administracion aduanera a través de medios electronicos.

'2 ARMONIZACION DE REGIMENES ADUANEROS. (decision671). Pasto, 2008.
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El DUA contendra la informacion necesaria para declarar el destino o régimen
aduanero de ingreso, salida o transito, cuando se requiera, el cual sera presentado
por el declarante.

El formato electronico que se utilizara para el intercambio de informacion entre las
administraciones aduaneras de los Paises Miembros, asi como el cronograma
para su implementacién, se aprobard mediante Resolucién de la Secretaria
General de la Comunidad Andina.

La informacién para el intercambio electronico entre las administraciones
aduaneras de los Paises Miembros, sera la relacionada a los datos comunitarios
del DUA, una vez que se haya autorizado el levante o retiro de las mercancias
para su disposicién. En los casos de transito aduanero comunitario, se transmitira
la informacion comunitaria del DUA de acuerdo con las normas comunitarias sobre
la materia.

En caso que la informacion proporcionada por un Pais Miembro haya sido objeto
de alguna correccion o rectificacion, dicho pais tendra la obligacién de actualizar la
informacién transmitida inicialmente.

Para la transmisién electrénica del DUA que realicen los operadores de comercio
exterior con las administraciones aduaneras, asi como el intercambio de
informacién entre estas Ultimas, se debera utilizar mecanismos de seguridad
electronica.

El DUA generado por el sistema automatizado de cada Pais Miembro podra ser
impreso incorporando elementos de seguridad que dificulten su adulteracién o
falsificacion.

El DUA se presentard con los documentos soporte exigidos por la normativa
andina y la legislacion nacional de cada Pais Miembro, para someter las
mercancias a un destino o régimen aduanero.

Los datos del DUA transmitidos por medios electrdnicos tendran plena validez y la
misma eficacia probatoria que las leyes de cada Pais Miembro otorgan a los
documentos escritos. '

6.4.1.2 Asistencia Mutua y Cooperacion entre las Administraciones
Aduaneras de los Paises Miembros de la Comunidad Andina (decision 478).
A los fines de la esta decision se da a entender las definiciones de la
administracién aduanera para los diferentes paises miembros como son:

3 ibidem.
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v' Para la Republica de Bolivia: Aduana Nacional, o la entidad que haga sus
veces.

v' Para la Republica de Colombia: La Direccién de Impuestos y Aduanas
nacionales.

v' Para la Republica del Ecuador: La Corporacion Aduanera Ecuatoriana, o la
entidad que haga sus veces.

v' Para la Republica de Per(: La superintendencia Nacional de Aduanas, o la
entidad que haga sus veces."

Trata ademas de la legislacién aduanera de los paises miembros, las medidas
cautelares, personas que realizan operaciones de comercio exterior, el ambito de
aplicacion, entre otras.

6.4.1.3 El Arancel integrado Andino (ARIAN) (Decision 657). La Decisién 657
establecen que el Arancel Integrado Andino ARIAN incluird, entre otras, la
Nomenclatura Comun Andina NANDINA vy las subpartidas nacionales de los
“Paises Miembros, las mismas que se identificaran mediante la denominada
subpartida ARIAN que esté constituida por un codigo de diez digitos, de los cuales
los ocho primeros identificaran a la subpartida NANDINA y los dos siguientes
identificaran las aperturas nacionales efectuadas por los Paises Miembros”'®

6.4.1.4 Incorporacion progresiva de las normas y recomendaciones del
Anexo General del Convenio de Kyoto (Decisiéon 618). Los principios, normas y
recomendaciones establecidos en el Anexo General del Protocolo de Enmienda
del Convenio Internacional para la Simplificacion y Armonizacién de los
Regimenes Aduaneros, Convenio de Kyoto, se incorporaran progresivamente en
las normas comunitarias sobre armonizacién en materia aduanera, a propuesta de
la Secretaria General de la Comunidad Andina, previa recomendacién del Comité
Andino de Asuntos Aduaneros.

Los Anexos Especificos del Convenio de Kyoto seran considerados como
referencia para la elaboracion de la Decision sobre Armonizacion de Regimenes
Aduaneros.'®

' Asistencia Mutua y Cooperacion entre las Administraciones Aduaneras de la CAN (decision 478),
2008.

'S ARANCEL INTEGRADO ANDINO (ARIAN) 2008. (Decisién 657).

'® INCORPORACION PROGRESIVA DE LAS NORMAS Y RECOMENDACIONES DEL ANEXO
GENERAL DEL CONVENIO DE KYOTO 2008. (decision 618).
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6.4.1.5 Decreto 2685 de 1999, con sus adiciones y modificaciones. En primera
instancia los aspectos y requisitos fundamentales del proceso de exportacion se
rigen a través de la norma aduanera Decreto 2685 de 1999, Titulo VII “Régimen de
Exportacién”, donde se encuentras las siguientes modalidades:

v Exportacién definitiva.

v Exportacién temporal para reimportacién en el mismo estado.
v" Reexportacion.

v" Reembarque.

v' Exportacion por trafico postal y envios urgentes.

v Exportaciones temporales realizadas por viajeros.

v' Exportacién de menajes.

v' Programas especiales de exportacion.'’

6.4.1.6 Decreto 1530 de mayo 9 de 2008, por medio del cual se modifica
parcialmente el Decreto 2685 de 1999. El decreto trata sobre las modificaciones
que se realizan al decreto 2685 de 1999 en materia de exportaciones, entre los
cuales se encuentra:

"Autorizacion de embarque. Es el acto mediante el cual la autoridad aduanera
permite la salida de las mercancias que han sido sometidas al régimen de
exportacion”.

"Exportacion. Es la salida de mercancias del territorio aduanero nacional con
destino a otro pais. También se considera exportacion, ademas de las
operaciones expresamente consagradas como tales en este decreto, la salida de
mercancias a una zona franca en los términos previstos en el presente decreto."

“Tramite de la exportacién. El tramite de una exportacidbn se inicia con la
presentacion y aceptacion, de una solicitud de autorizacion de embarque, a través
de los servicios informaticos electronicos en la forma y con los procedimientos
previstos en este capitulo. Autorizado el embarque, embarcada la mercancia y
certificado el embarque por parte del transportador, la solicitud de autorizacién de
embarque se convertird para todos los efectos en la declaracién correspondiente.”

' DECRETO 2685 de 1999, Titulo VII.
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Solicitud de autorizacion de embarque. La solicitud de autorizacion de embarque
debera presentarse ante la administraciéon de aduanas con jurisdiccion en el lugar
donde se encuentre la mercancia, a través de los servicios informaticos
electrénicos, utilizando el mecanismo de firma digital, en la forma que determine la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Causales para no aceptar la solicitud de autorizacion de embarque. El servicio
informatico electronico de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,
validara la consistencia de los datos de la solicitud de autorizacion de embarque
antes de aceptarla, e informara al declarante las discrepancias advertidas que no
permitan la aceptacién. No se aceptara la solicitud de autorizacion de embarque,
respecto de la cual se configure alguna de las siguientes situaciones:

a) Cuando la solicitud se presente en una aduana diferente a la que tenga
jurisdiccion aduanera en el sitio donde se encuentre la mercancia;

b) Cuando en la solicitud no se incorpore como minimo la siguiente informacion:
Régimen/modalidad de la exportacién. Subpartida arancelaria Descripcion de la
mercancia. Cantidad. Peso. Valor FOB en ddlares. Pais de destino.
Consolidacién, cuando haya lugar a ello. Clase de embarque. Tipo de solicitud.
Informacion relativa a datos del embarque. Sistemas especiales de importacion-
exportacion, cuando haya lugar a ello, y

c) Cuando no se incorpore la informacién relativa a los documentos soporte de
que trata el articulo anterior, salvo cuando estos correspondan a vistos buenos
expedidos por el ICA o INVIMA o por la entidad que haga sus veces."

Ademas trata asuntos sobre:

Aceptacion de la solicitud de autorizacion de embarque.

Vigencia de la solicitud de autorizacion de embarque.

Autorizacion global y embarques fraccionados.

Traslado a la zona primaria aduanera.

Ingreso de mercancias a zona primaria aduanera.

Inspeccién aduanera.

Término para la Inspeccidén aduanera.

Inspeccién en zona secundaria aduanera.

Autorizacion de embarque.

Certificacién de embarque.

Declaracién de Exportacion definitiva.

Declaracién de exportacion para embarques unicos con datos provisionales.
Solicitud de autorizacion de embarque y declaracion correspondiente.
Exportacién por trafico postal y envios urgentes.

Intermediarios en la exportacidén bajo esta modalidad.

Solicitud de autorizacion de embarque y declaracion correspondiente.

N N N N N NN
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v Solicitud de autorizacion de embarque y declaracion correspondiente.
v" Entrega y recibo de los bienes.

v Exportacioén final.

v" Declaracién de correccion.'’

6.4.1.7 Resolucion 4240 de 2000, por medio de la cual se reglamenta el
Decreto 2685 de 1999, con sus adiciones y modificaciones. EI Gobierno
Nacional expidi6 el Decreto 2685 de 1999, por el cual se modifica la legislacién
aduanera colombiana. Que para efectos de su aplicacidon, se hace necesario
desarrollar y precisar algunos de los procedimientos, tramites, requisitos y
términos establecidos en el citado Decreto. Lo Anterior hace referencia a:

- Sistematizacion de los procedimientos aduaneros: Trata sobre la utilizacién del
sistema informatico aduanero. (Modificado el inciso tercero por el articulo 1° de la
Resolucion 7002 de 2001). Los procedimientos para la aplicacion de los diferentes
regimenes aduaneros de que trata el Decreto 2685 de 1999, deberan realizarse
mediante el uso del sistema de transmisién y procesamiento electrénico de datos,
adoptado por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

En las administraciones aduaneras que carezcan de sistema informatico aduanero
0 en aquellas donde, a pesar de contar con el mismo, existan regimenes,
procesos o tramites que deban realizarse acudiendo a procedimientos manuales,
el Director de Aduanas podra autorizar que los tramites se realicen mediante la
presentacion fisica de la documentacién, o mediante la entrega en medios
magnéticos de la informacién requerida.

En casos de contingencia, por fallas en el sistema informatico aduanero,
corresponde a la Subdireccién de Comercio Exterior de la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales, o al Administrador de Aduanas respectivo, autorizar el
tramite manual mediante la presentacion fisica de la documentacién, o mediante la
entrega en medios magnéticos de la informacion requerida.

- Declarantes y auxiliares de funcion aduanera: Trata sobre los requisitos que
deben tener los declarantes y auxiliares de la funcién aduanera, entre los cuales
se encuentran:

Sociedades de Intermediaciéon aduanera.

Usuarios aduaneros permanentes.

Usuarios altamente exportadores.

Intermediarios de la modalidad de tréafico postal y envios urgentes.
Agentes de carga internacional.

Transportadores.

ANANANANAY

" DECRETO 1530 de mayo 9 de 2008, por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto
2685 de 1999.
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v Diligenciamiento simplificado de la declaraciéon andina del valor.
v Inscripcién de los comerciantes domiciliados en las zonas de régimen
aduanero especial.

- Las zonas primarias aduaneras: Donde se encuentran los lugares de arribo.
Prohibiciones y restricciones para el ingreso de mercancias

v Depbsitos habilitados.

v Criterios para la habilitacion de depésitos.

v" Procedimiento para la inscripcidn, autorizacioén o habilitacion de auxiliares de la
funcidbn aduanera, usuarios aduaneros permanentes y usuarios altamente
exportadores.

v Régimen de importacion y exportacion.

v’ valoracion aduanera.

v' Ley marco de aduanas, o ley 6 de 1971.

Algunos parametros de la Ley Marco:

Se dictan normas generales, a las cuales debe sujetarse el Gobierno para

modificar los aranceles, tarifas y demas disposiciones concernientes al régimen de

aduanas.

Indica que las modificaciones al régimen de aduanas deben consultar las

recomendaciones de algunos entes dispersos.

6.5 MARCO CONCEPTUAL

6.5.1 Autoridad aduanera. Es el funcionario publico o dependencia oficial que en

virtud de la Ley y en ejercicio de sus funciones, tiene la facultad para exigir o

controlar el cumplimiento de las normas aduaneras.

6.5.2 Autorizacion de embarque. Es el acto mediante el cual la autoridad

aduanera permite la salida de las mercancias que han sido sometidas al régimen

de exportacion.

6.5.3 Aviso de ingreso a zona. Documento escrito o aplicacion informatica

mediante el cual el responsable de la zona primaria (Puerto, Aeropuerto) o el

transportador informa a la autoridad aduanera sobre el ingreso de la mercancia en
tramite de exportacion
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6.5.4 Bulto. Es toda unidad de embalaje independiente y no agrupada de
mercancias acondicionada para el transporte. También se considerara bulto, el
contenedor para un mismo consignatario y amparado en un solo documento de
transporte.

6.5.5 Carta de porte. Documento de transporte por via férrea o por via terrestre
que expide el transportador y que tiene los mismos efectos del conocimiento de
embarque.

6.5.5 Contrato de transporte. Es un convenio por el cual, una persona llamada
transportador o transportista se obliga a cambio de un precio, que se denomina
flete o porte, a conducir de un lugar a otro, personas o cosas independientemente
de cual sea el medio de transporte: terrestre, maritimo o aéreo. No debe
confundirse el contrato de transporte que es un acto principal por el cual se obliga
al transportador a trasladar personas o cosas, con la relacion de transporte, que
es un acto juridico accesorio a otro principal.

6.5.6 Control aduanero. Es el conjunto de medidas tomadas por la autoridad
aduanera con el objeto de asegurar la observancia de las disposiciones
aduaneras.

6.5.7 Declarante. Es la persona que suscribe y presenta una declaracién de
exportacion a nombre propio mediante actuacién directa, o quien actia por
encargo de terceros. En este Ultimo caso actuara la Sociedad de Intermediacion
Aduanera por mandato del exportador.

6.5.8 Declaracion de mercancias. Es el acto efectuado en la forma prevista por
la legislacion aduanera, mediante el cual el declarante indica el régimen aduanero
que ha de aplicarse a las mercancias y consigna los elementos e informaciones
exigidos por las normas pertinentes.

6.5.9 Despacho. Es el cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias
para destinar las mercancias a un régimen aduanero.

6.5.10 Destinatario. Es la persona a quien se envian las cargas. Hara parte del
contrato cuando lo acepte. Una persona puede ser al mismo tiempo remitente y
destinatario.

6.5.11 Documento de transporte. Es un término genérico que comprende el
documento maritimo, aéreo, terrestre o ferroviario que el transportador respectivo
o el agente de carga internacional, entrega como certificacion del contrato de
transporte y recibo de la mercancia que sera entregada al consignatario en el
lugar de destino y puede ser objeto de endoso.
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6.5.12 Embarque de la mercancia. Es la operacion fisica de cargue en el medio
de transporte de la mercancia objeto de exportacién, previa autorizacién de
embarque por la autoridad aduanera. Se llama embarque unico cuando la totalidad
de la mercancia se encuentra amparada en el documento que acredita la
operacion de exportaciéon y sale del territorio aduanero nacional con un solo
documento de transporte. Se llama embarque fraccionado cuando la mercancia
amparada en el documento que acredita la exportacion sale del territorio aduanero
nacional en varios embarques y, por lo tanto, con varios documentos de
transporte.

El embarque comprende ademas de la operacidén de cargue de la mercancia en el
medio de transporte, su salida de puerto o aeropuerto con destino a otro pais o su
salida desde el territorio aduanero nacional hacia una Zona Franca Industrial de
bienes y Servicios.

6.5.13 Embarques fraccionados. Mercancias embarcadas en varios medios de
transporte, con respecto a un mismo contrato, acuerdo, convenio, factura, etc.
(Varios documentos de transporte - Varios manifiestos de carga).

6.5.14 Exportacion. Es la salida de mercancias del territorio aduanero nacional
con destino a otro pais. También se considera exportacién, ademas de las
operaciones expresamente consagradas como tales en este decreto, la salida de
mercancias a una zona franca.

6.5.15 Garantia. Obligacion que se contrae a satisfaccion de la autoridad
aduanera, con el objeto de asegurar el pago de gravamenes, tasas y demas
tributos eventualmente exigibles, aplicados a importacion y exportacion y tributos
internos a que estén sujetas las mercancias, asi como el cumplimiento de otras
obligaciones contraidas con ella.

6.5.16 Habilitacion. Se relaciona con los lugares fisicos o geograficos en los
cuales se deben o se pueden desarrollar actividades de ingreso, salida o
almacenamiento de mercancias, sujetas al control y vigilancia de la autoridad
aduanera, quién mantiene su discrecionalidad para concederla cuando se trate de
operaciones de almacenamiento, procesamiento o transformacion de bienes
materiales.

6.5.17 Manifiesto de carga. Es el documento que contiene toda la relacién de los
bultos que comprenden la carga, incluida la mercancia a granel, a bordo del medio
de transporte y que van a ser cargados y descargados en un puerto o aeropuerto,
excepto los efectos correspondientes a pasajeros y tripulantes y que el
representante del transportador debe entregar debidamente suscrito a la autoridad
aduanera.
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6.5.18 Modalidades de exportacion. Son las diferentes formas de declarar la
mercancia objeto de exportacion, e indica si el declarante queda obligado al
cumplimiento de una obligacién posterior en un tiempo determinado, frente a la
mercancia exportada. Estas son: Exportacion definitiva, exportacién temporal para
perfeccionamiento pasivo, exportacién temporal para reimportacién en el mismo
estado, Reexportacion y reembarque, Exportacion por trafico postal y envios
urgentes, programas especiales de exportacion y exportacién de energia eléctrica,
Despacho o envios urgentes y exportacion de joyas, esmeraldas y demas piedras
preciosas y exportacion de café.

6.5.19 Planilla traslado a zona. Documento escrito o aplicacion informatica donde
se registran los datos relativos a la mercancia en tramite de embarque hacia pais
extranjero, que debe ser llevada temporalmente a un Depdsito habilitado, mientras
este se efectla, siempre y cuando la Autorizacion de Embarque no se haya
vencido.

6.5.20 Reconocimiento. Es la actuacién de la autoridad aduanera, a través del
examen fisico, revision, aforo o inspeccion y verificacion de las mercancias, para
comprobar que su naturaleza, cantidad, peso y los demas datos declarados
coincidan con los documentos que amparan la operacion.

6.5.21 Régimen aduanero. Es el tratamiento aplicable a las mercancias mediante
el cual se les asigna un destino aduanero especifico de acuerdo con las leyes y
reglamentos aduaneros vigentes (despacho para consumo, ingreso temporal,
transito aduanero internacional, exportacion y otros). Los Regimenes aduaneros
estan constituidos por la Importacion, Exportaciéon y Transito Aduanero y mediante
su aplicacion, la autoridad aduanera permite el ingreso, salida o movilizacion de
mercancias bajo su control, en o desde el territorio aduanero nacional.

6.5.22 Solicitud de autorizacion de embarque sae y declaracion de
importacion. Para el tramite de una exportacion, se diligencia el formulario
autorizado por la DIAN, el cual debe ser presentado a la autoridad aduanera . Este
documento se convierte en Declaracién de Exportacion, cuando se surten todos
los tramites relativos a la exportacion, los cuales se explicaran en el procedimiento
respectivo, en el presente médulo.
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7. METODOLOGIA

La investigacion del proyecto de pasantia se lleva a cabo teniendo en cuenta
aspectos metodolégicos como: tipo de estudio, método de investigacion, fuentes y
técnicas para la recoleccién de informacién, por lo cual se busca identificar las
particularidades en los procesos desarrollados por la DIAN, Sociedades de
intermediacion aduanera, empresas transportadoras y depédsitos y asi poder
analizar lo concerniente al proceso técnico de salida de mercancias para proponer
alternativas que conlleven a optimizar el proceso.

7.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio a realizar es el descriptivo, puesto que ayuda a analizar e
identificar caracteristicas sobre el comercio internacional (exportaciones), sefala
formas de conducta y actitudes del universo investigado, establece
comportamientos concretos, descubre y comprueba la asociacion entre variables
de investigacion.

7.2 METODO DE INVESTIGACION
Los métodos para la investigacion seran:

7.2.1 Método de observacion. ya que este es el proceso mediante el cual se
perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad por medio de un
esquema conceptual, es decir permite conocer aspectos actuales en la
Administracion Local de Aduanas de Ipiales y de igual manera los procesos
técnicos de exportacion dentro de la misma.

7.2.2 Método inductivo. El cual se inicia por la observacién de fendmenos
particulares con el proposito de llegar a conclusiones y premisas generales.

7.2.3 Método deductivo. El cual obedece al proceso de conocimiento que se
inicia con la observacién de fendmenos generales con el proposito de senalar las
verdades particulares.

7.2.4 Método de analisis. El presente estudio tendra en cuenta este método, ya
que es el proceso de conocimiento que se inicia por la identificacién de cada una
de las partes que caracterizan una realidad. De esa manera se establece la
relacion causa-efecto entre los elementos que componen el objeto de
investigacion.
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7.2.5 Método de sintesis. Este método es necesario, ya que implica que a partir
de la interrelacién de los elementos que identifican su objeto, cada uno de ellos
puede relacionarse con el conjunto en la funcién que desempefan con referencia
al problema de investigacién. Es consecuencia, analisis y sintesis son dos
procesos que se complementan en uno en el cual al andlisis debe seguir la
sintesis.

7.3 FUENTES Y TECNICAS PARA RECOLECCION DE INFORMACION

Con el manejo de técnicas para la recoleccién de la informacién originarias de las
fuentes primarias, y secundarias se permite aclarar dudas suscritas en el
transcurso de la investigacion, encaminandola hacia un andlisis claro, coherente y
veridico por el hecho de brindar una visién concreta de aspectos que se investiga.

7.3.1 Fuentes primarias. Se cuenta basicamente con encuestas realizadas a las
Sociedades de intermediacion Aduanera, trasportadoras y depositos para evaluar
las situaciones que circundan y por ende afectarian el proceso de salida de
mercancias, preguntas realizadas regularmente a los funcionarios, observaciones
y entrevistas durante el desarrollo de la pasantia en la Administracion Local de
Aduanas de Ipiales.

7.3.2 Fuentes secundarias. Para el desarrollo de la investigacion se utiliza
informacién escrita, lo que permite tener una percepcion amplian sobre temas a
investigar logrando asi obtener informacién mediante libros, diccionarios,
estatutos, leyes, decretos entre otros.

Igualmente se trabajara con fuentes secundarias extraidas de Internet, Base de
Datos, a través de las cuales se pretende obtener informacién y conocimiento de
lo que se quiere investigar.

7.4 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

En primera instancia se realiza la busqueda, obtencidn, clasificacién y analisis de
la informacion, determinando de esta manera cual es la informacion mas
adecuada. Posteriormente se presenta los datos en forma ordenada y coherente
teniendo en cuenta la determinacién de resultados.

Con la informacion proporcionada tanto por las fuentes primarias como
secundarias, al desarrollar los objetivos planteados en el presente estudio y a
través de la perspectiva del analisis se estiman los resultados que arrojan la
investigacion, los cuales permiten establecer nuevas alternativas para la
optimizacién y el mejoramiento continuo.
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8. CONTENIDO APROXIMADO DEL INFORME FINAL
La siguiente es una estructura aproximada del informe final, la cual consiste en:
v INTRODUCCION
v CAPITULO |

Especificaciones de trabajo: En este capitulo se pretende brindar informacién
acerca de los cimientos del trabajo de grado, es decir hace referencia al
anteproyecto.

v CAPITULO Il

Proceso técnico de salida de mercancias en la Administracién Local de Aduanas
de Ipiales: Este capitulo tiene por finalidad dar a conocer la aplicaciéon de las
normas como también los manuales que constatan la identificacion de los
procesos operativos de exportacion, empleados al interior de la Division de
Servicio al Comercio Exterior en Administracion Local de Aduanas de Ipiales.

Con respecto a lo anterior, los conocimientos esenciales de la exportacion, se
convierte en una herramienta clave para las Sociedades de Intermediacion
Aduanera , Transportadoras de carga internacional, Depoésitos, Autoridad
Aduanera y todas aquellas personas interesadas en conocer mas a fondo el
proceso operativo aplicable a las exportaciones. De igual manera se hace un
comparativo entre los sistemas SYGA- Exportaciones y MUISCA-Proceso de
salida de mercancias.

v' CAPITULO Il

Analisis de las actividades que se realizan en el proceso de salida de mercancias:
El presente capitulo hace referencia a lo que acontece en la Administracion Local
de Aduanas de Ipiales durante la implementacion del proceso de salida de
mercancias a traves del sistema informatico electrénico MUISCA.

Lo anterior permite percibir como se lleva a cabo el proceso y cuales son las

dificultades que se presentan, lo que permite tener tanto evidencia descriptiva
como analitica.
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v" CAPITULO IV

Estudio a los agentes que intervienen en el proceso de salida de mercancias
(Sociedades de Intermediacion Aduanera, Trasportadoras de Carga Internacional
y Autoridad Aduanera): El presente capitulo hace referencia a encuestas
realizadas a sociedades de intermediacién aduanera, transportadoras de carga
internacional y autoridad aduanera, con el propdsito de analizar que situaciones se
ha presentado durante el proceso de divulgacién y capacitacion del proceso de
salida de mercancias.

v CAPITULO YV

Actividades realizadas en la administracién Local de Aduanas de Ipiales durante
el proceso de pasantia: En este capitulo se describe todas aquellas actividades
que fueron desempenadas durante el periodo de pasantia (Enero-Julio), en la
Administracion Local de Aduanas de Ipiales.

v" CAPITULO VI

Mecanismos de mejoramiento para la solucibn a los problemas en la
Administracion Local de Aduanas de Ipiales: Hace referencia a la metodologia
utilizada para recolectar la informacién del presente estudio, se fijaran pautas
importantes para identificar aspectos sobresalientes que atanan las principales
actividades del proceso de salida de mercancias , viéndose reflejado en las
variables internas y externas , lo cual permite con su confrontacién en donde los
funcionarios detecten sus deficiencia, esto con el fin de mejorar su gestion,
optimizando tanto el desempefio laboral como también la forma de utilizacion de
los recursos disponibles existentes en la DIAN.
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9. PROCESO TECNICO DE SALIDA DE MERCANCIAS EN LA
ADMINISTRACION LOCAL DE ADUANAS DE IPIALES.

Esta seccidon es fundamental, en la medida en que con ella se busca dar a conocer
la manera como se aplica las normas como también los manuales que constatan
la identificacién de los procesos operativos de exportacién, empleados al interior
de la Division de Servicio al Comercio Exterior en Administracion Local de
Aduanas de Ipiales.

Con respecto a lo anterior, los conocimientos esenciales de la exportacion, se
convierte en una herramienta clave para Sociedades de Intermediacion Aduanera,
Transportadoras de carga internacional, Depésitos, autoridad Aduanera y todas
aquellas personas interesadas en conocer mas a fondo el proceso operativo
aplicable a las exportaciones.

Para conocer el desarrollo de las principales actividades que intervienen en tal
proceso, es conveniente vislumbrar una idea general del tramite de salida de
mercancias, que abarque tanto aspectos como requisitos que hacen parte de esta
actividad. Por ello y con el fin de lograr una mayor comprension, esta seccion tiene
en cuenta:

v Informacion general del tramite.

v" Proceso operativo manejado en la salida de mercancias.

v' Comparativo SYGA- MUISCA Salida de Mercancias

65



10. INFORMACION GENERAL DEL TRAMITE DE SALIDA DE MERCANCIAS

Los aspectos y requisitos fundamentales del proceso de salida de mercancias
ofrecen un pardmetro indispensable, para comprender lo que involucra el proceso
operativo en la salida de mercancias, ya que abarcan especificamente la
concepcion de la salida de mercancias, su inicio y fin; las respectivas
modalidades, los sujetos con capacidad de exportar, la obligacibn que se
desprende de ellos y los diferentes procedimientos aduaneros objeto del tramite
de exportacion.

Para estudiar y analizar dicho proceso es primordial citar aspectos como:
10.1 DEFINICION DE EXPORTACION

En primera instancia es importante precisar que la exportacion es la salida de
mercancias del territorio aduanero nacional con destino a otro pais. También se
considera exportacién, la salida de mercancias a una zona franca.'®

10.2 ADUANAS Y RUTAS PARA EXPORTACIONES ESPECIALES

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales podra disponer que
determinadas mercancias so6lo puedan ser exportadas por aduanas especialmente
designadas para el efecto y senalar las rutas para realizar el transporte cuando a
ello hubiera lugar. 2°

10.3 MODALIDADES DE EXPORTACION

Es de gran importancia senalar que las modalidades de exportacion hacen
referencia a las diferentes formas de declarar la mercancia objeto de exportacion.

Dichas modalidades se encuentran clasificadas como:

10.3.1 Exportacion definitiva. “Es la modalidad de exportacién que regula la
salida de mercancias nacionales o nacionalizadas, del territorio aduanero nacional
para su uso o consumo definitivo en otro pais. También se considera exportacion
definitiva, la salida de mercancias nacionales o nacionalizadas desde el resto del
territorio aduanero nacional a una zona franca”.?'

' COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto No. 1530.(09 de mayo de 2008),"Por
el cual se modifica parcialmente y se adiciona el Decreto 2685 de 1999"

2 |bidem.

2! ibidem.
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10.3.2 Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo. “Es la modalidad
de exportaciébn que regula la salida temporal de mercancias nacionales o
nacionalizadas, del territorio aduanero nacional, para ser sometidas a
transformacién, elaboracién o reparacién en el exterior o en una zona franca,
debiendo ser reimportadas dentro del plazo sefialado en la declaracion de
exportacién correspondiente, prorrogables por un afio mas”#

10.3.3 Exportacion temporal para reimportacion en el mismo estado. Es la
modalidad de exportacién que regula la salida temporal de mercancias nacionales
0 nacionalizadas del territorio aduanero nacional, para atender una finalidad
especifica en el exterior, en un plazo determinado, durante el cual deberan ser
reimportadas sin haber experimentado modificacion alguna, con excepcion del
deterioro normal originado en el uso que de ellas se haga.

10.3.4 Reexportacion. Es la modalidad de exportacién que regula la salida
definitiva del territorio aduanero nacional, de mercancias que estuvieron sometidas
a una modalidad de importacion temporal o a la modalidad de transformacion y
ensamble.

10.3.5 Reembarque. Es la modalidad de Exportacion que regula la salida
definitiva del territorio aduanero nacional de mercancias procedentes del exterior
que se encuentran en almacenamiento y respecto de las cuales no haya operado
el abandono legal ni hayan sido sometidas a ninguna modalidad de importacion.

10.3.6 Exportacion por trafico postal y envios urgentes. Podran ser objeto de
exportacion por esta modalidad, los envios de correspondencia, los paquetes
postales y los envios urgentes siempre que su valor no exceda de mil dolares de
los Estados Unidos y requieran agil entrega a su destinatario.

10.3.7 Exportacion de muestras sin valor comercial. Para efectos del régimen
de exportacién se consideran muestras sin valor comercial aquellas mercancias
declaradas como tales, cuyo valor FOB total no sobrepase el monto que senale la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales mediante resolucién.

10.3.8 Exportaciones temporales realizadas por viajeros. Seran objeto de esta
modalidad de exportacion las mercancias nacionales o nacionalizadas que lleven
consigo los viajeros que salgan del pais y que deseen reimportarlas a su regreso
en el mismo estado, sin pago de tributos. No estaran comprendidos en esta
modalidad y no seran objeto de declaracién, los efectos personales que lleven
consigo los viajeros que salgan del territorio aduanero nacional.

2 ibidem.
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10.3.9 Exportacion de menaje. Seran objeto de esta modalidad de exportacién
los menajes de los residentes en el pais que salen del territorio aduanero nacional
para fijar su residencia en el exterior. Para tal efecto, deberan realizar el tramite de
una solicitud de autorizacién de embarque, en la forma prevista este decreto para
la exportacion definitiva, con embarque Unico y datos definitivos.

La solicitud de autorizacidon de embarque debera suscribirse y presentarse por el
propietario del menaje o la persona debidamente autorizada por éste.

10.3.10 Programas especiales de exportacion. Es la operacién mediante la cual
un residente en el exterior compra materias primas, insumos, material de
empaque a un productor residente en Colombia, disponiendo su entrega a
otro productor también residente en el territorio aduanero nacional, quien se
obliga a elaborar y exportar el bien manufacturado a partir de dichas materia
primas, segun instrucciones que reciba del comprador.

Para el proceso de salida de mercancias es de gran relevancia tener en cuenta lo
cambios que se han realizado en cuanto a la norma en materia de exportacion,
para lo cual se tiene presente el decreto 1530 y 2354 de 2008. A lo anterior para
llevar a cabo el proceso de salida de mercancias se tiene en cuenta lo siguiente:

10.3.11 Sujetos con capacidad a exportar. Son denominados como todas
aquellas personas naturales o juridicas, que hayan registrado por una sola vez el
numero de identificacion tributaria. (NIT)

10.3.12 Actuacion directa ante las autoridades aduaneras:

v' Los usuarios aduaneros permanentes, los cuales actian a través de sus
representantes acreditados ante la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales. Cuando actuen a través de una agencia de aduanas,

v' Los usuarios altamente exportadores, a través de sus representantes
acreditados ante la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales. Cuando
actlen a través de una agencia de aduanas.

v' Las personas juridicas que realicen exportaciones que individualmente no
superen el valor FOB de diez mil délares de los Estados Unidos de
Norteamérica (USD 10.000), quienes actuaran de manera personal y directa a
través de su representante legal o apoderado.

v' Las personas naturales que realicen exportaciones que individualmente no

superen el valor FOB de diez mil délares de los Estados Unidos de
Norteamérica (USD 10.000), quienes actuaran de manera personal y directa.
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v' Los consorcios y las uniones temporales que se constituyan para celebrar
contratos de obra publica con el Estado que realicen exportaciones que
individualmente no superen el valor FOB de diez mil délares de los Estados
Unidos de Norteamérica (USD 10.000).%

v' Los viajeros, en los despachos de sus equipajes en los regimenes de
importacidén y exportacion.

v' La Sociedad Servicios Postales Nacionales y los intermediarios inscritos ante
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales en la modalidad de tréafico
postal y envios urgentes, en los regimenes de importacion y exportacion para
realizar los tramites de recepcion y entrega, presentacién de declaraciones
consolidadas de pago y para el pago de tributos aduaneros y de los valores de
rescate por abandono, cuando a estos ultimos hubiere lugar.

v' Los usuarios de un programa especial de exportacién - PEX, para las
exportaciones en desarrollo de un programa.

v Los autores de obras de arte, que en concepto del Ministerio de la Cultura, no
formen parte del patrimonio cultural de la Nacion, para la exportacion de las
mismas.

10.4 PROCESO OPERATIVO MANEJADO EN LA SALIDA DE MERCANCIAS
A TRAVES DEL SISTEMA MUISCA

A continuacién se hace referencia al proceso de salida de mercancias, el cual es
regido por la normatividad aduanera; y que busca con su implementacién
garantizar un servicio eficiente, agil y eficaz, lo que conlleva a la correcta
aplicacién y consolidacion de dicho proceso. Hace referencia a los conceptos
generales del régimen de exportacion y sobre todo a las aplicaciones del
procedimiento a través del sistema informatico electronico.

El proceso operativo relacionado en la presente seccidn es aplicable a todas las
modalidades de exportacion.

10.4.1 Tramite de la exportacion. Con el nuevo decreto 1530 de 2008, es
necesario resaltar los cambios que se han realizado con respecto al articulo 266
del decreto 2685 de 1999. En este caso se ha cambiado la denominacion “sistema
informatico aduanero” por “servicios informaticos electrénicos” y con el decreto
2354 de 2008 se aument6 que el declarante debera presentar la declaracién de
exportacion correspondiente, en la forma y condiciones que establezca la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

2 ibidem.
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El tramite de una exportacion se inicia con la presentacién y aceptacion, de una
solicitud de autorizacion de embarque, a través de los servicios informaticos
electronicos. Autorizado el embarque, embarcada la mercancia y certificado el
embarque por parte del transportador, el declarante debera presentar la
declaracién de exportacién correspondiente, en la forma y condiciones que
establezca la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.

10.4.2 Solicitud de autorizacion de embarque. Para el proceso de salida de
mercancias, la solicitud de autorizacibn de embarque se presenta ante la
administracién de aduanas con jurisdiccién en el lugar donde se encuentre la
mercancia, a través de los servicios informaticos electronicos, utilizando el
mecanismo de firma digital, en la forma que determine la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales.

La solicitud de autorizacion de embarque puede realizarse como embarque Unico,
con datos definitivos o provisionales, o podra efectuarse en forma global con
embarques fraccionados, con datos definitivos o provisionales.?*

10.4.3 Documentos soporte de la solicitud de autorizacion de embarque. Para
efectos aduaneros, el declarante estd obligado a conservar por un periodo de
cinco (5) anos contados a partir de la fecha de presentacion y aceptacién de la
Solicitud de Autorizacién de Embarque, el original de los siguientes documentos,
los cuales debera poner a disposicidén de la autoridad aduanera cuando ésta asi lo
requiera:

a) Documento que acredite la operacion que dio lugar a la exportacion.
b) Vistos buenos o autorizaciones cuando a ello hubiere lugar.

c) Mandato, cuando actie como declarante una Sociedad de Intermediacion
Aduanera o un apoderado.

En la Solicitud de Autorizacion de Embarque, el declarante debera suministrar a la
Aduana toda la informacién que ésta requiera, incluyendo la contenida en los
anteriores documentos.

10.4.4 Causales para no aceptar la solicitud de autorizacion de embarque. El
servicio informatico electrénico de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, validara la consistencia de los datos de la solicitud de autorizacién de
embarque antes de aceptarla, e informara al declarante las discrepancias
advertidas que no permitan la aceptacién. No se aceptard la solicitud de

% ibidem.
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autorizacion de embarque, respecto de la cual se configure alguna de las
siguientes situaciones:?°

a) Cuando la solicitud se presente en una aduana diferente a la que tenga
jurisdiccion aduanera en el sitio donde se encuentre la mercancia;

b) Cuando en la solicitud no se incorpore como minimo la siguiente informacién:

e Régimen/modalidad de la exportacion.

e Subpartida arancelaria.

e Descripcién de la mercancia.

e (Cantidad.

e Peso.

e Valor FOB en ddlares.

e Pais de destino.

e Consolidacion, cuando haya lugar a ello.

e Clase de embarque.

e Tipo de solicitud.

e Informacién relativa a datos del embarque.

e Sistemas especiales de importacion-exportacioén, cuando haya lugar a ello, y

¢) Cuando no se incorpore la informacién relativa a los documentos soporte, salvo
cuando estos correspondan a vistos buenos expedidos por el ICA o INVIMA o por
la entidad que haga sus veces.

10.4.5 Aceptacion de la solicitud de autorizacion de embarque. La solicitud de
autorizacion de embarque se entendera aceptada, cuando la autoridad aduanera,
a través de los servicios informaticos electrdnicos, acuse el recibo satisfactorio de
la misma. En caso contrario la autoridad aduanera a través del mismo medio,

comunicara inmediatamente al declarante las causales que motivan su no
aceptacion.

% ibidem.
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10.4.6 Vigencia de la solicitud de autorizacion de embarque. La solicitud de
autorizacion de embarque tendra una vigencia de un mes (1) contado a partir de la
fecha de su aceptacion. Vencido este término, debera tramitarse una nueva
solicitud de autorizacion de embarque para realizar la exportacion.

Dentro del término de vigencia, se debera producir el traslado e ingreso de la
mercancia a zona primaria, y el embarque de la misma.?®

10.4.7 Datos para la solicitud de autorizacion de embarque. Teniendo en
cuenta lo anterior para realizar la solicitud de autorizacion de embarque por parte
del declarante es de gran relevancia conocer cuales son los datos que se debe
ingresar al sistema informatico electrénico, entre los cuales se encuentran:

e Personas que intervienen en el negocio.

e Datos del negocio.

e Identificacion del transportador.

e Relacion de lugares.

En cuanto al detalle de las Subpartida, se encuentran:

¢ Nomenclatura, cantidad, embalaje, bultos y peso.

e Descripcion.

e Informacién de sistemas especiales.

e Informacién de regimenes precedentes

Para la relacién de documentos soporte y/o vistos buenos:

e Numero — fecha — vigencia.

e Entidad emisora — monto del documento.

% ibidem.
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10.5 PROCESO DE SALIDA DE MERCANCIA A TRAVES DEL SISTEMA
MUISCA

10.5.1 Solicitud de autorizacion de embarque. En primera instancia, para
realizar el proceso es necesario tener en cuenta que la DIAN a través del sistema
informatico electrénico tiene conocimiento previo de las personas que ingresan al
portal y del tipo de servicio disponible para ella, es decir las personas deben tener
cuenta creada y habilitada.

Por otra parte la presentacién de la solicitud de Autorizacion de Embarque debe
realizarse en forma anticipada al ingreso de la mercancia al lugar de embarque vy
solo en casos excepcionales la DIAN podra autorizar la presentacion de la
solicitud de Autorizacién de Embarque en el lugar de embarque.

En este orden de ideas, para acceder al portal de la DIAN es necesario ingresar a
la pagina www.dian.gov.co. A continuacién se ingresa por la opcién servicios
informaticos electronicos, en esta seccidén se ingresa el Nit de la organizacion,
identificacion y contrasena.

Figura 2. Ingreso al Sistema

/= teclado_solo - Windows Internet Explorer E]: [g|

& | httpifiprushasexportaciones . disn. gow. cofiebarquitecturaiseqr ~ |

Iniciar Sesién T

Caontrasefia Para ingresar digite su organizacidn, usuario y contrasefia.
eAceDTar & @Camelar_) Organizacidn 1 83000003

Identificacion

L& & Internet FL100% - Contrasefia

& Ha olvidado su contrasefia ?

Fuente: http:/pruebasexoportaciones.dian.gov.co/webarquitectura/deflogin.faces
Una vez se haya ingresado de manera correcta a los servicios informaticos

electrénicos se selecciona el menu salida de mercancias, y a continuacion
solicitar embarque.
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Figura 3. Salida de Mercancias
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|l Reagistro Unice Tributario U S
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| 2- Embarcar carga
| 3 Finalizar embargue
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L @Generacionde Clave Tecrica T

] -+l

£ =5 Lo | ©

Alarmas (0} Tareas Asuntos Cerrar sssion

Fuente: http://pruebasexoportaciones.dian.gov.co/webarquitectura/definicioMuisca.faces

Ya en la ventana “salida de mercancias” se elige la opcion solicitar embarque.
A continuacion se elige la opcion Registrar salida de mercancias, esto permite

Documentar la salida de mercancias a través del diligenciamiento de la solicitud
de embarque.
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Figura 4. Solicitud de Embarque.
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L
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|
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W 2+

Q =) 5 ©

Alarmas (0} Tareas Asuntos Cerrar s==idn

Fuente: http://pruebasexoportaciones.dian.gov.co/webExportacion/Defpagina.faces.

Continuando con el proceso en este campo se selecciona de la lista el tipo de
solicitud que se va a efectuar
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Figura 5. Tipo de Solicitud de Embarque.

R L O TR g i
Consultar Firmas de Documer
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N
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-

Embarque fraccionado

Embarque fraccionado
Embarque para un Programa Especial de Exportg

Embargue dnico con datos definitivos
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Menaje
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Solicitud global complementaria §
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Direccion G Impwessios y Aduminas Nacionsies

Fuente: http://pruebasexoportaciones.dian.gov.co/webExportacion/Defpaginaconstruccion.faces.

A continuacion se selecciona el tipo de solicitud Inicial o remplazo. Inicial
significa que su diligenciamiento y presentacion se presenta por primera vez, y de
remplazo cuando se va acorregir una solicitud presentada con anterioridad.

Figura 6. Documentar Embarque

L e
Obligacidn Financizgra
Presentacion de Informacion |
Recibos de pago

Registro Unico Tributario
Reserva de Nimeroz para Fo

e T T

Salida de mercancias

-_;J}E
]

Ly

1- Saolicitar embargue

Consultar =alida de mer
Consultar soliciiudes de

Diligenciar/Presentar so

Registrar =alids de men

Solicitud dc inapcocion

| et e et |

| 2- Embarcar carga

| 3 Finalizar embaraue
»

4]

Solicitud de Embarqgue - Embarque unico con datos definitivos
Documentar Embarque

Concepto

1 - Inicial |

Siguiarte
@ pazo J

43

Alarmas (0}

=5

=}

Tareas

5

Asuntos

(@)

Cerrar egion

Fuente:http://pruebasexoportaciones.dian.gov.co/webExportacion/DefSelTipoDiligenciamiento.
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10.5.2 Datos de personas que intervienen en el negocio. Ahora hay que
diligenciar los datos de las personas que intervienen en el negocio, donde se
registra los datos que identifican al declarante, exportador y destinatario, como
tambien el domicilio, el pais y ciudad.

Figura 7. Datos. Personas que Intervienen en el Negocio.

s e e S e

I PO LR =3 I OFGANLIACIDN SIS LI AZIA 16 A AN B SRS IS bl T R I
L Awts Ozabin
. 2 TERAnSaTEsoes 2407 3008 4 18:87:43
e oy e Usuano LR 10 prusbasssportacianss dian.gow oo
L Consubs de acuss
L NP R AR R | Rl
L. GansulerFimas do Decumcr Eolioitud do Embaraue Emboraue unice son dateo dofinitivon
L etz bl Datos Personas que intervienen en el Negooio
L OEpensess | Pressnine
L Frasligmrae Fumre—-—— -
B ; Soliciud g Embaraqus
L e sn o I farmacien |
ll: I Crpors dor
L Semarw e S e #0 Tipe o docummeris ridmgre dgeawmoams oo idenmifiaaeidn =%
.
M Soalrie e mencamcio ¥ 2 H
ol o) 31 - T o~ BEOOE S0 1
# 0 Celedur nmhmrmes
| Eorsullor selide do mer HAS0M S8 8
it nie po o oo GEMEFLAL ML UHE SULMD T ONES S A
I DEssoeenTrossntar oo
' = B Tt
] oy
iamrinnrarin
Tipe da documanic Hidmero docunrente de identifcacidn
..12 Céadula de axdramafin - GLRILT409
FRMRT SpEiog DIQUNGT IpRMaa FIITGT DTS ISR ROMOrES
RAQRERD SUARED P AMNOTES
Fare: Ciudad
238- cCUALOE b AUo
Limiclio
Ve favantos

a i;lé%li.ll | E' Suzrdar | @Eé,sl.llzuule |

L E I 8]

Sdatmae (1) Tarsae Fzurto: Cerrsr geean

Fuente: http://pruebasexoportaciones.dian.gov.co/webExportacion/DefppalEmbarque.faces
Una vez ingresado los datos de las personas que intervienen en el negocio es

necesario escoger la opcién guardar, posteriormente el sistema genera el nimero
de embarque, en este caso embarque Unico con datos definitivos.
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Figura 8. Embarque Unico con Datos Definitivos.
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L Consultar salida de mer
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| Diligenciar/Presentar so
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i

Destinatario

Tipo de documento Mirmero documento de identificacion

|_1:Cédila de extranjeria v 6575749
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MORENO SUAREZ RALL ANDRES

Fuente: http://pruebasexoportaciones.dian.gov.co/webExportacion/DefDatosIntervinientes.faces

10.5.3 Datos del Negocio. En cuanto a los datos del negocio se hace necesario
ingresar: numero de referencia, esto se refiere al consecutivo del tramite que va
realizando el declarante, es decir que la SIA lleva un nimero de orden de las
operaciones que esta realizando.

Para la aduana de despacho, lo que se tiene en cuenta es la aduana por la cual
va a salir la mercancia, en este caso la aduana de Ipiales se identifica con cédigo
37.%

En este orden de ideas, por lo general para la naturaleza de la transacciéon se
utiliza compra/venta precio firme para la exportacion.

Ipiales por ser zona de frontera, el termino incoterm utilizado para la negociacién
es el DAF (entregado en zona de frontera).

La moneda de transaccion a utilizar siempre va a ser en dolares (USD)

%" Disponible en: www.dian.gov.co
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Figura 9. Datos del Negocio
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Fuente: http:/pruebasexoportaciones.dian.gov.co/webExportacion/DefDatoGenerales.faces

10.5.4 Datos del transporte. Por lo general el sistema informa que casillas
deben ser diligenciadas obligatoriamente y de igual manera verifica los datos
erroneos.

Continuando con los datos a ingresar sigue los datos del transporte, donde se
hace referencia al modo de transporte, para Ipiales siempre va a ser transporte
carretero , en cuanto al NIT del transportador, este debe utilizarse con la
transportadora con la cual se tiene el contrato.
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Figura 10.Datos del Transporte.
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Fuente: http:/pruebasexoportaciones.dian.gov.co/webExportacion/DefDatoGenerales.faces

10.5.5 Datos del Lugar. En cuanto a los datos del lugar, se tiene en cuenta los
datos de la aduana de salida, por lo general el sistema automaticamente arroja la
aduana que desde un principio fue ingresada en los datos del negocio. El lugar de
embarque sera 1066 (Colombia-Ecuador paso de frontera). “En el lugar de
destino final en la opcién buscar, aparece las ciudades donde puede llegar la
mercancia, uno de los problemas presentados en este item es que no aparece la
ciudad de Tulcén, por lo cual ha generado falencias en el momento de realizar las
pruebas” %

% DIAN “Pruebas realizadas a través del sistema informatico electronico MUISCA —Proceso Salida
de Mercancias”.Disponible en: http://pruebasexoportaciones.dian.gov.co
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Figura 11. Datos del Lugar.
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10.5.6 Datos de las series. En los datos de la series se muestra

consultar arancel, donde se encuentran todas las partidas arancelarias.
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Figura 12. Datos de las Series.
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Fuente: http://pruebasexoportaciones.dian.gov.co/webExportacion/DefLugares.faces

10.5.7 Descripcion de mercancia. Para la descripcion de la mercancia, esta se
clasifica segun las caracteristicas comunes, esto dependiendo de la clase de
mercancia que se va a exportar. En este caso se toma como ejemplo prendas de

vestir como son blusas para dama.

Una vez ingresado el pais de origen y la regién de origen, se continda con el

siguiente paso.
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Figura 13. Descripcion de Mercancia.
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Cantidad de unidades comerciales

{Las de color rojo son obligatorias.)

PRENDA DEVESTIR
BLUSAS

DE PUNTO

MUJER

DIMAS

032

S-M

NEGRO

5000]

TERICR

.dian.gov.co

s definitivos

y000022362

. |ppentario  Cadigo g

Cddiga unidad co

- (3 @ mtermet Sie Nimero de bultog
I B R (BX-Caiatbog ¥ 1
Peso bruto (Kg) Peso neto (Kag) Walor FOB USD

1000.00 200.00 30000.00
DIMAS

Marcas Descripcidn de la mercancia

DIMAS Nombre Comercial :PRENDA. DE VESTIR,Denominacion

de 1la prenda:BLUSAS,Tipo de tejido:DE

Pais origen Regidn origen

[169-coLomBIA >

101

Preferencia arancelana

-omunidad Andina \’|

Adicionar
subpartida,

| 52 - Narifio ~

VAN

Alarmas (0}

Arterior
aso

=5

Tarsas

i

Asuntos

20{k5 Derachos Resenados DIAN

Cerecoion de mpussios y Aduamas NMacomaies

|@! Guardar |

Cerrar s28idn

Siguierte
@ pazo J

©

Fuente: http:/pruebasexoportaciones.dian.gov.co/webDescripcionesDefFormDesMini.faces
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10.5.8 Documentos de la operacion. Teniendo en cuenta los documentos de la
operacion se debe adicionar la factura comercial, la factura proforma, mandato,
contrato, resolucién de la factura como también datos principales.

Figura 14. Documentos de la Operacion.
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=
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pruebasexportaciones.dian.gov.co
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Documentos de la Operaciéon

6027000022362

N Documento

1234567

Fecha de vencimiento
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(=) Guardar

= (@

Aszuntos Cerrar sesion
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Factura Comercial
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= (&)
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Moneda

[USD - United States « v |
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@ pazo J

Mumero documento
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SIN

Q Remover )
Siguiente
@ paso ;

Fuente: http://pruebasexoportaciones.dian.gov.co/webDescripcionesDefDocumentosSoporte.faces

Para verificar si existen vistos buenos es necesario ir a la opcién vistos buenos, y
de no existir, se prosigue al siguiente paso. En este caso no existen vistos buenos.
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Figura 15. Vistos Buenos.
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|
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|
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315 1- Solicitar embarque 6‘, !\5‘3055% {a’_?e
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| DiligenciarPresentar so
v

| D=nmistrar =slids s msr Q Retmover
A ] ] —
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@ pas%""" ] 1@@ Guardar ) @pggs‘ge )

a3 = 8 ©

Fuente: http://pruebasexoportaciones.dian.gov.co/webDescripcionesDefVistosBuenosSubp1.faces

10.5.9 Totales de la Operaciéon. Continuando con el proceso se diligencia los
totales de la operacion, donde el sistema automaticamente suma los datos
ingresados para la casilla “valor total exportaciones” en dolares. Por lo general es
necesario guardar la informacién que se ha diligenciado eligiendo la opcién
guardar, esto con el fin de poder consultar la informacion ingresada hasta el
momento en caso de que se presente algun inconveniente.
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Figura 16. Totales de la Operacion.

[ Consulia de acuse T
L Consultar documento Diigenc
L cConsuhtar Firmas de Documer Solicitud de Embarque - Embarque anico con datos definitivos
L Descargar Archivos Totales de la Operacion
| Diigenciar/ Presentar _
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i
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L Diligenciar/Presentar so
L e e s 33200.0:0
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1 1
Pesa bruto (Kg)
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S S0 ) &) suardar Sc g En iz
Alarmas (0) Tareas As=suntos Cerrar sesién

Fuente: http:/pruebasexoportaciones.dian.gov.co/webDescripcionesDefDocumentosSoporte.faces

Como paso final hay que guardar los datos y posteriormente se

podra

presentarlos. La solicitud se entendera aceptada, cuando la DIAN acuse el recibo
satisfactorio de la misma, a través de los servicios informaticos electronicos.

Con la presentacion, se confirma el numero de la solicitud de embarque y el
nuamero de asunto, lo que permitira consultar el documento y seguir paso a paso
cada uno de los procedimientos que se realicen frente a la solicitud de

embarque.?

% Ibid. p 72.

86




Figura 17. Finalizacion solicitud de Autorizacion de Embarque.
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1 Soliciar embarque
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L Consultar salida de mer
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1 1
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Fuente:http:/pruebasexoportaciones.dian.gov.co/webArquitectura/DefComprobanteDocFirmadoUp.
faces

10.5.10 Traslado a la zona primaria aduanera. Las mercancias objeto de
exportacion, amparadas con una solicitud de autorizacién de embarque, deberan
ser trasladadas al lugar de embarque por donde se efectuard su salida del
territorio aduanero nacional o su ingreso a zona franca. Esta operacion debera
registrarse en los términos y condiciones que establezca la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales.

En casos debidamente justificados, la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales podra mediante resolucion establecer los eventos en los cuales se
autoriza el ingreso de mercancias objeto de exportacion a la zona (Primaria
aduanera sin la presentacion de la solicitud de autorizacién de embarque.®

Es indispensable conocer quiénes pueden realizar el traslado de la mercancia en
el proceso. En este caso el traslado de la mercancia lo puede realizar el
exportador, el declarante o la transportadora. Ellos tienen la facultad de generar el
documento que acompana el traslado de mercancia amparada en una solicitud de
embarque desde la fabrica o depdsito del exportador al lugar de embarque.

** COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Op.cit.,
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Para realizar el traslado de mercancias a través del sistema informatico
electronico se procede de la siguiente manera: por la opcién consulta de asunto o
por la opcidon de tareas que se encuentra en la parte inferior de la pantalla. Como
se explico anteriormente cada usuario tiene su rol, es decir el sistema
automaticamente delega la tarea pendiente para cada usuario.

En este caso el que va a realizar el traslado de la mercancia a zona primaria es la
transportadora.

El nimero de asunto permite verificar que tareas pendientes estan por ejecutarse

para cada usuario que interviene en la operacion, (Declarante, transportador,
DIAN, Deposito), esto con el fin de desarrollar la operaciéon con éxito.
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Figura 18. Consulta de Asunto.

HE DIAN-MUISCA
|
%

[»

COrganizacidn
Auto Gestign

| Autorizacian de Personas Usuario
| Cambiar Contraseda

| configuraciin de Preguntal

GUERRERDO RECALDE
OSCAR ADALBERTO

ROMERC RUEDA Y ASCCIADOS TRANSFORTES ¥ SERVICIOS 5 A RE&R.

25-07-2008 / 08:56:47
pruebasexportaciones.dian.gov.co

el

Auto Gestian

onsulta Asuntos

Consulta de acuse

L Inscripcion de Personas
Consulta Asuntos

Consulta de acuse

Consultar documento Difigenc
Consultar Firmas de Documer
Descargar Archivos
Diligenciar / Presentar

Consultar documento
Diligenciado

Generacion de Clave Tecnica

Presentacion de Informacion |

Consultar Firmas de
Documento

Recibos de pago

Registro Unico Tributario
Reserya de NUmeros para Fo Descargar Archivos
Salida de mercancias

Solicitud de Correceion de Incﬂ

] S 2

Diligenciar / Prezentar

ez e ez R ez s | s el s Pl e s

Generacidn de Clave TEcnica

Prezentacidn de Informacion
por Envio de Archivos

Recibos de pago

Registro Unico Tributario

Rezerva de Nomeros para
Formularios

Salida de mercancias

Solicitud de Correcciin de
Inconsistencias

Carga
Cormreo
Fecalizacion
In Siu

=

Correa

Al

Alarmas (0}

DIAN-MUISCA

Ment para adminiztrar =u cuenta de usuario
Permite la consulta de los azuntos DIAN

Consultar acuse de recibo

Permite censultar un documento diligenciade

Consulta las firmazs realizadas para el documento seleccicnade

Permite dezcargar archivos de gu bandeja de =alida.

Encontrara los formularios para consultar wo diligenciar.

Procedimiento que realiza &l obligade a facturar que opta por expedir
facturas electronicas.

Pregentar informacion de forma masiva a través de archivos.
Opciones que permiten censultar Recibos de Pago
Agrupa las epcienes de RUT
enu para la reserva de numeres de doecumentos
Iniciar tramite de exporiacion

Selictud de correccién de inconsistencias sobre declaraciones
presentadas.

Permite mgresar al module de carga

Opcidn mend que permie ingresar en el servicio de Corren Electronico.
Fiscalzacin

Opcion mend para acceder a la pagina interna de la entidad

8 &)

Asuntos Carrarsesion

Derecros Rosensdos DAN
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Fuente http://pruebasexoportaciones.dian.gov.co/webGestionexpediente/Defbandejaexpedientes
Para el ejemplo anterior se ingresa a Consulta de Asuntos, a continuacién se

podra consultar el asunto por numero haciendo click en el icono de la carpeta que
se muestra a la izquierda o haciendo click en la barra para buscar asuntos.
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Figura 19. Seleccion de asuntos.

%mm-:umm

Fuente: http:/ salidademercancias/manual_expo.pdf

En la barra para buscar asuntos se ingresa el nimero de asunto y se muestra la
tarea pendiente para el proceso.

Figura 20. Detalle de Asunto
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Fuente: http://pruebasexoportaciones.dian.gov.co/webGestionexpediente/
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Una vez se ingresa al asunto, se podra consultar:

e Personas: registra una relacién de las personas que han intervenido en el
proceso.

e Documentos: presenta toda la documentacion que se genera a partir de la
ejecucion de los procedimientos.

e Procedimientos: describe las actividades que se surten durante el proceso.

e Jerarquia: muestra la relacion de asuntos asociados al asunto que se esta

presentando.”’

De igual manera se puede ingresar por la opcién tareas para consultar el proceso

siguiente.

Una vez consultadas las tareas pendientes, se procede a ejecutarla. Por otra parte
en la opcién salida de mercancias se procede a embarcar la carga.

Figura 21. Embarcar Carga.

REPLUIBLICA DE COLOMEIA

B DIAN-MUISCA

Auto Gestidn

Cumsuslla A lus

Uensulta de acuse

Consuhtar documento Dilioenc
Connsular Firmas de Docomer

Obligacién Mnancicra
Presentacién die InTormacion |
Hecibos a8 pago

Registro Unice Tributario

Reservade Hismerns pars Fn

i, 0 e et st o

L. Solicitud de Corrcocian dc inc,

L. Generacidnge Clawe T&cnica_~

= — k|

I Organizacién  ASCCOMEX LIMITADA SIA ASOCIADOS EN COMERCIO EXTERICR

24-07-2008 [/ 19:40:49
pruebasexportaciones.dian.gov.co

TERAN CRTIF INSFE

I ST MISUEL

Salide de mercancias

I 1- Solicitar embarque Permite iniciar e proceso de salida de mercancias.

| Erereer s >

I = Finallzar embargue

Permite efe-ctuar los procedimientos para €l embaraus de la mercancia.

Permite realizar los tramites necesarios para finalizar ¢l embarque de una
mercancia,

F 2.

Adarmae €0} Tarsas

Fuente: http://pruebasexoportaciones.dian.gov.co/webarquitectura/definicioMuisca.faces

Cuando se ingresa

a la opcion Embarcar Carga, se prosigue con la opcion

trasladar mercancia al lugar de embarque.

% Disponible en: http://www.dian.gov.co/descargas/salidamercancias/manual_expo.pdf
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Figura 22. Traslado de mercancia al lugar de embarque.
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Fuente: http:/dian.gov.co/salidademercancias/manualexpo.pdf

Una vez ingresado a consulta de asunto/ traslado de mercancia a lugar de
embarque, sigue el siguiente paso, donde se muestran dos opciones traslado de
mercancia a zona primaria, inicial o remplazo, lo que significa que la inicial
corresponde al diligenciamiento de la planilla que ampara las mercancias para su
traslado al lugar de embarque. Por otra parte el concepto de reemplazo permite
corregir los datos registrados en la planilla de traslado que haya sido presentada a
través de los servicios informaticos electrénicos y que no haya sido ingresada al
lugar de embarque.

Figura 23. Traslado de mercancia a zona primaria

[Traslado de mercancia a zona primaria

| Conceptn tmgal______________i-]
Feamplazo |

Fuente: http:/dian.gov.co/salidademercancias/manualexpo.pdf

Posteriormente se diligencia informacién con respecto al tipo y numero de
documento sobre el cual se va a realizar el traslado. Por lo general la el nUmero de
la solicitud de autorizacién de embarque comienza con 602.
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Figura 24. Detalles de la carga.

Traslado de mercancia a Zora primaria - Detalles de la carga
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Fuente: http:/dian.gov.co/salidademercancias/manualexpo.pdf

10.5.11 Datos generales. En cuanto a los datos generales, se elige la opcién del
medio de transporte en el cual va la mercancia, de igual manera es necesario
ingresar el numero de placa del vehiculo en el cual se va a realizar el traslado.
Ipiales por ser zona de frontera, el medio de transporte a utilizar es camién.

Figura 25. Datos Generales.
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Fuente: http:/dian.gov.co/salidademercancias/manualexpo.pdf.

En el siguiente paso se ingresa los datos sobre la carga como es: tipo de carga,
unidad de carga, identificacién de la unidad de carga, peso bruto, numero de
bultos, tipo de documento de viaje, clase de embalaje. De igual manera debe
informarse si el traslado va a ser total o parcial.

En esta parte hay que tener en cuenta que por cada vehiculo que traslade
mercancia al lugar de embarque se debe realizar una planilla de traslado.
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Es importante tener en cuenta que una planilla de traslado podra amparar una o
varias solicitudes de autorizacion de embarque, siempre y cuando las mercancias
estén contenidas en un mismo vehiculo.

Figura 26. Datos de la Carga.
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Fuente: http:/dian.gov.co/salidademercancias/manualexpo.pdf.

Para finalizar el traslado de mercancia a zona primaria, en el siguiente paso se
presenta el resumen de la informacion de los totales de la carga que va amparada
con la planilla de traslado y por ultimo se va a la opcién presentar.

Figura 27. Presentacion.
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Fuente: http:/dian.gov.co/salidademercancias/manualexpo.pdf.
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Una vez presentado aparece una pantalla donde se muestra el numero de la
planilla de traslado, el cual podra consultarse con el numero de asunto de la
solicitud de embarque. La planilla de traslado por lo general se identifica con los
digitos 116270000

10.5.12 Aviso de Ingreso al lugar de embarque. Al momento de ingreso de la
mercancia al lugar de embarque o zona franca, el puerto, el transportador o el
usuario operador de zona franca, debe informar tal hecho a la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales. Efectuado el ingreso, se autorizara el embarque
0 se determinara la practica de inspeccién aduanera.

Para las mercancias que se exporten por via terrestre, la autoridad aduanera de la
jurisdiccion de salida de la mercancia determinara los lugares que se entienden
como zona primaria aduanera. Si el medio de transporte no esta disponible para el
cargue inmediato, la aduana ordenara el ingreso de dicha mercancia a un depdsito
habilitado por el término maximo de la vigencia de la autorizacion de embarque (1
mes). Si dentro de dicho término no se produce el embarque y salida de la
mercancia del territorio aduanero nacional o a zona franca perdera vigencia la
autorizacién de embarque.

Para dar aviso de ingreso a zona primaria, es necesario conocer quiénes son los
responsables de realizar esta operaciéon. Para el caso de modo aéreo, el aviso lo
da el transportador internacional de carga, en modo maritimo, el responsable del
puerto o muelle de servicio publico o privado, en el modo terrestre quien da aviso
es el funcionario aduanero y en zona franca quien da aviso es el operador de zona
franca. Para nuestro caso, la salida de mercancias la realiza el funcionario
aduanero en el cruce de frontera. Se actua de la siguiente manera: como primer
paso se ingresa por la opcién salida de mercancias/ embarcar carga.

Figura 28. Aviso de ingreso.
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Fuente: http://pruebasexoportaciones.dian.gov.co/webarquitectura/definicioMuisca.faces
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Una vez ingresado a la opcion embarcar carga, continua la opcidn registrar aviso
de ingreso.

Figura 29. Registrar Aviso de ingreso.
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Fuente: http://pruebasexoportaciones.dian.gov.co/webarquitectura/defaviso.faces

En esta parte hay que registrar los datos correspondientes al numero de planilla
de traslado, como es el tipo de transporte e identificacion del medio de transporte
y se elige la opcién presentar.

Figura 30. Planilla a Ingresar.
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Fuente: http://pruebasexoportaciones.dian.gov.co/webarquitectura/defaplanilla.faces

10.5.13 Inspeccion aduanera. La autoridad aduanera, con fundamento en
criterios técnicos de andlisis de riesgo, podra determinar la practica de la
inspeccion documental, fisica o no intrusiva a las mercancias en tramite de
exportacion. “También podra efectuarse la inspeccion aduanera por solicitud del

declarante con la presentacién de la solicitud de autorizaciéon embarque”.®®

*» COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Op.cit., Articulo 274.
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10.5.14 Término para la Inspeccion aduanera. “La diligencia de inspeccion
aduanera debera realizarse en forma continua y concluirse a mas tardar el dia
habil siguiente en que se ordene su practica. Cuando por razones justificadas se
requiera de un periodo mayor, se podra autorizar su ampliacién”.®*

10.5.15 Inspeccion en zona secundaria aduanera. El exportador podra solicitar
a la autoridad aduanera, autorizacion para que la inspeccién se realice en lugar
diferente a la zona primaria aduanera, cuando asi lo requiera la naturaleza de las
mercancias, o en razén de su embalaje, peligrosidad u otra circunstancia que lo
amerite.

“En todos los casos, los usuarios altamente exportadores tendran derecho al
tratamiento previsto, para lo cual se debera senalar el lugar de inspeccion en la

Solicitud de Autorizacién de Embarque".®®

En relacion a lo anterior la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
comunica al usuario aduanero su decisiébn de autorizar el embarque de la
mercancia o inspeccionarla. Es decir la DIAN a través de los sistemas informaticos
electrénicos comunicara el resultado de la selectividad del documento, el cual
podra ser embarque automatico, inspeccion fisica o inspeccion documental.

El declarante podrd consultar el resultado de la selectividad de la siguiente
manera: Ingresando por el asunto y elegir la opcidon movimiento en zona primaria.

** |bid., Articulo 274-1.

3 |bid., Articulo 275.
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Figura 31. Movimiento en zona primaria.
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Fuente: http:/dian.gov.co/salidademercancias/manualexpo.pdf.

Mas adelante se verifica el resultado de la selectividad/subproceso y aparece el

mensaje el cual comunica el resultado de la selectividad.

Figura 32. Resultado de selectividad.
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Fuente: http:/dian.gov.co/salidademercancias/manualexpo.pdf.

10.5.16 Autorizacion de embarque. La autorizacion de embarque procede

cuando ocurra uno de los siguientes eventos:

v' Cuando la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, a través de los

servicios informaticos electrénicos, asi lo determine.
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Cuando practicada la inspeccion aduanera documental, se establezca la
conformidad entre lo declarado en la solicitud de autorizacién de embarque y la
informacién contenida en los documentos soporte.

Cuando practicada la inspeccién aduanera fisica, se establezca la conformidad
entre lo declarado en la solicitud de autorizacién de embarque, la informacion
contenida en los documentos soporte y lo inspeccionado.

Cuando practicada la inspecciéon aduanera no intrusiva, se establezca la
conformidad entre lo declarado en la solicitud de autorizacion de embarque, y
lo inspeccionado.

Cuando practicada la inspeccion aduanera se encuentren diferencias entre la
informacién contenida en la autorizacion de embarque y la mercancia
inspeccionada, que no impliquen ningun requisito adicional o restriccién
alguna, el inspector solamente dejara constancia de tal situacién en el acta de
inspeccion. En este caso, procedera el embarque.

Cuando practicada la inspeccion aduanera se detecta que los precios
consignados presentan niveles anormales en relacion con el tipo de producto,
sus caracteristicas o condiciones de mercado, el inspector dejar4 constancia
en el acta de inspeccion. En este caso, procedera el embarque.

Cuando practicada la inspeccion aduanera se encuentra que la cantidad
sometida a inspeccion es inferior a la consignada en la autorizacién de
embarque, el inspector dejara constancia del hecho en el acta de inspeccion.
En este caso, la autorizacion de embarque se entenderd modificada y
procedera el embarque soélo para la cantidad verificada en la inspeccion.

Cuando practicada la inspeccidon aduanera se encuentra que la cantidad
sometida a inspeccidn es superior a la consignada en la autorizacion de
embarque, el inspector dejara constancia del hecho en el acta de inspeccion.

En este caso, la autorizacibn de embarque procedera sélo para la cantidad
amparada en dicha autorizacion, debiéndose tramitar una nueva autorizaciéon
de embarque para la cantidad sobrante.

Cuando en la inspeccion se detecten diferencias que impliquen que la
mercancia quede sujeta a restricciones, cupos o0 requisitos especiales y éstas
se subsanen dentro del término de la solicitud de autorizacién de embarque.®

3 |bid., Articulo 276.
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10.5.17 Certificacion de embarque. El transportador transmitira, a través de los
servicios informaticos electrénicos de la Direccion de Impuestos y Aduanas
nacionales, la informacién del manifiesto de carga, relacionando las mercancias
segun los embarques autorizados por la autoridad aduanera, dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes al embarque de la mercancia. Se entendera que
la informacién del manifiesto de carga y los documentos de transporte han sido
entregados, cuando la autoridad aduanera a través del servicio informético
electronico acuse el recibo satisfactorio de la misma.

En el evento en que se presenten inconsistencias, frente a lo amparado en la
solicitud de autorizacibn de embarque y la carga embarcada, la autoridad
aduanera, a través de los servicios informaticos electronicos emitira el reporte de
inconsistencias, las cuales deberan ser corregidas por el transportador, dentro de
las veinticuatro (24) horas siguientes a dicho reporte.

En este sentido cabe mencionar que una vez autorizado el embarque, ya sea
automatico o con inspeccion, para realizar la certificacion de embarque quien
actua es el transportador de carga internacional, el cual puede registrar el
embarque a través del diligenciamiento del manifiesto de carga.

Para diligenciar los datos, se ingresa por el nimero de asunto, donde se muestra

la tarea pendiente a realizar, posteriormente se elige la opcion embarcar carga,
luego manifestar carga y crear manifiesto.
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Figura 33. Crear manifiesto
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Fuente: cartilla proceso salida de mercancia.pdf.
A continuacion se registra informacion referente al manifiesto de carga.

Figura 34. Informacion Manifiesto de Carga.
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Fuente: cartilla proceso salida de mercancia.pdf.
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En el siguiente paso se mira el listado de solicitudes de autorizacion de embarque
que estan autorizadas por la aduana para ser embarcadas. En esta parte se
selecciona los documentos que se va a relacionar en el manifiesto de carga.

Figura 35. Relacion de Documentos.

Manbeaiar Cargw
T sl
[ B —— 123 5 E PO EEELA
I ' I G
N — — " e S P = P e erw e ——————— (I [[ECE R
a mees [ = e b
.
= SETTTERET  Ee. = = I — R o m— =] = T ==
A Caama
- T == = |_ — I — e _..j - S m b,
E - ]
= - sErrErmLrT e wza 1. I - i = = T =
By v
= - ARSI . At ] [ i D | = PR
e
e ¥ [p—
] s

Fuente: cartilla proceso salida de mercancia.pdf.
Ya en el siguiente item se ingresa datos principales como son datos del viaje,
rutas y lugares de embarque, e intervinientes. Posteriormente se realiza la
presentacion.

Figura 36. Datos principales Manifiesto de carga.
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Fuente: cartilla proceso salida de mercancia.pdf.
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10.5.18 Declaracion de Exportaciéon definitiva. Se presentara la declaracién de
exportacion correspondiente, a través de los servicios informaticos electronicos en
la forma y condiciones que disponga la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales.

Para presentar la declaracién de exportacién a través del sistema informatico
electronico, el declarante debe consultar la declaracion de exportacion a través del
asunto de la solicitud de autorizacién de embarque, posteriormente el declarante
debe firmar la declaracion de exportacion.

Figura 37. Consulta declaracion de exportacion.
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Fuente: cartilla proceso salida de mercancia.pdf.

De esta manera se concluye el proceso de salida de mercancias a través del
sistema informatico electrénico (MUISCA), logrando asi consolidar toda la
informacidn que se ingresa al sistema con el fin de llevar un control mas eficiente.
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A continuacién se presenta un diagrama de flujo donde se describen paso a paso
en su respectivo orden operacional, las actividades correspondientes a la salida de
mercancias a desarrollarse en la Divisibn de Servicio al comercio exterior de la
Administracion Local de Aduanas de Ipiales. Lo anterior permite tener una mejor

comprension de los pasos implicitos en la ejecucién del proceso.

Cuadro 4. Proceso salida de mercancias.

ETAPAS

RESPONSABLES

DECLARANTE

TRANSPORTADOR
INTERNACIONAL

DIAN

Registros
previos

Solicitud de
Embarque

Traslado de
mercancia a
zona primaria

Aviso de
ingreso a zona
primaria

Inspeccidn

Autorizacion de
embarque

Certificacion de
embarque.

Presentacién
DEX definitivo.

Fuente: la presente investigacion.
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Cuadro 5. Comparativo SYGA- MUISCA Salida de Mercancias

PROCESO DE | RESPONSABLE SYGA- RESPONSABLE MUISCA-SALIDA DE
EXPORTACION EXPORTACIONES MERCANCIAS
EXPORTADOR O SIA. EXPORTADOR O SIA.
PRESENTACION Una vez se obtengan los | EI sistema informético | Registra los datos La solicitud se
SOLICITUD documentos soportes | validara la informacion | intervinientes, datos del | entendera  aceptada,
AUTORIZACION DE | ingresa al sistema | contenida en la SAE, en | negocio, de lugares, del | cuando la DIAN acuse
EMBARQUE informatico aduanero | caso de existir causales | transporte, datos de las | el recibo satisfactorio
incorporando la | de no aceptacién emitira | series, y la informacion | de la misma a través de
informacion el informe al declarante. relativa a los documentos | los servicios
correspondiente al soporte, vistos buenos y | informaticos
embarque  dividido en valores de la operacion | electronicos.
cuatro carpetas asi: ante los servicios
informacién bésica, informaticos electronicos.
informacién usuario,
informacion transporte y

detalle de la mercancia.

Verificando el | EXPORTADOR O SIA. Con la presentacion, se
cumplimiento de los confirma el numero de
EXPORTADOR O SIA. requisitos, incorporada y la solicitud de
AUTORIZACION DE validada la informacion embarque y se informa
EMBARQUE contenida en la SAE y en un numero de asunto
caso de no existir que le permitira
causales de no consultar su documento
aceptacién el sistema y seguir paso a paso
procedera aceptarla cada uno de los
asignando numero y procedimientos
fecha de autorizacion. especificos que se
realicen frente a esa
solicitud de embarque.
EMPRESA Una vez ingresado los
INGRESO A ZONA | EMPRESA El sistema informatico | TRANSPORTADORA, datos que van
PRIMARIA TRANSPORTADORA Y | dispara la selectividad | EXPORTADOR O SIA amparados con la
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DIAN

Una vez obtenida la
autorizacién de embarque
se da aviso a zona
primaria.

para la inspeccién : fisica
0- documentar 0-
embarque directo

Genera el documento que
acompana el traslado de
la mercancia amparada en
una solicitud de embarque
desde la fabrica o deposito
del exportador, al lugar de
embarque. El traslado de
mercancia puede ser total
0 parcial, teniendo en
cuenta que por cada
vehiculo que traslade
mercancias al lugar de
embarque o zona franca,
debe  elaborarse  una
planilla de traslado.

planilla de traslado, el
sistema  arroja el
numero del documento.

AVISO DE INGRESO
AL LUGAR DE
EMBARQUE

EMPRESA
TRANSPORTADORA Y
DIAN

Se ingresa el nimero de
solicitud de autorizacion
de embarque en el
sistema.

Modo
Transportador
internacional de carga
Maritimo:  Responsable
del puerto o muelle del
servicio publico o privado.
Terrestre: Funcionario
aduanero en el cruce de
frontera

Zona franca: usuario
operador de zona franca.

aéreo:

Diligencia datos
correspondientes a # de
planilla de traslado, tipo de
medio de trasporte e
identificacion de medio de

El sistema informatico
electrénico de la
Direccién de
Impuestos y Aduanas
Nacionales genera el
numero del documento.

transporte.
DIAN A través del sistema | SIA. El sistema informatico
informatico podra | Debe ingresar por el | electrénico le comunica
SELECTIVIDAD. determinar:  embarque | asunto, siguiendo el | el resultado de la
directo, inspeccién | procedimiento denominado | selectividad.
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documental o inspeccion
fisica.

movimiento en zona
primaria, resultado de la
selectividad, subproceso a

(automatica)

través del sistema
informatico electronico.
EMPRESA El sistema informatico | EMPRESA El sistema electronico
CERTIFICACION DE | TRANSPORTADORA. asignara el numero | TRANSPORTADORA. guarda temporalmente
EMBARQUE consecutivo y la fecha el manifiesto de carga
Incorpora datos sobre el | del manifiesto de carga. Registra informacion | diligenciado y podra
manifiesto de carga 2 dias principal del manifiesto de | consultarlo  utilizando
habiles a partir del carga dentro de las 24 | varios criterios como
embarque. horas siguientes  al | son: manifiestos  de
embarque de la | carga temporales o
mercancia. presentados.
-Se elimina la entrega
fisica del manifiesto de
carga.
SIA
DECLARACION DE | DIAN El sistema informatico La declaracién de
EXPORTACION asigna numero y fecha | Una vez presentado el | exportacion se

del DEX.

manifiesto de carga o el
ingreso, segun sea el
caso, el declarante debera
consultar la Declaraciéon de
Exportaciébn generada, a
través del asunto de la
solicitud de la autorizacion
de embarque. El
declarante debe firmar la
declaracion de
exportacion, a través del
mecanismo digital para
efectos de su
presentacion.

entendera presentada
cuando la autoridad
aduanera acuse el
recibo satisfactorio de
la misma a través de
los servicios
informaticos

electrénicos.

Fuente. Este estudio.
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11. ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN EL PROCESO
DE SALIDA DE MERCANCIAS

Se ha estructurado el presente capitulo con el fin de encaminar correctamente la
investigacion y lograr una comprensién hacia lo que acontece en la
Administracion Local de Aduanas de Ipiales durante la implementacién del
proceso de salida de mercancias a través del sistema informatico electronico
MUISCA.

Lo anterior permite percibir como se lleva a cabo el proceso y cuales son las

dificultades que se presentan, lo que permite tener tanto evidencia descriptiva

como analitica.

En este orden de ideas el presente capitulo considera basicamente lo siguiente:

v Andlisis situacional en la Divisién de servicio al comercio Exterior a partir de la
implementacion del sistema informatico electronico MUISCA en el proceso
salida de mercancias.

v' Cronograma de programacioén de capacitacion con sus respectivos informes.
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12. ANALISIS SITUACIONAL EN LA DIVISION DE SERVICIO AL COMERCIO
EXTERIOR A PARTIR DE LA IMPLEMENTACION DE MUISCA EN SALIDA DE
MERCANCIAS.

La Administracion Local de Ipiales en primera instancia para realizar la
divulgacién del proceso de salida de mercancias realizo eventos, los cuales
ayudaron a la orientacién del proceso, entre los cuales se encuentra: organizacion
de reuniones para los usuarios externos (Sias, Transportadoras y depdsitos) estas
actividades se las realizo en la Camara de Comercio de Ipiales como también en
las instalaciones de la DIAN.

En cuanto al material de capacitacion utilizado se encuentra: guia de proceso de
salida, guia de ejercicios practicos, cartillas presentacion de informacién por envio
de archivos entre otros. Lo anterior estd disponible para aquellas personas
interesadas en conocer el proceso y se encuentran en la pagina de la DIAN
www.dian.gov.co.

En el comienzo de capacitacion cada participante debié ser inscrito uno por
empresa a través del buzdn capacitacionvirtualexportaciones@dian.gov.co e
ingresar los siguientes datos:

- Nombre y NIT de la empresa

- Calidad de usuario aduanero

- Nombres, apellidos y cedula del participante
- E malil

- Teléfono

- Ciudad donde esta ubicado.

Una vez ingresados los anteriores datos, los ejercicios a realizarse son guiados
por tutores desde el nivel central, es decir la capacitacion se la realizo con todos
los usuarios a través del sistema informatico electronico desde la ciudad de
Bogota. De la misma manera todos los participantes durante el proceso de
capacitacion pueden realizar todos los roles propios del proceso y no solo de la
calidad que tiene, en otras palabras el declarante puede desempeniar el papel que
tiene el funcionario DIAN, el papel que realiza la transportadora durante el proceso
de salida de mercancias.

A partir de lo anterior las dudas e inconsistencia presentadas tienen que ser
reportadas a través del sistema. Posteriormente se cre6 un cronograma de
actividades de capacitacion sobre el proceso de Salida de Mercancias por parte
de la Administracion Local de Aduanas de Ipiales con la colaboracion del Centro
Sur Colombiano de Logistica Internacional a realizarse en las instalaciones del
SENA. Lo anterior se notifico por medio de carteleras, correos electrénicos y
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telefébnicamente a usuarios, el lugar, la fecha y hora de realizacion de
capacitacion. Finalmente se llevo un registro de los asistentes para este caso dos
representantes por empresa.

Es necesario resaltar que las capacitaciones en las instalaciones del SENA se
llevaron a cabo desde el 19 de Julio al 31 de Julio.

El apoyo permanente consiste en la orientacion del funcionamiento del proceso a
través de equipos de computo conectados a la red en las instalaciones del SENA.
La capacitacion estuvo integrada por tres funcionarios de la Administracion Local
de Aduanas de Ipiales, los cuales tienen la funcién de resolver cualquier
inquietud que se presente con respecto al proceso de salida de mercancias en el
sistema MUISCA, procedimientos y normas vigentes, deben crear y utilizar
mecanismos periddicos de evaluacion y seguimiento a la problematica presentada
para finalmente presentar informes y estadisticas a las directivas sobre cifras de
control y avances al proceso y su comportamiento.

A continuacion se presentan los cronogramas programados por la Administracion
Local de Aduanas de Ipiales para la capacitacion de salida de mercancias a través
del sistema informatico electrénico con usuarios externos. Posteriormente se
presenta los informes respectivos de cada cronograma.
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Cuadro 6. Cronograma de Programacion 1.

FECHA HORARIO GRUPO |USUARIOS
Sébado, 19 de Julio de 2008 08:00 A 12:00
14:00 A SIAS
16:00
10:00 A12:00 |1 SIAS
Lunes, 21 de Julio de 2008 14:00 A 16:00 |2 SIAS
16:00 A 18:00 |3 SIAS
08:00 a 10:00 |4 Transportadores
, 10:00 A12:00 |1 SIAS
Martes, 22 de Julio de 2008 14:00 A 16:00 2 SIAS
16:00 A 18:00 |3 SIAS
08:00210:00 |4 Transportadores
. . 10:00 A 12:00 |1 SIAS
Miércoles , 23 de Julio de 2008 14:00 A 16:00 |2 SIAS
16:00 A 18:00 |3 SIAS
08:00 A12:00 |4 Transportadores
14:00 A 1 SIAS
16:00
Jueves, 24 de Julio de 2008
10:00 A 12:00 2 SIAS
14:00 A 16:00 3 SIAS

Viernes, 25 de Julio de 2008

Fuente: DIAN. Capacitaciones.

INFORME PRUEBAS REALES SALIDA DE MERCANCIAS

FECHA:
PERIODO:

RESPONSABLES:

25 DE JULIO DE 2008

19 AL 25 DE JULIO DE 2008

DIVISION SERVICIO DE ADUANAS Y

GRUPO DE GESTION Y ASISTENCIA AL CLIENTE

111




USUARIOS:

SOCIEDADES DE INTERMEDIACION ADUANERA,
EMPRESAS TRANSPORTADORAS
INTERNACIONALES Y DEPOSITOS HABILITADOS.

12.1 ANALISIS DE LAS PRUEBAS 1.

Cuadro 7. Numero de Documentos reales usuarios externos 1.- SENA.

Actividad Usuario Cantidad No. Empre Personas
Responsable¢ documentos | participantes participantes

Solicitudes

autorizacion S.LA. 134 36 72

embarque

Traslado de mercan

a zona primaria S.I.A. 61 36 72

Manifiestos de carga| Empresas 11 26 26
transportador

Fuente: www.dian.gov.co

Se observa un gran trabajo en solicitudes de autorizaciones de embarque. Se ha
trabajado con la modalidad de exportacion definitiva. A través de una prueba real
se explico a los participantes las diferentes etapas por las que atraviesa una
mercancia para su salida del pais, desde la solicitud de autorizacién de embarque,
hasta el documento de exportacién definitivo. Se trabajé con embarque Unico con
datos definitivos y con exportaciones

relacionadas con los sistemas de importacion-exportacién Plan Vallejo.

Existen a la fecha de corte 62 solicitudes de embarque,

a las cuales les falta

el traslado de mercancias a zona primaria. Lo anterior como consecuencia a
que los declarantes en las solicitudes de autorizacion de embarques,
ingresaron las mercancias directamente a depdsitos, por lo que no es
necesario crear la planilla de traslado.

Quedan pendientes 50 operaciones a las que no se les ha efectuado el
manifiesto de carga. La explicacién es que a las empresas transportadoras les
falta mayor participacién en este proceso.

No hay creacion de documentos de exportacién definitivos. Es el ultimo paso
en el proceso de salida de mercancias. Esto quedara ejecutado en la semana

siguiente.
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12.1.1 Dificultades:

De las 26 empresas transportadoras internacionales que han participado en las
pruebas reales, soélo tres (3) tienen cuenta habilitada en la jurisdiccidén
aduanera de Ipiales, para interactuar en el proceso. Esta situacion ocasiona
retraso en la certificacion de embarque. Las empresas son: Romero Rueda y
Asociados, Transportes y Coordinadora Internacional de Cargas vy
Transoriente.

El usuario del depdsito Almacenadora La Frontera, Unico participante por parte
de los depdsitos habilitados, al ejecutar el aviso de ingreso a zona primaria, le
ha generado error, con el consiguiente represamiento en este proceso,
teniendo en cuenta que algunos usuarios S.l.A. escogieron a este depésito al
momento de efectuar la solicitud de embarque para ingresar sus mercancias.

La lentitud en la respuesta del aplicativo. Como consecuencia de lo anterior,
sé6lo se han trabajado dos tipos 0 modalidades de exportacién.

12.1.2 Acciones de Mejoramiento:

Invitar nuevamente a las empresas transportadoras internacionales, para que
autoricen a las personas de las sucursales que prestan servicios en esta
jurisdiccion. Esto agiliza el proceso de creacion de manifiestos de carga y evita
que varias personas trabajen con una Unica cuenta.

Invitar nuevamente a los depdésitos habilitados, para que participen en las
pruebas.

Invitar nuevamente a todos los participantes a que consulten el portal de la

DIAN, con el fin de que consulten las preguntas frecuentes que dia a dia se
van acumulando y respondiendo por parte del proyecto MUISCA.
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Cuadro 8. Cronograma de Programacion 2.

FECHA HORARIO |GRUPO |USUARIOS
. 14:00 A
Lunes, 28 de Julio de 2008 17-00 4 Transportadores
10:00 A
12:00 1 SIAS
. 14:00 A
Martes, 29 de Julio de 2008 16-00 5 SIAS
16:00 A
18:00 3 SIAS
08:00 a
10:00 4 Transportadores
10:00 A
., . 12:00 1 SIAS
Miércoles, 30 de Julio de 2008 14:00 A
16:00 2 SIAS
16:00 A
18:00 3 SIAS
08:00 a
10:00 4 Transportadores
10:00 A
: 12:00 1 SIAS
Jueves, 31 de Julio de 2008 14-00 A
16:00 2 SIAS
16:00 A
18:00 3 SIAS
Fuente: DIAN. Capacitaciones.
INFORME PRUEBAS REALES SALIDA DE MERCANCIAS
FECHA: 31 DE JULIO 2008
PERIODO: 28 AL 31 DE JULIO DE 2008
RESPONSABLES: DIVISION SERVICIO DE ADUANAS Y

GRUPO DE GESTION Y ASISTENCIA AL CLIENTE

USUARIOS: SOCIEDADES DE INTERMEDIACION ADUANERA,
EMPRESAS TRANSPORTADORAS INTERNACIONALES Y
DEPOSITOS HABILITADOS.
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Cuadro 9. Numero de Documentos reales usuarios externos 2 —-SENA

Actividad Usuario Cantidad No. Empre Personas
Responsable¢ documentos | participantes participantes
Solicitudes
autorizacion S.LA. 294 35 43
embarque
Traslado de mercani
a zona primaria S.LA. 208 35 43
Manifiestos de carga] Empresas 68 38 42
transportador

DUA firmados S.LLA. 61 12

Fuente: www.dian.gov.co

Cuadro 10. Usuarios Activos.

RELACION DE USUARIOS SAE |PLANILLA | MANIFIESTO

860066749 ADUANAMIENTOS LTDA

SOCIEDAD DE INTERMEDI 15 13

890920609 CARLOS E. CAMPUZANO R. SIA'Y

CIA S.A. 11 8

900068761 SOCIEDAD DE INTERMEDIACION

ADUANERA ATLA 4 1

860028026 ADUANERA GRANCOLOMBIANA

S.ILALTDA 7 5

800093547 AST SIA S.A. SOCIEDAD DE

INTERMEDIACION 2 3

837000363 ADALBERTO CORAL MARTINEZ

LTDA S.L.A. 6 4

805020783 COMERCIO INTEGRAL KRONOS

S.A. SOCIEDAD D 9 11

800254476 CORAL VISION LTDA SOCIEDAD

DE INTERMEDIA 24 17

835000078 COLOMBIANA DE ADUANAS S.ILA

LTDA 7 6

837000015 MERCANDINO LTDAS 1A 17 15

837000941 ADUANAR SIA LTDA 30 24

800227414 MERCO REPRESENTACIONES S A

SIA 5

890902266 MARIO LONDONO SIA S.A 6 3

830003079 SOCIEDAD DE INTERMEDIACION

ADUANERA PROF 21 16

830023585 SOCIEDAD DE INTERMEDIACION

ADUANERA SIA 3 4

811001259 ROLDAN SIA SA 3 2
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830002571 ADUANAS AVIA LTDA SIA 9 8

890321274 JULIO FERNANDEZ VELEZ Y CIA

LTDA SIA. 2 1

800116195 ACODEX S.A. S.LA 16 7

837000010 EMPRESA DE SERVICIOS Y

ASESORIA DE COMER 15 9

860050097 ANDINOS S.I.A. LTDA. 14 12

837000130 BURBANO BENAVIDES

ASOCIADOS SIA LTDA 36 16

837000003 ASOCOMEX  LIMITADA  SIA

ASOCIADOS EN COMER 18 9

800254610 AGECOLDEX S.A. SIA 9 6

837000785 TRANSPORTADORA ANDES LTDA

TRANSANDES LTD 2
837000966 ROMERO RUEDA Y ASOCIADOS

TRANSPORTES Y S 9
800225417 TRANSPORTE Y COMERCIO

INTERNACIONAL LIMI 3
860045499 COORDINADORA INTERNACIONAL

DE CARGAS S.A 15
800052062 TRANSPORTES UNIDOS

RIOCARFE Y CIA. LTDA. 1
891300377 TRANSPORTES MARAGON LTDA 1
814006788 TRANSPORTE PESADO

INTERNACIONAL LIMITADA 6
860004024 RAPIDO HUMADEA S.A. 1
830514820 TRANSPORTE INTERNACIONAL DE

CARGASA T 4
800096454 TRANSPORTES

COORDIFRONTERAS LTDA. 18
837000969 TRANSPORTES Y SERVICIOS

ASOCIADOS SYTSA 1
890901321 EDUARDO BOTERO SOTO & CIA.

LIMITADA 5
837000476 COMPARNIA INTERNACIONAL DE

CARGA S.A. 1
860002153 ALMACENES GENERALES DE

DEPOSITO ALMAVIVA 2 1

800185067 ALMACENADORA LA FRONTERA

LTDA 1
860020382 ALPOPULAR ALMACEN GENERAL

DE DEPOSITOS S 3 5

TOTAL 294 |206 68

Fuente: www.dian.gov.co
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12.1.3 Analisis de las Pruebas 2. En el tipo de solicitud de embarque/registro, se
ha trabajado las siguientes modalidades.

v

v

v

v

Embarque Unico con datos definitivos — con sistemas especiales y sin
sistemas especiales.

Exportacion temporal.
Muestra sin valor comercial.

Solicitud global - embarques fraccionados.

Se ha trabajado lo relacionado a despachos parciales (cuando la mercancia sale
del Territorio Aduanero Nacional en mas de un medio de transporte).

Existen a la fecha de corte 294 solicitudes de embarque, 206 traslados de
mercancias a zona primaria, 68 manifiestos de carga y se han firmado 12
Documentos Unicos Aduaneros.

Se realizo un acompanamiento a las empresas transportadoras logrando asi
tener 10 empresas mas autorizadas para un total de 13 empresas, sin
embargo se ha trabajado con 38 empresas.

Se esta trabajado con informacién real de los usuarios con el mayor grado de
dificultad buscando aclarar la mayoria de las dudas que se presentan.

De igual manera también se estd brindando la capacitacién a 4 funcionarios
del SENA.

12.1.4 Dificultades:

La constante caida del sistema no ha permitido avanzar con todo lo
programado, sin embargo esta problematica se ha remitido a Bogota.

Se ha presentado problematica con la autorizacion de personas para las
transportadoras, debido fundamentalmente a que el proceso se lo tiene que
realizar desde ciudades del interior del pais.

Aun desde Bogota no se ha contestado lo respecto al actuar de los depdsitos,

béasicamente para ALMAFRONTERA, generando problemas por lo que se han
enviado solicitudes de autorizacion de embarque a este usuario.
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Por otra parte el instrumento mediante el cual la DIAN establece una relacién
directa con los usuarios de la funcion aduanera es el Centro de Servicios
Aduaneros CESA y por su importancia en la coordinacién del MUISCA, es por esto
que es importante conocer cuales son las funciones y que actividades desarrollan
para la prestacion del servicio con el sistema.

Principalmente un funcionario del CESA tiene la facultad de orientar a los usuarios
sobre el uso del sistema MUISCA brindando asi solucion a problemas y
actividades a seguir. Para cumplir lo anterior es indispensable solicitar una cita de
atencién, posteriormente se otorga el turno de atencion.

Otra de las funciones es la creacion, habilitacién y reactivacion de cuentas en el
MUISCA, para dar cumplimiento a esta funcién las actividades a desarrollar son:
primero se otorga el turno de atencién, en segundo lugar el usuario debe solicitar
personalmente la creacién, habilitacion o reactivacion de su cuenta, para esto
debe presentar su cedula, un formato de solicitud de cuenta diligenciada,
representacion legal vigente, luego se verifica los documentos y finalmente se
envia informacién por el sistema al nivel central, quien crea el registro en el
MUISCA y envia la cuenta del usuario por correo al funcionario del CESA.
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13. ESTUDIO A LOS AGENTES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE
SALIDA DE MERCANCIAS (SOCIEDADES DE INTERMEDIACION ADUANERA,
TRANSPORTADORAS DE CARGA INTERNACIONAL Y AUTORIDAD
ADUANERA)

El presente capitulo hace referencia a las encuestas realizadas a sociedades de
intermediacion aduanera, transportadoras de carga internacional y autoridad
aduanera, con el propdésito de analizar que situaciones se ha presentado durante
el proceso de divulgacién y capacitacion del proceso de salida de mercancias. De
la misma manera se da a conocer el desarrollo de entrevista realizada a algunos
agentes de la funcion aduanera.

Por lo anterior el presente capitulo comprende:
v' Desarrollo de encuestas aplicadas a los usuarios externos (Sias,
transportadoras) durante el proceso de divulgacién y capacitacién del proceso

de salida de mercancias.

v' Desarrollo de entrevistas sobre la implementacion del MUISCA en el proceso
de salida de mercancias.
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14. TABULACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA
Es importante destacar que en Ipiales existen 39 Sociedades de Intermediacion
aduanera habilitadas, 64 transportadoras de carga internacional y 4 depoésitos
habilitados hasta la fecha.

Cuadro 11. Usuarios

USUARIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sociedad de 36 52.95%
intermediacion

Aduanera.

Transportadoras 30 44 11%
Internacionales.

Depésitos. 2 2.94%

TOTAL 68 100%

Fuente: el presente estudio

Grafica 1.Usuarios

USUARIOS

2,94%

m sociedad de
Inermediacion Aduanera

m Transportadoras
Internacionales

m Depositos

Fuente: el presente estudio

La encuesta fue aplicada a 68 usuarios aduaneros distribuidos de la siguiente
manera: Sociedades de Intermediacion Aduanera con un porcentaje equivalente a
52.95%, empresas transportadoras en un porcentaje del 44.11% y Depdsitos por
ser un numero reducido de 4 en la cuidad de Ipiales solo tuvo una aplicacion de
2.94%.
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Cuadro 12. Acciones generadas por la Administracion Local de Aduanas de

Ipiales.
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 49 72.1%
NO 19 27.9%
TOTAL 68 100%

Fuente: el presente estudio.

Grafica 2. Acciones Generadas DIAN Ipiales.

ACCIONES GENERADAS DIAN IPIALES

H Acorde

H No acorde

Fuente: el presente estudio

Un 72.1% considera que las acciones generadas por la Administracion Local de
Aduanas de Ipiales para difundir la informacién y la capacitacion de la
implementacion del MUISCA si estan acorde a sus necesidades, mientras que el
27.9% consideran que no. segun versiones debido a que falta vincular a mas
personas por empresa, hay confusion en el tema y no se resolvieron preguntas en
la primera reunién que se organizo.

Cuadro 13. Informacion del sistema informatico electrénico y requerimientos
para su acceso

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 65 95.6%

NO 3 4.4%

TOTAL 68 100%

Fuente: el presente estudio
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Grafica 3. Informacion Sistema Informatico.

INFORMACION SISTEMA
INFORMATICO

4,4%

HNo

Fuente: el presente estudio

La mayoria de Sociedades de Intermediacién Aduanera, Trasportadoras de carga
Internacional y Depdsitos consideran que la Administracion Local de Aduanas de
Ipiales si les informo oportunamente de los Sistemas Informéticos Electrénicos y
de los requerimientos para su acceso con un equivalente a un 95.6%, en una

menor proporcidn del 4.4% consideran que no.

Cuadro 14. Orientacion y acompanamiento en el proceso por parte de

funcionarios.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 48 70.6%
NO 20 29.4%
TOTAL 68 100%

Fuente: el presente estudio

Grafica 4. Orientacion y acompanamiento idoneo.

ORIENTACIONY ACOMPANAMIENTO
IDONEO

m personas idoneas

® Noidoneas

Fuente: el presente estudio
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El 29.4% considera que la Autoridad Aduanera que los ha orientado y
acompanado en el proceso de la implementacién del MUISCA no son personas
idoneas en los temas, segun afirmaciones de sociedades de Intermediacién
Aduanera y Transportadores de Carga Internacional, la Autoridad Aduanera debe
tener asesoria previa, estar mas preparados sobre el tema, y contestar dudas en
su momento.

Cuadro 15. Manejo de la pagina www.dian.gov.co

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 54 79.4%
NO 14 20.6%
TOTAL 68 100%

Fuente: el presente estudio

Grafica 5. Acompafnamiento para conocer la pagina DIAN.

ACOMPANAMIENTO PARA CONOCER
LA PAGINA DIAN

m adecuado

B no adecuado

Fuente: el presente estudio

El acompanamiento brindado para conocer y manejar la pagina de la DIAN y su
informacién si fue adecuado y satisfactorio para las Sociedades de Intermediacién
Aduanera, Transportadoras de Carga Internacional y Depdésitos equivalente a un
79.4%, en tanto que el 20.6% consideran que no.
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Cuadro 16. Razones de inconsistencia en el manejo del MUISCA

RAZONES DE FRECUENCIA PORCENTAJE
INCONSISTENCIAS

Desactualizacién de 24 35.29%
procedimientos

Falta de 6 8.82%
profesionalismo

Desconocimiento de 9 13.24%

la norma

Fallas del sistema 29 42.65%
TOTAL 68 100%

Fuente: el presente estudio

Grafica 6. Razones de Inconsistencia.

RAZONES DE INCONSISTENCIA

B Desactualizacion de
procedimientos.

| Faltade profesionalismo

1 Desconocimientode la
Norma

M Fallas del Sistama.

Fuente: el presente estudio

Con un porcentaje mayor, el 42.65% las Sociedades de Intermediacién Aduanera,
transportadoras de carga internacional y Depdsitos consideran que la razén por
la cual se presentan inconsistencias en el manejo del MUISCA son las fallas en el
sistema, el segundo lugar lo ocupa la desactualizacién de procedimientos con una
participacion del 35.29%, mientras que el 13.24% se da por el desconocimiento de
la norma y con un porcentaje de 8.82%, consideran que la falta de
profesionalismo es una de las razones por la cual se presenta el problema.
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Cuadro 17. Asesoramiento en actualizacion del RUT y emision del certificado

Digital.
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 44 64.7%
NO 24 35.3%
TOTAL 68 100%

Fuente: el presente estudio

Grafica 7. Asesoramiento en actualizacion del RUT.

ASESORAMIENTOEN ACTUALIZACION
DELRUT

m Adecuado

m Noadecuado

Fuente: el presente estudio

Con una participacion de 64.7% las Sociedades de Intermediacion Aduanera,
Trasportadoras de carga Internacional y Depositos consideran que en el proceso
de actualizacién en el Registro Unico Tributario y la emision del Certificado Digital
el asesoramiento brindado por parte de funcionarios de la DIAN fue el adecuado.

Cuadro 18. Induccion, entrenamiento y capacitacion a usuarios.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 52 76.5%
NO 16 23.5%
TOTAL 68 100%

Fuente: el presente estudio
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Grafica 8. Induccién, entrenamiento, y capacitacion a usuarios.

INDUCCION, ENTRENAMIENTO Y
CAPACITACION A USUARIOS.

mSi

ENo

Fuente: el presente estudio

Con una participacion del 23.5% las sociedades de Intermediacion Aduanera,
Trasportadoras de carga Internacional y Depdésitos consideran que la induccion,
entrenamiento y capacitacion no fue suficiente y satisfactoria. Lo anterior debido a
que existen muchos vacios y desconocimiento del diligenciamiento en el sistema
informatico MUISCA, no se logra abordar todos los procedimientos que se pueden
presentar en determinado momento en procesos reales.

14.1 DESARROLLO DE ENTREVISTA.

La entrevista se la realiz6 a Sociedades de Intermediacién Aduanera como son:
ANDINOS SIA LTDA y ADUANAS AVIA LTDA. De igual manera a transportadoras
de carga internacional como: TRANSPORTADORA NACIONAL E
INTERNACIONA LTDA y ANDINA INTERNACIONAL DE TANQUES LTDA

Las preguntas fueron las siguientes:

- ¢Que dificultades se han presentado durante la implementacion del nuevo
sistema MUISCA en salida de mercancias?

Empresa: ANDINOS SIA LTDA.
Representante: Miguel Angel Portilla
Entrevistado: Miguel Angel Portilla

Rta/ “las dificultades que se han presentado son fallas del sistema, cuando se
ingresan datos, este arroja error, todavia hay paginas en construccién, aparte de
eso hay muchas cosas que no se entienden, el sistema esta muy demorado, hay
preguntas que no son resueltas en el momento, los funcionarios al igual que
nosotros estan en las mismas condiciones.”
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Empresa: TRANSPORTADORA NACIONAL E INTERNACIONA LTDA.
TRANINTER LTDA.

Representante: LUIS ALBERTO RODRIGUEZ LARA
Entrevistada: YENIFER PATRICIA SALAZAR YEPEZ

Rta/ “respecto al sistema MUISCA: en las aplicaciones a las cuales he tenido
acceso, en primer lugar me refiero a los lugares de desembarque de las ciudades
en el extranjero debe implantarse la principal y primera ciudad de paso de frontera
que es Tulcan -Ecuador, ya que es en la mayoria de los casos en donde las
transportadoras culminamos la entrega de la mercancia, la cual es descargada en
depdsito temporal aduanero para su nacionalizacion y posteriormente ser llevada
a las ciudades del interior del ecuador.

Respecto a este sistema, vemos venir una serie de problemas, los cuales
afectaran integramente el procedimiento de exportaciones al Ecuador, ya que nos
impedird trabajar en el ritmo normal que estamos actualmente, no nos permitird
agilizar el despacho de mercancias y cruce de vehiculos debido a que la zona
primaria de Ipiales Puente Internacional de Rumichaca no es un espacio
geografico acorde a la cantidad de vehiculos que se congestionaran para el paso
de frontera, esto ocasionara retraso en las entregas y aumento de costos en los
procesos de exportacion.

Las sugerencias que hago en cuanto a este sistema es que deberia implantarse
como minimo, dos paginas mas de acceso como existen 5 paginas en el SYGA,
debido a que cuando todos los usuarios estemos accediendo, habra igualmente
una congestion y este se hard mas lento y demoroso, igualmente deberia
verificarse bien varios tipos de errores que ha presentado en el proceso, ya que
esto nos generara sanciones a nosotros como usuarios y en mi opinion sugiero a
La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales que no se deberia cambiar el
sistema SYGA, ya que hasta el momento hemos podido perfeccionar su uso, al
contrario de remplazarlo deberian adecuarlo segun las necesidades de ustedes, y
asi hacer méas fécil el trabajo al comercio exterior, porque el MUISCA no
solamente causara congestidon sino susto y preocupacion al no poder solucionar
errores que generaran multas y sanciones a los usuarios, cada uno es
responsable de estas operaciones pero esto llevara a menos operatividad en las
empresas causando pérdidas y deficiencias incluso para el pais ya que este
sistema tiende al cierre de varias oficinas generadoras de trabajo y mucha gente
quedara sin empleo”.

- ¢La DIAN en aras de garantizar una excelente funcionalidad del MUISCA

programo y ejecuto capacitaciones ¢de qué manera contribuyo a su
comprension?
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Empresa: ADUANAS AVIA LTDA.
Representante: William Ebert Cerén Benavides
Entrevistado: William Ebert Cerén Benavides

Rta/ “es de gran satisfaccion saber que la DIAN se preocupa por los usuarios y de
qué manera hacerlo con la realizacion de capacitaciones, en donde todos
debemos de apoyarnos para realizar un buen trabajo con respecto a las
operaciones aduaneras. Las capacitaciones contribuyeron en gran medida para el
entendimiento tanto teérico como practico. Por lo tanto se recomienda seguir asi.”

Empresa: ANDINA INTERNACIONAL DE TANQUES LTDA
Representante: CARLOS A. BUSTOS
Entrevistado: CARLOS A. BUSTOS

“Las acciones generadas por la DIAN con respecto a las capacitaciones realizadas
en las instalaciones del SENA, contribuyo de manera eficiente para mis
conocimientos, tanto tedricos como practicos, se solucionaron dudas con respecto
al funcionamiento del sistema, en un principio todavia habia dudas por parte de
todos, es decir cuando se realizo la divulgacion, pero ya cuando se realizaron las
capacitaciones, se fue entendiendo mejor la funcionalidad del sistema”.

La siguiente entrevista se la realizo a RUTH XIMENA OBANDO. Funcionaria del
Servicio de Aduanas de la Administracién Local de Aduanas de Ipiales.

- ¢, Como se garantiza el apoyo permanente a usuarios?
Entrevistada: Ruth Obando. Funcionaria DIAN- Ipiales. Servicio de Aduanas.

“El apoyo permanente se garantiza a través del grupo de trabajo integrado por
cinco funcionarios de la Administracién como son: la ingeniera Johanna, Dr. Alexi
Abuchar, mi persona que somos pertenecientes al Servicio de Aduanas y Beatriz
Cuaces pertenecientes al RUT”.

“Nosotros tenemos la funcion de resolver cualquier inquietud que se presente con
respecto al MUISCA, en operaciones del sistema, procedimientos y normas
vigentes, debemos utilizar mecanismos periddicos de evaluacién y seguimiento a
la problematica presentada”.

- ¢, Al ponerse en marcha el nuevo sistema MUISCA, que dificultades se han
presentado?

“El sistema comenzd a funcionar a partir del primero de septiembre, sin embargo y
debido a la tanta congestién presentada, se opto por seguir realizando las
operaciones con el sistema SYGA, hasta solucionar los problemas que se estaban
generando en ese instante por parte de las transportadoras y las sociedades de
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Intermediacién Aduanera. Algunas empresas no estaban diligenciando bien la
informacién, se formo una gran congestién de vehiculos. Posteriormente a esto se
organizo una reunién con todos los usuarios para buscar solucion y hasta el
momento se esta trabajando de manera satisfactoria”.
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15. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA ADMINISTRACION LOCAL DE
ADUANAS DE IPIALES DURANTE EL PROCESODE PASANTIA

En este capitulo se describe todas aquellas actividades que fueron desempefiadas
durante el periodo de pasantia (Enero-Julio), en la Administracion Local de
Aduanas de Ipiales.

En esta parte se da a conocer las funciones encomendadas por la entidad y de
igual formas las propuestas para adelantar la labor e investigacion de pasantia.

En este orden de ideas interviene personal calificado con gran nivel de
conocimiento en lo que respecta a Servicio de Comercio Exterior, lo que permite
que el estudio se realice con veracidad y confiabilidad.

En primera instancia se hace necesario resaltar el lugar donde se inicio la practica
que fue en el CENAF Puente Internacional de Rumichaca DIAN de Ipiales.
Durante 4 meses y posteriormente en la DIAN ubicada en el centro de la ciudad.

En esta seccion se describe las actividades realizadas en la Divisidon del Servicio
al Comercio Exterior, exportaciones, importaciones, de igual manera en
importaciones temporales realizadas por los viajeros.

Las funciones realizadas fueron supervisadas por el funcionario correspondiente

orientando en lo que debe realizarse de la manera correcta y de igual manera
obedeciendo a dudas presentadas por parte del pasante.
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16. PROCESO DE PASANTIA

En el proceso de pasantia la persona principal que supervisa los procesos de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales en el Puente Internacional de
Rumichaca es el Doctor LAUREANO GOMES PADILLA. Director Control de
Carga, transito y Viajeros (Rumichaca).

16.1 GRUPO EXPORTACIONES

v

v

v

Entre el 23 de Enero y el al 28 de marzo de 2008 las labores fueron:
Recepcion y radicacién de mercancia en transito para exportacion.
Jefe inmediato. Mauricio Bonilla. Funcionario DIAN

Durante un mes la labor realizada fue radicar la mercancia en transito, es decir
la mercancia que proviene de lugares como Cali, Medellin, Buenaventura,
Cartagena. Bogota entre otras y ya llegan con la autorizacién de embarque
desde esos lugares.

El proceso de radicacion consiste en registrar en un libro los siguientes
campos:

Autorizacion de embarque. En esta seccion se registra en numero de
autorizacion de embarque comenzando por el cédigo de la ciudad de donde
proviene la mercancia.

Manifiesto. Se registra el numero del manifiesto de carga.

Cantidad. En la casilla se coloca la cantidad de mercancia que se va a
exportar.

Fecha. Se registra la fecha de llegada de la mercancia en transito.

Mercancia. Se registra el tipo de mercancia que va para la exportacién en su
mayoria automdviles, panales, repuestos de carros, confiteria, plasticos,
cuadernos, polipropileno, papel y cartén corrugados, textiles, medicamentos,
llantas entre otros.

Exportador. en esta parte se registra el exportador que envia las mercancias
hacia el Ecuador, en su mayoria se encuentra General Motors Colmotores S.A,
sociedad de fabricacion de automotores S.A SOFASA S.A, Compaiia
Colombiana S.A, Polipropileno del Caribe, colombiana Kimberly y colpapel S.A
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PROPAL, Cartén de Colombia S.A, Goodyear de Colombia S.A, Boehringer
Ingelheim S.A, Bayer S.A, entre otras.

v' Peso bruto. Como su nombre lo indica se registra el peso bruto de la
mercancia a ser exportada.

v Jurisdiccion. Se anota el lugar de donde proviene la mercancia, como puede
ser de Cali, Medellin, Bogota; Manizales, Buenaventura.

Los cédigos correspondientes a cada administracion son:

v" 02 Barranquilla.

v" 03 Bogota.

v 04 Bucaramanga.

v' 05 Cali

v' 06 Cartagena.

v" Manizales.

v' Medellin.

v 35. Buenaventura.

Lo anterior debe registrarse sin enmendaduras o tachones ya que esto hace parte
del buen prestigio de la institucion, por lo tanto no se admite ninguna clase de
errores.

Posteriormente esta informacion debe ser registrada en el sistema con el fin de
enviar por correo electronico a la Administracion de donde salié la mercancia, de
igual manera se envia el reporte de manera fisica.

16.1.1 Registro saldos de mercancia:

- Jefe inmediato: Mauricio Bonilla. Funcionario DIAN.

El registro de los saldos de la mercancia consiste en llevar un orden de las
mercancias que ampara una sola autorizacion de embarque y que van a ser
transportadas en diferentes vehiculos, es decir que si una autorizacién de
embarque ampara 3000 cajas de cuadernos y estas van a pasar en 3 vehiculos,

se registra el primer vehiculo que ha pasado, anotando el nUmero de placa, la
mercancia que transporta, el numero de autorizacién de embarque, la fecha que
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paso, numero de carta de porte, la empresa de transporte como puede ser
Transcomerinter, Proveedor y Sercarga, Romero Rueda y Asociados, entre otras.
Puede ser que el segundo y el tercer vehiculo pase el mismo dia o al siguiente y
por ultimo el saldo que queda por pasar. De esta manera se lleva un control de la
mercancia que paso en varios vehiculos y que es ampara una sola autorizacién de
embarque. Cabe destacar que hay mercancias que no necesitan ser registradas
puesto que en una sola autorizacién de embarque el total de la mercancia la
transporta un solo vehiculo.

16.1.2 Control de Vehiculos:
- Jefe inmediato: Mauricio Bonilla. Funcionario DIAN

Procedimiento: para llevar un control de todos los vehiculos que transportan
mercancias para la exportacion se procede a contar todas las cartas de porte y
manifiestos de carga que han pasado durante el dia. Lo anterior se realiza con el
fin de para llevar un informe de los vehiculos que han pasado durante cada mes.
Este proceso se lo realiza en Excel y posteriormente se realiza un informe que va
dirigido hacia la Jefe de Divisidbn de Servicio de Aduanas, para que este sea
enviado a través de correo al nivel central.

16.1.3 Organizacion de Archivos:
- Jefe inmediato: Mauricio Bonilla. Funcionario DIAN.

Para la organizacion de archivos se procede de la siguiente manera: existen
carpetas en las cuales se lleva un orden de la documentacién que llega, es decir
documentos de la mercancia en transito, cada documento se lo anexa en la
jurisdiccion correspondiente de donde salié la mercancia. Cada carpeta lleva el
nombre de la jurisdiccidn con su respectivo nimero, ejemplo para la jurisdiccién de
Cali el cédigo es 05.

De la misma manera se ordena los oficios que llegan por parte de usuarios
externos hacia el grupo de exportaciones de la Administracion Local de Aduanas
de Ipiales.

Ademas se organiza cada carta de porte con su respectivo manifiesto o
manifiestos de carga armandose asi paquetes por fechas de los vehiculos y
mercancias que han pasado durante el dia.

Lo anterior se lo realizé en un principio con la orientacion del funcionario

encargado en la parte de exportaciones hasta tomar practica en los
procedimientos.
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16.2 GRUPO IMPORTACIONES
Entre el 31 de Marzo y el 30 de Mayo de 2008 las labores fueron:

En primera instancia y con el funcionario encargado nos dirigimos a un depdsito
para realizar el reconocimiento de embarque, es decir cuando va a ingresar
mercancia para la importacion, el sistema arroja si sale para inspeccién fisica,
documental o si va directo. En este caso la mercancia que se fue a revisar sali6
para inspeccion fisica.

En el depdsito Bodegas Asociadas lo que se verifico fue que la mercancia que
estuviera conforme con lo registrado en los documentos. Se reviso las placas de
los vehiculos, mercancia, peso de la mercancia.

Una vez revisado lo anterior todo se encontré conforme a los documentos.
16.2.1 Reporte Cruce de Vehiculos:
- Jefe inmediato: Miryan.

En esta parte la labor realizada fue llevar un control de los vehiculos que llegan
con mercancia para la importacion, dandoles un plazo maximo de 40 minutos
para llegar al depdsito. Es decir el vehiculo debe llegar dentro de este tiempo al
depédsito desde el momento que se despacha en el puente internacional de
Rumichaca por parte de la DIAN. En esta parte el depdsito remite un documento
de los vehiculos que ingresaron al mismo, indicando la fecha, el niumero de placa,
peso, la hora, numero de manifiesto consolidador, empresa transportadora.

Con lo anterior se verifica la placa del vehiculo, empresa de transporte, nimero
de manifiesto, numero del manifiesto consolidador, numero de carta de porte
internacional, descripcion de mercancia, hora de salida, (puente internacional de
Rumichaca al depdsito), hora de llegada (deposito), inconsistencia y por ultimo la
fecha que paso el vehiculo con la mercancia. Posteriormente se registra los
vehiculos que sobrepasaron este tiempo, los cuales son reportados para el area
de fiscalizacién y ellos se encarga de realizan la respectiva sancion.

Lo anteriormente expuesto se verifica con los documentos que se quedan en la
DIAN. Los cuales son una copia del manifiesto consolidador, carta de porte
internacional, manifiesto de carga.

A continuacién se presenta un ejemplo de los datos que se ingresan al sistema
para realizar el respectivo reporte.
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Cuadro 19. Reporte Cruce de Vehiculos.

HORA HORA
Ne DE DE

PLACA |EMPRESA | MANIFIE | Ne RADICACION |C.P.I |CANTIDAD | MERCANCIA SALIDA LLEGADA | INCONSISTENCIA | FECHA
TRANS PAPEL RETRASO 1 H 22

CAD 929 | MARAGON | 21228 372008100002187 | 5599 |46 PACAS | DESPERDICIO | 10:51AM 1:13PM MIN 11/03/2008
TRANS PAPEL RETRASO 1 H 22

CAC 545 | MARAGON | 21229 372008100002187 | 5599 |46 PACAS | DESPERDICIO |10:51AM 1:13PM MIN 11/03/2008
TRANS PAPEL RETRASO 1 H 22

IAD 874 | MARAGON | 21225 372008100002187 | 5599 |44 PACAS | DESPERDICIO |10:51AM 1:13PM MIN 11/03/2008
TRANS PAPEL RETRASO 1 H 22

PHO 894 | MARAGON | 20924 372008100002187 | 5599 |46 PACAS | DESPERDICIO | 10:51AM 1:13PM MIN 11/03/2008
TRANS PAPEL RETRASO 1 H 22

CAE 016 | MARAGON | 21227 372008100002187 | 5599 |46 PACAS | DESPERDICIO |10:51AM 1:13PM MIN 11/03/2008

Fuente: funciones Pasantia
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16.2.2 Registro Fedepalma:

v

v

Jefe inmediato: Miryan.

Este proceso consiste en llevar un registro de los productos de oleina de palma
y estearina de palma que se importan, esto se lo realiza por solicitud de
FEDEPALMA con el propédsito de tener informacion para fines estadisticos. Se
registra de la siguiente manera:

ftem: es el nimero consecutivo.

Manifiesto consolidador: es el documento en el cual se presenta el numero
consecutivo de la mercancia a importar. Este nimero comienza por 37 que es
el numero que identifica a la jurisdiccion de Ipiales, los cuatro siguientes se
refieren al ano, y los ultimos se refieren al consecutivo de importaciones
realizadas hasta la fecha.

Fecha: corresponde al dia, mes y afo que pasaron los vehiculos con el
producto.

Empresa de transporte: como su nombre lo indica corresponde a la empresa
de transporte que lleva el producto.

Producto: corresponde al tipo de producto como puede ser oleina de palma o
estearina de palma.

Placa: se registra la placa de los vehiculos que llevan el producto con su
respectivo manifiesto consolidador.

Vehiculo: se refiere al tipo de vehiculo que transporta el vehiculo, en su
mayoria esta clase de producto se transporta en tanqueros.

Importador: como su nombre lo indica se registra la empresa que importa estos
productos.

Peso bruto: se registra el peso bruto que del producto y que se encuentra en la
carta de porte.

Valor en doblares: en esta parte se registra el valor total de la mercancia en
dolares.

Cabe mencionar que esta informacion se la encuentra en los documentos que
se quedan en la DIAN al momento de que ingresa el vehiculo al pais.
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16.2.3 Justificacion de Inconsistencias:
v Jefe inmediato: Miryan.

La labor realizada en esta parte fue justificar inconsistencias que se presentaron
a través del sistema sobre el peso de las mercancias, es decir el sistema
consolida informacion sobre los datos que fueron ingresados en el pais exportador
y en el pais importador. De esta manera el sistema reporta el numero de
manifiesto consolidador y la cantidad a justificar. Estos documentos se los imprime
para poderlos justificar en otra seccion del sistema.

Al ingresar el numero del manifiesto consolidador el sistema arroja el nimero de la
carta de porte, descripcion del la mercancia, empresa de transporte entre otros
datos.

Posteriormente el sistema pide la cantidad a justificar y una vez se ingrese la
cantidad a justificar, el sistema automaticamente arroja el siguiente mensaje
“justificacién de inconsistencia” lo que quiere decir que el peso de tal mercancia ya
fue justificada. Por lo general la cantidad a justificar varia en cantidades muy
minimas.

Adicionalmente a lo anterior se subraya en el documento los manifiestos
consolidadores que ya estan justificados.

De esta manera se va despejando el trabajo que esta pendiente a realizar

16.2.4 Control de Vehiculos:

v Jefe inmediato: Miryan.

v El control de vehiculos consiste en llevar un informe sobre los vehiculos que
han ingresado al territorio Nacional con mercancia destinada a la importacion.
Para el desarrollo de esta funcion se lleva un control en Excel incorporando

informacién correspondiente a:

v' Mes: para cada mes se realiza un cuadro que contiene la siguiente
informacién:

v' Dia: se registra el primer dia habil de cada mes, en el cual pasaron los
vehiculos.

v CPI: (Carta de Porte Internacional): en esta casilla se incorpora el nimero de
cartas de porte que ingresaron al pais.
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v' Contenedores: se registra cuantos contenedores de 20” y 40” ingresaron
durante el dia.

v Camiones: se incorpora el nUmero de camiones que ingresaron.

v" Furgones: de igual manera se incorpora el numero de furgones que han
ingresado al pais, por lo general los furgones en su mayoria transportan
pescado.

v' Tanqueros: numero de tanqueros que han ingresado, los tanqueros transportan
productos como oleina de palma, estearina de palma, y alcohol etilico en su
gran mayoria.

v Total de vehiculos: una vez registrado el numero correspondiente a cada clase
de transporte se procede a sumar todos los vehiculos durante el dia.

Una vez se tenga el numero de vehiculos de cada dia se procede realizar un
informe semanal y posteriormente se sumar todos los vehiculos de todos los dias
habiles del mes para realizar un informe mensual.

Cuadro 20. Informe Vehiculos. Semana Abril.

07 DE ABRIL DE 2008 147
8 DE ABRIL DE 2008 142
9 DE ABRIL DE 2008 116
10 DE ABRIL DE 2008 179
11 DE ABRIL DE 2008 0

TOTAL 584

Fuente: funciones Pasantia
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Cuadro 21. Control de Vehiculos.

ABRIL

CONTENEDORES

TOTAL

FECHA | CPIC | 20" 40" CAMIONES | FURGONES TANQUEROS VEHICULOS
1 48 2 17 102 1 3 125
2 49 2 24 74 5 3 108
3 39 0 7 87 4 1 99
4 49 1 12 178 1 4 196
7 68 1 11 116 8 11 147
8 44 0 5 130 2 5 142
9 41 1 13 98 0 4 116
10 64 1 4 161 9 4 179
11 0 0 0 0 0 0 0
14 89 0 12 174 9 15 210
15 62 1 19 123 9 3 155
16 46 1 3 101 11 6 122
17 40 0 9 80 8 1 98
18 63 1 8 120 7 5 141
21 70 0 14 127 7 13 161
22 44 0 7 119 3 2 131
23 67 1 12 160 3 15 191
24 47 0 8 105 1 3 117
25 69 0 19 141 8 8 176
28 63 0 17 126 3 12 158
29 52 0 15 138 2 17 172
30 72 1 18 201 5 9 234
TOTAL (1186 |13 254 2661 106 144 3178

Fuente: funciones Pasantia.

16.3 TRANSCRIPCIONES DE IMPORTACIONES TEMPORALES DEL LIBRO

RADICADOR AL SISTEMA.

v Jefe inmediato: Dra. Marina Carrefio de Ochoa.

v' En esta parte el trabajo realizado fue pasar los datos del libro radicador de
importaciones temporales al sistema del los afios 2005 y 2006 ya que estos no
estaban registrados en el sistema. Los datos ingresados al sistema fueron:

v" Numero de autorizacion: se refiere al nUmero consecutivo de las autorizaciones
dadas.

v" Fecha de la solicitud: Como su nombre lo indica se registra la fecha en que la

persona realiza la solicitud el dia que se presenta ante la DIAN.
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Nombre del solicitante: esta casilla se inscribe el nombre del turista que solicita
el permiso.

Placa: Va la placa del vehiculo que va a ingresar al pais.

Fecha plazo maximo: se refiere al plazo maximo que se otorga al la persona
que lo solicita, este plazo no debe sobrepasar de los 90 dias.

Fecha de salida: se registra el dia en que el turista sale del pais y finaliza su
importacidén temporal.

Prorroga hasta: una vez vencido al plazo, el solicitante solicita otros dias mas
para permanecer en el pais y de esta manera se registra la nueva fecha de
plazo.

Fecha de informe de incumplimiento: se registra la fecha del informe donde se
encuentran anotadas las personas que ya se les vencio el plazo y no han sido
reportadas ante la DIAN.

A continuacion se presenta un ejemplo de lo anteriormente descrito.
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Cuadro 22. Libro de datos.

Ne fecha de
.__|fecha de|nombre turista fecha plazo | fecha prorrog | Inf de
ﬁ::étgrlza solicitud solicitante placa maximo salida a hasta |incumplim
iento

ROJAS ROSERO | PBC115

101 01/02/2008 | JESUS HERNANDO 7 06/02/2008 | 5-feb-08

102 02/02/2008 | MELO SANCHEZ FABIO | PYV355 | 21/02/2008 | 6-feb-08
DIANA PATRICIA

103 02/02/2008 | CADAVID TOBON AT-717 | 01/05/2008 9-jun-08
WILFRIDO OLIVER

104 02/02/2008 | VILLACIS SOLIS ICI-717 | 02/03/2008 24-abr-08
JORGE FERNANDO
RAFAEL MORATO | 1673EH 22-feb-

110 04/02/2008 | ORTIZ S 04/03/2008 | 08
GAMA NATALIA

111 05/02/2008 | SOLEDAD VQL944 | 04/04/2008 7-may-08
HERRERA CEVALLOS | GOL- 28-mar-

112 05/02/2008 | DAVID 157 04/04/2008 | 08
STENFELDT MARIE

113 05/02/2008 | ANDREA BG1411 | 04/04/2008 7-may-08

114 05/02/2008 | GRANT ELSE K37574 | 04/04/2008 7-may-08
VERA SANCHEZ | GOH12

115 06/02/2008 | JORGE WASHINGTON |9 20/02/2008 7-abr-08
TRAVAINI MARIO | EPW37

116 06/02/2008 | ALBERTO 3 15/02/2008 7-abr-08
ANGULO SOLIS LIBIO 15-feb-

117 06/02/2008 | JUAN OCF195 | 20/02/2008 | 08
HANS PETER ERWIN | 359 14-mar-

118 06/02/2008 | EPPLER GFF 06/03/2008 | 08

Fuente: funciones Pasantia
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16.4 REGISTRO E IMPRESION DE DIIAMMA

v

v

Jefe inmediato: Fabian Erazo.

El diligenciamiento del DIIAMA consiste en registrar datos sobre la mercancia
que fue decomisada. La informacidén necesaria que se necesita para realizar el
diligenciamiento es:

Numero de DIIAMA: comienza por el cddigo de la administracién que es 37 y el
namero consecutivo de DIIAMA.

Numero de acta de aprehension: este numero se lo encuentra el acta de
aprehensién que la realiza el funcionario correspondiente a la hora de efectuar
el decomiso de la mercancia.

Fecha: se registra el dia, mes y afio en que se realizo la aprehensién.

Deposito: se diligencia el depédsito al cual va a ingresar la mercancia
aprehendida, por lo general va ALPOPULAR.

Ciudad: Posteriormente se ingresa la cuidad y el cédigo de la administracion.

Division: se refiere a la divisibn que realizo la aprehensién. En este caso
siempre la realiza el Servicio de Aduanas.

Descripcion de la mercancia: se registra la mercancia que fue decomisada,
esta informacién se la encuentra en el acta de aprehensién y se la traslada al
DIIAMA.

Estado: se refiere al estado de la mercancia como es: bueno, regular o malo,
se ingresa una “X” segun sea el caso.

Unidad de medida: la unidad de medida en que se presenta la mercancia ya
sea en cajas, unidad, pares, litros entre otros.

Cantidad: se ingresa la cantidad de unidad de medida de la mercancia.

Valor unitario: se refiere al precio de la mercancia, este dato se lo encuentra
en el acta de aprehensién. Ese valor se lo toma de la base de precios que tiene
la DIAN.

Formula dada: en esta parte el sistema automaticamente multiplica la cantidad
por el valor unitario.

142



v" Avallo: se explica de donde fue tomado el precio de las mercancias. Ejemplo:
la mercancia se avalla segun cotizacion numero 001 DIAN.

v Finalmente se ingresa el nombre del funcionario con su respectiva cedula. Y
como paso final se imprime para ser llevado al depésito donde va a ingresar la
mercancia.

16.5 DESPACHO DE LA ADMINISTRACION
v Jefe inmediato: maria Eugenia Lopez.

Es necesario resaltar que durante los dos meses restantes (Junio- Julio), la
practica fue realizada en el despacho de la administracién y comercio exterior
(servicio de aduanas) de la DIAN ubicada en el centro de la cuidad.

Las labores realizadas en el despacho fueron: radicar toda la correspondencia
proveniente de afuera como son: entidades, personas, alcaldias que se dirigen al
teniente coronel William Segundo Virguez Gomez (Administrador Local de
Aduanas de Ipiales), una vez revisada la correspondencia por el coronel con sus
respectivas sugerencias, se procede a entregarla al funcionario correspondiente
para dar cumplimiento a dichas peticiones o de lo contrario dar respuesta ya sea
positiva o0 negativa a lo que se solicita por parte de dichos sujetos.

De la misma manera se recibi6 documentacién proveniente de otras
administraciones enviadas a través de fax, con el fin de ser radicadas vy
entregadas al Administrador Local de Aduanas.

En el despacho de la Administracién de igual manera se organizé documentacion
con relacion a capacitaciones, auto comisorios (documento donde se comisiona a
un funcionario a realizar una labor en un determinado sitio), registro de la Hora de
ingreso y salida de los funcionarios y pasantes.

Por otra parte se entrego numero de oficios para los que hacen parte del
despacho como son el area de Juridica, Control Interno y secretaria, y que van a
ser enviados a otras entidades, para lo cual ellos deben entregar copia Para
posteriormente organizarlos en una carpeta para control interno.

16.6 SERVICIO DE ADUANAS

v Jefe inmediato: Dra. Marina Carrefio de Ochoa.

En el servicio de aduanas la practica se la realizé en base a exportaciones, es

decir las labores realizadas fueron: actualizar la base de datos de las Sociedades
de intermediacion aduanera, Transportadoras y depdésitos. En esta parte lo que se
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realizo fue verificar que Sias, Transportadoras y Depdsitos estan habilitados,
corroborando informacion de documentos existentes en la DIAN de Ipiales.

Por lo anterior los datos que se actualizaron fueron: razén social, representante
ante la DIAN, sede Ipiales (direccién del usuario), teléfono, NIT, digito de
verificacion, (digito entregado por la DIAN), cédigo, (identificacion de la empresa),
numero de resolucion (numero de resolucion por la cual se habilita ya sea la
Sociedad de intermediacion aduanera, Transportadora o Deposito), fecha de la
resolucion desde y hasta cuando puede ejercer sus funciones, nimero de pdliza
de seguro, y por ultimo la fecha desde cuando comienza hasta cuando finaliza la
poliza.

Por ultimo mi funcién realizada en Servicio de Aduanas fue contribuir a la
organizacién para las capacitaciones del nuevo sistema MUISCA para la salida de
mercancias, para lo cual el aporte fue mutuo entre los funcionarios y mi persona
para el desarrollo de la investigacion a realizar.

En esta parte lo que se hizo fue realizar un listado de los participantes con sus
respectivos correos electrénicos para llevar a cabo las capacitaciones.

Envié de correos electrénicos para informar la hora que le corresponde a cada
usuario para recibir la capacitaciéon en el SENA.

Llevar un registro de las personas que estan asistiendo a la capacitaciéon y que
iban en representacion de cada empresa.

Anotar las inconsistencias que se presentan en el sistema, esto se lo realizo junto

con la funcionaria encargada (Ruth Obando), para lo cual esos errores serian
enviados a nivel central.

144



17. MECANISMOS DE MEJORAMIENTO PARA LA SOLUCION A LOS
PROBLEMAS EN LA ADMINISTRACION LOCAL DE ADUANAS DE IPIALES.

En base a la metodologia utilizada para recolectar la informaciéon del presente
estudio, se fijaron pautas importantes para identificar aspectos sobresalientes
que atafan las principales actividades del proceso de salida de mercancias,
viéndose reflejado en las variables internas y externas , lo cual permite con su
confrontacion que los funcionarios detecten sus deficiencia, esto con el fin de
mejorar su gestion, optimizando tanto el desempefio laboral como también la
forma de utilizacion de los recursos disponibles existentes en la DIAN.
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18. VARIABLES INTERNAS Y EXTERNAS
18.1 VARIABLES INTERNAS.

En las variables internas se destacan las variables mas representativas, las cuales
inciden en la ejecucion de las actividades que conciernen en el proceso de salida
de mercancias, las cuales pueden ser modificadas puesto que son controlables a
través del proceso administrativo. En este orden de ideas el estudio se realizo
teniendo en cuenta principalmente el talento humano, los recursos fisicos y
tecnolégicos que intervienen en el proceso de la salida de mercancia.

Por lo anterior es indispensable conocer los aspectos internos de la
administraciéon Local de Aduanas de Ipiales con el fin de mejorarlos
constantemente y asi lograr un buen desempeno.

18.1.1 Analisis interno:
18.1.1.1 Fortalezas:

v' Trabajo en equipo. Los funcionarios son colaboradores entre si a la hora de
realizar las actividades, es decir que en el momento de estar ausente uno de
los funcionarios existe cooperacion por parte de otro para llevar a cabo las
funciones.

v Personal idoneo. La DIAN utiliza profesionales en las diferentes aéreas como
son: administradores, abogados, contadores, profesional en comercio
internacional e ingenieros de sistemas. Ademas con sentido de pertenencia.

v Capacitacion a funcionarios. Es politica de la DIAN hacer participes activos de
las capacitaciones sobre temas de interés y nuevas disposiciones
gubernamentales.

v' Conocimiento de la norma. La central de Bogota mediante correo envia a todo
el personal de la DIAN las nuevas disposiciones en normatividad y cada
funcionario se encarga de la comprensién y la aplicacion adecuada.

v" Reunion con jefes de cada area. Cada semana se realiza reuniones con los
jefes de cada area con el fin de tratar temas que estan sucediendo y darles
soluciones, de igual manera se fija metas y se hace las respectivas
recomendaciones.

v’ Liderazgo. Existe liderazgo por parte del personal que interviene en las
actividades del proceso de salida de mercancias.
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Acceso a tecnologia y comunicaciones. El servicio de comercio exterior cuenta
con un excelente equipo de cédmputo, ademas con el sistema muisca que
maneja la DIAN esta al servicio del publico las 24 horas del dia 7 dias a la
semana.

Disponibilidad del cesa. El centro de servicios aduaneros es de vital
importancia, puesto que contribuye al facilitamiento de las operaciones
aduaneras.

Alianzas estratégicas con el nivel central. El nivel central representa un apoyo
a las dificultades que puedan presentarse en la Administracion Local de
Aduanas de Ipiales.

18.1.1.2 Debilidades:

v

Falta de personal de planta. En la Administracion Local de Aduanas de Ipiales
se cuenta con personal supernumerario en su mayoria, lo que genera rotacion
constante en los puestos de trabajo impidiendo una prestacién eficiente de los
servicios. En cambio con el personal de planta la rotacion es escaza.

Desinterés en capacitaciones. Existe desinterés por parte de algunos
funcionarios para capacitarse constantemente acerca de las actividades que
intervienen en el proceso de salida de mercancias.

Altas cargas de trabajo. Las altas cargas de trabajo hacen que los funcionarios
no desempenen su labor de manera eficiente, generandose un desgaste tanto
fisico como mental.

Mala organizacion de documentos. La forma de organizacién de los
documentos ubicados en el archivo de las distintas aéreas es deficiente.

Medio de radicacion obsoleto y deficiente. Existe un medio de radicacion muy
deficiente lo que genera demoras al realizar esta actividad.

18.2 VARIABLES EXTERNAS

En

las variables externas se describen las circunstancias o situaciones del

entorno, es decir lo que acontece fuera de la Administracién Local de Aduanas de
Ipiales y que de una u otra manera afectan las decisiones y acciones internas.

Las oportunidades deben aprovecharse al maximo lo que ayuda al mejoramiento
de la institucibn en sus procesos, por otra parte con las amenazas que se
presentan hay que tomar las medidas necesarias en el momento oportuno ya que
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las situaciones del entorno pueden ser desfavorables para el proceso de salida de
mercancias.

18.2.1 Analisis externo:

18.2.1.1 Oportunidades:

v

Manuales de apoyo para usuarios. La politica a nivel central hace que se
complemente las capacitaciones con los manuales, cartillas relacionadas con
la salida de mercancias tanto para usuarios internos como externos.

Colaboracién de pasantes. Es un gran beneficio tanto para la institucion como
para los pasantes el colaborar con las actividades que se realizan en la DIAN.
Para la institucién el pasante ayuda a aliviar las cargas de trabajo y a su vez
permite aplicar los conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera.

Numero elevado de organismos auxiliares. Ipiales cuenta con un gran numero
de usuarios aduaneros, lo cual permite a la DIAN ejercer una adecuada gestion
y control a estos organismos que a su vez colaboran con esta entidad
activamente en el desarrollo de sus actividades.

Mecanismos de capacitacién. La DIAN cuenta con la colaboracion de otras
entidades para realizar sus capacitaciones, entre las que se encuentran
Camara de Comercio de Ipiales, el SENA, entre otras.

Actualizacion de tecnologia a usuarios. Con la implementacién del nuevo
sistema se exigié que todos los usuarios del servicio aduanero deberian
conectarse al sistema informatico a través de empresas proveedoras del
servicio de internet para lo cual los usuarios debian estar capacitados para el
manejo de este.

18.2.1.2 Amenazas:

v

Desactualizacion en normatividad. Existe una gran desactualizacién por parte
de los wusuarios en cuanto a nueva normatividad, lo que ocasiona
contratiempos y demoras en la terminacioén de los procesos.

Falta de actualizacion en los sistemas y medios magnéticos. La mayoria de
usuarios tienen inconvenientes en la actualizacién de los medios magnéticos,
inclusive en el mismo manejo de los mismos. Lo anterior representa un atraso
en el aprendizaje del nuevo sistema (MUISCA) para salida de mercancias.
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Informacion mal diligenciada. La informacion suministrada por los usuarios
aduaneros al sistema la realizan de manera equivocada. lo anterior genera
retraso en el proceso.

Irregularidad en equipos de usuarios. Se presentan principalmente por
deficiencias en empresas proveedoras de servicios de internet, por otra parte la
falta de ingenieros de sistemas en cada una de las empresas (Sias,
transportadoras, depositos) que se encarguen de solucionar los problemas de
equipos y los adecue para el manejo del sistema MUISCA.

Desinterés de usuarios. Existe desinterés por parte de algunos usuarios para

actualizarse y capacitarse constantemente.

Cuadro 23. Matriz de evaluacion de factores internos

VARIABLES PONDERACION | CALIF | RESULTADO
PONDERADO

FORTALEZAS
Trabajo en equipo. 0.09 4 0.36
Personal idéneo. 0.09 4 0.36
Capacitacion a funcionarios. 0.09 4 0.36
Conocimiento de la norma. 0.07 3 0.21
Reunién con jefes de cada area. | 0-08 4 0.32
Liderazgo. 0.07 3 0.21
Acceso a tecnologia y 0.07 3 0.21
comunicaciones.
Disponibilidad del cesa. 0.1 4 0.4

. .. , 0.05 4 0.2
Alianzas estratégicas con el nivel
central.
DEBILIDADES
Falta de personal de planta. 0.02 2 0.04
Desinterés en capacitaciones. 0.04 2 0.08
Altas cargas de trabajo. 0.09 2 0.18
Mala organizacion de documentos. | 0-06 2 0.12
Medio de radicacién obsoleto y
deficiente. 0.08 1 0.08
TOTAL 1 3.13

Fuente: el presente trabajo
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Segun evaluacion de los factores internos de la DIAN y teniendo en cuenta que el
resultado ponderado es de 3.13, se puede afirmar que las estrategias de la
institucion estan aprovechando con eficacia las fortalezas existentes vy
minimizando los posibles efectos negativos de la debilidades.

Cuadro 24. Matriz de evaluacion de factores externos.

VARIABLES PONDERACION | CALIF | RESULTADO
PONDERADO
OPORTUNIDADES
Manuales de apoyo para usuarios. | 0.11 3 0.33
Colaboracién de pasantes.
Nimero elevado de organismos | 0.09 4 0.36
auxiliares. 0.09 4 0.36
Mecanismos de capacitacion
Actualizacion de tecnologia a 4 0.4
usuarios. 0.1 0.4
4

0.1
AMENAZAS
Desactualizacién en normatividad. | 0.09 1 0.09
Falta de actualizacibn en los
sistemas y medios magnéticos. 0.09 1 0.09
Informacién mal diligenciada. 0.09 1 0.09
Irregularidad  en  equipos de | 0-07 2 0.14
usuarios.
Desinterés de usuarios.
Controversia con aduana | 9-07 Z 0-14
ecuatoriana.

0.1 2 0.2
TOTAL 1 2.6

Fuente: el presente trabajo

Una vez realizada la evaluacion de oportunidades y amenazas que tiene la entidad
con real accidon a su entorno se obtuvo como resultado un ponderado de 2.6 lo
que significa que la DIAN con el funcionamiento del MUISCA en salida de
mercancias se encuentra afectada en gran medida por amenazas ocasionando
contratiempos en el desarrollo de los procesos.
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18.3 IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO

Teniendo en cuenta los propédsitos que persigue la entidad a través de la Division
de Servicio al Comercio Exterior por medio del cual se busca brindar un mejor
servicio de facilitacion y control de las operaciones, a continuacién se plantean
algunas estrategias en base al analisis DOFA, una vez han sido cruzados los
factores internos con los externos.

18.3.1 Estrategias FO. (Adecuar las fuerzas para aprovechar las oportunidades).
Son estrategias de crecimiento, que resultan de aprovechar las mejores
posibilidades que da el entorno y las ventajas propias para construir una posicion
que permita el fortalecimiento.

18.3.2 Estrategias DO. (Superar las debilidades aprovechando las
oportunidades). Son un tipo de estrategias de supervivencia en las que se busca
superar las debilidades internas, haciendo uso de las oportunidades que ofrece el
entorno.

18.3.3 Estrategias FA. (Usar las fuerzas para evitar las amenazas.). en relacion a
las anteriores también son de supervivencia y se refieren basicamente a las
estrategias que buscan evadir las amenazas del entorno, aprovechando las
fortalezas que se presentan.

18.3.4 Estrategias DA. (Reducir las debilidades y evitar las amenazas). Son
estrategias de fuga que permiten ver alternativas estratégicas que sugieren
renunciar al logro dado una situacion amenazante y débil dificilmente superable,
que expone al sistema al fracaso.
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18.4 MATRIZ DOFA

Cuadro 25. Estrategias genéricas.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
DOFA 1. Manuales de apoyo para | 1.Desactualizacién en
usuarios. normatividad.
2. Colaboracion de pasantes. 2. Falta de actualizacion en
3. Numero elevado de organismos | los sistemas y 3. 3. medios
auxiliares. magnéticos.
4. Mecanismos de capacitacion 4. Informacién mal
5. Actualizacién de tecnologia a | diligenciada.
usuarios. 5. Irregularidad en equipos
de usuarios.
6. Desinterés de usuarios.
7. Controversia con aduana
Ecuatoriana.
FORTALEZAS ESTRATEGIA F.O ESTRATEGIA F.A
1. Trabajo en | 1. Desarrollar actividades en grupo | 1. Revisiébn constante de
equipo. contando con el personal de la | equipos de usuarios con el

2. Personal idoneo.
3. Capacitaciéon a
funcionarios.

4. Conocimiento de
la norma.

5. Reunién con
jefes  de cada
area.

6. Liderazgo.

7. Acceso a
tecnologia y

comunicaciones.

8. Disponibilidad del
cesa.

9. Alianzas
estratégicas con el
nivel central.

entidad para la comprensién y
aplicacion de manuales del MUISCA
(F2, O1).

2. Aprovechar la disponibilidad del
CESA en la orientacién de
tecnologia para los usuarios. (F8,
05).

3. con la colaboracién de pasantes

mejorar  la  organizacion  de
documentacion (02, F1).
4. aprovechar el acceso a

tecnologia y comunicaciones para
mejorar capacitacion a usuarios.
(F7, F9, O3).

5 con la capacitacion permanente a
funcionarios aprovechar los
elementos de ayuda para generar
conocimiento de los procesos. (F3,
04).

fin de acceder a mejor
tecnologia. (A4, F7).

2. Procurar la correcta
digitalizacién por parte de
usuarios con permanente
ayuda.(A3,F8).

3. Facilitacion de
informacion de normatividad
vigente por parte de

funcionarios a usuarios. (F4,
A1).

4. gestion por parte del Jefe
encargado de la Division de
Servicio al Comercio
Exterior para la adquisicion
de equipos de cémputo. (F9,
A2).

5. aprovechar las reuniones
para buscar soluciones a las

controversias  presentadas
con la Aduana
Ecuatoriana.(F5,A6).
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ESTRATEGIA D.O

ESTRATEGIAD.A

DEBILIDADES

1. Falta de personal
de planta.
2.Desinterés en

capacitaciones.

3. Altas cargas de
trabajo.

4.Mala organizacion
de documentos.

5.Medio de
radicacién obsoleto
y deficiente.

1. Reforzar al personal en sus
funciones con la colaboracion de
pasante. (D3, 02).

2. Con la falta de organizacién de
documentos es necesario
implementar medidas de
mejoramiento instruyendo y
concientizando a funcionarios con el
fin de evitar confusion o pérdida de
informacién que pueda ser
requerida por el usuario o por la
administracion. (D4, O3).

3. concientizar a los funcionarios
sobre la asistencia a capacitaciones
organizadas por control interno con
el fin de brindar un mejor servicio.
(D2, 03).

1. Con el aprendizaje
constante en el puesto de
trabajo  se contribuye a
mejorar los procesos Yy

procedimientos  utilizando
asi personal existente y
brindando informacion

concreta. (D1, A1).

2. La asistencia de todos los
funcionarios a
capacitaciones, contribuye a
resolver conflictos que se
presentan con los usuarios
externos. (D2, A2, A6).

3. Concientizar a usuarios
por medio de capacitaciones
para que se actualicen en
normatividad con el fin de
llevar los procesos de
manera eficiente. (A5, D2).

Fuente: el presente estudio.
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Cuadro 26. Plan de mejoramiento.

PLAN DE MEJORAMIENTO

DEBILIDAD FUENTE
O NECESIDAD ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADOR DE VERIFICACION ACCION DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE
Mediante talleres, seminarios,

Seleccionar reuniones y otros espacios de
profesionales de integracién que permitan conocer
planta para la opiniones de usuarios.
fortalecer la Administrador de
orientacion y la DIAN de la
capacitacion del Ipiales. TC

1. Falta de personal de | Vincular personal proceso de salida Satisfaccion Coordinacién con Jefe del WILLIAM

planta. a la entidad. de mercancias. a usuarios Servicio de Aduanas. VIRGUEZ

Realizar reuniones

Administrador de

para concientizar la | Mejora en los la DIAN de la
Sensibilizar la importancia de las | conocimientos del | Test de conocimiento acerca de la Ipiales. TC
2. Desinterés en | asistencia a capacitaciones de | personal de la normatividad aduanera y nuevos WILLIAM
capacitaciones. capacitaciones. nuevos temas. DIAN de Ipiales. decretos. Evaluacién de Test. VIRGUEZ
Capacitar a
pasantes para la
ayuda en las
actividades Jefe del area de la
Minimizar el realizadas para el Divisién del
desgaste proceso de salida Charlas con el jefe Resultados en las servicio al
3. Altas cargas de trabajo. | fisico y mental. de mercancias. Personal sin estrés | de cada area. actividades realizadas. comercio exterior.
Organizar la Induccion de
documentacion manejo de Documentacion
4. Mala organizaci6on de | de manera documentacion y ordenada y Listado de carpetas
documentos. adecuada. archivo. disponible. y archivos Numeracién de folios. Funcionario DIAN.
Adquirir
instrumentos
nuevos Documentacion con
5. Medio de radicacion Utilizacion de para la radicacion numeracion para | Listados de documentos Busqueda de documentacion

obsoleto y deficiente.

métodos eficientes

de documentos.

la entrega.

radicados en Excel.

radicada.

Funcionario DIAN.

Fuente. Este estudio
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18.5 FORMULACION DE ESTRATEGIAS

v

Utilizar y aprovechar al maximo los manuales donde se encuentra informacién
sobre el proceso de salida de mercancias y todo lo relacionado con el
MUISCA. Lo anterior con el propdsito de no cometer errores en el proceso.

Fortalecer las capacitaciones con la colaboracién de mas funcionarios hacia los
usuarios, de igual manera con la ayuda de alianzas estratégicas desde el nivel
central y asi lograr que los usuarios manejen el sistema MUISCA como
también la normatividad sin complicaciones.

Agilizar por parte de la DIAN de Ipiales hacia el nivel central para la adquisicion
de equipos de computo, esto con el fin de brindar mas orientacion en el CESA
hacia los usuarios ya que solo existe un solo computador.

Seguir desarrollando trabajos grupales con usuarios aduaneros para tener una
mejor comprensién del funcionamiento del sistema MUISCA en la salida de
mercancias.

Llevar un control permanente de los usuarios que han participado en las
capacitaciones para tener un conocimiento sobre las empresas que no han
asistido y que estarian cometiendo errores, esto para hacer tomar conciencia
de lo que un error conlleva al retraso.

Organizar de manera adecuada la documentacion existente para que no se
presenten dificultades al tratar de buscar algiin documento y de igual manera si
un usuario necesita informacién poderla brindar en el instante.

Seguir capacitando al personal sobre los nuevos procesos con la intencion de
generar ayuda tanto a los funcionarios como también a los pasantes que
realizan su practica en la DIAN de Ipiales.

Generar comunicacién con las demas divisiones implicadas en los procesos
de salida de mercancias para asi determinar las funciones correspondientes a
cada funcionario y lograr eficiencia y eficacia en el desarrollo de esta actividad.

Ejecutar un control de calidad al sistema MUISCA supervisando su
funcionamiento en la DIAN de Ipiales y empresas de los usuarios aduaneros, lo
anterior se puede lograr trabajando en equipo intercambiando informacion
entre funcionarios y usuarios.

Facilitar la normatividad vigente por parte de funcionarios a usuarios con el fin

de que ellos conozcan y apliquen las nuevas modificaciones en normatividad lo
cual se logra con secciones grupales de comprensién de articulos, normas y
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nuevas disposiciones con la colaboracion de la Administracion Local de
Aduanas de Ipiales.

Generar comunicacion constante con los usuarios para que el proceso se lleve
a cabo con éxito.

Interactuar mas con funcionarios de las diferentes aéreas para que asi se

pueda lograr buscar soluciones a problemas que se presenten en la
Administracion Local de Aduanas d Ipiales.
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19. CONCLUSIONES

Para llevar a cabo la operacion de salida de mercancias con éxito, es necesario
leer la normatividad aduanera como también informarse a través de las cartillas
que brinda la DIAN a través de la pagina web www.dian.gov.co para todas
aquellas personas interesadas en el tema.

El Modelo Unico de Ingresos, Servicio y Control Automatizado busca agilizar los
procedimientos que realizan los usuarios aduaneros a través del sistema
contribuyendo a aspectos como: la normalizacién del documentos, validacion de
datos de entrada y salida, cruce de informacién con otras fuentes, procesamiento
de informacién a través de un software, utilizacion del mecanismo de firma con
certificado digital para cumplimiento de obligaciones, reporte al usuario sobre
inconsistencias de informacién presentada, entre otras.

En el proceso de salida de mercancia se elimina la presentacion fisica de los
documentos. No se requiere la impresion de los mismos. A través del asunto el
usuario podra revisar los documentos y trdmites realizados y consultar la préxima
tarea a realizar.

Las actividades realizadas por parte de la DIAN fueron de gran ayuda para la
comprension del Modelo Unico de Ingresos, servicios y Control Automatizado
(MUISCA) en salida de mercancias. De igual manera con la practica se logro una
mayor comprensién del funcionamiento del nuevo sistema aduanero.

La DIAN de Ipiales a través de reuniones, envi6 de correos electronicos,
informacién de nueva normatividad contribuyo a que las sociedades de
Intermediacion Aduanera, Transportadoras de Carga Internacional y Depdésitos
tomen conciencia de la importancia y la responsabilidad que implica el proceso.

Para la implementacién del sistema MUISCA en Salida de Mercancias se requirid
la participacién activa de todos los entes involucrados en el proceso como son:
Sociedades de intermediacion aduanera, Depdésitos, Empresas Transportadoras,
DIAN, Central de Bogota, Tutores, entre otros.

La Administracion Local de Aduanas de Ipiales es una entidad que brinda
informacién acerca de los nuevos procedimientos que se esta implementando para
poder trabajar de la mano con los usuarios.

Las acciones generadas por la DIAN para brindar informacién acerca de la

implementacion del MUISCA en salida de mercancias, estdn acordes a las
necesidades de los usuarios aduaneros.
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Las Sociedades de Intermediacibn Aduanera, Transportadoras de carga
internacional y Depdsitos  consideran que la razén por la cual se presentan
inconsistencias en el manejo del MUISCA son las fallas en el sistema, el segundo
lugar lo ocupa la desactualizacion de procedimientos, el desconocimiento de la
norma ocupa el tercer lugar y por ultimo consideran que la falta de
profesionalismo es una de las razones por la cual se presenta el problema.

La comunicacion constante con los usuarios a través de reuniones genera el
progreso en la prestacion y calidad del servicio que presta la Administracién Local
de Aduanas de Ipiales.

La formulacion de estrategias ayuda a la DIAN de Ipiales a tomar medidas para el
mejoramiento continuo en la prestacion de servicios.
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20. RECOMENDACIONES

Aprovechar las reuniones para buscar soluciones a las controversias presentadas
en el manejo del sistema aduanero.

Se hace necesario implementar dentro de las instalaciones de la DIAN, una
oficina de atencion al usuario, con personal apto y capacitado para dar la
informacién requerida por los usuarios relativa a los procesos aduaneros, con el
fin de despejar dudas y resolver inquietudes, ademas de guiar a los usuarios
facilitdndoles la direccion correcta de la SIA, que realmente les puede servir para
realizar los tramites pertinentes a la exportacion o importacién que van a realizar.

Tener asesoria previa por parte de los funcionarios de la entidad en cuanto a
temas nuevos, esto con el fin de contestar dudas a los usuarios en su momento.

Concientizar a los usuarios para que se informen constantemente acerca de
nuevos procesos y nuevos decretos a través de la pagina de la DIAN.

Capacitarse constantemente acerca de las actividades que intervienen en los
procesos aduaneros tanto tedrico como practico, exponiendo asi todas las
situaciones que se puedan presentar.

Orientar de manera eficiente a los usuarios que necesitan despejar dudas en
cuanto al manejo del sistema informatico electronico MUISCA.
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ANEXOS



ANEXO A. SOLICITUD DE AUTORIZACION DE EMBARQUE

S o— re— | —
, D | AN i Solicitud de Autorizacién de Embarque | i
J Oracie i e b s | | | |
e [2]0]0]8] 2 oo [ 1] ’
a v i 1
Espacio reservado para la Dw.; }4. Numero de formulario A027000029360 :
|
FERGL |
L %
|
} (415)7707212489984(3020) 000602700003362 7 |
20.Tipo d& 8. Namero de identificacion 6.0V, [7. Primer apelio : 8. Segundo apelido 9. Primer nombre 10.Otosnombres
3 1/900065296 [-17 ] 1 ;
R T
EMPRESA PRUEBA DOBLE FIRMA 2 |
*m [26. Namero de identificacion ~__ 27.DV. |28. Primer apellido 29. Segundo apelide 3. Primer nombre 31.0tmsr:ombms -
3 1371238012 | | AR\ |
32. Razon social
|EMPRESA S.LA
33Tipo de 34, Numero de idenificacion |35. Primer apelido " 36. Segundo apeliido 37. Pmer nombre 38. Otros nombres
j }MORENO o _,€SUAREZ ,,,:LFY,\UL iANDRES
|51
| 8 (40, Domicio (Direccion) o S [41. Pais o Cod. |42. Ciudad R
| |CALLE PICHINCHA N 25 78 |EcuApoR 2 3 9/QUITO
| |43, No. Formulario anterior [ 44.No. Referencia [ 45, No. Autorizacion giabal v 5. No: o peograma. sepedl do WSVC. 0 Conkaio da
? 51257 |
| |47 Regimen aduanero [48. Aduana despacho Ced. |49, Region Procedencia Cod. |50.Tipodeembarque  Cod.
‘_z; |Exportacién definitiva .jAduana Ipiales 13 7 i\laﬂﬁo Unico 10 1
£ [51.Tipo datos [52. Naturaleza de la transaccién God. | 53. Tipo dé solicitud L. | 55. Lugar de entrega
8 |Definitivos al embarque ;0 1 Compralvema precio firme parala exp 1 |Especifica | PUENTE INTERNACIONAL
g 55054 Woneda 57 Valor faciura en moneda de [se. Tasadecamso | |59, Formapago pegos ST Fechafer pags |
usbD 30,000 11,700 |Pagoal contado |
%viq‘em "“"“T&Tcm ‘,3‘3,, e | 65. Modo de tansports Cod.
| | s[ ] wo[X] [si[ ] wo[X] [st [ ] wo[X]|Transporte cafretéro - ]
67. Aduana de salida Cod. | 68. Lugar de embarou:s Cod. Cod.
£ |Aduana Ipiales -}37 Colombia - Ecuador: Paso De Frontera Rumichaca| 1066 |ECUADOR 1’239
g‘ 70. Lugar destino final Cod. |74/ Lugar destino final Colombia Cod. [n.oepmombuimao Cod.
Quito |ECUIO < l | |
5 |53 Tipo 8 [74 Ngmero de i 75.DV. |76 Primerapelido  77. Segundo apelido 78. Primer nombre 79. Otros nombres |
g83 1371238013 RN Tty |
35 80. Raz6n social - |
£ EMPRESA TRANSPORTADORA INTERNACIONAL |
& 5/81. Lugar Cod._ |82 70 Apobadn Solictud [g3 Direccion ubicacion mercancias <
28 Lugar de embarque ILE | | |
| o |85. Valor total fietes USD | 86 Valor total seguros USD 7. Valor total ofros gastos USD | 88. Total valor FOBUSD 7'77,35'@@:@4;;:330
| g8 4,000 2,000 200 30,000 38,200
§§ 90, Total velor agregado nacional USD . 91. Valor a reintegrar USD [92. Total series | 93. Total nimero de bultos | 94. Total peso bruto kgs. S
| ¥ j ‘ 2 1 [1,000
95. No. de aceptacion 9. Fecha i } . |
6829bda90808080 20080605 | - -
| Fimade quien suscbe el documento -
1001. Apeliidos y nombres
1002. TippDoc. 1 () 1003.No.ldentificacion 7 7 7 7 7 7 7 7 2 1004. DV 4
1005. Cod. Representacion |
1006. Organizacion B
) 997. Fecha de aceptacion | - -20/08:06:05
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ANEXO B. TRASLADO DE MERCANCIA A ZONA PRIMARIA

SDIAN

Traslado de Mercancia a Zona Primaria y/o a Zona

20Tipo de
m};g,miw Namero de Identificacion

3 1(3712380

Franca Industrial de Bienes y Servicios ‘ L
1. Aflo 1200‘8‘ 2 Concepto | |1 | | » _
- <8 Bt [l el i | 4. Numero de formulario
| Espacio reservado para la DIAN 3 11627000014784

)7707212489984(8020) 001162700001 71

|
[
| (415,

|
Datos del responsable del ingreso a zona primaria

5 T7. Primer apeliido 8. Segundo apellido 9 Priner nomisce
6 | |

12

11. Razén social
EMPRESA S.LA

Datos generales

|25 Modo de transporte.

Aduana Ipiales

| 24. No. de formato anterior

Transporte carretero

medio de y lugares
‘Cod. | 27. No. Identificacior: del medio de ransporte | 28. Aduana de despacho

\600 |CIS-570 |Aduana Ipiales

| 26. Medio de transporte
|Camion

[29. Aduana de salida

Cod. | 30. Lugar de embarque Coc. |31. Tipo de carga
137 | Colombia - Ecuador: Paso De Frontera Rumichaca (Depto N 1066 - | Suelta

| 32 Total numero de contenedores

1ED
0

Totales

/|35 Cantidad us registros |
1000 14

Total numero de bultos | 34. Total peso bruto kg.

'Firma de quien suscribe el documento

T
985. Cargo

| 989. Dependencia

990. Lugar

| admitivo.

991. Organizacion

| Firma de quien suscribe el documento

No.

oo 777777772

| 1002 Tlpo doc. 1 0
‘ 1005. Céd. Representacion
| 1006. Organizacion

997. Fecha de expedicion

[ 27070 8-0v6-005/1"
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ANEXO C. MANIFIESTO DE CARGA

B S e l [
9 DIAN it e car |
ATV o i e |
1.4%0 [2 0{0;53‘} 2. Concepto E
Espacio reservado para la DIAN 14. Numero de formulario
|
|
|
|
|
|
|
l (415)7707212489984(8020) 001165700002845 1
Transportador en Colombia Ea
20, Tipo 48 15, Numero de Identificacion 6.0V |7. Primer apelido 8 Segundoapelido - 9. Frmer nombre 10. Otros nombres
3 1371238013 | 5 | | el {
11. Raz6n social
ETI
| 24. No. Formulario anterior | 25. operacion ~ced. [26. Calidad Operacion ~ 7 Cod.
| Exportacion “2 JReguIar ‘1
27. Administracién Céd. | 28. Lugar anibo / despacho Cod |26 Caracter del responsable cod.
Aduana Ipiales 37 |08 [198 | |
Transportador internacional
30. Pnmer apellido 31. Segundo apeliido 32 Frimes nombre N 33. Otros nombres
L B l L
34. Razon social
35. Modo de transporte B . de matricuia [37.Necionalidad o Céd.
Transporte carretero LCOLOMBIA | 169
38 Nombre nave R § e ]
s e Datos vicie
39 Modalidad Transporte Cod. | 40. No. de viaie 41. Tipo visje cod.
Normal 541 Carga i1
42 Cod. Pais 1 - Cod Lugar x €2 |45, 2 45 Cod. 17-Cod Lugar3 |48, Cod Pais4 49, Cod. Lugar4 |50 Fecha y hora estimada de legada /Fecha y hora
embarque/destino | embara [mmmem—?m | } m’ ‘ de
. ‘r ; ! | | j | ‘ ‘ .
Con-ductor
e \52 Numero de Identificacion }‘53 Primer anellico 54. Segundo apellido 55, Primer nombre 56. Otros nombres —
{ [ i J 1
Total
RACCE (38Tl [59. Tota butos [60. Total peso bruto |61, Total dac T62. Total 63 Total doc
I | 04 1 1000 il | °
Firma de quien suscribe of documento i | Firma funcionario autonzado |
984, Apelidos y
985. Cargo
1004. DV 99 Dependenca |
990. Lugar Admitivo.
991. Organizacién
997. Fechadeexpedicion [ 2 00 8-0 6-0 5/0 3:3 3:0 8
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ANEXO D. DOCUMENTO UNICO ADUANERO

Documento Unico Aduanero de Salida de Merc:

1.Af0 |2/0/0|8

Espacio reservado para la DIAN

4. Ndamero de formulario

|

il \IIIIIII\I

15)7707212489984(8020) 000600700000

6007000007989

798 9

. [29.Tipode” |15 Nimero de idenificacion
3 1[900065296,

6. DV. 8. Segundo apellido

-1 7

7. Primer apeliido

10. Otros nombres

s/pw m

11. Raz6n social
EMPRESA PRUEBA DOBLE FIRMA 2

24.Tip0 46125, Numero documento de identificacion 26.DV. |27. Primer apeliido 28 Segundo apeliido 30. Otros nombres
3 (371238012 | 8 /

31. Razon social
EMPRESA S.LA

‘CALLE PICHINCHA No. 45-78

32.Tipo 4633 Namero documento de identificacion 34. Primer apellido 35 Segundo apellido—___ 5. P 37. Otros nombres
22 65757409 MORENO |SUAREZ “RAUL |ANDRES
38 Razon social i
39. Domicilio destinatario o ) 40_Ciudad
/ QuITo

41. Clase DUA 43. Tipo de diligenciamisnto Cod, (4. Tipo despacho Cod. | 45. Tipo de comreccion Cod.
DEX UNICO DATOS DEFI 1 e | cial [1 1 |
 Régimen aduanero Cod. |50. Aduana despacho 1. Coa pars
H | Exportacion aefinitiva 11 |Aduana Ipiales
H ¥ [3 7/1 6 9
2 ﬁm 53. Tipo de datos Cod. |54. Tipo de embarque L }s@m'* e God . |57, Lugar de entrega
25 2 Definitivos al embarqu(o 1 Unico 10 1 N D A F PUENTE INTERNACIONAL RUMICHACA
62_Cantidad de pagos |
g 32:0d, Moneda | 59 valor factura en moneda de transaccion |60 nge&mo /) /|61 Forma de pago Cod. |52, Cangded de pagos
U S D 30,000 . b d /%700 Pago al contado
A Tet pago A eranciaatamano:[es. Slstam especiales Eﬁaé”‘"‘ 67. Modo de transporte Cbd. | 88. Tipo de carga Céd
3 i I Y 0 ST ot 2 |
+ 3 |6 Aduana de salida 3?3 . Pais desiino-final Céd. |71. Cod. Lugar destino final
33 |Aduana Ipiales |3 ECUADOR / |239  |[ECUIO
g |72 Valortotal FOB Us 7;«'(1:.‘( wu/v@s us </ 74. Valor total seguros U$ 75. Valor total otros gastos US
28 25,000 oy 4,000 4,000 200
S8 76. Valor total exportaciones US 77 Velorainteg us Y 78. Total Valor Agregado Nacional US
L] 33,200 \ )s 000
< A Totales para control
79. Total series 80. Townum,d«.mm éJ"’Ta’sobnmm
1 ik 1000
82. No. Aceptacion S 83. Fecha Aceptacion 85. Fecha autorizacion embarque
” X/#808000 !2 00 8 06 =3I 6027000029259 (2 0o 0 8 - D¥SE ghie g
§ 86. Nombre funcionario responsable ~ Firma funcionario responsable
2 ST
=
2
:
<

997. Fecha de aceptacion

-270/0"8:076:0° 5
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ANEXO E. FORMATO DE ENCUESTA

Encuesta realizada con el fin de identificar el manejo del proceso de salida de
Mercancias con el sistema MUISCA.

Objetivo General: Evaluar el desempefio de la Administracion Local de Aduanas
de Ipiales durante la implementacion de proceso de de salida de mercancias con
el Modelo Unico de Ingresos, Servicios y Control Automatizado (MUISCA)

Datos:

EMPRESA:
REPRESENTANTE:
ENCUESTADO:
HORA:

1.

¢Las acciones generadas por la Administraciéon Local de Aduanas de Ipiales
para difundir la informacion y la capacitacion de la implementacion del MUISCA
(Modelo Unico de Ingresos, Servicio y Control Automatizado) estan acorde a
sus necesidades?:

Sl No POrque --------==mmmmmm oo

¢La Administracion Local de Adunas de Ipiales le informo oportunamente de
los Sistemas Informaticos Electronicos y de los requerimientos para su
acceso?

Sl No

(considera usted que los funcionarios de la entidad que lo han orientado y
acomparnado en el proceso de la implementaciéon del MUISCA (Modelo Unico
de Ingresos, Servicio y Control Automatizado) son las persona idéneas en los
temas?

Sl No POrque ------==-===mmmmmmmm oo
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4. ¢ El acompanamiento brindado para que usted conozca y maneje la pagina de
la DIAN, WWW.dian.gov.co y su informacién ha sido adecuado y satisfactorio?

Sl No POrque ------==-==mmmmmmmm oo

5. Marque con una x una de las razones por la cual considera usted que se
presentan inconsistencias en el manejo del MUISCA para el proceso de salida
de mercancias.

a. Desactualizacion de procedimientos. ------------
b. Falta de Profesionalismo. ---------------
c. Desconocimiento de la norma. --------------
d. Fallas del sistema. ---------------
6. ¢En el proceso de actualizacién en el Registro Unico Tributario y la emisién del

Certificado Digital el acompanamiento brindado fue el adecuado?

Sl No POrque ---------m=mmmmmo oo

7. ¢consideran que la induccién, entrenamiento y capacitacién fue suficiente y
satisfactoria para usted?

Sl No POrqQUE ------mm=mmmm oo

168



ANEXO F. FORMATO DE ENTREVISTA

OBJETIVO GENERAL.: Identificar los resultados del asesoramiento en el manejo
del proceso de salida de mercancias con el sistema MUISCA.

Datos:
Empresa:

Representante:
Entrevistado:

1. ¢Qué dificultades se han presentado durante la implementacion del nuevo
sistema MUISCA en salida de mercancias?

2. La DIAN en aras de garantizar una excelente funcionalidad del MUISCA
programo Yy ejecuto capacitaciones ;de qué manera contribuyo a su
comprension?

3. ¢Cbmo se garantiza el apoyo permanente a usuarios?

4. ;Al ponerse en marcha en nuevo sistema MUISCA, que dificultades se han
presentado?
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