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RESUMEN

Se plantea el proyecto: “Estudio de Inversién para el Servicio de Alquiler de
Montacargas en el Puerto de Buenaventura”, como una oportunidad latente
para la apertura del Servicio de Alquiler de Montacargas para la empresa
TRANSPORTE INTERNACIONAL GALERAS, que surgi6 ante la necesidad
de descongestionar el puerto la cantidad de mercancia que arriba diariamente
y por la poca disponibilidad de montacargas se encuentra represada en todos
los muelles.

Dentro del mercado objetivo las empresas lideres, no cuenta con la
infraestructura sufriente para cubrir la demanda insatisfecha; por lo que se
convierte en una oportunidad para que la empresa ingrese al mercado con
estrategias que le permitan despertar la necesidad de utilizar con frecuencia y
un mayor volumen sus servicios de montacargas, y de esta manera empezar
a ser recordado y consolidarse como una de las mejores opciones en el
mercado, bajo criterios como; entregas justo a tiempo, formalidad, tarifas
competitivas, y buen servicio.

Para una empresa como Transporte Internacional Galeras, asumir este reto es
muy importante, debido a que en el Sector donde se ubica su unidad de
negocio principal posee un buen nombre, lo que hace que tenga buena
referencia ante el sector financiero, por tal motivo puede apalancarse
financieramente ante estas entidades y financiar este proyecto. Otra situacion
es las proyecciones del mercado colombiano, aseguran tasas de interés de
crédito constantes con tendencia hacia la baja, lo que asegura un menor costo
para el pago de los créditos.

Este escenario evidencia que las expectativas del negocio de alquiler de
montacargas en el Puerto de Buenaventura son muy altas, porque la
problematica portuaria permite incursionar en un mercado donde la demanda
esta insatisfecha y las empresas que se encuentran no tienen la iniciativa
adecuada para abordar este mercado.

En conclusién la manera como se plantea el proyecto y la utilizacion de
herramientas de analisis aseguran su viabilidad, disminuyendo al maximo los
margenes de error y por ende de fracaso.



ABSTRACT

He/she thinks about the project: "Study of Investment for the Service of Rent of
Hoist in the Port of Good fortune", like a latent opportunity for the opening of the
Service of Rent of Hoist for the company TRANSPORTS INTERNATIONAL
GALERAS that the port arose in the face of the descongestionar necessity the
quantity of merchandise that arrives daily and for the little hoist readiness it is
dammed in all the jetties.

Inside the objective market the companies lead, it doesn't have the
infrastructure sufriente to cover the unsatisfied demand; for what becomes an
opportunity so that the company enters to the market with strategies that allow
him to wake up the necessity to frequently use and a bigger volume its hoist
services, and this way to begin to be remembered and to consolidate like one of
the best options in the market, low approaches like; you surrender exactly on
time, formality, rates competitive, and good service.

For a company like Transport International Galleys, to assume this challenge is
very important, because in the Sector where their unit of main business is
located it possesses a good name, that makes that he/she has good reference
before the financial sector, for such a reason it can be lever up financially before
these entities and to finance this project. Another situation is the projections of
the Colombian market, they assure constant credit interest rates with tendency
toward the drop, what assures a smaller cost for the payment of the credits.

This scenario evidences that the expectations of the business of hoist rent in
the Port of Good fortune are very high, because the port problem allows to
intrude in a market where the demand this unsatisfied one and the companies
that are don't have the appropriate initiative to approach this market.

In conclusion the way like he/she thinks about the project and the use of
analysis tools they assure their viability, diminishing to the maximum the error
margins and for ende of failure.
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INTRODUCCION

La economia del pais ha dejado de ser localista para internacionalizarse con el
resto del mundo y ello le permite elegir las mejores condiciones de competitividad
que la tecnologia ofrece a los empresarios. Las combinaciones que se den en la
estructura y gestion empresarial exigen escoger las mejores alternativas para
que el producto o servicio sea de alta calidad, se da el caso del leasing operativo
de alquiler de montacargas que no es una situacién nueva, pero que ha tomado
impulso en la ultima década en las companias que movilizan carga de procedencia
internacional y nacional, ya que muchas de las empresas han optado por
tercerizacion de servicios.

En las actividades mercantiles de comercio internacional, en la gestion de
negocios, generalmente se analiza la viabilidad financiera de adquisicion de
vehiculos para movilizar cargas en los depdsitos o almacenes, por la ausencia o
desconocimiento del servicio de alquiler de montacargas, el cual es una alternativa
implementada en el contexto de los servicios conexos de distribucion fisica
internacional, no obstante poco posicionada.

En este sentido, el dmbito de estudio del presente trabajo corresponde al
escenario mas notable del comercio internacional circunscritos en el pacifico
colombiano. En este contexto, los actores que conforman el mercado relevante del
presente estudio son los agentes de carga internacional, personas juridicas
inscritas ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, que realizan
actividades de recepcién de carga de diferentes despachadores para su
consolidacién y unitarizaciéon, que ademas de emitir los documentos de transporte
hijos en sus propios formularios, contratan el transporte hasta el lugar de destino
en donde efectlua la desconsolidacion y los depdsitos, que son el recintos publicos
o privados habilitados por la autoridad para el almacenamiento de mercancias
bajo control aduanero.

En consecuencia, el area de operacidén de la empresa serd de manera relevante
las zonas primarias aduaneras, que en el area de influencia del presente proyecto
son los lugares del territorio aduanero nacional habilitado para la realizacion de las
operaciones de recepcion, almacenamiento y movilizacion de mercancias que
entran o salen del pais, donde la autoridad aduanera ejerce sin restricciones su
potestad de control y vigilancia.

Asi mismo la operacion del proyecto permitira a los respectivos actores, el
reconocimiento de la carga, la cual es la accién que puede realizar la autoridad
aduanera en los lugares de arribo de la mercancia, con la finalidad de verificar
peso, numero de bultos y estado de los mismos, estas se realizan principalmente
en las zonas primarias aduaneras, cuando la mercancia de origen extranjero que



se encuentra en libre disposicion por haberse cumplido todos los tramites y
formalidades exigidos por las normas aduaneras pasa a ser mercancia
nacionalizada.

Bajo este orden de ideas y otorgandole suma relevancia a los actores que
conforman el aludido mercado relevante se plantea el proyecto: “Estudio de
Inversibn para el Servicio de Alquiler de Montacargas en el Puerto de
Buenaventura”, que se desarrollara en nueve capitulos: en el primero se formulara
los aspectos organizacionales que determinaran la gestion estratégica, los cuales
se orientaran, en primera instancia, a integrar al talento humano en el sistema
organizacional, comprometiéndolo, con base en la estrategia empresarial, con el
cliente externo. En segunda instancia, su vision, misién, valores y objetivos
corporativos seran una directriz que guiaran las distintas fases del estudio de
preinversion, con el fin de movilizar las capacidades y talento de los individuos
hacia el logro de objetivos corporativos y sociales; en el segundo capitulo se
analizaran las variables claves del entorno con base en andlisis estructural; el
tercer capitulo se ocupara del estudio del mercado y del marketing operativo, el
valor agregado de éste estudio lo conforma el analisis factorial y de componentes
principales, desarrollando un modelo de andlisis para determinar el balance oferta
y la demanda de alquiler de montacargas, aspecto que se orienta a justificar su
desarrollo; en este orden de aspectos, en el cuarto capitulo se estudiara aspectos
técnicos, en el se resolvera la problematica de la gestion empresarial en lo
referente a la movilizacién de carga en almacén y despacho, ademas de la
localizacién y tamano de la empresa en la que se analizara la mejor ubicacién y el
capacidad optima, necesario para la puesta en marcha del proyecto; el quinto
capitulo se ocupa del disefio organizacional, en el se define la estructura
empresarial y el talento humano requerido para la operacién del proyecto; en el
sexto capitulo se trabajara el tema de inversiones y fuentes de financiamiento, de
acuerdo a las alternativas financieras existentes en Colombia que afectan el
proyecto; con el séptimo capitulo se realizara el estudio financiero con el cual se
preparara los flujos netos con base en presupuesto de ingresos y egresos,
presentando los estados financieros basicos, logrando asi definir el punto de
equilibrio del proyecto; en el capitulo octavo, se desarrolla los criterios de
evaluacion de la inversién ,con lo que se confirma la viabilidad y factibilidad de la
misma; finalmente, en el Ultimo aparte del trabajo, capitulo nueve, se planteara
directrices estratégicas las cuales son susceptibles de ampliarse cuando la
Empresa realice un plan estratégico de mercadeo para su nueva unidad
estratégica de negocios.



1. ELEMENTOS DE FORMULACION

AREA DE INVESTIGACION: LOGISTICAY TRANSPORTE

LINEA DE INVESTIGACION: ENTORNO NACIONAL

TEMATICA: LOGISTICA Y TRANSPORTE

TITULO DEL PROYECTO: ESTUDIO ESTRATEGICO DE INVERSION PARA EL
SERVICIO DE ALQUILER DE MONTACARGAS EN EL PUERTO DE
BUENAVENTURA PARA LA EMPRESA TRANSPORTE INTERNACIONAL
GALERAS LTDA

1.1 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.1 Planteamiento del Problema. Actualmente el Puerto de Buenaventura, en
los recintos del terminal maritimo, se represan en promedio catorce mil
contenedores con mercancia; se calcula que de Buenaventura estan saliendo por
lo menos 800 tractomulas diarias con carga hacia el interior del pais. El puerto
mueve el 46% de las exportaciones e importaciones del pais, movilizando mas de
10 millones de toneladas de mercancia al afo. Es el pulmén comercial de
Colombia.

La capacidad de almacenamiento del terminal portuario esta a punto de colapsar:
hace una década, 5,2 millones de toneladas de mercancia se movian al ano.
Actualmente esa cifra se duplicé. Se calcula que para 2010 el puerto manejara un
volumen cercano a los 14,2 millones de toneladas de carga general. De hecho, el
muelle tiene mas de 13 mil contenedores con existencias, cuando su tope
permitido es de nueve mil.

Datos de la Sociedad Portuaria sefialan que debido a la congestion de carga del
puerto mas de 14 buques, en los Ultimos dos meses, no han podido recalar en
Buenaventura. Entre el 1 de julio y el 23 de agosto las lineas navieras han perdido
4 millones de délares en fondeo, mientras esperan a que se desocupe un espacio
para poder atracar.



Alrededor de 32 horas se demoran las embarcaciones ‘fondeando’ antes de
acceder a un cupo en el muelle, cuando el promedio era de 8 horas. Las cifras de
la Capitania de Puerto, donde los navieros pagan un impuesto por las horas que
aguardan en aguas colombianas por un turno, son contundentes: antes de la
crisis, la Capitania reportaba mensualmente $40 millones. En julio pasado report6
$270 millones”.

De continuar estas demoras le pueden costar al pais que su puerto insignia se
declare “estrella negra o lento”, lo que encareceria los productos que entran y
salen del pais. Ademas, es un hecho que las conferencias navieras de Europa y
América Latina estudian la posibilidad de incrementar en 120 dblares el costo de
transporte de cada contenedor de mercancia que lleven sus embarcaciones a
Buenaventura debido a estas demoras.

Los dos kilémetros de largo que comprende la zona portuaria no dan abasto. Esta
tan atestada de contenedores, que los navieros resolvieron alquilar lotes contiguos
al muelle para descongestionarlo. La investigacion exploratoria confrontada con
las estadisticas de la capitania del puerto, permiten establecer que
aproximadamente mil contenedores estan dispersos a su alrededor. Si la Sociedad
Portuaria, empresa que administra el puerto y que tiene la concesién hasta 2014,
tuviera la infraestructura suficiente, esos contenedores deberian estar dentro del
muelle. No hay vias en su interior para movilizar las cargas.

Con respecto al anterior escenario, el denominado, Frente Comun por
Buenaventura, integrado por el gobierno nacional, departamental, la alcaldia
municipal, la sociedad portuaria, el sector importador y exportador, el sector del
transporte de carga y demas actores de la actividad portuaria, han establecido
dentro de las medidas para descongestionar el puerto de Buenaventura, fomentar
la creacion de outsourcing de montacargas, evidencia de como las amenazas se
convierten en oportunidades para empresas como TRANSPORTE
INTERNACIONAL GALERAS LTDA, aun mas si se tiene en cuenta que dentro de
las alternativas, la primera de las medidas consiste en solicitarle a los generadores
de carga trabajar los fines de semana, ya que lo hacen hasta el viernes, teniendo
en cuenta que los camiones sabado y domingo cumplan con la carga y descarga
de la mercancia. En consecuencia se vislumbra un mercado potencialmente
atractivo, sin embargo se requiere un estudio exhaustivo de preinversién que
sefale las directrices corporativas; que analice un esquema estratégico del
entorno; asi mismo, ausculte el mercado de tal forma que confirme su atractivo;
que no soslaye aspectos técnicos organizacionales y realice una planeacion
financiera considerando criterios pertinentes de evaluacion.

! KLINGER, Alberto Olmedo. Gestion Silenciosa detras del Paro. En: Revista Sociedad Portuaria de Buenaventura.
Buenaventura. No.13, 2008. 45p.



1.1.2 Formulacién del Problema.

¢ Es factible implementar un proyecto para el alquiler de montacargas en el Puerto
de Buenaventura?

1.1.3 Sistematizacion del problema.

e ,;Cual es la mision, vision y objetivos corporativos de la empresa del proyecto?

e ;Cual son las variables relevantes del entorno que influyen en la empresa
prestadora de servicio de alquiler de montacargas en el Puerto de Buenaventura?

e ;Es potencialmente atractivo el mercado relevante para el alquiler de
montacargas en el Puerto de Buenaventura?

e ;Cual es la localizacién, tamanio, ingenieria basica y disefio organizacional de
la empresa?

e ;,Cbmo estructurar los rubros relevantes de la inversion?
e ;Con que criterios financieros se debe evaluar el proyecto de inversion?
e ;Qué directrices estratégicas se debe implementar?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General. Estudiar la factibilidad de inversion en la ejecucién y
operacion del servicio de alquiler de montacargas en el Puerto de Buenaventura.

1.2.2 Objetivos especificos

Describir las directrices organizacionales.

Analizar las dimensiones relevantes del entorno.

Realizar un estudio del mercado y programar el marketing operativo.
Disenar el estudio técnico organizacional.

Estructurar la planeacion financiera del proyecto.

Realizar la evaluacion financiera del proyecto.

Plantear cursos alternativos estratégicos de acciéon



1.3 JUSTIFICACION

Tedricamente, el presente trabajo se justifica en virtud de los escenarios tedricos
pertinentes con el perfil, competencias y capacidades del Profesional en Comercio
Internacional y Mercadeo, lo anterior se evidencia puesto que en las distintas
fases se articulara tematicas de la teoria econémica, relevantes en el andlisis del
entorno; la teoria del mercadeo, en donde se maximiza la investigacion de
mercados y el marketing operativo; la teoria de localizacién, logistica y la
Distribucion Fisica Internacional; el disefio organizacional; la planeacién financiera;
y los respectivos criterios de evaluacion financiera. En consecuencia, la
justificacién tedrica le otorga la connotacion de pertinencia y pertenencia al estudio
ya que permitird que en el proceso de estudio e investigacion se contraste el
bagaje teorico frente a un contexto real que implica la expectativa de inversion
objeto de estudio.

Para cumplir con los objetivos propuestos orientados a evaluar la atractivita de la
inversion, metodolégicamente el trabajo en referencia se justifica dado que para
realizar los analisis pertinentes se utilizara tecnologia informética representada en
el software MICMAC, STATGRAPHICS, SPSS y EXCEL, en éste ultimo se
destaca la aplicaciébn de funciones estadisticas, financieras y la herramienta
SOLVER, los cuales permitirdn organizar, analizar e interpretar la informacion
encontrada en las fuentes de informacion primaria y secundaria.

La justificacién practica resalta lo considerado en los Articulos 5 y 6 del Decreto
2566 de septiembre 10 de 2003, que en el contexto de las condiciones minimas de
calidad de las Instituciones de Educacion superior, formacion investigativa y
proyeccion social.

En el orden de argumentos practicos, la empresa objeto de analisis, con base en
el estudio propuesto, no estara supeditado a la subjetividad para la toma de
decisiones puesto que asumird un direccionamiento estratégico; estara en la
capacidad de realizar una auditoria del entorno; estableciendo la atractividad del
mercado implementara un marketing activo; en el contexto técnico organizacional,
la empresa asumira como ventaja competitiva sostenible criterios validados en el
ambito del Supply Chain Management; en esta secuencia, la razén de ser estudio
de preinversion presentara un plan financiero que evidenciara criterios de
evaluacion.

Adjunto al anterior argumento, la investigacion se orienta hacer que una empresa
narinense no solo identifique las posibilidades reales de negocio sino que también



participe de la dindmica comercial internacional en el Puerto de Buenaventura en
cuyo ambito se vislumbra oportunidades de emprendimiento.

En este sentido y considerando el problema planteado, la razén de ser del
presente proyecto se explica por erguirse como una opcion de aportar a la
necesidad de empresarios en los problemas de movilizacién de mercancias en sus
fases de cargue, descargue y de despacho en un escenario de operaciones de
comercio exterior, que como el puerto de Buenaventura, esta segun los expertos a
punto de colapsar.

1.4 MARCO DE REFERENCIA

1.4.1 Marco Teorico.

1.4.1.1 Logistica Comercial Internacional. El servicio de alquiler de
montacargas cumple una de las funciones mas relevantes dentro de la Logistica
Comercial Internacional (LCI), que se define como el conjunto de actividades que
integran el proceso que media entre la produccién de un bien o servicio y su
disposicion al consumidor, en un esquema de comercializacion internacional. El
principal objetivo de la Logistica Comercial Internacional es alcanzar un adecuado
nivel de servicio al cliente, con el menor costo total; en este contexto, la Logistica
Comercial Internacional invita a teorias como justo a tiempo (JIT: just in time) y
calidad total (TQ: total quality)”, para cumplir con su “regla de oro”, “disponer del
producto adecuado, en la cantidad requerida, en el lugar acordado, y al menor
costo total, para satisfacer las necesidades del consumidor en el mercado
internacional.

La logistica involucra la integracién de una serie de componentes / actividades,
tales como: adquisicién de insumos, gestion de inventario, marcado y embalaje
(packaging), manipuleo y almacenamiento, transporte y distribucién; todo ello en
un marco dinamico de manejo de informacién y planificacion integral del proceso.
En el actual contexto internacional, la Logistica Comercial Internacional adquiere
un rol preponderante en el desarrollo de la competitividad de la produccion
comercializada. Desarrollar nuevas y mas eficientes practicas de logistica se ha
convertido en uno de los grandes desafios del comercio nacional e internacional,
tanto en el dmbito publico como privado. Lo mas destacable y novedoso de la
logistica se manifiesta en la combinacion de las actividades tradicionales de la
distribucion fisica internacional (DFI) en sus distintas etapas, con la aplicacién de
técnicas de integracion estratégica.



Tradicionalmente -hasta aproximadamente la década de 1950- cada actividad se
desarrollaba en forma relativamente independiente de las otras, o sea que se
Ejecutaba sobre una base puramente funcional. No existia formalmente ningun
concepto o teoria sobre logistica integrada. Por ejemplo, la contratacion, ejecucion
y control del transporte estaban usualmente a cargo de un departamento de
transporte, aislado de otros relevantes al proceso logistico (inventario, compras).
El resultado era que ciertas actividades especificas, se trataban como si fueran
objetivos finales por si mismos y no como objetivos intermedios que contribuyen
para lograr un mejor desempefio logistico general. En otras palabras,
predominaba la mentalidad de “silo” o compartimiento estanco.

Lo anterior experimentd un cambio debido a dos factores fundamentales: la
aplicacion de nuevas técnicas de computacién, y un clima econémico volatil.
Respecto al primer factor, si bien las primeras aplicaciones computacionales y
técnicas contables se focalizaron en perfeccionar funciones logisticas especificas,
como ser: procesamiento de 6rdenes, control de inventario, transporte y otros,
posteriormente se produjo un fendmeno de masificacion de las aplicaciones
cibernéticas. Con referencia al segundo factor, la volatilidad econémica implico
una continua presion para asegurar ganancias, lo cual concentré la atencion de los
administradores en la reduccion de costos. Esta situacion, que sigue vigente en la
actualidad, implica ubicar lo logistico dentro de un esquema integrado.

Mas recientemente, desde fines de los ochenta y durante la Ultima década, las
practicas de logistica sufrieron un renacimiento que involucré mas cambios que
todas las décadas precedentes desde la revolucion industrial. Los ejes
conductores de este cambio fueron: un significativo cambio regulatorio; la
revolucion de las comunicaciones; la adopciéon generalizada de iniciativas de
calidad; y el crecimiento de sociedades y alianzas estratégicas. Una breve
discusién sobre el impacto de cada una es esencial para entender donde se
encuentran hoy en dia las préacticas logisticas y hacia donde se dirigen.

En conclusién, la esencia de la integracién del proceso logistico es asegurar la
excelencia funcional de manera tal que cada actividad pueda hacer una
contribucién maxima a los objetivos de dicho proceso. Es importante, ademas,
tener siempre en cuenta que la integracion logistica en los negocios ocurre tanto
en el tiempo como a través de la geografia. Esto es lo que usualmente llamamos
integracioén logistica temporal - espacial.

El paradigma fundamental de la logistica comercial consiste en el desemperfio
integrado de las distintas operaciones y actividades involucradas, a efectos de
lograr resultados optimos. En este sentido, la ejecucion de las actividades debe



concretarse dentro un esquema operativo coordinado de las distintas areas de
competencia logistica, entre otras: soporte de manufactura, inventario y
almacenamiento, disefio de redes, transporte y distribucion fisica.

Sin perjuicio de lo dicho precedentemente, debe destacarse que el solo hecho de
agrupar las responsabilidades de las distintas actividades logisticas en una sola
unidad funcional no significa que se logrard necesariamente una integracion
efectiva. Este logro dependera de una adecuada planificacién del sistema, tema
que se desarrollara mas adelante. Por otra parte, las estructuras logisticas en una
organizacioén varian significativamente segun cual sea su mision especifica, el tipo
de negocio involucrado y los recursos humanos disponibles. El objetivo de crear
una conciencia logistica es estimular a los administradores dentro de la empresa a
pensar y actuar en términos de capacidades y economias integradas.

Si bien es recomendable que toda empresa de envergadura en materia de
comercio exterior tenga su unidad de logistica, ello no implica que realice
efectivamente la totalidad de las operaciones por cuenta propia. Es importante
tener en cuenta las ventajas que brindan los esquemas de tercerizacién. En este
contexto, existen empresas de servicios que se encargan de diversas etapas del
proceso logistico para sus clientes, como ser: empresas de transporte vy
almacenamiento. Estos especialistas pueden complementar o incluso sustituir a la
unidad logistica de la empresa involucrada (en este caso su “cliente”); pero debe
tenerse siempre presente que los gerentes de la empresa de apoyo deben estar
preparados para aceptar directivas y controles por parte de sus clientes.

Las actividades basicas previamente identificadas son complementadas por otras
actividades fisicas, tales como las de manipuleo y almacenamiento intermedio.
Ademas, para cerrar el proceso integrador, se deben concretar otras actividades
de apoyo intelectual o técnico que permitan lograr dicho objetivo, ellas son: el
disefo y operacion de un sistema de informacién y servicios al cliente y de un
sistema de planificacién integral del sistema logistico en la cadena de
abastecimiento.

1.4.2 Justo a Tiempo (Just in time). El sistema justo a tiempo, comenzé como
el sistema de produccién de la empresa Toyota.

Este sistema estuvo restringido a esta empresa hasta finales de los anos 70, ya
que alrededor del afno 1976 los japoneses, especificamente los dirigentes de
negocios comenzaron a buscar maneras de mejorar la flexibilidad de los procesos
fabriles, a causa de descenso que empezaba a sufrir la curva de crecimiento



economico e industrial, que venia en ascenso desde hacia mas de 25 anos; pero
que fue afectada profundamente por la segunda crisis mundial del petréleo en
1976.

Fue asi como los japoneses en su busqueda por mejorar la flexibilidad
descubrieron el sistema utilizado por la Toyota y a partir de ese momento se
empez06 a difundir por las diferentes empresas manufactureras de Japén.

Se considera que el Justo a Tiempo no es algo japonés en si mismo sino que se
compone de una serie de principios universales de fabricacién que han sido bien
administrados por algunos japoneses.

Posteriormente los occidentales empezaron a analizar el éxito que estaban
teniendo las principales empresas japonesas, encontrando alrededor de 14
puntos, 7 de estos se relacionaban directamente con el respeto por las personas y
los otros 7 mas enfocados a la parte técnica, en la que se senalaba la "eliminacion
de desperdicio”. En este estudio se determinaron 7 de los 14 puntos como los
mas apropiados para aplicar en el medio occidental. Estos elementos esenciales
componen lo que llamamos "justo a tiempo". Conocido con el nombre de
produccion japonesa en un inicio y posteriormente con el nombre de "JUSTO A
TIEMPO" porque muchos de los principios o elementos en los .que se
fundamentaba tuvieron su origen en los Estados Unidos.

"Es una filosofia industrial, que considera la reduccion o eliminacion de todo lo que
implique desperdicio en las actividades de compras, fabricacién, distribucién y
apoyo a la fabricacion (actividades de oficina) en un negocio"

El desperdicio se concibe como "todo aquello que sea distinto de los recursos
minimos absolutos de materiales, maquinas y mano de obra necesarios para
agregar valor al producto”.

Existen siete elementos de la filosofia del Justo a Tiempo, seis de ellos son a nivel
interno de la empresa y el dltimo es a nivel externo.
El tercer, cuarto y quinto elemento estan relacionados con la ingenieria de
produccion.
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e Lafilosofia Justo a Tiempo en si misma

e (alidad en la fuente

e (Carga fabril uniforme

e Las operaciones coincidentes (celdas de maquinaria o tecnologia de grupo)
e Tiempo minimo de alistamiento de maquinas

e Sistema de control conocido como sistema de halar o kamban.

e Compras Justo a Tiempo

El primer elemento considera la eliminacién del desperdicio, considerado este
como el punto medular de todo el fendmeno Justo a Tiempo.

Los seis elementos restantes son técnicos o modos de como eliminar el
desperdicio, sin embargo no todos tienen igual importancia, pues se considera a la
calidad como el segundo elemento de importancia, que se constituye en un
componente basico para el Justo a Tiempo.

Los cinco elementos restantes se clasifican como técnicas de flujo, es decir la
manera como el proceso fabril avanza de una operacién a la siguiente.

Existe otro elemento fundamental que deberia estar presente en todos y cada uno
de los elementos antes mencionados la intervencion de las personas, el recurso
humano.

Para ello es necesario desarrollar una cultura de intervencién de las personas, de
trabajo en equipo, de involucramiento de las personas con las tareas que realiza,
de compromiso o lealtad de los colaboradores con los objetivos de la empresa,
para que el JAT funcione.

Es asi como la técnica denominada "justo a tiempo" (JAT) es mucho mas que un
sistema que pretende disminuir o eliminar inventarios, es una filosofia que rige las
operaciones de una organizacién. Su fin es el mejoramiento continuo, para asi
obtener la maxima eficiencia y eliminar a su vez el gasto excesivo de cualquier
forma en todas y cada una de &reas de la organizacién, sus proveedores y
clientes.
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El "gasto" se considera como toda aquella actividad que no agrega valor al
producto o servicio. De ahi que su aplicacion requiere del compromiso total de la
direccion y de los empleados en todos los niveles, particularmente del operario de
la linea de produccién

1.4.3 Teoria de Mercadeo?. El mercadeo es el proceso de los negocios
mediante el cual los productos y los servicios se adecuan con los mercados por
cuyo medio se efectla la transferencia de bienes o servicios. El mercadeo implica
una operacion donde una mercancia pasa desde el productor hasta el consumidor
final. En consecuencia se presenta un andlisis macroeconémico de la actividad
que se da a través de las unidades economicas individuales por lo que frente a los
demandantes o consumidores se ubican los oferentes o productores, como dos
fuerzas antagoénicas que luchando por sus propios intereses le dan vida a nuestro
sistema econdmico: estas fuerzas antagonicas se les conoce como fuerzas del
mercado. Los oferentes, igual que los demandantes, quieren obtener lo mas por lo
menos y reaccionan en sentido contrario a los demandantes. Por lo tanto, mientras
para los demandantes resulta desalentador el aumento en el precio de un bien, lo
que determina que la cantidad demandada disminuya, para el oferente resulta
estimulante para aumentar la cantidad a ofrecer; puesto que, ante una estructura
de costos de produccién, entre mayor sea el precio de venta, mayores seran las
utilidades; ya que, el interés particular del oferente es, precisamente, la obtencién
de utilidades.

Por tanto, si el precio disminuye resultara para el oferente desalentador y para el
demandante sera atractivo y es aqui en donde el mercadeo realiza su funcion
primordial que es la de estimular al consumidor para la compra final sin disminuir
el precio.

Las teorias del mercadeo involucran una combinacion de actividades en virtud de
la cual los productos se preparan para el consumo y llegan al consumidor final en
forma conveniente, en el momento y en el lugar oportuno. Esto, incluye por lo
tanto el acopio, transporte, empaque, busqueda de abastecedores y mercados,
financiacién de los gastos que ocasiona la conservacion del producto desde que
se paga al productor hasta que el ultimo consumidor lo compra, aceptacion de los
riesgos que entrafa la conservacién del producto mientras se encuentra un
mercado, adaptacién del mencionado producto a los gustos del consumidor,
informar a los consumidores de su existencia y calidad, presentarselo en lotes de

2 MELENDEZ, Guzman Rafael. Mercadeo de Productos Agropecuarios. Editorial Limusa, México D.F: S.A, 1984.pagina
252.
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tamano conveniente y todas las demas operaciones que implican llevar los
articulos del productor al consumidor final.

Para todo negocio, el producto o servicio es la base fundamental de su existencia.
Por medio de la venta de sus productos la organizacion o empresa logra los
ingresos suficientes para satisfacer determinados objetivos empresariales. De ahi
la importancia de saber ofrecer buenos productos al mercado. De nada sirve a una
empresa gastar grandes cantidades de dinero en publicidad, instruccién de
vendedores, decoracibn de almacenes, envase atractivo, campanas
promocidnales, entre otros, si el producto o servicio no convence a los
consumidores finales. En relacién con lo anterior, es necesario llevar a cabo un
analisis de las necesidades, donde se identifica la calidad, cantidad e intensidad
del bien o servicio que se ofrece.

A su vez, la teoria del mercadeo conduce a realizar un analisis del mercado como
tal, por ser este un elemento sumamente complejo al que un individuo acude con
el objeto de comprar algun bien o servicio o con el de mercadear su producto.
Para identificar con mayor claridad un mercado se debe considerar su clasificacion
de acuerdo a seis conceptos que implican, identificar el area o territorio que se
abarca, el tiempo, grupo de productos que se ofrecen, grado de competencia, nivel
de operaciones en el manejo de la mercancia, tipo de intercambio. Igualmente, es
necesario considerar los factores demograficos, econémicos, culturales y Psico-
sociolégicos.

En ese orden de ideas, el mercadeo ofrece también un panorama de las diversas
formas de orientar una estrategia comercial, como es el caso de la segmentacion
de mercados y sus ventajas de utilizar este método con el fin de penetrar a un
mercado meta. Asi, siempre que el mercado para un producto lo constituyan dos o
mas compradores este mercado esta en la posibilidad de que se fraccione o divida
en segmentos; es decir en grupos significativos de compradores con
caracteristicas similares.

Stanton dice que la segmentacién de mercado es una filosofia con orientacién al
consumidor, 6sea que primero se identifican las necesidades del consumidor en
un mercado, después se proyecta un producto y/o programa de comercializacion
para lograr ese segmento y satisfacer esas necesidades.

Detrdas de cualquier producto existe una serie de actividades comerciales y de
transformacién y en cada una de ellas un comerciante o intermediario, quien se
define como organizaciones comerciales que se especializan o se encargan de
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efectuar el cambio de derechos o de titulos de propiedad entre los productores y
los consumidores. Las principales funciones de los intermediarios no solo son la
de comprar y vender sino también de realizar operaciones de contacto, de
comercializacion, de determinacién de precios, de distribucion fisica, de publicidad
y promocion y de terminacion o consumacion del sistema de comercializacion.

Esta serie de personas que hacen llegar los productos de las diversas zonas del
pais al consumidor, son a su vez quienes forman el denominado canal de
comercializacién entre el productor y el consumidor. La finalidad de un canal de
comercializacidn es tender un puente entre el productor o fabricante de un articulo
y el consumidor o usuario del mismo, ya sea que estos bienes se encuentren en
una misma region o en diferentes paises.

Dentro de la tematica que se ha venido abordando, se puede decir que la gran
mayoria de los participantes en el mercadeo deciden su participaciéon desde el
punto de vista de los costos del mercadeo, ya que estos son un parametro para
determinar el margen de utilidad y a su vez sirven de comparacion para saber que
tan bien se estan suministrando los bienes y servicios que son utilizados en el
proceso del mercadeo. Cuando se habla de costos de mercadeo se hace
referencia a los gastos en que se incurre durante cierto lapso para comercializar
una cantidad dada de productos. Sino se especifica tiempo y cantidad, cualquier
referencia de costos no tiene sentido.

Otro de los temas que se abordan es la investigacion de mercados como tal, por
constituirse en la herramienta que permite definir el problema que se investiga y
construir un modelo que funcione como guia para el establecimiento de posibles
soluciones. La investigacion de mercados ha desempefiado un papel importante
en la planeacion de funciones que tienen como objetivo, satisfacer necesidades ya
sea reales o creadas a cambio de obtener utilidades.

Finalmente, en la practica de investigacién de mercados la obtencién de datos
originales extraidos directamente de la poblacion involucrada en la problematica
de estudio es la materia prima fundamental que transformada estadisticamente
conducira al logro de los objetivos de investigacion. Por tanto, para la obtencion de
datos originales se debe contar con los medios Utiles que de acuerdo con las
caracteristicas de la informacion deseada pueden ser: encuestas, sondeos,
entrevistas y la observacion directa.
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1.4.4 Marketing operativo. La planificacion estratégica requiere su puesta en
practica mediante acciones activas de la gestion de marketing. La gestion
operativa del marketing se plantea en un horizonte temporal del medio y corto
plazo y supone una actividad eminentemente téctica. El marketing operativo se
refiere a las actividades de organizacion de estrategias de venta y de
comunicacion para dar a conocer a los posibles compradores las particulares
caracteristicas de los productos ofrecidos. Se trata de una gestién de conquista
de mercados a corto y medio plazo, mas parecida a la clasica gestién comercial
sobre la base de las cuatro variables clasicas del marketing mix.

El marketing operativo gestiona las decisiones y puesta en practica del programa
de marketing-mix y se concreta en decisiones relativas al producto, precio,
distribuciéon y comunicacién. EI mejor plan de marketing estratégico no puede
tener éxito sin una gestion comercial activa de la empresa para conquistar los
mercados. Las funciones basicas del marketing operativo se centran en las
actividades:

1) Elaboracion de las politicas comerciales. Partiendo de los objetivos
estratégicos formulados se establecen los objetivos comerciales especificos que
sirven de guia al marketing operativo. Los diferentes objetivos empresariales se
encuentran  intimamente  relacionados y jerarquicamente  ordenados.

El establecimiento de los objetivos comerciales que se pretenden alcanzar con las
operaciones comerciales de la empresa debe estar claramente definidos y poseer
las siguientes cualidades:

A) Coordinados. Los objetivos comerciales deben estar formulados para que
contribuyan al logro de los objetivos de nivel superior.

B) Definidos en el tiempo. Precisar el horizonte temporal de los objetivos es
esencial.

C) Cuantitativos. Los objetivos comerciales deben poder medirse para facilitar su
gestién y control.

D) Posibles. Los objetivos deben ser compatibles con el entorno y ser
alcanzables para que motiven al personal en su consecucion. El establecimiento
de objetivos es vital para la planificacion y la gestion de las operaciones
comerciales y son un elemento esencial para establecer un sistema de control.

Partiendo de los objetivos comerciales especificos la direccibn de marketing
elabora las ofertas comerciales que la empresa ofrece al mercado. Con la ayuda
del sistema de informacion comercial, la direccion de marketing elabora una oferta
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comercial que supone definir las caracteristicas especificas del producto o
servicio, fijar el precio, la distribucion y el modo de comunicacion con el mercado.

El producto desde el punto de vista del marketing es mucho méas que el producto
fisico. El producto desde la perspectiva del consumidor incorpora atributos no sélo
fisicos sino también psicolédgicos y sociologicos. Los consumidores suelen atribuir
personalidades a los productos.

Por tanto, la gestién del producto implica decisiones respecto a la imagen y
posicionamiento del mismo. Corresponde al marketing operativo la gestion de la
gama de productos y el mantenimiento modificacion, abandono o lanzamiento de
nuevos productos.

Los rapidos cambios de entorno y de los habitos y demandas de los consumidores
demandan una gestion de la cartera de productos y un énfasis en la investigacion
y desarrollo de nuevos productos. En una economia moderna el producto
incorpora distintos servicios complementarios que tienen que ser gestionados y los
servicios tienden a tangibilizarse incorporando elementos fisicos.

Por otra parte, lo que verdaderamente interesa al consumidor no es el producto en
si, sino el beneficio que le reporta y los problemas que le resuelve.

> Teoria del Disefio Organizacional®. Disefar organizaciones es aquel proceso
que permite construir o cambiar la estructura de una organizacién con la finalidad
de lograr aquellos objetivos que se tienen previstos. Para el caso, consolidar una
sucursal en un pais internacional requiere de la construccién de toda una
estructura organizacional no solo dentro de la concepcidn arquitecténica, sino que
maneje un doble proceso simbdlico a través del cual: Se elaboren planes que
permita concebir, fragmentar y coordinar unidades de actividad para conseguir
objetivos concretos; y que se operativicen dichos planes en acciones de tal
manera que transforman el producto o servicio pretendido en una realidad
tangible.

J El Papel de las Teorias Implicitas sobre el Disefio Organizacional

Un fenbmeno que en el ambito de las organizaciones estd suficientemente
documentado (Eden & Spender, 1998; Ford & Hegarty, 1984; Lewin & Stephens,
1993; Sims & Gioia, 1986; Weick, 1993, 1995) tiene que ver con la influencia que

3CAMEF%ON, k s a. Study of organizational effectiveness and its predictors. Management Science. Ed. Prentice Hall. Mexico:
1986. p. 32.
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las cogniciones tienen sobre la estructura organizacional y su rendimiento. En esta
linea, los trabajos de Ford y Hegarty (1984) o los de Lewin y Stephens (1993) son
un buen ejemplo de cémo los resultados de un proceso de disefo organizacional
son modulados por las cogniciones de quién los genera.

Las teorias implicitas suponen sintesis de conocimiento relativas a qué causas
producen determinados efectos, ademas nos permiten explicar acontecimientos
pasados en la organizacion y anticipar acciones futuras que nos permitan lograr un
resultado determinado. Asi, las teorias implicitas jugarian un papel esencial, por
un lado, en la propuesta de Weick (1993) cuando reconoce que disefar
organizaciones supone acordar un numero suficiente de significados de modo que
permitan la accion coordinada. Y, por otro, en la caracterizacién del disefno
organizacional planteada por Rico y Fernandez Rios (2002) al definirlo como un
proceso esencialmente simbodlico, soportado sobre esquemas que integran el
conocimiento relativo a aquellas secuencias de acciones pertinentes para alcanzar
determinados resultados.

En ese orden de ideas, se hace necesario profundizar en la comprension del papel
de los modelos mentales como elementos que nos permitan entender el desarrollo
y el cambio de estructuras mas estaticas, como las teorias implicitas. Sin este
esfuerzo, no se tendria una visibn completa de lo que supone disenar
organizaciones.

No es facil la investigacion en el marco organizacional, y mucho menos cuando la
mayoria de las organizaciones se rehusan a la experimentacion de nuevas formas
organizativas por el coste que, creen, les va a acarrear. La frase “esto es real, aqui
nos jugamos dinero” es bien conocida por muchos investigadores. Todas éstas
son cuestiones que suponen un reto constante para la agudeza investigadora de
aquellos que se ocupan en estos quehaceres. En resumen, este estudio se
aproxima al hecho constatado por Huber y Glick, de que el diseno de una
organizacién es aquel que la gente cree que es, lo que la gente cree que se refleja
lo que creen que fue, que las percepciones acerca de lo que fue articulan, por
tanto, la base de su actuacion y que lo que la gente hace en las organizaciones
supone, en efecto, su disefo.

> Teoria de la Localizacion®. La localizacién es el estudio que determina la
ubicacién mas conveniente para instalar la sucursal en el mercado internacional,
ademas su estratégica eleccion debe brindar la mayor rentabilidad de las

* GONZALEZ, S.F. Notas del curso de Teoria de Localizacién, DEPFI-UNAM. México. 1994. 20p.
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operaciones respecto a su inversién o bien donde cumpla cabalmente con los
objetivos de la empresa ya sean econdmicos o sociales.

Para la instalacién de una fabrica, es ineludible elegir una localizacién favorable
para su operacion. Pero en el caso de elegir la localizacién para una empresa que
tenga como principal actividad econdémica la comercializacion de productos, la
consideracion del problema de localizacion puede imputarse a factores de tipo:
economicos, tecnoldgicos, politicos o sociales. La influencia de la localizacién
sobre la competitividad no s6lo se manifiesta en sus costos, sino también sobre
los ingresos de la empresa.

En resumen, las razones mas importantes por las que la empresa enfrenta el
problema de localizacién son las siguientes: creacion o redireccionamiento de una
empresa; cambios significativos en los niveles de demanda; cambios importantes
en la distribucion geografica de la demanda; cambios en los costos o calidad de
los requerimientos de materiales, insumos y servicios; incrementos en el valor de
los bienes raices en sitios adyacentes para ampliaciones; necesidad de un cambio
por rechazo de la comunidad o por cuestiones ambientales; cambio por problemas
de seguridad; necesidad de cambio por tener desventajas comparativas y
competitivas con sus similares; la introduccion de nuevos productos o servicios; el
agotamiento de las fuentes de abastecimiento de materiales o insumos; las
fusiones y adquisiciones entre empresas; incrementos en los impuestos; por
razones de prestigio o para aprovechar relaciones publicas

En la préactica, es frecuente que la eleccion de la localidad y el lugar especifico
formen parte de la misma decision de localizacién, por lo que es comun dividir el
estudio de localizacién en: estudio de macro localizacién y de micro localizacion.

La Macrolocalizacion es el estudio que tiene por objeto determinar la regién o
territorio en la que el proyecto tendra influencia con el medio. Describe sus
caracteristicas y establece ventajas y desventajas que se pueden comparar en
lugares alternativos para la ubicacion de la planta. La regién a seleccionar puede
abarcar el ambito internacional, nacional o territorial, sin que cambie la esencia
del problema; sélo se requiere analizar los factores de localizacion de acuerdo a
su alcance geografico; por su parte en la Microlocalizacion el estudio se hace con
el propdsito de seleccionar la comunidad y el lugar exacto para instalar la planta
industrial, siendo este sitio el que permite cumplir con los objetivos de lograr la
mas alta rentabilidad o producir al minimo costo unitario.
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El procedimiento para determinar la localizacién comprende dos fases:

J Fase Uno: Analisis preliminares

La planeacion estratégica y politicas de la empresa, se manifiestan en
requerimientos para la localizacion de la nueva unidad productiva. Luego se
determinan los criterios importantes en la evaluacion de alternativas como:
necesidades de transporte, terrenos, suministros, trabajadores y personal,
infraestructura, servicios, condiciones ambientales, comunicaciones, entre otros.
Después se evallua la importancia de cada factor, clasificAndolos en criticos,
dominantes o clave, segun la influencia que tengan sobre los futuros ingresos y
costos asi como de la posicidn competitiva de la empresa. El resto de los factores
involucrados se clasifican como secundarios o0 normales que, aun siendo
importantes, pueden ser considerados como deseables pero no imprescindibles.
Otro tipo de clasificacion que puede ser considerada como necesaria, es aquella
que considera a los factores cuantitativos como objetivos, por ejemplo: materiales
e insumos, servicios, infraestructura, mercados, entre otros, y a los factores
cualitativos como subjetivos, por ejemplo: actitud de la comunidad, medio
ambiente, politicas econdmicas, seguridad publica, entre otros. En resumen en
esta primera fase se estudia el medio ambiente.

o Fase dos: Investigacion de alternativas de localizacion.

Para ello se requiere de tres pasos: En primer lugar se debe realizar un analisis
general de las caracteristicas de las regiones o paises candidatos. Después se
establece un conjunto de localizaciones para un andlisis mas detallado,
eliminandose aquellas que no satisfagan los factores criticos determinados
como la existencia de recursos, disponibilidad de mano de obra especializada,
mercado potencial, entre otros. Enseguida se formulan las proyecciones de
requerimientos de capacidad y se analizan los factores econdmicos, las
variables demograficas y los aspectos legales y otras restricciones. En segundo
lugar se debe realizar una evaluacion de alternativas reuniendo toda la
informacion de cada lugar para medirla en funciéon de cada uno de los factores
considerados y se evalla obteniendo medidas cuantitativas, si los factores son
objetivos (tangibles), o bien un juicio si los factores son subjetivos (intangibles).
Es decir, se estudian los factores econémicos y sociales con mayor detalle. En
tercer lugar se debe hacer una seleccién de la localizacién por medio de
meétodos cuantitativos y/o cualitativos donde se comparan entre si las
alternativas para elegir la mejor localizacién para ubicar la fabrica, o seleccionar
varias localidades aceptables.
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Los métodos mas comunes en nuestro medio estan agrupados de acuerdo a la
siguiente clasificacion, (Pedraza, 1996):

a) Métodos y técnicas de seleccidbn primaria: de asociacion aparente; de
encuestas; de analisis de costos relativos; basados en el uso de mapas; gréafico de
la telarafa, entre otros.

b) Métodos y técnicas de seleccidn secundaria o final de centro de gravedad;
andlisis por punto de equilibrio; del factor de evaluacion por puntos; andlisis de
costos, entre otros.

c) Métodos y técnicas que combinan factores objetivos y factores subjetivos:
andlisis dimensional de Brown & Gibson.

En consecuencia, para el desarrollo de la investigacién se acude al método de
Brown & Gibson, por ser el mecanismo que se ajusta a los requerimientos de éste
proceso.

> Planeacion Financiera®. La planeacién financiera es una herramienta
clave para el éxito de cualquier negocio ya que permite determinar qué cantidad
de dinero necesitara la empresa, determinar qué cantidad de dinero generara la
empresa y determinar los requerimientos de financiamiento externos.

En esta época, en la cual el capital es costoso y la incertidumbre econémica es
elevada, resulta imprescindible la planeaciéon financiera a objeto de reducir los
riesgos.

La planeacién financiera y los procesos de control se encuentran intimamente
relacionados con la planeacidén estratégica. La planeacion y control financiero
implican el empleo de proyecciones que tomen como base las normas y el
desarrollo de un proceso de retroalimentacion de ajuste para incrementar el
desempeno. Los resultados que se obtienen de la proyeccion de todos estos
elementos de costos se reflejan en el estado de resultado presupuestado.

En consecuencia, las ventas anticipadas permiten considerar los diversos tipos de
inversiones que se necesitan para elaborar los productos. Estas inversiones, mas
el balance general, proporcionan los datos necesarios para desarrollar la columna

5 WESTON, J. Fred y BRIGHAM Eugene F. Fundamentos de administracion financiera. Decima Edicion. México: Editorial
Mc Graw Hill, 1993. 729p.
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de los activos del balance general. Estos activos deben ser financiados, pero
también se requiere de un analisis de flujo de efectivo; puesto que, cuando es neto
y positivo indicara que la empresa tiene un financiamiento suficiente. En caso
contrario, ameritaria un financiamiento adicional. Esto significa que el flujo de
efectivo es el elemento esencial para los pronésticos financieros porque partiendo
de él se realizaran las proyecciones en miras a lograr el objetivo o meta final de
toda empresa: "La Rentabilidad".

Uno de los aspectos que se consideran dentro de la planeacién financiera son los
Prondsticos Financieros; los cuales se clasifican en:

J Métodos subjetivos o de opiniones

Son aquellos métodos basados en las opiniones de "especialistas" del area a
pronosticar, los cuales pueden ser internos o externos a la empresa. Los juicios de
estos especialistas tienen mas probabilidades de acierto si se fundamentan en
hechos. Para lo cual se apoyan en informacién inherente a su area de
competencia. Existen diferentes métodos formales para obtener informacion de
expertos sin embargo los mas usados son: las encuestas entre los consumidores,
opiniones de los agentes de ventas y distribuidores, puntos de vista de los
ejecutivos, pruebas en el mercado y métodos Delfos.

° Métodos historicos

Son aquellos que se basan en eventos pasados, con lo cual se minimiza la
intranquilidad relacionada con el hecho de basarse solo en opiniones personales.

o Métodos causales

Son los prondésticos basados en las causas que determinan los acontecimientos.
Los métodos causales mas empleados son: el modelo de correlacion, el
economeétrico y el analisis de sensibilidad.

Cualquier pronéstico acerca de los requerimientos financieros implica: determinar

que cantidad de dinero necesitara la empresa durante un periodo especifico,
determinar que cantidad de dinero generara la empresa internamente durante el

21



mismo periodo y sustraer los fondos generados de los fondos requeridos para
determinar los requerimientos financieros externos. Es posible obtener un buen
panorama de las operaciones de una Empresa a través de tres estados
financieros claves: el balance general, el estado de resultados y el estado de flujo
de efectivo.

1.5 MARCO LEGAL

1.5.1 Aspectos Legales del Leasing Operativo. Aunque el leasing operativo no
se encuentra tipificado en la ley, el articulo 5 del Decreto 913 de 1993 establece
que las Companias de Financiamiento Comercial estan facultadas para celebrar
contratos de arrendamiento sin opcion de compra (la norma se refiere a la opcion
de adquisicién por valor residual de los contratos de leasing financiero), los cuales
se regiran por las disposiciones comunes sobre la materia, es decir, los articulos
1973 a 2035 del Cddigo Civil, la Ley 56 de 1985 y el Codigo de Comercio. En
consecuencia, al leasing operativo se le aplican tanto las disposiciones sustantivas
como las contables, tributarias, entre otras del contrato de arrendamiento, salvo
que exista una norma especial sobre la materia.

Son elementos de la esencia del contrato de leasing operativo la entrega de un
bien al arrendatario para su uso y goce, y el pago como contraprestacion, de un
canon que no contiene amortizacion del bien para el arrendatario. En estos
contratos se puede pactar una opcién para que al finalizar su termino, los activos
objeto del mismo se puedan vender por un valor comercial.

El leasing operativo es un contrato de naturaleza comercial y no financiera. Por
esta razén, no es una operacion exclusiva de las Comparias de Financiamiento
Comercial y cualquier sociedad comercial puede celebrar contratos de leasing
operativo en calidad de arrendador. La diferencia entre el leasing operativo y el
arrendamiento, consiste precisamente en la naturaleza comercial del primero, por
lo cual versa sobre bienes susceptibles de generar renta.

Si el leasing operativo lo realiza una Compania de Financiamiento Comercial, por
tener esta el caracter de establecimiento de crédito, puede financiarse con
recursos provenientes de captaciones del ahorro publico, fuente que les esta
vedada a las sociedades comerciales. Asi mismo, si es realizado por una
Compania de Financiamiento Comercial, computa para los limites de
endeudamiento y de concentracion del riesgo. (Articulo 1, literal d, Autorregulacion
—Fedeleasing- 001 de 1996).
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En materia contable y tributaria, el arrendatario, cualquiera sea su naturaleza
juridica, patrimonio y el tipo de bien arrendado, contabiliza el contrato de leasing
operativo como cualquier otro arrendamiento; el activo no aparece en su balance y
el canon se registra en el estado de pérdidas y ganancias como un gasto. Dicho
gasto es plenamente deducible, siempre que tenga relacién de causalidad con la
renta del contribuyente y sea necesario y proporcionado de acuerdo con la
actividad del mismo. (Decreto 2650 de 1993, Decreto 2649 de 1993 y el articulo
107 del Estatuto Tributario).

Cuando se trate de bienes inmuebles, los cénones del contrato de leasing
operativo no generan IVA. Si se trata de bienes muebles, dichos canones estan
gravados con impuesto al valor agregado (IVA) a una tarifa del 16%. Para efectos
de determinar la base gravable, se sigue el siguiente procedimiento: el costo del
bien se divide por 1800 para hallar el costo diario. Posteriormente, se toma el
canon de arrendamiento mensual y se divide entre 30, obteniendo el canon diario.
La diferencia entre el canon diario y el costo diario sera la base gravable, la cual
se multiplica por 30. A este resultado, se le aplica el 16%. (Articulo 19, Decreto
Reglamentario 570 de 1984).

Para efectos del impuesto de timbre, por ser un contrato de ejecucién sucesiva, la
cuantia se establece teniendo en cuenta el valor total de los canones que se
deben pagar durante la vigencia del contrato. (Estatuto Tributario, Art. 522,
numeral 1). Los contratos que superen los $41.800.000 de pesos (cifra que se
actualiza anualmente por el gobierno nacional) deben pagar impuesto de timbre,
que corresponde al 1% sobre el valor de los canones pactados. En caso de que el
valor del contrato no sea cuantificable, el impuesto de timbre se liquidara a la tarifa
del 1% sobre cada canon pagado. Se debe tener en cuenta que la base para
determinar el impuesto de timbre no incluye el IVA.

Para el arrendador, cualquiera sea su naturaleza juridica, el leasing operativo se
contabiliza y tiene el mismo tratamiento fiscal que el arrendamiento puro; la
totalidad del canon se registra como un ingreso y los bienes entregados en leasing
operativo se contabilizan como un activo no monetario y estan sometidos a ajustes
por inflacion. Ahora bien, si el arrendador es una Compania de Financiamiento
Comercial, los bienes entregados en leasing operativo en la cuenta PUC de
"bienes entregados en leasing".

En materia de depreciacion la ley permite manejar el sistema de linea recta o el de
reduccion de saldos o por otro sistema de reconocido valor técnico autorizado por
el Subdirector de Fiscalizacién de la DIAN o su delegado. (Articulo 134 Estatuto
Tributario). Mediante el primero, se deprecia en partes iguales el costo ajustado
del bien en un porcentaje, conforme a la vida util reglamentada que, para el caso
de vehiculos automotores y equipos de cdmputo es de 5 anos; para maquinaria,
equipos, barcos, trenes, aviones y bienes muebles es de 10 afos y para
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inmuebles incluidos oleoductos es de 20 anos. (Articulo 2 Decreto Reglamentario
3019 de 1989).

El sistema de reduccién de saldos, permite depreciar los activos de acuerdo con la
vida util de cada bien, pero sobre el saldo ajustado en un porcentaje igual,
utilizando una férmula logaritmica. En este sistema se utiliza un valor de
salvamento que debe suministrar un perito. Vale la pena destacar que entre mas
alto sea el valor de salvamento, menor sera el beneficio fiscal para la compania
arrendadora, como es el caso de los bienes inmuebles debido a que estos se
valorizan con el tiempo y por tanto, es preferible depreciarlos por el sistema de
linea recta. Adicionalmente, es posible acelerar la depreciacion, aumentando en
un 25% el gasto normal de depreciacién por cada turno adicional de utilizacion de
los activos, entendiendo un turno como 8 horas de trabajo. (Articulo 140, Estatuto
Tributario).

De conformidad con los articulos 90 y 90-1 del Estatuto Tributario, los activos que
se enajenen por un valor inferior al 75% de su valor comercial, si se trata de
muebles, y al 50% si se trata de bienes inmuebles, para efectos fiscales debe
declararse la venta como minimo por estos porcentajes.

En cuanto al impuesto a valor agregado (IVA) pagado en adquisicion o
nacionalizacién de activos fijos, el estatuto tributario faculta al comprador para
descontarlo del impuesto de Renta y Complementarios, a partir del afio en que se
realice la respectiva adquisicion o nacionalizacion (Articulo 258-1 del Estatuto
Tributario, modificado por el Articulo 104 de la Ley 223 de 1995). En sintesis, la
compania arrendadora puede descontar el IVA pagado por la adquisicion de
activos que entrega en leasing operativo.

Este descuento opera para los bienes de capital que se activen para ser
depreciados o amortizados. Para vehiculos automotores (sometidos a tarifas del
45%, 35% y 20%) y sus partes, solo aplica el descuento si son adquiridos o
nacionalizados por personas juridicas cuya actividad exclusiva sea darlos en
alquiler. (Articulo 9 Decreto Reglamentario 1250 de 1992).

Si el bien objeto del IVA descontado, es enajenado antes de haber transcurrido su
vida util, debe devolverse proporcionalmente el IVA que se descont6. Cuando la
proporcion equivalga a una fraccion de afo se tomara el afno completo. 1(Articulo
258-1 del Estatuto Tributario).

1.5.2 Marco Espacial. El presente trabajo tiene como ambito de estudio la
empresa TRANSPORTE INTERNACIONAL GALERAS LTDA cuya ejecucion y
operacion serd el terminal maritimo de Buenaventura. Teniendo en cuenta que el
marco espacial no se limita a un espacio fisico sino que considera también a
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organizaciones, se sefiala como parte fundamental del aludido marco, el mercado
relevante constituido por los generadores de carga del principal puerto sobre el
pacifico colombiano.

1.5.3 Marco Temporal. Estudio que se pone en consideracion se adelantara en el
lapso comprendido entre junio y diciembre del ano 2007; no obstante, se aclara
que se acudira a datos historicos registrados entre los afios 2000 a 2006 de las
diferentes variables que asi lo requieran y cuando resulte oportuno se realizaran
proyecciones hasta el afno 2011, es decir a mediano plazo para no extrapolar
datos dada la vertiginosa dinamica coyuntural del entorno.

1.5.4 Aspectos metodologicos.

1.5.4.1 Tipo de Estudio. Dadas las caracteristicas del estudio de inversion se
aplicara el tipo de estudio exploratorio, descriptivo, concluyente y predictivo.

Respecto al tipo de estudio exploratorio, su implementacién se evidencia en
diferentes ambitos del proyecto, inicia en la determinacion de la situacion
problema, posteriormente, en el desarrollo del los objetivos especificos permitira la
identificacion de las variables mas importantes. Luego, con base en este tipo de
estudio se puntualizara cual de potenciales alternativas de in tiene la maxima
prioridad en la asignacion de los escasos recursos presupuestarios de la empresa.

A su vez, el tipo de estudio sera descriptivo y exigiran que se identifique
previamente los cuestionamientos especificos a los que se desea dar respuesta,
coémo se las resolvera y las implicaciones que posiblemente tengan para quien
tome las decisiones de inversion. En este proyecto la investigacion descriptiva
tiene por objetivos, la representacion de las caracteristicas del entorno y de los
fendbmenos de mercadeo, en este escenario lograr determinar la frecuencia con
que se representan, establecer el grado de asociacibn de las variables de
mercadeo y la formulacién de prondsticos en cuanto a la ocurrencia de los
fendmenos del mercadeo. Esta investigacidn comprende la determinacién del
grado al que estan asociadas las variables del mercadeo; este tipo de estudio va a
permitir conocer el perfil del consumidor.

Sera predictiva, en razon que este tipo de estudio permitira llegar a un prondéstico
o prediccion de alguna medida de interés para el proyecto. Se resalta que la meta
final es el nivel del futuro de ventas de la empresa. Otros objetivos son los niveles
de ventas del sector, las proyecciones del crecimiento futuro o disminucién de las
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operaciones logisticas. Se aclara que el estudio predictivo puede considerarse una
variedad del estudio descriptivo.

Por ultimo es concluyente porque, suministra informacion que ayuda a la gerencia
a evaluar y seleccionar la linea de accién, comprendiendo necesidades definidas
de los objetivos planteados en la investigacién. Dentro de los posibles enfoques de
investigacion incluyen encuesta, observaciones y simulacién.

1.5.4.2. Método de la Investigacion. El método a utilizar en el desarrollo de la
propuesta es el analitico inductivo.

Es analitico, ya que a través de éste método se divide todo el estudio de
preinversion en partes, denominadas fases, las cuales sistematicamente se
estudian individualmente dando lugar al estudio del entorno, mercado, aspectos
técnicos organizacionales, estudio financiero y evaluacion. En este orden de ideas,
luego se integra a las citadas fases para dar solucién al problema planteado en lo
referente a las decisiones de inversion.

Por su parte, es inductivo dado que a partir de situaciones individuales o
particulares se llega a conclusiones generales a través de observaciones
controladas. Los aspectos generales los constituyen cada fase y lo particular se
circunscribe en establecer la factibilidad de la inversién previa determinacion de la
viabilidad del mercado, ambito técnico, organizacional y financiero.

1.5.4.3. Fuentes Y Técnicas para la Recoleccion de Informacion

1.5.4.3.1 Fuentes Primarias. Maximizando la importancia de encontrar datos
actualizados del mercado se recurrird directamente a las empresas generadoras
de carga a través de la utilizacion de técnicas, procedimientos y herramientas que
suministren informacion adecuada como: sondeos, encuestas, entrevistas y la
observacion directa en el campo de estudio.

1.5.4.3.2 Fuentes Secundarias. Para el desarrollo del proyecto se acudira a
informes y registros dentro de la Sociedad Portuaria de Buenaventura, la capitania
de Puerto y la Gobernacién del Valle del Cauca. Ademas, se consultara material
bibliografico, periddicos, revistas e internet.
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1.5.4.4 Tratamiento de la Informacion. Para realizar la clasificacion vy
organizacién de la informacién obtenida a través de las diferentes fuentes se la
sometera a técnicas estadisticas que permitan a través de cuadros y graficos una
mayor interpretacion. Ademas, la presentaciéon de la investigacion sera de forma
escrita y sustentada.
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2. ANALISIS DIAGNOSTICO PARA LA EMPRESA TRANSPORTE
INTERNACIONAL GALERAS LTDA.

Son muchos los contextos que influyen en la competitividad de las empresas
colombianas tales como: la globalizacion comercial, expresada particularmente
con los advenimientos de Tratados de Libre Comercio con paises como los de la
Unién Europea, EFTA y Estados Unidos y demas cambios vertiginosos en el
ambiente externo con las respectivas consecuencias en el micro entorno
empresarial; de ellos se enfatiza en el rapido cambio tecnolégico que genera
obsolescencia en el inmediato plazo. Los anteriores escenarios tornan imperativo
el conocer las variables, drivers, como se conoce en el argot prospectivo, para
determinar cudles son las mas relevantes y con base en ellas identificar factores
claves tanto internos como externos que permitan determinar la posicion
estratégica de una empresa. En este orden de ideas, lo relevante es entender a
dichas variables como factores de cambio, las cuales se caracterizan por
dinamizaran o truncaran los proyectos misionales de la organizacién evitando o
confirmando su misién.

Con base en el anterior argumento, la fase diagndstica del presente estudio se
presenta como herramienta fundamental para la empresa Transporte Internacional
Galeras Ltda., en la toma de decisiones, ya que se constituye como una base
sélida para garantizar su supervivencia que permite ser el punto de partida para
iniciar el arduo camino hacia la competitividad en un escenario caracterizado por
oportunidades y un numero superior de amenazas, que obligan a la gerencia a
cuestionarse sobre cual es su verdadero perfil de capacidades internas que le
permitiran vislumbrar con una aproximacién hacia la objetividad un futuro deseado
y posible.

En este contexto, para el andlisis de dichas variables se utiliz6 la herramienta
informatica MICMAC que tiene por objeto direccionar un analisis estructural el cual
permite, a partir de una lista de variables y una matriz que representa las
influencias directas entre ellas, extraer e identificar las variables claves del
problema estudiado, con la ayuda de cuadros y graficos que permiten la
modelizacién del problema a abordar. Con lo anterior se cimienta el inicio de la
planeacion estratégica, que es una forma sistematica para que una organizacion
intente controlar su futuro.
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2.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA.

TRANSPORTE INTERNACIONAL GALERAS “TIG” LTDA es una sociedad de
caracter privado, cuenta con todos los requisitos estipulados por el Articulo 13 del
decreto 173 de 2001. Habilitada desde el 11 de Septiembre de 2007, por
Resolucion No. 000140 del 11 de septiembre de 2007 Ministerio de Transporte. Su
Registro Mercantil es el numero 114828-3 del 28 de agosto de 2007 e
Identificacién  Tributaria NIT 900.169.861-6. Es reconocida ante Ila
Superintendencia de Puertos y Transporte. Mediante la Ley 336 de 20 de
diciembre de 1999.

TRANSPORTE INTERNACIONAL GALERAS “TIG” LTDA tiene como objetivo el
transporte publico en modalidad de carga, con un radio de accion en el territorio
nacional o del extranjero, de acuerdo a la normatividad establecida por las leyes,
decretos, y normas que rijan la materia.

Es una empresa joven, fundada por un grupo de personas conocedoras de la
actividad del transporte, conscientes de pertenecer a uno de los sectores que mas
ha contribuido al desarrollo del pais. Con talento humano altamente calificado en
todas sus areas, dispuestos a atenderle con eficiencia y eficacia, con un moderno
parque automotor y con la mejor infraestructura fisica, logistica y tecnolégica, que
permite atender sus expectativas con excelente calidad, de la manera mas
econdmica, eficiente y segura.

El parque automotor cuenta con sistema de seguridad satelital, control vial
terrestre a través de ALIANZA VALLECAUCANA, monitoreo permanente de
control vehicular por medio de telefonia mévil celular con cada conductor lo cual
nos permite comunicacion y ubicacién inmediata en tiempo real y reportes fisicos
en puestos de control a nivel nacional.

“TIG” Ltda. presenta unas politicas y principios que permiten establecer
parametros de eficiencia y servicio al cliente soportados en aspectos como trabajo
en equipo, seguridad en las movilizaciones y cumplimiento en el servicio, a demas
esta Certificado en Gestién en Control y Seguridad por parte de BASC DEL
PASCIFICO ( Business Alliance for Secure Commerce) , siendo este un programa
de cooperacion entre el sector privado y Organismos nacionales y extranjeros,
creado para fomentar un comercio internacional seguro. El programa es voluntario
y busca, promover y apoyar el fortalecimiento de los estandares de seguridad y
proteccion del comercio internacional. BASC del Pacifico ofrece la certificaciéon del
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Sistema de Gestion en Control y Seguridad, conforme al cumplimiento de la
Norma y Estandares y verificacion mediante la auditoria de certificacion realizada
por un auditor avalado por la Organizacién Mundial BASC®.

2.1.1 Mision. “Somos una empresa orientada a prestar servicios de transporte,
manejo y distribucion de carga nacional e internacional, ofreciendo servicios
oportunos, con calidad y confiables; ademas de soluciones innovadoras para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, utilizando los recursos
tecnoldgicos, financieros y talento humano calificado. Generamos relaciones de
mutuo beneficio basadas en el respeto y la confianza, orientadas al crecimiento y
rentabilidad de nuestros clientes y promoviendo el bienestar de nuestro talento
humano”.

2.1.2 Vision. “Convertirnos en la empresa lider de transporte de carga y servicios
logisticos del Pais, incrementando nuestras operaciones y utilidades, siendo
competitivos, innovadores, y construyendo alianzas estratégicas que permitan el
desarrollo integral, asegurando el cumplimiento de nuestras politicas de seguridad
y calidad, buscando la satisfaccién de nuestros clientes”.

2.1.3 Valores Corporativos. Los valores corporativos se circunscriben en los
siguientes aspectos: calidad, compromiso, confianza, experiencia, honestidad,
integridad, puntualidad, respeto.

2.1.4 Organigrama.

La arquitectura organizacional tiene la finalidad de establecer la relacion sistémica
a de desarrollar con el equipo de trabajo de la Empresa Transporte Internacional
Galeras, en donde se circunscribira la Unidad Estratégica de Negocios del Servicio
de Montacargas en el Puerto de Buenaventura, para ofrecer un servicio conexo de
distribucion fisica internacional.

El desarrollo de la actividad del servicio de alquiler de montacargas para T.l.G,
implica la necesidad de contar con una arquitectura organizacional flexible,
acorde con la demanda del entorno regional, nacional e internacional; por tal
motivo, se establece una revision continua de su estructura organizacional, para
gue mantenga el caracter funcional y pueda adaptarse facilmente a los cambios y

®http/ www.basc.com.co
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contingencias del medio y viva en un ambiente de continuos cambios, de lo
contrario, traeria como consecuencia una estructura rigida, nada coherente, con
capacidad de respuesta limitada a las exigencias del entorno y en el escenario en
el cual se desenvuelve.

Adicionalmente, los cambios evolutivos de TIG han traido como consecuencia, la
revision y actualizacion de la arquitectura organizacional para garantizar la
consecucion de los objetivos exigidos por la planificacién estratégica de la
Empresa. Lo anterior hace necesario identificar y senalar la forma cémo se
piensan lograr los objetivos, para dar respuesta a los grandes retos institucionales,
por medio de la estructuracién de equipos de trabajo que, en su conjunto, realizan
con eficacia las responsabilidades y deberes asignados. En la figura 1 se describe
lo anteriormente enunciado.

Figura 1. Organigrama Transporte Internacional Galeras Ltda.
( JUNTA GENERAL

DE SOCIOS
ASESOR JURIDICO r=========snss f RLLLELLILTTEITE REVISOR FISCAL
JUNTA
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I 1
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ADMINISTRATIVA OPERACION
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— TALENTO

— SERVICIOS

Fuente. Manual de funciones Transporte Internacional Galeras.
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2.1.5 Politicas De Calidad. TRANSPORTE INTERNACIONAL GALERAS ‘“TIG”
LTDA tiene el firme propdsito de lograr la satisfaccion de sus clientes,
proporcionandoles servicio de transporte de carga, con altos niveles de calidad y
seguridad. “Nuestro compromiso logistico nos exige mantener un mejoramiento
continuo y adquirir tecnologia satelital para proteger la seguridad de su mercancia
en el desarrollo de sus operaciones”.

En TRANSPORTE INTERNACIONAL GALERAS “TIG” LTDA esta estrictamente
prohibido poseer, distribuir, vender, consumir, o estar bajo los efectos del alcohol
y/o cualquier droga en todas las actividades y operaciones e instalaciones, para
todo el personal.

Ademas, se cuenta con servicio de talleres y un excelente mantenimiento
preventivo de los vehiculos en los que se opera. El seguimiento continuo de cada
despacho que se realiza es fundamental para ofrecerle un servicio constante de
informacién que cuenta con una red muy completa de puestos de control ubicados
en las principales carreteras del pais.

2.2 ANALISIS DIAGNOSTICO INTERNO

El objetivo en esta seccion es identificar las variables claves con referencia a las
fortalezas y debilidades de las areas funcionales de TRANSPORTE
INTERNACIONAL GALERAS “TIG” LTDA., las cuales sirven de base para disenar
nuevas estrategias que permitan un mejor aprovechamiento de las fuerzas
internas y una rapida superacién de las debilidades.

A fin de identificar las variables internas claves de la empresa se debe analizar las
relaciones internas entre las areas funcionales de la empresa, donde se aplicaron
herramientas de diagnostico estratégico; diagndstico de las areas funcionales,
puesto que hay que tener en cuenta que existe infinidad de relaciones internas
criticas entre las actividades de gerencia, mercadeo, finanzas, logisticas. El
desconocimiento de las relaciones internas entre las areas funcionales de la
empresa contribuye a producir un creciente numero de fracasos empresariales.

La planificacibn muestra la necesaria interrelacion entre las funciones
empresariales. La mayor parte de los planes se basa en el logro de un esfuerzo
coordinado entre todas las areas funcionales de la empresa.

En este contexto, la auditoria interna analiza y evalla las interrelaciones entre las
areas funcionales de la empresa, en donde tanto como los gerentes y
colaboradores representativos de toda la empresa tienen que participar para
determinar cuéles son las fuerzas y las debilidades de la empresa.

32



Realizando una auditoria interna para la empresa TRANSPORTE
INTERNACIONAL GALERAS “TIG” LTDA. e introduciendo los datos en el software
MICMAC, se obtuvo la siguiente descripcion arrojada por el sistema, con la
respectiva abreviatura y por areas funcionales para observarla en el referente
plano de influencias directas:

a. CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

J ADMINISTRACION ESTRATEGICA (ADMONESTRA)

La administracion estratégica se define como el Proceso de administracion que
entrafa que la organizacion prepare planes estratégicos y, después, actue
conforme a ellos’, esta caracteristica identifica la administracion que presenta
TRANSPORTE INTERNACIONAL GALERAS, presentando una fortaleza.

e PLANIFICACION (PLANIFICA)

La planificacion cumple dos propésitos principales en la organizacion el protector y
el afirmativo. El propésito protector consiste en minimizar el riesgo reduciendo la
incertidumbre que rodea al mundo de los negocios y definiendo las consecuencias
de una accidon administrativa determinada. ElI propésito afirmativo de la
planificacién consiste en elevar el nivel de éxito organizacional, TRANSPORTE
INTERNACIONAL GALERAS presenta una debilidad en este item. Por eso, la
planificacién estratégica es la planificacion global que permite la buena
administracion de un proceso. Ademas, te saca de las actividades del dia a dia de
tu organizacion o proyecto y te proporciona un esquema de lo que estas haciendo
y donde vas a llegar.

La planificacién estratégica te da claridad sobre lo que quieres lograr y cémo lo
vas a conseguir.

e ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (ESTRUORG)

La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de papeles
que han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de forma
optima y que se alcancen las metas fijadas en la planificacién, y de esta manera
asegurar el cumplimiento de los procedimientos. TRANPORTE INTERNACIONAL

" ANDY, Bruce. Dirigir Proyectos.Ed. Grijalbo S.A.México D.F.:,2000. p18.
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GALERAS, presente una adecuada estructura organizacional presentando una
fortaleza en este campo.

e SISTEMA DE COORDINACION (SISTCOORDI)

Sistemas de coordinacion es el acto de gestionar las interdependencias entre
actividades siendo los gerentes quienes delegan correctamente su autoridad. La
empresa TRANSPORTE INTERNACIONAL GALERAS no presenta una correcta
delegacién (ENPOWERMEN) de la autoridad presentando una debilidad, y hace
que los problemas de tipo administrativo no se resuelvan de manera eficiente.

e ROTACION DE FUNCIONES DE COLABORADORES (ROTFUN)

En las empresas se espera que los colaboradores participen con un alto
compromiso en las actividades de la empresa, de tal forma la baja rotaciéon de
colaboradores y el ausentismo da seguridad en ellos, Para TRANSPORTE
INTERNACIONAL GALERAS esta rotacibn es muy alta presentando una
debilidad.

J PERTENENCIA 'Y COMPROMISO (PERT Y COM)

Pertenencia y compromiso como el fendbmeno esencial para coordinar acciones
con otros, teniendo en cuanta el alto animo de los colaboradores, en
TRANSPORTE INTENACIONAL GALERAS, el animo de los colaboradores es
muy bajo, desatando una debilidad para la empresa.

b. CAPACIDAD DE MERCADO.

e SEGMENTACION DE MERCADO (SEGMENR)

La segmentacion de mercado es el proceso de dividir un mercado en grupos
uniformes mas pequenos que tengan caracteristicas y necesidades semejantes
asi pues, la segmentacion implica un proceso de diferenciacion de las
necesidades dentro de un mercado, TRANSPORTE INTERNACIONAL GALERAS
no presenta una segmentacion de su mercado, teniendo una debilidad, lo que
genera que sus servicios no se puedan promocionar en forma adecuada dentro
del segmento.
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e POSICIONAMIENTO (POSICIO)

La percepcién mental de un cliente o consumidor® de TRANSPORTE
INTERNACIONAL GALERAS, constituye la principal diferencia que existe entre
esta y su competencia, presentando una debilidad para la empresa, lo cual se
debe a que la empresa se creo recientemente y para alcanzar el posicionamiento
se requiere de un tiempo prudencial.

e PARTICIPACION DEL MERCADO (PART MERC)
Dentro del Porcentaje del servicio que presta TRANSPORTE INTERNACIONAL

GALERAS del porcentaje total de servicios similares su participacion, ha ido
aumentando, dando una fortaleza para la empresa.

e DIVERSIFICACION DE PRODUCTO (DIVERPRODU)

TRANSPORTE INTERNACIONAL GALERAS proyecta una buena diversificacion
de producto; Sin embargo, la diversificacién en el mercado no es optima para las
potencialidades de la empresa presentando una debilidad para la empresa.

e FUERZA DE VENTAS (FUERVENTAS)

Las fuerzas de venta son sistemas de informacién usados en marketing y
administracién que automatizan algunas funciones de ventas y de administracion
de fuerzas de venta. Son frecuentemente combinadas con un sistema de
informacion de marketing, en cuyo caso son usualmente denominados sistemas
CRM (Customer Relation ship Management)®.

Dentro de las variables de la mezcla promocional, TRANSPORTE
INTERNACIONAL GALERAS, genera relaciones solidas con sus clientes, lo cual
permitira que los clientes que demandan el servicio de transporte también
demanden el servicio de montacargas, dandole una fortaleza a la empresa.

e PROMOCION Y PUBLICIDAD (PROMPUBLI)

Dentro de las herramientas promocionales, la promocién y la publicidad en
TRANSPORTE INTERNACIONAL GALERAS es muy baja, debido a que dentro de
su estructura no existe la persona adecuada para realizar las estrategias de

8 TROUT, Rivkin. El nuevo posicionamiento. Ed. Limusa, México,1996. 623p.

°KOTLER, Philip. Marketin Mix. Decima edicion. Ed. Prentice Hall, Madrid, 2004. p255.
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marketing que se requieren en la empresa, presentando una debilidad para la
misma.

e INVESTIGACION DE MERCADOS (INVMERCADO)

La investigacién de mercados es la recopilacion, registro y analisis sistematico de
datos relacionados con problemas del mercado de bienes y servicios',
TRANSPORTE INTERNACIONAL GALERAS tiene wuna falencia en la
investigacion de mercado por lo tanto se establece como una debilidad para la
empresa, luego no cumple la funciébn de recoger y analizar informacion
relacionada con una situacion especifica en el mercado, y por consiguiente no
puede identificar y definir las oportunidades en el mismo.

J CALIDAD DEL SERVICIO (CAL. SERVI)

Calidad de servicio es la capacidad de dar un buen servicio, una buena atencioén al
cliente’’, TRANSPORTE INTERNACIONAL GALERAS tiene una gran fortaleza
en este item, porque las personas que laboran dentro de la compania tienen una
aptitud de servicio, que hace que la gente que visite este recinto, “vuelva”,
buscando en cada uno de ellos la oportunidad de servirlos, y la oportunidad de
mejorar mediante la opinién de los clientes.

c. CAPACIDAD PRODUCTIVA.

e DOTACION Y EQUIPOS (DOTYEQUI)

TRANSPORTE INTERNACIONAL GALERAS integra sus procedimientos
mediante el manejo de una red que une las diferentes areas de operacion; la
empresa ha dispuesto del Software, Hardware y vehiculos necesarios para cumplir
sus funciones corporativas. Este factor se considera para la empresa como una
fortaleza.

J RECURSOS FISICOS (RECURFIS)

TRANSPORTE INTERNACIONAL GALERAS posee excelentes condiciones
locativas apropiadas para el desarrollo de su trabajo, es decir, que cuenta con
oficinas fisicamente apropiadas que favorecen el normal desarrollo de las
funciones, aspecto que se refleja tanto en la atencidn y servicio al cliente como en

10 AKER , George s. Investigacion de mercados.Ed. Holguin. México, 1999.P352.
" ALVAREZ PANTOJA, José. Dinamica del proceso ensefianza-aprendizaje del tema "la gestion de la calidad en el servicio
postventa” (Trabajo de Grado). Holguin. Universidad de Holguin. Facultad de Ingenieria Industrial, 2000.
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la agilidad en el manejo operativo objeto social de la empresa. Los recursos fisicos
constituyen una fortaleza.

J CONTROL DE CALIDAD (CONTCALI)

El Control de la Calidad se posesiona como una estrategia para asegurar el
mejoramiento continuo de la calidad de la calidad, refiriéndose al énfasis de
calidad que enmarca la organizacion entera, desde el proveedor hasta el
consumidor. La administracion de la calidad total enfatiza el compromiso
administrativo de llevar una direccién continua y extenderla a toda la empresa,
hacia toda la excelencia en todos los aspectos’>. TRANSPORTE
INTERNACIONAL GALERAS es eficaz en los procedimientos y las politicas para
el control de calidad, presentando una fortaleza para la empresa.

d. CAPACIDAD FINANCIERA.

. RAZONES FINACIERAS (RAZFINAN)

TRANSPORTE INTERNACIONAL GALERAS a pesar de ser una empresa nueva
en el mercado, las razones financieras son una gran fortaleza, lo que se evidencia
en la liquidez para solventar sus deudas y en el crecimiento de sus instalaciones
en las diferentes zonas del territorio Nacional.

J DISPONIBILIDAD DE FONDOS (FONDOS)

TRANSPORTE INTERNACIONA GALERAS tiene la capacidad para reunir el
capital que necesita a corto plazo, teniendo una fortaleza.

J CAPITAL DE TRABAJO (CAPTRAB)

Es una medida de la capacidad que tiene TRANSPORTE INTERNACIONAL
GALERAS para continuar con el normal desarrollo de sus actividades en el corto
plazo de tal forma es una fortaleza para la empresa.

e. _CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO.

"2 INARES, José. La calidad para competitividad. En: Revista CONAC. Octubre 1996.36p.
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J MOTIVACION (MOTIVA)

Los colaboradores de TRANSPORTE INTERNACIONAL GALERAS estan
motivados por la oportunidad que tienen de opinar en las decisiones de la
empresa, por la capacitacion periédica que les brindan y las formas de
remuneracion, los sistemas de promocién y ascensos. El trabajador como
empleado potencial investiga sus propias aptitudes y conocimientos para
determinar si se considera capaz de trabajar para lograr la recompensa anticipada,
analiza los recursos de que dispone, considera también el grado y tipo de ayuda
que puede esperar de sus superiores, companeros y demas personal del que
puede depender'. Este factor es considerado para la empresa como una
fortaleza.

J TRABAJO EN EQUIPO (TRAB EQUIP)

El trabajo en equipo se refiere a la serie de estrategias, procedimientos 2/
metodologias que utiliza un grupo humano para lograr las metas propuestas'®.
Trabajar en equipo implica compromiso, no es sélo la estrategia y el procedimiento
que la empresa lleva a cabo para alcanzar metas comunes. También es necesario
que exista liderazgo, armonia, responsabilidad, creatividad, voluntad, organizacion
y cooperacion entre cada uno de los miembros. El trabajo en equipo dentro de
TRANSPORTE INTERNCIONAL GALERAS, presenta un buen desempeno
logrando una fortaleza para la empresa.

J CAPACITACION (CAPACITACI)

La capacitacion consiste en proporcionar a los empleados, nuevos o actuales, las
habilidades necesarias para desempefar su trabajo, En TRANSPORTE
INTERNACIONAL GALERAS es importante este punto, dando una fortaleza para
la empresa.

En consecuencia al anterior andlisis, en el cuadro 1, se relaciona el impacto de
las capacidades internas.

'3 DESSLER, Gary. Organizacién y Administracion. Segunda Edicién. Ed. Prentice Hall — Hispanoamericana. S.A. México,
2002 458p.

' KEITH, Davis. El comportamiento humano en el trabajo. Sexta edicion (primera edicion en espafiol). Ed.
Lagngdon.Mexico, 2004. 72p.
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Cuadro 1. Matriz de Impacto de la Capacidad Interna PCI

| DEBLIDADES

FORTALEZAS
VARIABLES DM | Dm Fm | FM
CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

Administracion Estratégica 3
Planificacion 2

Estructura Organizacional 3
Sistemas de Coordinacion 2

Rotacion de Funciones de Colaboradores 2

CAPACIDAD DE MERCADO

Segmentacion de Mercado 2

Posicionamiento 2

Participacion del mercado 3
Diversificacion de producto 2

Fuerza de Ventas 3
Investigacién de Mercados 2

Calidad del Servicio 4
Promocion y Publicidad 2

CAPACIDAD PRODUCTIVA

Dotacion y Equipos 4
Recursos Fisicos 3

Control de calidad 3

CAPACIDAD FINACIERA

Razones Financieras 4
Disponibilidad de Fondos 3

Capital de trabajo 3

CAPACIDAD TALENTO HUMANO

Motivacion 3
Pertinencia y Compromiso 2
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Capacitacion 3

Trabajo en Equipo 3

FUENTE. Este estudio.

Del cuadro anterior se puede realizar el analisis correspondiente a la Matriz de
Evaluacién del Factor Interno'®, con base en el postulado de que existen pocas
variables vitales y un gran numero con connotacién trivial, es decir que bajo un
prisma de sistema, una variable existe Unicamente por su tejido relacional con las
otras variables. En este sentido, para esta fase del analisis diagnostico se acude al
andlisis estructural, el cual se ocupa de relacionar las variables en un tablero de
doble entrada o matriz de relaciones directas.

En este orden de ideas, se realizd la denominada matriz del andlisis estructural,
logrando el relleno cualitativo, es decir por cada pareja de variables, se plantean
las cuestiones siguientes: ;existe una relaciéon de influencia directa entre la
variable iy la variable j? si es que no, se anota cero (0), en el caso contrario, es
pertinente preguntar si esta relacién de influencia directa es, débil (1), mediana (2),
fuerte (3) o potencial (P). Como se observa en el anexo A.

Este procedimiento de interrogaciéon hizo posible no soélo evitar errores, sino
también ordenar, clasificar redefinir las variables y en consecuencia afinar el
anadlisis del sistema, permitiendo realizar la Matriz de Influencias Directas (MID), la
cual describe las relaciones de influencias directas entre las variables que definen
el sistema.

En este contexto, se encuentra las Influencias directas, a partir de la estabilidad de
la MID, la cual demuestra que toda la matriz debe converger hacia una estabilidad
al final de un cierto nimero de interacciones. Los resultados anteriormente
anunciados en términos de influencia y de dependencia de cada variable se
representaron sobre un plano (el eje de abscisas corresponde a la dependencia y
el eje de ordenadas a la influencia). Asi, otro punto de referencia de las variables
mas influyentes del sistema estudiado, dan interés a las diferentes funciones de
las variables en el sistema, donde en el siguiente plano figura 2 se presenta la
tipologia del sistema en estudio.

= FRED R. David. Marketing.Ed. Maw Graw Hill. Colombia, 2008. P. 320.
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Figura 2. Plano de Influencias / Dependencias Directas de Capacidades Internas
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FUENTE. Este estudio.

Con lo anterior se da la identificacion de variables claves, es decir, esenciales a la
evolucion del sistema, las cuales fueron clasificadas y extractadas del listado total
de variables segun el Principio de Pareto y analizadas mediante una clasificacion
directa (de realizacion facil, mediante simples sumas de valores de
motricidad/influencia y de dependencia para cada una de las variables), y
posteriormente por una clasificacién indirecta (llamada MICMAC'® para matrices
de impactos cruzados Multiplicacion Aplicada para una Clasificacion). Esta
clasificacién indirecta se obtiene después de la elevacion en potencia de la matriz.

La comparacién de la jerarquizacion de las variables en las diferentes
clasificaciones permite confirmar la importancia de ciertas variables, pero de igual

"®MICMAC: Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion; puesta a punto
en el CEA entre 1972 y 1974 por M. Godet en colaboracién con J.C. Duperrin.
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manera permite develar ciertas variables que en razon de sus acciones indirectas
juegan un papel principal.

Obteniendo del programa las sumas directas e indirectas, en el contexto de
influencia y dependencia se procedié a construir el eje estratégico ordenando en
relacion descendente aquellas variables que en promedio tienen mayor motricidad
y dependencia, calculando un valor relativo de acuerdo al anterior criterio, como se
puede observar en el anexo

Con todo lo anterior, teniendo presente las distintas variables claves de la
auditoria interna, que se constituyen en factores de cambio, se construye el perfil
de debilidades y fortalezas, dando pie a realizar la matriz MEFI, ésta técnica es
una herramienta importante en la formulacion de estrategias, y enfoca el andlisis a
las debilidades y fortalezas de las variables que presenta TRANSPORTE
INTERNACIONAL GALERAS.

Cuadro 2. Matriz de Factores Internos

RESULTADO
VARIABLES CLAVES PONDERACION CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
F1  Fuerza de Ventas: relaciones con los clientes 0,16 3 0,48
excelentes
F2  Calidad del Servicio: buena atencion a los clientes 0,15 4 0,58
F3  Participacion del mercado: incremento en la parte 0,14 3 0,41
del mercado
que le corresponde en el sector al que pertenece la
empresa
F4  Trabajo en equipo: genera un buen desempefio para 0,11 3 0,34
la empresa
F5  Dotacion y Equipos: integra sus procedimientos 0,11 4 0,44
mediante un
excelente equipo
DEBILIDADES
D1 Diversificacion de productos: no es optima par las 0,17 2 0,35
potencialidades de la empresa
D2  Planificacion: no presenta una buena planeacion 0,16 2 0,32
TOTAL 1,00 2,92

Fuente. Este estudio
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Como se puede observar en el cuadro 2, el resultado ponderado que se obtuvo es
de 2,92 mostrando que la empresa esta por encima del promedio y evidencia que
Transporte Internacional Galeras, tiene mas fortalezas que debilidades;
constituyéndose como una de sus mayores fortalezas la FUERZA DE VENTAS;
no obstante la planificacion se ve cuestionada con una calificacién que implica una
debilidad menor sin embargo es preciso considerar un grado de posicion interna
fuerte para el tratamiento estratégico puesto que dicho factor posee una
ponderacién del 16% puntos por igual al factor de mayor relevancia.

2.3 ANALISIS DIANOSTICO EXTERNO

Para analizar las dimensiones relevantes del entorno, en el puerto de
Buenaventura, hay que considerar el analisis estructural, que es una herramienta
utilizada en prospectiva para estructurar la reflexion colectiva sobre un sistema
determinado, la cual permite describir un sistema con ayuda de una matriz - la
matriz de analisis estructural -, que relaciona todos los elementos que constituyen
el sistema; el método tiene por objetivo identificar las principales variables que
determinan el futuro del sistema que se esta analizando, es decir, el territorio, el
sector, la empresa, la organizacion, la institucién, el tema, con incidencia en la
empresa Transporte Internacional Galeras Ltda.

2.3.1 Presentacion de Variables. Es la primera etapa del proceso de
identificacion del diagnostico externo para la empresa Transporte Internacional
Galeras Ltda., consiste en enumerar el conjunto de variables que caracterizan el
sistema estudiado y su entorno, para este contexto se tomaran las variables de
trama externas, tomadas por fuentes secundarias de la investigacién pero que,
como caso particular para la empresa, fueron analizadas y ponderadas
internamente de acuerdo a los beneficios o perjuicios que estas variables causan
e interfieren en el correcto funcionamiento del objeto social de la empresa.

Para este estudio es pertinente tener en cuenta las treinta (30) variables que se
describen a continuacién:

43



a. Entorno Sociocultural

o Transporte (TRANS). Teniendo en cuenta que el flujo de transgorte a
Buenaventura es alto se deduce que es una oportunidad para la empresa’

J Logistica (LOG). Es otra de las ramas con las que se analiza el sector,
se destaca que en Buenaventura se ve una gran carencia en lo referente a
logistica de tal forma es una oportunidad para la empresa '

o Modos de Transporte (MODTRANS). De acuerdo con los compromisos
adquiridos, las empresas o subcontratistas utilizan el equipamiento vy
empaquetamiento necesario segun el modo o modos de transporte
seleccionados (carretero, férreo, aéreo, fluvial o maritimo), hasta entregar la
carga al destinatario final, por la naturaleza de la carga que entra al puerto de
Buenaventura, representa una oportunidad para el montacargas'®.

J Destino de la mercancia por departamento (DESMERXDEP). El
mayor intercambio de carga por carretera se lleva a cabo entre los
departamentos de Antioquia y Valle y, Cundinamarca y Atlantico®.

J Justo a Tiempo (JUSTIEM). Como los mayores volumenes de
cargas del comercio exterior (importaciones - exportaciones) ano tras afo
se han incrementado, concentrandose en el tramo carretero entre
Loboguerrero y Buenaventura, de donde convergen cargas hacia y desde
Bogot4, Medellin y Cali, sumando para el afo 2.007 un total de 8.616.885
toneladas necesitando que estas mercancias estén a tiempo a su lugar de
destino, se necesita descongestionar el puerto, sumandose a una
oportunidad para la empresa®'.

"DOCUMENTO: VISION COLOMBIA Il CENTENARIO. Generar una estructura adecuada para el desarrollo. Propuesta
para discusién. Departamento Nacional de Planeacion 2006.

'® GARCIA GOMEZ, Gabriel Arturo. Articulo, Sector Transporte y Logistica. En. Revista Agenda Interna Sectorial.
Septiembre 2006.

'Y MELENDEZ, Marcela. La Infraestructura de transporte en Colombia, Ed. Prentice Hall, Bogota, 2005.p325.

z‘: MINISTERIO DE TRANSPORTE. Encuesta origen — destino a vehiculos de carga afio 2007. Bogota, 2007.p 7.
Ibib., p25.
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o Demanda Insatisfecha (DEINS). Es el agente generador de carga
que da origen a la cadena de transporte, se destaca que en el puerto de
Buenaventura existe una gran demanda insatisfecha, destacandose como
oportunidad para la empresa.

b. Entorno Politico Economico

o Fuerzas del Mercado (FUMER). Los oferentes, igual que los
demandantes, quieren obtener lo més por lo menos.

o Empresas de Transporte (EMTRANS). Agente de la cadena de
transporte quien presta el servicio de transporte de mercancia, las mencionadas
empresas no ven confirmadas sus expectativas para la entrega y recepcién de
carga, por el gran volumen del puerto, resalta una gran oportunidad para la
empresa.

o Destinatario de la carga (DESCAR). Agente final de la cadena de
transporte, de quien es de suma relevancia el justo a tiempo en sus mercancias,
se ve una gran oportunidad para la empresa puesto que por la gran cantidad de
carga que se maneja en el puerto, es necesario que estas mercancias necesiten
salir a tiempo.

. Entidades Gubernamentales (ENGUB). Tienen a su cargo la definicién y
aplicacion de las normas, la regulacién y el control, en la cadena de transporte.
Para el puerto de Buenaventura estas entidades son: capitania del puerto y
Gobernacién del Valle, que son entes que representan una oportunidad por las
politicas que puedan tomar.

o Otros Participantes (OTPERT). Otros grupos como los almacenes de
deposito, los despachadores de carga, los coordinadores de carga y los
coordinadores logisticos, también tienen participacién en el transporte de carga,
destacandose como una oportunidad, puesto que se amplia el portafolio de
servicios de la empresa.

o Movilizacion de Carga (MOVCARGA). Para el afno 2007 en el pais se
movilizaron 142.414 mil toneladas por todos los modos de transporte, de los
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cuales 114.325 de tonelada de carga se movilizaron por via terrestre en el
territorio nacional, clasificAndose como el primer modo de transporte en Colombia
en cuanto a la movilizacién de carga, se observa que la movilidad de carga es alta,
resaltando una oportunidad para el montacargas®.

o Flujo de Mercancia (FLUMER). Flujo de mercancia de comercio exterior
es alto haciendo que dicha mercancia se estacione en el puerto aumentando su
costo haciendo esto una oportunidad destacando otro nicho de mercado para que
la mercancia tenga un mayor flujo.

o Movimiento de Carga en Puertos (MOVCARPUER). Comparando el
movimiento de naves arribadas a las diferentes sociedades portuarias del pais,
resalta para el 2007 el buen comportamiento que tuvo durante ese periodo el
Puerto de Buenaventura, siendo este el de mayor movilidad dentro del pais, para
resaltar una oportunidad para montacargas®.

o Movimiento de carga y descarga (MOVCARYDES). El movimiento de
carga al 2007 (cargue y descargue), la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura ocupa el primer lugar en el ambito nacional, con una participaciéon
del 44,0% del total de carga, que en cifras seria 75.862.160 toneladas de
mercancias; seguido por la Sociedad Portuaria Regional de Santa Marta que
mueve el 21,8% , con una representaciéon de 37.586.252 toneladas de carga
movilizada ; Barranquilla con el 16,9%; Cartagena el 16,6% y Tumaco el
0,7%, presentando una gran oportunidad para la empresa®.

. Competitividad (COMP). Las combinaciones que se den en la
estructura y gestién empresarial exigen escoger las mejores alternativas
para que el producto o servicio sea de alta calidad.

# SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE. Economia Regional. La infraestructura del transporte vial y la
movilizacion de carga en Colombia. Volumen No. 64. Octubre, 2007.

% SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE. Economia Regional. La infraestructura del transporte vial y la

movilizacion de carga en Colombia. Volumen No. 64. Octubre, 2007.p25.
*BID., P32.
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c. Entorno Ambiental

. Ubicacion Geografica (UBGEOGRA). La ubicacion geografica
estratégica del departamento incide en el desempeno exitoso de esta actividad,
ya que le pertenecen 218 Kms. de costa sobre el Océano Pacifico oportunidad.

d. Entorno Tecnoldgico

o Inversion de Subsector en Infraestructura (INSUINFRA). La
inversién de cada subsector del transporte en infraestructura se repartié de
la siguiente forma:

e privada: puertos el 10% y en carreteras el 50%
e publica: puertos el 2% y carreteras el 70%

Resaltando que esta inversién son amenazas para el montacargas 2°.

o Capacidad ofrecida por el parque automotor (CAPARAUTO). La
capacidad ofrecida por el parque automotor de carga en Colombia es de
2.059.457 toneladas, de los cuales 538.674 (26,2%) toneladas corresponden a los
vehiculos de servicio particular y 1.520.784 (73,8%) toneladas a los vehiculos de
servicio publico, lo que genera una oportunidad para el montacargas para la
mejora de las operaciones de el parque automotor en tiempos de espera de
cargue de la mercancia®.

J Tercerizacion de Servicios (TERSERV). Ha tomado impulso en la ultima
década en las companias que movilizan carga de procedencia internacional y
nacional, ya que muchas de las empresas han optado por tercerizacion de
servicios, siendo de gran oportunidad para la empresa de montacargas en el
puerto.

o Calidad Total (TQ). Toda mercancia debe llevar una calidad y también se
la da en el momento de transporte.

% http/ www.mintransporte.gov.co.

% DIRECCION DE TRANSPORTE Y TRANSITO. Parque automotor de transporte de carga en Colombia. Subdireccién de
Transporte. Grupo de investigacion y desarrollo de Transporte. Bogota, octubre del 2006.
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f. Entorno Socioeconomico

o Congestion del Puerto (CONGES). La congestion del puerto en este ano
2008 ha evidenciado las diferencias estructurales en infraestructura portuaria entre
las dos costas Colombianas, y subrayado la necesidad de ampliacién para mejorar
los servicios portuarios siendo una gran amenaza para el puerto pero se destaca
gran oportunidad para montacargas puesto que para que el puerto sea competitivo
requiere que este sea descongestionado®’.

o Mercado Relevante (MERRELEYV). Los actores que conforman el mercado
relevante del presente estudio son los agentes de carga internacional, personas
juridicas inscritas ante la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, que
realizan actividades de recepcion de carga de diferentes despachadores para su
consolidacién y unitarizacion, siendo este mercado amplia para la empresa
prestadora de servicio de montacargas desatando una oportunidad.

g. Entorno Politico Econdémico.

o Organizacién Mundial del Comercio (OMC)

Es la organizacién que rige el comercio internacional

J Frente Comun por Buenaventura (FRENCOXBUE)

Integrado por el gobierno nacional, departamental, la alcaldia municipal, la
sociedad portuaria, el sector importador y exportador, el sector del transporte de
carga y demas actores de la actividad portuaria, han establecido dentro de las
medidas para descongestionar el puerto de Buenaventura, fomentar la creaciéon de
outsourcing de montacargas, gran oportunidad para la empresa.

o Distribucion Fisica Internacional (DFI). Lo mas destacable y novedoso
de la logistica se manifiesta en la combinacién de las actividades tradicionales de
la distribucion fisica internacional (DFI) en sus distintas etapas, con la aplicacion
de técnicas de integracién estratégica, resaltando una oportunidad para la
empresa.

27 SPRBUN. Situacion actual Puerto Buenaventura. En revista. Sociedad Portuaria de Buenaventura. Art. 5. Diciembre 2008.
P 14.
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o Volatilidad Econémica (VOLECO). La volatilidad econémica implicé una
continua presién para asegurar ganancias, lo cual concentrd la atencién de los
administradores en la reduccion de costos en las operaciones de transporte
del producto, resaltando una oportunidad para la empresa de montacargas.

J Localizacion (LOC). La localizacién es el estudio que determina la
ubicacién mas conveniente para instalar la sucursal en el mercado
internacional.

o Leasing Operativo (LEAOPER). Aunque el leasing operativo no se
encuentra tipificado en la ley, el articulo 5 del Decreto 913 de 1993 establece que
las Compariias de Financiamiento Comercial estdn facultadas para celebrar
contratos de arrendamiento sin opcién de compra de productos.

. Tasa de desempleo (TDESEM). Segun la Encuesta Continua de Hogares
adelantada por el DANE, en el segundo trimestre de 2005, la tasa de desempleo
en el territorio nacional fue de 12,0 por ciento, inferior en 2,2 puntos a la
observada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 14,1 por ciento, lo
que significé un descenso en el numero de desempleados de 435.716.

Con todo lo anterior, teniendo presente las distintas variables del macroentorno,
gue se constituyen en factores de cambio, se construye el perfil de oportunidades
y amenazas POAM. La relacién de las variables agrupadas por entornos se las
puede observar en el cuadro 3.
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Cuadro 3. Matriz POAM

VARIABLES AMENAZAS OPORTUNIDADES
AM Am Om oM
1 ENTORNO POLITICO ECONOMICO

Competitividad 2
Destinatario de Carga 4
Distribucion Fisica Internacional 3
Tasa de Cambio 2
Entidades Gubernamentales 2
Frente Comun por Buenaventura 4
Fuerzas del Mercado 2
Leasing Operativo 3
Localizacion 4
Movimiento de carga y descarga 4
Organizacion Mundial del Comercio 3
Otros Participantes 4
Tasa de desempleo 2

Crisis Econdmica 2

ENTORNO SOCIOCULTURAL
Logistica 4
Demanda Insatisfecha 3

Destino de la Mercancia por 3
Departamento
Justo a Tiempo 3

Modos de Transporte 3

Transporte 3

3 ENTORNO SOCIO ECONOMICO

Congestion del Puerto 4
Flujo de Mercancias 3
Mercado Relevante 3
Movilizaciéon de Carga 4
Movimiento de Cargas en Puertos 4

4 ENTORNO TECNOLOGICO

Calidad Total 3
Capacidad ofrecida por el Parque 3
Automotor

Inversion de subsectores en 2
infraestructura
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Tercerizacién de Servicios 4

5 ENTORNO AMBIENTAL

Ubicacién Geogréfica 3

FUENTE. Este estudio

2.3.2 Descripcion de Relacion entre Variables. Se procede a realizar el andlisis
de las mencionadas variables utilizando la matriz del anélisis estructural, logrando
el relleno cualitativo, como se observa en el anexo C y el plano de influencias
como se muestra en el anexo D.

Este procedimiento hace posible ordenar, clasificar redefinir las variables y en mo
consecuencia afinar el analisis del sistema, permitiendo realizar la Matriz de
Influencias Directas (MID), la cual describe las relaciones de influencias directas
entre las variables que definen el sistema, como se observa en la figura 3.

Figura 3. Plano de Influencias / Dependencias Directas Entorno Externo
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FUENTE. Este Estudio
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2.3.3 Resultados del Estudio. Esta fase consiste en la identificacion de variables
clave, es decir, esenciales a la evolucion del sistema, las cuales fueron
clasificadas asi y extractadas del listado total de variables segun el Principio de
Pareto y analizadas mediante una clasificacién directa (de realizacion f&cil,
mediante simples sumas de valores de motricidad/influencia y de dependencia
para cada una de las variables), y posteriormente por una clasificacién indirecta
(lamada MICMAC? para matrices de impactos cruzados Multiplicacién Aplicada
para una Clasificacion). Esta clasificacion indirecta se obtiene después de la
elevacion en potencia de la matriz.

La comparacién de la jerarquizacion de las variables en las diferentes
clasificaciones permite confirmar la importancia de ciertas variables, pero de igual
manera permite develar ciertas variables que en razén de sus acciones indirectas
juegan un papel principal.

Con todo lo anterior, teniendo presente las distintas variables claves del
macroentorno, que se constituyen en factores de cambio, se construye el perfil de
oportunidades y amenazas, dando pie a realizar la matriz MEFE, ésta técnica es
una herramienta importante en la formulacién de estrategias, y enfoca el analisis a
las oportunidades y amenazas de las variables del entorno que rodea a la
empresa Transporte Internacional Galeras Ltda. en el puerto de Buenaventura.

Como se puede observar en el cuadro 4, el resultado ponderado que se obtuvo es
de 3,15 mostrando que la empresa compite en un entorno que esta, por encima
del promedio, en cuanto al atractivo general.

% MICMAC: Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacién Aplicada a una Clasificacion; puesta a punto
en el CEA entre 1972 y 1974 por M. Godet en colaboracién con J.C. Duperrin.
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Cuadro 4. Matriz De Factores Externos

VARIABLES CLAVES PONDERACION  CALIFICACION
OPORTUNIDADES
Demanda Insatisfecha: Agente generador de carga dando origen 0,17 4

a la cadena d transporte, existiendo en Buenaventura un alto
grado de demanda insatisfecha

Movimiento de Carga: El puerto de Buenaventura ocupa el 0,10 4
primer lugar en el dmbito nacional.

Flujo de Mercancias: Es alto en el puerto de Buenaventura 0,19 3
destacando una oportunidad para la mercancia que tenga

mayor flujo

Tercerizacion de Servicios: muchas de las empresas han 0,15 4

optado por la tercerizacién de servicios.

Justo a Tiempo: Con el animo de descongestionar el puerto, y la 0,13 3
necesidad de las mercancias estae4n a tiempo en el lugar destino

AMENAZAS

Tasas de cambio: incierta y fluctuante, afectando el comercio 0,13 2

Crisis Economica: Deterioro del crecimiento econémico 0,13 2
siendo negativo para la empresa

TOTAL 1,00

FUENTE. Este estudio.
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PONDERADO

0,68

0,39

0,58

0,6

0,38

0,26

0,26

3,15



3. ESTUDIO DEL MERCADO.
3.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO Y OPORTUNIDADES POTENCIALES DE
NEGOCIO
Servicio de alquiler de Montacargas en el Puerto de Buenaventura por la empresa
Transporte Internacional Galeras Ltda., con las siguientes especificaciones que

describe el cuadro 5.

Cuadro 5. Especificaciones de los Montacargas.

ESPECIFICACIONES DE LOS MONTACARGAS

RUBROS Especificaciones

CAPACIDAD 0,5-2,5Tn

VELOCIDAD 20 kms/hora en espacios
libres

ELEVACION Hasta 7,65 mts.

VELOCIDAD DE MARCHA S/CARGA 10,5 km/hora
VELOCIDAD DE MARCHA C/CARGA 8,5 km/hora

LLANTA TRASERA DE GIRO 18" x 8"x 12" 1/8"
VELOCIDAD DE ELEVACION SIN 264mm/seg
CARGA

FUENTE. Manual de Métodos y equipos Caterpillar — 2008 lllinois, USA

La oportunidad de negocio radica en virtud de que los operadores de carga del
Puerto de Buenaventura, 830 legalmente constituidos en Colombia®°, entre
grandes y medianas empresas, reconocen, apreciacion recogida en el trabajo de
campo, que la actividad de servicio de alquiler de montacargas que se desarrolla
en Colombia, constituye un sector de gran importancia porque soluciona los
problemas de movilizacion, para desplazar bultos de un lugar a otro, ya sea en su
situacion de despachador o receptor de la mercancia.

En Buenaventura existen medianas y grandes empresas, ver cuadro 6, que
cuentan con su propia flota de montacargas, especializadas en la movilizacién de
carga basica en el terminal portuario, algunas son grandes operadores portuarios,
sin embargo estos Ultimos, requieran del apoyo de mayores cantidades de
maquinaria o elementos para la movilizacion de la carga, e virtud de que a
Buenaventura llegan y salen un promedio de 1.300 a 1.400 tractocamiones

“http/ www.valledelcauca.gov.co
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diariamente. El puerto moviliza un promedio de 25.000 a 30.000 toneladas cada

dia.®®

Las empresas resaltadas con color amarillo son las competidoras directas de
Transporte Internacional Galeras.

Cuadro 6. Relacion de Operadores Portuarios Buenaventura

Reg Razon Social Direccion Teléfono Tipo de carga
1 ALGRANEL S.A. Frente Muelle Petrolero 243 3067-2433053- Granel
2434203 Liquido
Bog. 640 9666
2 ALMACENADORA Ed. Almacol Av. Portuaria 241 8557-2418556 Granel
COLOMBIANA S.A. Liquido
241 2717
3 ALMAGRARIO S.A. Terminal Silos 2423352 Granel Solido
almagrariosilos@peopleonline.com
2423510
4 ASISTENCIA Cll 6 No 7-21 Avda Simén Bolivar 240 0519 Contenedores
INTEGRADAY CIA
LTDA OP
242-4068
5 AUSTRALIAN Seccion No.1 S.P.R.BUN S.A. 242 6475 Servicios a las
INGENIERIA LTDA Naves
Calle 5a. No11-36 La C 2415192
6 AUSTRALIAN SHIP Cli511-36 2415218 Servicios a las
CHANDLER (juanjose@australiangroup.net) Naves
2415192
7 BGP CONTAINER & Terminal Maritimo 241 1390-91 Contenedores
LOGISTICS S.A.
Cel 315 576 9934
8 C.l. DE AZUCARES Y Terminal Maritimo 242 2272-243 3563 Azucar
MIELES S.A. -
CIAMSA
241 8959-243 4323
9 C.l. PETROCCIDENTE Cll 6 No. 6-34 Av. Simén Bolivar 242 6390-243 4895 Servicios a las
LTDA Naves
10 CADEGRAN LTDA Cl. 8 #3-52 Ed. Roldan 242 4632-242 4625 Granel Solido
cadegranitda@codinet.net.co
11 CAPIMAR MARINE Edif. Roldan Of.201 242 2154-2423974 Vehiculos
SURVEYORS MIGUEL
A.CARO N

% PERIODICO.EI Pais.Articulo 5. Paro camionero se agudizara desde hoy , mayo 23 de 2009.
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15 COOP DE TRABAJO Calle 7A No. 3A-40 241 1234 Servicio de
ASOC BRACERO DEL Personal
PTO CTA
16 COOP.MULTIACTIVA Ed. Don Lucas 3a-26 Of. 306 243 4732 Servicio de
DE Personal
SERV.PORT.COOAPAC
17 COOPERATIVA DE Calle 5a No.8-00 243 4572 Servicio de
EXTRABAJADORES- Personal
COEXPUERTO
18 COOWINPROPAC Calle 6 # 5-23 241 6061 Servicio de
COOP.DE Personal
WINCHEROS
PROF.PACI
19 COREMAR S.A. Cr.5A No.1-13P. 3 242 3939-241 8020 Remolcadores
20 DATA CONTROL Cl. 7 No.3-11 L-101 240 4693-95 - 240 0238 Contenedores
PORTUARIO S.A.
21 ELEQUIP S.A. Terminal Maritimo (Bogota Sr. 241 9972- 2424253 Contenedores
Juan David) y Carga
General
Bogota 6167858
22 EMPREVI LTDA Ed. Puerta Raymond 241 5093-2415094 Control
Portuario
Cali 668 6138
23 EQUIMACS.A. Terminal Maritimo Bog 616 7857-616 7858 Remolcadores

Cl. 100 No.8A-49 0f.1001

T e e A [ |

S.A.

(dpardo@oppgraneles.com)

25 GRANPORTUARIA Terminal Maritimo 241 8250-51 Contenedores
BUENAVENTURA

LTDA
26 GRUPO PORTUARIO Av. Portuaria Muelle 13 241 9203-241 4667 Muelle 13

S.A.

Bog. 317 5379-3175390
27 | INTERNACIONAL TUG Cra. 2 No. 2-03 P-2 241 8198-241 7105 Remolcadores
S.A. INTERTUG S.A.
Cel 315 495 0005
28 | MARINE SURVEYOR'S Cl. 1 No.3-29 Piso 2 243 0897 Cap.Hinestr.315- Vehiculos
SOCIETY -MSS- 8040501

29 NAUTISERVICIOS S.A. | Terminal Maritimo Externo Patio 1 241 8878-77-241 8145 Contenedores
30 O. P. P. GRANELES Terminal MarZtimo 242 3444-2423444 Granel Solido
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Cel. 315-5763141

31 OPERMAR LTDA Terminal Maritimo 241 8604 Contenedores
(opermar@telesat.com.co)
32 PILOTOS PRACTICOS Cra 3 7-32 ofic 03 piso 20 241 1509-241 1953 Pilotaje
DEL PACIFICO LTDA
Celular 569 0871
33 PORTAGRANELES Terminal Maritimo 241 3453 Granel Solido
LTDA
Cali 418 7000
34 PRODUCTOS Carret. a Yumbo Aeropuerto Km.13 241 8548-6858888 Granel Solido
DERIVADOS DE LA ghincapie@prodesa
SAL PRODESAL S
35 SERTEPORT- Ed. Roldan P-3 241 3226-241 9626 Contenedores
SERVICIOS (bvtdoc@gsacol.com)
TEC.PORTUARIOS S.A.
241 8076-241 8079
36 SERV.OPERATIVOS Cl. 6 No.3A-09 Of. 202 Barrio 241 9590 Operador de
PORTUARIOS LTDA - Calamita Carbén
SEOP-
37 SERVICAFE LTDA Cl.9 No.2-98 CEL-3154099084 242 3876-2404777 Operadores
(CAM.COM /2007) de Café
38 | SERVIPUERTOS LTDA Cl. 2 5-36 Edf.Trinidad Of.301 2412120-242 3806 Basculas
servipuertos.com
39 SPILBUN S.A.-SERV. Calle 1 No.2A-19 Piso 3 2419834 Pilotaje
DE PILOTAJE DE
B/TURA
40 SUPERVISA S.A. Cl 8 NO.3-126 241 9178-242 4352 Control
Portuario
41 TECSA Terminal Maritimo 241 5949-241 5924 - 315 Contenedores

S.A.TERMIN.ESPEC.DE
CONTENE.B/RA

55006 72

FUENTE: MINISTERIO DE TRANSPORTE.
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3.2 ANALISIS DE LA DEMANDA Y OFERTA

Para analizar la cuantificacién de la demanda del servicio de montacargas en el
Puerto de Buenaventura se desarrolld una encueta aplicada a una Variable
representativa que conforman el mercado objetivo.

En este orden de ideas, se implementé un procedimiento paramétrico a quienes
real o potencialmente demandan el servicio de montacargas.

3.2.1 Tamano de la Variable

Teniendo en cuenta el gran numero de elementos del universo a estudiar, para
definir la poblacién de estudio se tomé las empresas que de manera relevante
operan en el Puerto de Buenaventura.

Para el analisis de mercado se definid la variable aleatoria que evidencia la
propensién a demandar el servicio de montacargas a través de la siguiente
pregunta:

¢ En su actividad empresarial, requiere el Servicio de Montacargas?

Definiendo P como la proporcion de empresas que el Puerto de Buenaventura
subcontratan montacargas para cumplir con su objeto social.

En este sentido, se realiz6 una prueba piloto, via telefénica, a 30 empresas
operadoras de carga de las cuales 19 Osea el 63% aproximadamente,
respondieron afirmativamente y se infiere que dado el flujo de carga y la capacidad
de vehiculos propios no son suficientes para satisfacer la demanda de sus
clientes, en la figura 4 se Variable los resultados de la prueba piloto, por muestro
aleatorio simple, segun la disponibilidad para colaborar en el estudio.
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Figura 4. Diagrama de Sectores de Muestra Piloto

Muestra Piloto
CINo
msi

36,67%

FUENTE: ESTE ESTUDIO

Para calcular el tamaro de la Variable, se asume que el valor de P que es de 0,63,
valor obtenido en la prueba piloto, es decir el 63% de las empresas en el mercado
subcontratan el servicio de montacargas.

La ecuacion que se utilizé fue la siguiente:

No = p*(1-p)*[Z (w2)/ D]

Con base a lo anterior se calcul6 n, de la siguiente manera:

n= N
[(1+ (no — 1)/N)]

Considerando lo anterior, a continuaciéon, en el cuadro 7 se presenta la
nomenclatura para el célculo de la Variable.
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Cuadro7. Nomenclatura para el Calculo de la Variable

Simbolo Descripcion Valor
P Probabilidad de Ocurrencia 0,63
1-a Nivel de Confianza 95%
o/2 Parametro 0,05%
Z (a2 Valor del parametro de la curva 1,96

normal para que la
confiabilidad es del 95% ya que
la probabilidad que Z se
encuentre entre 1,96y -1,96

es del 95%
N Tamafiio de la Poblacion 830
D Error maximo de precisidn 0,05
N Tamaiio de la Variable con 250

correccién para poblaciones

finitas

FUENTE: ESTE ESTUDIO

El nivel de precision es de +-5%, ya que los procesos de operacién basicos y las
variables que definen la cadena de valor entre una empresa y otra no son
diferentes dentro de esta poblacién, ya que las empresas que se encuentran en
funcionamiento deben cumplir, al menos, con los requerimientos operativos de la
Sociedad Portuaria de Buenaventura y el Ministerio de Transporte, para la
prestacion del servicio.

En consecuencia, para determinar el tamano de la Variable del mercado relevante
se realizé el siguiente célculo:

Cuadro 8. Tamano de la Variable

P 0,63
Q 1-p
22 (95%) 3,8416
D 0,05
No 358,190784
N 250,421714

FUENTE: ESTE ESTUDIO

60



Es decir, la Variable minima determinada para el estudio es de 250 unidades
Variables, a las cuales se les aplicd una encuesta, anexo E, referida a determinar
el mercado potencial y las dimensiones del servicio para establecer los factores
claves de éxito referenciando la competencia: Servicios Portuarios del pacifico
S.A., Compania Operadora Portuaria, Consulfer LTDA y Galotrans LTDA.

3.3. Resultados Generales

1. Respecto a la pregunta: ¢ En su actividad empresarial, requiere el
servicio de Montacargas? Se obtuvo los siguientes resultados:

Como lo Variable el cuadro 9, mas del 81% de las empresas encuestadas
demandan el servicio de montacargas, en consecuencia se puede resaltar que
existe un mercado potencialmente atractivo; es preciso establecer que el 1% no
aplica dada la naturaleza de la carga que manipulan: graneles, tanto liquidos como
sélidos. En este sentido el 18% respondi® que no requiere servicio de
montacargas en virtud que su objeto social lo orientan los servicios de naves,
contenedores, remolcadores y pilotaje.

Cuadro 9. Frecuencias Requerimiento Servicio de Montacargas

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Clase Valor Frecuencia Relativa  Acumulativa Acum. Rel.

1 N/A 3 0,0120 3 0,0120
2 No 44 0,1760 47 0,1880
3 Si 203 0,8120 250 1,0000

FUENTE: ESTE ESTUDIO

En la figura 5, se representa lo enunciado.
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Figura 5. Demanda del Servicio de Montacargas

81,20%

FUENTE: ESTE ESTUDIO

2. Considerando el

interrogante:

&Su
propios? Se encontrd que el 51% no poseen este tipo de equipos porque no
consideran que hace parte de su core business y prefieren subcontratar, como lo
discrimina el cuadro 10.

1,20%

17,60%
Categorias

B N/A

B No

asi

empresa posee montacargas

Cuadro 10. Empresas que Poseen Montacargas Propio

Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Clase Valor Frecuencia Relativa  Acumulativa Acum. Rel.
1 N/A 11 0,0440 11 0,4400

2 No 128 0,5120 139 0,5560

3 Si 111 0,4440 250 1,0000

FUENTE: ESTE ESTUDIO

Es importante destacar que el 44%, que posen equipos de montacargas, también
demandan el servicio y Transporte Internacional Galeras LTDA los considerara
dentro de su cartera de clientes, no obstante como mercado objetivo relevante se
considera aquellas empresas que prefieren

observar anexo F.
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3. Al plantear la pregunta: ¢ Alquila el servicio de montacargas?, la figura 6
permite expresar que una aparente amenaza representada en que el 44% no se
orienta por esta alternativa, es una oportunidad latente en virtud de que de dicho
porcentaje, el 70%, respondié que dicha negativa obedece a que no encuentran
capacidad de respuesta en las empresas que prestan el servicio de montacargas.
En consecuencia, es un argumento para asumir que en el mercado objetivo se
percibe una demanda insatisfecha.

Figura 6. Expresién Balance Oferta Demanda Servicio de Montacargas

Alquila Montacargas
EN/A

ENo

FUENTE: ESTE ESTUDIO

4. Complementando el anterior cuestionamiento, se pregunté ¢Cual es la
capacidad en toneladas del montacargas que generalmente alquila? Frente al
anterior interrogante se encontr6 que el 90% utiliza montacargas con capacidad de
2 toneladas; el 6% ocupan montacargas de 4 toneladas y el y 4% usa equipos
con capacidad superior a 4 toneladas.

La figura 7, muestra que la empresa Transporte Internacional Galeras debe

implementar su equipo de montacargas con maquinas cuya capacidad minima sea
de dos toneladas.
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Figura 7. Capacidad de Montacargas Utilizados por el Mercado Objetivo.

Capacidad de Montacargas

M2 ™
B4 ™
[ Mas de 4TN
) ] 90,00%
FUENTE: ESTE ESTUDIO
5. El interrogante: ¢ A qué Empresa solicita el servicio de montacargas?,

acudiendo al recuerdo espontaneo "top of mind", se establece un doble hallazgo:
que la empresa mas posicionada y de mayor participacion en el mercado es
Galotrans LTDA, solo porque es una marca espontdneamente reconocida sino
porque efectivamente demandan sus servicios, tal como lo indica la siguiente
tabulacion cruzada, obtenida a través del Software Statgraphics.
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Cuadro11. Tendencia Participacion en el Mercado Servicio de Montacargas

N/A NO | FILA

TOTAL

Cualquiera 0 0 7 7
0,00% 0,00% 2,80% 2,80%

N/A 3 44 0 47
1,20% 17,60% 0,00% 18,80%

S.P.P. S.A. 0 0 19 19
0,00% 0,00% 7,60% 7,60%

Columna 3 44 203 250
1,20% 17,60% 81,20% 100,00%

FUENTE: ESTE ESTUDIO
De lo anterior, se puntualiza y reitera que quien lidera el mercado es la Empresa
Galotrans LTDA, con aproximadamente el 42%; lo sigue Colsulfert LTDA con el
19% y en el tercer lugar Cafet S.A. con el 9%, tal como lo Variable en la figura 8.

Figura 8. Participacion en el Mercado Servicio de Montacargas Puerto de
Buenaventura.

is

Cafet S.A.
Consulfert Ltda.

Cualquiera

Galotrans

N/A

S.P.P. S.A

Demanda del Servici
I NA
I No
I si

Fuente: Este estudio, Analisis Unidimensional - Montacargas dia
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Ademas de identificar al lider del mercado en esta categoria de servicio logistico
esta investigacion de mercados permitio conocer, directamente de la fuente,
cuales son los factores claves de éxito considerando en el escenario del perfil
competitivo.

En este orden de ideas, cuando se pregunté las razones de ¢ por qué? demandan
el servicio a la respectiva empresa, los encuestados tuvieron los siguientes
argumentos, articuladas las anteriores variables en una tabulaciéon cruzada, como
lo presenta la Cuadro 12.

Cuadro12. Tabulacion Cruzada factores Claves de Exito

Cafet Consulfert Cualquiera Galotrans N/A S.P.P. TOTAL
S.A. L. S.A.

Baja Capacidad 0 0 0 1 0 0 1
0,00% 0,00% 0,00% 0,40%  0,00% 0,00% 0,40%

Buena Atencion 11 17 2 33 19 13 95

4,40% 6,80% 0,80% 13,20%  7,60% 5,20%  38,00%

Conocimiento

0,00% 0,40% 0,00% 0,80%  0,00% 0,00% 1,20%

Disponibilidad 0 0 0 1 1 0 2
0,00% 0,00% 0,00% 0,40% 0,40% 0,00% 0,80%

Experiencia 0 0 0 1 1 0 2
0,00% 0,00% 0,00% 0,40% 0,40% 0,00% 0,80%

Mal Estado ¢ 0 0 0 1 0 0 1
0,00% 0,00% 0,00% 0,40%  0,00% 0,00% 0,40%

Mal Servicio 0 0 0 0 2 0 2
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,80% 0,00% 0,80%

Mala Atencion 1 2 1 0 0 0 4

0,40% 0,80% 0,40% 0,00%  0,00% 0,00% 1,60%

N/A 2 3 2 13 6 0 26

0,80% 1,20% 0,80% 5,20%  2,40% 0,00%  10,40%

No esta de 0 0 0 1 0 0 1
acuerdo

0,00% 0,00% 0,00% 0,40%  0,00% 0,00% 0,40%




Precio Alto 0 0 0 1 1 0 2
0,00% 0,00% 0,00% 0,40% 0,40% 0,00% 0,80%

Reputacion 0 0 0 1 0 0 1
0,00% 0,00% 0,00% 0,40% 0,00% 0,00% 0,40%

Variabilidad 1 1 0 4 0 1 7
0,40% 0,40% 0,00% 1,60% 0,00% 0,40% 2,80%

Columna 23 48 7 106 47 19 250
Total 9,20% 19,20% 2,80%  42,40% 18,80% 7,60% 100,00%

Fuente: Este estudio

Considerando la informacion recogida, el 38% de las empresas encuestadas
afirman que la razén fundamental que se convierta en criterio de decision para
elegir el proveedor del servicio de montacargas, es la atencion recibida por la
empresa. Esta opinién la explican en un escenario en donde confluyen la
comunicacion, la comprension del cliente y la cortesia.

Con respecto a la comunicacion, los clientes resaltan que las empresas que les
prestan el aludido servicio los mantienen bien informados utilizando un lenguaje
oral sencillo y concreto. Les cautiva la atencion, simpatia, respeto y amabilidad del
personal.

Considerando “la comprensién del cliente”, los encuestados argumentan que la
fidelidad a determinada empresa se enmarca en mantener una buena
comunicacion que permita saber qué desean, cudndo lo desean y como lo desean.

Jerarquizando en segunda instancia, aproximadamente el 29%, argumentan que
su criterio de decisién es el buen servicio. Los clientes han detectado que un
excelente servicio se asocia con varias vias de contacto con el cliente, buzones de
sugerencias, quejas y reclamos, tanto fisicamente como en el sitio web, linea 800;
ademas, resaltan el conducto regular dentro de la organizacion para este tipo de
reflexiones.

En tercer lugar, con el 7.6%, los clientes maximizan la connotacion de las medidas
de seguridad. En este aspectos son estrictos, ellos relacionan esta variable como
bien cubierta cuando les brindan cero riesgos en la manipulacién de la carga,
ningun peligro y no existen dudas en el servicio.

En un cuarto orden de importancia, con el 4.8%, los clientes buscan capacidad de

respuesta, es decir la disposicion de ayudar a los clientes y proveerlos de un
servicio rapido y oportuno. Asi mismo, ponderan la accesibilidad, los clientes tiene
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claro que no se trata de que los operadores logisticos creen burocracia, sino de
establecer acciones reales que permitan sacarles provecho a las fallas que ellos
descubran.

El conocimiento, de acuerdo al 1.2%, concepto asociado al profesionalismo, es
fundamental en el momento de verdad; la posesion de las destrezas necesarias y
conocimiento de la ejecucién del servicio, de parte de todos los miembros de la
organizacién confirman y exceden las expectativas de los clientes.

Como aspectos complementarios, el trabajo de campo permiti6 establecer con
claridad la importancia de los elementos tangibles se trata de ofrecer un servicio
con equipos nuevos y variados segun los requerimientos de los clientes.

En la Figura 9 resume los factores clave de éxito de las empresas, que dentro de
su portafolio, prestan el servicio de montacargas.
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Figura 9. Factores claves del éxito del perfil competitivo
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Fuente: Este estudio

5.1. Una pregunta de cuyas respuestas se constituyo la piedra angular del estudio
de la demanda es ¢ Cuantos montacargas se utiliza por dia?; las respuestas se
resumen en el cuadro 13.

Cuadro 13. Frecuencias Demanda Montacargas al Dia

Limite Superior Marca Frecuencia Frecuencia Frecuencia Acumulado

Clase Inferior Frecuencia Relativa  Acumulativa Relativo
menor o igual 0,0 0 0,0000 0 0,0000
1 0,0 3,0 1,5 69 0,2760 69 0,2760
2 3,0 6,0 4,5 142 0,5680 211 0,8440
3 3,0 9,0 7,5 29 0,1160 240 0,9600
4 9,0 12,0 10,5 10 0,0400 250 1,0000
5 12,0 15,0 13,5 0 0,0000 250 1,0000
mayor 15,0 0 0,0000 250 1,0000

Media= 4,636 Desviacion Tipica=2,0357
Fuente: Este estudio
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En este orden de ideas, se establece que aproximadamente el 57% hacen uso de
montacargas, independiente si es propio o alquilado, donde el promedio de uso de
montacargas es 4,6.

Las variables que se tienen en cuenta para este estudio se describen en el cuadro
14, cuyos resultados fueron arrojados por el Software Statgraphics, que permiten,
ademas, calcular el mercado potencial:

Cuadro 14. Variables Estadisticas

Frecuencia 250
Media 4,636
Mediana 4,0
Moda 4,0
Varianza 4,14408
Desviacion 2,0357
tipica

Error estandar  0,128749
Minimo 1,0
Maximo 12,0
Primer cuartil 3,0
Segundo 5,0
cuartil

Coef. de 43,9107%
variacion

Suma 1159,0

Fuente: Este estudio

El anterior resumen estadistico se lo puede sintetizar en el figura 9. Este tipo de
grafico estadistico resume informacion utilizando 5 medidas estadisticas: el valor
minimo, se destaca que el grupo objetivo utiliza minimo un montacargas al dia; el
primer cuartil, tan solo el 25% hace uso de menos de 3 montacargas diarios; la
mediana, el 50% de las empresas encuestadas implementa en sus tareas de DFI
menos de 4 montacargas; el tercer cuartil, es decir el 75%, trabaja con menos de 5
montacargas al dia; y el valor maximo de montacargas implementados es 12.
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Figura 10. Diagrama de Cajas y Bigotes Uso de Montacargas

Boxplot Montacargas Dia

Montacargas dia

Fuente: Este estudio

De la anterior tabla de frecuencia se debe reiterar que el tamafo de la Variable es
250 y la varianza Variables 4,14 y que para lo pertinente se requiere el célculo de
la varianza poblacional, la cual se la obtuvo desarrollando la siguiente expresion:

&%, =[ n/(n-1)]*5” realizando los respectivos célculos: [ 250/(250-1)]*4,14 se obtiene
que la varianza poblacional es 4,12.

En este orden de calculos, considerando el error estandar (0,13), para crear un
95% de intervalo de confianza para el promedio de alquiler de montacargas dia
por empresa, el limite inferior esté representado por:

Li = X — (1,96"E.), realizando los referentes calculos: 4,6- (1,96*0,13) se obtiene
que la demanda diaria minima de montacargas dia por empresa es de 4,4.

El limite superior por empresa esta representado por:

Li = X + (1,96"E,), realizando los concernientes célculos: 4,6 + (1,96*0,13) se
obtiene que la demanda diaria maxima de montacargas por dia es de 4,9.

De este modo se puede afirmar con un 95% de confianza que la demanda de
montacargas al afio esta en un rango de 1606 y 1779 por empresa.
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En consecuencia la demanda de montacargas por empresa al afo puede
clasificarse en tres niveles:

Demanda media inferior: 1606 montacargas al ano.

Demanda media normal: 1679 montacargas al ano.

Demanda media superior: 1779 montacargas al afo.

Los anteriores datos son importantes para el estudio financiero y en ese ambito
permiten la estructuracion del andlisis de sensibilidad.

6. Con respecto a la pregunta ¢Si su empresa es usuaria del servicio de
alquiler de montacargas, entonces, en términos de tiempo como pacta la
contratacion?, las respuestas en las Variables del cuadro 15, en donde mas del
96% contratan equipos de montacargas por hora; por mes tan solo lo realizan el
3%; los datos de frecuencia de contratacién anual es irrelevante: 0,4%.

Cuadro 15. Términos de Alquiler de Montacargas

Clases Ponderados Acumulado Acumulado
Etiqgueta Rango Recuento Peso Puntuacion Puntuacion Porcentaje Porcentaje
Hora 1 1 241 1 241 241 96,40 96,40
Hora 2 2 8 1 8 249 3,20 99,60
Hora 3 3 1 1 1 250 0,40 100,00
TOTAL 250 250

Fuente: Este estudio

Complementando la anterior descripcion la figura 11 Variable que en el Puerto de
Buenaventura los operadores portuarios, practicamente contratan los equipos de
montacargas por hora.
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Figura 11. Términos de Alquiler de Montacargas Puerto Buenaventura
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Fuente: Este estudio

7. Con relacién a la pregunta: ¢ Cuanto paga por hora, dia o mes por el servicio
de alquiler de montacargas? las respuestas se resumen en el cuadro 16.

Cuadro 16. Resumen Estadistico para Alquiler Montacargas

Frecuencia 250

Media 19787,8
Mediana 19500,0
Moda 19500,0
Desviacion tipica 2787,91
Minimo 15500,0
Maximo 62000,0
Rango 46500,0
Primer cuartil 19500,0
Segundo cuartil 19500,0

Coef. de variacion  14,089%
FUENTE: ESTE ESTUDIO
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De los anteriores datos se destaca que en promedio, por hora, se cancela
$19.500 por el alquiler de montacargas y como lo Variable el coeficiente de
variacion practicamente no existe variacion, tal como lo Variable el la figura 12.

Figura 12. Dispersion Tarifas Alquiler de Montacargas

Grafico de Dispersion Tarifas Alquiler Promedio de Montacargas

12 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21
{X 1000)

Alguiler Montacargas

Fuente: Este estudio

Ademas, considerando que los datos de media, moda y mediana coinciden se
puede afirmar que la distribucion de la variable tarifa proviene de una distribucion
normal, se lo puede apreciar esquematicamente en la figura 13.
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Figura 13. Probabilidad Normal
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Fuente: Este estudio

8. En funcién al interrogante: ¢ Por cuanto tiempo alquila el montacargas?, y en
virtud de que mas del 96% contrata por horas, al procesar los datos en el software
statgraphics se encontrd los siguientes resultados, en términos de estadistica
descriptiva, como lo Variable en el cuadro 17.

Cuadro 17. Variables estadisticas

Frecuencia 250
Media 7,304
Mediana 8,0
Moda 8,0
Desviacion tipica 2,05828
Minimo 2,0
Maximo 12
Primer cuartil 6,0
Segundo cuartil 8
Coef. de variacion 28,1802%

FUENTE: ESTE ESTUDIO
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De lo anterior se puede establecer que en promedio las empresas encuestadas
contratan 8 horas diarias el servicio de montacargas, demanda que no es
estacional, salvo en los paros del sector camionero. En este contexto, el rango
intercuartil es de dos horas en términos de alquiler de equipos. Ademas, si se
considera los datos de la media, moda y mediana, que practicamente coinciden,
es pertinente afirmar que la los datos proceden de una distribucion normal, y en
consecuencia dicho dato es estadisticamente significante para términos de
cuantificar el mercado potencial, asi se lo puede apreciar en la figura 18.

Figura 18. Horas de Contratacion Diarias de Montacargas
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Fuente: Este estudio

9. ANALISIS FACTORIAL DE LOS FACTORES CLAVES DE EXITO

La pregunta ¢ Cual es su grado de satisfaccion en los siguientes factores del
servicio de montacargas? permiti6 el Andlisis de Componentes Principales
(ACP) es una técnica estadistica de sintesis de la informacién, o reduccién de la
dimensién (numero de variables). Es decir, ante un banco de datos con muchas
variables, el objetivo serd reducirlas a un menor numero perdiendo la menor
cantidad de informacion posible.

Los nuevos componentes principales o factores seran una combinacion lineal de
las variables originales, y ademas seran independientes entre si.
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Un aspecto clave en ACP es la interpretacion de los factores, ya que ésta no viene
dada a priori, sino que son deducidos tras observar la relacién de los factores con
las variables iniciales; en consecuencia, se estudia tanto el signo como la
magnitud de las correlaciones.

La seleccion de los principales factores (componentes principales) utilizando el
método multivariado, se puede ver inicialmente a partir de la figura de
sedimentacidén. Se escogen las componentes cuyos valores propios (Autovalores)
sean mayores que 1(valores propios >1). En la figura 15, se indica que se deben
extraer dos componentes principales que son los que cumplen con el requisito
sefalado.

Figura 15. Grafico de Sedimentacién Factores Claves de Exito Servicio de

Montacargas
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Fuente: Este estudio

Las siguientes son las variables analizadas y de las cuales se concluye, con base
en un analisis factorial y de componentes principales, el grado de satisfaccién de
los usuarios del servicio de alquiler de montacargas en el Puerto de Buenaventura
en las dimensiones del servicio.
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Variable 1 FACILIDAD

Variable 2 PRESENTACION

Variable 3 RAPIDEZ

Variable 4 CORTESIAY ATENCION
Variable 5 ENTREGA OPORTUNA
Variable 6 PRESENTACION PERSONA
Variable 7 SERVICIO RECIBIDO
Variable 8 PRESENTACION VEHICULO
Variable 9 : ATENCION QUEJAS
Variable 10 : ENTREGA DOCUMENTOS
Variable 11 : ATENCION DEL PERSONAL
Variable 12 : SERVICIO Y ASESORIA
Variable 13 : FACILIDAD COMPRA
Variable 14 : MEDIDAS SEGURIDAD
Variable 15 : PRECIO Cvs B

En este orden de ideas, el cuadro 18, de varianza total, explica mas en detalle la
seleccién de los dos componentes principales. Como se puede ver en este cuadro,
unicamente los dos primeros factores tienen valores propios mayores que 1y
explican el 65% de la varianza, esto quiere decir que con estos dos factores se
puede representar un 65% del problema original, produciéndose la pérdida del
35% de la informacion primaria representada por las quince variables. Dicho de
otra manera, sélo son relevantes 2 factores para resumir las variables originales
que expresan cudles son los factores claves de éxito del i de alquiler de
montacargas y con base en ello clasificar los potenciales segmentos y los criterios
de posicionamiento.

Cuadro 18. Andlisis de Componentes Principales

Componente Autovalor Porcentaje Acumulado
Numero Varianza Porcentaje
1 7,55715 53,980 53,980

2 1,54773 11,055 65,035

3 0,98459 7,033 72,068

4 0,68057 4,861 76,929

5 0,62981 4,499 81,427

6 0,48348 3,453 84,881

7 0,40273 2,877 87,758

8 0,3854 2,753 90,510

9 0,30075 2,148 92,659

10 0,26018 1,858 94,517
11 0,23487 1,678 96,195
12 0,21922 1,566 97,761
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13 0,19781 1,413 99,173
14 0,11571 0,827 100,000

Fuente: Este estudio

En el cuadro 19, se presenta la Matriz de cargas factoriales que contiene la
correlacion existente entre cada variable y dicho factor. Las cargas indican el
grado de correspondencia entre la variable y el Factor, es decir, que cargas altas
indican que dicha variable es representativa para dicho factor.

Las variables se sintetizaron en tres factores, en el primer factor, el mas
relevante, se observa un segmento que percibe el valor del servicio de
montacargas si se cumple con el tiempo de entrega y elige su proveedor de
servicios si éste tiene una excelente reputacion respecto al control de robos,
pérdida, accidentalidad, conocimiento sobre el manejo de productos y que
particularmente domine estandares de seguridad a la entrega de la carga y en el
manejo de documentos. Reconocen la importancia de contar con un parque
automotor nuevo y variado; en este sentido los clientes resaltan la facilidad de
contacto que puedan tener con la empresa que le preste el servicio.

En consecuencia, las anteriores variables son los factores claves de éxito que se
deben fortalecer para el colectivo mas relevante del mercado objetivo, se destaca
la dimensién de confianza que requiere el cliente sin importar necesariamente la
variable precio.

En el segundo factor, se evidencia un segmento orientado por la formalidad y las
tarifas competitivas; se debe prestar especial cuidado con la entrega atencion de
quejas y el precio, el cual debe evidenciar la relacién costo beneficio.

El tercer factor, si bien obedecen a la menor varianza, revela un segmento que le

interesa la cortesia y atencién telefénica y de operarios asi como el cumplimiento
con los vehiculos programados.
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Cuadro 19. Factor Matriz de Carga Después de Varimax Rotacién

Factor

Factor Factor

2 3

|H

0,043989  0,208414

Experiencia 0,655156 0,286318 0,114232
Capacidad de Respuesta 0,646736 0,163887 0,241995
Cortesia y Atencion 306333 0,0733335  0,845383
Cumplimiento Vehiculos 0,12557 0,283687 0,85554

Atencion de Quejas -0,0352132

Servicio y Asesoria Técnica 0,42823

Precio Cvs B 0,0507783

0,00797648 0,0956549
-0,00861658  0,158573
0,0506323  0,196137

0,820473  0,027674
0,109219 0,1656

0,0698459 0,0288202

0,581531  0,132225

0,11497 0,0787137
0,860297  0,159438
0,730253  0,210826

Fuente: Este estudio

En este orden de situaciones, en la figura 16, se presenta un esquema de carga
de factores que agrupa los factores claves de éxito en el estudio sobre el grado de

Satisfaccién con el servicio que actualmente prestan
dentro de su objeto social al alquiler de montacargas.

las Empresas dedicadas



Figura 16. Andlisis Factorial Satisfaccion Servico de Montacargas
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Fuente: Este estudio

3.4 Balance Oferta y Demanda

Un vez realizado el anadlisis de la oferta y demanda se procede a realizar el
respectivo balance para un horizonte de cinco anos, el resultado logrado
constituye la demanda insatisfecha, la cual se constituye en variable apreciable del
mercado relevante del cual participara Transporte Internacional Galeras.

El citado balance se lo considera en tres escenarios: optimista, pesimista y normal,
tal como lo evidencio el andlisis estadistico. Ademas, se tomd como dato relevante
datos obtenidos del trabajo de campo, resultado de la pregunta 3, ver figura 7 de
la cual se tiene los siguientes datos, como lo presenta el cuadro 20.

Cuadro 20. Tabla de frecuencia Demanda Insatisfecha

Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Clase Valor Frecuencia Relativa Acumulativa Acum. Rel.
1 N/A 11 0,0440 11 0,0440
2 No 110 0,4400 121 0,4840
3 Si 129 0,5160 250 1,0000

Fuente: Este estudio
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Para lo pertinente del analisis, re debe tener en cuenta que el numero total de
clientes es de 830, de ellos el 44%, es decir 365 clientes potenciales no hace uso
del servicio de alquiler de montacargas. Ademas, es importante reiterar que de
dicho porcentaje, el 70%, que representan 256 clientes, respondieron que dicha
negativa obedece a que no encuentran capacidad de respuesta en las empresas
que prestan el servicio de montacargas. En consecuencia, es un argumento para
asumir que en el mercado objetivo se percibe una demanda insatisfecha
caracterizada por los anteriores elementos cuantitativos.

Para proyectar la demanda se tomé datos del comportamiento del PIB en precios
constantes, ver cuadro 21, en el periodo comprendido entre los afios 2000 a 2007.

Cuadro 21. Gastos y Producto Interno Bruto a Precios Constantes de 2000
(millones de pesos)

CONCEPTOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007p
Consumo Final 168.523,515 173.386.876 179.156.339 183.357.962 192.566.825 202.316.680  214.855.102 229.723.091
Hogares 131.004,572 134.447.806 138.660.796 143.493.311 148.767.398 155.728.444 166.257.624 178.931.606
ISFLSH 461.114 514.648 564.054 573.925 591.316 614.023 698.241 728.794
Gobierno 37.057,829 38.424.422 39.931.489 41.290.726 43.208.111 45.974.213 47.899.237 50.062.691
Inversién 30.759,548 33.183.881 33.914.787 38.829.364 43.864.496 52.600.577 62.666.868 71.260.127
Nacional(FBI)

Formacién de Capital 25.516,979 28.162.322 30.147.113 34.400.150 39.109.144 47.416.474 55.575.953 64.025.222
Fijo

Variacién de 5.175.164 4.956.097 3.683.910 4.333.478 4.648.565 5.076.067 6.976.275 7.107.153
existencias

Adguisiciones menos 67.405 65.462 83.764 95.736 106.787 108.036 114.640 127.752
cesion de objetos

valiosos

Exportaciones de 34.142,398 34.273.603 33.395.439 34.127.717 37.528.097 40.237.553 43.446.375 48.396.859
bienes servicios

Exportaciones de 30.945,560 31.086.478 30.497.197 30.966.591 34.151.245 36.570.361 39.058.539 44.221.906
bienes

Exportaciones de 3.196,838 3.187.125 2.898.242 3.161.1ta26 3.376.852 3.667.192 4.387.149 4.174.953
servicios

Importacién de 37.051.610 40.187.251 40.875.284 43.241.388 48.855.261 57.172.513 66.462.747 75.669.820
bienes y servicios

Importacién de 30.014,300 32.891.729 34.042.516 36.359.710 41.366.391 48.778.531 57.172.513 65.876.538
bienes

Importacién de 7.037,310 7.295.522 6.832.768 6.881,68 7.488.870 8.393.982 9.064.598 65.876.538
servicios

Producto Interno 196.373.851 200.657.109  205.591.281 215.073.655 225.104.157  237.982.297 254.505.598 9.793.282
Bruto

Fuente: Departamento Nacional de Estadistica DANE.

El calculo del indice de crecimiento del PIB se realizd6 acudiendo al modelo
exponencial cuya significancia esta avalada por el alto desempeno del coeficiente
de determinacion obtenido; aspectos matematicos que se puede apreciar en el
figura 17.
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Figura 17. INDICE DE CRECIMIENTO DEL PIB
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Fuente: Este estudio

Considerando la ecuacién exponencial que aparece en el anterior gréfico,
técnicamente valido establecer el crecimiento al calcular la potencia del nimero
e%%7 y restarle 1. Realizando el procedimiento se obtiene que dicho crecimiento
es de 4,8%.

En este orden de ideas, el cuadro 22. Variable el balance oferta demanda.

Cuadro 22. Balance Oferta Demanda

ANO DEMANDA  OFERTA DEMANDA
INSATISFECHA
2009 1679 1162 517
2010 1760 1218 542
2011 1844 1276 568
2012 1933 1337 595
2013 2025 1402 624
2014 2123 1469 654
PIB REAL 4,8%

Fuente: Este estudio
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La siguiente, figura18, es la representacion grafica de la brecha del mercado que
Transporte Internacional Galeras debe asumir como mercado objetivo. La
proyeccion esta realizada a seis anos, es decir que se debe asumir cinco periodos

Figura18. Balance oferta Demanda
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Fuente: Este estudio

3.5 CALCULO DEL MERCADO POTENCIAL TOTAL Y CUOTA DEL MERCADO

El primer paso a seguir es establecer el tamano de la demanda; es decir el
mercado potencial en unidades y en pesos, para esta ultima variable su calculo se
proyecto teniendo en cuenta los datos histéricos del IPC en Colombia y la
proyeccién de la misma hasta el afio 2014. A partir del afio 2009 se estaciona en
4,72%, ver cuadro 23; resultado de restar al promedio de los datos histéricos la
desviacion estandar de éstos, en virtud de que ningin modelo de regresion se
ajusta a los datos, es decir no tienen linealidad.
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Cuadro 23. Datos Histéricos y Proyeccion IPC Colombia

ANOS IPC
2003 6,49%
2004 5,50%
2005 4,85%
2006 4,48%
2007 5,69%
2008 7,67%
2009 4,72%
2010 4,72%
2011 4,72%
2012 4,72%
2013 4,72%
2014 4,72%

FUENTE: ESTE ESTUDIO

En este orden de andlisis, para estimar la demanda se realiz6 inferencia con base
en los hallazgos encontrados en el trabajo de campo: precio promedio de la tarifa
de alquiler en el Puerto de Buenaventura, numero de clientes dispuestos a
demandar el servicio y promedio en horas de demanda diaria del servicio.
Ademas, se considera los datos macroecondmicos publicados por el DANE: PIB e
IPC, tal como lo Variable el cuadro 24.

Asi mismo, es fundamental referir que el numero de clientes que demanda el
servicio (684) se obtuvo de sumar la demanda insatisfecha (256) mas aquellos
clientes que hacen parte de la demanda real (428). En este contexto, se
considera un numero de 16 montacargas, que sera el numero de equipos, que
bajo la modalidad de leasing, adquirira Transporte Internacional Galeras LTDA.
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Cuadro 24. Calculo del Mercado Potencial Total y Cuota del Mercado

VARIABLES DE VALOR ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA DEMANDA INSATIS. PART.PROYECTADA
CALCULO INSATISFECHA PESOS TIG
UNIDADES
Crecimiento PIB 4,80% 2009 1148301,7 794625 353677 55.988.470.738 2.080.114.560
Real
IPC 4,70% 2010 1203420 832767 370653 58.631.126.557 2.178.295.967
Precio Promedio 19788 2011 1261184 872767 388445 61.398.515.731 2.281.111.537
Equipos 16 2012 1321721 914631 407090 64.296.525.673 2.388.780.001
Disponibles
Clientes que 684 2013 1385164 958533 726630 67.331.321.685 2.501.530.417
demandan el
Servicio
Horas Promedio 8 2014 1451652 1004543 447109 70.509.360.069 2.619.602.653
Demanda

Fuente: Este estudio
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4. ASPECTOS TECNICOS

4.1 LOCALIZACION

El estudio de localizacion tiene como propdsito encontrar la ubicacion mas
ventajosa para el proyecto; es decir, cubriendo las exigencias o requerimientos del
proyecto, contribuyen a minimizar los costos de inversién y, los costos y gastos
durante el periodo productivo del proyecto, con esta informacion se evidenciaras la
bondad econdmica y financiera del proyecto para el acoplamiento del proyecto,
ademas se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso
eficiente de los recursos disponibles para la produccién de un bien o servicio
deseado y en el cual se analizan la determinacién del tamafno 6ptimo del lugar de
produccion, localizacion, instalaciones y organizacion requeridos.

El estudio comprende la definicidon de criterios y requisitos para ubicar el proyecto,
la enumeracion de las posibles alternativas de ubicacién y la seleccion de la
opcién mas ventajosa posible para las caracteristicas especificas del mismo, ya
que la decision acerca de dénde ubicar el proyecto no solo considera criterios
economicos, sino también criterios estratégicos, institucionales, técnicos, sociales,
entre otros. Por lo tanto el objetivo mas importante, independientemente de la
ubicacién misma, es el de elegir aquel que conduzca a la maximizacion de la
rentabilidad del proyecto entre las alternativas que se consideren viables.

De tal modo que para la determinacion de la mejor ubicacion del proyecto se
utilizé el METODO DE LOCALIZACION "METODO DE BROWN Y GIBSON".

4.2 SELECCION DE LA ZONA. De acuerdo a lo anteriormente enunciado, y
analizando la cantidad de mercancia que llega a cada uno de estos centros
economicos, y las tarifas de los servicios publicos y arrendamientos, se esta en
condiciones de afirmar que la zona que ofrece mayores ventajas para la
instalacion de una planta de servicios de montacargas, es Buenaventura se
encuentra situado en la zona suroccidental de la Republica de Colombia como lo
muestra en la figura 20, en las coordenadas 3° 53" de latitud norte, 77° 05" de
longitud al oeste del meridiano de Greenwich, por su localizacion geoestratégica,
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es la puerta de Colombia hacia la cuenca del Pacifico, zona geoecondmica y
comercial de mayor dinamismo y potencial en el mundo®'.

El hecho de estar localizada en un punto geométricamente equidistante entre el
norte y el sur del continente hace que desde aqui sea mucho mas barato llegar
hacia uno u otro extremo del mismo. Su proximidad al canal de Panama, como se
muestra en la figura 19, es un sitio en el que converge gran parte del comercio
entre Asia Oriental y Europa le confiere la posibilidad de ocupar un importante sitio
en la cadena de distribucion fisica entre estas dos grandes regiones.

Figura 19. Ubicacién Puerto Buenaventura.
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Fuente. Camara de Comercio de aIi

En este contexto, la Sociedad Portuaria tiene una linea de muelle de 1779 metros,
en donde esta utilizada el 87% para las operaciones portuarias, en donde se
ubican 11 muelles, que para su nomenclatura inician desde el muelle 2 hasta el 12
como se observa la figura 20.

¥ ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Estudio sobre reestructuracion portuaria-Impacto Social Puerto de
Buenaventura. Ano 1999
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Figura 20. Seleccion de la zona (muelles Puerto Buenaventura)

SOCIEDAD PORTUARIA
AREGIONAL DE
o BUENAVENTURA S.A.

g Repiiblica de Colombia

FUENTE: SOCIEDAD PORTUARIA DE BUENAVENTURA.

Para la ubicacion de TRANSPORTE INTERNACIONAL GALERAS y con la ayuda
del METODO DE BROWN Y GIBSON*, en donde se combinan Factores posibles
de cuantificar con Factores Subjetivos a los que asignan Valores ponderados de
peso relativo, siguiendo cuatro etapas:

1. Asignar un Valor relativo a cada Factor Objetivo FO; para cada Localizacién
optativa viable.

2. Estimar un Valor relativo de cada Factor Subjetivo FS; para cada Localizacion
optativa viable.

3. Combinar los Factores Objetivos y Subjetivos, asignandoles una ponderacion
relativa, para obtener una medida de preferencia de Localizacion MPL.

4. Seleccionar la Ubicacién que tenga la maxima medida de preferencia de
Localizacion.

% SAPAG, Chain. Preparacion y evaluacion de Proyectos. Ed. Mw Graw Hill, Mexico, 2009. pag. 197
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En este orden de ideas, siguiendo con las cuatro etapas, se han listado 3
alternativas de localizacion, teniendo en cuenta el movimiento y la carga de cada
muelle:

A Muelle 6
B Muelle 2
C Muelle 12

Se procede a asignar un valor relativo a cada Factor Objetivo (F.O) cuantitativo,
los cuales segun teniendo en cuanta, variables claves y analizadas con
anterioridad son: Demanda Insatisfecha, Movimiento de Carga y Flujo de
Mercancias, como se observa en el cuadro 25.

Cuadro 25. Asignacion Valores Brown y Gibson

Costos anuales Total Reciproco
Localidad Demanda Movimiento Flujo de Ci 1/Ci
Insatisfecha de Carga Mercancias
Muelle 6 4,85 4 0,3 9,15 0,109
Muelle 2 4,55 3,83 0,32 17,85 0,056
Muelle 12 4,6 3,95 0,32 17,57 0,057
Total 0,222

Fuente: Este Estudio

Con lo anterior el cuadro 26 concluye que cada factor objetivo presenta el
siguiente porcentaje:

Cuadro 26. Resultados por muelle.

LOCALIDAD | %
Muelle 6 49%
Muelle 2 259,
Muelle 12 26%
100%

Fuente: Este Estudio
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A continuacion se procede a calcular del valor relativo de los factores subjetivos,
los cuales son. 1. Calidad del Servicio, 2. Dotacién y Equipos, y 3. Diversificacidén
de producto, determinando que:

J CALIDAD DEL SERVICIO

Calidad de servicio es la capacidad de dar un buen servicio, una buena atencién al
cliente, TRANSPORTE INTERNACIONAL GALERAS tiene una gran fortaleza en
este item.

. DOTACION Y EQUIPOS

TRANSPORTE INTERNACIONAL GALERAS integra sus procedimientos
mediante el manejo de una red que une las diferentes areas de operacion; la
empresa ha dispuesto del Software, Hardware y vehiculos necesarios para cumplir
sus funciones corporativas. Este factor se considera para la empresa como una
fortaleza.

J DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS

TRANSPORTE INTERNACIONAL GALERAS proyecta una buena diversificacion
de producto; Sin embargo, la diversificacién en el mercado no es 6ptima para las
potencialidades de la empresa presentando una debilidad para la empresa.

Se realiza comparacién Pareada, entre los mencionados factores subjetivos,
obteniendo los siguientes resultados como se observa en cuadro 27.

Cuadro 27. indice de Importancia Relativa

Factor J Comparaciones pareadas
Calidad Dotacion | Diversificacion
del y de Productos
Servicio Equipos &l
Demanda Insatisfecha 1 0 :é
Movimiento de Carga 1 1
Flujo de Mercancia 1 0
Suma de preferencias 2 1 1 4
Indice de importancia relativa Wj 0,5 0,25 0,25 1

Fuente. Este Estudio
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Se concluye, que el indice de importancia relativa con mayor relevancia es la
Calidad del Servicio, con un porcentaje del 50%, Dotacion y Equipos y
Diversificacion de Productos, presentan una igualdad en su ponderacién del 25%.

El siguiente paso es comparar cada variable con las localidades seleccionadas,
como se observa en el cuadro 26:

Cuadro 28. Comparacion Localidades Vs. Variables

Calidad del Servicio
Localidad Muelle 6 Muelle 2 Muelle 12
Muelle 6 0 1 S
Muelle 2 1 1 L2
Muelle 12 0 1
Suma de Preferencia 1 1 2 4
0,25 0,25 0,5 1
Dotacion y Equipos
Localidad Muelle 6 Muelle 2 Muelle 12
Muelle 6 0 1 S
Muelle 2 1 0 L
Muelle 12 1 1
Suma de preferencias 1 2 1 4
0,25 0,5 0,25 1
Diversificacion de Productos
Localidad Muelle 6 Muelle 2 Muelle 12
Muelle 6 0 1 s
Muelle 2 1 0 L
Muelle 12 1 1
Suma de preferencias 1 2 1 4
0,25 0,5 0,25 1

Fuente: Este Estudio
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En este orden de situaciones, se procede a realizar el resumen de Evaluacion de
Factores Subjetivos, como se observa en el cuadro 29.

Cuadro 29. Resumen de Evaluacion de Factores Subjetivos

RESUMEN DE EVALUACION DE FACTORES SUBJETIVOS
Factor A B (o] INDICE DE
IMPORTANCIA
RELATIVA
Calidad del Servicio 0,25 | 0,25 0,5 0,5
Dotacion y Equipos 025 | 05| 0,25 0,25
Diversificacion de Productos 0,25 0,5 | 0,25 0,25
Total 1

Fuente: Este Estudio

Lo anterior, con el fin de proceder a calcular la medida de la preferencia de
localizacion MPL :

0.778
Medida de preferencia de localizacién

MPL

MPLi = K (FOI) + (1-K) (FSi)

CUADRO 30. Medidas de preferencia de la localizacion

MPLa 0,438
MPLg 0,279
MPL¢ 0,283
TOTAL 1

Fuente: Este Estudio
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El cuadro 30 concluye que el mayor valor de medida de preferencia de localizacién
MPL, es 43% para la localizacién en Muelle 6, seguido de Muelle 12 con una
medida de preferencia de 28% y por ultimo Muelle 2 con 27% como medida de
preferencia, por lo tanto la localizacion preferente para ubicar a TRANSPORTE
INTERNACIONAL GALERAS es el Muelle 6.

4.3 TAMANO DEL PROYECTO.

El tamano del proyecto se determiné considerando aspectos basicos de mercado
y financieros, tomando como piedra angular el concepto de punto de equilibrio.

Un modelo para elegir entre alternativas tecnoldgicas para La Unidad Estratégica
de Negocios del Servicio de Montacargas de Transporte Internacional Galeras
considera el hecho de que la estructura de costos fijos y variables cambia a
distintos niveles de demanda del servicio, en las alternativas tecnolégicas podrian
implicar cambios en las caracteristicas de la capacidad de montacargas producto y
en consecuencia en los precios ya que existen otros costos indirectos relevantes,
como los impuestos y el costo de capital. En consecuencia, para la operacion del
proyecto se contempla 16 equipos de montacargas con capacidad de movilizar un
promedio de dos toneladas.

Tal modelo debe incorporar todos los elementos que componen el costo total de
cada una y que el modelo tradicional no permite tener en cuenta.

Para ello se considerarse el concepto de rentabilidad en el modelo, ver estudio
financiero, el cual debe incorporar el efecto de la recuperacion de la inversion y el
efecto del costo de capital, tanto de la deuda para financiar capital fijo y capital de
trabajo como el retorno que exige el inversionista sobre sus aportes al
financiamiento de capital fijo y capital de trabajo, teniendo en cuenta también los
efectos tributarios correspondientes, ver estado de resultados del estudio
financiero.

En este orden de ideas, la cantidad demandada proyectada a futuro del servicio de
alquiler de montacargas es quiza el factor condicionante mas importante del
tamano, aunque éste no necesariamente debera definirse en funcién del
crecimiento esperado del mercado, ya que como se vera mas adelante, en el
estudio de sensibilidad financiera, el nivel éptimo de operacién no siempre sera el
gue maximice las ventas.

Para lo pertinente de este estudio, se consideré tres situaciones basicas del
tamano que pueden identificarse respecto del mercado del servicio de alquiler de
montacargas: aquella en que la cantidad demandada total sea claramente menor
que la menor de las unidades posibles de de carga a considerar, aquella en que la
cantidad demandada sea igual a la capacidad minima que se puede instalar y
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aquella en que la cantidad demandada sea superior a la mayor de las unidades
posibles de carga a operar, este Ultimo caso es al que se enfrenta Transporte
Internacional Galeras LTDA.

En este orden de situaciones, se pudo establecer que el tamafo esta sujeto a la
funcibn de demanda establecida para el proyecto y no solo debe reflejar la
situacion actual, también debe estar preparado para atender las proyecciones de
demanda futuras.

Factores:

Andlisis de la cantidad demandada
Disponibilidad de recursos
Localizacion del proyecto
Estrategia comercial (exclusividad)
Tecnologia seleccionada.

4.3.1 Distribucion de la Planta fisica. El objetivo de este punto consiste en
determinar el tamano o dimensionamiento que deben tener las instalaciones, asi
como la capacidad de la maquinaria y equipos requeridos por el proceso de
conversion del proyecto.

El tamano del proyecto esta definido por su capacidad fisica o real de produccién
de bienes o servicios, durante un periodo de operacién normal. En la figura 21 se
presenta la divisibn de la planta del Servicio de Alquiler de Montacargas de
Transporte Internacional Galeras LTDA.

Figura 21. Divisién de la planta

DEPOSITO DE . |
MONTACARGAS I
I
I

ALMACEN DE
REPUESTOS

FUENTE: Este estudio
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La superficie necesaria para las operaciones, se encuentra determinadas por el
area de mantenimiento, la playa de estacionamiento de montacargas, el area de
administracién, y el area de almacenes. El célculo de operaciones se resume en el
cuadro 31.

Cuadro 31. Calculo total de las operaciones

DEPARTAMENTO Largo (m) | Ancho (m) | Cantidad | Area(m2)
AREA DE MANTENIMIENTO 6 10 1 60,1
AREA DE 20 8,3 1 166,32
ESTACIONAMIENTO
ALMACEN 9 10 1 90
ADMINISTRACION 21 10 1 210
SERVICIOS HIGIENICOS 3 3 3 12
TOTAL 538,42

FUENTE: ESTE ESTUDIO

La superficie minima total para la instalacién de la empresa es de 538.42 m?. tal
como lo presenta la figura 22.
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Figura 22. Distribucién de la planta.
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FUENTE: ESTE ESTUDIO

4.4 ASPECTOS GENERALES.

Especificaciones técnicas del producto. De acuerdo al manual de codificacién
para la aplicacion de la Clasificacion Uniforme para el Comercio Internacional,
clasifica a los montacargas en la seccién XVII (Material de Transporte), tal como
se presenté en el cuadro 5.

. Partes Constituyentes. La construccion de los montacargas estan
diseflados de manera segura, donde cada parte cumple una mision especifica.

1. Sistema de Manejo. Constituido por un control de velocidades variables, el
poder de traccidon esta sujetado con la presencia de un conductor sentado.
Cuenta con una proteccion térmica en el motor y control automatico en caso de
gue sucediera una operacion anormal.
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2. Sistema Hidraulico. EI motor consta de una bomba fija y aislada para
proporcionar la optima transferencia de energia y manipulacién de carga. La
valvula desmontable de control facilita una operacion independiente del elevador y
funciones de inclinacién con una modalidad integral. La limpieza del aceite esta
asegurada por un filtro de tanque hidraulico inspirado, filtro succion.

3. Sistema de frenos. El montacargas esta equipado con tambores de freno
hidraulicos en las cuatro llantas. Los frenos son autoajustables y proporcionan
paradas finas debajo de las cargas. Un freno de estacionamiento con un tambor
aislado impulsado por un resorte esta directamente fijado con la entrada del eje de
la caja e impulsa un freno automatizado cuando el conductor se retira del asiento.

4. Sistema de Direccion. Direccién Hidrostatica completa para un manejo rapido
en espacios pequenos.

5. Mastil. Mastil estandar de triple etapa, esta disponible con una elevacion
completa y libre con rodillos soportados para mayor visibilidad y conveniente para
utilizarse en lugares de bajas alturas.

Entre las marcas mas reconocidas de nuestro medio se encuentran; Caterpillar,
Clark, Toyota, Jugheinrich. La figura 23 muestra el equipo Caterpillar que prestara
el servicio de montacargas a Transporte Internacional Galeras LTDA. En el Puerto
de Buenaventura.
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Figura 23. Partes del Montacargas.

— 00—

E= Distancia entre ejes
K C= Frente del mastil al contrapeso
D= Alcance
\L E= Distancia de asiento a protector superior
R | = F= Distancia de protector superior a piso
= G=Espacio debajo de carroceria
e B xl, | S| H= Eje de llanta al frente de mastil
I= Cuchilla
J= Altura de respaldo de carga

D :| T A= Eje de la llanta, frente del mastil

M
]
N

FUENTE: ESTE ESTUDIO

Este tipo de montacargas es el mas utilizado en almacenes o depdsitos por su
versatilidad. La longitud (C+l) es variable, que va de 2.40 mts. a 3.40 mts., carga
bultos de media tonelada a 2.5 toneladas. Su alcance (D) es variable segun su
peso y longitud. En promedio son 1.20 mts. El tamano de las cuchillas (l) son
igualmente variables que van de 1.20mts a 1.80 mts. La distancia entre el asiento
al protector superior (E) es de 1 metro.

. Medidas Preventivas®. Dentro de los riesgos a los que estan expuestos
los operarios de este tipo de maquinas se encuentran:

v Caida de personas a diferente nivel.

v Caida de personas al mismo nivel.

v Caida de objetos por desplome.

v Caida de objetos desprendidos.

v Golpes y contactos con elementos moviles de la maquina.

% www.ascensoresvoltaje.com.ar
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v Agrupamientos por o entre objetos.
v Sobreesfuerzos.

v Contactos eléctricos.

Por lo tanto los montacargas estdn disefiados contra descargas o chispas
incluyendo las cuchillas y las llantas de hule anti- estético. Las cuchillas tienen un
recubrimiento metalico de cobre, posee correas estaticas terrestres, revestimiento
metalico del respaldo de la carga, tira de aluminio friccionable del montacargas.
Ademas todos los componentes eléctricos se encuentran en un espacio aislado
que aseguran el medio donde actuan. Otras partes del montacargas que contienen
elementos de seguridad son:

4 Pértico de seguridad. Es un elemento resistente que debe proteger al
conductor frente a la caida de carga, y al vuelco de la carretilla. La mayoria de las
carretillas la llevan de acuerdo con las normas A.N.S.l. (American National
Standards Institute), F.E.M., 1.5.0., etc. Puede estar cubierto de una superficie de
vinilo contra inclemencias del tiempo.

v Placa porta horquillas. Es un elemento rigido situado en la parte anterior del
mastil que se desplaza junto con la plataforma de carga. Amplia la superficie de
apoyo de las cargas impidiendo que la misma pueda caer sobre el conductor.

v Asiento amortiguador y ergondémico. Asiento dotado de sistema de
amortiguacién para absorber las vibraciones. Asimismo debe estar disefiado
ergondémicamente de forma que sujete los rifones del conductor y lo haga
lateralmente frente a giros bruscos del vehiculo.

v Protector tubo de escape. Dispositivo aislante que envuelve el tubo de
escape e impide el contacto con él de materiales o personas evitando posibles
quemaduras o incendios.
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v Silenciador con apaga chispas y purificador de gases. Son sistemas que
detienen y apagan chispas de la combustion y ademdas absorben los gases
nocivos para posibilitar los trabajos en lugares cerrados.

v Paro de seguridad de emergencia. Paro automaticamente el motor en caso
de emergencia o situacion anémala.

v Placas indicadoras. Todas las carretillas deberan llevar las siguientes
placas indicadoras principales:

v Placa de identificacion. Datos fabricante. Placa de identificacion de equipos
amovibles. Datos del fabricante y ademas capacidad nominal de carga, presiones
hidraulicas de servicio caso de equipo accionado hidraulicamente, y una nota que
ponga "Advertencia: Respete la capacidad del conjunto carretilla-equipo”. Presidn
de hinchado de neumaticos.

v Inmovilizacion, proteccion contra maniobras involuntarias y los empleos no
autorizados. Todas las carretillas deben llevar un freno de inmovilizacién que
permita mantenerlo inmovil con su carga maxima admisible y sin ayuda del
conductor con la pendiente maxima admisible. La carretilla debe llevar un
dispositivo de enclavamiento, por ejemplo de llave, que impida su utilizaciéon por
parte de una persona no autorizada.

v Avisador acustico y sefalizacién luminosa marcha atrds. Necesario para
anunciar su presencia en puntos conflictivos de intersecciones con poca
visibilidad. Su potencia debe ser adecuada al nivel sonoro de las instalaciones
anexas.

. Normas generales.

4 Escoger el montacargas segun las necesidades y caracteristicas de la obra.

v Leer el manual de instrucciones del fabricante para conocer con
profundidad el equipo que queremos montar.
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v Asegurarse de que durante su montaje se dispone de lineas de vida y
dispositivos anticaida.

v Las plataformas de cada planta han de estar iluminadas con energia
eléctrica en prevision de accidentes en puntos oscuros.

v Verificar que los elementos del montacargas estan en buen estado:
ausencia de piezas desgastadas, agrietadas, etc.

4 Fijar el montacargas a la pared con anclajes firmes que mantengan la
verticalidad del elevador.

4 La estructura del montacargas se tiene que colocar sobre una superficie
estable y resistente.

4 Tiene que disponer de paracaidas de emergencia.

v Asegurarse de que los tornillos de los motorreductores estan perfectamente
apretados.

v El elevador ha de estar fuera de zonas de posibles proyecciones de

materiales que puedan incrustarse entre el piidn y la cremallera, o entre los tubos
guia de mastiles y rodillos.

4 Los montacargas temporalmente fuera de servicio se tienen que sefalizar.
v Instalar el montacargas alejado de la zona de acceso a la obra.
4 Prohibir el transporte de personas en el montacargas.

v Deben evitarse o minimizarse las posturas forzadas y los sobreesfuerzos
durante el trabajo.

. Equipos de proteccion individual.

4 Casco.
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4 Guantes contra agresiones mecanicas y eléctricas.
v Calzado de seguridad.

v Arnés (cuando sea necesario).

Mantenimiento de los Montacargas. Existen tres tipos de mantenimientos que se
deben realizar a los equipos, y son los siguientes:

- Mantenimiento preventivo sistematico es el conjunto de programas de
intervenciones o cambios de algunos componentes o piezas segun intervalos
predeterminados de tiempo o espacios regulares, aunque no se hayan producido
incidencias, para reducir la probabilidad de averia o pérdida de prestaciones de la
maquina. La frecuencia de realizacién lo determina la informacion que el fabricante
debe haber suministrado al respecto en el Manual de Instrucciones y, siempre en
cualquier caso, la experiencia anterior de la propia empresa ligada a las
condiciones de trabajo o de uso de la carretilla. Este mantenimiento es "aceptable”
preventivamente hablando.

- Mantenimiento predictivo es el mantenimiento basado en el conocimiento del
estado de un equipo, elemento o componente por medicidén periddica o continua
de algun parametro significativo, cuya alteracién permite ser correlacionado con la
probabilidad de fallo o averia en el futuro préoximo. La intervencién de
mantenimiento se condiciona a la deteccién precoz de los sintomas de la averia.
Preventivamente es "aceptable" tan solo cuando la fiabilidad de los parametros de
referencia es alta y su medicion ofrece garantias.

- Mantenimiento de oportunidad es la actuacion basada en criterios de oportunidad
diferentes a los anteriores y habitualmente aprovechando la realizaciéon de los
anteriores. Preventivamente es "aceptable" si la reparacion o sustitucion se
ejecuta con antelacion a que se cumpla el tiempo prefijado para realizar el
mantenimiento sistematico de la pieza 0 mecanismo de que se trate.
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5. DISENO ORGANIZACIONAL

5.1 MISION

Crear valor agregado para ofrecer servicios logisticos de excelente calidad que
satisfagan las necesidades de los clientes en el servicio de alquiler de
montacargas, utilizando los recursos tecnolégicos, financieros y talento humano
calificado para generar relaciones de mutuo beneficio basadas en el respeto y la
confianza, orientadas al crecimiento y rentabilidad de nuestros clientes y
promoviendo el bienestar de nuestro talento humano.

5.2. VISION

Alcanzar el DESARROLLO y LIDERAZGO en los servicios prestados, mediante la
integracion con los procesos logisticos del cliente, la especializacién del recurso
humano, la simplificacién de procedimientos y la utilizacion de tecnologia.

Para cada proyecto es posible definir la estructura organizativa que mas se adapte
a los requerimientos de su posterior operacion. Para Transporte Internacional
Galeras, redireccionar su estructura organizacional es de vital importancia para
definir las necesidades del personal calificado que se requiere para la apertura de
la planta en el Puerto de Buenaventura y, por lo tanto, estimar con mayor precision
los costos indirectos de la mano de obra ejecutiva.

La estructura organizacional tiene como objetivo determinara las funciones vy
responsabilidades del personal, si como también establecer las relaciones entre
estos para lograr que se trabaje con eficiencia, para alcanzar los objetivos
planteados por la organizacién.

5.3 ORGANIGRAMA DE LA ORGANIZACION

Transporte Internacional Galeras a empleado una filosofia empresarial, en donde
se ha dado acceso a la originalidad y participacion de todos los trabajadores de la
empresa. Su estructura se aparta de los esquemas tradicionales y reduce la
actividad en un nivel plano y flexible. Para instalar el nuevo servicio de Alquiler de
Montacargas en el Puerto de Buenaventura, es necesario distribuir las actividades
de acuerdo al cronograma empresarial de la siguiente manera:
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Figura 24. Nuevo Organigrama de Transporte Internacional Galeras
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Personal actual
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FUENTE: ESTE ESTUDIO

5.3.1 DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DE LOS CARGOS.

GERENTE. Es el representante legal de la empresa quien se encarga de la
planeacién y coordinacién de las actividades del area administrativa y el area
operativa, asi como las relaciones publicas de la empresa.
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v Tendra que asegurarse del cumplimiento de los objetivos, mision,
estrategias y politicas de la organizacion.

v Vigila y evalta cualquier cambio que se generan en el entorno.

4 Se encarga de hacer cumplir las normas dentro de la empresa.

v Ademas de disefar los planes estratégicos de la organizacién, es el
encargado de administrar de manera mas eficiente los recursos de la empresa y
vela por el buen cumplimiento de las disposiciones y normas de la misma.

4 Coordina con los demas 6rganos de linea para determinar las acciones
estratégicas sobre la penetracién en el mercado.

v Establece la politica de promocién, y publicidad de los servicios.

v Dirige y asesora las reuniones periodicas de los subordinados.

SUBGERENTE.

4 En caso de que el gerente falte puede dirigir y asesorar las reuniones
periédicas de los subordinados.

v Colabora a la Gerencia con el disefio de los planes estratégicos de la
organizacion.

v Supervisar el desarrollo de actividades relacionadas con la buena
presentacion, disposicion de ambientes, y comodidad de las instalaciones.

v Todas las demas funciones que le sean encomendadas.

SECRETARIA.

v Es la encargada de apoyar el trabajo administrativo gerencial tanto en la
ciudad de Pasto como en Buenaventura.
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v Recepcionar, clasificar, sistematizar, registrar, distribuir y archivar la
documentacion clasificada de la Oficina.

v Recibir mensajes telefénicos y brindarle informaciéon necesaria sobre todos
los servicios que brinda la empresa.

v Todas las demas funciones que le sean encomendadas

JEFE DE LOGISTICA

v Ubicado en Buenaventura, es el encargado de realizacion de compras
locales e importacion de insumos y autopartes (repuestos), en el momento en que
se requieran.

v Elabora el pedido de insumos, materiales requeridos en todas las areas de
la empresa, con coordinacion del jefe de operaciones y gerente general.

v Realiza la verificacion fisica de ingresos y salidas de insumos y materiales.

v Mantiene actualizada la informacion sobre los stocks de inventarios.

v Lleva el control del numero de montacargas que estan a la espera de
mantenimiento.

4 Asistir en representacion del departamento comercial a reuniones y demas
actividades oficiales, cuando medie delegacion o asignacion.

4 Persona encargada de coordinar y controlar efectivamente los procesos
involucrados en el servicio de alquiler de montacargas.

v Responsable de que el servicio se cumpla y se realice bajo las condiciones
pactadas con el usuario.

v Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo
con el nivel, la naturaleza y el area del desempefo del empleo
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JEFE DE OPERACIONES BUENAVENTURA.

v Coordina junto con el jefe de Logistica, la organizacion, planeacién, y
direccion, de la programacién del mantenimiento que se debe dar a la flota de
montacargas en la ciudad de Buenaventura.

v Lleva el control de servicio de choferes para los montacargas.

4 Velar por el adecuado uso y mantenimiento de los montacargas para
adoptar mecanismos y evitar pérdidas o el deterioro de los mismos.

4 Realiza el mantenimiento a los montacargas que lo requieran.

v Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo
con el nivel, la naturaleza y el area del desempefo del empleo

JEFE DE CONTABILIDAD

4 Llevar los libros de contabilidad, realizando los registros correspondientes.
v Manejar los fondos de caja menor

v Expedir los respectivos comprobantes o soportes de contabilidad.

v Liquidar la nomina.

v Preparar los Estados financieros correspondientes, en coordinacién con el
Revisor fiscal de la compafnia.

v Preparar conciliaciones bancarias.

4 Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo
con el nivel, la naturaleza y el area del desempefio del empleo.
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OPERARIOS

4 Realiza el oficio de conducir los montacargas de la empresa, operandolos
adecuadamente, cumpliendo estrictamente con los horarios y entregas de las
mercancias, cumpliendo con el nimero de viajes posibles a realizar para optimizar
la utilizacién del montacargas.

v Advertir e informar al jefe de operacién, en caso de que el montacargas
presente problemas o fallas técnicas.

4 Las demas que le asigne el Jefe de Seccion.

5.4 REQUERIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS.

Los requerimientos de recursos humanos para el funcionamiento de la empresa
se muestran en el cuadro 32, cuyos pagos salariales, se encuentran discriminadas
dentro del promedio de sueldos del mercado empresarial del mismo rubro, y
también se basa en la calificacion exigida en cada puesto de trabajo de acuerdo a
las funciones a desempenar y disposiciones del Ministerio de Trabajo y Promocién
social.

Cuadro 32. Requerimiento de Recursos Humanos y asignacioén salarial.

CARGO No. SALARIO TOTAL
MENSUAL
Jefe de Logistica 1 2.000.000 2.000.000
Jefe de Operaciones 1 2.000.000 2.000.000
Jefe de Contabilidad 1 1.200.000 1.200.000
Secretaria 1 496.900 496.900
Operarios 16 496.900 7.950.400
TOTAL NOMINA 13.647.300

FUENTE: ESTE ESTUDIO
5.5. POLITICAS DE LA EMPRESA.

o La satisfaccion de las expectativas del cliente por parte del personal, y en
su conjunto del servicio, deben ser la razon de ser y existir de la empresa.
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J Prevenir que en las operaciones no tengan ningun impacto negativo sobre
el medio ambiente, y sobre las personas que viven o realizan operaciones
alrededor de esta zona.

J Aplicar una evaluacion de desempefio a los empleados, que incidira en su
remuneracion y se procedera a distribuir los incentivos al personal.

o Contratar al personal idéneo para cada cargo, haciendo énfasis en la
seleccion del personal que tiene contacto directo con el publico.

o Para proceder con el servicio debemos contar con la aprobacién por escrito
de nuestra cotizacién y el pago del 50% de la tarifa por servicio prestado, lo
restante tendria que ser abonado en un plazo no superior a los 7 dias después de
concluido el trabajo.

J El tipo de cambio a utilizarse en nuestras tarifas es dolar de venta en el
mercado libre, en tal caso que se utilice este tipo de pago.
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6. ESTUDIO FINANCIERO

Con base en la informacion obtenida, en el presente capitulo se calcula el valor de
la inversion fija requerida por el proyecto; se estima el valor del capital de trabajo
necesario para la operaciéon del proyecto; el monto de los ingresos que se
obtendran durante el periodo de evaluacién; el costo de los valores operacionales
para cada ano; definir fuentes de financiamiento que van a ser utilizadas por el
proyecto de montacargas y el sistema de amortizacion de los créditos; elaboracion
de estados financieros y la evaluacién del proyecto en tres escenarios; normal,
pesimista y optimista.

6.1 ESCENARIO NORMAL

6.1.1 PRESUPUESTO INICIAL ESCENARIO NORMAL.

TRANSPORTE INTERNACIONAL GALERAS LTDA., debe preparar su
presupuesto, con el objeto de expresar en términos concretos los efectos de sus
proyecciones.

El siguiente presupuesto se orienta a concentrar conclusiones en el flujo de caja,
sin desconocer los detalles que ello implica.

Los componentes del presupuesto que se describira en los puntos siguientes, es
de tipo flexible previendo variaciones en el volumen de ventas del servicio
estimado, incluyendo proyecciones en los estimativos de ingreso, costos, gastos y
en los flujos de efectivo relacionados con éstos.

6.1.1.1 Inversiodn Fija.

Para que el proyecto de Alquiler de montacargas funcione en el Puerto de
Buenaventura, es necesario disponer de los recursos a través de Leasing para la
compra de los vehiculos, como para las instalaciones en donde tendra el centro de
operaciones Transporte Internacional Galeras con su nueva unidad estratégica de
negocios Servicio de Alquiler de Montacargas.
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J Leasing para Local. Se dispondra a través de leasing, un local en donde
se ubique la zona de parqueo, mantenimiento de los montacargas y el area

administrativa.

Estas Adecuaciones tienen un valor comercial de ciento cincuenta millones de
pesos (150.000.000) y se ubicara en el muelle 6 del Puerto de Buenaventura.

Los términos de la negociacién se realizaran con base al canon fijo: pagos iguales
vencidos durante la vigencia del contrato. Este canon no se modificara por
cambios en las condiciones del mercado, asi lo contemplan las partes, puesto que
el canon variable depende de la fluctuacion de la DTF o la de devaluacién, entre
otros indicadores.

El canon se liquidara con base en las siguientes condiciones resumidas en el

cuadro 33:

Cuadro 33. Condiciones leasing local

VALOR 150.000.000
TIEMPO ANOS 4
INTERES CT 20%
OPCION DE COMPRA 20% 30000000
R 125318926

FUENTE: Este estudio.

Para encontrar el canon de arrendamiento se realiza el siguiente calculo:
150.000.000 = R *[(1-(1+0.05)-4) / (0.05)] + 30.000.000 (1+ 0.05)-4

El Cuadro 34 explica como se realizara la liquidacion del Leasing, teniendo en
cuenta los periodos y el canon, en cuyo rubro se liquida el interés y capital
estipulados en el futuro contrato.

Cuadro 34. Amortizacion Leasing Local

PERIODO SALDO CANON INTERES CAPITAL
0 150.000.000,00 5%
1 122.158.580,09 | 35.341.419,91 | 7.500.000,00 | 27.841.419,91
2 92.925.089,18 | 35.341.419,91 | 6.107.929,00 | 29.233.490,91
3 62.229.923,73 | 35.341.419,91 | 4.646.254,46 | 30.695.165,45
4 30.000.000,00 | 35.341.419,91 | 3.111.496,19 | 32.229.923,73

FUENTE: ESTE ESTUDIO
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J Leasing para montacargas. Se canalizara una segunda financiacién a
través de leasing para comprar 16 montacargas de 2 toneladas cada uno, cuyo
valor total es de $ 926.240.350, direccionado bajo las siguientes condiciones
resumidas en el cuadro 35:

Cuadro 35. Condiciones leasing Montacargas

VALOR 926.240.350
TIEMPO 4 ANOS
INTERES C.S. 40%
OPCION DE COMPRA 20% 185.248.070
PERIODOS -8

FUENTE: ESTE ESTUDIO

El Cuadro 36 explica como se realizara la operacion del Leasing para compra de
montacargas, teniendo en cuenta 8 periodos y con un interés del 40% capitalizable
semestralmente.

Cuadro 36. Operaciones de leasing para compra montacargas

PERIODO

SALDO

CANON

INTERES

CAPITAL

0

926.240.349,76

5%

848.642.294,33

123.910.072,91

46.312.017,49

77.598.055,43

767.164.336,14

123.910.072,91

42.432.114,72

81.477.958,20

681.612.480,03

123.910.072,91

38.358.216,81

85.551.856,11

591.783.031,12

123.910.072,91

34.080.624,00

89.829.448,91

497.462.109,76

123.910.072,91

29.589.151,56

94.320.921,36

398.425.142,33

123.910.072,91

24.873.105,49

99.036.967,43

294.436.326,54

123.910.072,91

19.921.257,12

103.988.815,80

IN OB WN R

185.248.069,95

123.910.072,91

14.721.816,33

109.188.256,59

FUENTE: ESTE ESTUDIO

o Propiedad Planta y Equipo. En este rubro se tiene en cuenta el valor total
de los muebles y equipos de oficina necesarios para la operacién del proyecto, tal
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como lo muestra en el cuadro 37. Se aclara que no se incluye los elementos de
consumo de los equipos ya que forman parte de los costos operacionales.

Cuadro 37. Propiedad Planta y Equipo

Informatica y Comunicaciones

COSTO VIDA UTIL
DETALLE CANTIDAD UNIT. COSTO TOTAL (afios) DEPRECIACION
Telefax 1 350.000 350.000 10 35000
Computador Pentium IV 3 1.700.000 5.100.000 3 1700000
Comunicacién 4 80.000 320.000 10 32000

Mobiliario Diverso

COSTO VIDA UTIL
DETALLE CANTIDAD UNIT. COSTO TOTAL (afios) DEPRECIACION
Muebles Modulares 4 300.000 1.200.000 10 120000
Archivador vert. en
madera 1 250.000 250.000 10 25000
Sillas Reclinables 4 120.000 480.000 10 48000
Mesa de Juntas y 6 sillas 1 600.000 600.000 10 60000

FUENTE: ESTE ESTUDIO

El monto total para la adquisicion de equipos y mobiliarios de oficina asciende a
$2.530.000, y el informatica y telecomunicaciones de $5.770.000.

J Stock Inicial. TRANSPORTE INTERNACIONAL GALERAS, contara con
un stock inicial de 16 montacargas a un precio de $57.890.021,86 cada uno,
dando un costo total de $926.240.350, como se explica en el cuadro 38.

Cuadro 38. Stock Inicial

DESCRIPCION COSTOUNIT | CANTIDAD COSTO

TOTAL
Montacargas 57.890.021,86 16 | 926.240.350
Etiqueta 100,00 10.000 1.000.000
Desperdicio etiquetas 100,00 1000 100.000
Material de Empaque 400,00 1.000 400.000
Desperdicio material 400,00 50 20.000
empaque

FUENTE: ESTE ESTUDIO
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El stock permite no incurrir en excesos ni en defectos de inversidn; en
consecuencia la Empresa minimiza su inversién para invertir los fondos liberados
en otras necesidades de la empresa. Por otra parte se requiere que la empresa
cuente con inventarios suficientes para atender la demanda y las necesidades de
la empresa en cuanta a consumos de inventarios.

- Imprevistos. Para solventar imprevistos de orden financiero que son tipicos
en la fase inicial de la operacion de la “Unidad Estratégica de Negocio” se
tiene un presupuesto de $ 4.000.000.

- Gastos de Constitucion de la Unidad de Negocio. Transporte Internacional
Galeras esta constituida como una sociedad limitada en donde se requiere los
siguientes requisitos: ampliar la actividad comercial en la Camara de
Comercio, Registro mercantil, modificacién del RUT, entre los méas prioritarios.
Para dichas diligencias legales se reserva un monto de $2.000.000.

6.1.1.2 Capital de Trabajo. El presupuesto inicial se determinara con el aporte
inicial de cada uno de los Socios que pertenecen a TRANSPORTE
INTERNACIONAL GALERAS, cuyos aportes al proyecto, se relacionan en el
cuadro 39.

Cuadro 39. Aportes de Socios

APORTANTE APORTES $
Aportes Sociales 439.450.105
TOTAL 439.450.105

FUENTE: ESTE ESTUDIO

6.1.1.3 Financiacién. Teniendo presente que la empresa, posee un portafolio de
servicios amplio, los recurso provenientes del FIP se asumiran como un crédito
bancario por $289.450.105, cuyos intereses se liquidaran teniendo en cuenta la
DTF, + 6 puntos. La financiacion de este crédito se realizara con una tasa de
interés anual del 15%. El crédito se liquidara por medio de un sistema de
amortizaciones, como lo describe el Cuadro 40.

Las condiciones de pago, obviamente, estipulan que TRANSPORTE

INTERNACIONAL GALERAS, debe amortizar el capital durante la vigencia del
préstamo, es decir se debe pagar a plazos. Es una amortizacion clasica que se
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efectla mediante pagos iguales, calculados de manera que el préstamo quede
pagado en su totalidad al vencimiento.

Cuadro 40.Amortizacion del Crédito

SEMESTRE AMORTIZACION INTERES ANUAL VALOR A SALDO
FUA 15% PAGAR

Inicial 289.450.105
1 -67.627.383,7 -15.760.558 -51.866.825 237.583.280
2 -67.627.383,7 -12.936.410 -54.690.974 182.892.305
3 -67.627.383,7 -9.958.486 -57.668.898 125.223.408
4 -67.627.383,7 -6.818.415 -60.808.969 64.414.439
5 -67.627.383,7 -3.507.366 -64.120.017 0

FUENTE: ESTE ESTUDIO

Con base en el anterior andlisis de inversion, en el Cuadro 41 se registra los
diferentes rubros del presupuesto inicial de la Empresa.

Cuadro 41. Presupuesto Inicial

INVERSION

Mobiliario Diverso 2.530.000
Informatica y comunicaciones 5.770.000
Medios de transporte 0
Acondicionamiento de local 0
Stock Inicial 927.760.350
Publicidad 24.000.000
Gastos de constitucion empresa(Ampliacion actividad

comercial) 2.020.000
Subtotal Inversion 962.080.350

FINANCIACION

Capital Propio Aportes Socios 439.450.105
Préstamos bancarios 289.450.105
Subtotal Financiero 728.900.210

FUENTE: ESTE ESTUDIO
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6.2 PROYECCIONES FINANCIERAS
6.2.1Presupuesto de Tesoreria.
Con base en los rubros considerados en el presupuesto inicial se procede a

planear la liquidez necesaria para el buen funcionamiento de la empresa.

El presupuesto de tesoreria es la confluencia de todos los presupuestos
considerados en una empresa, dentro de los cuales se encuentran; estados
financieros basicos, balance general y Estado de pérdidas y ganancias.

J Pago de Personal. El sueldo de los colaboradores que devengan el salario
minimo estd proyectado con base al indice de inflacion promedio que se registra
en los pardmetros macroeconémicos y que se discriminan en los Cuadros 42 y 43.

Cuadro 42. Némina de la Empresa

CARGO No. SALARIO TOTAL
MENSUAL

2.000.000 | 2.000.000

2.000.000 | 2.000.000
Jefe de Contabilidad | 1.200.000 | 1.200.000
Secretaria 496.900 496.900
Operarios 16 496.900 7.950.400

FUENTE: ESTE ESTUDIO

Jefe de Logistica
Jefe de Operaciones

1
1
1
1

117



Cuadro 43. Descripcion de nédmina anual Empresa

VALOR SALARIOS SEGURIDAD SOCIAL APORTES PRESTACIONES SOCIALES
NOMINA
MENSUAL PARAFISC
CARGO Sueldo Auxilio Total Aporte Aporte A. SENA,ICB Cesanti Interes Primas Vacac
Basico Transp Deveng Salud Pension Riesgos F, as es iones
ort ad Profesi COMFAM Cesanti
onal as
8.5% 12% 0,522 9% 8,33% 1% 8,33% 4,17
%
Jefe de 2.000.00 2.000.0
Logistica 0 00 | 160.000 217.500 20.880 180.000 166.60 20.000 166.600 83.40
0 0
Jefe de 2.000.00 2.000.0
Operacion 0 00 | 160.000 217.500 20.880 180.000 166.60 20.000 166.600 83.40
es 0 0
Jefe de 1.200.00 1.200.0
Contabilid 0 00 | 96.000 130.500 12.528 108.000 99.960 12.000 99.960 50.04
ad 0
Secretaria 496.900 59.218 556.11
8 | 39.752 54.038 5.188 44.721 41.392 4.969 41.392 20.72
1
Operarios 7.950.40 947.48 8.897.8
(16) 0 8 88 | 10.176.5 13.833.6 1.328.0 | 11.4485 10.596.2 1.272.0 | 10.596.2 .304.5
12 96 35 76 93 64 93 07

*Tarifa minina.

FUENTE: ESTE ESTUDIO

Se estima un incremento en los gastos de personal del 6% para cada afio
subsiguiente a primero

Con los anteriores datos, en el cuadro 44, se realiza la proyeccion para los tres
primeros afnos de operacién del proyecto.

Cuadro 44. Presupuesto de nomina para tres anos

985.213.221

317.676.100 348.153.485

175.848.072 143.535.564

186.398.956 336.736.666 152.147.698 | 369.042.694 | 1.044.326.014

197.582.894 356.940.866 161.276.560 | 391.185.255 | 1.106.985.575

FUENTE: ESTE ESTUDIO

Con base en el analisis del Cuadro 45 se registrd los diferentes rubros del
presupuesto de tesoreria de la Empresa.
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Cuadro 45. Presupuesto de Tesoreria
\

CONCEPTO ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012

INGRESOS

Saldo Inicial -146 214 431 324638 730
Cobro facturas ventas 2284024 785 2491 955 634 2762 934 027,
Otros cobros 0 3 0
Subtotal ingresos 2284024 785 2345741203 3087 572 756,
PAGOS CORRIENTES

Proveedores (Baterias) 111 680 900 118 381 754 125 484 659
Acreedores prestacion servicios (Mantenimiento) 111573 000, 118 267 380 125 363 423
Pagos de personal 985213 225 1044 326 014 1106 985 575
Arrendamiento (Leasing) 247 820 146 247 820 146 247 820 146
Gastos financieros 28 696 968 16 776 901 3507 366
Gastos legales 36 000 000 38160 000 40 449 600
Obligaciones Financieras 135 254 767 135 254 767, 67 627 384
Gastos de publicidad 24000 000, 25 440 000| 26 966 400
Servicios publicos 12800 000 12 437 333 14 314 240
Pago M, E, C y Computo. 8300 000

Impuestos afo anterior 0 264 238 179, 284 759 292
Subtotal pagos corrientes 1701 339 006 2021102 474 2 043 278 085)
[oadocorionedecsn | seeesrs|  serera] vouerr]
OPERACIONES DE CAPITAL

Entradas de capital

Recursos propios 439 450 105 0 0
Préstamos bancarios 289 450 105 0 439 450 105
Salidas de capital

FUENTE: ESTE ESTUDIO

6.2.2 Estado de Resultados.

Muestra los Ingresos y los gastos, asi como la Utilidad o Pérdida resultante de las
operaciones de la Empresa durante un ano. Es un estado dindmico, el cual refleja
actividad. Es acumulativo, es decir, resume las operaciones de TRANSPORTE
INTERNACIONAL GALERAS, desde el primer dia de operacion de la empresa
hasta el ultimo dia del periodo estudiado, para los afos 2010 hasta el 2012. El
esquema de presentacién del estado de Ganancias y Pérdidas, es apropiado para
fines de andlisis financiero, requiere la separacidn de los ingresos en
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operacionales y no operacionales y los gastos y costos de la Empresa de la misma
manera para que permita juzgar el rendimiento del negocio operativamente. En lo

COSTOS DE ESTRUCTURA

Pagos de personal 985213 225 1044 326 014 1106 985 575
Intereses (Leasing) montacargas 88744 132 72 438 841 54 462 257.04
Intereses (Leasing) local 13 607 929 7757 751

Gastos Legales 2020 000 2141 200 2269672
Depreciacion 2020 000 2020 000 2020 000
Gastos servicios publicos 12800 000 13568 000 14 382 080
Intereses Bancarios 28 696 968 16 776 901 3507 366

referente al Estado de Resultados de la TRANSPORTE INTERNACIONAL
GALERAS, en el Cuadro 46 se puede observar su composicion.
Cuadro 46. Estados de Resultado o PyG
CONCEPTO ANO 2010 2011 2012
|INGRESOS
Ventas 2181077 908 2284024 785 2391 830 755
Otros ingresos 0 0
Subtotal ingresos 2181077 908 2284 024 785 2391 830 755
COSTOS VARIABLES A
LAS VENTAS
Proveedores Repuestos 111 680 900 118 381 754 125 484 659
Acreedores prestacion servicios (Mantenimiento) 111573 000 118 267 380 125 363 423
Publicidad & Relaciones Publicas 24000 000| 25 440 000| 26 966 400
Subtotal Costos Variables 247 253 900 262 089 134 277 814 482

Subtotal C. de Estructura

1133 102 254

1159 028 706

1183 626 950,

Impuestos sobre beneficios 264 238 179 284 759 292 307 028 477

FUENTE: ESTE ESTUDIO
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7. EVALUACION FINANCIERA

7.1 TASA DE DESCUENTO
Se procede a calcular el valor presente neto estimando la tasa exigida por los
inversionistas, teniendo en cuenta los riesgos y la caracteristica del proyecto se la
estima en 20%.
En consideracion a la Tasa Interna de Oportunidad (TIO) se tiene en cuenta el
siguiente calculo:
TIO = (1+ig) x (1+ir) X (1+ig)- 1
Donde:

* if: componente de inflacion

* ig: Componente de riesgo

* iy : representa el componente real

Para lo que se considero la siguiente informacion:

Cuadro 47. Indicadores

TIO 20%
IPC i 4,5%
i, 3,9%
i 10%

FUENTE: PORTAFOLIO 2009

TIO = (1+if) X (1+ir) X (1+ig)- 1
TIO= (1 + 0.045) x (1 +0.039) x (1 +0.039) - 1
TIO= 0,20

Por lo que se concluye que la Tasa Interna de Oportunidad es del 20%, un
indicador favorable teniendo en cuenta que la tasa DTF en la actualidad oscila
entre el 4% y 5%. Ademas el IPC en lo corrido del ano ha generado 4.5%.

Calculada este indicador podemos observar con plena seguridad que la inversion
que demanda el proyecto hasta su culminacion, trasladadas todas las
implicaciones de tipo econdmico al momento actual nos genera 233.346.591,
como lo evidencia el valor presente neto que se calculado de la siguiente manera:
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VPN= 1+Y¥Y1-C1 + Y2-C2 + Y3-C3 +..... + Y5-C5
141 (1+i)? (1+i)® (1+i)°

Es decir:

VPN = 1+ (Flujo Neto) + (Flujo Neto)®> + (Flujo Neto)®
1+ (1+i)? (1+1i)°

VPN = -728.900.210 - 146.214.431 + 324.678.730 + 1.483.744.776
20% (1.20) (1.20)? (1.20)°

VNP = -728.900.210 - 121.845.359 + 225.443.562 + 858.648.598

VPN = -728.900.210 + 962.246.801
= VNP = 233.346.591
20%

= El anterior andlisis financiero calculé los valores presentes con la tasa
minima de descuento esperada por Transporte Internacional Galeras. Con
el resultado del VPN se puede interpretar que el proyecto permite recuperar
la inversidon dejando un excedente para los accionistas de Transporte
Internacional Galeras en la Unidad Estratégica de Negocios Alquiler de
Montacargas en el Puerto de Buenaventura de $ 233.346.591.

En este caso el valor presente es mayor que cero, por lo tanto el proyecto es
factible. No obstante el inversionista necesita conocer la tasa interna de retorno
(TIR), para abstraerlo es necesario realizar tres pasos:

e Encontrar el valor presente neto (VPN)
El VPN ya se calculo a una tasa de oportunidad del 20% y es igual a
$ 233.346.591.

e Encontrar el VPN opuesto, esto es el primer negativo

VPN = -728.900.210 -146.214.431 + 324.638.730 + 1.483.744.77
©32% (1.32) (1.32)° (1.32)°
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VPN = = -728.900.210 + 720.663.721
= VNP = -8.236.489
©032%

e Interpolar el VPN y las tasas de interés

Aqui se tiene que continuar interpolado el VPN y las tasas de interés, entonces se
tiene:

TIR= Ilinf.+ (lsup.-1linf) VPN Inf. .
VPN Inf - VPN Sup

TIR= 20 + (32-20) 233.346.591 .
233.346.591- (-8.236.489)

TIR = 32%. La tasa interna de retorno (TIR) que se obtuvo evidencia que el
proyecto es muy atractivo; los célculos se pueden visualizar en el Cuadro 47.

Cuadro 47. Tasa Interna Retorno (TIR)

TASA DESC.

Py ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007 FLUJO NETO FINANCIACION VPN TIR
0
20 -146 214 431 324638 730] 1483744776 962 246 801 728900210 233 346 590.75
31.5909
32.00 -146 214 431 324638 730] 1483744776 720 663 721 728 900210] -8 236 489.29

FUENTE: ESTE ESTUDIO

7.2 PUNTO DE EQUILIBRIO

Analizar el punto de equilibrio para TRANSPORTE INTERNACIONAL GALERAS
le permitira a la gerencia estudiar la relacién que existe entre los costos fijos, los
costos variables, los precios y las utilidades para estudiar el efecto general del
nivel de produccion, sobre los ingresos, costos y gastos y por consiguiente sobre
las utilidades.

La distribucion de los costos fijos y variables, es la base para el analisis del punto
de equilibrio, el cual se obtuvo aplicando la siguiente férmula donde:
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C:= Costos fijos
P,= Precio de venta unitario

Cvu= Costo de venta unitario

Pe= Cf
Py - Cw

Pe= 1.133.102.254 = 64583,4
19.788 - 2.243

Los costos fijos y costos de ventas se obtuvieron del Estado de Resultados, y el
Precio de venta se lo obtuvo del cuadro 24 en el contexto del tamano del mercado.

Cuadro 48. Punto de Equilibrio

Costos fijos totales 1133 102 254
Precio de venta unitario Hora 19 788
Costos variable unitario Hora 2243
Punto de Equilibrio Diario 179
Punto de Equilibrio Mensual 5382
Punto de Equilibrio Anual 64 583

FUENTE: ESTE ESTUDIO

En consecuencia, la cantidad de servicios que deben prestar los montacargas,
cumpliendo su cumpliendo la condicion que los ingresos obtenidos sean iguales a
los costos totales es de 64.583 hora de servicio al afio. Toda esta informacién se
ve plasmada en la figura 25.
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FIGURA 25. Punto de equilibrio
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FUENTE: Este estudio.

Este punto de equilibrio es totalmente superable y su evaluacion se encuentra a
en el tamano del mercado que lo puedo apreciar en el cuadro 24 en los cuales
existe capacidad de respuesta .Para que la empresa esté en un punto en donde
no existan perdidas ni ganancias, se deberan utilizar 64.586 horas de servicio de
alquiler, considerando que conforme aumenten las unidades vendidas, la utilidad
se incrementara. El analisis que resulta del punto de equilibrio en sus
modalidades, ayuda a Transporte Internacional Galeras a la toma de decisiones
en las tres diferentes vertientes sobre las que cotidianamente se tiene que resolver
y revisar el avance de una empresa, al vigilar que los gastos no se excedan y las
ventas no bajen de acuerdo a los parametros establecidos.

COSTO BENEFICIO: La relacion costo beneficio va a determinar cuéles son los
beneficios por cada peso que la empresa se sacrifica en el proyecto.

En donde:

B/C = Relaciéon Costo- beneficio
| = Inversién
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B/C= | _+ VPN
I

B/C = 1.133.102.254 + 233346591
1.133.102.254

B/C =1,21

Considerando que La relacion Costo — Beneficio arrojo como resultado 1, se
puede afirmar que el rendimiento financiero para Transporte Internacional Galeras
es aceptable, pues el valor presente de los beneficios es mayor que el costo.
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8. ANALISIS DE SENSIBILIDAD FINANCIERA

Con el objeto de facilitar la toma de decisiones dentro de la empresa Transporte
Internacional Galeras, se efectu6 un analisis de sensibilidad, el cual indica las
variables que mas afectan el resultado econémico de la Unidad Estratégica de
Negocios del Servicio de Montacargas, considerando cuales son las variables
que tienen incidencia en el resultado final.

En este proyecto, la sensibilidad debe hacerse con respecto al parametro mas
incierto; en este contexto se considera la demanda estimada del servicio con el
fin de determinar que tan sensible es la Tasa Interna de Retorno (TIR) o el
Valor Presente Neto (VPN) con respecto a la demanda y por ende el precio de
venta.

En este orden de ideas, como se evidencid en el estudio del mercado, con un
95% de confianza, que la demanda de montacargas al afio estd en un rango de
1606 y 1779 por empresa.

En consecuencia, se reitera, que la demanda de montacargas por empresa al
ano puede clasificarse en tres niveles:

Demanda media inferior: 1606 montacargas al afno.

Demanda media normal: 1679 montacargas al afo.
Demanda media superior: 1779 montacargas al ano.

8.1 ESCENARIO OPTIMISTA
8.1.1 Tamano del mercado optimista.
El escenario optimista se estima considerando variables constantes para los tres

escenarios: normal, optimista y pesimista; dichas variables son las que aparecen
el cuadro 49.
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Cuadro 49. Escenario Optimista del Tamano del Mercado

DEMANDA DEMANDA PARTICIPACION
VARIABLES DE CALCULO VALOR| ANO | DEMANDA | OFERTA | INSATISFECHA | ~INSATISFECHA PROYECTADA
UNIDADES PESOS TIG
CRECIMIENTO PIB REAL 48% | 2009 | 1216694 | 841952 374142 59323102706 2194 954 800
|PC 4% | 2010 | 1275095 | 882366 392129 62 123153 154 2 298 556 667
PRECIO PROMEDIO 19788 | 2011 | 1336300 | 924719 411580 65055 365 983 2407 048 541
EQUIPOS DISPONIBLES 16 | 2012 | 1400442 | 969106 431336 68 125 979 257 2520 661 233
CLIENTES QUE DEMANDAN EL SERVICIO| 684 | 2013 | 1467663 | 1015623 452040 71341525478 2639636443
HORAS PROMEDIO DE DEMANDA § | 2014 | 1538111 | 1064373 473738 74708 845 481 2764 227283

FUENTE: ESTE ESTUDIO

La participacion proyectada de Transporte Internacional Galeras, asumiendo una
demanda por empresa de 1. 779 servicios de montacargas al afilo no generan un
cambio sustancial en el crecimiento de las ventas proyectadas al afio 2014, el cual
para los escenarios normal y positivo se estaciona en el 25,94%. Es decir, que
existiendo una diferencia del 6% entre el escenario normal y optimista no implica
una sensibilidad marcada en los estados financieros basicos y de evaluacién

financieros.

De hecho si se compara el presupuesto de tesoreria del escenario normal frente al

del escenario optimista, ver cuadros 50 y 51 no se encuentra variacion.

128




Cuadro 50. Presupuesto de tesoreria. Escenario
OPTIMISTA
CONCEPTO ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012

|INGRESOS

Saldo Inicial -146 214 431 324 638 730
Cobro facturas ventas 2284 024 785 2491 955 634 2762 934 027,
Otros cobros 0 3 0
Subtotal ingresos 2284 024 785 2345741 203 3087 572 756,
|PAGOS CORRIENTES

Proveedores (Baterias) 111680 900 118 381 754 125 484 659
Acreedores prestacion servicios (Mantenimiento) 111573 000 118 267 380 125 363 423
Pagos de personal 985 213 225 1044 326 014 1106 985 575
Arrendamiento (Leasing) 247 820 146, 247 820 146 247 820 146,
Gastos financieros 28 696 968 16 776 901 3507 366
Gastos legales 36 000 000 38160 000| 40 449 600
Obligaciones Financieras 135 254 767, 135 254 767, 67 627 384
Gastos de publicidad 24000 000| 25 440 000| 26 966 400
Servicios publicos 12800 000 12 437 333 14 314 240
Pago M, E, C y Computo. 8300 000

Impuestos afo anterior 0 264 238 179 284 759 292
Subtotal pagos corrientes 1701 339 006 2021102 474 2043278 085
[padocomiomedecsn | swewmo| wmewra touzmser]
OPERACIONES DE CAPITAL

Entradas de capital

Recursos propios 439 450 105 0 0
Préstamos bancarios 289 450 105 0 439 450 105
Salidas de capital

FUENTE: ESTE ESTUDIO
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Cuadro 51. Estado de Resultados OPTIMISTA

COSTOS DE ESTRUCTURA
Pagos de personal

Intereses (Leasing) montacargas
Intereses (Leasing) local

Gastos Legales

Depreciacion

Gastos servicios publicos

Intereses Bancarios

CONCEPTO ANO 2010 2011 2012

|INGRESOS

VVentas 2298 556 667, 2407 048 541 2520 661233
Otros ingresos 0 0

Subtotal ingresos 2 298 556 667 2407 048 541 2520661 233
COSTOS VARIABLES A

LAS VENTAS

Proveedores Repuestos 117 696 336, 124 758 116 125 484 659
Acreedores prestacion servicios (Mantenimiento) 117 582 624 124 637 581 125 363 423
Publicidad & Relaciones Publicas 24000 000; 25 440 000 26 966 400,
Subtotal Costos Variables 259 278 959 274 835 697 277 814 482

985 213 225
88744 132
13607 929

2020 000
2020 000
12 800 000
28 696 968|

1044326 014
72 438 841
7757 751
2141200
2020 000

13 568 000

16 776 901

1106 985 575
54 462 257.04

2269 672
2020 000
14 382 080
3507 366

Subtotal C. de Estructura

1133102 254

1159 028 706

1183 626 950

Impuestos sobre beneficios 299 037 900 321 150 766 349 542 534

FUENTE: ESTE ESTUDIO

En este orden de andlisis financiero, la tasa interna de retorno y el valor presente

neto se mantienen constantes, asi lo demuestra el cuadro 52 .

Cuadro 52. Tasa Interna de Retorno Escenario OPTIMISTA

TASADESC. %| ANO2005 | ANO2006 | ANO2007 | FLUJONETO | FINANCIACION VPN TR
2 146214431 324638730 1483744776]  962246800.8 728900210f 233 346 590.75
31,5909
3200 146214431 324638730 1483744776 7206638857 728900210(  -8.236324.34

FUENTE: ESTE ESTUDIO

130




COSTO BENEFICIO: Calculado para un escenario optimista.

B/C= | + VPN
|

B/C = 728.900.210 + 233.346.590.75

728.900.210

B/C =1,32

Como se indica en los calculos de un mercado optimista Transporte Internacional
Galeras obtiene una relaciéon costo/beneficio de 1.32 lo que va influir para tomar
las decisiones que mejor le convengan a la empresa, aquellas que ayuden a
mantener los recursos obtenidos anteriormente mencionados y adquirir nuevos
que garanticen el beneficio.

8.2 ESCENARIO PESIMISTA

8.2.1 TAMANO DEL MERCADO PESIMISTA

De otra parte, considerando una demanda media de 1.606 montacargas al afno por
empresa la proyeccion de crecimiento se mantiene igual a los dos escenarios:
optimista y normal, es decir 25,94%. Sin embargo los ingresos se ven diezmados

en 9.2%, tal como lo indica el cuadro 53.

Cuadro 53. Escenario Optimista del Tamaro del Mercado

DEMANDA DEMANDA | PARTICIPACION
VARIABLES DE CALCULO VALOR| ANO | DEMANDA | OFERTA | INSATISFECHA | INSATISFECHA | PROYECTADA
UNIDADES PESOS TIG
CRECIMIENTO PIB REAL 48% | 2009 | 1098376 | 760076 338300 53554189402 | 1992215846
IPC 47% | 2010 | 1151098 | 796560 364538 56081947142 | 2086 248 434
PRECIO PROMEDIO 19788 | 2011 | 1206350 | 834794 371596 8729015047 | 2184719360
EQUIPOS DISPONIBLES 16 | 2012 | 1264255 | 874864 389391 61501024557 | 2287838 114
CLIENTES QUE DEMANDAN EL SERVICIQ 684 | 2013 | 1324939 | 916858 408081 64403872916 | 239824072
HORAS PROMEDIO DE DEMANDA § | 2014 | 1388536 | 960867 427669 67443735718 | 2508 906 969

FUENTE: ESTE ESTUDIO
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Por consiguiente, el flujo de efectivo se ve afectado ya que en los dos primeros
periodos de operacion del proyecto se registran valores negativos y en el tercer
ano los ingresos se ven afectados en un 72%. En consecuencia, este escenario
tornaria practicamente un escenario de riesgo para el proyecto.

Los rubros del flujo de efectivo del escenario pesimista se discriminan en el cuadro
54, los cuales afectan el estado de resultados, ver cuadro 55.
Cuadro 54. Presupuesto de Tesoreria del escenario

PESIMISTA

CONCEPTO ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012
INGRESOS
Saldo Inicial -438 023 370, -274 406 484,
Cobro facturas ventas 1992 215 846 2184719 360 2287838 114
Otros cobros 0 3 0
Subtotal ingresos 1992 215 846 1746 695 990, 2013 431 629
PAGOS CORRIENTES
Proveedores (Baterias) 111 680 900 118 381 754 125 484 659
Acreedores prestacion servicios (Mantenimiento) 111 573 000, 118 267 380 125 363 423
Pagos de personal 985213 225 1044 326 014 1106 985 575
Arrendamiento (Leasing) 247 820 146 247 820 146 247 820 146
Gastos financieros 28 696 968 16 776 901 3507 366
Gastos legales 36 000 000 38 160 000 40 449 600
Obligaciones Financieras 135 254 767 135 254 767, 67 627 384
Gastos de publicidad 24000 000 25 440 000 26 966 400
Servicios publicos 12800 000 12 437 333 14 314 240
Pago M, E, C y Computo. 8300 000
Impuestos afio anterior 0 264238 179 284 759 292
Subtotal pagos corrientes 1701 339 006 2021102 474 2 043 278 085
[oadocortenedecsin | woseen] aaoed  aouieise
OPERACIONES DE CAPITAL
Entradas de capital
Recursos propios 439 450 105 0 0
Préstamos bancarios 289 450 105 0 439 450 105
Salidas de capital

FUENTE: ESTE ESTUDIO
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Cuadro 55. Estado de Resultados escenario PESIMISTA

CONCEPTO ANO 2010 2011 2012

|INGRESOS

Ventas 2086 248 434, 2184 719 360 2287838 114
Otros ingresos 0 0

Subtotal ingresos 2086 248 434 2184 719 360 2287838 114
COSTOS VARIABLES A

LAS VENTAS

Proveedores (Baterias) 106 825 209 113234 721 125 484 659
Acreedores prestacion servicios (Mantenimiento) 106 722 000 113 125 320 125 363 423
Publicidad & Relaciones Publicas 24000 000| 25 440 000 26 966 400
Subtotal Costos Variables 237 547 209 251 800 041 277 814 482

COSTOS DE ESTRUCTURA

Pagos de personal 985213 225 1044 326 014 1106 985 575
Intereses (Leasing) montacargas 88744 132 72 438 841 54 462 257.04
Intereses (Leasing) local 13 607 929 7757 751

Gastos Legales 2020 000 2141200 2269 672
Depreciacion 2020 000 2020 000 2020 000
Gastos servicios publicos 12 800 000 13 568 000 14 382 080
Intereses Bancarios 28 696 968 16 776 901 3507 366

Subtotal C. de Estructura

1133 102 254

1159 028 706

1183 626 950,

Impuestos sobre beneficios 236 147 660, 255 383 902 272 710 905,

FUENTE: ESTE ESTUDIO

En este orden de situaciones la tasa interna de retorno se ve afectada, no
obstante de ser levemente superior al costo de oportunidad: pasa de un registro
porcentual del 31,5% a 21,86% aproximadamente, ver cuadro 56. Es decir, que en
el peor de los casos la evaluacion financiera del proyecto evidencia viabilidad
financiera.
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Cuadro 56. Tasa Interna de Retorno Escenario PESIMISTA

TASADESC. %| ANO2005 | ANO2006 | ANO2007 | FLUJONETO | FINANCIACION VPN TR
2 438023370] 274406 484] 2287838 114| 7684008561 728900210( 39500 646.11
218574
3390 438023370 274406484 2287838 114] 470800158 728900210  -256 098 052.01

FUENTE: ESTE ESTUDIO

COSTO BENEFICIO: En este punto se quiere determinar el rendimiento financiero
que la empresa va a obtener en un supuesto de que el escenario donde
desarrollara su actividad es un escenario pesimista.

B/C= | + VPN
I

B/C = 728.900.210 + 39.500.646.11

728.900.210

B/C =1,05

Con lo que se concluye que a pesar de estar en un mercado pesimista Transporte
Internacional Galeras va a percibir utilidades.
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9. COMPONENTE ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE ALQUILER DE
MONTACARGAS EN EL PUERTO DE BUENAVENTURA.

Los siguientes objetivos conforman el macro proceso estratégico de servicio de
Alquiler de montacargas para la empresa Transporte Internacional Galeras Ltda.
Es menester aclarar que no se trata de un plan operativo de mercadeo estratégico,
sino cursos alternativos de accion que habra de contrastar y validar con un estudio
pertinente que es posible de trabajarse con base en los resultados aqui
encontrados:

1. Gestion Comercial
Objetivo: Participar del 3,72% de la demanda insatisfecha.

En este modulo estratégico se pretende relacionar los clientes actuales que
demandan el servicio de alquiler de montacargas, particularmente de aquellos que
hacen parte de la demanda insatisfecha para brindarles el servicio de Alquiler de
montacargas, tratando de capturar clientes potenciales, los cuales pueden brindar
a al empresa mayores volumenes de carga, asegurando una continuidad de
prestar el servicio de Alquiler de montacargas e incrementar las ventas.

2. Operacion Logistica
Objetivo: Alcanzar el 100% de capacidad de respuesta.

En este proyecto estratégico busca lograr con éxito el desarrollo y cumplimiento de
los objetivos desde el momento inmediatamente después de que el cliente solicito
el servicio de Alquiler de montacargas hasta la entrega de la carga en el lugar y
tiempo pactado.

3. Busqueda y Aprobacion de proveedores
Objetivo: Cubrir el 100% de las contingencias en la demanda del servicio.

Este curso de accidon pretende encontrar proveedores que realicen los servicios
adicionales al servicio de Alquiler de montacargas para cumplir efectivamente con
las exigencias de los clientes, en un momento determinado. Realizar la
evaluacion y reclutamiento de Montacargas de terceras personas, necesarios en
la prestacion del servicio de Alquiler y enfrentar las fluctuaciones de la demanda
del servicio en un momento determinado.
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4. Cartera y pagos a proveedores.

Objetivo: Rotar el 100% de cartera a un término inferior a 30 dias.

Realizar el cobro del servicio prestado y el pago a los proveedores de servicios
adicionales y montacargas de terceras personas.

CUADRQO . Estrategias Transporte Internacional Galeras.

CONTRIBUIR A
DISMINUIR EL
MERCADO
INSATISFECHO
PONER EN ACORDE CON LA PARTICIPARA
PARTICIPAR CAUTIVAR EL FUNCIONAMIENTO CAPACIDAD 3,2% DE LA
DEMANDA MERCADO 16 INSTALADA EN LA DEMANDA GERENTE
COMERCIAL INSATISFECHA INSATISFECHO MONTACARGAS EMPRESA INSATISFECHA GENERAL 1.133.102.254
OCUPARA LA OCUPAR EL
TOTALIDAD DE LA SATISFACER LAS 100%
CAPACIDAD TURNOS SOLICITUDES CAPACIDAD
LOGISTICA INSTALADA EXTENDIDOS PUBLICIDAD ATENDIDAS INSTALADA JEFE LOGISTICA 24.000.000
SATISFACER EN DEPENDE DE LAS
SU TOTALIDAD SOLICITUDES DE
CONTRATACION LAS CUBRIR EL 100% CONTINGENCIA
SATISFACER LAS MANTERNER DE SERVICIOS CONTIGENCIAS DE LAS GERENTE MANTENIENDO UN
ADMINISTRATIVA- SOLICITUDES DE CONTRACIONES | PRESTADOS POR | EN LA DEMANDA | DEMANDAS POR COMERCIAL - MARGEN DE
LOGISTICA SERVICIO VIGENTES TERCEROS DEL SERVICIO CONTINGENCIAS | JEFE LOGISTICA UTILIDAD 20%
100% DE 5% DEL COSTO DE
SRVICIOS LOS SERVICIOS
ATENDIDOS CON ATENDIDOS
MANTENER PROGRAMAS DE EN 60 DIAS 0 RECLAMOS DURANTE LOS 60
CLIENTES CALIDAD DEL FORMACION Y CAPACITAR A LOS POR MALA JEFE DE DIAS
LOGISTICA SATISFECHOS SERVICIO SEGUIMIENTO OPERARIOS OPERACION LOGISTICA CAPACITACION
VALORAR
ESTABLECER UNA ACORDE A
ESTRUCTURA PERFILES AL CARGOS
ADECUADA AL PERSONAL OCUPADOS
INGRESO DE LA EXISTENTE Y ACORDE ALOS 100% CARGOS
NUEVA UNIDAD DE QUE SEVAA PROCESOS DE REQUERIMIENTOS | OCUPADOS POR GERENTE
ADMINISTRATIVA NEGOCIO CONTRATAR SELECCION DE LOS CARGOS MERITOS GENERAL 14.654.006
ALCANZAR LOS
RECURSOS
ECONOMICOS BUSCAR LAS
SUFICIENTES QUE MEJORES
DEMANDAN LA OPCIONES DE CONTAR CON EL
IMPLEMENTACION | APALACAMIENTO | CAPITALIZACION | CUBRIMIENTO DE 100% QUE
DE LA NUEVA CON DE LA EMPRESA LOS RECURSOS DEMANDA LA
UNIDAD DE INSTITUCIONES | Y CONSECUSION | QUE DEMANDA EL INVERSION: GERENTE
FINANCIERA NEGOCIO FINANCIERAS DE CREDITOS PROYECTO 1113 GENERAL 1.133.102.254

FUENTE : Este estudio.

9.1 Estrategias y Planes de Accidn

Se deben tener elementos diferenciadores en el servicio para lograr una buena
introduccion en el mercado de Alquiler de montacargas, ya que actualmente existe
una gran cantidad de empresas en el Puerto de Buenaventura.
generacién de valor o disminucién de los costos y ayuda hacer mas atractivo el
servicio y por lo tanto es posible aumentar el numero de clientes y lograr la
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fidelidad de los mismos a largo plazo, proporcionando mayores volumenes de
alquiler de montacargas todos los meses del afno.

9.1.1

Estrategias

Aprovechando que actualmente el 70% de las empresa que no alquilan
montacargas argumentan que no demandan el servicio por poca capacidad
de respuesta, como ventaja competitiva se debera utilizar personal
capacitado con conocimiento fuertes en logistica y calificado con excelente
formacion con experiencia en el mercado para ofrecerle a los clientes
potenciales el mejor servicio a disposicion.

La calidad de un servicio no solo se demuestra en su infraestructura y
disponibilidad de realizar un servicio, sino en el compromiso y la cultura que
se refleja en el personal de todos los puestos de trabajo de la empresa. En
consecuencia, se debe implementar politicas de calidad con el enfoque de
servicio al cliente, permitetenos una mayor relacién con los clientes
aplicandolo como una filosofia desde el gerente general hasta el conductor
de los equipos de montacargas.

Optimizacién del proceso de servicio de una manera eficiente y para esto
se deberan implementar sistemas de informacién que agilice los procesos
de papeleo, consecucién de montacargas, reduciendo los tiempos entre los
procesos y proporcionado un mejor control de los procesos logrando
mantener conectado la sede principal con la agencia.

Ajustar el servicio a la medida del cliente.

Lograr alianzas estratégicas con otras empresas de Alquiler de
Montacargas del mercado para lograra aumentar la cobertura en la red
logistica de prestar servicio, fortaleciendo la estructura técnica y financiera
de la empresa.

9.1.2 Planes de accion

Plan comercial y gestion humana:

Crear propuestas comerciales atractivas a partir de las necesidades propias
en cada cliente, brindandoles oportunidades de servicio “especiales” que
se puedan cubrir dentro de las capacidades y recursos de la compaiia.
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e Reflejar que el componente diferenciador y generador de valor frente a las
demas empresas de Alquiler de Montacargas se encuentra en la calidad del
personal con el que se esta trabajando.

e Consentir al cliente a través de soluciones y ayudas frente a problemas
logisticos en sus procesos, logrando asi la cantidad de alquileres de
montacargas mensuales de los clientes potenciales.

e Capacidad de negociacion en la captura de nuevos clientes por medio de la
disminuciéon en los precios del servicio reduciendo el porcentaje de
intermediacion sobre la tabla de precios del servicio, pero proporcional al
volumen de servicios de Alquiler de montacargas que el cliente disponga
ayudarnos a cargar o descargar.

e Mostrar a los clientes que tienen segura su carga durante la prestacion del
servicio, a través de procesos rapidos y eficientes.

Nicho de mercado y enfoque de Servicios de montacargas:

La empresa Transporte Internacional Galeras se piensa enfocar en ciertos tipos de
empresas que proporcionen un mayor volumen a un relativo menor peso, ya que
esta Ultima es una variable que incide considerablemente en los costos de la
manutencién de los montacargas.

Oportunidades a largo plazo.

Con la llegada del TLC se sabe que llegarian mayores oportunidades de carga
para cargar y descargar tanto de exportacién como de importacion desde los
puertos maritimos por tal razén el mercado de alquiler de montacargas para
contenedores es una excelente oportunidad de negocio. Claro esta que se
tendrian que cubrir ciertos costos adicionales como: un incremento en a péliza del
transporte.

Programas de accidn:

1. Como primera medida se debera hacer un continuo sondeo en el mercado
para indagar e investigar sobre el sector que se esta interesado dirigirse.

2. Estructurar un Pareto clasificando los diferentes clientes a los cuales se
desee ofrecerles el servicio de alquiler de Montacargas.

3. Crear un manual de procedimientos comerciales para seguirlo al paso de la
letra cuando se desee capturar un cliente que solicite el servicio o este
interesado en conocer el servicio en el momento del contacto comercial.
Este manual contendria la forma en que el responsable de la gestidén
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comercial manejaria la situacion en que el cliente le de la posibilidad
presentarle el servicio y por ende la empresa (se muestra su experiencia de
acuerdo a los contratos realizados, la disposicion legal de la compania, las
referencias comerciales y financieras, etc.)

4. Al presentarse con el cliente se deben explicara los valores agregados de la
compania en los cuales uno de los mas importantes es el profesionalismo y
el grado de conocimiento utilizado para realizar el servicio, bajo el criterio
de calidad encontrado en la cultura organizacional y el compromiso del
personal con el cliente.

5. El jefe del area logistica debe estar en la capacidad de tomar nota de cada
una de las necesidades que solicite el cliente y ponderarlas en cuanto a su
grado de importancia para que se convierten en objetivos a cumplir dentro
de la creacioén de la propuesta comercial.

6. La propuesta comercial es un proceso que se lleva conjuntamente entre el
area logistica y la operativa de tal manera que se evalla si la estructura
actual con la que se cuenta la empresa puede cumplir con lo solicitado por
el cliente, para la busqueda de un apalancamiento en el éxito de la
operacion.

7. Lograr una presentacién con impacto en la propuesta comercial y la
adecuada aclaracion de dudas al cliente de la prestacién del servicio.

8. Planeara un proceso de reclutamiento y seleccién del personal adecuados
en cada uno de los cargos que se involucraran directa e indirectamente en
la prestacion del servicio de alquiler de montacargas para lograr adquirir
ese profesionalismo que nos identifica como elemento diferenciador y
logren el cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados
anteriormente.

9. El personal se encontrara motivado directamente con los resultados de la
compafnia de acuerdo en el crecimiento en las utilidades y recibiendo como
premio un porcentaje de las mismas logrando asi un mayor compromiso de
Su gente.

10.Lograr identificar las fortalezas y explotarlas al maximo en cada uno de sus
empleados al servicio de los clientes de la empresa.

11.Se esta dispuesta a sacrificar utilidades en la empresa para la capacitacion
logistica de los colaboradores.

12.Para disminuir la probabilidad de riesgo durante el cargue o descargue de
las mercancias se debera crear un manual para el conductor del
montacargas donde adecuadamente especifica los principales riesgos que
se podrian acontecer, precauciones que se deben tener frente a los mismos
y que aprendan a actuar bajo procedimientos adecuados con el cliente para
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ofrecerles el mejor servicio ya que son ellos los que reflejan en primer
medida la imagen corporativa de la misma como resultado del servicio
durante el cargue de las mercancias en los montacargas.

13.Es necesario evaluar el desempenio a través de indicadores de gestion que
evallen los niveles de cumplimiento acorde con las metas pactada en cada
una de las aéreas evaluadas directamente por el gerente general
generando competencia interna para mejorar el nivel de servicio.

14.Para obtener el personal adecuado en la empresa se deben realizar planes
de gestiébn humana que se encarguen de encontrar las personas con la
competencia y conocimientos necesarios para participar en la empresa bajo
un proceso de seleccion muy bien estructurado.

Responsables

El que principalmente se encargara de plasmar una cultura y la potencializarian
para realizar las actividades para el cumplimiento de los objetivos estratégicos
sera jefe de éarea logistica y/o gerente General que en el caso de Transporte
Internacional Galeras, adicionalmente es quien se encargara de realizar toda la
gestién comercial y planes de gestion humana acorde con las estrategias. El jefe
de logistica se encargara principalmente de optimizar los procesos para encontrar
nuevas alternativas en las propuestas comerciales.

Horizonte en el tiempo

Los diferentes puntos del plan se llevaran a cabo en el lapso de tres afos con una
permanente retroalimentacién y mejora continua de cada uno de los mismos bajo
el plan estratégico corporativo de Transporte Internacional Galeras, comenzando
desde el primer momento en que empiece a operar el negocio.

Presupuesto

Es evidente que para el primer afio de operacién de la empresa no sea posible
lograr en su totalidad los objetivos estratégicos planteados y tampoco al cabo de
los tres afios en que se proyecta el negocio, lo cual se cree que el retorno sobre
la inversidon de lograr los objetivos estratégicos sera a largo plazo en la medida en
que la experiencia adquirida evidenciada en los distintos contratos realizados,
permitan verificar como indicador el cumplimiento de los mismos.

Transporte Internacional Galeras estara dispuesta a sacrificar el 5% de las
utilidades al afio para cumplir los objetivos de mercadeo relacional.
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10. CONCLUSIONES

El Puerto de Buenaventura es una oportunidad latente para la apertura del
Servicio de Alquiler de Montacargas para la empresa TRANSPORTE
INTERNACIONAL GALERAS, porque surgio ante la necesidad de
descongestionar el puerto de buenaventura por la cantidad de mercancia que se
encuentra represada en todos los muelles. Pero todos los empresarios de
Montacargas no se han preparado y esto ha conducido a un perfil del servicio de
mala calidad al represar los buques y la mercancia en el puerto. Anteriormente
las naves se demoraban en promedio 8 horas para acceder a un cupo en los
muelles, es en este momento la permanencia de las naves es de 32 horas lo que
se influye en el consumidor final al elevar sus costos.

El frente comun por Buenaventura integrado por el gobierno nacional,
departamental, la alcaldia, la sociedad portuaria, el sector importador y exportador
el sector de transporte de carga y demas actores de la actividad portuaria, deben
de buscar soluciones prontas que establezcan medidas para descongestionar el
puerto, como la creacion de outsourcing de montacargas. Con respecto al
escenario anterior el puerto puede ser declarado “estrella negra o puerto lento”
accion que perjudicaria el desempefo de Transporte Internacional Galeras vy las
demas empresa operantes en el puerto.

De acuerdo al estudio "top of mind" o recuerdo instantaneo, se establece un doble
hallazgo: que la empresa mas posicionada y de mayor participacion en el mercado
es Galotrans LTDA, con un 42% del total del mercado, y a pesar de ser la mejor,
no cuenta con la infraestructura sufriente para cubrir la demanda insatisfecha; por
lo tanto TRANSPORTE INTERNACIONAL GALERAS, debe recurrir a estrategias
que le permitan despertar la necesidad de utilizar con frecuencia y un mayor
volumen sus servicios de montacargas, y de esta manera empezar a ser
recordado y consolidarse como una de las mejores opciones en el mercado, bajo
los criterios de entregas justo a tiempo, formalidad, tarifas competitivas, y buen
servicio.

El estudio técnico a través el método Brown y Gibson permitié determinar la
ubicacion estratégica del proyecto que para el caso es el Puerto de Buenaventura,
por su localizacion geoestratégica, es la puerta de Colombia hacia la cuenca del
pacifico, zona geoeconémica y comercial de mayor dinamismo y potencial en el
mundo por el hecho de estar localizada en un punto geométricamente. Ademas
determino que la planta, debe ubicarse en el muelle numero seis, porque de
acuerdo a las variables claves como Demanda Insatisfecha, Movimiento de Carga
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y Flujo de Mercancias, es el muelle que mayor porcentaje obtuvo con respecto a
los demas.

La Distribucion Fisica de la Planta, no requiere de mayor infraestructura ya que
para alcanzar los objetivos del proyecto, es suficiente con las 4 aéreas; area de
mantenimiento, la playa de estacionamiento de montacargas, el area de
administracién, y el area de almacenes. Espacio suficiente para ubicar los 16
montacargas de 2 toneladas.

Transporte Internacional Galeras, segun los estudios financieros posee un buen
nombre, lo que hace que tenga buena referencia ante el sector financiero, por tal
motivo puede apalancarse financieramente ante estas entidades y financiar este
proyecto.

La situacién actual y las proyecciones del mercado colombiano, aseguran tasas
de interés de crédito constantes tienen tendencia hacia la baja, lo que asegura un
menor costo para el pago de los créditos.

La Tasa Interna de Oportunidad se calcula en el 20%, un indicador favorable
teniendo en cuenta que la tasa DTF en la actualidad oscila entre el 4% y 5%.
Ademas el IPC en lo corrido del afio ha generado 4.5%. Ademas podemos afirmar
que la inversibn que demanda el proyecto hasta su culminacién, trasladadas
todas las implicaciones de tipo econdémico al momento actual genera a sus socios
$233.346.59, de acuerdo a la informacién arrojada por el valor presente Neto.

Por lo concluido anteriormente, el proyecto es viable aun en el escenario pesimista
en donde arroja una TIR DE 21.86%, cuando en un escenario normal arrojo un
31.5%, evidenciando que las expectativas del negocio son muy altas.

Como aspectos complementarios, el trabajo de campo permitié concluir con
claridad la importancia de los elementos tangibles, donde se trata de ofrecer un
servicio con equipos nuevos y variados segun los requerimientos y necesidades
de los clientes.
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11. RECOMENDACIONES

En el estudio realizado se pudo determinar que es factible la apertura de el
servicio de alquiler de montacargas en el Puerto de Buenaventura, por tal razén se
recomienda este proyecto como una opcién de aportar a la necesidad de
empresarios en los problemas de movilizacién de mercancias en un Puerto que
esta a punta de colapsar, lo que le permitirda agilizar aun méas el cargue y
descargue de las mercancias represadas.

Aprovechando que actualmente, la mayoria de las empresa de alquiler de
montacargas en Buenaventura poseen poco profesionalismo por la manera en
que se dieron a conocer sus procesos en el servicio de Alquiler de Montacargas,
es recomendable utilizar personal capacitado con conocimiento fuertes en logistica
y calificado con excelente formacién con experiencia en el mercado para ofrecerle
a nuestros posibles clientes el mejor servicio a nuestra disposicion, como
componente diferenciador y generador de valor frente a las demas empresas de
Alquiler de Montacargas.

Se recomienda relacionar los clientes antiguos de la empresa en el sector
transporte para brindarles como servicio anexo al alquiler de montacargas,
tratando de capturar clientes potenciales que pongan a disposicion de la empresa
los mayores volimenes de carga, asegurando una continuidad de prestar el
servicio de Alquiler de montacargas e incrementar las ventas.

Para suplir esta demanda insatisfecha en el mercado objetivo, se recomienda a la
empresa que para la implementacion del servicio de alquiler de montacargas, se
compren maquinas cuya capacidad minima sea de dos toneladas y posteriormente
observando las necesidades del mercado se irdn adquiriendo otras maquinas de
con mayor capacidad.

Se recomienda realizar la evaluacién y reclutamiento de Vehiculos terceros, para
tener un archivo al momento de realizar la consecucion de los vehiculos
necesarios en la prestacion del servicio de Alquiler y enfrentar las fluctuaciones de
la demanda dl servicio en un momento determinada
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ANEXO A
MATRIZ DE INFLUENCIA DIRECTA
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ANEXO B
EJE ESTRATEGICO

Variable Total de Total de eje
lineas columnas

COBERTURA DEL MERCADO 24 25 24.5
PLANIFICACION 27 18 225
VENTAS 19 26 22.5
CALIDAD DEL SERVICIO 17 24 20,5
PARTICIPACION DEL MERCADO 11 28 19.5
TRABAJO EN EQUIPO 14 18 16
DOTACION Y EQUIPOS 17 14 15,5
CAPITAL DE TRABAIO 14 17 15,5
CAPACITACION 20 11 15,5
ADMINISTRACION ESTRATEGICA 23 7 15
POSICIONAMIENTO 14 16

15
PROMOCION Y PUBLICIDAD 14 14 14
ROTACION DE FUNCIONES DE|14 13
COLABORADORES 13,5
MOTIVACION 9 17 13
DISPONIBILIDAD DE FONDOS 10 14 12
SISTEMA DE COORDINACION 12 9 10,5
RAZONES FINACIERAS 7 14 10,5
PERTENENCIA Y COMPROMISO 7 14 10,5
SEGMENTACION DE MERCADO 15 4 9,5
CONTROL DE CALIDAD 12 7 9.5
ESTRUSTURA ORGANIZACIONAL 7 10 8,5
INVESTIGACION DE MERCADOS 16 0 8
RECUSRSOQS FISICOS 5 8 6,5
Totales 328 328

Variable Total de Total de eje
lineas columnas

PLANIFICACION 5536 4235 4885.5
COBERTURA DEL MERCADO 4536 4930 4733
VENTAS 3586 5379 44825
CALIDAD DEL SERVICIO 3483 4136 3809,5
TRABAJO EN EQUIPO 3638 3865 3751.5
CAPACITACION 4691 2646 3668.5
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CAPITAL DE TRABAIO 3079 4228 3653.5
PARTICIPACION DEL MERCADO 1912 5349 3630.5
MOTIVACION 2005 4503 3254
ADMINISTRACION ESTRATEGICA 4912 1539 3225,5
ROTACION DE FUNCIONES DE|3465 2511

COLABORADORES 2988
DOTACION Y EQUIPOS 3158 2725 20415
DISPONIBILIDAD DE FONDOS 2339 3299 2819
PROMOCION Y PUBLICIDAD 2855 2660 2757.5
RAZONES FINACIERAS 1699 3816 2757,5
POSICIONAMIENTO 2794 2609 2701,5
PERTENENCIA Y COMPROMISO 1830 3091 2460,5
SISTEMA DE COORDINACION 2806 1964 2385
CONTROL DE CALIDAD 2610 1365 1987.5
ESTRUSTURA ORGANIZACIONAL 1566 2145 1855.5
RECUSRSOS FISICOS 1173 2456 1814.,5
SEGMENTACION DE MERCADO 2980 526 1753
INVESTIGACION DE MERCADOS 3324 0 1662
Totales 328 328
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ANEXO C
MATRIZ DE INFLUENCI A DIRECTA
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Las influencias se puntuan de 0 a 3, con la posibilidad de sefalar las

influencias potenciales:

0: Sin influencia

1: Débil
2: Media
3: Fuerte

P: Potencial
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ANEXO D

MODELO DE PLANO DE INFLUENCIAS / DEPENDENCIAS DIRECTAS
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Las influencias se puntuan de 0 a 3, con la

influencias potenciales:
0: Sin influencia
1: Débil
2: Media
3: Fuerte
P: Potencial
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ANEXO E

ENCUESTA APLICADA A LAS EMPRESAS QUE DEMANDA EL SERVICIO DE
ALQUILER DE MONTACARGAS EN EL PUERTO DE BUENAVENTURA

OBJETIVO: Conocer la viabilidad de mercado y los Factores Claves de Exito del servicio
de Alquiler de Montacargas en el puerto de Buenaventura.

INFORMACION GENERAL

Fecha : dia mes___ afno

Empresa

Direccién

Teléfono

Entrevistador: Angélica Agreda

6. ¢En su actividad empresarial requiere el Servicio de Alquiler de Montacargas?
Sl NO

7. ¢Su empresa posee montacargas propios?
Sl NO

8. ¢Alquila el servicio de montacargas?
Sl NO

9. ¢éCual es la capacidad del montacargas que generalmente alquila?

2 Ton. 4Ton. Mas 4 Ton.
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10. ¢A que empresa solicita el servicio de montacargas?

¢Porque?

¢Cuantos montacargas?

11. Si su empresa es usuaria del servicio de alquiler de montacargas, entonces, en términos de
tiempo. ¢Como pacta la contrataciéon?
Horas Dias Mes
12. é¢De acuerdo a las respuestas de la anterior pregunta, cuanto paga por:
Horas: S Dias: $ Mes: S

13. Considerando la pregunta numero 6. Por cuanto tiempo alquilar el montacargas?

HORAS

|1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|

DIAS

|1|Z|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|Z3|Z4|25|26|27|28|29|30|

MESES

|1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|
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14. ¢Cudl es su grado de satisfaccién en los siguientes factores del servicio de montacargas?
(Marque en los casilleros de acuerdo con los criterios indicados:

1 Muy Malo, 3 Regular, 5 Muy Bueno.

Criterio 112|3|4)|5| NS/NR

Facilidad de contactarnos

Experiencia

Capacidad de respuesta

Cortesia y atencidn telefénica y de operarios

Cumplimiento con los vehiculos programados

Reputacion(robos, pérdida y accidentalidad)

Tiempos de entrega de carga

Parque automotor nuevo

Atencién de quejas y reclamos

Entrega de documentos

Conocimiento sobre el manejo de productos

Servicio y asesoria técnica recibida

Variabilidad en montacargas

Medidas de seguridad a la entrega de la carga

Precio: costo vs beneficio

iLE AGRADEZCO SU COLABORACION!
iMUCHAS GRACIAS!
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ANEXO F. Empresas que no Poseen Equipos de Montacargas

No. NOMBRE ACTIVIDAD DIRECCION TELEFONO UBICACION
A.J. Y COMPANIA LIMITADA
1 TRANSPORTADORES Transperte terrestre de carga. Cra. 20H #14B-66 Cencar 6666313 YUMBO
A _J. Y COMPANIA LIMITADA ,
2 TRANSPORTADORES Transporte terrestre de carga. CLT #4-70 2416205 BUENAVENTURA
3 éliMINISTRADORA RETRANSEOREE Transporte terrestre de carga. Cra. 1E #44-35 4470428 CALI
4 [AMERICAN HOUSE LTDA Transporte terrestre de carga. Edificio Colfecar P. 2 L. 211 2418672 BUENAVENTURA
5 |BARONA HEYNE Y CIA LTDA Transporte terrestre de carga Edificio Colfecar L. 22 2418287 BUENAVENTURA
6 E.%"LVAR‘ANA DETRANSEORTES Transporte terrestre de carga. CL 32 #4a-35 CALI
7 |CALITRANS CAR LIMITADA Transporte terrestre de carga. Cra. 4N #62N - 37 Of. 201 4474902 YUMBO
8 |CARITRANS LTDA Transporte terrestre de carga Cl. 13 #20G-156 Cencar 6667035 YUMBO
9 |COLOMBIANA DE CARGA LTDA Traivapoiis torrestis e caga. Alfopist C“]c*;“;"" Molll. M | 66226 YUMBO
COLOMBIANA NARINENSE DE
10 TRANSPORTADORES LTDA Transporte terrestre de carga. Cra. 4 #28-33 4434277 CALI
11 |COLTANQUES T fereits s . O 358 #.15- 155 Zona | gg00224 cALl
Ind. Arroyohondo
12 |COLTANQUES Transporte terrestre de carga. Cra. 24 #14A-17 2281176 BUGA
13 |COLTRANS LTDA Transporte terrestre de carga. Av. 6AN # 28N-98 6672577 CALI
14 gggl\:i\‘mi\EgESLRANSPORTE Transporte terrestre de carga Cra. 21 #10-500 Acopi 6694684 YUMBO
CONDOR INTERANDINA DE
15 |TRANSPORTES S.C. MULTIEMPRESAS |Transporte terrestre de carga. Bdg. A2 Of. 212 Cencar 6667284 YUMBO
LTDAY CIA
16 EPDNJINELTAL DESTRANSPORTES Transporte terrestre de carga. ClL 27 #6-30 4481798 CALI
17 |COOBUTRANS LTDA Transporte terrestre de carga Cl.16# 188 -44 2281122 BUGA
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No. NOMBRE ACTIVIDAD DIRECCION TELEFONO UBICACION
EMPRESA DE TRANSPORTES DE
38 CARGA EL PALMAR LTDA. Transporte terrestre de carga Cra. 36 #3665 PALMIRA
EMPRESA DE TRANSPORTES
39 RENACER DE BUGA Transperte terrestre de carga. Cl. 4# 16-80 2275018 BUGA
40 E.'I\.ASEESA BETRANSPORTES SRORT Transporte terrestre de carga. CLg #14-22 2274426 BUGA
EMPRESA DE TRANSPORTES T e b dh ivel s s el i
41 |TRANSMAR ARCESIO DIAZ & CIA m’l':::fu"m; ;res IRt s E:V ;é”;;“;mz EBU“‘?P" = BEBTT16 CALI
LTDA TRANSMAR pat )
EMPRESA DE TRANSPORTES
42 TRASTEOS EL HOGAR LTDA Transporte terrestre de carga. Cra. 11B #23-45 8602500 CALI
EMPRESA DE TRANSPORTES
43 TRASTEOS LA CUIDADOSA LTDA Transporte terrestre de carga ClL.20 #6-43 8801064 CALI
44 ?iCARGO' CONTINENTAL DEGARGA Transporte terrestre de carga. C::cs; #1526 6901499 YUMBO
45 |ENVIA COLVANES Transporte terrestre de carga Cra. 35B # 15- 155 Acopi 6902666 YUMBO
48 |ENVIA COLVANES Transporte terresire de carga. Cra. 29 # 31-72 2758734 PALMIRA
Transportes internacionales, multinacionales
fletamentos nacionales e
47 E.’r(gkUSNE ey Vranat internacionales, representacion companias Av.4BN #3TA-46 6642313 CALI
de transporte terrestre, maritimo aereo
nacionales e internacionales.
48 |EXPEDITORS DE COLOMBIA LTDA Operador de transporte multimodal. Av. 5AN #37A-40 6804100 CALI
49 |EXPRESO CARTAGO LTDA Transporie terrestre de carga. Cra_ 1A #31-51 5844606 CALI
50 |EXPRESO DE CARGA SA Transporte terrestre de carga Paroslation '”ﬁ:‘s‘z’“' kaDolotes 5669417 CALI
Transporte de carga extradimensionada,
&1 |FERREMOLQUES transporte de carga extrapesada, servicios Cra. 290 #10-48 6644812 CALl
complementarios de transporte
52 |FERROGRUAS Transporte terrestre de carga Cl 48 #8— 08 Norte 6656573 CALI
53 |FREVALLE LTDA Transporte terrestre de carga 4419541 CALI
No. NOMBRE ACTIVIDAD DIRECCION TELEFONO UBICACION
Transporte terrestre de carga a nivel
54 |H.Q TRANSPORTES Y ASFALTOS §.A |nacional e intemacional, compra, venta, o G #0004 6908137 YUMBO
comercializacion, produccion, impertacion y |Acopi Menga
transporte de derivados del petroleo.
INTEGRAL LATINOAMERICANA DE
55 |TRANSPORTES S C A PROTRANS Transporte terrestre de carga. Cencar L. A2 Of. 207 6653863 YUMBO
LTDA & CIA
g6 |NTERANDINADETRANSPORTES  1ransporte temestre de carga. €39 #1H-31Bga.5 6807156 CALI
57 ||y NDINADE TRANSPORTES [ 1ransporte temrestre de carga. CL7A #4-38 2419497 | BUENAVENTURA
58 |INTERCARGUEROS ANDINOS LTDA.  |Transporte terrestre de carga. Cra. 4B #36-48 4438142 CALI
59 |INTERCOLOMBIANA DE CARGA LTDA |Transporte terrestre de carga. CencarL. A2 Of. 11 6666319 CALI
Agente representante o distribuidor de
bienes y servicios nacionales y
extranjeros,manejo ylo transporte de carga
g0 |[YEFNATIONAL FREIGHTCARGO. fooneral nacional e intemacional mportar y Av. 6N #17-92 OF 414 6534053 CALI
exportar todo tipo de mercancia
terminadas,no terminadas o materias
primas.
Comercio exterior, importacion exportacion. =
61 |INTRAPACK DE COLOMBIA ransporte intemacional, nacienal, local; SenkoInd. Combranl Panorama | G300104 YUMBO
% Bga. 20 Acopi 6500046
arrendamiento de espacio.
62 |J.J. OROZCO LTDA Transporte terrestre de carga. Cl. 13#5-21 6830434 CALI
63 |MULTIPACK Transporte terrestre de carga. Cra. 2B # 38-06 4421112 CALI
64 [OCHOA JARAMILLO HNOS Y CIA LTDA. | Transporte terrestre de carga. ClL 8#18-37 2281030 BUGA
65 |OVILTDA Transporte terrestre de carga. Cl._15# 31-23 Acopi 6644959 CALI
3 Zona Franca Paima Seca Bga. 6858400
Agente de carga — embarcador intemacional
B6 |PANALPINASA. operador de transporte multimodal 30Y 31 6511155 PALMIRA
67 |PAQUETRANS LTDA. Transporte terrestre de carga. CL 41N # 3N-42 4434967 CALI
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No. NOMBRE ACTIVIDAD DIRECCION TELEFONO UBICACION
PROMOTORA DE TRANSPORTES LTDA|Transporte temestre de carga a nivel
68 PROMOTRANS padionik: L.H1 Of 110 Cencar 6667059 YUMBO
69 |QUEST LOGISTICS LTDA Tragpork tenéalio oecamuieq ool Cl 40N # 5-29 P 2 6541230 CALI
para exporlar e importar.
70 IRTR Transporie temesire de carga Cl 13 # 20G - 128 Cencar 6667013 YUMBO
71 _|RAPIDO OCHOA Transporte temestre de carga Cl. 41 #6- 16 Bga. 8 4411875 CALI
72 |RAPIDO OROZCO LTDA. Transporte terrestre de carga Cra. 13 #521 8891173 CALI
73 |REAL TRANSPORTADORA DE CARGA :;i:‘;‘":l”e frrestie deicalgda nivel Cencar L -A 1 Of. 102 6667328 YUMBO
74 |REDETRANS LTDA Transporte temrestre de carga Cra. 39 # 13-45 Acopi 6656755 YUMBO
75 |RENDON GALLEGO LTDA. Transporte temrestre de carga Cra. 28 #38-06 4421112 CALI
76 |RONAL LTDA Transporte terrestre de carga Cra. 5N # 52N - 125 4391379 CALI
77 |RUEDAS DE OCCIDENTE Y CIALTDA. |Transporte terrestre de carga Cl. 25 #5A-52 6613515 CALI
78 gIEAl?ZVL?.g)AINTERNACIONAL HORAGIE Transporte terestre de carga CIL 10 # 36A-100 6652441 YUMBO
9 fEEX\CIOS LRGISTIOOSLOGISER Transporie terestre de carga intermunicipal Av.6 #4TN-18 6644042 CALI
80 |SERVIENTREGA S A. Transporte terestre de carga Cra. 34 #10 -260 Acopi 6912999 YUMBO
81 |SERVITRASTEOS LTDA Transporte temrestre de carga Cra. 3# 40N -26 Norte 4384535 CALI
SOCIEDAD TRANSPORTADORA DE
a2 OCCIDENTE LTDA Transporte temrestre de carga Cencar L.H10f 120 6653580 YUMBO
83 ggg:sg%DsTfANSPORTADORA DEL Transporte terestre de carga Cl 42A #3A-33 4443777 CALI
84 |SOLUTRANSLTDA Transporte de carga terrestre de Liguidos | &/ 12 # 274~ 161Bga. 3 Unidad| - gq4509 CALI
85 |TCC Transporie temrestre de carga Cra. 1IN # 62N - 231 6852828 CALI
86 |TCC Transporte terestre de carga Cra. 28 # 38-62 2759447 PALMIRA
87 |TRANSCARGAR G Transporte terrestre de carga Cencar L. A4 Of. 208 6540250 YUMBO
88 |TRANSCARGO LTDA Transporte terrestre de carga CL15 # 31131 6644960 YUMBO
89 |TRANSMUEBLES LTDA. Transporte temestre de carga Cra. 2B # 36A -54 4431600 CALI
90 |TRANSP. AGUDELO LTDA Transporte terestre de carga CL 32 #4B-49 4435195 CALI
91 I.?S:SP' DECARBONES DEL.VALLE Transporte terrestre de carga Av. Ferrocaml #7A-14 CALI
No. NOMBRE ACTIVIDAD DIRECCION TELEFONO UBICACION
113 |[TRANSPORTES CARGA EXPRESS Transporte terrestre de carga. Cl. 32 #2-53 4443037 CALI
114 |[TRANSPORTES CENTRAL LTDA Transporte terrestre de carga. Cra. 38 #32-10 244 3364 TULUA
115 | TRANSPORTES CENTRO VALLE I;‘C’:;f;"e foirasiic de catgard fivel Cl 35 #4-28 4441848 CALI
116 |TRANSPORTES CONDE LTDA Transporte terrestre de carga Cra. 4N # 3250 442 12 69 CALI
117 |TRANSPORTES CONDOR LTDA Transporte terrestre de carga Cencar L. A1 Of 103 6906100 YUMBO
TRANSPORTES DE CARGA DEL
- [~
118 NORTE DEL VALLE LTDA Transporte terrestre de carga. Cra. 1A #9-27 220 50 51 LA PAILA
119 |TRANSPORTES DE CARGA J.R. LTDA. |Transporte terrestre de carga Cra. 24 # 42a — 45 Norle 4431700 CALI
TRANSPORTES DE PRODUCTOS
120 LIQUIDOS LIMITADA TRANSLIGUIDOS Transporte terrestre de carga. Av. 6CN # 44B-25 6645998 CALI
121 |[TRANSPORTES DEL PACIFICO S.A. Transporte terrestre de carga. Cencarl. A3 Of 104 6667062 YUMBO
122 |TRANSPORTES DEL QUINDIO LTDA. | Transporie terrestre de carga Cl. 29 # 5-69 4430481 CALI
123 |TRANSPORTES DELTA S.A. Transporte terrestre de carga. Cl. 15# 15— 60 Quintex BE961T1 YUMBO
Autop Cali - Yumbo
124 |[TRANSPORTES EGO LTDA Transporte terrestre de carga. CL13 #24-130 YUMBO
callejon Rimaz 6665065
TRANSPORTES EMPRESARIALES DEL
125 OCCIDENTE LTDA Transporte terrestre de carga. Cl. 13 #31A -31 YUMBO
TRANSPORTES ESPECIALES DE
126 COLOMBIA LTDA TEG Transporte terrestre de carga. Cl. 56N #3B - 21 6661061 CALI
127 g%%g?gg?g%igﬁ?ga@;ii Transporte terrestre de carga. Autop. Cali — Yumbe Cencar 6667013 YUMBO
128 TRANSPORTES EXPRESO DEL VALLE Transporte terestre de carga. Autop. Cali - Yumbo Cencar L 5666283 YUMBO

LTDA

H2 Of. 102
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