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RESUMEN

El presente estudio se realizé en el municipio @e Unién, ubicado al nororiente del
departamento de Narifio, localizado a 1° 26' O6tulktNorte y 77° 80" 15" longitud
Oeste. Con el objetivo de evaluar la sostenildligda calidad de fincas cafeteras bajo
la metodologia de NESPRESSO AAA. Se realiz6 un meesestratificado al azar,
utilizando la herramienta TASQ la cual generé galifiones de practicas en las fincas,
mediante entrevistag,visitas a fincas. También se utilizo la metoddof§MIBA, para

la integracién y comparaciéon de los criterios ddadores. Los principales resultados
demostraron que la caficultura de la regién se emica en nivel basico interpretandose
como fincas que han iniciado un desempefio propia d@alidad sostenible, las fincas
se dividieron en cuatro categorias, deficiente 3Bé&sjco 58%gemergente 9%, y en
avanzado no se presentd ninguna finca. La integrai® los indicadoresvidencio que
las fincas son débiles en los critergmxial y econdmico, mientras que los indicadores
de calidad y ambiental reportaron mejores prastiea el afio 2009. También, se
presento el impacto de la finca estudiada entr@déomdos 2007 y 2008 logré avanzar
de nivel deficiente 42% a nivel basico 53% en éldie anterior y actualmente su

puntaje de calificacion es de 59%, siendo progeesivavance.

Palabras claves:sostenibilidad, calidad, muestreo estratificaderrdamienta TASQ,

criterios, indicadores, avance.

! Articulo como requisito para obtener el tituloldgeniero Agroforestal.

2 Estudiante, Facultad de Ciencias Agricolas, Progrde Ingenieria Agroforestal, Universidad de
Narifio, Pasto, Colombia.

*Profesor Asociado Ph.D. Facultad de Ciencias Ata#; Universidad de Narifio, Pasto, Colombia.



THE IMPACT OF THE NESPRESSO AAA PROGRAM IN LA UNION
MUNICIPALITY COFFEE ZONE

ABSTRACT

The following study was carried out in La Union municipality, located at 1?26 06” and 77°
80° 157 NW of the department of Narifio. Its main objective was to evaluate the
sustainability and the quality of coffee farms under the NESPRESSO AAA methodology.
A randomized stratified sampling using the TASQ tool was used. This procedure generated
practices’ qualifications in the farms through interviews and visits. The AMIBA
methodology was also used for the criteria and indicators integration and comparison. The
main results showed that coffee growing in the region is at a basic level, as well as how
farms have started their own development process in the sustainable quality. Such farms
were divided into four levels as follows: deficient level 33%, basic level 58%, emergent
level 9% and no farms were found into the advance one. The indicator’s integration proved
that farms are weak in the social and economic aspects, but on the other hand, the
environmental and quality indicators reported better practices in the year 2009. The impact
in the studied farm was also exhibited between the years 2007 and 2008. In the last study.
this place advanced from deficient level 42% to basic level 53%. Nowadays, its

qualification score is 59%, showing a progressive advance.
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INTRODUCCION

Colombia es el primer productor de café suave emweido Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia (FNC, 2008). Actualmente a#€ aepresenta el 20% de los
ingresos del pais. Aunque la calidad del café @éagorha sido siempre controlada por
las autoridades, evitando que cafés de inferiadaalsalgan al mercado. Hoy el pais
tiene como propdsito mejorar los controles de edlidon el fin de aumentar la
competitividad del café en los mercados internaademy satisfacer al consumidor con

un producto de excelente calidad (Puerta, 2006).

Una alternativa para los caficultores colombianas pncrementar sus ingresos y los de
su familia, es producir café de alta calidad, doteate la Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia esta explorando con el pnogrde cafés especiales, que
involucra al caficultor en este mercado, el cuaspnta grandes expectativas y un

crecimiento de la demanda (FNC, 1997).

El departamento de Narifio cuenta con 29.000 havadlis de café, lo que equivale al
3.2% del area total cultivada en Colombia. Lasresit;nes mas grandes del cultivo del
café se encuentran ubicadas en los municipiosaitd del departamento, entre ellos la
Union Federacion Nacional de Cafeteros de ColorHiheC, 2008).

Hace tres afios, Nespresso Nestlé emprendié elgmagdestinado a garantizar que los
productores de café de todo el mundo se benefiltdesu compromiso con la calidad. Se
lo llamé programa de Calidad Sostenible AAA de Messo La “calidad sostenible”
tiene que ver con las practicas en las plantacigonesdan lugar a una produccion de
calidad y vitalidad econ6mica, mientras respetamedlio ambiente y contribuyen al
bienestar social de los productores y de sus catadagNespresso 2006).

El programa Nespresso AAA, constituye un procesolmusca mejorar las condiciones
sociales a partir del mejoramiento de las practaagcolas, logrando un beneficio real
en las comunidades, a los agricultores y el cordoma la biodiversidad de la region y
al cuidado del medio ambiente, vinculando la tdtadi de los aspectos productivos,
incluyendo la proteccion ambiental, el bienestaciadoy el fortalecimiento de la

economia, mientras se fortalece la calidad del @dd&presso, 2006).



A partir de este concepto, Nespresso ha desaroodbBrograma de Calidad Sostenible
AAA gue combina de manera innovadora los principiles sostenibilidad practica
(capacidad de rastreo, valor econdmico, justiciaciabo y administracion
medioambiental) con una calidad alta, a fin de egus la perfeccion y el
establecimiento de relaciones a largo plazo codymtores y proveedores que pueden
proporcionar café de calidad superior afio trag(Bliéspresso 2006).

El objetivo del presente estudio es evaluar lacadfira de la union Narifio a través de
calificaciones que se dan a practicas realizadda #inca como, siembra y manejo del
cultivo, cosecha, beneficio y secado, manejo deuwes, manejo del medio ambiente y
comercializacién, consolidados en la herramientaSQA (Herramienta para la
evaluacion de la calidad sostenible) y estimamglaicto del programa Nespresso entre

los afios 2008 y 2009, en la region.

METODOLOGIA

El estudio se realiz6 en el Municipio de la Unidmicado al nororiente del
departamento de Narifio, localizado a 1° 26" OGtudtNorte y 77° 80' 15" longitud
Oeste, con una altitud promedio de 1500 msnm, eemtyra media de 18°,
precipitacion anual 2116.6 mm y suelos derivadosceeizas volcanicas (PBOT,
Municipio de La Unién N., 2003-2011).

El area de estudio, se localizé en la zona cafetefdunicipio, en los distritos de:
Chaguarurco, Quiroz, El Sauce, y Reyes, situadda eordillera andina y determinado

por Cenicafé como Ecotopo cafetero E-2Z@&&mez, 1991)

Inicialmente se recopild informacion de fuentesusearias sobre las caracteristicas
socioecondmicas de la produccion de café en la, zaheomo area destinada para café,
sistemas de manejo, entre otras, facilitadas pdretderacion Nacional de Cafeteros
(FNC), Y Cooperativa de Caficultores del Norte daiflo (CCNN), posteriormente se

realizd un reconocimiento de la zona de estudin,regorridos a campo con el objeto

de validar la informacion y definir el muestreolde fincas.



Se realiz6 un muestreo estratificado al azar, dentnera que los valores de las
variables sean mas homogéneos dentro de los mignsntre elloy asegurarse de
que representan a los grupos particulares denttmagpoblacion adecuadamente en la
muestra Casanoves, Di Rienzet al, 2001). (para la seleccién de las fincshos 2097
participantes del programa Nespresso, de los culidtatos de la zona cafetera del
municipio. De igual manera, se tomd un 10% masaddihcas evaluadas del afio 2008
en la Union Narifio. El tamafio total de la muestiy (para la aplicacion de la
herramienta TASQ), se obtuvo mediante la siguiexfgesion matematica propuesta

por Nespresso (2006).

-

n= VN +0.1(M)

Donde:

n: Tamano Muestra,

N: Tamafio de la poblacion a estudio (cantidad ddymtores en el 2009),

M: Tamafo de la muestra, afio anterior (cantidad dduptores encuestados en el
2008).

Con el fin de reducir al maximo la variabilidad retreal y calcular los tamafios de las

muestras de las subpoblaciones o estratos, pa&ra&ssidio los distritos, se empled la

siguiente ecuacion. (Nespresso, 2006).

Fh = n/N = KSh

Donde:

Fh: Fraccion del estrato.



n: Tamafio de la muestra.

N: Tamafio de la poblacion.

Sh: Desviacion estandar de cada elemento del estrato.

h, y K: Proporcién constante (que nos dara como resuliaddN) 6ptima para cada

estrato).

Con los datos remplazados en la anterior formulabsevo la fraccion del estrato, la
cual es una constan{Eh), que se multiplico por cada estrato o subpoblasgNh)
(cuatro distritos), distribuidos por rango de attifmsnm) para conseguir el tamafio de
la muestra por estratah.). (Nespresso, 2006).

Nh* Fh =nh

Cuadro 1. Namero de encuestas a realizar por estmat Distritos (Nespresso, 2009).

DISTRIBUCION No DE TAMANO DE
PASURICE (zona-msnm) PRODUCTORES |MUESTRA (nh)
CHAGUARURCO |ALTA (1800-2200) 639 15
SAUCE MEDIA (1500-1800) 522 12
REYES MEDIA (1500-1800) 548 13
QUIROZ BAJA (1340-1500) 388 8
TOTAL 2097 48

Luego se aplicé la herramienta TASQ en las finascsionadas de cada distrise,
realizaron visitas a fincas, en las cuales se eetlinformacion primaria, mediante
entrevistas a productores y recorridos por todéiniea. La informacién recopilada
permitid6 la evaluacion de la calidad sostenible lderegién productora y sus
caficultores. En la tabla 1a, se encuentran catetdis los indicadores de cada criterio,
gue permitieron evaluar practicas realizadas efntaa como: siembra y manejo del
cultivo, cosecha, beneficio, secado y almacenamienanejo de residuos, manejo del

medio ambiente y comercializacion.



Tabla 1a. Indicadores por criterio y su importanciaen la estructura de
funcionamiento de la herramienta TASQ (Nespresso AA, 2006).

HERRAMIENTA TASQ; PROGRAMA DE CALIDAD SOSTENIBLE AAA

CRITERIO INDICADORES ESTRUCTURA DE FUNCIONAMIENTO

Recoleccion de café
Proceso de despulpado de café
Proceso de Desmudilaginacion : Fermentacion

Proceso de secado de calé en pergamino

CAITDAD [Secado al sol . 0% = AR N
LA MAS ALTA CALIDAD

Secado Mecanico ‘

Almacenamiento de café en pergamino en la finca

Normas de Higiene ..._!

Agua (Cantidad y Calidad)

Plancs de mancjo

Acceso a informadon de precdios y mercados

ECONOMICO - - — 16,67%
Registros de ingresos y egresos (Trazabilidad) LU0% # AAA
Tenencdia y uso de la tierra " CALIDAD
Selecdoén y contratacion de Personal SOSTENIBLE"

Salud Ocupacional (Infraestructura en Areas de proceso, cultivo,
Almacenamiento)

SOCIAL |Viviendas 16,67% 50% # A
Condiciones Laborales "SOSTCNIBILIDAD"
Salud Ocupacional (Fuerza Laboral)
Capadtacion

Conscrvadén de Biodiversidad
Manejo de Desechos
AMBIENTAI |Conservacién de Suelos 16,67%
Rcforcstacion

Conservacion de Recurso llidrico
Manejo Integrado del Cultivo

Segun lo establecido en la tabla 1b, donde semiees® ejemplo de cada modalidad
para un indicador de cada criterio. Con base en, est presenta el nivel de
funcionamiento, interpretdndose 3 nivel avanzaddy@ emergente, 1 nivel basico y 0

nivel deficiente. El primer analisis se realizdé celnpuntaje obtenido a partir de la



sumatoria de las calificaciones dadas por lasooesi de respuesta de las modalidades
de los indicadores evaluados para cada criterio.

A los indicadores evaluados en cada criterio, sedalizé ponderaciones y la relacion
con el nivel de importancia del criterio. Basadosl& sumatoria del puntaje de la
calificacion total ponderada para cada indicadedisidié la poblacién bajo estudio en
cuatro grupos o categorias como se muestra eguiafil.

El puntaje total obtenido segun este método deuavan determina la calidad y
sostenibilidad de las fincas en la region, se idens como una finca con 100% de
avance aquella que cumpla con una serie de praateadizadas en la misma como:

produccion, poscosecha y comercializacion, ilustsatbn mas detalle en la tabla l1a.

Tabla 1b. Ejemplos de modalidades de un Indicadorgy criterio y su nivel de

funcionamiento en la herramienta TASQ (Nespresso AA, 2006).



HERRAMIENTA TASQ; PROGRAMA DE CALIDAD SOSTENIBLE AAA

Nivel Nivel Nivel Niwvel
CRITERIOS INDICADORES MODALIDAD Deficiente | Basico |Emergente|Avanzado
0 1 2 3

Granos dejados en estado de recoleccion en arbol

{Promedio 20 arboles/ha) >10 7-10 5az <5
CALIDAD Recoleccién de café |Fruto verde en plataforma (Ndimero de granos verdes/Lt =20 15- 20 103 15 <10

cereza)

Tiempo entre recoleccion cereza e inicio del despulpado > 12 horas| 10-12 6al0hs <6 hs

No hay registros de produccién, ventas, gastos o costos.

Hay registros de produccién, ventas, gastos y/o costos

Registros de ingresos
ECONOMICO y egresos
(Trazabilidad)

Los registros de produccidn, ventas, gastos y costos son
analizados

La finca cuenta con un sistema de moenitoreo y
seguimiento demostrables sobre produccion, ventas,
gastos y costos

Carencia de todo tipo de capacitacian

Mantenimiento de registros o certificados de participacién
de capacitaciones formales
Programa de capacitacién anual, en donde se definan los
temas, objetivos y fechas.

Los temas de capacitacion estan enfocados a mejorar el
desempeiio de la unidad de produccién con respecto a la
TASQ

SOCIAL Capacitacién

Uso de agroquimicos extremadamente peligrosos (Ia, Ib)

Uso de productos prohibidos por convenios
internacionales de la legislacién nacional y Europea.

No se respeta los tiempos de aplicacién antes de la
cosecha

No usan ni almacenan agroquimicos prohibidos por la
legislacion nacional, por acuerdos e instituciones
internacionales.

Tiene un programa de fertilizacion basado en analisis del
suelo y/o foliar.

Manejo Integrado del

AMBIENTAL cultivo

Almacenamiento y transporte seguro de insumos
(plaguicidas y fertilizantes)

El programa de fertilizacion también incluye el uso de
abonos organicos.

Se evita el uso de agroquimicos de las categorias Iy IL.
Implementacién de un MIP

Existe un sistema de monitoreo y evaluaciéon de las plagas
que permite determinar el uso de controles quimicos.

Hay practicas de rotacién y reduccién de agroquimicos.

La finca cuenta con registro de reduccién continua en el
uso de agroquimicos

Figura 1. Categorias de las practicas realizadas éa finca Nespresso 2009.
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Con las calificaciones de cada criterio se realimo andlisis estadistico mediante
histogramas, estadisticas descriptivas y la metgéilAMIBA (Weferinget al., 2000)

para la integracion y comparacion de criteriosdicedores establecidos y ejecutados
en base de datos del programa Excel con el obgtendontrar debilidades en las
fincas, mediante las cuales las entidades compstenedan ofrecer alternativas para la

toma de decisiones utiles y oportunas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado de cada uno de los pasos abordataspanalisis y evaluacion del
impacto del programa Nespresso en la zona café¢erlza Unidn N. se obtuvo:

Un tamafio de muestra determinado mediante la farrpubpuesta por Nespresso

(2006), avalada por la organizacion Rainforestafilie, mencionada anteriormente, que

para este caso es la siguienie:= 32097 + 0.1(23) ¥ 48 fincas. Las 48 fincas

encuetadas se distribuyeron por estratos, (distritos) distribuidos en zona alta,

media y baja determinada por rangos de altitud con el fin de reducir al maximo la

variabilidad muestreal y permitir que cada esttat@a condiciones similares entre si,



aungue presente diferencias entre ellds,la siguiente manera. Zona alta, distrito

Chaguarurco con 15 fincas encuetadas, zona media, distritos Sauce y Reyes con 12

y 13 fincas encuestadas respectivamente y zona baja, distrito Quiroz con 8 fincas

encuetadas.

Respecto al criterio de calidad del café produadolas fincas de la region, esta
influenciado por la variedad sembrada, principal@mema variedad colombia,
actualmente la v. castillo, que presenta resistemacila royaHemileia vastatrix ,
tolerancia a la enfermedad de las cerezas y mesoepgtibilidad al ataque de plagas, lo
cual no ocurre con la variedad caturra, las comdés climaticas, entre ellas la
precipitacion moderada, brillo solar que favoretsexzado, el manejo agronémico y
fitosanitario del cultivo, asi como por los cahts efectuados en las practicas de
cosecha y poscosecha realizados por los caficsl{@tearado, Puerta, 2002).

En la estructura de Nespresso la calidad tien@%l &e importancia, y procesos como:
despulpado de café (44%), determinado por: Grahadwy/Paleo (nimero de granos
por litro), Grano mordido (numero de granos/litr@érdidas en pulpa (nimero de

granos en pulpa/litrogncontrando solo uno 6 menos de un grano en cadadainlas



modalidades, fermentacion (44%), cumpliendo contiempo de fermentacién
recomendado, no mezclan lotes de café despulpaddedentes lotes ni de varios dias
y del almacenamiento café pergamino seco en la fi{d9%), no se almacena en
contacto directo con el suelo (se usa estib&s)se encuentra en contacto con la pared
(se respetan distancias entre café, paredes y)tewbose almacena café con otros
insumos (fertilizantes, agroquimicos, etcéstas modalidadesson los que mejor
realizan los caficultores, ya que se ejecutan caquimaria en buen estado, dejando en
promedio 14 horas de fermentacién y lavando lospegue instalaciones diariamente.
Estos procesos coinciden con los recomendadosN©Or(#004) y Puerta (2006).

En un nivel intermedio se encuentran las actividadk recoleccion del café (25%),

con menos de 5 granos dejados en estado de raocolees arbol (Promedio 20

arboles/ha), Fruto verde en plataforma (menos dedE) granos verdes/Lt cereza),
tiempo entre recoleccién cereza e inicio del dgsuld inferior a 6 horas, secado
mecanico (27%), con un Tipo de combustion (indaect Intercambiador), una

temperatura del secado inferior a 50 (°C) y un smpele capa o lecho en secador
mecanico menor a 30 (cm), normas de higiene (3%4@s no se encuentra agua
reposada (mas de un dia) en cualquier etapa defitientodos los equipos y areas del
proceso se encuentran libres de granos y matetiggias antes de su utilizacion, la no
presencia de animales domésticos en el benefisiecado, ni presencia de productos
quimicos o combustibles que puedan afectar laawhlig en nivel mas bajo se efectiuan
practicas como, secado al sol (11%), dados poener tsuficiente area de secado, en
algunos casos el café se encuentra en contactel suelo, expuesto a contaminacion

por el pisoteo de animales, entre otros.

La FAO (2006) reporta que esta practica de secade el riesgo de produccion de
hongos y achratoxina A, y finalmente el indicaderadjua (1%), que presenta un gasto
excesivo superior a 30 Lt/kg Cps en el procesoldehdo de café, en cuanto a calidad
del agua utilizada en el proceso, no se cumpldatagislacion para el analisis (DBO,;
DQO, y microbioldgico) y contaminacion por residyweducidos en la finca, donde se

genera un impacto ambiental negativo. EPA, (2000).



Figura 2. Diagrama tipo AMIBA para la integracion de indicadores en el criterio
de calidad en la Union, Narifio 2009.
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El cultivo del café es un sistema productivo geediunas entradas representadas por
mano de obra, insumos, tierra y energia, entres,otro proceso que comprende los
pasos del beneficio y unas salidas como productal filel sistema que es el café
pergamino seco (Najera, 2002) y es por ello queasta finca se debe disponer de
documentacion actualizada, la cual puede ser: negjuanstructivos, guias,
procedimientos, y regulaciones que incluyan croaogis de actividades, mapas de uso
de suelo, seguimiento de ventas y gastos entre (Rigerta, 2006).

De acuerdo con estas actividades establecidasgsprésso, el criterio econdmico de la
region es fragil, ya que de 16.67% de importancialee su estructura, obtuvo un
promedio de 9%, aunque supero al afio anterior nardiferencia de 2%, comparando
con el estudio realizado por (Gémez y Zarama, 2068)tiene debilidad en los
indicadores de planes de manejo y registros deesogry egresos en los dos afos

consecutivos.

El analisis de la integracion de los indicadores a#erio economico, (figura 3)
muestra que los planes de manejo, registros desagy egresos, son los mas débiles
con 8% del 16.67% cada uno, limitando el avancedtie criterio. De ese 8%, el 7%

manifiestan que toman registros de monitoreo, seiguto de produccion, ventas,



gastos, y costos, pero no son analizados porg@éala@ar su analisis temen encontrarse
con posibles pérdidas, el 1% manifiestan encomransun nivel de analfabetismo que
les impide realizar este proceso. También a eslieador se le suma el desinterés de
planificar las actividades de todo el afilo, mediamtsmogramas y mapas del uso de
suelo, se asume que este desinterés es causaeb dgesctonocimiento y/o la falta de

emprendimiento por parte de los caficultores.

En niveles intermedios se encuentran indicadoresoc@l acceso a informacion de
precios y mercados con un (9.99%) gracias a icgties como la FNC y CCNN
(2009), que dan a conocer a diario el precio d@& pargamino seco, y en un nivel mas
alto esta tenencia de tierra en (10.99%), la maytg@nen escritura de sus predios, muy

pocos poseen contratos de arrendamiento.

Figura 3. Diagrama tipo AMIBA para la integracion de indicadores en el criterio

econdmico en la Union, Narifio 2009.
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Respecto al criterio socidh produccion del café solo puede ser sostenibpeghnite
condiciones decentes de trabajo y vida para |lasudimgres y sus familias, al igual que
para sus empleados. Esto incluye el respeto a doscldos humanos y estandares

laborales, asi como también, el logro de un estatigao de vidgNesspreso, 2006).

Teniendo en cuenta lo anterior, este criterio nowseple como se desea, debido a que
obtuvo uno de los mas bajos promedios en comgerazdn nivel deseado de la
estructura de funcionamiento de la norma AAA con d€016.67% respectivamente,
dondese observan debilidades en los indicadores: salugational (Infraestructura en
areas de proceso, cultivo y almacenamiento), tadeso: condiciones de riesgo en la
infraestructura (salud humana y medio ambientejnaeénamiento inseguro de
plaguicidas y combustibles y uso alterno de la badde plaguicidas para otras
actividades, y en salud ocupacional (fuerza lapomb se realizan examenes de
colinesterasas para trabajadores que aplican ojamoanofosforados y carbamatos,
personal de aplicacion de plaguicidas y fertilizantsin equipo de proteccion( de
acuerdo a la ficha técnica), uso de envases (cdibl@ss e insumos quimicos y
biologicos) para almacenamiento de alimentos, lBsbydubricantes, no se respetan los
periodos de reingreso en la aplicacién de agrogosni aunque este criterio presenta
alto porcentaje en el indicador de capacitacion T2®99% del 16.67%, los temas de
capacitacion estan enfocados a mejorar el desengefieo unidad de produccion con
respecto a la TASQ, pero no se ve reflejado errdatipa segun los resultados de la

encuesta como se muestra en la figura 4.

Encontrando fallas en el orden de las fincas qreeti bodegas y en salud ocupacional,
en la aplicacién de plaguicidas, segun Rivilla®7{), Rivillas y Villalba, (1988gsta
practica se debe hacer como complemento de otrazdosde control (biologicos y
culturales), ademas de conocer las épocas de @phcaalibracion de los equipos de
aspersion, uso de equipos de proteccion y elimbnade residuos por parte de personal
capacitado, quienes deben hacerse chequeos médicoentes. Estas practicas se
recomiendan actualmente segun su estipulacion eiag@mbientales para el subsector

de plaguicidas, 2003).

Figura 4. Diagrama tipo AMIBA para la integracion de indicadores en el criterio
social en la Unién, Narifio 2009.
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Con relacion al criterio ambiental, este reporta&nas practicas ambientales (han
mermado las quemas, la tala de especies forestalenza y captura de animales
silvestres entre otras). Protegiendo al ambientecémno un bosque primario y
conservando los recursos naturales (agua, sueldivbrsidad y energia) los cuales son
elementos clave para la produccién sostenible fieycal procesamiento después de la
cosechgNespresso, 2006).

Comparado con los criterios anteriores (economicogial), se observan valores mas
altos en el criterio ambiental, no obstante indicad como conservacion del recurso
hidrico, con cauces sin ninguna protecciéon natveatjdo de sustancias contaminantes
en el agua (pesticidas, desechos y combustibles)ejm de desechos como: quema de
desechos, deposicion de desechos (sélidos y ligumbsca o en los causes de agua , el
area de disposicion para estos se maneja de foratkeduada y se ubica cerca de
fuentes de agua o viviendas. Estos son los métsititas por las inadecuadas practicas
realizadas en la finca, generando impacto enlidachy sostenibilidad de las mismas

representado en la figura 5, por lo cual se hacesagio programas de reforestacion
especialmente en orillas de las fuentes de aguaanejm de aguas residuales que

mitiguen el impacto ambiental.

Los indicadores que mas aportan en este criterio Iso conservacion de la
biodiversidad, el 10.76% del 16.67% apoya y calalmmn recursos en programas de
investigaciones o educacion ambiental que se eeabn la region, e implementan una

educacién ambiental acorde a la zona, en maneggrado del cultivo, se evita el uso



de agroquimicos de las categorias | y Il., y lalém@ntacion de un MIP, en
reforestacion, existe evidencia de la implementacié un 50% del plan de sombra,
manejo y poda racional de la misma, en conservai@dsuelo, se realizan practicas de
conservacion de suelos establecidas en areas ciemias de erosion, debido al
establecimiento de un estrato vegetal superior tcaee consigo beneficios como la
reduccion del crecimiento de arvenses, por la ataosian de mulch y la interferencia
de luz, lo cual protege a las raices del café deleshidratacionademas de la
prevencion de la erosion causadas por el aguayawe gravedad (Bacon, C., Méndez,
V. E., 2007.).

Bacon, C., Méndez, V. E., 2007 y Muschler, (20@fstacan la importancia de la
sombra para formar microclimas que favorecen laslicimnes climaticas (temperatura,
humedad vy brillo solar) y edafolégicas para logma produccion compatible con los

recursos disponibles.

Figura 5. Diagrama tipo AMIBA para la integracion de indicadores en el criterio

ambiental en La Unién, Narifio 2009.
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A continuacioén se relaciona el valor del desemppi®una finca cafetera debe alcanzar
en cada criterio, (50% calidad, 16.67% econdémid®, 7% social y 16. 67%
ambiental) y la calificacidon ponderada obtenida griterios es de (32% calidad, 9%
econdmico, 7% social y 9% ambiental) su sumasi§57%), ubicando a esta region
en nivel basico con un aumento de 4% con respé@doaanterior, el cual es de 53%
(Gémez y Zarama, 2008). interpretandose que lasmdirya iniciaron un desempefio

propio de calidad sostenible.(Nespresso, 2006)

A la derecha, la figura que integra los cuatroeddts, a través de la metodologia
AMIBA, donde se aprecia que la debilidad de estpérese encuentra en el criterio
social, pues de 16.67% solo alcanzé el 7%, debidpe existe debilidad en los
indicadores de: condiciones laborales por no cungph el pago de acuerdo a la ley y
fuerza laboral, debido a que no se realizan exasne@eeolinesterasas a los empleados
de mayor permanencia en la finca, en un nivelioned encuentran los criterios
econdémico y ambiental con 9% de 16.67% para amb@inajmente el criterio de
calidad se encuentra en un nivel mas aceptabte32% de 50%. Razén por la cual es
en el criterio social donde se debe enfatizar &h ple accion del programa Nespresso
AAA.

Figura 6. Resultados de la aplicacién de la herraranta TASQ, desempefio e
integracion a través del diagrama tipo AMIBA de loscriterios en La Unién Narifio
2009.
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Nivel de avance de las fincas cafeteras del progranNespresso AAA entre los afios

2007 y 2009 en el Municipio de la Union, Narifio.

Al realizar la comparaciéon entre los estudios dedos afios se observa una mejora
continua y significativa en los criterios del pragra Nespresso AAA, las fincas del
nivel deficiente disminuyeron, pasando del 64% &foden el afio 2008 (Gomez y
Zarama, 2008) y en el afio 2009 bajo a un 33%jrnaad de nivel basico aumentaron de
36% a 43% afio 2008 y paso a 58% en el 2009, ycsenenta de 0% a 9% afio 2008,
valor que permanece en el 2009 en fincas con mivergente, en los tres afios de

evaluacion no se reportaron fincas en nivel avdmziggura 7.

Figura 7. Resultados comparativos aplicacion TAS@n La Union, Narifio en los
Afios 2007, 2008 y 2009.
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Se atribuye estos significativos avances a la Vaoodn de cuatro técnicos de apoyo

dedicados a las labores de Nespresso en

esta (EdIa, 2007),destacando la

importancia del acompafiamiento permanente queemaaiotlos caficultores.

Ademas en ehndlisis de la finca seleccionada en los tres af@23)7 — 2008—2009) se

aprecia un avance importante de sus practicasngasde nivel deficiente con 42%

(Calderdn, 2007) al nivel basico con 53% (Gom&arama, 2008) y siguid su nivel de

avance a 59% en el 2009, (Figura 8), convirtiéndoseina de las fincas que mayor

avance ha presentado y modelo a seguir por las fitigas que se encuentran en este

proceso.

Figura 8. Resultados comparativos entre los afio®@7, 2008 y 2009 de la finca

evaluada.
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El andlisis de las calificaciones obtenidos pocdiny agrupadas en las categorias de
nivel de avance, permitieron identificar tres catémps: la categoria uno en nivel
deficiente con el 33%, presenta practicas de manajeptables por Nespresso, baja
calidad en recoleccion, escasa area para secadoayhgiene en la infraestructura del
beneficio, practicas inadecuadas para el ambiant enanejo del cultivo y beneficio
del café, condiciones sociales desfavorables y riteoés por manejo de registros de
actividades, ingresos y egresos que son de utilidaa el desarrollo de su economia ,
gue generan impacto tanto ambiental como sociaby@nicos negativos. La categoria
dos en nivel basico con el 58%, donde se indica lgaefincas han iniciado un
desempeio propio de la calidad sostenible par&@l28@08 y para el 2009 donde se
evidencia un avance de adopcion de dichas practleagategoria tres en nivel
emergente ocupa el 9%, con practicas que caraatede manera general la calidad
sostenible. Estas fincas sobresalen en la cafreuttal municipio y son fincas piloto o
demostrativas en la region y por ultimo, no seuentran fincas en nivel avanzado
(Figura 9).

Figura 9. Representacion global de los resultadoslg distribucidn de las categorias

segun su nivel de avance la Unidn 2009.
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Con base a la figura anterior, se evidencia quee¢gdn presenta una caficultura
bastante heterogénea, con fincas donde se regliaaticas inadecuadas en los procesos
de produccion y poscosecha y otras fincas conwal mas alto de tecnificacion, Avila
et al., (2000) y Guevara, (20023firman que se presenta este tipo de caficultura en
regiones donde predomina la diversidad de factowes, tamafio de la produccion, el

sistema de manejo y el nivel de organizacion,itistién en el pais, entre otros.

Por otra parte instituciones como, la FNC y Negwd€2006) buscan que estos sistemas
productivos se homogenicen, mejorando los procegms se realizan en la finca,

mediante acompafiamiento continuo entre caficultpeegensionistas.

Nespresso AAA, obtiene avances significativosaerebion gracias a su metodologia,
gue integra evaluaciones, asistencia técnica, eplda accion e incentivos en el precio
del café pergamino seco, el cual es el mayor atcapara el caficultor, involucrandolo
activamente en los procesos de calidad, al igualad) extensionista. Esta metodologia
coincide con algunas utilizadas en CENICAFE, madiamvestigacion participativa, la
cual permite que la iniciativa de los investigadoyecaficultores sean evaluados en las

condiciones de las fincas cafeteras. (Calderon7 200

CONCLUSIONES



La caficultura en el municipio de La Unién Narif® caracteriza por ser heterogénea,
presentando fincas en nivel deficiente con préastida manejo inaceptables para el
programa Nespresso, que generan un impacto tariiiestal como social limitante, un

gran namero en nivel basico y otras con practieasetnificacion mas avanzadas.

El 58% de las fincas evaluadas por el programamdssp AAA, se encuentran, en nivel
bésico, en nivel deficiente el 33%, y en nivel eyeate el 9%, no se reportd ninguna

finca en el nivel avanzado.

La aplicacion de la herramienta para la evaluaaéncalidad sostenible (TASQ)
permitio determinar que la debilidad de la estnectde funcionamiento del programa
Nespresso AAA, se presenta en el criterio soceddidb a condiciones laborales
inapropiadas y fuerza laboral deficiente que hguare del desarrollo de la region,
entre otras actividades por parte de los produstyreen parte de las entidades
competentes, mientras que el criterio de calidadelegue mayor desempefio ha

reportado durante los tres afios de evaluacion.

El impacto del programa Nespresso AAA es significatdemostrando en los tres afios
analizados, aumentos en las calificaciones, que @&s42% en nivel deficiente al 53%

en el nivel basico, continuando su aumento a 57%eatlhivel basico en el 2009.
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