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GLOSARIO

APLICACION: serie de instrucciones escritas en un lenguaje de programacion, las
cuales se convierten (son traducidas) en codigo que es ejecutable directamente
por la maquina y se almacena como tal. Permiten a un computador realizar
funciones diversas, como el tratamiento de textos, el disefio de gréaficos, la
resolucion de problemas mateméticos, el manejo de bancos de datos, etc.

BASE DE DATOS: informacion que se encuentra organizada y no redundante,
cuyos datos deben poseer consistencia e integridad y se accede a ella por medio
del software.

CD-ROM: disco compacto de solo lectura. Dispositivo de entrada de gran
capacidad de almacenamiento de informacion.

COMPUTADOR: maquina electronica y digital, dotada de una memoria de gran
capacidad, capaz de resolver problemas mateméticos y logicos a muy alta
velocidad, mediante la utilizacion automatica de programas informéticos.

DIGITALIZACION : expresar datos en forma digital. Representacion de informacion
mediante combinaciones de unidades binarias siendo el “bit” la empleada en
informatica.

HARDWARE: parte tangible o fisica del computador, constituido por todos los
dispositivos que conforman el mismo, tales como: CPU, monitor, teclado, mouse,
impresora, etc.

HIPERVINCULO: método de presentacion de informacion en el que el texto, las
imagenes, los sonidos y las acciones estan unidos mediante una red compleja y
no secuencial de asociaciones que permite al usuario examinar los distintos
temas, independientemente del orden de presentacion de los mismos.

INGENIERIA: conjunto de técnicas y conocimientos, cuyo fin es hacer uso racional
de los materiales y recursos naturales, mediante la creacién, desarrollo y
construccion innovadora de un producto, util para el ser humano.

INGENIERIA DE SOFTWARE: disciplina que ofrece herramientas metodoldgicas
para el andlisis y disefio Optimo, construccion y mantenimiento de un programa de
computacion.

INTERACTIVIDAD: permite actuar sobre lo que se esta ejecutando, brinda la
sensacion de control a modo de didlogo, entre el computador y el usuario.



INTERFAZ: zona de comunicacién, en la que se realiza la interaccién entre el
usuario y el programa. Disefio de pantallas, los cuales son la comunicacioén directa
entre el estudiante “usuario” y la aplicacién o software.

LIBRO ELECTRONICO: un libro insertado dentro del ordenador, adaptado a un
formato especial que garantiza su interactividad, el cual contiene texto, graficos,
imagenes, y videos.

MULTIMEDIA: forma de presentar informacion que emplea una combinacién de
texto, imagenes, sonido, animacion y video. La mayoria de las aplicaciones
multimedia incluyen hipervinculos, que permiten a los usuarios moverse por la
informacion de modo intuitivo.

TUTORIALES: esencialmente presentan informacion que se plasma en un dialogo
entre el aprendiz y el computador. Un software de tipo tutorial comienza con una
introduccion, que generalmente incluye el titulo, prerrequisitos, objetivos e
instrucciones para la utilizacion del software, luego, se repite constantemente un
ciclo de presentaciones de informacion, contestacion de una o mas preguntas o
solucion de un problema. Esto se hace para que la informacion, contestacion de
una o mas preguntas de informacién presentada motive y estimule al alumno a
comprometerse en alguna accion relacionada con la informacion.

SIMULACION: son principalmente modelos de algunos eventos y procesos de la
vida real, que provee al aprendiz de medios ambientes fluidos, creativos vy
manipulables. Normalmente, las simulaciones son utilizadas para examinar
sistemas que no pueden ser estudiados a través de experimentacion natural,
debido a que involucra largos periodos, grandes poblaciones, aparatos de alto
costo 0 materiales con un cierto peligro en su manipulacion, las simulaciones
modelan algin dominio en especial para lograr la ilusiébn de interactuar con un
sistema determinado.

SOFTWARE: son las instrucciones responsables para que el hardware (la
maquina) realice una determinada tarea. Un producto de software es el conjunto
completo de programas informaticos, procedimientos, documentacion y datos
especificados para su suministro a un cliente.

SOFTWARE EDUCATIVO: son aquellos programas que permiten apoyar
funciones educativas. Dan soporte al proceso de ensefianza-aprendizaje.

SISTEMA: conjunto estructurado de elementos (personas, maquinas, cosas) que
interactuan ordenadamente para lograr un fin comuan.



RESUMEN

ESTE DOCUMENTO CONTIENE EL ANALISIS Y DISENO DEL TRABAJO DE
GRADO: SWCOL — AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE SELECCION Y
CAPACITACION DEL PERSONAL, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE UN
SITIO WEB COMO PARTE DE LA INTRANET DE COLACTEOS.

“SWCOL” ES UN SOFTWARE QUE SE DESARROLLA PENSANDO EN AYUDAR
AL PROCESO DE CAPACITACION Y SELECCION DEL PERSONAL DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCTOS LACTEOS DE NARINO COLACTEOS.

ESTE SOFTWARE ESTA DIVIDIDO EN DOS MODULOS QUE SON:

MODULO DE CAPACITACION DE PERSONAL: MEDIANTE ESTE MODULO EL
USUARIO PUEDE ACCEDER A LA INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
Y A UNA SERIE DE TEMATICAS QUE SE PRESENTAN A MODO DE
INDUCCION PARA LOS NUEVOS EMPLEADOS.

TAMBIEN ES POSIBLE CAPACITAR A LOS DEMAS EMPLEADOS, EN LOS
NUEVOS PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS QUE IMPLEMENTA LA EMPRESA
PARA TENER UN MEJOR DESEMPERNO LABORAL.

MODULO DE SELECCION DE PERSONAL: ESTE MODULO CONTRIBUYE AL
PROCESO DE SELECCION DEL NUEVO PERSONAL Y AUNQUE RECIBE
ESTE NOMBRE NO REALIZA TODO EL PROCESO DE SELECCION. ESTE
PROCESO SE REALIZA DE FORMA MANUAL MEDIANTE LA APLICACION DE
LOS ESTATUTOS DE LA COOPERATIVA.

EL MOQULO EN Si, PERMITE APLICAR LA EVALUACION A LOS ASPIRANTES
A ALGUN CARGO, QUE ES EL PRIMER PASO PARA LA REALIZAR LA
SELECCION DE PERSONAL.

UN ASPECTO MAS QUE POSEE ESTE PROYECTO ES LA CONSTRUCCION
DE UN COMPONENTE QUE PERMITE SER ADICIONADO AL SISTEMA
GESTOR DE CONTENIDOS JOOMLAL ESTE COMPONENTE ES UTILIZADO
PARA LA EVALUACION DE LOS EMPLEADOS Y ASPIRANTES.



ABSTRACT

THIS DOCUMENT IS AN ANALYSIS AND DESCRIPTION OF THE FINAL
PROJECT: SWCOL - A COMPUTERIZATION OF BOTH THE PERSONNEL
TRAINING PROGRAMS AND THE NEW EMPLOYEES SELECTION
PROCESSES THROUGH THE USE OF A WEB SITE WHICH IS
INCORPORATED IN THE INTRANET OF THE MILK COMPANY COLACTEOS.

“‘SWCOL” IS A SOFTWARE THAT IS APPLIED WITH THE PURPOSE OF
BACKING UP THE TECHNIQUES RELATED TO THE STAFF MANAGEMENT IN
COLACTEOS, WHICH IS A MILK'S PRODUCTS CORPORATION FROM DE
DEPARTMENT OF NARINO, A PLACE IN COLOMBIA.

THIS SOFTWARE IS CLASSIFIED IN TWO SECTIONS:

PERSONNEL TRAINING: IN THIS SECTION, THE USER WILL HAVE ACCESS
TO THE GENERAL INFORMATION OF THE COMPANY AS WELL AS BE
INTRODUCED TO SOME INTRODUCTORY CONTENT WHICH CAN BE VERY
USEFUL FOR NEW EMPLOYEES. FURTHERMORE, IT IS POSSIBLE TO TRAIN
THE EXPERIENCED EMPLOYEES BY INTRODUCING CHANGES IN THE
POLICIES AND MANAGEMENT OF THE COMPANY. THE INTENTION BEING
THE IMPROVEMENT OF THE WORKING ABILITIES OF THE CORPORATION
MEMBERS.

PERSONNEL SELECTION SECTION: THIS SECTION IS FOCUSED ON THE
SELECTION OF NEW EMPLOYEES. THE SELECTION PROCESS IS NOT
FINISHED; THIS IS USUALLY THE FIRST STEP PRIOR TO THE FINAL RESULT
OF THE PERSONNEL ELECTION. NO AUTOMATIC TECHNIQUES ARE
APPLIED HERE.

OTHER IMPORTANT CHARACTERISTIC OF THIS PROJECT IS THE FACT
THAT A NEW COMPONENT HAS BEEN ADDED TO THE SYSTEM THAT
MANAGES THE JOOMLA! CONTENTS.



INTRODUCCION

En el marco econdmico actual, la competitividad de las empresas se puede
considerar en base a la calidad de sus recursos humanos, de forma que la
efectividad, desarrollo y continua adaptacion de sus empleados, en la que la
formacion se podria calificar como factor imprescindible, juegan un papel
fundamental en la adquisicion de ventajas competitivas.

Sin embargo, aunque los gestores y propietarios han asumido el papel que la
formacion juega en la competitividad de sus empresas, todavia son pocas las
empresas que forman sisteméaticamente a sus empleados, y menos aun las que
utilizan las nuevas tecnologias para este fin. Esta ausencia de integracién en el
uso de las nuevas tecnologias para la formacidon se acentla especialmente en el
caso de las PYMES (pequefias y medianas empresas), que son la mayoria de las
empresas que conforman el tejido empresarial colombiano.

La Cooperativa de Productos Lacteos de Narifio “Colacteos” es una empresa que
ha venido creciendo aceleradamente y es consciente que para avanzar, es preciso
apostar por las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, invertir en el
futuro y anticiparse a los cambios. La capacitacion permanente es una prioridad
para Colacteos y un medio para adquirir mayor calidad y relevancia.

En los Ultimos afios, la empresa ha vinculado gran cantidad de personal y con el
ingreso de cada nuevo empleado se da una induccion general con el objetivo de
ubicarlo en el tiempo y el espacio dentro de la misma; luego por la necesidad de
desarrollar competencias técnicas y laborales de acuerdo al area o cargo
desempefiado, actualizacién por cambios en la empresa o implementacion de
nuevos sistemas de informacion y gestion integral, se brinda una serie de
capacitaciones al personal de la empresa (en su mayoria a los que se encuentran
en la zona centralizada).

Estas capacitaciones, en la actualidad son llevadas a cabo por personal
competente ya sea de las diferentes areas de la empresa (Psicologia, Talento
Humano, ISO, entre otras), organizaciones externas (Camara de Comercio, ARP
Aseguradora de Riesgos Profesionales, EPS, Policia, SENA) o contratacién de
personal especializado.

Se realizan con el material que el responsable de cada una crea necesario utilizar
(presentaciones, articulos, videos, charlas y otros) dando lugar, en algunas
ocasiones, que sean de forma breve y rapida dejando a las personas que reciben
las capacitaciones con vacios en las tematicas. Ademas, por diferentes motivos
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como el costo, desplazamiento, ubicacion; es dificil llegar con capacitaciones
basicas y necesarias para el personal de las regionales de Colacteos.

Por lo anterior, y el interés por el mejoramiento de la calidad que el uso de las
nuevas tecnologias en la capacitacion empresarial puede reportar a Colacteos, se
hace necesaria y de principal importancia la realizacion de un Sitio Web destinado
a la automatizacion de los procesos de seleccion y capacitacion del personal, de
forma fécil y eficaz, dirigido a los profesionales y deméas empleados de las
diferentes areas, tanto de la sede administrativa como de las plantas, regionales y
puntos de venta de Colacteos.

Todo esto con el fin de ampliar sus conocimientos en un area concreta dentro de
la organizacion y evaluarlos de acuerdo al contenido estudiado por cada uno.
Atendiendo de manera inmediata y con calidad sus necesidades, obteniendo
facilidad de acceso, bajo costo del desarrollo e implementacién, y muchas mas
ventajas como rapidez, ahorro de tiempo, mejoramiento y evolucion empresarial,
mejor aprovechamiento de recursos y herramientas existentes, autonomia y
responsabilidad por parte del personal, reduccién de costos y optimizacion de
presupuestos, actualizacién constante, ademas del retorno de la inversion, al
lograr sus objetivos en la formacion empresarial.

La aplicacion desarrollada cuenta con dos sitios, uno para realizar las
capacitaciones y otro de apoyo al proceso de seleccién del personal. Ademas
cuenta con el desarrollo de un componente (extension del Sistema Gestor de
Contenidos Joomla!) que permite la aplicacion de examenes a los empleados y la
administracion de las calificaciones.

El Planteamiento del Problema, expone que, la Cooperativa de Productos Lacteos
de Narifio “Colacteos” ha venido constituyéndose en la mayor empresa de
Productos Lacteos de la region sur occidental de Colombia, ocupando el tercer
puesto dentro de las cien cooperativas mas grandes del pais en el afio 2006 y
ofreciendo a sus clientes un producto que se encuentra dentro de los estandares
de calidad.

Para ello cuenta con cuatro plantas de produccion, tres en Narifio (Aranda,
Pupiales, Guachucal) y una en Cali, siendo en estas plantas en las cuales se
fabrican los productos lacteos y derivados, cinco almacenes agropecuarios, seis
puntos de venta, cuenta ademas con el desarrollo de maquilas para clientes tan
importantes como Rica Rondo, Cafam, Olimpica, Aro (Makro), Cadenalco — Exito,
entre otros, existe una constante adquisicion de equipos de computo con
prestaciones suficientes para solventar las grandes cantidades de informacion que
maneja la empresa y la adquisicion de un canal dedicado con Telecom el cual le
permite desde transmisién de informacién, hasta monitoreo y control de equipos
desde la central de Colacteos en Pasto.
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Por lo tanto, se puede decir que Colacteos es una empresa confiable y moderna
en la que las personas pueden desarrollar todo su potencial y crecer a nivel
personal, profesional y econémico.

Colacteos, por medio del area de Psicologia y Talento Humano, realiza los
procesos de seleccion, contratacion e induccion de personal y mediante la
colaboracion de profesionales competentes ya sea de la empresa o de entidades
externas, realiza el proceso de capacitacion a empleados.

Todos estos procesos son de gran importancia y necesarios para el fortalecimiento
de la estructura formativa de la empresa, sin embargo existen falencias en cada
uno de ellos que hacen de éstos, procesos rudimentarios, lentos, inadecuados y
COSt0S0S.

A continuacion se hara la descripcion detallada, de como se llevan a cabo cada
uno en la actualidad y sus respectivas fallas.

* Proceso de seleccion . En este proceso se realiza una serie de pruebas
psicotécnicas, técnicas y de conocimientos que sirven de apoyo para la toma
de decisiones al momento de contratar a un nuevo empleado. Estas pruebas
se hacen de forma escrita y su calificacién es manual dando como resultado un
proceso ineficiente, lento y costoso y por la ausencia de una sistematizacion
adecuada puede ocasionar pérdida de informacion.

* Proceso de induccion . Es el proceso inicial para todo empleado después de
Su contratacion, en éste se le proporciona la informacion basica que le permite
integrarse rapidamente al lugar de trabajo y que desarrolle su sentido de
pertenencia hacia la organizacién. Normalmente la induccion incluye los
valores de la empresa, mision, vision y objetivos, politicas, horarios laborales,
historia de la empresa, servicios al personal, calidad, servicio al cliente y
trabajo en equipo, visita a instalaciones, programas especiales, entre otros.

Esta informacién se da mediante la exposicibn de una presentacion de
diapositivas y en algunos casos la entrega de una cartilla llamada “Asi es
Colacteos” que realmente no cumplen con el objetivo principal del proceso ya
gue no proporcionan un contenido completo y actualizado pasando por alto
informacion que podria ser de gran importancia para la integracion,
compromiso y rendimiento del personal con la empresa e impidiendo al
empleado ver la dimension real de Colacteos y ubicarse dentro de ella.

. Proceso de capacitacion. Dirigido a todo el
personal de Colacteos con el fin de que los empleados se apropien de las
competencias técnicas y laborales requeridas de acuerdo a su cargo,
desarrollen habilidades y destrezas necesarias en su labor diaria, se actualicen
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constantemente en los diferentes sistemas de informacién y sistemas de
gestion integral manejados en la empresa.

Este proceso, en muchas ocasiones, se da de manera centralizada (a nivel
departamental) ya que a las regionales (Bogota, Pereira, Costa Atlantica, Cali,
Popayan) es dificil llegar por diferentes motivos como costo, logistica y
desplazamiento. Las capacitaciones son impartidas por el responsable de la
misma, que puede ser un profesional de alguna de las areas de la empresa y
gue se encuentre preparado para dar la charla, por un profesional externo
contratado para tal fin o por profesionales de otras entidades (publicas o
asociadas a la empresa) dependiendo del tema a tratar.

Las capacitaciones no han sido planeadas anticipadamente, se han dado de
acuerdo a las necesidades que se han ido presentando en determinado
momento, por ejemplo un accidente laboral, un robo en Colacteos, la
implementacion de un nuevo sistema. Estas ademas, no han sido evaluadas
puesto que no existe un sistema de evaluacion, por ende, tampoco existen
medidas dado el caso en que las capacitaciones no sean correctamente
asimiladas, sin embargo, se han realizado evaluaciones generales para
determinar los puntos débiles en el personal y asi aplicar las capacitaciones
segun las fallas encontradas.

El material utilizado en las capacitaciones, es aquel que el responsable
proporcione segun sus facilidades y necesidades (presentaciones,
documentos, cartillas, charlas).

Todos estos procedimientos no han sido viables ya que lo que Colacteos necesita
es un sistema que ayude a prevenir anticipadamente los fallos como por ejemplo
robos dentro de las instalaciones, errores en el manejo de un nuevo sistema,
accidentes laborales, etc., de tal forma que permita hacer seguimiento del proceso
educativo de las personas que reciben las capacitaciones y su progreso, llevando
el registro de sus evaluaciones, ademas porque es requerido por ISO.

Para llevar a cabo todos estos procesos ha sido necesario invertir grandes
cantidades de dinero, tiempo, personal y espacio en aras de lograr una conexion
mas cercana entre todos los usuarios directos e indirectos de la empresa, pero se
ha llegado a la conclusién de que estos esfuerzos estan siendo poco valorados
debido a la falta de conciencia de algunas personas, a la escasez de tiempo y de
una explicacion mas especifica y continua de los contenidos e informacion,
demostrando ineficiencia de los sistemas adoptados para dichos propoésitos.

La Formulacion del Problema, busca dar respuesta a la siguiente pregunta

planteada: ¢Cdémo lograr que el personal de Colacteos reciba una adecuada
capacitacion sobre las labores que desempefia en relacion a los cargos y

24



necesidades, ademas de hacer un seguimiento de su aprendizaje y desempefio
junto con el apoyo de los procesos de seleccién?

Para tal fin, es necesario realizar la Sistematizaciéon del Problema, tal como se
muestra a continuacion:

¢,Como optimizar la capacitacion al personal de Colacteos de tal forma que las
personas que la reciben, adquieran las competencias para un buen
desempefio laboral?

¢,Como se puede brindar una adecuada induccion al nuevo personal de
Colacteos de tal forma que le permita integrarse rapidamente al lugar de
trabajo y desarrolle su sentido de pertenencia hacia la organizacion?

¢De qué manera se puede sistematizar la evaluacion realizada al personal de
Colacteos para llevar el seguimiento del aprendizaje adquirido a través del
proceso de capacitacion?

¢;De qué manera se puede apoyar el proceso de seleccion de personal en
Colacteos y evaluar a los aspirantes de acuerdo a su nivel de conocimientos?

¢ Como ensefar a los administradores del sistema e instructores, la instalacion
y funcionamiento del SWCOL para su correcta manipulacion y administracion?

El Alcance y Delimitacion se basa en SWCOL, que es un proyecto compuesto por
dos Sitios Web disefiados para la automatizacion de los procesos de seleccion y
capacitacion del personal de Colacteos mediante el desarrollo de dos médulos
como parte de la intranet de Colacteos.

El primer médulo , destinado a la capacitacion del personal de Colacteos, en
el que se incorpord variada informacion de la empresa, procesos y demas
contenidos de capacitacion relacionados con las actividades que realizan los
empleados.

Como ejemplo particular para este proyecto se realiz6 la preparacion y disefio
de los contenidos para una completa induccion, y a partir de una guia o manual
dirigido a los administradores de SWCOL, se dejo abierta la posibilidad de
generar nuevos contenidos para futuras capacitaciones de diferentes aspectos,
tanto laborales como formativos, por ejemplo capacitacion en competencias
técnicas y laborales requeridas respecto al cargo, cursos de Cooperativismo,
actualizacién en sistemas de informacién y gestion integral (BPM, BASC, ISO,
HACCP), o de acuerdo a lo que se requiera en determinado momento y area
de la empresa.
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Al finalizar el recorrido los usuarios estaran en la capacidad de presentar una
evaluacion para conocer el estado de su aprendizaje.

* El segundo médulo , destinado a la automatizacion del proceso de seleccién
del personal de Colacteos, que tiene la informacion precisa para dicho proceso
y la guia de funcionamiento para realizar las pruebas técnicas necesarias.

Estos modulos se desarrollaron mediante la utilizacién de un gestor de contenidos
llamado Joomla! (basado en el manejo de componentes, modulos y extensiones).
Debido a que Joomla! carece de un componente para realizar evaluaciones, se
desarrollé6 un componente estandar con el que se puede crear cuestionarios con
diferentes tipos de preguntas para integrarlo a dicho gestor, que posteriormente se
utilizé en los modulos antes descritos.

Figura 1. Modulos del Sitio Web SWCOL

Modulode | \ l Modulode |
Capacitacion Seleccion de l—l Intranet de

de Personal Lu_l Personal ) | d COLACTEOS

La ejecucion de estos objetivos permitié conformar un adecuado Sitio Web con las
caracteristicas basicas que lo destacan y necesarias para Colacteos, que podra
ser mejorado en cualquier instante y modificado dependiendo de las necesidades,
pero teniendo en cuenta que los propésitos principales planteados en el proyecto,
gue son de gran necesidad en la empresa, han sido resueltos de manera
satisfactoria.

Este proyecto se realizé en la Cooperativa de Productos Lacteos de Narifio Ltda.
“Colacteos”.

Los Antecedentes estudiados y encontrados, muestran que desde hace mucho se
ha usado la Educacién Digital para promover mecanismos de auto aprendizaje y
autoevaluacion en diferentes instituciones educativas. Este ha sido el caso de
numerosas empresas que han incorporado programas de capacitacion en sus
organizaciones con el fin de promover culturas de superacion y mejorar la calidad
de trabajo.
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En el caso de la Cooperativa de Productos Lacteos de Narifio Ltda. “Colacteos”,
se han creado programas de capacitacion, formacion y evaluacion del personal. La
entidad cuenta con una seccién reservada exclusivamente para formular nuevos
temas de capacitacion y ayudar a la asimilacion de los nuevos procesos que
deben aprender los empleados.

También cuenta con procesos de induccién para que los nuevos empleados
puedan apropiarse de las instalaciones, el manejo y funcionamiento de la
empresa, las politicas administrativas y los derechos y deberes de cada uno de
ellos.

En el marco tecnologico, la entidad cuenta con un Sitio Web mediante el cual se
provee informacién a la ciudadania. Sin embargo, no se cuenta con un entorno
sistematizado que permita a los empleados y aspirantes realizar capacitaciones e
inducciones valiéndose de las nuevas tecnologias de la informacion.

Las capacitaciones se realizan de forma manual por medios impresos. Por otro
lado, para el proceso de seleccion del personal, tampoco se recurre a la
informatica. En este sentido la empresa carece de antecedentes tecnoldgicos,
pese a que tiene mucho camino recorrido en el ambito de las capacitaciones.

Mediante la Justificacion del proyecto se puede ver objetivamente la situacion
actual por la que atraviesa Colombia, que orienta a las empresas del pais a luchar
por sobrevivir en un mercado competitivo, donde los altos indices de oferta,
demanda y otros factores influyen de manera importante, obligando a las
organizaciones a encaminar sus objetivos hacia la busqueda de la excelencia o de
lo contrario desaparecerian en forma progresiva.

El factor humano como fundamento esencial de toda organizacion, debe
orientarse hacia ésta busqueda y entre las opciones viables existentes se puede
mencionar la formacion del recurso humano, esta induccidn y capacitacion
facilitara el mejoramiento de la imagen tanto interna como externa de la
organizacion, permitiéndole incursionar en mercados realmente dificiles.

Una vez que se ha seleccionado al empleado deseado, es necesario orientarlo y
capacitarlo, proporcionandole la informacién y los conocimientos necesarios para
gue tenga éxito en su nueva posicién, aun cuando cuente con experiencia en el
cargo.

Colacteos, participe y no indiferente a la actual problematica de induccién y
capacitacion, manifiesta principalmente la necesidad de mejorar y garantizar la
calidad de estos procesos (ver Figura 2), para aumentar la pertenencia de los
empleados hacia la empresa y su desempefio laboral.
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Figura 2. Fases de seleccién y capacitacion de personal
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Ademas de su interés en apoyar el proceso de seleccion, con el fin de maximizar y
sistematizar la informacién evaluativa con la que cuenta y de la que se ayuda
continuamente para la contratacién del personal, y teniendo en cuenta la carencia
de un programa actualizado para tales fines, se plantea la necesidad de crear
SWCOL, un Sitio Web para la automatizacién de los procesos de seleccién y
capacitacion del personal como parte de la intranet de Colacteos, orientado
ademas a mejorar el cumplimiento de las funciones de los empleados y por ende
ser mas eficientes en el cargo que desempefan.

A raiz del interés por la creacion de SWCOL se han implementado medidas para
optimizar este recurso de tal forma que el personal cumpla un ciclo determinado,
como se muestra en la Figura 3, en el que se debe tener en cuenta: (1) la
evaluacion realizada se divide en dos conceptos, cuantitativo (calificacion
numeérica entre 1 y 5) y cualitativo (calificacion textual), dados por el jefe inmediato
e instructor; (2) la evaluacion de desempefio se debe realizar teniendo en cuenta
la actitud, el aprendizaje adquirido y el comportamiento de la persona que ha
recibido la capacitacion.
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Figura 3. Ciclo del Proceso de Capacitacion
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SWCOL es un proyecto beneficioso para Colacteos, principalmente porque
favorece la productividad y la flexibilidad, con gran durabilidad en el tiempo e ideal,
al considerar numerosas ventajas en la organizacion:

Facil acceso.
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Capacitacion disponible en cualquier momento.
capacitarse cuando sus horarios se lo permitan; esta disponibilidad ayuda a
gue el personal emplee mejor su tiempo sin descuidar su productividad.

Los empleados pueden

El contenido se accede a través de un navegador de Internet ya
gue los empleados estan conectados con la intranet de la organizacion en todo
momento.




Rapida actualizacion. Los cambios en el contenido se pueden realizar en el
servidor que almacena el mismo; entonces la actualizacion se efectla
inmediatamente, y el acceso a los contenidos puede también ser modificado
facilmente.

Disponibilidad global.  Los cursos y contenidos pueden ser accedidos desde
cualquier lugar permitiendo mayor cubrimiento de capacitacion empresarial por
permitir llegar a todos los sectores de la organizacién conservando las virtudes
esenciales de la ensefianza clasica; un excelente modo de ahorrar costos
cuando se intenta capacitar o entrenar al personal que esta geograficamente
disperso.

Rentabilidad para la empresa. Reduce costos de capacitacion empresarial
originados por traslados y alojamiento de los instructores.

Progreso en el aprendizaje. Facilita el andlisis de la informacion, brinda
autonomia al personal y lo empodera para estudiar y ser responsable de su
aprendizaje. Incrementa su entrenamiento y le permite actualizacion constante.

Aprovechamiento y optimizacion. Provee mayor utilizaciéon tanto de
contenidos como de recursos y herramientas existentes puesto que permite
emplear la misma clase o contenidos tematicos para capacitar a diferentes
grupos y en diferentes sectores de la organizacion como también la adaptacion
de los recursos y herramientas existentes para la implementacion del Sitio
Web.

Seguimiento al personal.  Permite al instructor evaluar y guiar la actuacion de
la persona que recibe la capacitacion, asi como a ésta le permite obtener una
retroalimentacion cada vez que lo necesite.

Desarrollo empresarial. Acceder facilmente a certificaciones nacionales e
internacionales haciendo evidente ante el “mercado global’ que la organizacion
posee un sistema consistente y confiable para realizar las actividades de
capacitacion; ademas de permitir la evolucion y crecimiento de la empresa
permitiéndole ver la importancia de dar un paso adelante en la busqueda de la
excelencia y la competitividad, porque competir significa mantenerse en el
mercado.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar los médulos para la seleccion y capacitacion del personal de Colacteos
e integrarlos en un Sitio Web en la intranet de Colacteos.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Realizar el disefio y posterior implementacion de un modulo de capacitacion
de personal de Colacteos utilizando el gestor de contenidos Joomla! y las
diferentes herramientas que éste brinda.

* Desarrollar un conjunto de objetos virtuales y contenidos de aprendizaje
correspondientes al curso de induccién teniendo en cuenta principios de
educacion virtual, para integrarlos al moédulo de capacitacion de personal.

» Desarrollar un componente estandar que permita la creacién de variados tipos
de cuestionarios y realizacion de procesos de evaluacion, acoplado al gestor
de contenidos Joomla!.

* Realizar el disefio y posterior implementacion de un modulo de seleccion del
personal de Colacteos utilizando el gestor de contenidos Joomla! y
especificamente el componente estandar de evaluacion.

» Crear un manual de instalacion y operacion para configurar funcionalidades del

modulo de capacitacién del personal y del médulo de seleccion del personal
del SWCOL a partir del gestor de contenidos Joomla!.
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2. MARCO TEORICO

La capacitacion de los empleados de una organizacion es tan valiosa como la
misma seleccion del personal en si, y los nuevos estandares de la informatica
permiten que las empresas utilicen las Tecnologias de la Informatica para la
Comunicacién (TICs), para que las capacitaciones resulten llamativas y
proporcionen las capacidades necesarias a los empleados para desempefiar bien
sus labores.

Para realizar la capacitacion de los empleados de una organizacion, valiéndose de
los medios informaticos, es necesario recurrir a las metodologias que plantean la
“Educacion Digital” y los “Ambientes Virtuales de Aprendizaje” (AVA). Es asi, que
para el andlisis y el disefio de este proyecto, se han seguido algunos lineamientos
de estas metodologias.

Ademas, con el objetivo de desarrollar este aplicativo, que permite capacitar a los
empleados usando las TICs, se ha recurrido al uso de los recursos que
proporciona Joomla!. Asi mismo, para la creacion del componente que se encarga
de la aplicacion de los test, ha sido necesario utilizar la estructura de
programacion de Joomla!.

En los items siguientes, se abordan los conceptos necesarios para la elaboracion
del proyecto, la informacién relacionada con los procesos de la digitalizacion de
documentos y la metodologia de desarrollo y codificacion.

2.1 EDUCACION DIGITAL

2.1.1 ¢(Qué es la Educacion Digital? Historia y desa rrollo. Por Educacién
Digital se entiende la educacion presencial y a distancia que hace uso de
tecnologias digitales y que tiene como objetivo la adquisicion de competencias y
habilidades para aprender a aprender, tanto de profesores como de estudiantes,
en un proceso de formacion permanente.

De la anterior definicion de Educacion Digital se debe resaltar varios elementos:

 La diferenciacibn entre educacion a distancia y educacién presencial
desaparece en la Educacién Digital.
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* La Educacion Digital representa un cambio de paradigmas; de la era industrial
a la era del conocimiento, de la inflexibilidad al hipertexto, de la transmision de
informacion al objetivo ultimo de aprender a aprender.

» El rol del profesor transmisor de conocimiento se transforma en la Educacion
Digital para asumir el rol de mentor y guia del proceso de aprendizaje.

 La Educacién Digital no tiene restricciones de tiempo ni espacio; es
permanente, esta disponible a toda hora, en cualquier momento y en cualquier
lugar.

» Las tecnologias digitales son un medio, y no un fin, para lograr el desarrollo de
competencias y habilidades.

Tradicionalmente la educacion a distancia ha sido definida como aquella en donde
estudiantes y profesores estan separados geograficamente. En esta definicion se
resaltan dos elementos esenciales: 1) La educacidén a distancia estad orientada
hacia una poblacion geograficamente dispersa y 2) Se realiza a través de una
comunicacion no presencial.

Estas caracteristicas han llevado a separar las metodologias de educacion
presencial de las metodologias de educacion a distancia; sin embargo, la
caracteristica esencial de aislamiento y separacién entre el profesor y el
estudiante tiende a desaparecer, cada vez mas rapidamente, con el uso de
tecnologias de Educacion Digital. Hoy en dia un estudiante puede estar registrado
simultaneamente en cursos "a distancia" y en cursos presénciales dentro de una
misma institucion educativa. De esta manera, desaparecen tanto el factor de
dispersion geografica como el de comunicacion no presencial.

Desde la revolucion industrial, la educacion a distancia surge para facilitar la
especializacion del personal; y asi con el avanzar de los tiempos, la tecnologia
siempre ha presentado diferentes opciones para compartir informacion, desde
material impreso, radio conferencias, teleconferencias, videos e incluso CD-ROMs
apoyados por correspondencia postal y llamadas telefénicas.

Gracias a Internet y al avance de teorias pedagogicas y tecnoldgicas, se ha dado
un nuevo paso en el tema de la educacion a distancia convirtiéendola en una
experiencia virtual donde hoy es posible desarrollar un sistema de Educacion
Digital que sirve no solo para mejorar el proceso de aprendizaje de aquellos
estudiantes que decidan aprender a aprender a cualquier hora, en cualquier
momento y en cualquier lugar, sino también de aquellos que decidan asistir a un
aula de clase para continuar su proceso de formacion (ver Tabla 1).

E-learning es la forma de designar a este tipo de educacion que se brinda a través
de Internet.
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Tabla 1. Comparacion entre Modelo Digital y Modelo Industrial

Modelo Digital Modelo Industrial
e Transmision y memorizacién de informacion
* Aprender a Aprender » Centrado en la ensefianza
e Centrado en el aprendizaje * No se respetan los diferentes estilos de
» Respeto a diferentes estilos aprendizaje
de aprendizaje e Educacion terminal dividida por semestres y
» Educaciéon permanente afios
* Pensamiento Critico » El profesor es visto como el portador del
* Centrado en el alumno conocimiento. Se cohibe el pensamiento critico
» Flexibilidad en las teorias de | * Centrado en el profesor
Ensefianza- Aprendizaje » Exposicién del profesor, como estrategia
» Tecnologias digitales didactica predominante
» Uso ineficiente de la tecnologia

2.1.2 Politicas gubernamentales de Educacién Digita |. La Educacion Digital
representa una oportunidad histérica para aumentar la cobertura educativa y la
productividad de las naciones. Para lograr estos objetivos algunos gobiernos han
desarrollado politicas gubernamentales que permiten llevar los beneficios de la
Educacion Digital a todos los ciudadanos y poner el potencial de innovacién de las
nuevas tecnologias al servicio de estrategias de aprendizaje autonomo.

La Union Europea ha dado importantes pasos en este sentido al desarrollar el
informe E-learning: Concebir la Educaciéon de Futuro (2000) en donde se plantea
gue la Educacion Digital permite crear "un entorno de aprendizaje que favorezca la
autonomia, la flexibilidad, la interconexion de materias y la progresiva relacion
entre los centros de cultura y de conocimientos, y que facilite el acceso de todos
los ciudadanos a los recursos de la sociedad del conocimiento”.

Espafia también ha hecho importantes esfuerzos en este sentido al desarrollar la
iniciativa INFO XXI: La Sociedad de la Inform@cion para Todos (2000), la cual
representa una propuesta clara y decidida del gobierno para construir la sociedad
de la informacién en Espafa. Esta propuesta consiste en un conjunto estructurado
de programas y medidas de actuaciéon que contribuyan a impulsar eficazmente
desde el Gobierno el desarrollo integral de la Sociedad de la Informacién y su
acercamiento a la sociedad civil y al conjunto de los ciudadanos, es decir, “La
Sociedad de la Inform@cion para todos”.

Estos esfuerzos gubernamentales contribuyen a crear politicas de entendimiento

para el desarrollo de la Educacion Digital y ayudan a unificar esfuerzos publicos y
privados para el beneficio de la sociedad en general.
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2.1.3 Perspectivas futuras de la Educacion Digital. El Sistema de Educacion
Digital es un sistema dinamico y en continua evolucion que obliga a estar
pendientes de los avances tecnoldgicos y a visualizar los posibles usos de las
nuevas tecnologias en un contexto pedagogico.

Asi mismo, el dinamismo del sistema obliga a realizar una evaluacion permanente
de los resultados obtenidos por las innovaciones implementadas para corregir y
revisar estrategias de ensefianza-aprendizaje que lleven a lograr el objetivo de
fomentar el aprendizaje autbnomo en un ambiente de interaccion y colaboracion.

2.1.4 Usos y aplicaciones de la Educacion Digital. La conciencia que
ultimamente han cobrado las organizaciones por capacitar a su personal asi como
la disminucién de los gastos que dicha capacitacion representa ha potenciado mas
el uso de este tipo de educacion.

Adicionalmente, la Educacion Digital no requiere de una organizacion educativa
tradicional (colegio, empresa o universidad) para poder funcionar puesto que las
personas de manera individual pueden acceder a los beneficios que ofrece la
Educacion Digital para actualizar su conocimiento a través de los denominados
portales educativos que ofrecen educacién personalizada.

Como antecedentes, se puede mencionar la educacién a distancia que quiza se
ha visto impartida mediante correspondencia (sistema de primera generacion): un
conjunto de contenidos planificados, generalmente impresos a través de los cuales
se llega a una acreditacion.

Otro ejemplo mas moderno es la educacion que se imparte en algunos canales de
television, en el que se trasmiten los contenidos para que el televidente/alumno
pueda asimilarlos (sistemas de segunda generacion). Ambos sistemas tienen
como caracteristica la planificacion del aprendizaje, en varios grados por
supuesto.

A diferencia de los anteriores, la educacion a distancia a través de Internet o E-
learning tiene un grado de planificacion mayor a la vez que proporciona la
posibilidad de mayor interaccién del alumno con el profesor y el contenido.

2.1.4.1 Educacion Digital en empresas. El avance de Internet ha dado lugar al
desarrollo de un nuevo modelo de capacitacion empresarial fundamentado en la
Educacién Digital (E-learning). Este nuevo paradigma representa una gran
oportunidad para crear Sitios Web para formacion virtual accesibles en cualquier
momento y lugar.

El sistema de Educacion Digital permite combinar de manera eficaz el aprendizaje
individual en un entorno flexible de aprendizaje colaborativo que facilita la entrega
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de informacién y el desarrollo de habilidades para la gente adecuada en el
momento oportuno optimizando la inversién en capital humano.

Las principales ventajas que ofrece la educacion virtual en la formacion
empresarial son la reduccion de costos para dar cursos a mas numero de usuarios
gue lo tradicional en un aula de clases, ahorro en seminarios y capacitacion de
empresas muy descentralizadas como los bancos, la flexibilidad de horarios factor
de suma importancia pues permite al estudiante calendarizar el curso de la mejor
forma posible y la adaptacion de la formacion a las necesidades especificas de las
empresas. Otra interesante ventaja es la interaccion que los cursos generan
despertando el interés del estudiante y ayudando a aquellos timidos a ser de los
mas activos en su entorno por medio de foros de discusion y otros medios de
participacion.

Esta situacion ha despertado gran interés en aquellos que buscan herramientas
novedosas para realizar su labor de ensefianza o la de transmitir conocimientos de
caracter especifico mediante cursos de capacitacion y, por supuesto, el interés ha
estado también en aquellos que buscan formas de aprendizaje mas efectivas.

Universidades, Institutos técnicos, asociaciones y grupos de asesores estan ya
utilizando este nuevo canal para presentar sus programas educativos y buscar
nuevos medios para llegar a un mercado mas amplio, ademas de numerosas
empresas que también estan capacitando su personal utilizando de forma efectiva
los recursos informaticos.

2.1.4.2 Educacion Digital personalizada. Hoy en dia una persona cambia de
actividad profesional cada 7 afos lo cual implica un proceso de capacitacion
permanente, adicionalmente la era del conocimiento obliga a los profesionales a
actualizarse constantemente para permanecer competitivos en el mercado laboral.

La Educacion Digital ofrece a los particulares la posibilidad de tener acceso a todo
tipo de conocimiento en cualquier momento y en cualquier lugar. Ahora que el
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts ha puesto sus cursos a disposicion de la
sociedad gratuitamente, no es dificil imaginar un futuro en el que el conocimiento
esté al alcance del que tenga la habilidad de realizar procesos de aprendizaje
autbnomo con el apoyo de herramientas tecnoldgicas y de tutores que guien el
aprendizaje a través de interacciones digitales.

Este escenario abre multiples posibilidades e interrogantes para los interesados en
llevar el Sistema de Educacién Digital a usuarios particulares.
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2.2 AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE (AVA)

Esta seccion busca definir y describir el concepto de Ambiente Virtual de
Aprendizaje debido a que se han implementado algunos de sus lineamientos en el
Proyecto SWCOL.

Un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) o Virtual Learning Environment (VLE)
es “un sistema de software disefiado para facilitar a profesores la gestion de
cursos Vvirtuales para sus estudiantes, especialmente ayudandolos en la
administracion y desarrollo del curso. El sistema puede seguir a menudo el
progreso de los participantes, puede ser controlado por los profesores y los
mismos estudiantes. Estos sistemas funcionan generalmente en el servidor, para
facilitar el acceso de los estudiantes a través de Internet™ o una intranet.

Estos Ambientes Virtuales, se basan en el principio de aprendizaje colaborativo
donde se permite a los estudiantes realizar sus aportes y expresar sus inquietudes
en los foros, ademas van apoyados de herramientas multimediales que hagan
mas agradable el aprendizaje pasando de ser simplemente un texto en linea, a un
entorno interactivo de construccion de conocimiento.

En una definicion propuesta por la Direccion de Tecnologia Educativa del Instituto
Politécnico de México: “Un Ambiente Virtual de Aprendizaje es el conjunto de
entornos de interaccién, sincronica y asincronica, donde, con base en un
programa curricular, se lleva a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, a través
de un sistema de administracién de aprendizaje”™.

2.2.1 Componentes de un Ambiente Virtual de Aprendi  zaje. Los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje contienen elementos tipicos que permiten lograr el
objetivo de ensefanza-aprendizaje, constituyéndose en instrumentos de
mediacion para la interaccion de los participantes y el uso que estos hacen del
conocimiento. Los elementos que se mencionan a continuacion permiten a los
participantes realizar actividades propias del proceso de ensefianza-aprendizaje,
tales como la adquisicion de conocimiento, la ejemplificacion, la ejercitacion, la
aplicacion préctica, la evaluacion, etc.

» Materiales didacticos y/o espacios de mediacion que permitan al estudiante
adquirir conceptos béasicos e informacion complementaria, tales como “textos,

! WIKIPEDIA. Ambiente Educativo Virtual. Disponible en Internet. URL.
http://es.wikipedia.org/wiki/Ambiente_Educativo_Virtual

ZSaucedo, R. L. El Proceso de Comunicacion en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, los puntos en las ies: Interaccion
e interactividad. SOMECE. Disponible en Internet. URL.
http://www.somece.org.mx/virtual2003/ponencias/comunidades/comunicacion_ava/comunicacion_ava.htm
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imagenes, videos, audio, animaciones, simulaciones, software, hipertextos,
hipermedios, glosarios, etc.”

 Un “espacio de ejemplificacion” donde los conceptos expuestos se vean
reflejados en casos reales y cotidianos, situaciones tipicas, proyecciones, etc.

» Actividades que contengan ejercicios y permitan al estudiante aplicar el
conocimiento adquirido y ejemplificarlo a situaciones concretas y/o especificas.
Para ello, se puede hacer uso de software especializado y recursos virtuales
para la propuesta de actividades (tareas, cuestionarios, diarios, blogs, foros,
etc.)

* "Recursos de evaluacion y autoevaluacion”, los cuales varian segun las
capacidades que se desee desarrollar y van desde preguntas de seleccion
multiple, para completar, para contestar verdadero o falso, etc., hasta
actividades de produccibn mas extensas (desarrollo de casos practicos,
preparacion de cuadros comparativos, comentarios de textos, respuesta de
formularios, etc.)

* Herramientas de comunicacion (sincrénica y asincronica) donde los
participantes puedan interactuar, acudir para informarse y plantear y resolver
dudas (foros, chats, correo electronico, blogs.)

* Un espacio que informe a los participantes sobre los objetivos, la metodologia,
el método de evaluacion, la bibliografia y otra informacién general del curso.

2.2.2 Entornos de un Ambiente Virtual de Aprendizaj e. Se ha propuesto
estructurar el funcionamiento de un Ambiente Virtual de Aprendizaje en cinco
“‘entornos” o espacios implementados con recursos que influyen en distintos
aspectos de la capacitacion y permiten la interaccion entre los participantes.

Dependiendo de los objetivo del curso, se podra dar prioridad a determinado
entorno, asi como extenderlo o acortarlo.

2.2.2.1Entorno de conocimiento. Este espacio se desarrolla de acuerdo a un
plan de estudios. Los contenidos del(os) curso(s) se presentan de manera que el
estudiante se sienta estimulado a “buscar y manipular la informacion”. El uso de las
TICs permite la exposicion de contenidos de “formas creativas, atractivas y
colaborativas.” La creacion de un entorno de conocimiento varia segun el objetivo,
extension y complejidad del plan de estudios. Estos espacios pueden ser desde
cantidades limitadas de instruccion o informacion (por ejemplo, una pagina Web
con contenidos tematicos y recursos multimedia basicos), hasta un curso completo
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dividido en unidades y niveles de complejidad, implementado con elementos
multimedia avanzados. Es importante que el AVA cumpla con el requisito de
interactividad y que apligue metodologias pedagogicas para el desarrollo de
capacidades.

2.2.2.2Entorno de colaboracion. Esta dedicado a “la retroalimentacion y la
interaccion” entre estudiantes y capacitadores. Este entorno posee herramientas
sincronicas (videoconferencia, salas de charla) y asincronicas (correo electronico,
foros de discusidn o listas de distribucion) que permiten a los participantes
consultar, comunicar, difundir, opinar; construyendo asi conocimiento de manera
colaborativa. En este entorno, los capacitadores cumplen ademas la funcion de
moderadores.

2.2.2.3Entorno de asesoria. En este entorno el estudiante plantea sus dudas o
consultas y el capacitador las resuelve de manera méas personalizada, ademas de
brindar su opinion respecto de los avances del estudiante. Esta ayuda se brinda
“principalmente por correo electrénico (asincrénico), aunque el facilitador puede
programar sesiones sincronicas por charla o videoconferencia en linea con cada
uno de sus estudiantes.” En este entorno también puede participar un especialista,
quien, en colaboracién con el capacitador, brinda asesoria al estudiante en el tema
que se esta trabajando.

2.2.2.4Entorno de experimentacion. Consiste en el uso de laboratorios
implementados con presentaciones interactivas, videos, audio, animaciones y
programas de simulacion. Este entorno complementa al entorno de conocimiento
porque permite un aprendizaje vivencial, contribuye a una mejor comprension de
situaciones, y entrena al estudiante en el uso de herramientas que pueden
resultarle utiles en su desempefio profesional.

2.2.2.5Entorno de gestiobn.  Este entorno se centra en procesos administrativos
de suma importancia para los estudiantes y para los capacitadores. Contiene
herramientas que permiten la inscripcion de los estudiantes, el registro de las
calificaciones obtenidas a través de las distintas evaluaciones y las certificaciones
recibidas por cada uno de ellos. Permite a los capacitadores hacer un seguimiento
de la participacion y el avance académico de sus estudiantes y extenderles la
debida acreditacion.

*Ibid.
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Figura 4. Entornos de un Ambiente Virtual de Aprendizaje

Ambientes Virtuales de Aprendizaje

|

De lo anterior, se desprende que los principales participantes del proceso
ensefianza-aprendizaje que interactian en los ambientes virtuales de aprendizaje
son los estudiantes, los capacitadores e idealmente, los especialistas.

2.2.3 Metodologia para el disefio de AVAs. Al considerar los componentes y
los entornos que componen un Ambiente Virtual de Aprendizaje, se puede hablar
de una metodologia para su disefio o creacion, compuesta de tres fases. Estas
fases buscan dividir el desarrollo de un AVA hasta lograr su implementacion y
correcto funcionamiento. Las definiciones que se presentan a continuacion brindan
pautas generales que pueden ser modificadas o adaptadas segun las
caracteristicas particulares de cada AVA.

* Fase |. Planificacion: Esta es una fase de definicion, en ella se decide sobre
el “programa a desarrollar, el publico al que estara dirigido, los objetivos, los
recursos, materiales necesarios y los recursos humanos que trabajaran en el
disefio y desarrollo de los contenidos y en la operacién del AVA™,

4 Lépez Raydn, A., Ledesma, R., & Escalera, S. Ambientes Virtuales de Aprendizaje. Direccidén de Tecnologia Educativa del
Instituto Politécnico Nacional (México). Disponible en Internet. URL.
www.wikispaces.com/file/view/Ambientes+virtuales.doc
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 Fase Il. Disefio, desarrollo de los entornos y produ ccion de los
contenidos digitales: En esta fase se prepara el proceso de ensefanza-
aprendizaje. En una etapa inicial se necesitara la participacion del instructor o
desarrollador (es decir, el experto en la materia) en colaboracion con un
docente o pedagogo. Esta forma de trabajo permitira no solo reunir los
contenidos necesarios para el desarrollo del curso, sino que posibilitara la
aplicacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje adecuadas, asi como el
disefio de métodos de evaluacion, de acreditacion y de interaccién con un
enfoque pedagdgico.

Posteriormente, se unen a este equipo multidisciplinario los integrantes que
aportan el elemento virtual al trabajo de disefio y produccion. Entre dichos
integrantes se cuentan el disefiador gréafico y el programador, quienes hacen
uso de las TICs para crear material atractivo y manejan las herramientas
adecuadas para integrar los elementos multimedia y poner el curso en linea en
un servidor. Todos los especialistas que integran este equipo multidisciplinario
deben colaborar entre si y aportar sus conocimientos y experiencias para
lograr los objetivos del curso.

» Fase lll. Operacion: Esta es la fase de funcionamiento del AVA y en la que
operan simultaneamente todos los Entornos del AVA. “Se pone el sitio a
disposicion de los estudiantes quienes interactian entre ellos, trabajan con los
materiales y recursos, llevan a cabo los procesos de evaluacion y, al término,
de acreditacién™. Para lograrlo, los capacitadores y los estudiantes deben
contar con facilidades (acceso a Internet y a la intranet de la organizacion, de
ser el caso) que permitan explorar en cualquier momento los contenidos del
curso. Ademas, se debe contar con el soporte técnico necesario de modo que
se garantice el acceso y uso de los materiales y recursos del AVA y se preste
la ayuda necesaria a los participantes.

Es importante que los coordinadores y responsables del AVA participen en
todas las fases, de manera que puedan hacer un seguimiento de todo el
proceso, detectando problemas no previstos al inicio y gestionando su
resolucion oportunamente.

2.3 SISTEMAS GESTORES DE CONTENIDOS

Los Sistemas Gestores de Contenidos (SGC) facilitan la creacién, administracion,
actualizacién y mantenimiento de los Sitios Web, desde uno, con caracteristicas
basicas, hasta un portal complejo con un gran nimero de elementos.

5Gestic’)n de Paginas Web Educativas, Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje. Unidad de Tecnologia Educativa del
Instituto Politécnico Nacional (México). Disponible en Internet. URL.
http://docencia.izt.uam.mx/sgpe/files/users/virtuami/file/int/practica_entornos_actv_AVA.pdf
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Un Sistema Gestor de Contenidos (en inglés Content Management System,
abreviado CMS) es un software que se encuentra en un servidor Web al que se le
incorporan, comunmente, una o0 varias bases de datos, lo que permite al
desarrollador crear, administrar y actualizar paginas o Sitios Web de manera
simple y dinamica a través de interfaces graficas y plantillas de disefio
predefinidas.

El sistema permite administrar los contenidos y el disefio individualmente; esto
implica la posibilidad de manejar los contenidos y darle en cualquier momento un
disefo distinto al sitio sin tener que darle formato al contenido de nuevo, ademas
de permitir la facil y controlada publicacion en el sitio a varios editores. Un ejemplo
clasico es el del autor que carga el contenido al sistema y otro de nivel superior
(editor) que permite que estos contenidos sean visibles a todo el publico (los
autoriza).

Figura 5. Ciclo de vida de un SGC

Contenidos: Autor Editor

Ciclo de Vida W ﬂ

Crea Publica
LD ) — . e . P ([ Publicado

Rechaza
Recoleccion Creacion Edicion Presentacion
de contenidos y almacenamiento  yvalidacion

La Figura 5, ilustra otro de los atributos que posee un SGC: un sistema de
contrasefias 0 passwords que permite que varias personas, segun el rol que cada
una desemperfie en el proyecto, puedan actualizar la Web (aunque estén situadas
en distintos lugares) a través de un navegador desde cualquier equipo conectado
a Internet y a la intranet, de ser el caso. Estos sistemas distinguen entre la parte
publica (los que acceden al sitio en calidad de visitantes) y la parte privada (donde
acceden los responsables de modificarlo).
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Los SGC suelen reconocer varios tipos de usuarios, como por ejemplo:

» Usuarios registrados, pueden acceder a la totalidad de contenidos publicos,
explorarlos e interactuar con ellos.

» Redactores o colaboradores, pueden acceder a algunas partes privadas y
realizar modificaciones o adiciones (publicar noticias, articulos, enlaces, etc.)

* Administradores, tienen acceso a todo y son responsables del disefio de la
Web y de otras caracteristicas técnicas, como proveer acceso a los servidores,
contrasefias o passwords y cuentas de desarrollo.

Figura 6. Posibilidades de los Gestores de Contenido

Posibilidades de los Gestores de Contenido

O CMS: Content Management System

O Aplicociones programadas por expertes pora que o los
no expertos nos sea mas Facil publicar contenidos en
Internat

O Cédigo abierto y uso libre y gratuite

O Se instalan en un ordenador servidor

O El disefio y el contenido van por separado

O Se manejan a través de un navegador desde cualquier
equipo conectado a internet

2.3.1 Historia de los SGC. Los primeros Sistemas de Gestion de Contenidos
fueron desarrollados internamente por organizaciones que publicaban
regularmente en Internet (como revistas en linea, peridédicos y publicaciones
corporativas). Uno de los primeros y mas notables fue Vignette, desarrollado en
1995 para el portal tecnolégico CNET. Buscando funcionalidad y escalabilidad, se
adoptaron los principios de funcionamiento ya clasicos en otros programas:
division en Web publica (o front) y Web privada (o back); division de la estructura
en capas (capa de datos, capa de programacion, capa de disefio).

La implantacion de este tipo de programas fue revolucionando la Web, los
usuarios pasaron del foro al blog. En el afio 2001, Michel Valdrighi desarrollo
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B2/Cafelog, que ya funcionaba sobre PHP y MySQL, y que, en 2003 dio lugar al
actual rey de las bitdcoras en Internet: Wordpress.

Wordpress marcé un punto de inflexion en el desarrollo de los SGC, incorporé
muchas de las funcionalidades que hoy son imprescindibles en cualquier SGC, por
ejemplo, las plantillas intercambiables, la importacion de datos de otros SGC, una
API para programadores, etc.

Por otro lado, PHPNuke, basado en tecnologias PHP y MySQL, ganaba
popularidad, ya que fue adoptado por miles de usuarios como una manera rapida
y eficaz de crear comunidades de usuarios online. Un SGC con caracteristicas
similares a PHPNuke, llamado Mambo y creado originalmente por la empresa
australiana Miro, dio lugar en poco tiempo a una de las mayores comunidades de
desarrolladores, dada su robustez y flexibilidad. Mambo fue ampliamente
premiado como el mejor SGC de cddigo libre, pero en 2005, los propietarios
decidieron ‘"restringir* parte del codigo fuente y hacerlo propietario. Como
respuesta a esta accion, una gran parte de la comunidad se unié para fundar el
proyecto Joomlal.

Poco a poco, aparecieron docenas de nuevas paginas que explotaban las nuevas
posibilidades de los nuevos SGC: Wikipedia, Flickr, Youtube, y en plena revolucion
de los SGC, en 2004, fue acufiado el término Web 2.0, refiriéndose a todos
servicios de Internet que se sustentan en una base de datos, la cual puede ser
modificada por los usuarios del servicio, ya sea en su contenido o forma. El
contenido de la World Wide Web habia cambiado, se habia popularizado,
democratizado, y las redes sociales como Facebook son, de momento, el paso
siguiente.

La disponibilidad del cédigo fuente posibilita que terceros hagan personalizaciones
del producto, correcciones de errores y desarrollo de nuevas funciones que luego
pueden ser incorporadas al producto original por un grupo de programadores que
coordine el trabajo, al igual que lo haria un software comercial, pero con miles de
desarrolladores voluntarios alrededor del mundo. Este hecho es una garantia de
gue el producto podra evolucionar incluso después de la desaparicién del grupo o
empresa creadora. Ademas, como la mayoria de este cédigo queda a disposicién
la comunidad de manera libre y gratuita, ya no solo las empresas con grandes
presupuestos se los pueden permitir, los SGC estan al alcance de todo el mundo.

2.3.2 Tipos de SGC. Segun el contenido, los SGC mas habituales, son:
* Foros (ejemplo: phpBB http://www.phpbb-es.com/)

» Blogs (ejemplo: Wordpress http://wordpress.org)
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» Wikis (ejemplo: MediaWiki: http://www.mediawiki.org)

» Portales de Internet o Sitios Web; a veces agrupan condiciones de los
anteriores.

Los SGC se clasifican, ademas, segun la propiedad del cédigo. En esta
clasificacion, se subdividen, a su vez, en:

» SGC comerciales o de codigo privativo, en los que solo su desarrollador puede
desarrollar la aplicacion.

e SGC de codigo abierto (open source). Una de las caracteristicas mas
importantes de los SGC de codigo abierto es que son sistemas altamente
flexibles. Su arquitectura modular permite ir incorporando progresivamente
nuevas extensiones que van afadiendo nuevas prestaciones 'y
funcionalidades.

Gestores como Joomla!, Drupal, Spip, Xoops, etc. tienen tras de si una amplia
comunidad de usuarios que inspirados en la filosofia del software libre trabajan
colaborativamente para mejorar cada dia las aplicaciones y desarrollar nuevos
componentes y extensiones que se pueden afiadir a una instalacion propia para
incorporar funcionalidades extra. Ademas, existen nhumerosos sitios de ayuda en
los que se publican manuales y tutoriales de uso o desde los que se pueden
descargar extensiones o consultar dudas a otros usuarios.

icas

2.3.3 Ventajas de un SGC frente a las paginas estat

Cuadro 1. Ventajas de un SGC frente a las Paginas Tradicionales

Web Estatica Web Gestionada por un SGC

Necesidad de conocimientos técnicos
especializados para el disefio y la
edicion del contenido.

Necesidad de conocimientos técnicos
solo para instalar y configurar, pero no
para afiadir o editar contenido.

Escasamente actualizada.

Actualizadas con mas frecuencia.

Necesidad de aplicaciones especificas.

Programas de disefio y edicion.
Programas de FTP.

Gestor de contenidos predisefiado.
Manejo desde un navegador Web.

Lo importante es el disefio.

Lo importante es el contenido.
El disefio esta basado en plantillas.
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Cuadro 1. (Continuacion)

Web Estéatica

Web Gestionada por un SGC

El trabajo esta centralizado en un
experto o0 Web Master que disefia y
edita.

Mayor reparto de responsabilidades:
administradores, editores.

Se afaden nuevas funcionalidades
manualmente en cada una de las
paginas.

Se pueden afadir nuevas funcionalidades
de manera global y de forma féacil. Por
ejemplo, si se desea insertar un
formulario de busqueda en la cabecera de
todas las paginas, mediante un SGC se
haria una sola vez.

Se crea los enlaces de forma manual, lo
gue supone horas y horas de trabajo.

Muchas paginas enlazadas. Un SGC
gestiona los enlaces entre las diferentes
paginas de la Web de forma automatica.

Suelen tener las paginas almacenadas
en el servidor y son siempre las mismas
independientemente del usuario que las
visite.

Paginas interactivas que son distintas en
funcion del usuario que las visita. Son
paginas dinamicas que se crean
automaticamente.

La reutilizacion de contenidos es un
tanto dispendiosa.

Reutilizar contenidos anteriores. Si se
dispone de contenidos creados con
anterioridad a la instalacion del SGC, es
posible reutilizarlos, readaptarlos o
enlazarlos con el SGC.

La navegabilidad tiene que garantizarla
el disefiador Web.

Al tener un formato similar todas las
paginas, la navegabilidad suele ser mas
sencilla, ademas de dar una imagen mas
de conjunto.

2.3.4 SGC Joomla!

Figura 7. Logo de Joomla!

8

Joomilal
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Joomla!, cuyo nombre procede de la palabra swahili jumla, que significa "todos
juntos” o0 "como un todo", se escogié como una reflexion del compromiso del grupo
de desarrolladores y la comunidad del proyecto. Joomla! es un sistema gestor de
contenidos y entre sus principales virtudes esta la de permitir editar el contenido
de un Sitio Web de manera sencilla. Es una aplicacion de codigo abierto
programada mayoritariamente en PHP bajo una licencia GPL. Este administrador
de contenidos puede trabajar en Internet o intranet y requiere de una base de
datos MySQL, asi como, preferiblemente, de un servidor HTTP Apache.

Joomla! se caracteriza por mejorar el rendimiento Web, versiones imprimibles de

paginas, flash con noticias, blogs, foros, polls (encuestas), calendarios, busquedas
en el Sitio Web e internacionalizacion del lenguaje.

Figura 8. Interfaz del Administrador de un sitio en Joomla!
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2.3.4.1 Caracteristicas de Joomla!
» Sitio completamente conducido por los motores de la base de datos.

* Noticias, productos, o secciones de servicios completamente editables y
manejables.

» Secciones de temas agregables por contribuciones de autores.

47



* Presentaciones completamente personalizables incluyendo cajas de menu (left,
center y right).

» Subida de imagenes en una biblioteca propia para poder usarlas en cualquier
lugar del sitio.

* Contiene foro dinamico, encuestas/votaciones.

» Funciona sobre Linux, FreeBSD, MacOSX Server, Solaris y AlX.

2.3.4.2 Administracion extensible

» Se puede cambiar el orden de los objetos incluyendo, noticias, FAQs, articulos,
etc.

» Generador de noticias aleatorio.
» Moddulo de envio remoto para autores de noticias, articulos, FAQs y enlaces.

» Jerarquia de objetos, con tantas secciones, departamentos, divisiones y
paginas como se desee.

» Biblioteca de imagenes en donde se puede almacenar PNGs, PDFs, DOCs,
XLSs, GIFs, y JPEGs online para facilitar su uso.

» Localizador de ruta automatico; se puede colocar una imagen y dejar a Joomia!
fijar el enlace.

» Gestor de noticias feeds; con el que se puede elegir entre mas de 360
servidores de noticias alrededor del mundo.

* Recomendacién por correo a un amigo y formato imprimible disponible por
cada historia o articulo.

» Editor de texto en linea similar a cualquier procesador de texto basico.
» Perfil de usuario editable.
» Se puede poner una encuesta/votacion distinta en cada pagina.

* Modulos por péagina personalizables; se puede descargar modulos
personalizados para destacar un sitio.
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» Gestor de plantillas; se puede descargar plantillas e implementarlas en un sitio
en unos segundos.

» Vista previa de la presentacion.

» Publicidad; es posible hacer publicidad en el sitio usando el Administrador de
Banners.

2.3.4.3Extensiones. Una de las mayores potencialidades que tiene este SGC es
la gran cantidad de extensiones existentes programadas por su comunidad de
usuarios que aumentan las posibilidades de Joomla! con nuevas caracteristicas y
gue se integran facilmente en él.

Existen cientos de extensiones disponibles y con diversas funcionalidades como
por ejemplo:

* Generadores de formularios dinamicos.

» Directorios de empresas u organizaciones.
» Gestores de documentos.

e Galerias de imadgenes multimedia.

* Motores de comercio y venta electronica.
» Software de foros y chats.

» Calendarios.

» Software para blogs.

» Servicios de directorio.

» Boletines de noticias.

* Herramientas de registro de datos.

» Sistemas de publicacion de anuncios.

» Servicios de suscripcion.
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A su vez estas extensiones se agrupan, en:

» Componentes: Elementos de contenido o aplicaciones de Joomla! que se
muestran habitualmente en el centro del area de contenido principal de una
plantilla. Esto depende del disefio de la plantilla en uso. Los componentes son
elementos del nucleo de la funcionalidad de Joomlal. Estos elementos del
ndcleo incluyen: Banners, Contactos, Noticias externas, Encuestas y Enlaces
Web. Diferentes miembros de la comunidad Joomla! producen componentes
de terceras partes de Joomla! continuamente.

* Modulos: Extienden las posibilidades de Joomla! proporcionando al software
nuevas funcionalidades. Los médulos son pequefios articulos de contenido que
pueden mostrarse en cualquiera de los lugares que su plantilla permita. Los
modulos son muy faciles de instalar en el Administrador (Back-end). Los
modulos que Joomla! suele incluir son: Mena Principal, Menu Superior,
Selector de Plantillas, Encuestas, Estadisticas, etc. Los miembros de la
comunidad Joomla! producen moddulos continuamente, y estan disponibles
para su descarga en http://extensions.Joomla.org.

* Plantillas: Definen el disefio de su Sitio Web Joomla!. Puede asignar
diferentes plantillas a varias paginas de su Sitio Web. Las plantillas pueden
crearse para el Sitio (Front-end), en este caso reciben el nombre de Plantillas
del Sitio y también para el Administrador (Back-end), en este caso reciben el
nombre de Plantillas del Administrador.

e Plugins: Un Plugin (antes de Joomla! 1.5 se denominaba Mambot) es una
pequefia funcion orientada a tareas que intercepta el contenido antes de que
sea mostrado y lo manipula de alguna manera. Joomla! proporciona varios
plugins/mambots en la distribucion del nucleo. Entre los ejemplos de plugins se
encuentran: editores WYSIWYG, componentes y modulos de terceros (third
party components and modules), etc.

* Lenguajes.

2.3.4.4Joomla! 1.5. Como en las liberaciones previas de Joomla!, se proporciona
un entorno de trabajo unificado y facil de usar para proveer contenido para Sitios
Web de todos los estilos. Para soportar el cambio natural de Internet y las
tecnologias Web emergentes, Joomla! requiere de una reestructuracion sustancial
de su funcionalidad del nacleo y también se ha usado ese esfuerzo para simplificar
muchas cosas en el interior de la interfaz actual.

Joomla! 1.5 tiene muchas caracteristicas nuevas; entre éstas se encuentran:
sustancial mejora en la usabilidad, manejabilidad y escalabilidad; extension de la
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integracion de aplicaciones externas a través de servicios Web y autentificacion
remota como el Lightweight Directory Access Protocol (LDAP); mejora de la
entrega de contenido, plantilla y presentacion para soportar los estdndares de
accesibilidad y entrega de contenido en cualquier destino; un marco de trabajo
mas flexible y sostenible para componentes y desarrolladores de extensiones;
compatibilidad hacia atras con versiones previas de componentes, plantillas,
modulos y otras extensiones.

2.3.4.5Joomla! 1.5.15 - Spanish (Wojmamni Ama Mamn ). Este paquete de
instalacion completo incluye los idiomas de la parte frontal y administrativa. Asi
como el editor Tinymce y la base de datos en espafiol (Spanish) configurados
como predeterminados, dispone ademas del Componente Translation Manager
gue esta todo en espafol para poder editar todas las frases de los idiomas asi
como crear sus propios idiomas. Esta disponible para su descarga en
http://www.Joomlaspanish.org/.

2.4 PROGRAMACION DE COMPONENTES PARA JOOMLA! 1.5.X

Un aspecto fundamental en este proyecto es habilitar, de forma virtual, un sistema
de evaluaciones que facilite analizar el progreso de los estudiantes segun se
realicen las diferentes inducciones y capacitaciones. Con ese objeto, se realizé la
programacion de un componente, que al adicionarlo al sitio SWCOL, permite
habilitar el sistema de evaluaciones, para crear y gestionar examenes a los
empleados.

Para programar componentes o plugins se debe tener en cuenta una serie de
estandares que plantean los desarrolladores de Joomla!. Estos estandares o
arquitectura, facilitan que los plugins creados a modo particular puedan ser
adaptados a Joomla! y ser utilizados en cualquier sitio administrado con este SGC.

En los siguientes items se detallaran algunos aspectos de la Arquitectura MVC, el
estilo estandar para crear componentes para Joomlal.

2.4.1 Estilo de arquitectura MVC.  En la version de Joomla! que se utiliza en
este proyecto, se han incorporado novedosas utilidades que permiten elaborar
componentes mas versatiles y reutilizables. De esta forma se permite incorporar el
patrén de disefio MCV; este patrén facilita el mantenimiento del componente
desarrollado y lo hace més facil de entender para el programador y para terceros.

La sigla MVC corresponde a los términos Modelo, Vista y Controlador, y es la

estructura que se plantea para la creacion de componentes que puedan ser
adicionados a Joomla!. Este patron ha sido utilizado desde hace mucho tiempo en
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el &mbito del desarrollo Web, en marcos de trabajo como JakartaStruts de Apache
(Java), Java Server Faces de Sun, Symphony (PHP), etc.

MVC es un estilo de arquitectura de software cuya filosofia hace una separacion
de los tres elementos principales de las aplicaciones: los datos, la interfaz de
usuario y la logica de control. Estos elementos se separan en tres componentes
distintos. En el marco Web, se aplica de forma mas amplia este tipo de
programacion, la vista (o interfaz de usuario) corresponde a la pagina HTML vy el
codigo (o logica de control) provee de datos a la pagina.

El Modelo es el sistema de gestion de base de datos y la l6égica de negocio, vy el

Controlador se responsabiliza de recibir los eventos de datos de entrada desde la
Vista.

Figura 9. Estructura MVC

Controladaor
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2.4.1.1Modelo. En la arquitectura MVC, el Modelo, hace referencia a la seccion
gue contiene todo el cadigo relacionado con el acceso a los datos de la aplicacion.
Esta seccidon encapsula toda la informacion del componente, toda la informacién

con la que el sistema opera y posee las rutinas que se utilizan para manipular la
informacion que es recibida del usuario.

Al escribir el codigo del modelo, el programador debe ser lo mas claro y genérico
posible, no deben detallarse aspectos especificos como si se tratara de destinar el
componente para una aplicacion en concreto. El que se haga asi la programacion

permitira reutilizar tanto el cédigo como el componente en ocasiones posteriores,
en otras situaciones y proyectos.

En este codigo no se debe incluir logica, es decir, codigo de programacion de

tareas y procedimientos, mas bien, deben escribirse consultas a las bases de
datos y las validaciones respectivas a los datos de entrada que ingresa el usuario
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desde la seccion Vista. En otras palabras, se usa mucho codigo SQL, combinado
con PHP que es el codigo usado para la programacion en Joomlal.

2.4.1.2Vista. Contiene el codigo necesario para representar o que se vera por la
pantalla, tratAindose de cédigo HTML. En esta seccion se ingresa el codigo para
crear la parte visible, los formularios, las cajas de texto, los botones y demas
controles por los cuales se podra informar al usuario de los procesos internos y
recibir los datos que este desee ingresar para la operacion del componente.

En esta seccion se programan tanto los aspectos visuales que se presentaran al
usuario del sitio, como los campos y demas controles visuales que apareceran en
la seccion de Joomla! desde la cual se programara el uso del componente.

Para realizar esta programacion se usa codigo PHP combinado con algunos
codigos sentencias especificas de Joomla!l. De esta manera Joomla! pasa a ser
algo mas que un Sistema Gestor de Contenidos, una especie de Lenguaje de
Programacion, que permite crear elementos graficos de forma sencilla y rapida.

2.4.1.3Controlador. En esta parte del componente, se ingresa el codigo que
permite responder a los eventos o acciones del usuario, tanto de la seccién
editable de Joomla! como de la seccion que aparece al usuario final en el Sitio
Web.

El controlador contiene toda la l6gica de la aplicacion, la ejecuta y muestra la vista
apropiada segun el caso. De esta forma es el controlador, el responsable de
atender las peticiones de los usuarios ingresadas desde la seccidn Vista e invocar
peticiones al Modelo para extraer datos y mostrar la informacién acorde con las
solicitudes del usuario.

En la Figura 10, se muestra un componente sencillo llamado “com_prueba”, en el
gue se aprecian las secciones descritas en los items anteriores.
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Figura 10. Caso de prueba programado con la Arquitectura MVC
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La manera de organizar el codigo permite diferenciar las secciones Modelo, Vista
y Controlador.

Aunque las implementaciones pueden variar, en términos generales el flujo que
sigue el control es el siguiente:

1. “El usuario interactla con la interfaz de usuario de alguna forma (por ejemplo,
el usuario pulsa un boton, enlace, etc.)

2. El controlador recibe (por parte de los objetos de la interfaz-vista) la notificacion

de la accion solicitada por el usuario. El controlador gestiona el evento que
llega, frecuentemente a través de un gestor de eventos (handler) o callback.
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3. El controlador accede al modelo, actualizandolo, posiblemente modificandolo
de forma adecuada a la accion solicitada por el usuario (por ejemplo, el
controlador actualiza el carro de la compra del usuario). Los controladores
complejos estan a menudo estructurados usando un patrén de comando que
encapsula las acciones y simplifica su extension.

4. El controlador delega a los objetos de la vista la tarea de desplegar la interfaz
de usuario. La vista obtiene sus datos del modelo para generar la interfaz
apropiada para el usuario donde se refleja los cambios en el modelo (por
ejemplo, produce un listado del contenido del carro de la compra).

El modelo no debe tener conocimiento directo sobre la vista. Sin embargo, se
podria utilizar el patron Observador para proveer cierta indireccion entre el
modelo y la vista, permitiendo al modelo notificar a los interesados de cualquier
cambio. Un objeto vista puede registrarse con el modelo y esperar a los
cambios, pero aun asi el modelo en si mismo sigue sin saber nada de la vista.
El controlador no pasa objetos de dominio (el modelo) a la vista aunque puede
dar la orden a la vista para que se actualice.

Nota: En algunas implementaciones la vista no tiene acceso directo al modelo,
dejando que el controlador envie los datos del modelo a la vista.

5. La interfaz de usuario espera nuevas interacciones del usuario, comenzando el
ciclo nuevamente.”

2.4.2 Concepto de Front-end y Back-end. Puesto que los componentes de
Joomla! deben configurarse y manipularse desde la seccion de Joomla! y desde la
seccion del Sitio Web, la estructura de programacion de componentes posee dos
partes diferenciadas: el Front-end y el Back-end.

El Front-end es la parte del componente que serd visible para el usuario final del
Sitio Web, la parte que sera visualizada en la pagina HTML. Por ejemplo, en el
caso del SWCOL-Quiz, que es el componente desarrollado en este proyecto, la
seccion del Front-end es la que muestra las preguntas a los usuarios y les permite
responderlas, asi como también observar los resultados de los examenes.

El Back-end es la parte del componente que se muestra cuando se ingresa a la
seccion de administracion del sitio en Joomlal. EI componente se visualiza en el
lugar correspondiente donde se lo haya especificado en la plantilla Back-end. La
plantilla para el Back-end y el Front-end, es diferente.

® WIKIPEDIA. Modelo Vista Controlador. Disponible en Internet. URL.
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_Vista_Controlador

55



Al escribir el cédigo del componente, el desarrollador debe tener presente afrontar
la parte del Back-end y del Front-end como si se tratara de dos desarrollos
diferentes. En el primer caso, se realiza labores de mantenimiento y configuracion
para la aplicacion; mientras que en el segundo caso, se programan los parametros
gue previamente se han configurado en el Back-end.

Finalmente, tras haber realizado la programacion del componente, se debe crear
un archivo de instalacion XML, en el que se hace una descripcion del componente,
quién lo cred y otros datos particulares. Siempre es recomendable crear este
archivo para que el componente sea instalable desde la seccidén del administrador
en cualquier version de Joomla! que comparta las mismas especificaciones del
componente.

2.5 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL SWCOL

Consiste en un proceso iterativo de varias fases las cuales deben llevarse a cabo
como se determina en la Figura 11.

Figura 11. Fases de la metodologia
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Durante cada una de estas etapas se plantean una serie de factores criticos para
el éxito del sistema y no se deben descuidar con el fin de evitar que éste fracase.
A continuaciéon se expondran cada una de ellas como también sus componentes
estructurales.

2.5.1 Fase de analisis. Respecto a la primera fase se puede decir que es una
etapa tanto de andlisis como de definiciones, en la cual se advierten cuatro
procesos diferentes a saber:
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2.5.1.1 Acercamiento al *“cliente”. En este proceso se debe realizar un
acercamiento con la persona u organizacién externa que ha solicitado el servicio.
El objetivo de este acercamiento se enfoca hacia la determinacion de las
expectativas, motivaciones y pre visualizacion que tenga el cliente del producto
gue ha de desatrrollarse.

Normalmente, estos acercamientos arrojan informacién muy valiosa que permitira
posteriormente ajustar la direccion y énfasis a lo largo de todo el proceso de
generacion del sistema y permitiran con seguridad lograr un resultado lo méas
cercano posible a las necesidades y expectativas del cliente. Las reuniones de
acercamiento en un momento dado deben volverse reuniones periodicas de
retroalimentacion y evaluacion del proceso.

2.5.1.2 Definicion de equipos de trabajo y coordina  dor de proyecto . En este
proceso se definen los interlocutores y responsables de cada una de las fases
posteriores en la generacion del sistema. Lo mas recomendable es que exista un
grupo que gestione y ejecute este tema, usualmente llamado unidad de
virtualizacion, el cual definira las personas encargadas de interactuar con el
experto en contenidos, el liderazgo del proceso de disefio instruccional y el
responsable de los procesos de produccién de recursos e implementacion en
plataforma, realizacion de pruebas y seguimiento al proceso general.

2.5.1.3 Andlisis del contexto. En este proceso el equipo que conforma la unidad
de virtualizacion planea y ejecuta actividades de rastreo y busqueda de
informacion que permita realizar un analisis de las caracteristicas y perfil de los
usuarios potenciales del ambiente virtual de aprendizaje (cantidad, ubicacion, perfil
general, competencias previas, etc.). Sobre esta informacion es preciso identificar
las condiciones de conectividad e infraestructura informatica pertinentes e indagar
acerca de antecedentes en capacitacion que puedan servir como referentes al
nuevo desarrollo que esta por venir.

2.5.1.4Toma de decisiones. Una vez que se han determinado las caracteristicas
generales del contexto y de los usuarios y demas aspectos importantes, la unidad
de virtualizacion ha de enfrentar un proceso de toma de decisiones con relacion al
enfoque pedagdgico mas apropiado para el proyecto, a las consideraciones
tecnolégicas y de uso de medios méas pertinentes, aspectos de estilo, imagen y
otros detalles a tener en cuenta.

2.5.2 Fase de disefio. Esta segunda fase puede considerarse como el corazén
del proceso de generacion del sistema, ya que es en este momento en que,
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contenidos, medios de comunicacién, herramientas tecnoldgicas e informaticas, se
convierten en un todo arménico y cobran sentido ya que se disponen los recursos
gue el estudiante necesita para llevar a cabo su propio proceso de aprendizaje.

Teniendo en cuenta los requerimientos del sistema que han sido extraidos a partir
del andlisis inicial, se procede a llevar a cabo el disefio del mismo. Al hacer un
buen disefio se generan muchos beneficios como: 1) Atraccion de visitantes: si
hay que escoger entre dos sitios, el mas llamativo y apropiado ganara; 2)
Retencion de interés en los usuarios: un buen disefio facilitara el uso por parte de
los estudiantes motivandolos para regresar; 3) Aumento del tamafio de la
audiencia: debido a un buen disefio y una mayor participacion en el modulo de
aprendizaje; 4) Facilita la expansion del sistema.

En esta etapa se desea especificar lo siguiente:

2.5.2.1 Disefio instruccional (educativo). Se revisan y estructuran contenidos, se
reflexiona en torno a la definicion y formulacion de objetivos de aprendizaje o
competencias a desarrollar por los estudiantes y se disefian actividades de
aprendizaje.

Un buen disefio educativo debe incluir los elementos de instruccion que permitan
motivar al estudiante, especificar qué se aprendera, recordar y aplicar el
conocimiento adquirido, proveer guia y retroalimentacion durante el proceso de
aprendizaje, evaluar la comprension de los estudiantes, y enriquecer o corregir a
los estudiantes en las areas que el instructor considere. De acuerdo con los
requerimientos pedagogicos se pueden disefiar actividades que ayuden a lograr
los objetivos antes trazados.

2.5.2.2 Sistema de evaluacion . La evaluacién es importante en el desarrollo de
los modulos puesto que es una de las maneras a través de las cuales se puede
observar el progreso de los estudiantes y ellos a su vez pueden ver su nivel de
avance. Ademas, se puede conocer si se estan logrando los objetivos propuestos o
si el disefio de la unidad de aprendizaje debe modificarse, asi que aqui se define el
esquema evaluativo y el componente correspondiente.

2.5.2.3Disefio de la presentacion.  Es el modelo mental de la estructura de la
clase en linea que se hacen los usuarios a medida que navegan a través de ella. El
esquema de presentacion es la forma en la cual se visualiza y se navega a través
del sistema; esta estructura puede ser jerarquica, secuencial o hipermedial de
acuerdo con las necesidades; existen ademas esquemas basados en mapas
conceptuales, redes semanticas y marcos.
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La calidad del esquema de presentacion influye en el éxito que tendran las
personas de encontrar o no encontrar lo que necesitan; si la estructura de la
presentacion no tiene sentido para el usuario o si es muy compleja entonces se
vera limitado para llevar a cabo sus tareas.

2.5.2.4Disefio de apariencia o interfaz . Interfaz es el medio a través del cual los
usuarios interactian con el sistema y si no esta disefiada correctamente dificultara
el trabajo de los estudiantes. En cambio, si se posee una interfaz bien disefiada
entonces el sitio serd mas facil de navegar motivando y atrayendo estudiantes
nuevos.

Se debe observar las limitaciones de velocidad de transmision, las posibles
configuraciones de pantalla de los estudiantes y de los instructores y los colores
del sitio. En general, el sistema debe ser legible, preciso, Unico y debe soportar a
diferentes tipos de usuarios. Los colores deben ser adecuados, no molestar la
vista y ser estéticos. Es importante observar las versiones de HTML (el lenguaje
en el cual se hacen las paginas para asi evitar problemas de compatibilidad), las
gréficas deberan ser relevantes, y el “layout” o la forma en que se organizan los
elementos de la pagina debe ser consistente.

Cabe anotar que la fase de disefio se caracteriza por tener etapas de trabajo que
cada actor involucrado puede realizar de manera independiente y otras que
necesariamente hay que realizar de manera conjunta y consensuada. Por ejemplo,
la determinacion o formulacién de objetivos de aprendizaje o determinacion de
competencias a lograr por los estudiantes, es un proceso que si bien casi siempre
nace de la iniciativa del experto en contenidos, (usualmente el instructor del curso)
se pule mediante trabajo en conjunto entre este y el equipo de disefio
instruccional.

Como parte de este proceso, los disefiadores instruccionales complementan la
produccion del experto en contenidos, agregando a este proceso de construccion
colectiva una mirada integradora (pedagogia, tecnologia y condiciones de
contexto) que redundarad en un disefio adecuado a las exigencias propias del
modulo de capacitacion y no solo a los requerimientos disciplinares del mismo. De
igual manera se realiza una revision de estilo para efectos de verificar la
consistencia del disefio en términos de lenguaje, ortografia y estilo de escritura.

Al final de esta fase, se tendra un documento con el disefio detallado de los
modulos, donde se precisa el disefio instruccional con las actividades y los medios
a ser utilizados, el sistema de evaluaciones que sera implementado, el sistema de
presentacion y de navegacion de acuerdo con los requerimientos del ambiente
gue se desea lograr y el modelo de interfaz (el “Theme” que se usara). Este
producto resultante ya sea completo o en fragmentos revisados y validados por la
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unidad de virtualizaciébn se traslada al equipo de desarrollo y produccién de
recursos.

2.5.3 Fase de desarrollo. De acuerdo con el disefio que se ha realizado y
observando los lineamientos planteados en la fase de analisis, se continua con la
fase de desarrollo en la cual se lleva a cabo la elaboracion del producto final.

En este punto se desarrollan los elementos necesarios para la complementacion
del SWCOL (componentes, modulos, extensiones y plantillas), ademas se generan
los materiales didacticos y apoyos audiovisuales (paginas Web, animaciones,
videos, audio, simulaciones, documentos digitales, presentaciones interactivas,
etc.) requeridos por el disefio instruccional para servir como parte de los recursos
gue el estudiante necesite en su proceso de aprendizaje.

2.5.4 Fase de instalacién y adecuacion. Es en este momento en el cual se
lleva a escena la propuesta de estructura de navegacion del curso y se instalan los
diferentes componentes en plataforma.

Aunque la plataforma ofrezca los elementos necesarios para llevar a cabo los
cursos de tal manera que los estudiantes tengan acceso a los materiales
didacticos por medio de interfaces gréficas disefiadas, a los servicios de correo
electrénico, intercambio de archivos, foros de discusion ya incorporados, a las
herramientas necesarias para administrar la secuencia de las unidades por medio
de calendarios; la esencia de la construccion de aulas virtuales reside en la
necesidad de que los materiales no solo estén bien disefiados sino bien
organizados, para ello es necesario organizar los materiales didacticos y ofrecer a
los estudiantes el acceso a los recursos principales y complementarios mediante
la adecuacién de los espacios y entornos.

Luego de la instalacion y adecuacion de entornos es importante la configuracion
del sistema que consiste en determinar: 1) Las estrategias de seguridad para
permitir accesos solo a las personas miembros del sistema; 2) El sitio mirror que
almacenara la copia exacta del sistema original; 3) El centro de recursos donde se
colocaran todos los materiales ya sean articulos, videos, sonidos o software
relevante al curso; 4) El servidor FTP que permitird colocar en el servidor y
obtener de él archivos para uso del estudiante; 5) Copias de seguridad o Backups
gue eviten la pérdida de informacién en caso de una falla en el sistema.
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2.5.5 Fase de pruebas y evaluacion. En esta fase se realizan pruebas de
funcionamiento técnico y comunicativo del curso y se realiza una evaluacion
general del mismo. Esta evaluacién es importante puesto que el disefio de
gréficos, programacion para Web y creacion de segmentos interactivos requieren
una buena cantidad de recurso humano y de tiempo; por esto, antes de invertir
dichos recursos es aconsejable revisar el sistema para asegurar que sera efectivo.
Lo que aparentemente estaba correctamente disefiado y parecia tener sentido
puede no serlo en el producto final; con la evaluacion se quiere determinar cuales
son las fallas a nivel de analisis, disefio, desarrollo e instalacion.

Esta etapa dard como fruto errores, fallas, carencias de las fases de andlisis,
disefio, desarrollo e instalacion, entre ellas pueden presentarse enlaces errados,
gréficas muy pesadas, un disefio instruccional no acorde con la tecnologia. A partir
de estas conclusiones, se regresard a las fases pertinentes para seguir
nuevamente con el proceso. Cuando los miembros del equipo lo consideren
apropiado, se puede continuar con la siguiente fase: operacion y emision.

2.5.6 Fase de operacion y emision. Esta es la ultima fase del proceso de
generaciéon de los modulos del Sitio Web. Una vez han terminado las actividades
de revision y probado del curso se inicia su fase de operacion y emision; en esta
etapa se pueden identificar actividades netamente académicas y otras
administrativas.

La administracién incluye todo aquello que debe estar en su lugar para asegurar
un funcionamiento correcto del sistema con el minimo de problemas y un maximo
de satisfaccion de los usuarios. Aqui se concentran la inscripcion de estudiantes y
Sus procesos conexos (registro de instructores y administradores del sistema).
Igualmente se continla con los procesos de difusibn, mercadeo vy
comercializacion, que en muchas ocasiones se han llevado a cabo de manera
paralela con todo el proceso de virtualizacion.

Las actividades académicas se enfocan hacia procesos de capacitacion previa a
instructores, induccion a estudiantes y el inicio de actividades en el curso. Es
preciso mencionar la necesidad de constituir una unidad de apoyo y seguimiento a
las actividades de estudiantes e instructores que permanentemente esté alerta y
atienda de manera preventiva situaciones potencialmente riesgosas o que
conlleven a aumentar los indices de desercion.
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3. RESULTADOS DEL PROYECTO

Para el desarrollo de este proyecto, SWCOL, se utilizO una propuesta de
metodologia basada en algunas Metodologias de analisis, disefio y desarrollo de
ambientes educativos computarizados basados en Internet. Dado que SWCOL no
es en si un Ambiente Virtual de Aprendizaje, no se tomaron en cuenta todos los
apartes que plantean dichas metodologias, mas bien se disefid una que estuviese
acorde con los objetivos del proyecto.

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos tras llevar a cabo las
actividades planteadas en las fases de la metodologia. De esta manera sera
posible tener una comprension, de la forma en que se desarrollo tanto la
aplicacion como el resto del proyecto.

Cada una de las fases de la metodologia planteada proporciona sub items que
debieron seguirse para el desarrollo adecuado del proyecto. Sin embargo, no
todos los puntos expuestos permiten crear documentacion en la forma de
Resultados, en muchos casos solo se trata de recomendaciones necesarias para
la implementacién de los demas items de la metodologia.

Debido a eso, en lugar de exponer en detalle los procesos de cada fase, se
mencionaran los resultados de los procesos mas significativos de éstas, pero
haciendo alusion a los demas sub puntos inmersos en la etapa en cuestion; lo
gue permitird ser mas especificos y poco redundantes, en la redacciéon de los
resultados del proyecto.

3.1 FASE DE ANALISIS

En todas las metodologias de desarrollo de sistemas informaticos existe una fase
en la que se realizan los procesos preliminares de levantamiento de informacién y
establecimiento de requisitos funcionales y no funcionales. Este es el caso de esta
fase, en la que se realizan las definiciones de lo que se pretende desarrollar a
través de cuatro procesos.

3.1.1 Acercamiento al cliente. Dado que el usuario final de este proyecto es la
Cooperativa de Productos Lacteos de Narifio Ltda. “Colacteos”, fue necesario
hacer reuniones peridédicas con el personal encargado de la contratacion
(especificamente con la Psicéloga de la empresa) y con el area de sistemas.
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El objetivo de estas reuniones fue determinar las expectativas, motivaciones y pre
visualizacion del producto que se pensaba desarrollar. De esta forma se pudo
ajustar la direccion y el énfasis del desarrollo de la herramienta informatica.

3.1.1.1 Expectativas, motivaciones y pre visualizac i6n del cliente. Mediante
variadas reuniones con el Ing. Luis Alberto Batidas, Jefe de Sistemas de Colacteos
y con Xiomara Erazo, Psicologa de Colacteos, fue posible dar respuesta a varias
preguntas a través de la comunicacion verbal y la aplicacion de una encuesta.
Ademas, se aplicaron encuestas a un grupo representativo de empleados. En la
seccion de Anexos, de este documento, se proporciona una muestra de las
encuestas aplicadas.

El objetivo de este acercamiento y de estas reuniones se enfocé hacia la
determinacion de las expectativas, motivaciones y pre visualizacion que se tenia
del producto a desarrollar.

Expectativas: Teniendo en cuenta que para Colacteos es de gran importancia
gue sus empleados desarrollen todo su potencial y crezcan a nivel personal,
profesional y econémico, se busca conseguir la creacion de un entorno virtual
para capacitacion de personal y la automatizacion del proceso de seleccion de
personal.

Motivacion: Cubrir las necesidades y dar solucion a las falencias existentes en
los actuales procesos. Esto se encuentra explicado en el planteamiento del
problema.

Pre visualizacion del producto a desarrollar: Siempre se lleg6 a la
conclusion de que era indiferente para ellos la visualizacion del producto
siempre y cuando permitiera el registro de las personas asi:

Para el registro en SWCOL (Mdédulo de Capacitacion), serian necesarios los
siguientes datos: nombres y apellidos completos, cédula de ciudadania, fecha
de nacimiento (con esto, por ejemplo, se podria poner un calendario de
cumpleafios en la seccion Entérate del Sitio Web, sobre fechas especiales),
lugar de nacimiento, cargo, area a la que pertenece, direccion de residencia,
teléfono y/o celular entre otros.

Para el registro en SWCOL-Aspirantes (Modulo de Apoyo a la Seleccion del
Personal), serian necesarios los siguientes datos: nombres y apellidos
completos, cédula de ciudadania, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento,
profesion u oficio, cargo al que aspira, direccion de residencia, teléfono y/o
celular entre otros.
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Entre otras cosas, lo que se planted de lo que se esperaba del producto tiene
gue ver con que permita al personal de Colacteos, explorar el sitio y los
contenidos de forma adecuada, rapida y facil; que tenga un ambiente
interactivo y no convierta a las capacitaciones en algo mondétono ni aburrido,
sino por el contrario que atraiga y motive a los empleados a estudiar y
capacitarse en todo momento.

En cuanto al contenido de las capacitaciones se expuso que en el sitio se
puedan vincular todo tipo de ayudas didacticas como videos, audio, texto,
archivos para descargar, en general diversos tipos de materiales que permitan
la apropiacion del conocimiento.

Las reuniones de acercamiento, en un momento dado, se volvieron reuniones

periodicas de retroalimentacion y evaluacion del proceso.

3.1.1.2 Ajustes en la direccion y énfasis del proye cto. Las entrevistas con la
Psicologa y el Jefe de Sistemas de Colacteos permitieron dar nuevos enfoques a lo
gue se pretendia conseguir con el desarrollo de la herramienta.

En el Cuadro 2, se detallan las funcionalidades requeridas, su respectiva
justificacion y las herramientas que podrian emplearse para satisfacerlas.

Cuadro 2. Requerimientos y herramientas que los soportan

ELEMENTO
REQUERIMIENTO COLABORATIVO QUE HERRAMIENTAS
SOPORTA
Sumergir al grupo en un espacio
comdun, en el cual se reconozcan, Reconocimiento del grupo.
identifiquen y participan. Mas que Correo electronico,
un espacio de informaciéon comun, | Exploracion de nuevos listas de discusion,
debe ser un espacio de espacios diferentes a los chats.
construccién y explotacion cotidianos.

conjunta.
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Cuadro 2. (Continuacion)

REQUERIMIENTO

Permitir el disefio de la actividad
colaborativa; es decir, mas que la
implementacion de un ambiente
colaborativo especifico, debe
proveer las herramientas para el
disefio y construccién de
ambientes colaborativos flexibles
que sean modificables y
explorables por el grupo.

Ofrecer mecanismos de
comunicacion e interaccion
sincroénica (en tiempo real mientras
disefian y viven la experiencia
colaborativa) y asincrénica,
facilmente utilizados y
transparentes para el usuario.

Registrar las acciones de cada
miembro del grupo y los mensajes
intercambiados.

Cada uno de los miembros del
grupo podra en un momento dado
manipular los elementos del
espacio del grupo.

ELEMENTO
COLABORATIVO QUE
SOPORTA

La actividad colaborativa
debe ser significativa para
el grupo.

La herramienta debe
constituirse en un elemento
de apoyo, utilizable de
acuerdo con los intereses y
necesidades del grupo.

Interaccion entre los
miembros del grupo.

Permitir el seguimiento a
los logros de los miembros
de cada grupo.

Permitir que exista una
adecuada interdependencia
de recursos disponibles
para labores grupales e
individuales.

HERRAMIENTAS

Correo electroénico,
listas de discusion,
chats, grupos de
noticias.

Correo electroénico,
listas de discusion,
chats, grupos de
noticias.

Listas de discusion,
correo electrénico y
chats

Listas de discusion,
chats

3.1.1.3Reuniones de acercamiento. Se realizaron, aproximadamente, quince
reuniones de acercamiento. Estas reuniones no contaban con una secuencia
exacta, mas bien se realizaron desde la perspectiva de un marco informal, lo que
contribuyo a extraer la mayor cantidad de informacion sin ningun tipo de prejuicios.

Una de las formas utilizadas para la extraccion de la informacion fue el método
preguntas y respuestas. Se realizaba un planteamiento de varias preguntas y
éstas, eran solucionadas de inmediato. En otros casos, se mostraban avances del
proyecto y, se hacian las sugerencias necesarias para acoplarlo a las necesidades
de la institucion. Algo mas que se uso fue las encuestas; con el permiso de los
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administrativos se aplicaron algunas a un grupo de empleados (futuros usuarios
del entorno virtual) de las cuales se obtuvo valiosa informacion.

3.1.2 Definicidn de equipos de trabajo y coordinaci  6n del proyecto. En este
proceso se definieron los interlocutores y responsables de cada una de las fases
posteriores en la generaciéon del SWCOL. Este grupo, llamado Unidad de
Virtualizacién, se conformo por las siguientes personas:

» Guia del Proyecto y Programador: Norlam Yamile Ruano Ortiz, egresada del
Programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Narifio.

» Asesor del Proyecto en la Universidad de Narifio: Mg. Nelson Jaramillo
Enriquez.

» Asesor del Proyecto en Colacteos: Ing. Luis Alberto Bastidas, Jefe de Sistemas
de Colacteos.

» Personal Técnico y de Apoyo: Marairetierr Betancourth y Jaime Diaz Borbén,
Practicantes de Comunicacion Social y Periodismo.

3.1.2.1Division de actividades actuales y futuras. La Unidad de Virtualizacion
se encargo del desarrollo del proyecto, asumiendo cada uno de los roles o cargos
necesarios para la adecuada implementacion de los requisitos planteados por el
usuario final. Los diferentes roles asumidos por la Guia del Proyecto y
Programadora, asi como también por los Asesores y el Personal de Apoyo, fueron
los siguientes (algunos roles seran asumidos en etapas futuras, al hacer el debido
mantenimiento del sitio):

» Director (Guia) del Proyecto: se responsabiliza de guiar el trabajo general del
proyecto, fijando metas, negociando los recursos y comunicando los cambios
al equipo. Tiene responsabilidades de todas las fases del proyecto.

» Diseflador de Instruccidon: se responsabiliza de determinar las necesidades
educativas, el disefio de los modulos de aprendizaje y el desarrollo de los
esquemas iniciales del sistema de educaciéon basado en la Web.

« Administrador del Sistema: se encarga de proveer el soporte técnico para el
sistema. Durante la etapa de analisis el administrador del sistema puede hacer
sugerencias teniendo en cuenta las capacidades y restricciones técnicas que
posee la organizacion. A medida que el Diseflador de Instruccion crea
lecciones y esquemas de disefio, el Administrador del Sistema los revisa para
asegurar que la red y el software existente sean compatibles con el disefio.
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Durante la fase de desarrollo del sitio, esta persona le provee al resto del
equipo los recursos necesarios tales como acceso a los servidores, passwords
y cuentas de desarrollo. En la etapa de la evaluacién el administrador del
sistema ayuda a los aprendices cuando se les presentan problemas de red, de
instalacion de software, etc.

Expertos en Conocimiento: contribuyen en la fase de formulacion de objetivos
educativos. Cuando los esquemas de disefio estan listos, revisa estos
documentos buscando omisiones y fallas. Durante la fase de evaluacién sigue
identificando estos aspectos y recomienda mejoras en el programa.

Administrador del Proceso de Aprendizaje: los aprendices y sus
administradores se involucran en el proyecto tanto al comienzo como al final
del mismo. Ellos se encargan de llenar encuestas y responder cuestionarios,
participan en entrevistas y en sesiones de observacion. Cuando esta completo
el piloto, los aprendices y sus administradores se encargan de revisar el
programa y proveer retroalimentacion.

Consejero Legal: el rol del Consejero Legal es revisar los documentos y
esquemas de disefio para asegurar que no se presenten problemas referentes
de Copyright, Uso de Patentes o mal uso de informacion propietaria.

Editor: se responsabilizan de la gramatica, consistencia y claridad de los textos
usados en las péaginas del sitio. Hace una revision del esquema antes de
entregarlo a los programadores y artistas gréaficos, reduce la cantidad de
trabajo de correccion durante el desarrollo del sitio. Los editores siguen
haciendo correcciones y recomendaciones durante las etapas de desarrollo y
evaluacion del proyecto.

Programador: los programadores poseen un rol activo durante las ultimas
etapas del desarrollo. A medida que se construye el esquema de aprendizaje
revisan el disefio y hacen recomendaciones técnicas: por ejemplo, si el
disefiador de instruccién desea crear un ejercicio que hace seguimiento a las
respuestas del aprendiz y provee retroalimentacion dindmica, el programador
puede entregar recomendaciones acerca de la manera en la cual se podria
llevar a cabo. Durante el desarrollo los programadores se responsabilizan por
desarrollar paginas en HTML, codificacion en PHP y MySQL. Durante la etapa
de evaluacion los programadores hacen los cambios necesarios de acuerdo
con las necesidades.

Artista Grafico: la responsabilidad del Artista Grafico es ayudar a traducir los
disefios de las lecciones en paginas de Web. Los artistas gréaficos proveen
direccion y estilo creativo: las imagenes, navegacion y layout (disefio)
delineados en la etapa de disefio se crean durante la fase de desarrollo. Los
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artistas trabajan en conjunto con los programadores para crear imagenes de
formatos utilizables en paginas Web como son los JPEG2 y los GIF3. Estos
artistas crean imagenes que los programadores luego convierten en mapas de
navegacion y después de la fase de evaluacion realizan los cambios
necesarios.

* Web Méster: se responsabiliza del mantenimiento del servidor de Web y el sitio
de la unidad de aprendizaje. Durante la etapa de disefio, el Web Master hace
un estimado de los requerimientos de capacidad de servidor y de espacio de
almacenamiento para el soporte al modulo de educacion en linea. Durante el
desarrollo y la evaluacion del proyecto esta es la persona encargada de
colocar las péaginas en el servidor y dar permisos necesarios.

* Instructor: los instructores son responsables de entregar soporte e interaccion
sincrona y asincrona. Son parte de la fase de evaluacion con el fin de
identificar problemas de entrega y pueden hacer recomendaciones en cuanto a
tiempos en una clase sincrona.

Como puede notarse, son muchos los roles que deben asumirse en el desarrollo
de este tipo de proyectos. Por ello, en vista del poco personal, varias de estas
actividades debieron ser llevadas a cabo por una misma persona.

3.1.3 Analisis del contexto. Como parte indispensable del andlisis de todo
proyecto, se requiere realizar un adecuado analisis el contexto. Esta actividad
permite apropiarse den entorno en el que se desarrollara la aplicacion. De esta
manera, se pudo determinar las caracteristicas y el perfil de los usuarios
potenciales del sistema, las posibles condiciones de infraestructura y conectividad,
y los antecedentes de capacitacion que hayan podido tener.

En esta seccion se hara una descripcion de las actividades utilizadas para realizar
el rastreo de la informacién y los resultados obtenidos.
3.1.3.1 Actividades de rastreo y busqueda de inform  acién. Las actividades de

rastreo y busqueda de la informacion en la Cooperativa, fueron las siguientes:

e Observacion de campo: las observaciones se realizaron en el éarea
administrativa y una planta ubicada en Pupiales, Narifio.

» Aplicacion de Encuestas: las encuestas se aplicaron tanto a la Psicologa

Xiomara Erazo como a un grupo de empleados de diferentes areas de
Colacteos.
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Informacion de la Empresa: se recolecté la informacion relacionada con la
empresa y los procesos de capacitacion, induccion y seleccidon de personal.

Informacion de la Temética: se realizo la exploracion de fuentes de informacion
referente al tema de AVASs, ensefianza virtual y el estudio y andlisis de las
diversas plataformas de AVAs y Gestores de Contenidos.

3.1.3.2Resultados de las encuestas aplicadas alos  empleados

Encuesta Dirigida a los Empleados de Colacteos — Fo  rmacion

Objetivo de la Encuesta: Detectar el nivel de formacion y de desarrollo
profesional existente en la Cooperativa de Productos Lacteos de Narifio Ltda.
“Colacteos”.

Datos personales

Area y Departamento

Grafica 1. Encuesta 1 - Datos Personales
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Personal Encuestado por Areas y
Departamentos
Comercial
Financiera
Tecnica
Administrativa
Gerencia
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
H Almacenes Agropecuarios H Almacén General i SGI
H Planeacion y Juridica M Cantabilidad d Sistemas
i Costos y presupuestos i Camercial Ll Gestion y Talento Humano
i Financiera i Técnica

El nimero total de empleados encuestados fue 30. Del area Comercial 4, de la
Financiera 16, de la Técnica 2, de la Administrativa 6 y de la Gerencia 2.

1. Su edad se encuentra entre el rango:

Gréfica 2. Encuesta 1 - Pregunta 1
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Rango de Edades

0%

H Menor de 20 afos
M Entre 20y 24 anos
M Entre 25y 29 anos
M Entre 30 v 34 anos
M Entre 35y 39 anos
M Entre 40 vy 44 anos

M Mayorde 44 aros

Como puede notarse, no hay empleados con una edad menor a 20 afos. La
mayoria de personas cuentan con edades comprendidas entre los 25 y 34
afnos.

Esto muestra que las personas que laboran en Colacteos estan en una
edad adecuada para el aprendizaje y las capacitaciones.

Las experiencias en otras organizaciones muestran que capacitar a
personas que posean edades menores a los 45 afos resulta ventajoso,
pues son personas con buen deseo de aprender y actualizarse, cambiando

las metodologias convencionales por aquellas que, aunque nuevas, puedan
proveer a la organizacién un alto rendimiento competitivo.

¢Recibio capacitacién al momento de ingresaraC  OLACTEOS?

Grafica 3. Encuesta 1 - Pregunta 2
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Porcentaje de Personas Capacitados al
Ingresar a Colacteos

M Si

d No

Existe un buen porcentaje de personas que recibieron capacitacion al
momento de ingresar a la empresa, lo que demuestra que Colacteos tiene
el interés de proporcionar la ayuda adecuada a sus empleados para que
realicen las actividades requeridas por sus jefes.

Sin embargo, hay una buena cantidad de personas que hicieron su ingreso
a la empresa sin recibir la capacitacién adecuada.

Esto representa una falencia que puede ser suplida con la implementacién y
utilizacién del Sitio SWCOL.

3. ¢Cree necesaria la capacitacion en su area de tr  abajo?

El objetivo de esta pregunta fue dejar que sean los mismos empleados,
qguienes expresen si es necesario realizar capacitaciones en el area en la
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cual se desenvuelven. Esto debido a que es posible que algunos crean que
el trabajo que desempefian en su area es tan simple que no necesita
capacitacion.

Esta pregunta es para determinar si el empleado ve la necesidad de que se
efectlen capacitaciones en su area (no necesariamente a él, quiza a otros
empleados). En una pregunta posterior se analizara si el empleado en si
desea ser capacitado.

Grafica 4. Encuesta 1 - Pregunta 3

La Capacitacion es Necesaria

M Si
No

Las respuestas obtenidas demuestran que la mayoria de los empleados
dan fe de la necesidad de realizar capacitaciones constantes en el area de
trabajo en la que se desempefian.

En general, ¢cuadl es su grado de satisfaccion co n la formacion
recibida por parte de COLACTEOS para su puesto det rabajo?
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Puesto que en Colacteos ya se han realizado capacitaciones con

anterioridad, vale la pena conocer el grado de satisfaccion de los
empleados con referencia a dichas actualizaciones.

Asi se puedo determinar si es necesario realizar modificaciones

sustanciales en las metodologias aplicadas, al momento de realizar el
disefio de capacitaciones posteriores.

Grafica 5. Encuesta 1 - Pregunta 4
Grado de Satisfaccion
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Mediante esta pregunta se demuestra que los métodos aplicados al

momento de realizar las capacitaciones anteriores han tenido buena
aceptacion en la mayoria del personal de Colacteos.

Un 80% muestra aceptacion con la formacion que ha recibido en la
empresa.

Sin embargo, existe la necesidad de mejorar en algunos aspectos con el fin
de aumentar el porcentaje de satisfaccion en los empleados y darles una
formacion que los satisfaga de completamente.

5. ¢Cree que usted necesita capacitacion?
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Esta pregunta determinara si el usuario ve la necesidad de ser capacitado.

En una pregunta anterior, se planteaba el hecho de que el usuario vea
necesario que se realicen capacitaciones en su area, sin la necesidad de
gue precisamente sea él quien deba ser capacitado.

En este caso, el objetivo de esta pregunta es, dejar que sean los mismos
empleados que manifiesten su deseo de ser capacitados para dar un mejor
desempefio en las actividades que se les ha encomendado. Asi, al

momento de implementar el sistema e incitarlos a las capacitaciones, no
colocarian ningun tipo de reparos.

Grafica 6. Encuesta 1 - Pregunta 5

Necesito Capacitacién
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La Gréfica 6 muestra que, practicamente, la mayoria de los trabajadores

desean recibir algun tipo de capacitacion. Esto proporciona un ambiente
favorable en la implementacion del Sitio Web.

El porcentaje reducido de personas que no desean recibir capacitaciones
no representa ningun peligro en la utilizaciéon del nuevo sistema. Ellas

podrian ser incentivadas al observar a sus compafieros recibir las
capacitaciones con animo.

6. ¢Sus conocimientos le dan completa seguridad par  a hacer su trabajo?
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Por medio de las respuestas a esta pregunta se pretende conocer el grado

de seguridad que experimentan los empleados que son debidamente
capacitados en la empresa.

La Seguridad es un sentimiento de confianza que permite al empleado

cumplir con sus deberes aun bajo la presién del riesgo al fracaso y le

posibilita tomar decisiones bien pensadas en momentos de estrés laboral (o
incluso personal).

Grafica 7. Encuesta 1 - Pregunta 6

Seguridad por sus Conocimientos
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El 100% de los encuestados afirmd que siente mas seguridad laboral al
encontrarse debidamente capacitado, lo que confirma nuevamente la
necesidad de efectuar adecuadas jornadas de capacitacion en Colacteos,

para brindar a los empleados un clima organizacional de seguridad, donde
se sientan competentes y confiados.

¢Le han impartido cursos de capacitacion, releva  ntes e importantes en
su area de trabajo?
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Mediante la aplicacion de esta pregunta se busca conocer la opinién de los
empleados acerca de la importancia de las capacitaciones, para cada uno

de ellos, que han sido impartidas por parte de la administracion de la
empresa.

Las respuestas a esta pregunta no determinan de forma concluyente el
grado de importancia que hayan tenido las capacitaciones provistas por la

empresa, mas bien, se trata de conocer qué tan importantes han sido para
los empleados.

Grafica 8. Encuesta 1 - Pregunta 7
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El 60% de las respuestas permiten ver, que buen numero de las
capacitaciones impartidas cumplieron, hasta cierto grado, el objetivo de
beneficiar y motivar a los empleados, a la vez que actualizarlos en los

procedimientos mas recientes relacionados con las actividades que llevan a
cabo.

¢Los horarios de capacitacion que le han dado so n ajustados a su
horario de trabajo?

77



Una de las excusas que suelen presentar algunos empleados de diversas
empresas para no realizar capacitaciones es la falta de tiempo. Con esta
pregunta se pretende establecer hasta qué grado se sienten comprendidos
los empleados de Colacteos en la medida en que las capacitaciones hayan
sido ajustadas al horario laboral, permitiéndoles capacitarse sin recurrir al
tiempo que utilizan para realizar sus actividades personales.

Grafica 9. Encuesta 1 - Pregunta 8
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El 40% de personas que expone el hecho de que no se han ajustado las
capacitaciones al horario laboral, plantea un problema que han de discutir
los funcionarios de la empresa encargados de aplicar las capacitaciones.

Sera necesario que se examine la posibilidad de incluir horarios de
capacitacion en el mismo horario laboral de los empleados, para que éstos
no presenten ninguna excusa al momento de realizar las capacitaciones.

¢Existen dias especiales para un curso de capaci

tacion dentro de la
empresa?
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Con el objetivo de hacer de las capacitaciones algo cotidiano y normal
dentro de la institucion, algunas empresas proponen dias de capacitacion

especificos, y en lo posible, de forma periddica. Con esta pregunta se busca
conocer qué se ha hecho en Colacteos acerca de esto.

Grafica 10. Encuesta 1 - Pregunta 9
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Como se ve, a la empresa le va muy bien en este campo. Lo cual
garantizara que los empleados se habitien a las capacitaciones.

10.¢,Cual o cudles de estas areas le interesan para

su desarrollo
profesional a mediano plazo?
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En muchos casos las capacitaciones no necesariamente deben estar
vinculadas de forma directa con el area de trabajo del empleado. También
cabe la posibilidad de que el empleado esté interesado en capacitarse en
otras ramas que, si bien no forman parte de su especialidad, contribuiran a
para que su desempefio sea el mas adecuado.

Esta pregunta servird para determinar cuales son los gustos de los

empleados acerca de tomar otros cursos de capacitacion en areas distintas
a las de ellos.

Grafica 11. Encuesta 1 - Pregunta 10
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Las respuestas a esta pregunta plantean un importante aporte al grupo de
trabajo de Colacteos encargado de plantear los temas de las capacitaciones
que realizaran los empleados de cada seccién de la empresa.

Se nota cdmo un gran porcentaje de empleados desea capacitarse en
“Técnicas de Liderazgo”, “Inglés” e “Informética”. Este tipo de
capacitaciones proporciona destrezas importantes que aumentan en gran
medida la competitividad Ilaboral de los empleados de cualquier
organizacion y en cualquier cargo en el que se desemperien.

Las “Técnicas de Negociacion”, “Técnicas de Gestion”, “Técnicas de
Trabajo en Grupo”, las “Habilidades de Ensefianza y Formacion” y las
“Ventas”, también son campos en los que desean recibir capacitacion
muchos de los empleados. Este tipo de tematicas proporciona fortalezas y
destrezas asociadas a la administracion de grupos de trabajo y a la gestion
de actividades con terceros.

Los “Conocimientos Técnicos” y el “Marketing”, son otras areas en las que
se desea capacitarse, aunque en menor escala. Vale la pena que los
analistas de las capacitaciones en Colacteos tengan en cuenta estos gustos
para crear diversos temas de capacitacion para los empleados.

11.En una escala del 1 al 5, donde 1 es "totalment e en desacuerdo”y 5 es
"totalmente de acuerdo”, por favor valore su grado de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:

Por medio del siguiente test, los empleados expondran hasta qué grado la
empresa les ha trasmitido la idea de una posible carrera profesional.
Aunque no en todos los casos se puede realizar toda una carrera
profesional (en ocasiones suele depender del tipo de trabajo que
desempefia), es adecuado que una empresa como Colacteos promueva
este tipo de filosofias de desarrollo personal y profesional. Esto brinda al
empleado un camino a seguir con metas concretas a corto, mediano y largo
plazo.
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Gréfica 12. Encuesta 1 - Pregunta 11

Formacion Profesional dentro de la
Empresa
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Laestrategia de negocio de la compafifa nos es E
comunicaca de forma regular, a través de

comunicaciones especiales y de actividades... F

Sécudles son las habilidades clave que voy a
necesitar para desempefiar mi labor a
medianoplazo

Sé en qué consiste la filosofia de desarrollo
profesional de Colacteos

Las oportunidades de desarrollo de la carrera
profesional y la formacién forman parte de la
direccion estratégica de Colacteos

Puedo zcudir a otras fuentes, al margen de
missuperiores, para oedir consejo sobre mi
carrera profesional
Puedo acudir a mis superiores para pedir
consejo sobre mi carrera profesional

Tengo la oportunidad de tomar la iniciativa de
miprooio desarrollo profesional dentro de
Colacteos

Colacteos me dala opertunidac de
desarrollarme profesionalmente

Aplicola formacién recibida en mitrabajo
diario

Laformacién recibida me ha ayudacoa
desarrollar nuevas habilidades p—

Las respuestas favorables de la mayoria de las preguntas evidencia que la
empresa si se preocupa por el desarrollo profesional de sus empleados.
Esta conducta favorece los intentos de promover las capacitaciones
reiteradas.
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Por otro lado, en el caso de aquellos empleos en los que no se haga
patente la posibilidad de ascender y labrar un trayecto profesional, se puede
tomar el desarrollo profesional desde la perspectiva de hacer cada dia
mejor las cosas que han sido encargadas. Las respuestas sugieren que
también existe esta preocupacion dentro de Colacteos.

12.En general, ¢cudl es su grado de satisfaccion ¢ on su desarrollo
profesional dentro de COLACTEQOS?

Afirmar que Colacteos se preocupe por el desarrollo profesional de sus
empleados no es lo mismo que decir que cada uno de ellos se sienta
realmente satisfecho con el progreso logrado hasta el momento. Por medio
de esta pregunta ellos podran expresar dicho grado de conformidad.

Grafica 13. Encuesta 1 - Pregunta 12

Grado de satisfaccion
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Los valores presentes comprueban que el trabajo realizado por los
dirigentes de las capacitaciones de Colacteos ha tenido buenos resultados,
pues la gran mayoria de los empleados manifiesta satisfaccion en el
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desarrollo profesional que han presentado durante el transcurso de tiempo
gue llevan en la empresa.

13.¢Tiene algun comentario o sugerencia relativa a la formacion dentro
de COLACTEOS?

Las capacitaciones frecuentes promueven el desarrollo profesional de los
empleados. Mediante esta pregunta los empleados pudieron manifestar su
deseo de aumentar el nUmero de capacitaciones o indicar si les parece que
no tienen sugerencias relacionadas con las capacitaciones que deban
efectuarse en el area de su desempefio.

Grafica 14. Encuesta 1 - Pregunta 13

Comentarios o Sugerencias

M Se solic'ta que se realicen capacitaciones especificas de acuerdo &l cargo y area de
cadaempleado de Colacteos para que asi haya satisfaccion en su Desarrollo
Profesional.

M SinComentarios ni Sugerencizas.
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Muchos de los empleados no tienen sugerencias o comentarios relativos al
namero de capacitaciones en el area en la que trabajan.

14. ¢ Cual es su grado de satisfaccion con los sigui  entes aspectos?
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Los siguientes items también permitiran identificar las fortalezas o
debilidades que posee el equipo de formacion y los administrativos de la
empresa en lo relacionado con el desarrollo profesional.

Gréfica 15. Encuesta 1 - Pregunta 14

Grado de Satisfaccion
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0] 2 4 6 § 10 12 14 16

Las respuestas al tercer y cuarto item muestran aspectos en los que se
pueden realizar mejoras: identificar a los candidatos posibles para las
vacantes que se pueden presentar en un futuro y las evaluaciones de
desempenfio que puedan realizarse para detectar los puntos mas débiles de
los empleados.

15.;Tiene algun comentario o sugerencia relativa a | desarrollo
profesional dentro de COLACTEQOS?
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Mediante esta Ultima pregunta, se da la oportunidad de expresar algun tipo

de comentario 0 sugerencia respecto al proposito de las capacitaciones y el
desarrollo profesional.

Gréfica 16. Encuesta 1 - Pregunta 15

Comentarios o Sugerencias
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Los empleados no tienen sugerencias ni comentarios. Asi termina la
encuesta 1.
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Encuesta Dirigida a los Empleados de Colacteos — Ne cesidades de

Formacion

Objetivo de la

Encuesta: Detectar las necesidades de formacion y de

desarrollo profesional en la Cooperativa de Productos Lacteos de Narifio

“Coléacteos”.

Datos personales

Area y Departamento

Grafica 17. Encuesta 2 - Datos Personales
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Personal Encuestado por Areas y
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L Técnica

El nimero total de empleados encuestados fue 30. Del area Comercial 4, de la
Financiera 16, de la Técnica 2, de la Administrativa 6 y de la Gerencia 2.
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1. Su edad se encuentra entre el rango:

Gréfica 18. Encuesta 2 - Pregunta 1

Rango de Edades

0%

H Menor de 20 afos
M Entre 20y 24 anos
i Entre 25y 2S anos
M Entre 30y 34 anos
M Entre 35y 3S anos
i Entre 40y 44 anos
ld Mayor de 44 afos

Como se analizé en la encuesta anterior, la mayor parte de los empleados
se encuentra entre el rango de 25 a 34 afos.

Esto favorece, en buena medida, el deseo y capacidad de aprendizaje.
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Autoevaluacion

2. ¢Cudles son las principales competencias desarro  lladas en su trabajo
(por favor, escriba por lo menos 3)?

Para que en la empresa se puedan plantear capacitaciones que sustenten
las carencias de los empleados, se ha formulado la siguiente pregunta que
brinda la oportunidad a que ellos indiquen cuales son las principales
competencias desarrolladas.

Grafica 19. Encuesta 2 - Pregunta 2

Principales Competencias Desarrolladas
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H Noresponde B Manejo de sistemas
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W Negociaciones B Manejo de personal
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= Trabajo en equipo m Logistica
Responsabilidad I Insumos y proveedares
Marketing Contratacion

Las respuestas muestran grandes porcentajes en relacion a tematicas que
tengan que ver con las siguientes competencias: “Manejo de sistemas”,
“Contabilidad”, “Técnicas de secretariado”, “Negociaciones” y “Manejo de
documentacién”. Con estas preferencias de los empleados, es mas facil
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determinar qué tipo de asignaturas tratar en las capacitaciones que se
disefien.

Por otro lado, un 20% de las respuestas indicO que muchos de los
empleados no tienen claridad en cudles son las competencias que
necesitan fortalecerse, lo que resulta preocupante, pues esto pudiese

indicar que no se han proyectado a nivel profesional y que quiza su trabajo
lo realizan de forma mondtona.

3. Considera que su formacion profesional en el mom

ento de
incorporarse a su puesto de trabajo era:

Mediante la siguiente pregunta, se espera que los empleados indiquen cual

fue su grado de formacion profesional al momento de ingresar a la
empresa.

Grafica 20. Encuesta 2 - Pregunta 3
Formacion Profesional
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Los resultados muestran que la tendencia de la empresa es vincular a
personas cuya capacitacion profesional sea la mas

idonea para
desempefiar el cargo que se les asignara.
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Pero estos resultados también permiten afirmar que un gran porcentaje de
las personas se sintieron adecuadamente capacitadas para dar
cumplimiento con las especificaciones solicitadas por parte de los
directivos, sin tener necesariamente que haber sido capacitados de manera
formal en alguna institucion.

En este momento, para el trabajo que desempernia, cree que su
formacion es:

La formacién que tenga un empleado determina en buena medida los
resultados que proporcione al dar cumplimiento a sus deberes. Por medio
de la esta pregunta, se les ha pedido que expresen si se sienten
adecuadamente formados para llevar a cabo sus labores.

Grafica 21. Encuesta 2 - Pregunta 4

Formacioén Actual

M Muy adecuada
M Bastante acecuada
i Poco adecuada

.1 Neda adecuada

Como se indica en el gréfico, la totalidad de los empleados y funcionarios
siente que la formacidbn que posee en estos momentos es o
suficientemente adecuada para realizar un buen trabajo.

Esto no indica que no necesiten o que no deseen ser capacitados, mas
bien, es indicativo que se sienten comodos y seguros con las tareas que
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realizan a diario, lo que es un muy buen sintoma que indica que en la
empresa existen metodologias de capacitacion.

Para su cometido en concreto, la formacién o cap  acitacién continua le
parece:

Como se ha apreciado en preguntas previas de esta encuesta y de la
anterior, en la empresa se realizan capacitaciones frecuentes. Por medio de
la esta pregunta, los empleados indicaran si ven necesario que se realicen

capacitaciones continuas, justamente en el campo en el que se
desempefian.

Grafica 22. Encuesta 2 - Pregunta 5
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Practicamente la totalidad de los empleados ve necesario que se realicen
capacitaciones frecuentes en el campo en el que desempefian sus labores.
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6. En los ultimos dos afios (por favor, marque todas las opciones que
procedan):

Una cosa es que las entidades creen actividades de formacion e inviten a
sus funcionarios a asistir a ellas, y otra es que ellos asistan. En muchos
casos, aunque las instituciones formulen actividades de capacitacion,
muchas veces €éstos no asisten a ellas.

Por medio de la esta pregunta se invita a que los empleados de Colacteos

comenten si han asistido a las capacitaciones organizadas por Colacteos o
a las que han organizado otras entidades.

Grafica 23. Encuesta 2 - Pregunta 6

Asistencia a Actividades de Formacion

M He asistido ¢ alguna
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organizada por Colacteos

M He asistido, por cuenta de
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otras entidades

L He asistido 2 alguna
actividad formativa por mi
propia cuenta

Los porcentajes del gréfico indican, de forma positiva, que los empleados
de la entidad, tienen una cultura de capacitacion bien formada. Por este
motivo, asisten a las capacitaciones que organiza la empresa y a las que
organizan otras instituciones.

También se observa cobmo, muchos de ellos han asistido por cuenta propia
a diversas capacitaciones a las que han sido invitados o a las que han
tenido acceso. Estos indicios son una ventaja para la implementacién del
sistema de capacitaciones SWCOL.
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7. ¢En los ultimos dos afios que capacitaciones har  ecibido por parte de
COLACTEOS?

En esta pregunta el funcionario de Colacteos expresara a queé tipo de
capacitaciones, que ha organizado la empresa, ha asistido. Esta pregunta
permitird conocer las preferencias de los empleados al momento de ser
invitados a capacitarse.

Grafica 24. Encuesta 2 - Pregunta 7
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Los indicadores de respuesta, establecen un gran porcentaje de
capacitaciones recibidas en el tema de las Certificaciones 1SO, BASC y
Cooperativismo. Particularmente, en el caso de las Certificaciones I1SO, se
observa un gran interés por parte de los directivos y de los empleados.
Quiza deban seguirse utilizando temas como estos en posteriores
capacitaciones.

En el caso de teméaticas relacionadas con Atencion al Cliente, Secretariado

y Auditoria Interna, también se visualiza cierto interés por parte de los
funcionarios y los directivos. Pero hay poca demanda en el resto de
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tematicas planteadas. Quiza la parte directiva no se ha interesado en

promoverlas, o a los empleados no les parecen muy provechosas.

8. Si ha recibido algun tipo de formacion en los Ul  timos dos afios...
¢, Como valoraria la calidad de la formacion recibida  ?

Como se ha expresado en ocasiones anteriores, en la Cooperativa de
Productos Lacteos de Narifio Ltda. Colacteos, se realizan frecuentes
capacitaciones. En la pregunta que se plantea en este momento, el

empleado podra calificar el grado de calidad de las formaciones recibidas,
en una escala de Excelente a Mala.

Esto permitira a los directivos evaluarse para analizar qué tan provechosas
han sido las capacitaciones impartidas.

Grafica 25. Encuesta 2 - Pregunta 8
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Un 87% de las personas dijo haber recibido una capacitacion que supere
las expectativas de buena calidad. Estos porcentajes dan animo a la

empresa, para seguir con los planteamientos y parametros que han
utilizado hasta el momento.

Pero en un grupo como este, un porcentaje del 13% que expresa cierto
grado de inconformidad, es algo un tanto preocupante. De manera que hay
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algunos aspectos de la informacion impartida que no son del agrado y la
satisfaccion del esta seccion del personal.

¢Esta de acuerdo con el método de aprendizaje ut ilizado actualmente
en las capacitaciones?

En las respuestas de la pregunta anterior se expresé el grado de
satisfaccion que tienen los empleados, respecto a la calidad de la formacion
usada en la empresa. Ahora, se evaluara como se considera 0 cuanta
conformidad hay con el método de aprendizaje, es decir, no con la
informacion sino con la metodologia usada al impartirla.

Grafica 26. Encuesta 2 - Pregunta 9

Método de Aprendizaje

M Si

kil No

Resulta algo sorprendente el nimero de personas que no estan de acuerdo
con la metodologia utilizada por los capacitores de la empresa. Un 40% de
negatividad, indica que la forma de ensefiar deberia ser modificada con el
objetivo de que mas funcionarios aprovechen los cursos y salgan bien
instruidos.

La implementacion de SWCOL tiene como objetivo hacer que el porcentaje
de negatividad disminuya de forma considerable. Con el nuevo sistema los
empleados tendran una nueva forma de recibir la instruccion que les
ayudara a retenerla por mas tiempo.
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10.Por favor, ordene las siguientes modalidades de formacion o
capacitacion en funcién del interés que tienen para usted; donde 1 es
la primera y mas interesante, y 5 la menos interesa  nte:

Existen diferentes formas de realizar capacitaciones: en el mismo puesto de
trabajo, en congresos, en cursos impartidos por otra entidad, en cursos
impartidos en la entidad y por medio de cursos en linea (tal como es el caso
de SWCOL).

Por medio de esta pregunta, los usuarios ordenaron de mayor a menor el
grado de interés que tiene en cada una de estas modalidades de formacion.
El color naranja servira para indicar el grado maximo de conformidad y el
azul el grado minimo.

Grafica 27. Encuesta 2 - Pregunta 10

Interés en Modalidades de Formacion
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Cursos on line (no presenciales, mediante
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Los resultados indican que no existen preferencias especificas, en los
empleados. En el caso de la formacion en el puesto de trabajo, se observa

97



un 26% de conformidad, pero el 40% de inconformidad hace que no sea tan
apreciada esta modalidad de capacitacion. En esta modalidad hay un 33%
de indiferencia.

Para la segunda modalidad, los congresos en jornadas extra laborales,
presentan un patron de aceptacion e inconformidad similar (con iguales
porcentajes). Sin embargo, por la distribucién de los valores mas negativos
y mas positivos, se puede afirmar que es mas aceptada que la anterior.

Los cursos presenciales impartidos por otras empresas, poseen un 20% de
aceptacion entre los empleados y un 53 % de inconformidad. Estos
porcentajes muestran que los cursos presenciales no son tan apetecidos
por los funcionarios.

Para el caso de la cuarta modalidad, los cursos presenciales impartidos por
la empresa, que es la mas utilizada por Colacteos, se puede observar un
gran porcentaje de negatividad del 60%, junto con un 40% de indiferencia.
Estos valores indican que usar el método tradicional no es ventajoso.

Por ultimo, el 37% de aceptacion esta dado para los cursos virtuales. Pero

un 53% de inconformidad opaca esta amplia conformidad que habia
superado las anteriores.
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11.¢Sabe qué es un Entorno Virtual de Aprendizaje?

Debido a que SWCOL es un sistema que esta basado en los lineamientos

de un Entorno Virtual de Aprendizaje, los empleados deben conocer cual es
el funcionamiento de este tipo de herramientas.

A través de esta pregunta se indicara cual es el grado de conocimiento que
poseen los funcionarios de estas herramientas de la tecnologia informéatica.

Grafica 28. Encuesta 2 - Pregunta 11
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De forma admirable, mas del 85% de las personas que integran la empresa,

conocen qué es un Entorno Virtual de Aprendizaje. Lo que facilita que se
realice la implementacion de este sistema.
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12. ¢ Sabe usted el manejo basico de un computador?

Un aspecto primordial para que los empleados puedan usar el nuevo
sistema de capacitaciones y beneficiarse de sus contenidos es que
conozcan el funcionamiento basico de un computador, pues el sistema

estara instalado en un equipo central y se accedera a él a través de los
demas equipos de la red.

Grafica 29. Encuesta 2 - Pregunta 12

Manejo Basico del Computador
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Los resultados eran de esperarse: la totalidad de los empleados conoce el
funcionamiento basico de una computadora. Y es natural dado que la época
en la que nos encontramos facilita que mas personas accedan a este tipo

de conocimientos y puedan realizar las operaciones basicas en un equipo
de cdmputo.
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13.¢Le gustaria ser capacitado para conocer el man ejo adecuado de un
computador?

Aungue el 100% de las personas poseen conocimientos basicos en el
manejo adecuado de un computador, siempre hay cosas por aprender. En

esta pregunta se les plantea a los empleados si desean obtener mas
capacitacion en este campo.

De esta manera, se hardn mas diestros en la manipulacién de aspectos

béasicos solicitados por la herramienta SWCOL, como, por ejemplo, el envio
y la recepcion de archivos.

Grafica 30. Encuesta 2 - Pregunta 13
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Parece que algunos ya poseen suficientes conocimientos y no desean
recibir mas capacitaciones en el manejo de computadores. Sin embargo,
mas del 70% de los empleados si desea recibir mas informacion acerca de

cémo utilizar un computador y sus aplicaciones. Aspectos que seran
béasicos para el aprovechamiento del sistema.
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14.¢Le gustaria ser capacitado para conocer el man

ejo adecuado de un
Entorno Virtual de Aprendizaje?

En una de las preguntas anteriores, varios de los empleados manifestaron
cierto desconocimiento en el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje. Por
medio de esta pregunta pueden expresar si desean conocer acerca de
estas tecnologias de la informatica utilizadas en el campo de la ensefianza.
Ademéds, quienes ya conocen qué es un Entorno Virtual pero no poseen

mucha experiencia en su uso, pueden capacitarse en cuanto al manejo de
estos.

Grafica 31. Encuesta 2 - Pregunta 14
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Como era de esperarse, gran parte del personal desea capacitarse para
manejar este tipo de Entornos de Aprendizaje. Si los funcionarios reciben
adecuada capacitacion en el uso y manejo de los entornos, podran hacer un

mejor uso de la aplicacion que se instalara y usara para impartir cursos de
induccion y capacitacion en la empresa.

102



15. ¢ Estaria dispuesto a utilizar como herramienta basica un computador
para el estudio de los contenidos de las capacitaci  ones impartidas por
COLACTEOS?

Una cosa es que los funcionarios sepan qué es un Entorno Virtual de
Aprendizaje y que conozcan el funcionamiento basico de un computador, y
otro es que deseen ser capacitados usando estas herramientas y cambiar
las formas tradicionales de realizar las capacitaciones.

En esta pregunta expresaran su deseo de realizar las capacitaciones
usando un computador en un Entorno Virtual como lo es SWCOL.

Grafica 32. Encuesta 2 - Pregunta 15
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Para fortuna de la implementacion de SWCOL, la mayoria de los usuarios
estan dispuestos a recibir cursos de capacitacion utilizando un computador
y un Entorno Virtual. Tan solo un 7% de los empleados no desea hacerlo.
Pero este porcentaje es pequefio y quizd se deba al desconocimiento del
funcionamiento de un Entorno Virtual y al hecho natural de la resistencia al
cambio.

El porcentaje mayoritario presenta un ambiente favorable para que los
empleados se familiaricen rapidamente con la herramienta y tengan el
deseo de realizar los cursos programados por el grupo de capacitores de la
entidad.
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16. ¢ El método de evaluacion que se aplica actualme  nte a los empleados
de COLACTEQS tras recibir una capacitacion es aprop iado y permite
percibir y analizar si el nivel alcanzado por cada uno es satisfactorio?

Tras realizar las capacitaciones, es normal que las entidades deseen
conocer el grado de aprovechamiento o asimilacion de los conocimientos
por parte de los empleados que han recibido la instruccion y para ello, se
crean Métodos de Evaluacion. Esto es lo que ocurre en Colacteos.
Mediante esta pregunta los empleados expresaran qué impresion les deja la
metodologia de evaluacion usada por la entidad.

Grafica 33. Encuesta 2 - Pregunta 16
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Colacteos
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El 67% de los empleados esta conforme con la metodologia de evaluaciéon
usada, lo que muestra que es buena y les permite calificarse y determinar el
grado de satisfaccién alcanzado o el nivel logrado tras la capacitacion. El
porcentaje de negatividad, sugiere que deben hacerse modificaciones
sustanciales en la metodologia usada. Por ejemplo, recurrir a medios
virtuales para realizarla.
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17.¢Qué propone para obtener una mejor asimilacion de los contenidos
en una capacitacion?

En el caso de las personas que no estan conformes con la metodologia de
evaluacion usada, para comprobar el grado de aprovechamiento de los
conocimientos en los empleados, pueden proponer otras formas que se
puedan implementar en la empresa. Esta pregunta tiene como objetivo que
los funcionarios de Colacteos expresen su parecer al respecto.

Grafica 34. Encuesta 2 - Pregunta 17
Mejor Asimilacion de los Contenidos
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Dado que la mayoria de los empleados esta de acuerdo con la metodologia
actual, hay un gran porcentaje en la opcion “No responde”. En el caso de
las demas propuestas, los porcentajes son semejantes y se alteran con
valores del 7% vy el 13%.

Esto quiere decir que el parecer de los funcionarios es que se puedan
implementar todas las propuestas planteas para realizar la evaluacion de
los conocimientos adquiridos tras una capacitacion. Entre estas propuestas
esta el uso del Entorno Virtual de Aprendizaje (SWCOL).

Capacidad y expectativas

‘ pWGWY43Q<R8:| | | 3 | 0,1,2,3
18. Por favor, sefale los principales obstaculos qu e le dificultan o impiden
realizar un curso o activad de formacion (por favor , marque todas las

opciones que procedan):

Todo lo comentado hasta el momento muestra que hay buenos deseos de
capacitarse, de usar computadoras para hacerlo y recurrir al uso de un
Entorno Virtual. Pero, como ha ocurrido en ocasiones previas, muchos
empleados no asisten a las capacitaciones que se organizan. Para saber a
gué se debe este problema, esta pregunta presenta algunas opciones.

Gréfica 35. Encuesta 2 - Pregunta 18
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Una de las excusas mas frecuentes que se plantean es la falta de tiempo,
tanto laboral como personal. Este obstaculo con un 25% de presencia en el
grupo de empleados debe ser tratado de forma atenta por parte de los
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directivos. Una posible solucion pudiera ser realizar las capacitaciones
tomando algo del tiempo laboral de los empleados.

Un 36% de los empleados manifiestan que el costo de los cursos suele ser
elevado y eso les impide acceder a ellos. Este problema podria presentarse
en el caso de las capacitaciones impartidas por otras organizaciones. En el
caso de las que se impartirdn en la empresa usando el nuevo sistema,
habra una ventaja pues seran gratuitas.

Otro 25% ven como dificultad la distancia a los centros de capacitacion.
Este problema se podra solucionar usando el nuevo sistema, pues el
funcionario tendra acceso a todo el material en su mismo equipo, en su
centro de trabajo.

Las dificultades restantes tienen poca magnitud. El 3% de las personas
dicen que la entidad no les da facilidad para realizar las capacitaciones.
Mientras que ninguno de ellos dice que se deba a que los cursos no sean
de su interés. El 11% restante no ve ningun obstaculo en la asistencia a las
capacitaciones.
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19.Lo que mas valora en un curso o actividad de fo  rmacién es (puede
sefialar mas de una opcion):

Para los que acostumbran asistir a los cursos de capacitacion, de seguro
gue hay muchas cosas que les atraen y les motiva a seguirlo haciendo. En
esta pregunta se presenta un listado para que se seleccionen las que sean
de su interés. Estos aspectos quiza motiven a aquellos que ven muchos
obstaculos en el proceso de capacitarse.

Grafica 36. Encuesta 2 - Pregunta 19
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Entre los aspectos mas sobresalientes figuran: el Enfoque préactico, la
Novedad de los contenidos y la Aportacion de un punto de vista nuevo
sobre cuestiones del trabajo realizado. Las demas opciones también
presentan patrones de agrado semejantes.
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20.Si se le ofrece la posibilidad de hacer un curs 0 por medios telematicos

(o entorno virtual) cuyo contenido fuese de interés para usted, ¢estaria
dispuesto a hacerlo?

Con la idea de conocer las opiniones de los empleados acerca de la
disposicion que tengan hacia hacer cursos virtuales, se ha planteado esta
pregunta, en la que podran expresar su parecer.

Grafica 37. Encuesta 2 - Pregunta 20
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El 80% de los empleados no ve ningln reparo en realizar cursos virtuales,
al menos con la idea de probar en qué consisten. Unos pocos ven ciertos
inconvenientes relacionados con el horario de trabajo y el hecho de que el
costo de los cursos sea asumido por la empresa.
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Contenidos formativos de interés
pWGWY43CxR8:| | | 4 | 0.1,2,34

21.Para su trabajo actual, ¢en qué area o areas de las siguientes cree que
necesita formacion? (Por favor, sefiale hasta 5 area  s)

A través de la siguiente pregunta los empleados podran indicar en qué
areas quisieran mas formacion para desempefiar las obligaciones del
trabajo que desempefian actualmente.

Grafica 38. Encuesta 2 - Pregunta 21

Areas en las que Necesita Formacion
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Los resultados indican que las areas mas apreciadas son: Conocimientos
técnicos, Técnicas de liderazgo, Informatica, Técnicas de trabajo en equipo
e Inglés. También hay agrado por el area Técnicas de gestion. En el caso
de las demas, todas presentan un 20% de aceptacién, a excepcion de
Presentaciones y Otros idiomas.
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22.¢Tiene algun cometario o sugerencia? Si es asi, por favor, haganoslo
saber:

Mediante esta Ultima pregunta, se da la oportunidad de expresar algun tipo

de comentario o sugerencia respecto al asunto de las necesidades de
formacion.

Grafica 39. Encuesta 2 - Pregunta 22
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Los empleados no tienen sugerencias ni comentarios.

3.1.3.3Andlisis de los resultados de las encuestas . Las dos encuetas
realizadas fueron suficientes para determinar que existian muchos aspectos a
favor de la implementacion del proyecto SWCOL. Entre las ventajas encontradas
figuran los siguientes hechos: el nimero de empleados en Colacteos, a nivel
nacional, por plantas, por regionales, por puntos de venta, por almacenes
agropecuarios y en las oficinas, es amplio, lo que favorece implementar
metodologias de capacitacion y desarrollo profesional.

El perfil profesional de las personas que laboran en la institucion es el de personas
con altos deseos de mejorar sus capacidades y crecer en cuanto a desempefio.
Ademas, las edades oscilan en torno a los 25 y 34 afios, lo que contribuye a
mejorar la calidad de aprendizaje y el deseo de superarse (no se quiere decir que

las personas con menos y mas edad no tengan las capacidades necesarias para
aprender).
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Puesto que SWCOL es un Entorno Virtual de Aprendizaje, es indispensable que
quienes lo vayan a utilizar posean conocimientos basicos en lo relacionado con el
uso de computadores, el manejo de paginas Web y la utilizacion de Entornos
Virtuales de Aprendizaje.

La informacion extraida de las encuestas hace patente que la mayoria de los
empleados de Colacteos conocen el funcionamiento basico de un computador.
También se sabe que conocen qué es un Entorno Virtual de Aprendizaje y el uso
de paginas de Internet. Esto muestra un gran avance para implementar el
proyecto. Sin embargo, una cosa es saber que es un Entorno y otra es haberlo
utilizado. Precisamente, una de las preguntas muestra que los empleados desean
ser capacitados en el manejo del Entorno.

Otro punto necesario de consideracion es el mismo deseo de los empleados a ser
capacitados. En los resultados también se evidencia que ese deseo existe y que
hay un buen animo de trabajo y de superacion personal y laboral.

3.1.3.4Condiciones de conectividad e infraestructu ra informatica. Las
condiciones fisicas en cuanto a equipos informéticos en la empresa, es de
primordial importancia para determinar si es adecuado realizar la implementacién
de un proyecto de este tipo. A continuacion se describen los equipos de computo
gue se utilizan en la sede administrativa y los equipos mas representativos de otras
sedes.

e Servidor donde se alojaré el Sitio Web SWCOL

Tabla 2. Caracteristicas de Equipos - 1

EQUIPO SERVIDOR

Board Intel Lakeport — G i 945GC

Procesador Intel Pentium Dual Core D925 3,0 Ghz

Disco Duro Maxtor 160 Gb

Memoria DDR2 4 Gb

Multimedia CD/DVD + RW SH-5182F

Monitor Samsung Sync Master 17" LCD Wide Screen
Impresora Epson LX-300 + HP Laser Jet P1006
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Equipos a utilizar como herramienta para el Sitio W

eb SWCOL

Tabla 3. Caracteristicas de Equipos - 2

EQUIPO DE LA RECEPCIONISTA

Board
Procesador
Disco Duro
Memoria
Multimedia
Monitor

VIAVT8751 APOLLO P4M266
Intel Pentium IV 1,7 Ghz

10 Gb

256 Mb

CD — ROM GCR

Samsung 14" CRT

Tabla 4. Caracteristicas de Equipos - 3

VENDEDOR 1 — PUNTO DE VENTA

Board
Procesador
Disco Duro
Memoria
Multimedia
Monitor
Impresora

Intel DB65GSA

Intel Pentium IV 640 3,2 Ghz

Maxtor 80 Gb

DDR 512 Mb

CD ROM

Acer 17" LCD

HP Photosmart C4180 Multifuncional

Tabla 5. Caracteristicas de Equipos - 4

VENDEDOR 2 — PUNTO DE VENTA

Board
Procesador
Disco Duro
Memoria
Multimedia
Monitor

Impresora

HP OA60h

Intel Pentium Dual CPU E2160 1,8 Ghz
Hitachi 80 Gb

512 Mb

ATAPI CD + RW DVD

HP 15” LCD

HP Laser Deskjet 1006

Tabla 6. Caracteristicas de Equipos - 5

DIRECTOR ALMACEN GENERAL

Board
Procesador
Disco Duro
Memoria
Multimedia
Monitor

Impresora

HP OA60h

Intel Pentium Dual CPU E2160 1,8 Ghz
Hitachi 80 Gb

512 Mb

ATAPI CD + RW DVD

HP L1710 17" LCD

HP 1315 Multifuncional
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Tabla 7. Caracteristicas de Equipos - 6

AUXILIAR ALMACEN GENERAL

Board
Procesador
Disco Duro
Memoria
Multimedia
Monitor
Impresora

HP OA60h

Intel Pentium Dual CPU E2160 1,8 Ghz
Hitachi 80 Gb

512 Mb

ATAPI CD + RW DVD

HP L1710 17" LCD

Epson LX-300

Tabla 8. Caracteristicas de Equipos - 7

SECRETARIA ALMACEN GENERAL

Board
Procesador
Disco Duro
Memoria
Multimedia
Monitor
Impresora

Intel Lakeport — Gi945GC

Intel Pentium Dual Core D925 3,0 Ghz
Maxtor 160 Gb

DDR2 512 Mb

CD/DVD + RW SH-5182F

Samsung Sync Master 17" LCD Wide Screen
Epson LX-300 + HP Laser Jet P1006

Tabla 9. Caracteristicas de Equipos - 8

PASANTE ALMACEN GENERAL

Board

Procesador | Intel Pentium Il E 800 Mhz
Disco Duro | Generic IDE 40 Gb
Memoria 112 Mb

Monitor Aprix 14"

Tabla 10. Caracteristicas de

PC Chips M757 LRTE

Equipos - 9
AUXILIAR DE BODEGA

Board Intel GC101CCF
Procesador Intel Pentium IV 2,4 Ghz
Disco Duro Maxtor 40 Gb

Memoria DDR 256 Mb
Multimedia LG CD - ROM

Monitor Samsung 17"

Impresora HP Laser Deskjet 1006
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Tabla 2. Caracteristicas de Equipos - 10

COORDINADOR PROYECTO ADAM

Board
Procesador
Disco Duro
Memoria
Multimedia
Monitor

Dell Inspiron 1525

Intel Core 2 Duo T5450 1,66 Ghz
Sata 120 Gb

DDR2 2 Gb

CD/DVD - RW

Dell 17" LCD Wide Screen

Tabla 12. Caracteristicas de Equipos - 11

AUXILIAR PROYECTO ADAM

Board
Procesador
Disco Duro
Memoria
Multimedia
Monitor
Impresora

PORTATIL 1

Dell Inspiron 530S

Intel Core 2 Duo E4500 2,0 Ghz
Hitachi 160 Gb

DDR2 2 Gb

DVD + — RW

Dell 26" LCD Wide Screen

HP Photosmart C4180 Multifuncional

Tabla 13. Caracteristicas de Equipos - 12
— JEFE DE SERVICIOS COOPERATIVOS

Board
Procesador
Disco Duro
Memoria
Multimedia

CompagPresario 2100
AMD ATHLON XP 2,2 Ghz
30 Gb

512 Mb

CD — RW + DVD

Tabla 14. Caracteristicas de Equipos - 13

PORTATIL 2 — JEFE DE SERVICIOS COOPERATIVOS
Board Compaq 6510b
Procesador | Intel Core 2 Duo CPU T8100 2,1 Ghz
Disco Duro | Fujitsu 120 Gb
Memoria 1024 Mb
Multimedia CD - W /DVD
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Tabla 15. Caracteristicas de Equipos - 14

SECRETARIA SERVICIOS COOPERATIVOS

Board
Procesador
Disco Duro
Memoria
Multimedia
Monitor
Impresora

Dell Inspiron 530S

Intel Pentium Dual 1,8 Ghz
Western Digital 160 Gb
DDR2 2 Gb

DVD + CD —RW LTN

Dell 19" LCD Wide Screen
HP Laser Jet 1160

Tabla 36. Caracteristicas de Equipos - 15

SERVICIOS COOPERATIVOS

Board
Procesador
Disco Duro
Memoria
Multimedia
Monitor

Intel 101i

Intel Pentium IV 640 3,2 Ghz
Maxtor 120 Gb

DDR 512 Mb

LG CD - RW

Samsung 17” CRT

Tabla 47. Caracteristicas de Equipos - 16

DIRECTORA ALMACENES AGROPECUARIOS

Board Intel Avalon D915 GAV

Procesador | Intel Pentium IV 541 3,2 Ghz

Disco Duro | Sata 80 Gb

Memoria DDR 512 Mb

Multimedia CD - RW

Monitor Samsung Sync Master 793s/793v 17" CRT

Tabla 18. Caracteristicas de Equipos - 17

SECRETARIA ALMACENES AGROPECUARIOS

Board Intel 101i

Procesador Intel Pentium IV 640 3,2 Ghz
Disco Duro Maxtor 80 Gb

Memoria DDR 512 Mb

Multimedia LG CD - RW

Monitor Samsung Sync Master 7935
Impresora Epson FX1180

116



Tabla 19. Caracteristicas de Equipos - 18
PSICOLOGA

Board Intel Springdale - G i 865G
Procesador Intel Pentium IV 541 3,2 Ghz
Disco Duro Samsung 80 Gb

Memoria 512 Mb
Multimedia CD -R/RW
Monitor AOC FT7XO0 Series 17" CRT

Tabla 50. Caracteristicas de Equipos - 19
JEFE DE SISTEMAS

Board Proliant DL 380 GS
Procesador Intel Xeon E5355 2,0 Ghz
Disco Duro 3 discos SCOSI DE 160 Gb c/u

Memoria 6 Gb
Multimedia DVD + - RW
Monitor Samsung Sync Master 15”

Tabla 21. Caracteristicas de Equipos - 20
PORTATIL — JEFE DE SISTEMAS

Board Intel GMAX 4500 VOS
Procesador Intel Dual Core E5400 2,7 Ghz Ca
Disco Duro 2 Gb DDR2, 800 Mhz VOS
Memoria DDR 1024 Mb

Multimedia CiberlynPower DVD 8,3 DV

Tabla 22. Caracteristicas de Equipos - 21
AUXILIAR SISTEMAS — EQUIPO 1

Board G1865G

Procesador Intel Pentium IV 3,2 Ghz

Disco Duro Hitachi 160 Gb

Memoria 1024 Mb

Multimedia LG DVD - RW

Monitor Samsung Sync Master 740N 17" LCD
Impresora Epson TX200
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Tabla 23. Caracteristicas de Equipos - 22
AUXILIAR SISTEMAS — EQUIPO 2

Board HP OA60h
Procesador | Intel Pentium Dual CPU E2160 1,8 Ghz
Disco Duro Hitachi 80 Gb

Memoria 512 Mb
Multimedia ATAPI CD + RW DVD
Monitor HP L1710 17" LCD

Tabla 24. Caracteristicas de Equipos - 23
AUXILIAR SISTEMAS — PORTATIL

Board
Procesador
Disco Duro
Memoria
Multimedia

Compaq 6510b

Intel Pentium Dual Core 1,8 Ghz
Fujitsu 120 Gb

1024 Mb

CD + RW /DVD

Tabla 25. Caracteristicas de Equipos - 24
COORDINADORA PROYECTO ISO

Board
Procesador
Disco Duro
Memoria
Multimedia
Monitor

Intel Springdale - G i 865G
Intel Pentium IV 2,8 Ghz
Maxtor 80 Gb

DDR 256 Mb

CD — ROM LTN4865

Samsung Sync Master 15” CRT

Tabla 26. Caracteristicas de Equipos - 25
DIRECTOR PLANTA GUACHUCAL

Board HP OA60h
Procesador | Intel Pentium Dual CPU E2160 1,8 Ghz
Disco Duro Hitachi 80 Gb

Memoria 512 Mb
Multimedia ATAPI CD + RW DVD
Monitor HP L1710 17" LCD
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Tabla 27. Caracteristicas de Equipos - 26

DIRECTOR PLANTA ARANDA

Board HP OA60h

Procesador Intel Pentium Dual CPU E2160 1,8 Ghz
Disco Duro Hitachi 80 Gb

Memoria 512 Mb

Multimedia ATAPI CD + RW DVD

Monitor HP 15" LCD

Tabla 28. Caracteristicas de Equipos - 27
SECRETARIA PLANTA ARANDA

Board HP OA60h

Procesador | Intel Pentium Dual CPU E2160 1,8 Ghz
Disco Duro | Hitachi 80 Gb

Memoria 512 Mb

Multimedia ATAPI CD + RW DVD

Monitor HP L1710 17" LCD

Tabla 29. Caracteristicas de Equipos - 28
DIRECTOR PLANTA PUPIALES

Board GG708AA ABM

Procesador | Intel Pentium 3,0 Ghz

Disco Duro Hitachi 240 Gb

Memoria DDR2 1024 Mb

Multimedia ATAPI DVD + RW

Monitor Samsung Sync Master 177 LCD
Impresora HP Laser Jet 1505

Tabla 30. Caracteristicas de Equipos - 29
SUPERVISOR HACCP PUPIALES

Board

Procesador
Disco Duro

Memoria

Multimedia

Monitor

Impresora

Intel D945 GCR

Intel Pentium IV 3,0 Ghz

Maxtor 80 Gb

DDR 512 Mb

CD + DVD - RW

Samsung Sync Master 740N 17" CRT
HP C4180 Multifuncional

119



Tabla 31. Caracteristicas de Equipos - 30

DIRECTOR REGIONAL POPAYAN

Board HP OA60h

Procesador | Intel Pentium Dual CPU E2160 1,8 Ghz
Disco Duro Hitachi 80 Gb

Memoria 512 Mb

Multimedia ATAPI CD + RW DVD

Monitor HP 15" LCD

Tabla 32. Caracteristicas de Equipos - 31

PORTATIL — DIRECTOR REGIONAL COSTA ATLANTICA
Board HP COMPAQ DX2400
Procesador Intel Pentium Dual Core 1,8 Ghz
Disco Duro 160 Gb
Memoria 1024 Mb
Multimedia DVD RW

Tabla 33. Caracteristicas de Equipos - 32

ALMACEN AGROPECUARIO AGROAMERICAS

Board HP OA60h

Procesador | Intel Pentium Dual CPU E2160 1,8 Ghz
Disco Duro Hitachi 80 Gb

Memoria 512 Mb

Multimedia ATAPI CD + RW DVD

Monitor HP 15" LCD

Impresora HP Laser Deskjet 1006

Las caracteristicas fisicas de algunos equipos encontrados en las principales
sedes de Colacteos, permiten mostrarnos una idea general de la infraestructura
informatica de la empresa. Como se observa, la mayoria de los computadores
satisface los requerimientos de hardware necesarios para el funcionamiento de

SWCOL.

En unos cuantos casos se recomienda la adicion de memoria RAM para aumentar
la velocidad de navegacion de forma significativa. En cuanto a espacio de

almacenamiento y velocidad de
recomendacion.
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3.1.4 Toma de decisiones. Tras haber analizado los componentes del contexto
de trabajo y del desarrollo del proyecto llega el tiempo de tomar decisiones
importantes con relacion al enfoque pedagogico mas apropiado para la tematica
gue se usara al redactar las capacitaciones del proyecto, tanto las que se
propondran de forma inicial en SWCOL, como las que seran redactadas por la
Unidad de Virtualizacion en fechas posteriores. Sin embargo, la metodologia que
se usara para las capacitaciones posteriores dependera en Ultima instancia del
experto en determinado tema de cada capacitacion.

Por otro lado, en esta etapa es necesario definir los aspectos en cuanto disefio,
estilo, imagen y cualquier medio tecnoldgico que se pretenda usar en la
metodologia que se piensa utilizar.

3.1.4.1Pedagogia para la redaccion del material. El objetivo final de este
proyecto no consiste en realizar las capacitaciones que deban hacerse a los
usuarios. Pero si contiene algunos materiales o temas relacionados con la
induccién del nuevo personal que ingresa a la empresa. Ademas, también cuenta
con una serie de ciertos temas, con la idea de mostrar aspectos generales de la
empresa. Para realizar la redaccion de dichas capacitaciones se siguieron los
enfoques pedagdgicos descritos en el Marco Tedrico de este documento, en las
secciones que analizan la Educacion Digital y el disefio de Ambientes Virtuales de
Aprendizaje.

Ahora bien, en el caso de las capacitaciones que redactaran posteriormente, los
funcionarios de Colacteos, la pedagogia o enfoque pedagdgico a utilizar estara
determinado por cada responsable de cada capacitacion. Es decir, el experto en
determinado tema de capacitacion sera el responsable de suministrar el enfoque
gue a su bien tenga en utilizar.

3.1.4.2Uso de medios tecnolégicos en los materiale s. Como se menciond
anteriormente, los temas desarrollados a modo de ejemplo poseen el enfoque
pedagogico de la Educacion Digital y el disefio de AVAs. Para seguir los
lineamientos que se plantean es estas tematicas, se ha tenido en cuenta el uso de
videos, audio, imagenes, texto, etc., para la redaccién de las capacitaciones, con el
objetivo de no proveer solo texto plano y asi dar mas dindmica al contenido de los
topicos.

En cuanto a la distribucion de los elementos multimedia que se han mencionado,
en el contenido de las explicaciones, el estilo es libre. Simplemente, se espera que
armonice con los colores utilizados en la propaganda de Colacteos y con su logo
oficial.
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3.2 FASE DE DISENO

Tras haber terminado con la fase de andlisis, en la que se recolectan y determinan
las herramientas tecnoldgicas e informaticas, se debe continuar con la fase de
disefio. En esta segunda fase se unen todos estos recursos y se construye o arma
el sistema final.

En los siguientes items se especifican los principales parametros que determinan
la estructura de disefio que se ha seguido en la construccion de SWCOL.

3.2.1 Disefio instruccional o educativo. Esta fase del disefio tiene como
objetivo la revision y estructuracion de los contenidos, la definicion y formulacién
de los objetivos del aprendizaje. Ademas se diseflan las actividades de
aprendizaje que deben realizar los empleados de la empresa para tener una
adecuada capacitacion.

Otro aspecto fundamental del disefio, que debe planearse y crearse, son los
elementos instruccionales que ayudaran a motivar al estudiante. Y por ultimo se
deben establecer pardmetros de efectividad, estos son los requisitos minimos que
deben cumplirse para garantizar la efectividad de los resultados esperados al
aplicar la capacitacion.

3.2.1.1Reuvision y estructuracion de contenidos. Para realizar la Capacitacion a
modo de ejemplo, se tomé como base el Proceso de Induccion realizado a los
empleados de Colacteos, y es para éste, que se realizé un curso especifico en el
Sitio Web SWCOL.

Para que un programa de induccién sea efectivo, debe permitir encausar el
potencial de la nueva persona en la misma direccion de los objetivos de la
empresa, por lo tanto, se considera que el proceso de induccion debe contener
basicamente tres etapas:

* Induccién general: Informaciéon general, proceso productivo y las politicas
generales de la organizacion.

En esta etapa, se debe brindar toda la informacion general de Colacteos que
se considere relevante para el conocimiento y desarrollo del cargo
(dependiendo de éste, se profundizara en algunos aspectos especificos).

Es fundamental dar una orientacion a todos los nuevos empleados hacia una
misma imagen de la Cooperativa.
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* Induccién especifica: Orientacion al trabajador sobre aspectos especificos y
relevantes del oficio a desempefiar (horario de trabajo, deberes, derechos y
normatividad), informacion referente al cargo, sueldo, prestaciones sociales,
derechos dentro de la Cooperativa.

En esta etapa, se debe brindar toda la informacion especifica del oficio a
desarrollar dentro de Colacteos, profundizando en todo aspecto relevante del
cargo. Es supremamente importante recordar, que toda persona necesita
recibir una instruccion clara, en lo posible sencilla, completa e inteligente sobre
lo que se espera que haga, como lo puede hacer (o como se hace) y la forma
en como va a ser evaluada individual y colectivamente.

Esta etapa, generalmente es liderada por el personal dirigente del cargo, quien
realizara la introduccion al puesto, que incluye orientacion general a todo el
ambiente de trabajo; se recomienda lo siguiente:

v" Que el nuevo trabajador sea personalmente llevado y presentado con el que
habréa de ser su jefe inmediato.

v El jefe inmediato a su vez debe presentarlo con sus compafieros de trabajo.

v' El jefe debe explicar en qué consiste el trabajo, para ello se auxilia de la
descripcion del puesto, entregandole una copia para que la lea con detalle.

v Debe mostrarle los sitios generales como son: lugar de cobro, de
abastecimiento de material, cafeteria, etc.

e Evaluacion: Evaluacion del proceso de induccion y toma de acciones
correspondientes.

Luego de finalizar el proceso de induccion, y antes de terminar o durante el
periodo de entrenamiento y/o de prueba, el personal dirigente del cargo debe
realizar una evaluacién con el fin de identificar cuales de los puntos claves de
la induccion, no quedaron lo suficientemente claros para el trabajador, con el
fin de reforzarlos o tomar acciones concretas sobre los mismos (re induccion,
refuerzos y otros).

En la revisiobn y estructuracion de contenidos se recolect6 y se reviso la
informacion existente en la empresa referente al proceso de induccion realizado
hasta el momento; este material sirvi6 para organizar los contenidos de la
induccidn, especificando qué temas se ensefiaran para dicha capacitacion.

» Contenidos de la Induccion General:  Esta parte inicial abarca todos aquellos
aspectos que describen y explican el quehacer y la razén de ser de la empresa
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en lo relativo a su creacién, mision, visién, sus funciones basicas y su
estructura organizacional de tal suerte que el empleado pueda de forma rapida,
dominar aquellos aspectos basicos de Colacteos imprescindibles para su
efectiva incorporacion dentro de la misma. Estos son:

Introduccién

Generalidades de Colacteos: Quiénes somos, Historia de Colacteos,
Identificacion de Colacteos, Gestion Administrativa, Asociados, Capital
Humano, Estructura Organica, Personal Sede Administrativa, Plantas de
Procesamiento, Cobertura Nacional, Galeria y Portafolio de Productos, Calidad
y Tecnologia.

Contenidos de la Induccién Especifica: Esta parte contiene tres temas
importantes; las normas de trabajo, necesarias para orientar a los empleados
sobre aquellos aspectos reglamentarios establecidos en Colacteos y que todos
los empleados deben cumplir de forma escrita; incentivos y beneficios que
otorga Colacteos y que constituyen derechos que los empleados adquieren al
ingresar a Colacteos, luego de haber llenado todos los requisitos y condiciones
establecidas en la politica de recursos humanos; normas especiales, las cuales
tratan todos aquellos asuntos accesorios relativos a normas de conducta,
habitos, uso de las instalaciones y los equipos entre otros aspectos. Estos
temas se componen de:

Normas de Trabajo: Normas, Carnet, Periodo de Prueba, Fuentes de
Reclutamiento, Horario de Trabajo, Asistencia y Puntualidad, Tardanzas y
Ausencias, Jornadas Extraordinarias de Trabajo, Permisos y Licencias,
Abandono del Cargo, Evaluacion de Desempefio, Clima Laboral, Proteccion de
los Bienes de la Cooperativa, Régimen Disciplinario.

Incentivos y Beneficios: Vacaciones, Reconocimientos y Premios, Servicios de
Salud y de Seguridad Social, Programa de Capacitacion y Desarrollo, Rotacion
del Personal.

Normas Especiales: Para los Encargados de los Departamentos, Protocolares,
Contratacion de discapacitados, Personas que Viven con VIH SIDA,
Sustancias Controladas, Vinculos con Otros Empleados, Empleo Fuera de
Colacteos, Normas Relativas a la Propiedad Intelectual, Armas de fuego,
Visitas de Personas Ajenas a Colacteos, estacionamiento Vehicular, Acoso
Sexual y Otros Tipos de Acoso, Uso de los Bienes de Colacteos, Objetos
Extraviados y Encontrados, Sedes de la Cooperativa, Ejecucion
Presupuestaria, Comunicaciones Publicas.

Aparte de los temas anteriores, se incorporé un tema muy importante para
Colacteos que es el Sistema de Gestion Integrado, el cual se compone de:
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Mapa de Procesos, Buenas Practicas de Manufactura BPM, Sistema de
Andlisis de peligros y Puntos Criticos HACCP, Sistema de Gestion en Control y
Seguridad BASC, Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001.

3.2.1.2 Definiciébn y formulacion de objetivos de ap rendizaje. Indican las
competencias a desarrollar por los estudiantes en el curso de Induccion del
Personal de Colacteos.

» Objetivo general: Establecer el programa de induccion a los nuevos
funcionarios para que tengan claridad sobre el funcionamiento general de la
Cooperativa de Productos Lacteos de Narifio “Colacteos”, asi como también de
sus derechos y deberes en las labores para las cuales han sido vinculados o
contratados segun sea el caso.

» Objetivos especificos:

v’ Facilitar el ingreso y la integracion del nuevo empleado a Colacteos y a su area
de trabajo.

v’ Establecer actitudes favorables de los nuevos empleados hacia Colacteos, sus
politicas y su personal (modo personal).

v' Orientar y crear en los nuevos empleados, sentido de pertenencia hacia
Colacteos y aceptacion para generar entusiasmo y una alta moral al ingresar.

v Suministrar a los nuevos empleados informacién completa referente al contexto
general de Colacteos; es decir: mision, vision, politica integral, objetivos
integrales, principios, valores institucionales, estructura organica, historia,
servicios que presta, horario de trabajo y el Sistemas de Gestion Integral.

v' Dar a conocer a los nuevos funcionarios el reglamento, deberes, derechos
dentro de Colacteos.

v' Suministrar al nuevo empleado informacion completa a cerca de sus
beneficios, servicios por parte de Colacteos, servicios por parte de otras
entidades como el Fondo de Empleados y demas aspectos de interés general
dentro de Colacteos.

v Familiarizar al nuevo funcionario con las responsabilidades y exigencias de su
cargo, descritos en el manual de funciones y de procesos.
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v Contribuir a la eficiencia para prevenir y evitar incurrir en faltas disciplinarias, el
ausentismo, accidentes de trabajo, y en general la aparicion de
comportamientos disonantes con la cultura institucional existente y deseada.

v' Realizar el reconocimiento de las instalaciones donde laborara el nuevo
empleado y una vista de las demas instalaciones con las que cuenta Colacteos
a nivel general.

v Aportar los elementos basicos para iniciar el proceso de entrenamiento.

3.2.1.3Disefio de actividades de aprendizaje. Las actividades de aprendizaje
gue se han disefiado son las siguientes:

» Presentar al nuevo funcionario y darle la bienvenida a través del SWCOL Sitio
Web de Colacteos.

* Presentar mediante video de diapositivas los aspectos generales de la entidad
(tales como: Mision, Vision, Objetivos, etc.) permitiendo, de manera clara y agil,
darlos a conocer a los nuevos empleados.

» Efectuar un recorrido de reconocimiento por las instalaciones de Colacteos
tanto en video como presencial y presentar al nuevo empleado por las
diferentes dependencias de Colacteos.

» Clasificar los temas a tratar de acuerdo a los cargos respectivamente, de
manera que se puedan aprovechar al maximo los contenidos, charlas y
actividades a desatrrollar en la induccion.

» Presentar exposiciones breves, sencillas y sélidas, de maximo 20 minutos,
sobre las tematicas, a cargo de expertos en los diferentes temas.

» Disponer de mecanismos que permitan compartir informacion, tales como:
talleres, conversatorios, conclusiones y adopciéon de compromisos.

» Evaluar el impacto que genera el programa de induccion;

» Desarrollar el programa de Induccion con el 100% de los funcionarios nuevos
gue ingresen a la entidad.

Las actividades disefiadas permiten especificar lo que se aprendera, recordar de

variadas formas los temas tratados, brinda aplicaciones préacticas del conocimiento
adquirido.
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Ademds, se provee una guia y retroalimentacion durante el proceso de
aprendizaje y al final se hace evaluacion a los estudiantes con el fin de enriquecer
o corregir a los estudiantes en las areas que el instructor considere.

3.2.1.4Elementos de instruccion a utilizar en el d isefio. Para motivar al
estudiante se definieron los siguientes elementos instruccionales:

Foros de discusion o debate: Son un medio de comunicacion entre
miembros de una comunidad virtual de cualquier indole. Los temas que pueden
tratarse en el foro pueden estar relacionados con los temas de la induccion o
las capacitaciones. De esta manera se presentara la construccion de
conocimiento mediante la retroalimentacion y respuesta a preguntas realizadas
por los participantes. Cada uno de los miembros contribuye individualmente al
conocimiento aportando puntos de vista o informacidn relevante que permite
llegar a conclusiones acertadas.

Correo electrénico:  El correo electronico, también llamado e-mail permite la
comunicacion en texto entre computadoras conectadas a la Red en cualquier
parte del mundo. Todos los cursos usan el correo electronico de manera
directa o a través del Sistema de Gestion de Cursos (SGC). Cabe anotar que el
correo a utilizar para este objetivo sera el mismo que posee cada empleado en
su area de trabajo.

Listas de distribucion:  Son listas de correos electrOnicos que se usan para
distribuir informacion o compartir opiniones entre los miembros. Generalmente
Se usa para reunir personas con intereses similares o un tema comun. Tanto
los docentes de un curso como los participantes pueden usar la misma via
para comunicarse con el grupo. Pero esta lista no se debe usar para compartir
conocimientos, sino solo como medio de difusion de noticias a la clase.

3.2.1.5Requisitos para garantizar la efectividad. Los requisitos minimos que
debe cumplir el Programa de Induccion, entre otros, son:

Inmediato: La Induccion se debe realizar tan pronto se vincule el funcionario a
Colacteos, a fin de que se informe a tiempo.

Completo: EI Programa de Induccion suministrara al funcionario toda la
informacion necesaria que debe conocer de Coléacteos.

Técnico: Las personas que dirijan la induccion deben tener solidez conceptual

respecto a los temas que se traten, utilicen metodologia flexible y de facil
entendimiento.
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» Participativo: El Programa de Induccién deberd utilizar pedagogias que
involucren a los nuevos funcionarios a participar activamente y que puedan
expresar sus dudas e inquietudes.

El responsable de la aplicacion de éste programa sera el Jefe de la division de
Recursos Humanos. El personal encargado de la Induccion que designe la division
de Recursos Humanos haria bien en guiarse por los parametros establecidos en
este documento.

3.2.2 Sistema evaluativo. = Todos los sistemas de informacion que imparten
cierta clase de ensefianza o son utilizados con dicho objetivo, hacen bien en
poseer un adecuado Sistema de Evaluacion. Un Sistema de Evaluacion permite
conocer el grado de progreso que van teniendo las personas que reciben la
capacitacion y asi saber cuales son sus debilidades o fortalezas.

En esta seccion del disefio se realizaron reuniones con el personal de Colacteos
para que ellos, junto con el equipo de trabajo del proyecto pudiesen determinar
gué tipo de sistema de evaluaciones se debe implementar en el proyecto SWCOL.

3.2.2.1 Definicion del esquema evaluativo. El esquema evaluativo que se siguio
es el mismo que se ha manejado en la Cooperativa de Productos Lacteos de
Narifio “Colacteos”. Esquema en el que se da un punto a cada una de las
preguntas de cada cuestionario. De tal forma que el usuario obtendra un punto por
cada una de las respuestas acertadas, y su calificacion sera el numero total de
puntos correctos que haya conseguido.

Segun la importancia del examen que se realice, el grupo de capacitores establece
un porcentaje de preguntas que deben ser acertadas para pasar el examen como
aprobado. Generalmente el porcentaje de aprobacion oscila entre el 70% y el 80%
y va hasta el 100%.

3.2.2.2 Definicibn componente correspondiente. Teniendo en cuenta las
pruebas evaluativas realizadas por el area de psicologia se disefidé el componente
correspondiente a integrarse al gestor de contenidos Joomlal.

El componente “SWCOL-Quiz”, simula el mismo esquema evaluativo del centro de
capacitaciones de la empresa, dando un punto a cada una de las preguntas. Al
final del examen, se registra en el sistema la calificacion obtenida por el usuario,
en caso de que no haya preguntas de tipo Respuesta Abierta; pues sera necesario
gue el guia o profesor analice las respuestas dadas por el estudiante para
determinar si son correctas y asi se finalice con la respectiva calificacion.
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3.2.3 Disefio de la estructura de navegacion y prese ntacion del SWCOL. El
esquema de presentacion es la forma en la cual se visualiza y se navega a través
del sistema. Se disefid un esquema de presentacion teniendo en cuenta que éste
influye en el éxito que tendran las personas de encontrar o no lo que necesitan.

3.2.3.1Modelo mental de la estructura de la clase  en linea. El modelo mental
de la estructura de navegacion de la clase en linea, es el que se haran los usuarios
a medida que navegan a traves de los sitios del SWCOL.

Para garantizar que la estructura de navegacion que se hagan los usuarios, no
sea demasiado compleja y asi se retenga por mayor tiempo, se han dividido las
actividades del proyecto en dos sitios.

» Sitio SWCOL: En este primer sitio se presenta toda la informacion referente a
Colacteos, le permitird al usuario realizar el Proceso de Induccién en linea,
ademas de alojar todas las capacitaciones que vayan creando, agrupadas
segun el area a la que correspondan.

» Sitio SWCOL-Aspirantes: En este segundo sitio se encuentra informacién
relacionada con el Proceso de Seleccion del personal. También cuenta con la
guia necesaria para realizar pruebas técnicas.

3.2.3.2Esquema de presentacion.  El esquema de presentacion es la forma en la
cual se visualiza y se navega a traves del sistema. Esta estructura puede ser
jerarquica, secuencial o hipermedial de acuerdo con las necesidades. Existen
ademas, esquemas basados en mapas conceptuales, redes semanticas y marcos.

La calidad del esquema de presentacion influye en el éxito que tendran las
personas de encontrar o no encontrar lo que necesitan; si la estructura de la
presentacion no tiene sentido para el usuario o si es muy compleja entonces se
vera limitado para llevar a cabo sus tareas.

En este proyecto se ha tenido en cuenta un esquema jerarquico e hipermedial,
basado en un mapa conceptual, o mejor dicho “Mapa de Navegacion”; el cual esta
dividido en secciones asi:

 Menu Horizontal: En esta seccién, se presenta una barra de menus con los
contenidos principales que le permiten al nuevo aspirante o empleado conocer
la empresa y los productos y servicios que ofrece.

* Modulos Parte Izquierda: Aqui encontramos el calendario, el menua principal,
acceso de usuarios, Ultimas noticias, gestor de usuarios. Para aquellas
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personas que ya hayan sido registradas de forma previa, podran acceder al
sistema, mediante el Modulo de Acceso de Usuarios para disfrutar de servicios
personalizados, como por ejemplo, obtener las calificaciones a los examenes
gue haya realizado y el listado de las capacitaciones y examenes que le haya
asignado el equipo de capacitaciones.

* Modulos Parte Derecha: Entre estos médulos se encuentra el moderador,
buscar, entorno de aprendizaje, evaluaciones, resultados. Las capacitaciones
asignadas a un usuario determinado apareceran en una seccion reservada
exclusivamente para dicho objetivo como lo es el Modulo de Entorno de
Aprendizaje, desde alli el usuario podra acudir a ellas de manera directa y
estaran agrupadas segun el area a la que pertenezcan. En el caso de los
examenes también es igual, éstos se encuentran en el Modulo Evaluaciones; y
los resultados de los examenes también podran ser consultados desde un
lugar especifico en el sistema, el Médulo de Resultados.

Figura 12. Mapa de Navegacion SWCOL — Parte derecha

RIGHT

*  Moderador
¥ |}Usuarios
¥ Perfil de usuario
& Buscar
& Entonode Aprendizaje
¥ Induccion
» Induccion General
o Introduccion
o Generalidadesde Colacteos
» Induccion Especifica
o MNormas de Trabajo
o Incentivosy Beneficios
o MNormas Especiales
o Sistema de Gestign Integrado
¥ Tutoriales
» Tutoriales— Capacitaciones
o Coémocrear una capacitacion
o Cémao editar una capacitacion
¥ Capacitaciones
» AreaTécnica
o BuenasPracticas de Manufactura
» AreaComercial
o \Ventas
» Areade Produccion Pupiales
o Produccion
¥ Mueva Capacitacidn
» Evaluaciones
¥ Testpiblicos
¥~ TestPrivados
¥ Vertodos los test
* Resultados
¥ Invitados
¥ Personal de Colacteos
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Figura 13. Mapa de Navegacion SWCOL — Parte izquierda

SWCOL

LEFT
» Calendario
»  MenuPrincipal
¥ Inicio
¥ EnlacesWeb
» Paginas de Coladcteos
o Colécteos
o Fondode Empleados
» Moticias en Linea
o ElTiempo
o Dieriodel Sur
o ElEspectador
» Ganaderia
o Portsl Fedegan
o Agriculturay Ganaderia
» Formacionenlinea
o Sena\Virtual
o Aulaclic
o AcademiaVirtual
¥ Descargas
# Buscar descarga
» Enviar Archivo
o Subirvariosarchivos de una vez
¥ Faoro
Foro
i perfil
Maostrar altimos post
Reglas
Ayuda
Cerrar sesion
Anuncios

YYYYYYY

® Accesode Usuarios
¥ Olvida su Login?
¥ Repistrate

» Gestor de Usuarios

¥ i perfil
¥ Community
» Editar
o Actualizar Perfil
% Retrato

% Informacion de registro
o Actualizar Foto
¥ Listade usuarios
# Buscar usuarios
s Ultimas Noticias
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Figura 14. Mapa de Navegacion SWCOL — Parte arriba y advert

TOP

* (QuiénesSomos
¥ Colacteos
¥ NuestraHistoria
¥ Coma nosldentificamos
*  Administracion
v" Gestion Administrativa
¥ Nuestros Asociados
¥ Capital Humano
» Estructura Organica
» Personal Sede Administrativa
o Cobertura
¥ Plantas de Procesamiento
¥ CoberturaMacional
* Productos
¥ Galeria
> Leche
* Arequipe
* Quesos
* Behidas
* Maquilas
¥ Portafoliode Productos
¥ Calidad y Tecnologia
® Entérate
¥ Eventos
¥ QOfertasy Promociones
¥ EnCartelera
» Contactanos
¥" DirectorioTelefdnico
» Plantas de Produccion
» Regionales
> Almacenes Agropecuariosy Puntosde Ventas
¥ Formacion y Capacitacion
* Tutor
¥" Dependencias Coldcteos
»* Gerencia
» Administrativa
»* Tecnica
» Financiera
»* Comercial
> Alternas
¥ Web Master

ADVERT 1
* Registrate Ahoral
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Figura 15. Mapa de Navegacion SWCOL-Aspirantes — Parte lzquierda y derecha
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Figura 16. Mapa de Navegacion SWCOL-Aspirantes — Parte arriba y advert

TOP

s QuienesSomos

v Coldcteos

¥ MNuestraHistoria

¥ Como nos Identificamos
®  Swcol- Aspirantes

¥ Quées?

¥ Procesode Seleccion

¥ Listadode Seleccionados

» CarpoProduccion
» Cargo Administrativo
»* CargoVendedor
» Contactanos
*  \Web Master

ADVERT 1
s Registrate Ahoral

3.2.4 Disefo de apariencia o interfaz. En este punto se realiza la eleccion y
adaptacion de la interfaz que se usara en los sitios SWCOL y SWCOL-Aspirantes.

Se observaron las limitaciones de velocidad de transmision, las posibles
configuraciones de pantalla de los estudiantes y de los instructores y los colores
del sitio. Se determiné entonces la utilizaciéon de una plantilla existente llamada
INGENO de BonusThemes.com que brinda una interfaz bien disefiada,
permitiendo que los sitios sean mas faciles de navegar motivando y atrayendo
estudiantes nuevos.

En general, el sistema se disefi0 de forma legible, precisa y soportando a
diferentes tipos de usuarios. De igual manera se realizé una revision de estilo para
efectos de verificar la consistencia del disefio en términos de lenguaje, ortografia y
estilo de escritura.

INGENO es compatible con Joomla! 1,0 y Joomla! 1,5 y esta equipado con una
variedad de tecnologias que proporcionan una experiencia para el usuario muy
elegante, flexibilidad de configuraciones personalizables para los Web Master,
variedad de tipos de contenido y la configuracion para la optimizacién de motores
de busqueda.
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A continuacion se da un breve vistazo de las caracteristicas y tecnologias de la
plantilla INGENO:

* Compatible con Joomla! 1.0.x y con Joomla! 1.5.x
* CSC habilitado (configuraciones de componentes especificos)

» SEOCP capable (motor de busqueda optimizado de posicionamiento de
contenidos)

* CMenu habilitado

» Tecnologia de mdédulo plegable

» 18 posiciones de médulo

» Configuracion ajustable de los archivos de configuracion

* Valido W3C CSS y XHTML 1.0 Transicional

* PNG arreglo listo para IE6

* Muy ligero y carga muy rapido

* Vista limpia, simple y con estilo

Los colores usados en las diferentes secciones de ambos sitios, han sido
seleccionados para que combinen con los colores principales de la empresa y aun
asi sean estéticos y agradables.

La version de HTML que se usa es compatible con los Navegadores mas
utilizados para que no se presenten errores de visualizacion al mostrar caracteres
tildados y signos ortograficos.

Por otro lado, las graficas han sido escogidas de manera cuidadosa para
garantizar que se muestren, en una muy buena presentacion, los productos que la
empresa fabrica, pero teniendo en cuenta que el peso de las imagenes no
suponga un problema para la navegacion. Para ello han sido recortadas,

redimensionadas y guardadas en un formato adecuado de poco peso.

El uso de la plantilla INGENO garantiza que el Layout (o la forma en que se
organizan los elementos) de la pagina sea consistente.
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3.3 FASE DE DESARROLLO

Con los elementos establecidos en las fases de analisis y disefio, se realizo la
construccion del producto final. En este proyecto, el producto final se compone de:
los Sitios Web SWCOL y SWCOL-Aspirantes, uno para la capacitacion del
personal y otro como apoyo para la seleccion del personal; y del componente
SWCOL-Quz que se complementa al Gestor de Contenidos Joomla! y asi permitir
la generacion y aplicacion de exdmenes.

Ademas, se generaron los materiales didacticos y apoyos audiovisuales (videos,
audio, documentos, presentaciones, etc.) requeridos por el disefio instruccional
para servir como parte de los recursos que el estudiante necesite en su proceso
de aprendizaje. Al sitio principal, también se le incluyé un Foro tal como fue
establecido en las etapas de analisis y disefio.

Para que todas las secciones del sistema funcionen de forma adecuada, se
recurrié al uso de variados componentes que permiten gestionar el contenido de
las capacitaciones y otros temas, la descarga de archivos, la utilizacion de visores
de imagenes y videos, el uso del foro, de un calendario y el mismo “SWCOL-Quiz".
Todos estos componentes fueron agregados a Joomlal, en el proyecto SWCOL.

3.4 FASE DE INSTALACION Y ADECUACION

Para que los empleados de Colacteos puedan hacer uso de la aplicacién y sus
capacitaciones, se realizo la instalacién del sistema. Esta instalacion conllevé la
adecuacion del servidor y la configuracion de los clientes para que se pueda
acceder a los sitios SWCOL y SWCOL-Aspirantes desde cualquier equipo que
esté conectado a la intranet de Colacteos

La configuracion del sistema no presentd ningun problema y se puso en marcha
para su utilizacion.

3.5 FASE DE PRUEBAS Y EVALUACION

Luego de realizar la instalacion del sistema en el Servidor de Colacteos y de
comprobar su funcionamiento en las terminales de la empresa, se recibieron las
respectivas observaciones por parte de los funcionarios de la empresa.

Algunos de estas observaciones giraron en torno a los tipos de preguntas que
admitia el Componente SWCOL—Quiz. Para solucionarlo, se adicionaron otros
tipos de preguntas para que la capacidad de formular preguntas sea variada y
facilite evaluar de distintas formas a los empleados.
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Otra de las observaciones realizadas tuvo que ver con la tematica que abordan los
contenidos propuestos en este proyecto. De manera que se realizd una re
estructuracion de algunas de las secciones que componen a SWCOL para que
sigan un patrén acorde con los lineamientos de Colacteos.

Luego de realizar todas las modificaciones solicitadas se realiz6 nuevamente una
prueba con los directivos y algunos empleados para comprobar que el sistema
satisfaga los requerimientos establecidos por el grupo de trabajo. Para satisfaccion
de todos, el sistema logré cumplir con todo lo planeado y supero las expectativas
de los directivos.

3.6 FASE DE OPERACION Y EMISION

En esta ultima fase del proyecto, se identificaron algunas actividades académicas
y administrativas que permitan el funcionamiento prolongado del sistema. Dichas
actividades son las siguientes:

* Registro de administradores: para que el sistema sea operado de forma
debida se debe registrar y capacitar adecuadamente a una persona que se
encargara de administrar el sitio en la empresa. Este registro y capacitacion se
realizé y se concedieron todos los permisos de administrador.

* Inscripciones: en el nuevo sistema se deben registrar todos los empleados de
la empresa con sus respectivos datos de contacto. Este registro se realizd con
algunos empleados para que el administrador pueda conocer el proceso a
seguir.

» Difusion del producto: para que el nuevo sistema pueda ser usado debe ser
conocido. Por este motivo se realiz6 una reunion con los directivos de la
empresa y algunos de los empleados para hacer una presentacion oficial del
sitio.

» Capacitaciones: con el objetivo de que los instructores y el administrador del
sistema puedan darle un uso adecuado y permanente, se realizO una
capacitacion previa a los instructores, el administrador y a algunos usuarios
(estudiantes). Esta capacitacion tuvo que ver con temas globales acerca del
inicio de cursos, creacion de capacitaciones, manejo del sistema, creacion de
examenes, entre otros.

» Posibles riegos: dado que todo sistema que maneja informacion corre el
riesgo de perderla debido a algun accidente, fue necesario indicar al
administrador el modo de realizar y restaurar las copias de seguridad
necesarias al momento debido.
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4. CONCLUSIONES

Se realizé de forma satisfactoria el modulo de capacitaciones, con la
implementacion del primer Sitio Web, en el cual los nuevos usuarios y los
empleados de la empresa pueden ser debidamente informados de los nuevos
procesos que desea la empresa que conozcan.

Mediante la aplicacion de las metodologias que plantean la Educacion Virtual y
el Disefio de Ambientes Virtuales de Aprendizaje, se establecieron los objetivos
virtuales y los contenidos para el desarrollo de algunas capacitaciones con las
gue el sistema cuenta a modo de ejemplo.

Recurriendo a la estructura de programaciéon de Joomla! se realiz6 la
construccion de un componente que permite plantear cuestionarios con
diferentes tipos de preguntas para que los empleados se capaciten. Este
componente fue acoplado con éxito en el gestor de contenidos Joomla!.

Ademas del primer sitio de capacitaciones, se construyé un segundo sitio que
permite gestionar los primeros pasos del proceso de seleccion del personal de
la empresa. Para este proceso se recurre al uso del componente de evaluacion
“Swcol Quiz”.

Con el objetivo de que los administradores de los sitios y capacitores puedan

ingresar actualizaciones, nuevas capacitaciones y asignar nuevos examenes
se disefiaron adecuados manuales para realizar estas actividades.
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5. RECOMENDACIONES

Realizar capacitaciones frecuentes y mantener actualizado los sitios con las
tltimas noticias y las nuevas implementaciones tecnoldgicas de la empresa.

Asesorar 0 capacitar previamente a todos los usuarios que manipulen el
sistema; asi podran utilizar este aplicativo de manera adecuada y darle el uso
correspondiente.

Realizar el cambio peridédico de contrasefias por el Administrador del Sistema,
ya que esto permitira que el sistema de calificaciones cuente con el debido
respaldo de seguridad.

Utilizar este sistema como apoyo, para que las personas que estén interesadas

en profundizar en este tema, cuenten con una herramienta que les sirva a
futuro como guia.
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ANEXO A. ENCUESTA APLICADA A XIOMARA ERAZO PSICOLO GA DE
COLACTEOS

1. ¢Qué significa capacitacién en Colacteos?

Capacitacion, o desarrollo de personal, son todas aquellas actividades que se realizan en
Colacteos para responder a sus necesidades y buscan mejorar la actitud, el conocimiento
y las habilidades o conductas del personal.

2. ¢Cuando es necesaria la capacitacién?

La necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencias entre lo que una persona
deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que sabe realmente. Estas diferencias se
han descubierto al realizar la evaluacion general o las evaluaciones de desempefio, en
donde se detectan los puntos débiles de los empleados.

Ademas; dados los cambios continuos en la Cooperativa, ya sea por la implementacion de
nuevos sistemas de informacién y gestién integral, han ido desapareciendo los puestos de
trabajo estaticos; cada persona debe estar preparada para desarrollar las funciones que
se requiera en un momento determinado.

En sintesis, por la necesidad de desarrollar competencias técnicas y laborales de acuerdo
al area o cargo desempefiado por un empleado y de actualizacion por los cambios en
Colacteos.

3. ¢Cual es el objetivo principal de las capacitaciones?

Que los empleados se apropien de las competencias técnicas y laborales requeridas de
acuerdo a su cargo, desarrollen habilidades y destrezas necesarias en su labor diaria, se
actualicen constantemente en los diferentes sistemas de informacion y sistemas de
gestion integral manejados en la empresa.

Concretamente, la capacitacion:

- Busca perfeccionar al personal en su puesto de trabajo.

- Se brinda en funcién de las necesidades de la empresa.

- Se basa en un proceso estructurado con metas bien definidas.

4. (A quiénes van dirigidas las capacitaciones?

A todo el personal de Colacteos: Empleados de la sede administrativa, plantas,
regionales, almacenes agropecuarios y puntos de venta.
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5. ¢Quiénes dan las capacitaciones?

Las capacitaciones se brindan mediante la colaboracién de profesionales competentes ya
sea de las diferentes areas de Colacteos: Psicologia, Gestién y Talento Humano, Técnica,
entre otras; organizaciones externas como: Camara de Comercio, Aseguradora de Riesgo
Profesionales ARP, las EPS, Policia Nacional, SENA, etc. 6 contratacién de personal
especializado; dependiendo del tema a tratar.

Para la capacitacion de los Asociados y del Gremio Ganadero se cuenta con la
colaboracion de Laboratorios especializados, ANALAC, FEDEGAN Y los Asesores
Técnicos de Colacteos.

6. ¢Qué dificultades se presentan para brindar capacitaciones a la totalidad del
personal?

Lastimosamente las capacitaciones se han dirigido en su mayoria al personal
centralizado, es decir, a todos aquellos empleados que se encuentran a nivel
departamental, ya que no se cuenta con personas que den capacitaciones al personal que
se encuentra fuera de Narifio como a los de las Regionales (Bogota, Pereira, Costa
Atlantica, Cali, Popayan). Los motivos son los costos elevados para contratar
capacitadores externos, dificultad de desplazamiento por la ubicacién por ejemplo la
Regional de la Costa Atlantica, la falta de un plan logistico, entre otros.

7. ¢Cuales son las herramientas de aprendizaje utilizadas actualmente para dar las
capacitaciones?

El material utilizado en las capacitaciones, es aquel que el responsable proporcione segun

sus facilidades y necesidades (presentaciones, documentos, cartillas, charlas, ejemplos

practicos, etc.).

8. ¢Qué métodos de aprendizaje utilizan en la Cooperativa para dar las capacitaciones?

No existe un método determinado; de la misma forma que con las herramientas de

aprendizaje, es el responsable de la capacitacidn, quien determina la metodologia a

utilizar para la ensefianza - aprendizaje de las tematicas.

9. ¢Cual es la forma de evaluacién de las capacitaciones?

Las capacitaciones no son evaluadas, puesto que no existe un sistema de evaluacion.

10. ¢ Qué medidas se toman al no asimilar los contenidos de una capacitaciéon?

No existen medidas al respecto.
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11. ¢ Qué ventajas tendria la implementacion de un sistema de evaluacion?

Ademas de permitir hacer un seguimiento del aprendizaje obtenido por cada persona al
recibir una capacitacion, ofrece grandes ventajas al proceso de seleccion de personal mas
especificamente a la parte de evaluacion, ya que en este proceso se realiza una serie de
pruebas psicotécnicas, técnicas y de conocimientos que sirven de apoyo para la toma de
decisiones al momento de contratar a un nuevo empleado. Estas pruebas se hacen de
forma escrita y su calificacion es manual dando como resultado un proceso ineficiente,
lento y costoso y por la ausencia de una sistematizacion adecuada se ocasiona perdida
de informacién. Con la implementacién de este sistema se tendia una variada base de
datos de cuestionarios para realizar tanto pruebas psicotécnicas como pruebas técnicas y
de conocimientos, se ahorraria mucho tiempo al obtener una calificacién inmediata de las
pruebas realizadas, mantendria una base de datos de los aspirantes a variados cargos
gue se puede consultar en cualquier momento, etc.

12. ; Qué importancia tiene para Colacteos la implementacién de un Sitio Web para la
capacitacion de empleados?

Muchisima importancia; puesto que una de las principales responsabilidades de cada
area es adelantarse a los cambios previendo demandas futuras de capacitacién, y hacerlo
segun las aptitudes y el potencial de cada persona, es necesario un sistema que permita
la creacion de cursos o capacitaciones virtuales y facilite a sus responsables la gestion de
los mismos, ademas que los empleados puedan acceder a ellos en cualquier momento y
se les facilite el aprendizaje automatizado.

Ademas es importante para cumplir con uno de los requisitos del Sistema de Gestién de
Calidad ISO que exige el seguimiento de la formacion del personal en Colacteos y su
progreso llevando el registro de sus evaluaciones.

13. ¢ Qué duracion en el tiempo tendria el entorno virtual de aprendizaje?

Esta es indeterminada ya que lo que se pretende es que las capacitaciones sean

permanentes y por todo el tiempo que sea posible ya que las ventajas que traeria a
Coléacteos son muchisimas.
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ANEXO B. ENCUESTA DE FORMACION APLICADA A LOS EMPL EADOS DE
COLACTEOS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE COLACTEOS

OBJETIVO: Detectar el nivel de formacion y de desarrollo profesional existente en la
Cooperativa de Productos Lacteos de Narifio “Colacteos”.

Esta encuesta es estrictamente confidencial; las respuestas que usted nos suministre seran
utilizadas Unicamente para el analisis del proyecto "SWCOL - Automatizacién de los procesos de
seleccién y capacitgcién del personal, mediante la implementacién de un sitio web como parte de
la intranet de COLACTEOS”".

Por favor, dedique 15 minutos de su tiempo para responder esta encuesta de la forma mas

franca posible, puesto que la informacién que nos proporcione nos ayudard a conocer mejor sus
fortalezas y nivel de formacion y de desarrollo profesional existente en Colacteos.

Datos personales

pw GWY 43CxR8: 0 ,0
Cargo:
Area de trabajo:
Departamento:
1. Su edad se encuentra entre el rango:

Menor de 20 afios

Entre 20 y 24 afios

Entre 25 y 29 afios

Entre 30 y 34 afios

Entre 35 y 39 afios

Entre 40 y 44 afos

Mayor de 44 afios

FORMACION

2. éRecibi6 capacitacién al momento de ingresar a COLACTEOS?

Si No

3. éCree necesaria la capacitacion en su area de trabajo?
Si No

4. En general, écudl es su grado de satisfaccion con la formacién recibida por parte de
COLACTEOS para su puesto de trabajo?

Totalmente satisfecho
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__ Satisfecho

5.

Insatisfecho
Totalmente insatisfecho
éCree que usted necesita capacitacion?

Si No

éSus conocimientos le dan completa seguridad para hacer su trabajo?

Si No

éLe han impartido cursos de capacitacidn, relevantes e importantes en su area de
trabajo?

Si__ No
éLos horarios de capacitacion que le han dado son ajustados a su horario de
trabajo?

Si No

éExisten dias especiales para un curso de capacitaciéon dentro de la empresa?

Si No

10. ¢Cual o cuadles de estas areas le interesan para su desarrollo profesional a mediano

plazo?

Marketing
Inglés
Ventas
Habilidades de ensefianza y formacion
Técnicas de trabajo en equipo
Técnicas de gestién

Informatica

Técnicas de negociacién
Técnicas de liderazgo

Otros idiomas

Presentaciones

Conocimientos técnicos

Otro (por favor, especifique cual)
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11. En una escala del 1 al 5, donde 1 es "totalmente en desacuerdo” y 5 es "totalmente
de acuerdo”, por favor valore su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

items 1/2|3|4]|5]|N/A
La formacion recibida me ha ayudado a desarrollar nuevas
habilidades
Aplico la formacién recibida en mi trabajo diario

Colacteos me da la oportunidad de desarrollarme
profesionalmente

Tengo la oportunidad de tomar la iniciativa de mi propio
desarrollo profesional dentro de Colacteos

Puedo acudir a mis superiores para pedir consejo sobre mi
carrera profesional

Puedo acudir a otras fuentes, al margen de mis superiores,
para pedir consejo sobre mi carrera profesional

Las oportunidades de desarrollo de la carrera profesional y la
formacion forman parte de la direccidn estratégica de Colacteos
Sé en qué consiste la filosofia de desarrollo profesional de
Colacteos

Sé cuales son las habilidades clave que voy a necesitar para
desempeifiar mi labor a mediano plazo

La estrategia de negocio de la compafiia nos es comunicada de
forma regular, a través de comunicaciones especiales y de
actividades de formacion y desarrollo

12. En general, écual es su grado de satisfaccion con su desarrollo profesional dentro
de COLACTEOS?

____ Totalmente satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Totalmente insatisfecho

13.¢Tiene algin comentario o sugerencia relativa a la formaciéon dentro de
COLACTEOS?

149



14. ¢Cudl es su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos?

Totalmente Satisfecho | Insatisfecho Totalmente

Items satisfecho insatisfecho

Esfuerzos de su superior inmediato
para identificar sus fortalezas y
debilidades

La calidad de la formacion y
orientacioén recibidas para su puesto
actual en Colacteos

El soporte recibido por la direccién
en mis esfuerzos por mejorar mis
puntos mas débiles

Las evaluaciones de desempefio que
se llevan a cabo actualmente en
Colacteos

El proceso interno de identificacion
de candidatos para cubrir puestos
vacantes

Accesibilidad del equipo directivo

Oportunidades de desarrollo
profesional dentro de Colacteos

15. éTiene algiin comentario o sugerencia relativa al desarrollo profesional dentro de
COLACTEOS?

iGRACIAS POR SU TIEMPO, COLABORACION Y CONFIANZA!
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ANEXO C. ENCUESTA DE NECESIDADES DE FORMACION APLIC ADA A
LOS EMPLEADOS DE COLACTEOS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE COLACTEOS

OBJETIVO: Detectar las necesidades de formacién y de desarrollo profesional en la Cooperativa
de Productos Lacteos de Narifio “Colacteos”.

Esta encuesta es estrictamente confidencial; las respuestas que usted nos suministre seran
utilizadas Unicamente para el analisis del proyecto "SWCOL - Automatizacién de los procesos de
seleccién y capacitgcién del personal, mediante la implementacién de un sitio web como parte de
la intranet de COLACTEOS”".

Por favor, dedique 15 minutos de su tiempo para responder esta encuesta de la forma mas

franca posible, puesto que la informacién que nos proporcione nos ayudard a conocer mejor sus
fortalezas y necesidades de formacién y de desarrollo profesional.

Datos personales

pw GWY 43CxR8: 0 ,0
Cargo:

Area de trabajo:
Departamento:

1. Su edad se encuentra entre el rango:

Menor de 20 afios

Entre 20 y 24 afios
Entre 25 y 29 afios
Entre 30 y 34 afios
Entre 35 y 39 afios
Entre 40 y 44 afos
Mayor de 44 afios

NECESIDADES DE FORMACION

Autoevaluacidén

2. ¢éCuales son las principales competencias desarrolladas en su trabajo (por favor,
escriba por lo menos 3)?

3. Considera que su formacion profesional en el momento de incorporarse a su puesto
de trabajo era:
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__ Muy adecuada
Bastante adecuada

__ Poco adecuada

__ Nada adecuada

4. En este momento, para el trabajo que desempeiia, cree que su formacion es:

__ Muy adecuada
____ Bastante adecuada
Poco adecuada
Nada adecuada

5. Para su cometido en concreto, la formacidn o capacitacion continua le parece:

__ Imprescindible

__ Muy importante

__ Conveniente
Irrelevante

6. En los ultimos dos aiios (por favor, marque todas las opciones que procedan):

__ He asistido a alguna actividad de formacion organizada por Colacteos

__ He asistido, por cuenta de Colacteos, a alguna actividad formativa organizada por otras
entidades

__ He asistido a alguna actividad formativa por mi propia cuenta

7. ¢éEn los Gltimos dos afos qué capacitaciones ha recibido por parte de COLACTEOS?

8. Si ha recibido algun tipo de formacion en los ultimos dos aifos... éCoOmo valoraria la
calidad de la formacién recibida?

__ Excelente
__ Buena
__ Regular
___ Mala

9. ¢éEsta de acuerdo con el método de aprendizaje utilizado actualmente en las
capacitaciones?

Si No
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10.

Por favor, ordene las siguientes modalidades de formacion o capacitacién en
funcion del interés que tienen para usted; donde 1 es la primera y mas interesante,
y 5 la menos interesante:

Actuaciones formativas 1 2 3 4q 5 [N/A

Cursos on line (no presenciales, mediante entorno virtual de
aprendizaje).

Cursos presenciales impartidos por la empresa.

Cursos presenciales impartidos por organizaciones externas.

Congresos, jornadas extra laborales, etc.

Formacién en el puesto, a cargo de mandos intermedios.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

éSabe qué es un Entorno Virtual de Aprendizaje?

Si No

éSabe usted el manejo basico de un computador?

Si No

éLe gustaria ser capacitado para conocer el manejo adecuado de un computador?

Si No

éLe gustaria ser capacitado para conocer el manejo adecuado de un entorno virtual
de aprendizaje?

Si No

éEstaria dispuesto a utilizar como herramienta basica un computador para el
estudio de los contenidos de las capacitaciones impartidas por COLACTEOS?

Si No

¢El ,método de evaluacion que se aplica actualmente a los empleados de
COLACTEOS tras recibir una capacitacion es apropiado y permite percibir y analizar
si el nivel alcanzado por cada uno es satisfactorio?

Si No
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17.éQué propone para obtener una mejor asimilacion de los contenidos en una
capacitacion?

Capacidad y expectativas

pw GWY 43CxR8: | | 3 0,1,2,3

18. Por favor, seiale los principales obstaculos que le dificultan o impiden realizar un
curso o activad de formacion (por favor, marque todas las opciones que procedan):

No tengo tiempo laboral (demasiado trabajo)

No tengo tiempo personal

El coste de los cursos es muy elevado

Es imposible cuando supone desplazamiento geografico
La empresa no me da facilidades

No encuentro cursos que me interesen

No encuentro ninguna dificultad ni obstaculo

19. Lo que mas valora en un curso o actividad de formacién es (puede sefalar mas de
una opcion):

El enfoque practico

La novedad de los contenidos

La aportacién de un punto de vista nuevo sobre cuestiones de mi trabajo
La posibilidad de compartir mi trabajo con otros

La aportacién de un marco tedrico a mi actividad profesional

La posibilidad de hacer consultas sobre problemas cotidianos

20. Si se le ofrece la posibilidad de hacer un curso por medios telematicos (o entorno
virtual) cuyo contenido fuese de interés para usted... éEstaria dispuesto a hacerlo?

En principio, si

Sélo si lo puedo hacer en horario de trabajo

Sdlo si tiene reconocimiento para mi con vistas a posibles promociones
Sélo si la empresa me lo paga

Si, siempre que se cumplan todas las condiciones anteriores

No en ningln caso
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Contenidos formativos de interés

pw GWY430<R8:| | 4 0,1,2,34

21. Para su trabajo actual, éen qué area o areas de las siguientes cree que necesita
formacion? (Por favor, sefiale hasta 5 areas)

Marketing
Inglés
Ventas
Habilidades de ensefianza y formacion
Técnicas de trabajo en equipo
Técnicas de gestion

Informatica

Técnicas de negociacion
Técnicas de liderazgo

Otros idiomas

Presentaciones

Conocimientos técnicos

Otro (por favor, especifique cual)

22, éTiene algin cometario o sugerencia? Si es asi, por favor, haganoslo saber:

iGRACIAS POR SU TIEMPO, COLABORACION Y CONFIANZA!
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