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RESUMEN

Uno de los principales problemas que existe en la actualidad en el Pais es la falta
de empleo, el departamento de Narifio, no es ajeno a esta situacion y casi siempre
se ubica en los niveles mas altos de desempleo a nivel del territorio colombiano.
Los indices de desempleo en este Gobierno han sido los mas altos en los ultimos
tiempos. La necesidad de trabajo ha sido la constante y muchas de las pequefias
y medianas empresas han tenido que cerrar, debido a las cargas prestacionales
tan altas que la legislacion Colombiana establece, a pesar de la aplicacion de la
Ley 50 de 1990, donde se reglamenta la contratacion y se desmonta la
retroactividad de las cesantias, el cual fue declarado exequible por la Corte
Suprema de Justicia, mediante Sentencia No. 110 del 9 del septiembre de 1991,
Magistrado Ponente Dr. Rafael Méndez Arango.



ABSTRACT

One of the main problems that exists at the present time in the Country is the
employment lack, the department of Narifio, it is not unaware to this situation and it
is almost always located in the highest levels in unemployment at level of the
Colombian territory. The unemployment indexes in this Government have been
the highest in the last times. The work necessity has been the constant and many
of the small and medium companies have had to close, due to the loads
prestacionales so high that the Colombian legislation settles down, in spite of the
application of the Law 50 of 1990, where the recruiting is regulated and you
disassembles the retroactivity of the cessations, which exequible was declared by
the Supreme Court of Justice, by means of Sentence No. 110 of the September of
1991, 9 Magistrate Presenter Dr. Rafael Méndez Arango.
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INTRODUCCION

Con el planteamiento del Plan de Negocio para el MONTAJE DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS DE EMPLEO TEMPORAL EN LA ZONA URBANA DE LA
CIUDAD DE PASTO se trabajaréa con objetivos y metas claras para su ejecucion y
puesta en marcha, ademas del tiempo y recursos necesarios para la parte
instalacion de la fase preliminar.

El objetivo general de esta investigacion es realizar un plan de negocios para el
montaje de una empresa de servicios de empleo temporal en la ciudad de Pasto.
El proyecto consta de 9 capitulos distribuidos asi: el primer capitulo enfocado a los
aspectos generales de la investigacion donde se realiza el planteamiento del
problema, justificacion y se determinan los objetivos de la investigacion. En el
segundo capitulo se desarrolla el marco referencial con su respectivo marco
tedrico, contextual y legal de la investigacion y posteriormente en el tercer capitulo
se desarrollan los procedimientos metodolégicos para la realizacion del presente
estudio.

En el cuarto capitulo y quinto capitulo, se presenta el estudio de mercado y plan
de mercadeo, con fin de cumplir el primer y segundo objetivo de esta
investigacion; tendiente a determinar la factibilidad comercial del montaje de una
de una empresa de servicios de empleo temporal, en nuestra region, que ofrezca
un excelente servicio al cliente, que supere sus expectativas y necesidades y a
proyectar un plan de mercadeo con el fin de determinar estrategias para el
posicionamiento de la nueva empresa y a elaborar un plan de mercadeo con el fin
de determinar estrategias para el posicionamiento de la nueva empresa.

En el sexto capitulo, se presenta el estudio técnico para identificar el proceso y
tecnologia apropiada para el montaje de la empresa, y posteriormente; en el
capitulo séptimo se determina la estructura organizacional y deméas aspectos
administrativos necesarios para el montaje de la empresa.

En los capitulos octavo y noveno, se elabora un médulo financiero con miras a
analizar la rentabilidad del servicio y su respectiva evaluacion econdmica.
Finalmente en el capitulo decimo, se identifican los impactos socioeconémicos y
ambientales que genera la implementacion del proyecto.
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1. ASPECTOS GENERALES
1.1 TITULO

Plan de negocios para el montaje de la empresa de servicios de empleo temporal,
en la zona urbana de la ciudad de Pasto.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.2.1 Planteamiento del Problema. La creacién de una empresa de servicios
temporales no calificados en la ciudad de San Juan de Pasto, es la respuesta a la
necesidad de personal no calificado que necesitan las empresas y que no quieren
contratar directamente, fundamentalmente por no tener que estar causando gastos
a futuro, prestaciones, salarios, aportes parafiscales, etc., de cada trabajador que
necesitan contratar.

Las empresas prefieren utilizar una firma de empleos temporales que cumpla esta
funcion, pagando un porcentaje de administracion, pero fundamentalmente sin
tener la responsabilidad directa en la contratacion del personal. Ademas,
contablemente se causa el gasto directamente en el periodo en que se ocasiona y
no se tiene que estar haciendo provisiones para pasivos prestacionales.

En el mercado laboral, existen una serie de medios para la consecucién de
empleo que pueden ser o no efectivos, dependiendo de su perfil profesional y sus
estrategias de busqueda de empleo.

En el mercado existen personas que profesionalmente se ubican en cargos
operativos, igualmente estan los recién egresados y personas que pueden
desempefiarse en cargos de gerencia media. Para estos perfiles una de las
opciones mas aproximadas son las empresas de servicios temporales.

“La funcion principal es la de cubrir las necesidades extraordinarias de personal en
las compafias, cuando se encuentran en intervalos altos de produccion,
comunmente conocidos como picos de produccion, en los que su propio personal
no es suficiente para atender los requerimientos que tal situacion les genera.
Ocurre, también, cuando las empresas deben realizar reemplazos por enfermedad
o Licencias”. Estas empresas funcionan como oficinas de intermediacion laboral y
son un puente entre las empresas que requieren personal con vinculaciéon
inmediata y los candidatos que se encuentran disponibles en el mercado laboral
de acuerdo con el perfil solicitado. Se caracterizan por tener bases de datos
actualizadas y estan permanentemente abiertas para recibir las hojas de vida de
las personas que quieran dejar sus datos registrados para una posible vinculacion
laboral.
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A nivel de contratacion, el vinculo laboral existe entre el empleado y la Empresa
de Servicios Temporales (EST). La empresa usuaria no tiene relacién laboral con
el empleado y éste se debe entender directamente con la EST. A pesar de que es
un contrato temporal, y si la expectativa del empleado es vincularse directamente
con la Empresa usuaria, dependera basicamente de las politicas y necesidades de
la misma como del desempefio del empleado.

1.2.2 Formulacién del problema. ¢Qué requerimientos existen para el montaje
de la empresa de servicios de empleo temporal en la ciudad de Pasto?

1.3 PREGUNTAS ORIENTADORAS

¢,Cual es la cantidad de empleos temporales que la empresa en proyecto puede
ofrecer y que las diferentes empresas usuarias estén dispuestas a adquirir?

¢, Cuales son las caracteristicas generales del servicio que se piensa ofrecer?
¢, Cuales son las caracteristicas del usuario o usuarios potenciales del servicio?
¢,Cual es la zona geogréfica en la cual va a ser ofrecido el servicio?

¢,Cual es la proyeccidon del comportamiento futuro de la demanda y de la oferta
del servicio?

¢,Cual es el tipo de demanda existente en el mercado?

¢, Cual es el porcentaje a cobrar por administracion del servicio, que las empresas
usuarias puedan pagar comodamente?

¢,Cual es el sistema de comercializacion adecuado a la naturaleza del servicio y a
las caracteristicas de las empresas usuarias?

¢, Cual es la localizacion 6ptima del proyecto a nivel macro y micro?

¢,Cuales son las necesidades de muebles, enseres y demas elementos requeridos
para el ofrecimiento del servicio?

¢, Cudles son las necesidades de espacio fisico y la disposicion en planta, para la
operacion normal del proyecto?

¢, Cuales son los aspectos administrativos y juridicos con los que se regira la
empresa, para una adecuada implementacion y puesta en marcha del proyecto?

¢, Cudles son las necesidades de mano de obra que requerira el proyecto en el
periodo de operacion, para sus trabajadores de planta?
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¢, Cudl es el valor de la inversion fija requerida por el proyecto?
¢,Cual es el valor del capital de trabajo necesario para la operacion del proyecto?

¢Cual es el monto de los ingresos que se obtendran durante la etapa de
operaciones del proyecto?

¢,Cual el valor de los costos operacionales?

¢En qué nivel de venta se logra el punto de equilibrio del proyecto?
¢,Como es el flujo de fondos del proyecto?

¢, Cual es la evaluacion financiera del proyecto?

¢,Cuales son los efectos que producira el proyecto en el entorno o area de
influencia del mismo?

¢Cuél es el plan de implementacion y las etapas de tramites legales y
administrativos, consecucion del financiamiento y ejecucién del proyecto?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General. Realizar un plan de negocios para el montaje de una
empresa de servicios de empleo temporal en la ciudad de Pasto.

1.4.2 Objetivos Especificos

* Realizar una investigacion de mercado, tendiente a conocer la factibilidad
comercial del montaje de una empresa de servicios de empleo temporal en
nuestra region, que ofrezca un excelente servicio al cliente, que supere sus
expectativas y necesidades.

* Elaborar un plan de mercadeo con el fin de determinar estrategias para el
posicionamiento de la nueva empresa.

» Realizar un estudio técnico para identificar el proceso y tecnologia apropiada
para el montaje de la empresa.

» Determinar la estructura organizacional y demas aspectos administrativos
necesarios para el montaje de la empresa.

» Elaborar un médulo financiero con miras a analizar la rentabilidad del servicio y
Su respectiva evaluacion economica.

» Identificar los impactos socioeconOmicos y ambientales que genera la
implementacién del proyecto.
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1.5 JUSTIFICACION

El proyecto cuya razén social se denominara "Servicios temporales de Narifio
Ltda.", no calificado propuesto por las empresas contratantes para cubrir sus
necesidades en la ciudad de San Juan de Pasto. Permitirh generar fuentes de
empleo, ingresos para sus inversionistas, ingresos tributarios al Estado y para el
Usuario un servicio que le proporcionara tranquilidad, seguridad y que podra
utilizar con un pago de administracién bajo, desde este punto de vista se justifica
el proyecto por su practicidad y la utilidad.

El proyecto de desarrollo empresarial y tecnologico consiste en la creacion de una
empresa prestadora de servicios de empleo temporal en la ciudad de San Juan de
Pasto. El servicio a ofrecer es fundamental para las empresas usuarias, ya que
este ayuda a un mejoramiento en la contratacion y al pago de salarios y
prestaciones sociales justas a la clase trabajadora. Con este estudio se pretende
disefar todo el proceso del montaje de la organizacion, a través de un plan de
negocios, justificando el proyecto desde el punto de vista tedrico.

El proyecto responde a la necesidad de cubrir parte de la demanda insatisfecha
gue presenta el mercado y al ofrecimiento de un servicio eficiente para los
usuarios. El proyecto atendera inicialmente una demanda estimada de 140
empleos por afio, segun el estudio de mercado realizado. Se ird aumentando
gradualmente durante la vida util del proyecto, hasta completar en el quinto afio
158 empleos temporales al afio. Finalmente se puede anotar que la incidencia del
proyecto en el entorno, es positiva, ya que contribuye en gran parte al desarrollo
socioecondmico, y al engrandecimiento de la regién. Con este contexto se puede
decir que la implementacion del proyecto tendra grandes beneficios contribuyendo
a solucionar en parte la grave problemética de desempleo en la region.

Antes de emprender el proyecto, es importante y prioritario realizar el plan de
negocios, con el fin de determinar la factibilidad del montaje de una empresa
competitiva, para establecer la demanda potencial de empresas interesadas en
el servicio de empleos temporales, que permitan llegar a un proyecto de
factibilidad y viabilidad en condiciones de mercado, técnicas, econdémicas y
financieras para lograr implementar esta empresa; que responda a las
necesidades y requerimientos de las empresas en la ciudad de Pasto, acorde a las
condiciones del contexto en el cual se pretende desarrollar el proyecto.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El desarrollo del presente estudio estad determinado por la factibilidad del montaje
de una empresa prestadora de servicios de empleo temporal en el municipio de
San Juan de Pasto

Se realizara un analisis del monto total de las inversiones requeridas para su
normal funcionamiento y se determinaron las variables que afectan la vida util del
proyecto las cuales inciden en el aspecto socioecondémico de la region.

Para la realizacion de este proyecto se tuvo en cuenta las empresas de la
competencia como: COMPUTRABAJO, PROSERVIS, SENA, ATEMPI, ASISTIR
LTDA, SEGUROS Y SUMINISTROS, SERVICOL, SELECCIONEMOS DE
COLOMBIA, AGENCIA INTERAMERICANA LTDA, ADMITHEL, ADECCO
COLOMBIA SA, entre otros.

Dentro de los diferentes aspectos que comprende el presente estudio, se
analizaron variables como el servicio, la demanda, la oferta, demanda
insatisfecha, precio del servicio, promocioén y publicidad del mismo lo que llevo a
concluir que existe una demanda insatisfecha en el mercado.

Finalmente se realizara la evaluacion financiera para determinar la factibilidad
para el montaje de la empresa de servicios temporales.

2.2 MARCO TEORICO
PLAN DE NEGOCIOS

El plan de negocios, no es mas que una herramienta de direccion, que integra los
principales documentos normativos.

"El Plan de Negocios es una ejecucion util tanto para lanzar una nueva empresa o
una actividad en la empresa existente."”

Surge la necesidad conceptual, metodologica y de gestion, de introducir un
instrumento que permite concretar las estrategias en términos técnicos,
econdmicos, tecnolégicos y financieros.

Este instrumento que se denomina mundialmente como Plan de Negocios, debe

argumentar, tanto a corto como mediano plazo, una descripcion detallada de los
servicios y productos que se ofrecen, las oportunidades de mercados que poseen
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y como esta dotado de recursos tangibles e intangibles, que le permitan
determinada competitividad y diferenciacion entre competidores y aliados.

Plan de negocios segun esta definicion en las entidades, es una forma de pensar
sobre el futuro del negocio: a donde ir; como ir rapidamente, o qué hacer durante
el camino para disminuir la incertidumbre y los riesgos.

Es un documento formal, elaborado por escrito, que sigue un proceso ldgico,
progresivo, realista, coherente y orientado a la accion, en el que se incluyen las
acciones futuras que deberan ejecutarse, tanto por el empresario como por sus
colaboradores, para, utilizando los recursos de que dispone la organizacion,
procurar el logro de determinados resultados (objetivos y metas) y que al mismo
tiempo, establezca los mecanismos que permitiran controlar dicho logro.

Luego de un analisis de los diferentes conceptos que los autores ofrecen sobre el
Plan de Negocio, es fundamental concentrarse en el objetivo basico y que éste
sea claro, que esté escrito, sea facilmente comunicable, coherente y medible.

El Plan de Negocios tiene como objetivo facilitar un conocimiento amplio y objetivo
de la empresa o la actividad que pretende poner en marcha. Al mismo tiempo
encontrar socios o servir de base para convencer a estos del mérito del proyecto y
conseguir reunir los recursos y capacidades necesarias para poner en marcha el
plan, y de esta manera obtener el financiamiento para ejecutar el negocio.

La tecnologia es la base del negocio, esta puede ser dificil de dominar: saber
cuando se perfeccionara determinando aspectos del producto, cuanto habra que
gastar para llegar a un grado determinado de avance en el proceso de desarrollo
del mismo.

El Plan Comercial debe explicar como va a conseguir las ventas, quiénes van a
ser los clientes y porqué van a comprar.

Las orientaciones para su desarrollo son:
1. El resumen ejecutivo.
2. Andlisis del sector

3. Estudio de mercado.

4. Plan de marketing y ventas.

5. Plan de operaciones/ produccién.

6. Organizacién y recursos humanos.
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7. Plan econdmico financiero.
8. Plan de impacto

El primer elemento explica como ha ido evolucionado el sector y dentro del estudio
de mercado muestra, como el plan de marketing describe el mercado o segmento
y, que las tacticas del mismo seran diferentes segun el producto, partiendo de los
objetivos de ventas trazados.

El caso del plan de operaciones, detalla los recursos que son necesarios para que
la empresa pueda funcionar o comercializar servicios, y como se debe disponer de
los medios materiales y financieros que garanticen el cumplimiento del plan.

En el caso del talento humano, sefala la necesidad de personal y su relacion con
la estructura y formas de contratacién que se han establecido por la entidad.

El plan economico financiero tiene como objetivo primordial, cuantificar el dinero o
capital disponible y de esta forma poner en marcha, el negocio. Con un detalle
significativo de los costos de puesta en marcha, de mantenimiento, asi como el
célculo de prevision de tesoreria. Por dltimo la determinacion del estado de
resultados para calcular el beneficio 6 pérdida que ha tenido en el periodo.

Dentro de la fundamentacion tedrica para la presente investigacién, se encuentra
el estudio de mercado y las diferentes definiciones que explican el desarrollo de
dicho estudio.

Inicialmente, el “Estudio de mercado”, comprende el area donde confluyen las
fuerzas de la demanda y oferta para intercambiar, vender y comprar bienes y
servicios a precios determinados. El mercado esta constituido por personas y
organizaciones, con una necesidad en comun, con poder adquisitivo, disposicion y
autoridad para comprar y por aquellas que estan interesadas en producir y vender
el bien o servicio que satisface dicha necesidad.

El estudio de mercado de un proyecto, debe permitir, establecer las cantidades de
un bien o un servicio que la comunidad de un pais, region o zona geogréfica
estaria dispuesta a adquirir a determinados precios. Esto exige la definicion de las
caracteristicas del producto, el conocimiento detallado del usuario o consumidor,
la estimacion del comportamiento futuro de la demanda y de la oferta, el analisis

de los precios y de las estrategias de comercializacion” .

Dentro del estudio de mercado, se encuentran diferentes factores y/o parametros
a tener en cuenta para su ejecucion, entre ellas la Definicion de producto o

! CONTRERAS, Marco Elias. Formulacion y Evaluacién de Proyectos. Universidad Nacional Abierta y a
Distancia. Bogota 2004. p. 99.
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servicio, “ es todo aquello que se puede ofrecer en un mercado para su atencion,
adquisicidon o consumo y que satisface un deseo o una necesidad. Esto debe ir
acompafado por las normas de calidad que edita la secretaria de Estado o el
Ministerio correspondiente™.

Por otra parte existe lo que se conoce como Naturaleza y uso del producto,
donde los productos pueden clasificarse desde diferentes puntos de vista, entre
ellas las caracteristicas fisicas, técnicas e intangibles. Estas caracteristicas se
distinguen a continuacion en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Caracteristicas de la naturaleza de un pr  oducto o servicio.

tamano(s)

CARACTERISTICAS | color(es), peso(s), olor(es), textura(s), envase(s),
FISICAS | estilo(s), presentacion(es), caracteristicas del servicio

Capacidad, calidad, versatilidad, materias empleadas,
grado de pureza, vida util, formula quimica, proporcion

CARACTERiSﬂCAS entre elementos constitutivos, entre otras.
TECNICAS
) Roles, nivel social o status, creencias,
CARACTERISTICAS valores sociales, beneficios que presta,
INTANGIBLES entre otras

Fuente: Marco Contreras. Formulacion y evaluacion de proyectos. 2004

Por otra parte existe el Uso del producto en el cual se debe indicar la forma en
gue sera consumido o usado, el modo de empleo, si se requiere incluir algin tipo
de instrucciones o informaciones para orientacion del cliente. Existen otros
elementos del producto; en estos elementos se encuentran las marcas, envases,
etiquetas, empaques; estos deben ser indicados de forma concreta. También se
deben sefalar, en caso de que existan normas técnicas y las exigencias de tipo
legal que regulen la produccién y comercializacion del producto. De igual manera
se deben plantear las normas sanitarias y de calidad que se deben cumplir.

La Demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o
solicita para buscar la satisfaccion de bienes de una necesidad especifica a un
precio determinado. Por otra parte, la demanda se clasifica de acuerdo con su
probabilidad y de acuerdo con los consumidores o usuarios inmediatos.

De acuerdo a su probabilidad, existe la demanda efectiva o real que es la
demanda totalmente cierta; la demanda aparente que es aquella probable en la

2 KOTLER, Philip. Mercadeotecnia. Prentice Hall Hispanoeamerica S.A. México. 1989. p. 6.
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cual no se conocen las pérdidas y/o mermas por comercializacion y la demanda
potencial que es la demanda probable que al satisfacer determinadas condiciones
se puede volver real.

Por otro lado, “El usuario o consumidor”,  determina las caracteristicas que
requiere el producto o servicio proyectado, a partir de ellas se tomaran decisiones
con respecto a la produccion, prestacion de servicios o comercializacion. Las
personas que necesitan el bien o el servicio pueden ser caracterizadas a partir de
variables de tipo demografico, de las actividades que desempefian, de los
intereses que posean y de las opiniones que tengan con respecto a diversos
topicos.

Con respecto a las variables demogréficas, se analiza cuales de ellas tienen
alguna relacién o importancia en la demanda del producto proyectado. Entre las
mas usuales en este tipo de estudio son: género, edad, nivel educativo (primaria,
secundaria, superior), nivel de ingresos (alto, medio, bajo), profesién, ocupacion,
estado civil, tamafio de la familia, clase social, religion, ubicacion (urbana, rural,
suburbana), que permitirdn un soporte importante dentro de la caracterizacion de
los usuarios y consumidores del bien o servicio ofrecido. "3

Teniendo en cuenta las caracteristicas del usuario o consumidor se realiza la
“Delimitacion y descripcion del mercado” , el cual corresponde a las
caracteristicas generales que definen y delimitan el mercado que va ser atendido a
través de los bienes o servicios proyectados. Esto implica la determinacion del
area geografica en la que se encuentran las personas, que en forma individual o
de la organizacion necesitan el producto que se va a ofrecer y que tiene la
capacidad econdmica, el deseo y el poder de decision para adquirirlo.

- Delimitacion del area geogréfica

- Descripcion de condiciones de infraestructura

- ldentificacion y andlisis de variables

- Descripcion de caracteristicas de la poblacion

- Definicién de estrategias de generalizacién o segmentacion™

Por otra parte, dentro del estudio de mercado es importante conocer el significado
de “Oferta” , que tiene relacion con el comportamiento de los vendedores, ya que
algunos agentes econdémicos cuentan con la disposicion para ceder bienes o
servicios a cambio de un pago; de acuerdo al comportamiento del oferente se
determinan aspectos como:

- El deseo de obtener las mayores utilidades, lo lleva a minimizar costos al
elaborar el producto que vende.

¥ CONTRERAS, Op. Cit., p. 111.
* CONTRERAS, Op. Cit., p. 117.
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- El aumento desmedido en la produccién puede conducir a un aumento
proporcional en los costos.

- Es decir que los mayores recursos usados para incrementar la produccién
pueden en un momento dado ser mas eficientes si se utilizan en otra clase de
produccion.

Posteriormente es importante realizar el Analisis de la oferta. “La oferta es la
cantidad de bienes y servicios que en un cierto numero de oferentes (productores)
esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado. Por
tanto el propdsito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o
medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere poner

a disposicion del mercado un bien o servicio™.

“Entre los datos indispensables para hacer un mejor analisis de la oferta estan:

- Numero de productores

- Localizacion

- Capacidad instalada y utilizada

- Calidad y precio de los productos

- Planes de expansion

- Inversion fija y nimero de trabajadores”®

Con el estudio del comportamiento de la oferta se pretende establecer las
cantidades de bien o del servicio que los productores, constituidos en competencia
para el proyecto, estan en capacidad de ofrecer al mercado, asi como las
condiciones en que estarian dispuestos a hacer dicho ofrecimiento.

Estudiar la oferta de un producto, en realidad, es estudiar la competencia que se
debe enfrentar en el futuro, cuando el proyecto esté operando. Entre mayor sea el
conocimiento que se tenga de los competidores, mejores elementos de juicio se
tendran para disefiar las estrategias de comercializacion que aumente las
posibilidades de éxito para dichos productos en el mercado.

Cuando se presentan disminuciones en el precio del producto las cantidades
ofrecidas por los productores se reducen y la demanda por parte de los
compradores aumenta; esto puede conducir a incrementos en el periodo hasta
llegar a un nuevo equilibrio. Para el “estudio de la oferta se siguen los mismos
procedimientos y se pueden aplicar métodos similares a los planteados para el
caso de la demanda”.

® SAPAG, Nassir. Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Mc Graw Hill. México. Cuarta Edicion. 2000. p. 48.
® KOTLER Philip. Direccién de la mercadotecnia Andlisis, Planeacion, implementacion y control. Octava
edicién, México: Prentice Hall, 1996. p. 12.
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Esto implica realizar analisis en el ambito histérico, actual y futuro con el propdsito
de establecer la cantidad de bienes o de servicios que los posibles competidores
han ofrecido, estan ofreciendo y estardn en capacidad de ofrecer al mercado, asi
como las condiciones en que se realiza dicha oferta, para contar de esta manera
con los elementos minimos que permitan determinar las posibilidades que tendra
el producto proyectado, en funcion de la competencia existente.

El estudio de la oferta puede presentar algunas dificultades para su realizacion
practica, debido a que la informacion relacionada con volumenes de produccion,
capacidad instalada y utilizada, costos de produccion y perspectivas de ampliacion
de la capacidad de produccion es de dificil obtencion, debido a que las empresas
gue constituyen la competencia futura no la suministran facilmente. Sin embargo,
es necesario hacer el maximo esfuerzo para obtener los datos minimos que
permitan analizar la evolucién y realizar pronosticos que tengan un grado de
confiabilidad.

Siguiendo con la secuencia, en un estudio de mercado, el “Precio, es el valor,
expresado en dinero, de un bien o servicio ofrecido en el mercado”. Es uno de los
elementos fundamentales de la estrategia comercial en la definicion de la
rentabilidad del proyecto, pues es el que define en Ultima instancia el nivel de
ingresos.

Existen mecanismos de formacién de los precios del producto, en los que se
requiere tener un conocimiento amplio de los siguientes factores:

» Precio de la competencia: precios de catalogo de la competencia, descuentos por
ventas al por mayor, promedio de los margenes de utilidad con los cuales
cuentan los distribuidores, datos publicados sobre la tendencia de desarrollo de
precios, precios del mercado mundial.

» Precios de productos sucedaneos o sustitutivos.

» Precios de productos complementarios.

» Costos de produccion y distribucion.

» Caracteristicas de la propension al ahorro por parte de los consumidores

» Reacciones de los intermediarios.

» Reacciones del consumidor.

> Legislaciéon comercial™

En teoria se manifiesta que como punto de partida para la fijacion del precio se
deben tomar los costos de operacién y de financiacién, complementados con la
estimacion y el analisis de la demanda del producto. Generalmente la fijacion del
precio se hace con base en el conocimiento que el empresario 0 empresarios
tienen sobre el mercado.

" KOTLER, Op. Cit., p. 16.
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La determinacion del “precio del producto podra estar fijada por varios factores que
con una 6ptima combinacion de las estrategias de mezclas de precios permitiran
atraer un gran numero de consumidores captando la mayor parte del mercado,
logrando reducir los costos y por ende la reduccion de precios™.

Figura 1. Estrategias de mezcla de mercadotecnia so

n8

bre calidad y precio.

Precio
Alto Medio Bajo
1. Estrategia 2. Estrategia 3. Estrategia

o Alta de de de valor
3] crecimiento penetracion extraordinario
5
cez _ 4. Estrategia 5. Estrategia 6. Estrategia
= Media de de precio de premio
g} sobrecargo promedio
©
©
2 _ 7. Estrategia 8. Estrategia 9. Estrategia
S Baja de descuento de lo barato- de valor

[lamativo barato

Fuente: Mercadotecnia. Philip Kotler, 1989
“El precio se puede fijar de acuerdo a cualquiera de las siguientes posibilidades:

» Precio existente en el mercado interno. Se denominan precio imitativo.

» Precio asignado a bienes y servicios similares importados.

» Precios fijados por el gobierno o precios estables.

» Precio definido mediante la aplicacion de un cierto porcentaje a los costos
unitarios totales, denominado precio por encima del costo.

» Precio estimado en funciéon de la demanda (mediante aplicacion de
coeficientes de elasticidad, por ejemplo)

» Precios del mercado internacional, en el caso de bienes o servicios de
exportacion.

» Precios experimentales. Consiste en una serie de ensayos 0 experimentos,
llevados a cabo sobre una muestra, con los cuales se busca el precio que maximice
las utilidades.

» Precios bajo costo marginal. Bajo el sistema se buscan ingresos adicionales
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gue sirvan para cubrir los costos fijos. Para fijarlos se requiere conocer el costo
marginal. El precio debe estar por encima de dicho costo.

» Precio con base en una tasa determinada de retorno sobre inversiones en que
se incurre y los costos de operacion y de financiacion. Es aplicable al caso de

productos nuevos, para los cuales no existe precio en el mercado™.

El célculo de los costos y méargenes de distribucion es una amplia tarea, pues es
necesario establecer el peso porcentual de costo y margen de distribucion que
posee la distribucidn fisica: “comprende la planeacién, instauracion y control de los
flujos de materiales fisicos y los bienes finales desde los puntos de origen hasta
los puntos de uso para satisfacer los requerimientos del cliente con una utilidad.

El objetivo de la distribucion fisica es manejar las cadenas de abastecimiento, es
decir, los flujos de valor agregado desde los proveedores hasta los usuarios
finales™?; es asi como en esta distribucién los fabricantes de productos deben
decidir la mejor forma de almacenar y mover sus bienes a sus destinos en el
mercado. Por lo regular, necesitan contratar los servicios de empresas de
distribucion fisica (bodegas y compafias de transporte) a fin de ayudarse en esta
tarea. Los productores saben que su efectividad en la distribucién tendra un
impacto significativo en cuanto a la satisfaccion del cliente y los costos de la
empresa; un sistema inadecuado puede destruir un producto que de otra manera
seria bueno. De acuerdo a la estrategia de distribucién se deben tener en cuenta a
los canales, intermediarios, informacién, comunicacion, relacion con los
proveedores, etc.

Finalmente se encuentran los intermediarios quienes son representantes o agentes
gue no son duefios de los productos que distribuyen sino que ofrecen sus servicios
a los productores, por lo tanto reciben un pago o una comision. Posteriormente se
encuentran los mayoristas, comerciantes que compran los productos y los venden
a los minoristas, a los consumidores industriales e institucionales y escasamente
al consumidor final y se logra localizar a los minoristas, comerciantes dedicados a
vender los productos al consumidor final.

La fase o etapa de promocién del producto estimula las ventas de los productos
establecidos, atrayendo a nuevos mercados, ayudando a la etapa de lanzamiento
del producto, dando a conocer los cambios en los productos existentes induciendo
asi un aumento en las ventas en épocas criticas para obtener ventas mas rapidas
en productos en su etapa de declinacion.

® Ibid., p. 22.
1 KOTLER, Op. Cit., p. 16.
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Figura 2. Flujograma estrategias promocion de cons  umidores

Estrategias para
consumidores

v v \ v v

Premios Cupones Reduccién Muestras Concursos
de precios y y sorteos
ofertas

Fuente: Mercadotecnia Laura Fischer.

“La estrategia de servicio al cliente  hace parte de un todo que es el producto,
existen unos productos que son tangibles puros, como la sal. Al desarrollar una
estrategia de servicio al cliente se deben enfrentar tres decisiones bésicas, qué
servicios se ofreceran, qué nivel de servicio se debe ofrecer y cual es la mejor
forma de ofrecer los servicios™

Para determinar cuales servicios son los que el cliente demanda se deben realizar
encuestas periddicas que permitan identificar los posibles servicios a ofrecer,
ademas se tiene que establecer la importancia que le da el consumidor a cada
uno.

Asi mismo, se debe estar consciente de que aunque los servicios sean de
excelente calidad, si son los mismos y del mismo nivel que los de la competencia,
nunca se creara ventaja competitiva, por ello, al aplicar encuestas tendientes a
mejorar los servicios, se debe tratar de compararse con los competidores mas
cercanos, asi se detectaran verdaderas oportunidades para adelantarse y ser los
mejores, se debe tener en cuenta la cantidad y calidad que ellos desean.

Ademas una estrategia de servicio al cliente integral debe involucrar a todos los
miembros de la organizacion y tener un fuerte componente de seleccion de
personal que permita trabajar con personas a las que les agrade brindar un
excelente servicio y no se sientan serviles.

Otro elemento clave dentro de esta estrategia es la capacitacion continua de todo
el personal, con énfasis en quienes tratan directamente con el cliente, estas
personas, llamadas "frontline", son las que necesitan mayor entrenamiento, de
ellos depende que el cliente regrese o0 no.

" FISCHER, Laura. Mercadotecnia. Mc-Graw Hill segunda edicion. 1993. p.255.
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Un dltimo elemento, para desarrollar estrategias de servicio al cliente exitosas, lo
constituye el trato al cliente interno, es decir, el tratamiento de los jefes a sus
subalternos.

A continuaciéon se resume el estudio de mercado en una cadena de flujo
descriptiva que permite observar de forma abreviada y concreta los componentes
de dicho estudio.

Figura 3. Flujograma del estudio de mercado.

OBJETIVOS
PRODUCTO
2 v
USUARIO DESCRIPCION DEL
CONSUMIDOR MERCADO
I [
I
2 v
DEMANDA < OFERTA __,| TIPO DE DEMANDA
I I
PRECIOS

\ 4

COMERCIALIZACION

Fuente: Marco Contreras. Formulacién y evaluacion de proyectos. 2004

Después de haber consignado todos los conceptos referentes al estudio de
mercado, es importante esgrimir los conceptos referentes al Estudio técnico. “ El
estudio técnico es todo aquello que tiene relacion con el funcionamiento y a la
operatividad del proyecto. Esta parte del estudio puede subdividirse a su vez en
cuatro partes, que son: determinacion del tamafio Optimo de la planta,
determinacion de la localizacién optima de la planta, ingenieria del proyecto y
analisis administrativo.

Dentro del estudio técnico se encuentra el Tamafio, que se define en funcion de

su capacidad de produccion de bienes y prestacion de servicios durante un
periodo de tiempo considerado normal para sus caracteristicas.
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Las Variables que determinan el tamafio , estan condicionadas por variables
como la oferta y la demanda actual y futura del producto establecidas en el estudio
de mercado, la tecnologia de produccion, la capacidad de financiamiento, la
disponibilidad de insumos, la localizacion, la distribucion geogréafica del mercado,
las estacionalidades y fluctuaciones, la inflacion, devaluacion, tasas de interés y la
valorizacion del riesgo™?.

La variable mas Importante para definir el tamafio del proyecto es la “Dimensién
del mercado. Existen tres situaciones béasicas:

» Cuando la demanda total es inferior al tamafio minimo o a la capacidad de la
menor de las unidades productoras posibles de instalar. En este caso no se
justificaria la ejecucién del proyecto.

* Cuando la magnitud de la demanda corresponde o es igual a la capacidad
minima que se puede instalar, caso en el cual existe un estrecho
condicionamiento del tamafio por parte del mercado. En esta situacion el proyecto
es ejecutable, pero es muy riesgoso debido a que toda disminucion en la
demanda efectiva pondria en peligro la estabilidad de la empresa o unidad
productora.

* Cuando la demanda es superior a la mayor de las unidades productoras que
se piensa instalar. En este caso la demanda no es factor limitante para la
definicion del tamafio del proyecto, por lo tanto se recomienda su ejecucion.
Conclusiones de tipo empirico indican que en la generalidad de los casos no es
aconsejable cubrir mas de un 10% de la demanda cuando se va a llegar al
mercado por primera vez."*?

Al analizar las anteriores situaciones se deben tener en cuenta las proyecciones
hechas en el estudio del mercado, ya que el tamafio no puede responder
exclusivamente a la situacion actual sino que debe adecuarse al dinamismo de la
demanda.

Por otra parte, “la capacidad de financiamiento  condiciona el tamafio del
proyecto es la capacidad de financiamiento de los gestores del proyecto. Las
limitaciones de tipo financiero se pueden constituir, en este caso, en una de las
restricciones de mayor peso, dadas las condiciones econdmicas en que se
encuentra el pais y por consiguiente sus habitantes. Sin embargo, se debe tener
en cuenta que un proyecto no solamente se puede llevar a cabo con recursos
propios, sino que también es posible acudir a diferentes fuentes de financiamiento

2 SAPAG, Op. Cit., p. 103.
% \bid., p. 22.
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las cuales se seleccionan de acuerdo con el tipo de actividades que se pretendan
desarrollar.

Es necesario entonces hacer un analisis de la disponibilidad de recursos
financieros tanto propios como provenientes del crédito. Se pueden encontrar
varias situaciones:

» Los recursos financieros no son suficientes para atender los requerimientos del
tamafio minimo de planta, por lo cual la implementaciéon y operaciéon del
proyecto se hace imposible.

> Los recursos financieros solo permiten atender las exigencias de un tamafo
minimo, caso en el cual se puede adoptar dicho tamafio. También es posible
optar por un desarrollo del proyecto por etapas, iniciando con el tamafio minimo
y efectuando ampliaciones a medida que se vayan solucionando los problemas
financieros.

» Cuando los recursos financieros permiten escoger entre varios tamanos, se
selecciona aquel que ofrezca una evaluacion satisfactoria y que pueda

financiarse con seguridad y comodidad™*.

Otra variable condicionante del tamafio es la Tecnologia Utilizada . Algunos
procesos tecnoldgicos exigen un volumen minimo de produccion, el cual puede
ser superior a las necesidades iniciales, de tal manera que los costos de
operacion resulten tan elevados que se tenga que abandonar la idea del proyecto.

En otras palabras, hay procesos productivos que requieren un volumen minimo de
produccidon para ser aplicables, debido a que por debajo de este volumen los
costos seran tan altos que impiden la operacion del proyecto en condiciones
econOmicas favorables. Por otra parte, es necesario reconocer que los procesos
tecnoldgicos avanzados y grandes volumenes de produccion generalmente
representan menores costos unitarios y mayores rendimientos de los recursos
empleados, que repercute en el incremento de las utilidades.

La distribucion geogréafica del mercado es otro aspecto a tener en cuenta ya
gue de acuerdo con la distribucién geogréfica de los consumidores se puede
pensar en alternativas como:

» Una sola unidad de produccién para atender todo el mercado.

» Varias unidades de produccion de tamafios similares entre si, ubicadas en
distintas zonas geogréficas para atender las necesidades de cada zona.

14 CONTRERAS, Op. Cit., p. 227.
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» Una central para atender la mayor parte del territorio y unidades productivas

satélites de menor tamarfio para atender las zonas mas distantes™.

Las “Estacionalidades y fluctuaciones  son variables que condicionan aquellos
proyectos en que la provision de insumos o el comportamiento de la demanda
estan sometidas a variaciones estacionales, las cuales repercuten en fluctuaciones
de importancia en el transcurso del afio. Estos casos se presentan a causa de
periodos de lluvia o de sequia, cosechas, festividades navidefias, vacaciones, etc.

En los proyectos en que se presentan estas situaciones no es suficiente analizar
s6lo el tamafio a partir de valores anuales o de promedios mensuales, pues se
estaria desprotegiendo aguellos meses en donde se presenta alta estacionalidad de
la demanda. Por otro lado, si se define la capacidad en funcién de los
requerimientos de los meses pico 0 sea a partir de los valores maximos, se va a
tener una alta capacidad ociosa en el resto del afio.

Otros factores que inciden directamente sobre los proyectos son:

La inflacion, se refleja en los indices de precios y repercute en la pérdida de la
capacidad adquisitiva interna de la moneda, lo cual deberia incidir en la decision
del tamafio. En periodos de alto nivel inflacionario puede ser recomendable efectuar
inversiones de mayor tamafio, esta decision es mas sélida cuando las tasas de
interés sobre los créditos son inferiores a las tasas de inflacion presentadas.

La devaluacion de la moneda nacional frente a las divisas extranjeras, incide en el
proyecto cuando los créditos se obtienen en monedas externas duras, con el
compromiso de utilizarlos en la misma moneda. Una tasa de devaluacion elevada
es contraproducente para el proyecto, ya que se pueden presentar serios problemas
para cumplir con el servicio de la deuda. En el pais muchos proyectos de gran
tamafio han llegado al fracaso financiero por esta causa. En estas circunstancias
puede ser preferible decidirse por tamafos pequefios mientras cambian las
condiciones o las tendencias de devaluacion en el pais.

Todo proyecto de inversion conlleva alguna dosis de riesgo, conocida como “La
valoracion del riesgo” *°. Sin embargo éste se incrementa en aquellos proyectos
de gran complejidad, en los que no existen antecedentes, o en aquellos donde no
ha sido posible recopilar la informacion necesaria, y en los que existe bastante
incertidumbre con respecto al futuro. En estos casos, el prever un riesgo consi-
derable lleva a los inversionistas a optar por el menor tamafio dentro, del conjunto
de alternativas existentes.

15 A
Ibid., p. 32.
18 valoracién de Proyectos. Wikipedia. Tomado de Internet http://www.wikipedia.com. Abril de 2008.
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El nivel de riesgo disminuye cuando en la formulacion del proyecto se hace un trabajo
serio, soportado en datos consistentes, validos y confiables, con analisis objetivos
y criticos acerca de las propuestas planteadas. Los andlisis de sensibilidad que se
realizaran posteriormente, contribuiran a determinar los margenes de variacion que
puede soportar el proyecto.

La optimizacion del tamafio, o la “Determinacion del tamafio 6éptimo  se basa en
esencia en consideraciones de precio volumen, pero el efecto de la elasticidad de la
demanda y de costo-volumen, se lo halla en relacibn con las economias y
deseconomias de escala que se puedan presentar en el proceso productivo. Al
realizar el andlisis y evaluacion de estas variables se pretende determinar los flujos
de costo y de beneficios para las diferentes alternativas de tamafio, posibles de
implementar.

Existen varios métodos para calcular el tamafio 6éptimo del proyecto. Uno de los
mas empleados, se basa en el calculo del Valor presente neto para cada una de
las alternativas seleccionadas. A partir de las consideraciones planteadas con
anterioridad en este capitulo se selecciona un tamafio, con el cual se continGa
trabajando hasta llegar a su evaluacion. Al efectuar el andlisis de sensibilidad es
posible establecer el efecto de variaciones en esta alternativa de tamafo, al
aumentar y disminuir su capacidad. La opcion seleccionada debera ser aquella
que presente el mayor valor presente neto - VPN, a una tasa de descuento
determinada.

Otros métodos empleados para determinar el tamafio del proyecto son: el modelo
de maxima utilidad y el de la masa critica técnica.

El Modelo de la méxima utilidad: es mas simple que el anterior, pero menos
confiable. Se fundamenta en la estimacion de los ingresos y de los costos asociados
a cada alternativa de tamano, seleccionandose la opcion que maximice la utilidad.
Trabaja sobre flujos causados en lugar de reales, no considera la inversion inicial, no
supone reinversiones, ni valores residuales. Su mayor problema puede ser el
considerar la utilidad como una medida de rentabilidad.

El Método de determinacién de la masa critica  se basa en el planteamiento
gue para definir la capacidad 6ptima, deben calcularse los costos de produccion
para diferentes alternativas de capacidad del proyecto. Esto exige la determinacion
de los valores de los componentes de mayor peso en el costo de produccion. Este
costo se compara con la capacidad de produccién y con la inversion inicial para
establecer su relacibn o una masa critica. Este método también es deficiente,
porque no tiene en cuenta los gastos operacionales, ni contempla la posibilidad de

trabajar con capacidad subutilizada™’.

1 CONTRERAS, Op.Cit. p. 254.
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La “Localizacion se realiza mediante la comparacion entre diferentes alternativas, a
través del andlisis de diversas variables o fuerzas locacionales que permita establecer
el sitio que ofrece los méaximos beneficios o lo menores costos. Las fuerzas o
factores locacionales son aquellos elementos que influyen de alguna manera en
la localizacion del proyecto. Sirven como parametros basicos para la toma de
decisiones, al analizar sus efectos positivos o restrictivos.

La Macrolocalizacion es la identificacion de varias regiones o zonas que
presentan condiciones propias para la instalaciéon o ubicacion del proyecto. Entre
las fuerzas locacionales que generalmente se tienen en cuenta para definir a la
macrolocalizacion estan:

» Ubicacion de los consumidores o usuarios.

* Localizacion de las materias primas y demas insumos.

» Condiciones de vias de comunicacion y medios de transporte.
» Infraestructura y servicios publicos disponibles.

» Politicas, planes o programas de desatrrollo.

* Normas y regulaciones especificas.

* Intereses y presiones de fuerzas sociales y comunitarias.

* Tendencias de desarrollo de la region o del municipio.

» Condiciones topogréficas, calidad de suelos.

» Condiciones climéticas, ambientales y de salubridad.

» Condiciones ecoldgicas.

* Presencia de las actividades empresariales conexas y de servicios auxiliares.

La Microlocalizacién implica sefialar los sitios exactos en los cuales es posible
ubicar la sede o planta de produccion de bienes o servicios: terrenos, lotes,
locales, bodegas, casa o edificios. Existen factores o fuerzas locacionales que
inciden en la microlocalizacion, los que generalmente tienen incidencia se
agrupan de la siguiente forma:

» Costos de transporte de insumos y de productos.
» Disponibilidad y costos de recursos:

Mano de obra.
Materias primas.
Energia eléctrica.
Agua.

Terrenos.
Instalaciones fisicas.
Comunicaciones.

YVVVVYVYVY

Otros factores
» Topografia.
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» Consideraciones ecoldgicas.

» Factores climaticos.

» Ubicacion de la competencia.

» Limitaciones tecnologicas.

» Tarifas de servicios publicos.

> Sistema de circulacion y transito.”2.

Después de realizar las consignaciones pertinentes sobre los estudios de Mercado
y Técnico, se encuentra otro factor de vital importancia el cual se refiere a la
“Estructura administrativa y legal, gue describe a los factores propios de la
actividad ejecutiva de su administracion: organizacion, procedimientos administrativos
y aspectos legales.

Las funciones administrativas comprenden los elementos de administracion que
constituyen el proceso administrativo como: planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar.

La planeacioén, implica visualizar el futuro y trazar el programa de accion. Por otro
lado la organizacién, proporciona todos los elementos necesarios para el
funcionamiento de la empresa, puede dividirse en estructura material, como social
de la empresa. Ademas la direccién, que conduce a la organizacion para que
funcione, su objetivo es alcanzar el maximo rendimiento de los empleados en
interés de los aspectos generales.

La coordinacion, armoniza todas las actividades de una empresa, facilitando el
trabajo y los resultados, sincroniza recursos y actividades en proporciones
adecuadas y ajusta los medios a los fines y finalmente el control, que consiste en
la verificacion para comprobar si todas las etapas marchan de conformidad con el
plan adoptado, las instrucciones transmitidas y los principios establecidos, su
objeto es ubicar las debilidades y los errores para rectificarlos y evitar su
repeticion.”*

Es importante definir la estructura organizativa que mas se adapte a los requerimientos de
Su posterior operacion. Conocer esta estructura es fundamental para definir las
necesidades de personal calificado para la gestion y, por lo tanto, estimar con mayor
precision los costos indirectos de la mano de obra ejecutiva.

La decision de desarrollar internamente actividades que pudieran subcontratarse influye
directamente en los costos por la mayor cantidad de personal que pudiera necesitarse,
la mayor inversion en oficinas y equipamiento y el mayor costo en materiales y otros

18 CONTRERAS, Op.Cit. p. 259.

19 CONTRERAS, Op.Cit. p. 313.
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insumos. Como puede apreciarse, una decisién que pareciera ser secundaria lleva
asociada una serie de inversiones y costos que ningun estudio de proyectos podria
obviar.

Bastaria un analisis muy simple para dejar de manifiesto la influencia de los
procedimientos administrativos sobre la cuantia de las inversiones y costos del
proyecto. Los sistemas y procedimientos contable-financieros, de informacion, de
planificacion y presupuesto, de personal, adquisiciones, crédito, cobranzas y muchos
mas van asociados a costos especificos de operacion.

Los sistemas y procedimientos que definen a cada proyecto en particular
determinan también la inversion en estructura fisica. La simulacion de su
funcionamiento permitira definir las necesidades de espacio fisico para oficinas,
pasillos, estacionamiento, jardines, vias de acceso, etc.

De su propio analisis se derivaran otros elementos de costos que, en suma, podrian
hacer no rentable un proyecto que, segln estimaciones preliminares, haya parecido
conveniente de implementar.

Tan importante como los aspectos anteriores es el “Estudio legal . Aunque no
responde a decisiones internas del proyecto, como la organizacion y procedimientos
administrativos, influye en forma indirecta en ellos y, en consecuencia, sobre la
cuantificacion de sus desembolsos.

Los aspectos legales pueden restringir la localizacion y obligar a mayores costos de
transporte, o bien pueden otorgar franquicias para incentivar el desarrollo de
determinadas zonas geogréficas donde el beneficio que obtendria el proyecto
superaria los mayores costos de transporte.

Uno de los efectos més directos de los factores legales y reglamentarios se refiere a
los aspectos tributarios. Normalmente existen disposiciones que afectan en forma
diferente a los proyectos, dependiendo del bien o servicio que produzcan.

Esto se manifiesta en el otorgamiento de permisos y patentes, en las tasa arancelarias
diferenciadas para tipos distintos de materias primas o productos terminados, incluso en
la constitucion de la empresa que llevara a cabo el proyecto.”

De la misma manera es importante conocer los conceptos concernientes al
Estudio financiero.

El “Estudio Financiero, establece el monto de los recursos financieros que seran
necesarios para la implementacion y operacién y confrontar los ingresos
esperados con los egresos, para pronosticar los resultados de la operacién que se

2 SAPAG, Op. Cit. p. 31.
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va a emprender. Una vez conocidas las necesidades de recursos financieros
deberan estudiarse y definirse las fuentes que los aportaran y examinarse las
condiciones en que lo haran, para establecer las mas convenientes para el
proyecto.

Las inversiones iniciales estan constituidas por el conjunto de erogaciones o
aportaciones que se tendran que hacer para adquirir todos los bienes y servicios
necesarios para la implementacion del proyecto, o sea para dotarlo de su
capacidad operativa. La inversion de un proyecto comprende dos grandes
categorias: activos fijos y capital de trabajo.

El Activo fijo, esta constituido por los diversos bienes o derechos que sirven para
alojar la unidad productiva que permita la realizacion del proceso productivo.
Comprende todos los activos tangibles, los intangibles y diferidos.

El Capital de trabajo, esta constituido por las inversiones necesarias para cubrir
costos y gastos generados por la operacion o funcionamiento normal del proyecto.
El monto correspondiente debe estar disponible al final del periodo de
implementacion. Esta conformado en esencia por las necesidades de efectivo, de
inventarios, de financiamiento de cuentas por cobrar, de avances a proveedores y
de gastos por anticipado.

Por otra parte, los costos que se causan durante el periodo de operaciones del
proyecto se denominan Costos operacionales . Se incurre en ellos para hacer
funcionar las instalaciones y demas activos adquiridos mediante las inversiones,
con el prondstico a producir y comercializar los bienes y servicios.”*

Los costos operacionales se derivan de los estudios de mercado y técnico, ya que
en ellos se identificaron los insumos necesarios para el funcionamiento del
proyecto en cada una de las areas, ahora corresponde establecer su repercusion
en términos monetarios.

Posteriormente, “el nivel de produccion en la cual los ingresos obtenidos son
iguales a los costos totales se conoce como Punto de equilibrio. La deduccion
del punto de equilibrio es util para estudiar las relaciones entre los costos fijos,
costos variables, y los beneficios.

El andlisis del punto de equilibrio, es util para:

» Orientar la decision sobre el tamafio inicial y la tecnologia a emplear.

» Realizar programaciones teniendo en cuenta la capacidad utilizada.

%L CONTRERAS, Op.Cit. p. 347.
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» Redefinir precios o tarifas para hacer factible el proyecto.”??

La realizacion de los estados financieros se conoce como Proyecciones
financieras. Entre las proyecciones financieras se pueden encontrar: estado de
resultados proyectado, balance inicial, calculo del valor presente neto (VPN)
basandose en principio general, que un proyecto es rentable siempre y cuando los
ingresos asociados al proyecto sean al menos iguales o mayores que sus costos;
ademas esta evaluacion financiera permite determinar la tasa interna de retorno
(TIR) puesto que facilita la toma de decisiones sobre los proyectos de inversion,
gue se define como la tasa de interés que hace que el Valor Presente Neto sea
igual a cero; en otras palabras indica la tasa de oportunidad para la cual el
proyecto sera aceptable; y por ultimo se determinara relacion Costo-Beneficio
Indicador financiero por excelencia, debido a que mide y permite ver con
elasticidad cual es el rendimiento o ganancia por cada peso invertido, tiene como
objetivo comparar costos con beneficios que reporta un proyecto o una alternativa
de operacion.

De igual importancia, se encuentra el concepto de “Rentabilidad. La rentabilidad
es la recuperacion de la inversion y el efecto del costo de capital, tanto de la
deuda para financiar capital fijo y capital de trabajo como de retorno que exige el
inversionista sobre sus aportes al financiamiento del capital fijo y capital de
trabajo, teniendo en cuenta también los efectos tributarios correspondientes.

En todo estudio de Rentabilidad de Inversiones se puede distinguir cuatro fases.

La primera es la Determinacion de las variables que se van a incluir . Para
inversiones no muy importantes puede ser suficiente trabajar con los valores en
unidades monetarias de cada momento, mientras que para inversiones mas
importantes, incluir en el modelo las tasas de aumento de precios, tanto en los
cobros como de los pagos, asi como la correccion de su poder adquisitivo
mediante la tasa de inflacion, puede ser casi imprescindible. Asi antes de iniciar el
estudio, es necesario decidir que hipotesis se van a aceptar o en funcion de ellas
establecer las variables a emplear.

La segunda fase es la Estimacién de los valores de dicha variables. Una vez
decididas las variables a incluir en el modelo, es necesario proceder a estimar los
valores que van a tomar durante los proximos afos. En esta tarea intervienen por
regla general personas de muy diversa procedencia y especializacion.

La tercera fase es la Aplicacion del o de los model  os de andlisis. Es la parte
MAas mecanica, una vez obtenida las estimaciones de los valores de las variables
estos se introducen en el modelo, el cual dara un resultado numérico que habria

22 CONTRERAS, Op.Cit. p. 26.

44



que interpretar. En este punto, es cuando se suele incluir el analisis de riesgo en
sus diferentes modalidades.

Finalmente la cuarta fase, es la Interpretacion de los resultados. Los
resultados obtenidos en la fase anterior, deben ahora, ser interpretados para su
prestacion al "Sujeto de la Inversion”, que es en definitiva el que toma la decision
final de invertir o no.”

Posteriormente existe lo que se conoce como “Impacto ambiental que es el
término que define el efecto que produce una determinada accién humana sobre
el medio ambiente. Los efectos de dicho impacto pueden ser positivos 0 negativos
y se pueden clasificar en: efectos sociales, efectos economicos, efectos
tecnoldgico-culturales y efectos ecoldgicos.

El término impacto ambiental, se utiliza en dos campos diferenciados, aunque
relacionados entre si: el dmbito cientifico-técnico y el juridico-administrativo. El
primero ha dado lugar al desarrollo de metodologias para la identificacion y la
valoracion de los impactos ambientales, incluidas en el proceso que se conoce
como Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA); el segundo, ha producido toda una
serie de normas y leyes que garantizan que un determinado proyecto pueda ser
modificado o rechazado debido a sus consecuencias ambientales. Este rechazo o
modificacion se produce a lo largo del procedimiento administrativo de la
evaluacion de impacto. Gracias a las evaluaciones de impacto, se pueden estudiar
y predecir dichas consecuencias ambientales, esto es, los impactos que ocasiona
una determinada acci6n.”

Por otra parte, es importante dentro de los impactos ambientales realizar una Gestion
ambiental, que sugiere introducir en la evaluacion de proyectos las normas 1SO
14000, las cuales consisten en una serie de procedimientos asociados a dar a los
consumidores una mejora ambiental continua de los productos y servicios que
proporcionara la inversion, asociada a los menores costos futuros de una eventual
reparacion de los dafios causados sobre el medio ambiente, a diferencia de las
normas ISO 9000, que sélo consideran las normas y procedimientos que garanticen a
los consumidores que los productos y servicios que provee el proyecto cumplen y
seguiran cumpliendo con determinados requisitos de calidad.

Al igual que en la gestion de calidad, se exige a los proveedores un insumo de calidad,
para poder a su vez elaborar un producto final que cumpla con los propios estandares
de calidad definidos por la empresa. En la gestion del impacto ambiental, se tiende a la
busqueda de un proceso continuo de mejoramiento ambiental de toda la cadena de

% ANALISIS FIANANCIERO. Disponible en Internet: http://www.mailxmail.com/curso/empresa/formacion
gerencialdelaadministracion/capitulo7.htm

2 Impacto Ambiental. Microsoft ® Encarta. ® 2007. © 1993-2006 Microsoft Corporation.
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produccion, desde el proveedor hasta el distribuidor final que lo entrega al cliente. Es
decir, el evaluador de proyectos debe cada vez méas preocuparse del ciclo de produccion
completo que generara la inversion, determinando el impacto ambiental que
ocasionara tanto el proveedor de los insumos por la extraccion, produccion,
transporte o embalaje de la materia prima, como el sistema de distribucion del producto
en su embalaje, transporte y uso.

Desde la perspectiva de la medicion de la rentabilidad social de un proyecto, el
evaluador debe intentar cuantificar los beneficios y costos ambientales que la
inversion ocasionara. Para ello puede recurrir a distintos métodos que permiten
incorporar el factor monetario al efecto ambiental como los métodos de valoracion
contingente, de costo evitado o de precios hedonicos.

El Método de valoraciéon contingente,  busca determinar la disposicion a pagar de
las personas por los beneficios que se espera produzca el proyecto. Por ejemplo, por el
derecho de uso de vias exclusivas que hagan el tréfico mas expedito o por ver las
aguas de un lago descontaminadas para recuperar un espacio de recreacion. Muchas
variables determinan esta disposicion a pagar; por ejemplo, el nivel de ingreso de la
poblacién o la cercania y capacidad de acceso a las zonas mejoradas.

El Método del costo evitado, considera que el costo asociado a una externalidad
debe ser asumido por el proyecto que la ocasiona, para lo cual incorpora dentro de los
costos el gasto de subsanar el dafio causado o, dentro de los beneficios, el costo
gue la inversion evitaria al resto de la comunidad.

El Método de los precios heddnicos, busca determinar todos los atributos de un bien
que podrian explicar el precio que las personas estan dispuestas a pagar por él. Es
decir, considera que el precio refleja, entre otras cosas, la calidad del ambiente que se
vera afectado por el proyecto. Por ejemplo, al pavimentar una calle de tierra, las
viviendas de esa calle suben de precio sustancialmente, en términos relativos, que
aquellas viviendas donde se repavimenta su calle, a pesar de que probablemente el
costo de repavimentar sea superior al de pavimentar.

Desde la perspectiva de la evaluacion privada de proyectos, lo que interesa es medir
los costos y beneficios que con mayor probabilidad enfrentara el inversionista. Si
el proyecto puede afrontar la posibilidad de un desembolso futuro para compensar el
dafio causado, éste valor deberé incorporarse en el proyecto.”®

2.3 MARCO CONCEPTUAL
PLAN DE NEGOCIOS: El plan de negocio, también llamado plan comercial de la

empresa, es un documento que especifica, en lengua escrita, un negocio que se
pretende iniciar o que ya se ha iniciado. En €l se expone el propdsito general de

% SAPAG, Op. Cit. p.31.

46



una empresa, incluyendo temas como el modelo de negocio, el organigrama de la
organizacion, la fuente de inversiones iniciales, el personal necesario junto con su
método de seleccion, la filosofia de la empresa y su plan de salida. Generalmente
se considera que un plan de negocio es un documento vivo, en el sentido de que
se debe estar actualizando constantemente para reflejar cambios no previstos con
anterioridad. Un plan de negocio razonable, que justifique las expectativas de éxito
de la empresa, es fundamental para conseguir financiacion y socios capitalistas.

ESTUDIO DE MERCADO, esta compuesto por bloques, buscando identificar y
cuantificar, a los participantes y los factores que influyen en su comportamiento. El
estudio de mercado busca probar que existe un numero suficiente de
consumidores, empresas y otros entes que en determinadas condiciones,
presentan una demanda que justifica la inversidbn en un programa de produccion
de un bien durante cierto periodo de tiempo.

Para fines practicos estan estructurados en bloques que buscan analizar el
comportamiento pasado y proyectar el futuro de los agentes participantes en él.

ESTUDIO TECNICO. Su objetivo es, disefiar como se producirda aquello que
venderas. Si se elige una idea es porque se sabe 0 se puede investigar como se
hace un producto, o porque alguna actividad gusta de modo especial. En el
estudio técnico se define: Donde ubicar la empresa, o las instalaciones del
proyecto. Qué maquinas y procesos usar. Los materiales o materia prima. Qué
personal es necesario para llevar a cabo este proyecto. En este estudio, se
describe que proceso se va a usar, y cuanto costara todo esto, que se necesita
para producir y vender. Estos seran los presupuestos de inversion y de gastos.

ESTUDIO DE ORGANIZACION. Este estudio consiste en definir como se haré la
empresa, 0 que cambios hay que hacer si la empresa ya estd formada. Qué
régimen fiscal es la mas conveniente. Qué pasos se necesitan para dar de alta el
proyecto. COmo organizaras la empresa cuando el proyecto esté en operacion

ESTUDIO FINANCIERO. Se analizan tres presupuestos: ventas, inversion, gastos;
gue salieron de los estudios anteriores. Con esto se decidird si el proyecto es
viable, o si se necesita cambios, como por ejemplo, si se debe vender mas,
comprar maquinas mas baratas o gastar menos. Hay que recordar que cualquier
“cambio” en los presupuestos debe ser realista y alcanzable. Si la ganancia no
puede ser satisfactoria, ni considerando todos los cambios y opciones posibles
entonces el proyecto serd “no viable” y es necesario encontrar otra idea de
inversion. Asi, después de modificaciones y cambios, y una vez seguro de que la
idea es viable, entonces, se pasara al ultimo estudio.
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EMPRESA DE SERVICIOS TEMPORALES:

Empresa de Servicios Temporales "EST" es aquella que contrata la prestacion de
servicios con terceros beneficiarios para colaborar temporalmente en el desarrollo
de sus actividades, mediante la labor desarrollada por personas naturales,
contratadas directamente por la Empresa de Servicios Temporales, la cual tiene
con respecto de estas el caracter de empleador.

En el mercado laboral existen una serie de medios para la consecucion de empleo
gue pueden ser o no efectivos dependiendo de su perfil profesional y sus
estrategias de busqueda de empleo.

La funcion principal es la de cubrir las necesidades extraordinarias de personal en
las compafias, cuando se encuentran en intervalos altos de produccion,
comunmente conocidos como picos de produccion, en los que su propio personal
no es suficiente para atender los requerimientos que tal situacion les genera.
Ocurre, también, cuando las empresas deben realizar reemplazos por enfermedad
o Licencias.

Estas empresas funcionan como oficinas de intermediacion laboral y son un
puente entre las empresas que requieren personal con vinculacion inmediata y los
candidatos que se encuentran disponibles en el mercado laboral de acuerdo con el
perfil solicitado. Se caracterizan por tener bases de datos actualizadas y estan
permanentemente abiertas para recibir las hojas de vida de las personas que
quieran dejar sus datos registrados para una posible y futura vinculacién laboral.

A nivel de contratacion, el vinculo laboral existe entre el empleado y la Empresa
de Servicios Temporales (EST). La empresa usuaria no tiene relacion laboral con
el empleado y éste se debe entender directamente con la EST. A pesar de que es
un contrato temporal, y si la expectativa del empleado es vincularse directamente
con la Empresa usuaria, dependera basicamente de las politicas y necesidades de
la misma como del desempefio del empleado.

Determinan los articulos 71, 94, 95y 96 de la Ley 50 de 1990:

“ART. 71.—Es empresa de servicios temporales aquella que contrata la prestacion
de servicios con terceros beneficiarios para colaborar temporalmente en el
desarrollo de sus actividades, mediante la labor desarrollada por personas
naturales, contratadas directamente por la empresa da servicios temporales, la
cual tiene con respecto de estas el caracter de empleador”. (subrayas fuera del
texto original).

“ART. 94.—De la reglamentacién sobre empresas de servicios temporales, estan
excluidas las empresas que prestan servicios diferentes al envio de trabajadores
en misién, como las de suministro de alimentacion y las que realizan labores de
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aseo. Las empresas de servicios temporales existentes al momento de entrar en
vigencia la presento ley, deberan acreditar los requisitos exigidos en esta
disposicién, dentro de los seis (6) meses siguientes”.

“ART. 95.—La actividad de intermediacion do empleo podra ser gratuita u onerosa
paro siempre sera prestada en forma gratuita para el trabajador y solamente por
las personas naturales, juridicas o entidades de derecho publico autorizadas por el
Ministerio do Trabajo y Seguridad Social.

“ART. 96.—EI Ministerio de Trabajo y Seguridad Social autorizara a las entidades
privadas o publicas que desarrollen actividades de intermediacion laboral a fin da
establecer un Sistema Nacional de Intermediacion. Para tales efectos el Gobierno
Nacional expedira los reglamentos necesarios”.

2.4 MARCO ESPACIAL

ANALISIS DEL ENTORNO

NARINO

Superficie 33.268 km2

Poblacion 1'775.973 Hab. (Proyeccion DANE 2005)
Densidad 53.38 Hab/Km2

Capital Pasto — 424.283 Hab. (Proyeccion DANE 2005)

UBICACION, EXTENSION Y LIMITES - NARINO

El Departamento de Narifio esta situado en el extremo suroeste del pais, en la
frontera con la Republica del Ecuador; localizado entre los 00°31'08” y 02°41'08”
de latitud norte, y los 76°51'19” y 79°01'34” de longitud oeste. Cuenta con una
superficie de 33.268 km2 lo que representa el 2.9 % del territorio. Limita por el
Norte con el departamento del Cauca, por el Este con el departamento del
Putumayo, por el Sur con la Republica del Ecuador y por el Oeste con el océano
Pacifico.

DIVISION ADMINISTRATIVA - NARINO

El departamento de Narifio estd dividido en 64 municipios, 230 corregimientos,
416 inspecciones de policia, asi como, numerosos caserios y sitios poblados. Los
municipios estan agrupados en 20 circulos notariales, con un total de 25 notarias,
un circulo principal de registro con sede en Pasto y 7 oficinas seccionales de
registro con sede en los municipios de Barbacoas, Ipiales, La Cruz, La Union,
Samaniego, Tumaco y Tuquerres; un distrito judicial, Pasto, con 10 cabeceras de
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circuito judicial en Pasto, Barbacoas, Ipiales, La Cruz, La Unién, Samaniego,
Taquerres y Tumaco, en el departamento de Narifio, y Mocoa y Puerto Asis en el
departamento de Putumayo. El departamento conforma la circunscripcion electoral
de Narifio.

FISIOGRAFIA - DEPARTAMENTO DE NARINO

En el territorio del departamento de Narifio se distinguen tres regiones
fisiograficas, correspondientes a la llanura pacifica, la regién andina y la vertiente
amazonica. La llanura del Pacifico se caracteriza por altas temperaturas,
abundantes lluvias y exuberante vegetacion; se subdivide en el andén aluvial o
zona de mangle y la llanura del bosque humedo, que se extiende hasta las
estribaciones de la cordillera Occidental.

La region andina, el rasgo mas sobresaliente del departamento, al penetrar la
cordillera de los Andes forma el nudo de Los Pastos, de donde se desprenden dos
ramales: la cordillera Occidental, la cual presenta los volcanes Chiles (4.718 m),
Cumbal (4.764 m), Azufral (4.070 m), y una profunda depresion denominada Hoz
de Minam4; y la cordillera Centro - Oriental que presenta el altiplano de Tuquerres
- Ipiales, el valle de Atriz y los volcanes Galeras (4.276 m) y Dofa Juana (4.250
m). Por su parte, la vertiente amazoénica u oriental presenta terrenos abruptos
poco aprovechables y esta cubierta por bosques humedos, en ella se encuentra la
laguna de la Cocha.

HIDROGRAFIA - DEPARTAMENTO DE NARINO

La hidrografia del departamento de Narifio esta constituida por dos vertientes: la
vertiente del Pacifico, que comprende los rios Patia, Guaitara, Mayo, Juanambd,
Pasto, Iscuandé, Mira y Mataje, y la vertiente del Atlantico formado por los rios
Guamués, Churuyaco, San Miguel, Patascoy, Afiladores y Lora.

CLIMA - DEPARTAMENTO DE NARINO

El relieve permite que el departamento de Narifio disfrute de temperaturas célidas,
templadas, frias, de paramo y del casquete glacial. Las lluvias en el area
interandina son superiores a los 3.000 mm, disminuyendo en el altiplano narifiense
donde son inferiores a los 1.000 mm; en el piedemonte amazdnico las lluvias son
superiores a los 4.000 mm.

ACTIVIDADES ECONOMICAS - NARINO

La economia del departamento de Narifio estd sustentada en la prestacion de
servicios bancarios, comerciales y de transportes, le siguen las actividades
agropecuarias, entre las que se destacan los cultivos de papa, hortalizas, trigo,
frijol y cebada; la ganaderia es vacuna con fines principalmente lecheros, también
existe el ganado ovino y la cria de curies. Algunos ingresos dependen de la
explotacion forestal y la pesca en el litoral pacifico.

50



VIAS DE COMUNICACION - NARINO

Una de las principales vias del departamento de Narifio, es la que comunica a la
Republica del Ecuador con el resto del pais; la carretera del mar, une a Tumaco
con la cabecera del municipio de Tuquerres y con la capital del departamento;
otras poblaciones conectadas por carreteras secundarias son Pasto - La Union y
Pasto - Consaca, Sandona, Yacuanquer. Cuenta con un aeropuerto nacional,
Antonio Narifio, ubicado en el municipio de Chachagui, a 35 km de Pasto, y otro
nacional, San Luis, en el municipio de Ipiales. Muchas veredas localizadas en la
parte baja de los rios Mira y Patia realizan su transporte a través de lanchas a
motor y pequefias embarcaciones.

TURISMO - DEPARTAMENTO DE NARINO

El departamento de Narifio ofrece innumerables atractivos turisticos desde el
punto de vista natural, cultural y cientifico. Sus principales sitios turisticos son el
santuario de Nuestra Sefiora de las Lajas, el volcan Galeras, la laguna de La
Cocha, la Isla La Corota, el nevado y la laguna de Cumbal, el nudo de Los Pastos,
termales de Ipiales y La Cruz; la isla de Tumaco, la playa Bocagrande, museos y
sitios historicos en diferentes municipios. Anualmente se celebran los carnavales
de blancos y negros.

En Narifio se desarrollan gran variedad de actividades artesanales; entre las que
se destacan la ceramica en barniz, obtenido de la resina llamada "De Cera", los
tejidos en paja toquilla y la marroquineria. En el departamento se encuentra el
parque nacional natural de Sanquianga, los santuarios de flora y fauna Galeras e
Isla de la Corota, y 47 areas de reserva natural, en los municipios de Barbacoas,
Chachagui, Ricaurte, Pasto y Yacuanquer.

2.5 MARCO LEGAL
* Ley MIPYME.

La Ley MIPYME contribuye con la creacion de empresas, lo cual servira de apoyo
para la futura puesta en marcha de una empresa a través de mecanismos de
reduccion de impuestos, aportes parafiscales, entre otros.

La ley marco en la que se suscribe la politica estatal para la promocion de la
creacion de empresas en Colombia es la Ley 590 del 10 de julio de 2000,
conocida como Ley MIPYME. Fue creada principalmente con el objeto de “Inducir
el establecimiento de mejores condiciones del entorno institucional para la
creacion y operacion de micro, pequefias y medianas empresas”, como un
reconocimiento al papel fundamental de las instituciones en el desarrollo
empresarial.” ?°

% bid. p. 42.
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DECRETO NUMERO 4369 DE 2006

“Por el cual se reglamenta el ejercicio de la actividad de las Empresas de Servicios
Temporales y se dictan otras disposiciones.

Articulo 2° Definicion de Empresa de Servicios Tem porales. Empresa de Servicios
Temporales “EST” es aquella que contrata la prestacion de servicios con terceros
beneficiarios para colaborar temporalmente en el desarrollo de sus actividades,
mediante la labor desarrollada por personas naturales, contratadas directamente
por la Empresa de Servicios Temporales, la cual tiene con respecto de estas el
caracter de empleador.

Articulo 3° Razon social. Ninguna Empresa de Servicios Temporales puede usar
una razon social que induzca a error o confusidén con otra ya existente; cuando ello
ocurra, el funcionario competente del Ministerio de la Proteccion Social procedera
de oficio o0 a peticion de parte, a ordenar la modificacion del nombre mediante acto
administrativo contra el cual proceden los recursos de reposicion y apelacion.

La Empresa de Servicios Temporales dispone de dos (2) meses contados a partir
de la ejecutoria de la resolucién para cambiar el nombre, so pena de que se le
niegue la autorizacion de funcionamiento o se le suspenda, cuando esta ya
hubiera sido otorgada.

Articulo 4° Trabajadores de planta y en mision. Lo s trabajadores vinculados a las
Empresas de Servicios Temporales son de dos (2) categorias: Trabajadores de
planta y trabajadores en mision.

Los trabajadores de planta son los que desarrollan su actividad en las
dependencias propias de las Empresas de Servicios Temporales.

Trabajadores en mision son aquellos que la Empresa de Servicios Temporales
envia a las dependencias de sus usuarios a cumplir la tarea o servicio contratado
por estos. Se entiende por dependencias propias, aquellas en las cuales se ejerce
la actividad econdmica por parte de la Empresa de Servicios Temporales.

Articulo 5° Derechos de los trabajadores en mision. Los trabajadores en mision
tendran derecho a un salario ordinario equivalente al de los trabajadores de la
empresa usuaria que desempefien la misma actividad, aplicando para el efecto las
escalas de antigiiedad vigentes en la empresa. Igualmente, tendran derecho a
gozar de los beneficios que el usuario tenga establecidos para sus trabajadores en
el lugar de trabajo, en materia de transporte, alimentacion y recreacion.

Se entiende por lugar de trabajo, el sitio donde el trabajador en mision desarrolla
sus labores, junto con trabajadores propios de la empresa usuaria.
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Empresas de Servicios Temporales. Los usuarios de las Empresas de Servicios
Temporales s6lo podran contratar con estas en los siguientes casos:

1. Cuando se trate de las labores ocasionales, accidentales o transitorias a que se
refiere el articulo 6°del Codigo Sustantivo del Tr abajo.

2. Cuando se requiere reemplazar personal en vacaciones, en uso de licencia, en
incapacidad por enfermedad o maternidad.

3. Para atender incrementos en la produccion, el transporte, las ventas de
productos o mercancias, los periodos estacionales de cosechas y en la prestacion
de servicios, por un término de seis (6) meses prorrogable hasta por seis (6)
meses mas.

CAPITULO Il

Autorizacion de funcionamiento

Articulo 7° Tramite de autorizacion. La solicitud de autorizacion de funcionamiento
de la Empresa de Servicios Temporales deberd ser presentada por su
representante legal, ante el funcionario competente de la Direccién Territorial del
Ministerio de la Proteccién Social del domicilio principal”’.

o Ministerio de Proteccién Social. Decreto 4369 de 2006. Tomado de Internet
http://www.minproteccionsocial.gov.co/VBeContent/library/documents/DocNewsNo015495DocumentNo2865.P
DF
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3. METODOLOGIA
3.1 TIPO DE ESTUDIO

El plan de negocios para el montaje de la empresa de empleos temporales no
calificados estara sujeto a los parametros estipulados en la Investigacion cientifica,
pero esencialmente al método analitico-critico, ya que permite la comprobacion de
los hechos, y al método hermenéutico-histérico, ya que se debera trabajar con
base en las fuentes secundarias de informacion, para poder llegar a las
conclusiones deseadas en el presente estudio.

De acuerdo con los objetivos planteados anteriormente, se ha definido por un tipo
de estudio cualitativo y descriptivo , debido a que se pretende identificar
caracteristicas, establecer comportamientos y comprobar asociacidon entre
variables de investigacion, asi como encontrar relaciones de causa efecto en los
distintos estudios que se realizardn. Por otra parte se busca obtener resultados
validos de acuerdo con las investigaciones realizadas que permitan un grado de
generalizacion con validez estadistica.

La investigacion se basard en técnicas especificas, en la recoleccion de la
informacion, como la observacion y las encuestas; y la informacion obtenida se
sometera a un proceso de codificacion, tabulacion y analisis estadistico que
conduce la investigacion a unas explicaciones y conclusiones aplicables al
problema de investigacion, por lo tanto es cualitativo.

Mediante la realizacion de la investigacion, se pretende describir el panorama de
la situacion actual del sector de la empresas de servicios temporales, analizando
los factores o variables que inciden en dicha situacion como son: la deficiente
capacidad administrativa, la falta de tecnologia, la falta de financiacion, la falta de
asociacion, la falta de capacitacion, etc.; que influyen en la productividad y
competitividad del subsector, de la misma forma, conocer y describir las
perspectivas y posibilidades de desarrollo que tiene dicho subsector y la
factibilidad que existe para implementar una empresa de servicios temporales en
la ciudad de Pasto.

Los estudios descriptivos miden de forma independiente las variables, y aun
cuando no se formulen hipétesis, las primeras apareceran enunciadas en los
objetivos de investigacion.

3.2 METODO DE INVESTIGACION.
El método que se seguira en ésta investigacion es el INDUCTIVO — DEDUCTIVO,
debido a que se parte de la observacion de situaciones particulares, relacionadas

con la factibilidad del montaje de la empresa; como opiniones de los
consumidores, condiciones técnicas de los productores regionales, la
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disponibilidad de materias primas en la region, entre otras, para llegar a
conclusiones generales de gran utilidad, a partir de las cuales sea posible llegar a
identificar situaciones y explicaciones particulares para el proyecto, es decir que
las situaciones generales van a ser aplicadas en la realidad concreta o en el
presente estudio de factibilidad de manera que se puedan planificar en detalle los
diferentes estudios.

3.3 FUENTES DE INFORMACION

3.3.1 Fuentes primarias.

La informacion se busca a través de encuestas a empresas registradas en
Cémara de Comercio consideradas medianas empresas y entidades de tipo
publico y ONG. Segun el censo economico de la Camara de Comercio se

encuentran 2242 empresas de este tipo clasificadas asi:

Cuadro 2. Empresas potenciales

No. |[ESTABLECIMIENTO | TOTAL
Empresas Sector
1 Industrial 15
2 Empres_as sector 857
comercio
3 Emp_rgsas del sector 207
servicios
4 | Otros servicios 289
TOTAL 1.368
Fuente: Censo Empresarial Camara
de Comercio de Pasto — 2008

3.3.2 Fuentes secundarias. Las fuentes de las cuales se obtuvo la informacién
fueron basicamente, Camara de Comercio, libros, revistas e Internet.

3.3.3 Célculo del tamafio de la muestra. Como se dijo anteriormente y para
determinar la muestra se tomo una poblacion de 2242 empresas constituidas y
registradas en la Camara de Comercio de la ciudad de San Juan de Pasto. Para el
célculo se aplicaron los siguientes valores estadisticos:

n = Tamarfio de la muestra (a calcular).

N = Tamarfo del nimero de empresas 1368

p,qg = Probabilidad de que ocurra'y su complemento (50% cada
variable) (0.5).

e = Margen de error 5% (0.05).
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Z = Valor doble de la desviacion tipica 1.96 para un
nivel de confianza o de precision del 95%.

N xZ%x (pXaq)

n = emmmm——— —_— - _—
e? x(N-1) + Z? x(pXq)
1368 x (1,96)* x (0,5 x0,5)
n = emmmm——— —_— _— - —_— —-_—
(0,05)? x (1368-1) + (1,96)* x (0,5 x 0,5)
n = 300,1 = 300 encuestas

El tipo de seleccidon de la muestra utilizado para el proyecto es el método aleatorio
simple para un universo finito. La encuesta se realizd seleccionando los
integrantes de la muestra al azar, en la cual toda la poblacion tuvo la oportunidad
de ser seleccionada.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA IN FORMACION

La técnica que permite establecer la relacion de los investigadores con el sujeto u
objeto investigado es la encuesta .

El instrumento utilizado para recolectar la informacion con la técnica de la
encuesta programada, es el cuestionario con preguntas cuidadosamente
elaboradas. Medio de recoleccion de informacion rapida, economica y de &agil
cuantificacion.

También, si es del caso, cabe la posibilidad de utilizar el instrumento de la
entrevista con preguntas de tipo abierto a fin de profundizar en el conocimiento de
la problematica en estudio.

Adicionalmente, se implementa la técnica de la observacion participante
registrando visualmente las caracteristicas de lo que ocurre en la situacion real.
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3.5 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez recolectada la informacion se aplican técnicas estadisticas con el
propésito de hacer una buena clasificacion, organizacién, analisis e interpretacion
de la misma, en especial considerando los mdédulos de mercado, operativo,
técnico y financiero. Posteriormente, los resultados se presentan en un trabajo
escrito y en medio magnético, con la tabulacion de las diferentes variables para lo
cual se utilizan figuras, graficos circulares y/o de columnas para una mejor
apreciacion.
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4. ESTUDIO DE MERCADO

Este capitulo permite valorar en la forma mas precisa posible el mercado hacia el
cual se quiere orientar el proyecto, determina el volumen de la demanda y oferta
en los diferentes mercados, calcula el comportamiento de los precios y los asocia
con los diferentes canales de distribucion que existen en el mercado.

4.1 EN QUE CONSISTE EL NEGOCIO

La empresa de servicios pretende ofrecer personal calificado y no calificado de
servicios temporales a las empresas que utilicen este sistema, con el objetivo de
diferir el pago de prestaciones sociales a doce meses, disminuir esfuerzos en el
proceso de seleccion, contratacién y administracion de la nomina del personal. El
proyecto esté dirigido hacia las empresas comerciales, industriales y de servicios
de la Ciudad.

El servicio se prestara en las siguientes modalidades:

a) Suministro de personal no calificado para labores de servicios generales, tanto
personal femenino como masculino para aseo, -cafeteria, limpieza de jardines,
mantenimiento, etc.

b) Suministro de personal no calificado como operarios, para la industria.

c) Contratacion de personal calificado o no calificado presentado por la misma
empresa usuaria.

Para las modalidades a y b, la empresa de servicios temporales seleccionara el
personal a utilizar y asi aprovechara al maximo la especializacion de la empresa
en la seleccién de esta clase de personal. La satisfaccion del cliente es o mas
importante en la prestacion de este servicio, y debera verse reflejado en la
contratacion continua del mismo.

4.2 ANALISIS DEL SECTOR

Caracteristicas de la poblacion usuaria

Se considera que el 100% de las empresas del Municipio, se encuentran en
posibilidades de recibir el servicio ofrecido por la empresa, y por lo tanto son

clientes potenciales de la misma.

La poblacién usuaria estd constituida, en esencia por empresas particulares,
estatales y mixtas tanto de la pequefia, mediana y grande empresa, estas
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atienden al mercado regional y la gran mayoria estan ubicadas en el area de
influencia de la ciudad de San Juan de Pasto.

Todas estas empresas requieren del servicio de empleados temporales en sus
secciones o departamentos de servicios generales y pueden aprovechar las
ventajas que ofrece la nueva empresa. También puede prestar el servicio a
empresas que deseen tercerizar procesos que no son su especialidad, o que
consideran secundarios.

4.3 AREA GEOGRAFICA

El Proyecto Empresarial y Tecnolégico denominado “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA EL MONTAJE DE UNA EMPRESA DE PRES TACION DE
SERVICIOS TEMPORALES EN EL MUNICIPIO DE PASTO”", tendra influencia
principalmente en la comunidad de este Municipio; el servicio se ofrecera a todas
las empresas que lo requieran.

4.3.1. Demografia ?. La Ciudad, cuya poblacién censada en 2005 era de 424.283
habitantes, es la segunda Ciudad méas grande de la regién pacifica después de
Cali. La poblacion estimada para 2010 segun datos de proyeccion del DANE es de
411.137 habitantes.

2 5an Juan de Pasto. Tomado de Internet http:///etpwikipedia.org/wiki/San_Juan_de_Pasto
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San Juan de Pasto

Bandera

Pais == Colombia

» Departamento mmNarifo

* Region Andina

Ubicacion

o Latitud 1°12'52.48"N

* Longitud 77°16'41.22"0
Temperatura 14°C

* Altitud 2.527 msnm

Superficie 1.181 km?

Fundacion 24 de junio de 1539

* Densidad 409 hab./km?

Gentilicio pastuso (a), pastense
Alcalde Eduardo Alvarado Santander
Sitio web http://www.pasto.gov.co

4.3.2. Economia. En el area urbana, las principales actividades econdémicas son
el comercio y los servicios, con algunas pequefias industrias 0 microempresas, de
las cuales cerca del 50% corresponden a la manufactura artesanal. Las empresas
narifenses de mayor tamafo se localizan en Pasto, y corresponden
principalmente a productos alimenticios, bebidas y fabricacién de muebles.

4.3.3. Condicion de empleo y situacion econdmica. Las ganancias promedio
en Narifio son mas altas que las calculadas en los otros seis departamentos, pero
a $238.727 al mes aun se encuentran por debajo de la linea de pobreza. En el
Departamento en general, los ingresos del hogar en el caso de los desplazados
son 93% del valor de las ganancias del grupo de control (Pobres Residentes). En
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Ipiales, sin embargo, la brecha de pobreza se ubica en 68% y las familias del
Programa de Desarrollo Integral PDI reportan ganancias que son menos del 50%
de las generadas por los Pobres Residentes.

Adicionalmente, el porcentaje de jefes de hogar sin una actividad remunerada en
Narifio es mas bajo que en el resto de la muestra, pero notablemente el doble de
alto que el porcentaje de residentes jefes de hogar sin empleo. La tasa derivada
de desempleo (personas que buscan trabajo) es de 17% para los hombres y de
23% para las mujeres, aproximadamente tres veces mas alta que las
correspondientes tasas de desempleo para los Pobres Residentes.

Mas de un cuarto de los jefes de hogar trabaja en agricultura, ganaderiay pesca,
seguido de construccién, trabajos domésticos, ventas, seguridad, fabricacion de
calzado y costura. El porcentaje mas bajo de personas que trabajan en la calle o
de puerta en puerta se encuentra en Narifio (19%) asi como el porcentaje mas alto
de personas que trabajan en un local establecido (20%). Siguiendo el patrén
nacional, los desempleados citan la escasez en el mercado de trabajos como la
razon de su desempleo, seguida de falta de entrenamiento, falta de palancas, sus
origenes rurales y bajos salarios y discriminacion.

Al igual que en el resto del pais, las familias de desplazados entrevistadas en
Narifio tienen cuando menos una necesidad basica insatisfecha, aunque el
porcentaje catalogado como extremadamente pobres (31%) es diecinueve puntos
porcentuales mas bajo que el promedio de la encuesta nacional.

Con respecto al comportamiento que registré el mercado laboral en la ciudad de
Pasto, a febrero de 2010 se registré un 16.8% de desempleo.
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Cuadro 3. Indicadores econdmicos

VARIABLE VALOR VALOR OBSERVACION
ECONOMICA DEPARTAME | NACIONAL
NTAL
En lo corrido a junio de 2008, la
variacion de precios en la ciudad de
INFLACION 7.3% 6.0% Pasto registrté un comportamiento
ascendente, ubicandose por encima
del promedio
nac[i)onal. :
TASA DE 51.1% 5206 e e e
OCU PAC|ON ciudad de gast(;bgtsjrar:te el pnmder
TASADE 31.4% 29.1% Zi?eer:tr;ﬁao. epresentb_ _ael tasnilismi
SUBEMPLEO pimer semeste. | de 2007,
TASADE 11.6% 11.2% registrando un 14,6%.
DESEMPLEO
la inversion neta arroj6 un resultado
negativo al disminuir  94,8%
MOVIMIENTODE - 94.8% totalizando  $11.485 millones  de
EMPRESAS O - -11.485 et e Gl verico e
SOC'EDAD ES mi”ones diferentes actividades econémicas

de la ciudad como el comercio,
industria, construccion,
inmobiliaria, entre otros.
lgualmente  se  presentd un
incremento del 31,3% en el valor de
las sociedades disueltas y liquidadas
al totalizar $1.066 millones.

actividad

4.3.4 Factores del medio que facilitan la prestacio

n del servicio

- Hay disponibilidad de personal para este tipo de trabajo. De acuerdo a los
indices de desempleo del Municipio y al personal econdmicamente activo
existe una gran cantidad de personas en posibilidades de trabajar en ello.

- San Juan de Pasto es una region que tiene el potencial para constituirse en

polo de desarrollo.

- La creacion de nuevas empresas e instalacién de nuevos centros comerciales.
- Tendencia del mercado laboral para la contratacion a través de empresas de

servicios temporales.

- Politicas gubernamentales de fomento para la creacion de nuevas empresas.
- Existe la disponibilidad de financiacién por parte de las entidades bancarias
locales y por parte de las gestoras.

4.3.5 A quienes va dirigido el servicio.
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4.4 CONDICIONES IMPERANTES EN EL MEDIO
4.4.1 Transporte y vias de acceso 29 Acceso terrestre. Pasto esta conectado
hacia el norte por via terrestre con Popayan en una distancia de 279 km y hacia el
sur, a 78 km de distancia con Ipiales en la frontera con la republica del Ecuador a
través de la carretera Panamericana. La distancia de Pasto a la capital de la
republica, Bogota, por la via panamericana es de 798 km!® para un tiempo
promedio de viaje de 22 horas.

Hacia el occidente, la Ciudad se comunica con el puerto de Tumaco sobre el
Océano Pacifico por medio de una carretera pavimentada de 284 km, y hacia el
oriente con Mocoa en departamento del Putumayo con una carretera de
aproximadamente 145 km.

Para el transporte intermunicipal nacional terrestre existe un terminal en el que
operan las principales empresas y por el cual pasan aproximadamente 2 millones
de pasajeros al afo.

Acceso aéreo. EIl Aeropuerto Antonio Narifio a 35 km de la Ciudad, en la localidad
cercana de Chachagti, ofrece conexiones aéreas nacionales a traves de
empresas aéreas colombianas como Avianca y Satena.

4.4.2 Comunicaciones *° Variadas empresas ofrecen todos los servicios de

telecomunicaciones como Telefonia movil, Internet banda ancha, Internet movil,
Television por suscripcion y Telefonia fija.

Entre los principales proveedores de Telecomunicaciones estan: Telmex, Movistar,
Comcel, Tigo, Avantel, Telefonica-Telecom y UNE-Orbitel.

Estaciones de Radio FM:

« Radio Universidad de Narifio

- Radio Universidad Auténoma de Narifio
- Radio Policia Nacional

- Radio Uno

- Tropicana Estéreo

« Santafé Estéreo

También hay diferentes estaciones de Radio AM disponibles.

29 |bid. Pag. 39.
%0 |bid. PAg. 39.
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En Pasto se encuentran disponibles los canales publicos de Televisién Canal Uno,
Sefal Institucional y Sefial Colombia. Adicionalmente los canales privados RCN y
Caracol.

Pasto cuenta con el canal de television regional Tele-Pasto.
4.4.3 Salud.31 La Ciudad cuenta con varios Hospitales entre los principales estan:

» Hospital Universitario Departamental de Narifio HUDN.
» Clinica Nuestra Sefiora de Fatima

* Fundacion Hospital San Pedro

 Hospital Infantil Los Angeles

* Hospital Mental Nuestra Sefora del Perpetuo Socorro
* Hospital San Rafael de Pasto

Adicionalmente la ciudad cuenta con varias clinicas, ESEs y Centros de Salud.

4.4.4 Educacion. 32 Segun el censo DANE 2005, el 92,1 % de la poblacion del
municipio es analfabeta y el 38,6% de la poblacién residente en Pasto, ha
alcanzado el nivel basico primario y el 31,4% secundaria; el 10,8% ha alcanzado
el nivel profesional y el 1,9% ha realizado estudios de especializacion, maestria o
doctorado. La poblacion residente sin ningun nivel educativo es el 5,9%.

Para los estudios técnicos profesionales en la Ciudad existen sedes de 10
universidades o centros de estudios superiores siendo el principal la Universidad
de Narifio con mas de 8.400 estudiantes segun fuentes de la Universidad de
Narifio a diciembre de 2009, ademas existen 15 Institutos de Educacion Técnica y
Tecnoldgica aproximadamente; SENA, COMFAMILIAR, entre otros.

4.5 COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA

El propdsito del estudio de la demanda, para el servicio que se pretende ofrecer es
el de calcular el nimero de empresas que pueden ser usuarias del servicio
durante el periodo de vida util del proyecto.

La utilizacion de personal temporal se hace durante todo el afio y ademés se
tienen en cuenta factores, como incremento en la produccion en las empresas,
aumento de capacidad instalada, reemplazos por incapacidades, vacaciones o
licencias.

31 |bid. Pag. 39.
%2 |bid. PAg. 39.
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4.5.1 Evolucion histérica de la demanda. El analisis del comportamiento
historico, se hace con el propoésito de recopilar la informaciéon estadistica que
pueda servir como base para hacer proyecciones, ademas, para precisar el
concepto de demanda en relacidén con el proyecto; conviene distinguir en primer
lugar, entre el volumen total de servicios a un precio determinado y la demanda
existente para la utilizacion del servicio en la actualidad.

Este volumen representa la demanda total que desde luego es necesario conocer
para determinar el volumen del servicio que el mercado podria absorber. Si la
demanda total existente no esta debidamente determinada, el servicio ofrecido
gue corresponde al proyecto se sumara a la oferta de las demas empresas y solo
se incrementara el volumen actual de transacciones del mercado, orientAndose
entonces el estudio a cuantificar esta demanda insatisfecha.

La poblacion demandante corresponde a 1.368 empresas segun datos obtenidos
de la Camara de Comercio afio 2008.

4.5.2 Metodologia. El estudio de factibilidad para la puesta en marcha de la
empresa de empleos temporales no calificados, estard sujeta a los parametros
estipulados en la Investigacion cientifica, pero esencialmente al método analitico-
critico ya que permite la comprobacién de los hechos, y al método Hermenéutico-
Historico, ya que se debera trabajar con base en las fuentes secundarias de
informacion, para poder llegar a las conclusiones deseadas en el presente estudio.

4.5.3 Fuentes de Informacion

Fuentes Primarias. La informacion se consiguié a través de encuestas de
entrevista personal, realizadas para una poblacién total de 1.368 empresas
comerciales, industriales y de servicios de la ciudad de San Juan de Pasto.

4.5.4 Calculo del tamafo de la muestra. Como se dijo anteriormente y para
determinar la muestra se tomo6 una poblacion de 1.368 empresas constituidas
como mercado objetivo registradas en la Camara de Comercio de la ciudad de
San Juan de Pasto. Para el calculo se aplicaron los siguientes valores
estadisticos:

n = 300 encuestas.
El tipo de seleccién de la muestra utilizado para el proyecto es el método aleatorio
simple para un universo finito. Esta se realiz6 seleccionando los integrantes de la

muestra mediante un muestreo al azar, en la cual toda la poblacién tuvo la
oportunidad de ser seleccionada.
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4.6 RESULTADO DE LA INVESTIGACION EN EL MUNICIPI O DE SAN JUAN
DE PASTO.

De acuerdo al conteo de los resultados de las encuestas estos se presentan en
los siguientes cuadros con su respectivo analisis cuantitativo.

Cuadro 4. Tipo de empresa

EMPRESA \[o}
Empresas Sector
Industrial 13 4,33
Empresas sector
comercio 186 62,00
Empresas del sector
servicios 69 23,00
Otros servicios 32 10,67
TOTAL 300 100

Fuente: Esta investigacion

Grafico 1. Tipo de empresa

TIPO DE EMPRESA
//
80,00 / Vs
60,00 .
® 40,00 /
20,00 = ’ s I
0,00 -
Empresas Empresas | Empresas del Otros
Sector sector sector servicios
Industrial comercio servicios
| W Seriesl 4,33 62,00 23,00 10,67

Fuente: Esta investigacion
Del total de empresas encuestadas el 4.33% pertenecen al sector industrial, 62%

al sector comercio, 23% al sector servicios y 10.67% otros servicios. Estas
estadisticas nos muestran el mercado potencial al cual la empresa debe dirigir sus
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esfuerzos de mercadeo y publicidad a través de visitas personalizadas para el
ofrecimiento del portafolio de servicios.

Cuadro 5. Actividad de la empresa

ACTIVIDAD No. %
COMERCIO 187 62,33
INDUSTRIA 12 4,00
SERVICIOS 101 33,67

TOTAL 300 100,00

Fuente: Esta investigacion

Grafico 2. Actividad de la empresa
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Fuente: Esta investigacion

En referencia a la actividad de la empresa el 62.33% pertenece al sector

comercial, 4.00% industrial y 33.67% al sector servicios.
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Cuadro 6. Su empresa ha contratado personal a trav és de agencias
temporales de empleo

EMP. SERV. TEMP NO. %
Sl 203 67,67
NO 97 32,33

TOTAL 300 100,00

Fuente: Esta investigacion

Grafico 3. Su empresa ha contratado personal atrav  és de agencias
temporales de empleo
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Fuente: Esta investigacion

El 67.67% de las empresas encuestadas han contratado personal a través de
agencias temporales de empleo; mientras que un 32.33% no lo han hecho; lo cual
es un buen indicador para la implementacion de este proyecto por cuanto mide su
factibilidad.
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Cuadro 7. ¢Qué tan interesante el servicio de una
temporales para su organizacion?

empresa de servicios

INTERES \\[e} %

MUY INTERESANTE 157 52,33
INTERESANTE 114 38,00
POCO
INTERESANTE 24 8,00
NADA
INTERESANTE 5 1,67

TOTAL 300 100,00

Fuente: Esta investigacion

Grafico 4. ¢Qué tan interesante el servicio de una
temporales para su organizacion?

empresa de servicios
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Fuente: Esta investigacion

Segun los encuestados el montaje de una empresa de servicios temporales en la
ciudad de Pasto es muy interesante para el 52.33%, interesante para el 38%,
8.00% poco interesante y 1.67% nada interesante.
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Cuadro 8. ¢ Cudl o cudles de los siguientes aspectos

SERVICIO \\[e} %
NUEVO 149 49,67
NECESARIO 178 59,33
GASTOS DE
PRESTACIONES
DIFERIDOS 223 74,33
MENOS TRAMITES 143 47,67

TOTAL

Fuente: Esta investigacion

300 100,00

Gréfico 5. ¢, Cual o cuales de los siguientes aspect

le atraen del servicio?
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Fuente: Esta investigacion

Segun los empresarios encuestados los factores que mas le atraen de contratar
trabajadores a través de una empresa de servicios temporales es la posibilidad de
pagar las prestaciones sociales de una forma diferida, y el ahorro de tramites, asi
diferidos en un 74.33%, menos tramites 47.67%, servicio nuevo 49.67% y servicio

necesario 59.33%.
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Cuadro 9. ¢ A través de que medio o medios le gustar ia recibir informacion
sobre este servicio?

PUBLICIDAD \\[e} %
INTERNET 123 41,00
ANUNCIOS 136 45,33
CORREO 96 32,00
TELEVISION 111 37,00
VALLAS 69 23,00

TOTAL 300 100,00

Fuente: Esta investigacion

Grafico 6. ¢ A través de qué medio o medios le gusta  ria recibir informacion
sobre este servicio?
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Fuente: Esta investigacion
Segun los empresarios encuestados el medio preferido para la publicidad de la

empresa de servicios temporales es el Internet en un 41%, anuncios publicitarios
45.33%, correo 32%, television 37% y vallas 23%.
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Cuadro 10. ¢Contrataria el servicio a una tarifa de

trabajador contratado?

UTILIZACION DEL

SS [\[o} %

MUY
PROBABLEMENTE 168 56,00
PROBABLEMENTE 86 28,67
POCO PROBABLE 38 12,67
NADA PROBABLE 8 2,67
NO SABE 0 0,00

TOTAL 300 100,00

Fuente: Esta investigacion

Gréfico 7. ¢Contrataria el servicio a una tarifa d

trabajador contratado?
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Fuente: Esta investigacion

por

Teniendo en cuenta este postulado es factible precisar la demanda de este
proyecto; por lo cual se observa la viabilidad del mismo. Del total de empresarios
encuestados el 56% utilizarian los servicios de la empresa por un valor mensual
de $55.000 por trabajador contratado; el 28.67% dice que es probable que lo
utilice, el 12.67% poco probable y 2.67% nada probable.
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Cuadro 11. Promedio de contratos anual

PROMEDIO DE
CONTRATOS AL
ANO :
UNO A TRES 173 57,67
CUATRO A SEIS 104 34,67
SEIS ADIEZ 19 6,33
DIEZ A QUINCE 3 1,00
MAS DE QUINCE 1 0,33
TOTAL 300 100,00

Fuente: Esta investigacion

Gréafico 8. Promedio de contratos anual

PROMEDIO DE CONTRATOS ANUAL
60,00
P
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//_
40,00
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UNOA | CUATRO | SEISA DIEZA | MASDE
TRES A SEIS DIEZ QUINCE | QUINCE
‘ISerleSI 57,67 34,67 6,33 1,60 0,33

Fuente: Esta investigacion

El promedio de contratos anual realizado por las empresas encuestadas a través
de agencias temporales de empleo es de uno a tres en un 57.67%, de cuatro a
seis en un 34.67%, de seis a diez en un 6.33%, de diez a quince el 1%. Esta

pregunta nos permite determinar la demanda.
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4.7. ANALISIS DE LA DEMANDA ACTUAL

Se recuerda que la poblacion objeto del estudio son las empresas comerciales,
industriales y de servicios de la ciudad de Pasto; las cuales son de 1.368.

Las encuestas realizadas, cuyos resultados se consigan en cuadros del 4 al 11
permiten concluir que actualmente la poblacion que utiliza los servicios de
personal temporal ya sea por bolsa de empleo o agencia corresponde a 67.56%.

De acuerdo a las encuestas estas permiten cuantificar la cantidad promedio de
personal no contratado por la empresa pero si utilizado por agencia o bolsa de
empleo. El promedio anual es de 2 trabajadores por afio lo que permite afirmar
gue actualmente la demanda potencial es de 2.736 empleos al afio. La anterior
afirmacion se hace tomando como base la poblacion de empresas registradas en
la camara de comercio.

De acuerdo a la informacion suministrada por el DANE la poblacién en Pasto para
el aflo 2009 es de 429.923 personas, de los cuales el 27% es activa y en edad de
trabajar es decir 116.079 personas y la tasa de desempleo se encuentra en el
14.6%; es decir que la poblacion desocupada del Municipio de Pasto esta en
16.947 personas.

4.8. PRONOSTICO DE LA DEMANDA FUTURA

La siguiente es la proyeccion sobre el crecimiento en la creacion de empresas en
la ciudad de San Juan de Pasto a la cual va dirigido el siguiente proyecto
empresatrial.

Se utilizo la informacion suministrada por el anuario estadistico de la CAMARA DE
COMERCIO 2007, para asi poder proyectar la demanda, de acuerdo a la tasa de
crecimiento mostrada por la CAMARA DE COMERCIO, y que es del 2,5 % para el
quinquenio de 2007 - 2010%,

4.9. COMPORTAMIENTO DE LA OFERTA DEL SERVICIO

En cuanto a la oferta del servicio, esta se entiende como la cantidad de empleos
gue los oferentes estan dispuestos a poner en disposicion del mercado y a un
precio determinado.

4.9.1. Evolucion historica de la oferta.  De acuerdo a los datos suministrados por
la CAMARA DE COMERCIO de Pasto; existen diez empresas que ofrecen los
servicios de empresas de servicios temporales y una de intermediacién laboral
(SENA).

3 Censo Empresarial Camara de Comercio de Pasto2@0®
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4.9.2. Andlisis de la oferta actual. Para determinar el volumen de la oferta total
actual a nivel del municipio de Pasto, se determind de acuerdo a fuentes externas,
por los datos tomados de Cémara de Comercio. Los principales oferentes
registrados son:

* PROSERVIS

« COMPUTRABAJO

« SENA

« ATEMPI

 ASISTIR LTDA

« SEGUROS Y SUMINISTROS

+ SERVICOL

« SELECCIONEMOS DE COLOMBIA
« AGENCIA INTERAMERICANA LTDA
« ADMITHEL

« ADECCO COLOMBIA SA

Cuadro 12. Oferta y demanda

EMPRESAS DE SERVICIOS TEMPORALES E.5.T PASTO
COFERTA. DEMANDA Y COLOCACIONES POR CMN.O
TERCER TRIMESTRE 2002

OFERTA DEMANDA COLOCACION
CN.O TOTAL % PARTICIPACION TOTAL % PARTICIPACION TOTAL % PARTICIPACION
ad 153 3,13
10 228 4,87
1 371 7.58 7 0,57 a 0,53
12 348 6,82 1 0,20 7 0,82
13 633 12,95 a1 8,62 T 6,27
Fal ) 0,54
22 ] 0,13
H 85 1,74 8 0,85 a 0,71
32 155 317 3 D25 2 0,13
33 151 3,04 04 5,23 58 4,04
11 prat 6,10
42 2 0,04
B 5 0,10
a2 227 4,04
&1 408 BN a3 518 a0 5,30
62 359 7,35 04 17,08 200 17.85
[x] 281 5,75 208 21,80 240 21,049
65 107 2,19 a3 5,15 a3 5,58
a2 0 0,82 CH] 3.8z 43 4,24
B3-84-85 02 6,13 281 .32 25 18,38
a5 118 2,41
96 o0 12,07 138 11,27 133 12,13
TOTAL 4887 100,04 1.224 100,00 1.133 100,04
Hombres 2570 52,54 540 48,20 550 4E,54
Mujeres 2317 47,41 334 51,80 283 51,48

La CNO es la organizacion sistematica de las ocupaciones existentes en el
mercado laboral colombiano, que utiliza una estructura, que facilita la agrupacion
de empleos y las descripcion de la ocupaciones de una manera ordenada y
uniforme, en la casilla CNO se muestra el cédigo de la actividad, en la oferta el
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total de puestos ofertados con la frecuencia y el porcentaje de participacion; en la
casilla demanda se evidencia la cifra de puestos demandados en cada actividad
con su respectiva frecuencia y % de participacion y posteriormente el nimero de
puestos colocados; en total 1.133 y distribuidos por actividad CNO.

4.9.3 Pronostico de la oferta futura. Partiendo de los datos actuales sobre
numero de empleos temporales ofrecidos en el mercado de la ciudad de Pasto, se
hizo el calculo de las proyecciones futuras utilizando el método de la tasa de
crecimiento de la empresas suministrado por el anuario estadistico de la Camara
de Comercio de Pasto y que corresponde a un 2.5 %.

4.10 DETERMINACION DEL TIPO DE DEMANDA EXISTENTE EN EL
MERCADO

Se observa que se presenta una demanda insatisfecha creciente en el afio 2007
aumentando en el afio 2008 y sucesivos.

El proyecto pretende cubrir hasta un 10% en el Ultimo afio proyectado, pero la idea
empresarial es ir aumentando la capacidad de contratacion de personal para
poder cubrir una mayor parte de esa demanda insatisfecha mostrada.

Ademas la calidad que se pretende entregar, garantiza un buen posicionamiento
en el mercado local.

e Cubrimiento de la demanda

En esta etapa se puede observar a través de la investigacion del mercado la
aceptacion que tiene el servicio en las diferentes empresas de la ciudad de San
Juan de Pasto. Basicamente el cubrimiento de una mayor demanda insatisfecha
depende del tamafio de la empresa a montar y del capital social con que se debe
contar de acuerdo a la reglamentacion vigente (Equivalente a 300 salarios
minimos legales.)

Para el primer afio se ha estimado la oferta de la empresa en funcion del primer
calculo de acuerdo a la tasa de crecimiento empresarial de la region, para el afio
2011 se estima en un 3% que corresponde a ofrecer 140 empleos. Con esta cifra
se garantiza un buen inicio del proyecto. Tomando tan solo el 5% de mercado
meta.

En los afos siguientes, el proyecto abarcara una mayor demanda hasta completar
en el afio 2015 un namero de 158 empleos ofrecidos.
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4.11. ANALISIS DE PRECIO DEL SERVICIO

Para la fijacion de precios y ofrecimiento del servicio de empleo temporal se tuvo
en cuenta un margen de utilidad de un 10.6% (Vigente para esta clase de
empresas para el aflo 2011, sobre la totalidad del pago de salarios, prestaciones,
y otros que devenguen los trabajadores en mision. En cuanto a pagos mensuales
se tendra en cuenta el salario minimo legal actual que es de $515.000; el subsidio
de transporte que es de $61.500. Los empleados en mision, no trabajaran horas
extras, salvo expresa autorizacion de la empresa contratante. Se deberan calcular
las prestaciones sociales de ley lo mismo que los aportes parafiscales,
vinculacion a una caja de compensacion familiar lo mismo que a la vinculacion a la
seguridad social que abarca salud, pensiones y riesgos profesionales, todos los
rubros anteriores en porcentaje corresponden al 51.39%.

Igualmente se tuvo en cuenta los costos y gastos empresariales como la péliza
gue debe constituir la empresa, los gastos de conformacién de la empresa,
publicidad, lanzamiento, costos administrativos, entre otros.

4.12 LA COMERCIALIZACION DEL SERVICIO

La comercializacion de estos servicios se realiza principalmente a través de los
duefios, accionistas, gerentes y los jefes de personal o de relaciones industriales
de las compafiias o0 empresas de la region.

La publicidad que se trabajara en el proyecto tendra que ver con la divulgacién de
la prestacién del servicio mostrando las ventajas competitivas que ofrece la nueva
empresa sobre las que operan en el mercado local.

Para ello se utilizar4 la propaganda radial, ya que esta es mas directa y en las
diferentes empresas utilizan masica ambiental de emisoras de F.M. locales.

También se utilizara propaganda escrita en los principales periodicos de la
localidad. En la oficina de la empresa se contara con folletos informativos de los
servicios a ofrecer, lo mismo que vallas y afiches de la prestacion del servicio y de
cual sera la satisfaccion de los clientes. Divulgacion del portafolio de servicios en
las empresas.

4.13 ANALISIS DE LA COMPETENCIA
El mayor competidor para la empresa de servicios temporales es:

ADMITHEL

Es una empresa de servicios temporales, dedicada a suplir las necesidades
laborales de las empresas usuarias y de la poblacién vacante en general,
estableciéndose en un gran espacio de soluciones conformado por un equipo de
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profesionales y una adecuada infraestructura que contribuye al logro de sus
objetivos empresariales.

Los servicios que ofrece esta empresa son:

» Personal temporal: colocacién y administracion de un recurso humano con
calidad comprobada y valores humanos que cubran las expectativas de los
clientes.

* Administracion de ndminas: preparacion, liquidacion y elaboracion de néminas
a través de métodos garantizados de calidad, para ser utilizada por las
usuarias.

» Outsourcing: suministro de personal especializado para las areas requeridas
del cliente.

» Capacitaciones y formacion

» Seleccion de personal

El costo de los servicios de esta empresa se sintetiza en la siguiente figura.
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Figura 4. Cotizacion servicios ADMITHEL LTDA

COTIZACIONES ECONOMICAS

COTIZACION SERVICIOS
SALARIO MENSUAL $515.000
+) AUXILIO DE TRANSPORTE 61.500
qm.ﬁ PRESTACIONAL § 576,500
|PRESTACIONES SOCIALES % LIQUIDACION
CESANTIAS 8,340 $ 48.080
PRIMA DE SERVICIOS 8,340 $ 48.080 ‘
INTERES A LA CESANTIA 1,000 $5.765 |
VACACIONES 4,550 $23.433 |\
SEGURIDAD SOCIAL |
[PENSION 12,000 $ §1.800 |
SALUD 8,500 $ 43.775 ||
ARP 0,522 $2.688 !1
I
APORTES PARAFISCALES :
COMFAMILIAR 4,000 $ 20.500
ICBF 3,000 $ 15.450 ;
SENA 2,000 $10.300 ,
|
SEGURO ADMINISTRATIVO 1,800 $9.224 {
1
BASE SALARIO + AUXILIO TRANSPORTE 19,280 ‘
BASE SALARIO 34,572 |
TOTAL FACTOR PRESTACIONAL % 53,852 € 289.186 ;
$0 $0
$ 865.695
ADMINISTRACION NOMINA MENSUAL 85 $73.584
VA SOBRE TOTAL DE FACTURACION 1,600 $ 15.028
COSTO LABORAL MENSUAL $ 954.308|
NOTA: PAGO 10 DIAS DESPUES DE PRESENTAR LA FACTURA ;
ESTA PROPUESTA ES SIN DOTACION .
SEGURIDAD SCCIAL COMPLETA PARA EL TRABAJADOR Y GRUPO FAMILIAR |

ADDECO COLOMBIA S.A
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Adecco, lider mundial en la gestion de recursos humanos, estd presente en 59
paises con una red de mas de 5.700 sucursales, con un personal interno de
25.000 profesionales, a través de la cual ofrece empleo diariamente a mas de
650.000 personas.

Con mas de 25 afios de experiencia sirviendo a compafias de reconocido
prestigio, el Grupo Adecco en Colombia, adicional al suministro de personal
temporal, presta servicio integral en la gestion de recursos humanos.

Ventajas de trabajar con ADECCO:

« Solidez y respaldo financiero internacional
- Evaluacion periddica del servicio

+ Marcada actitud de servicio

« 1SO 9002

Cuenta con oficinas en la ciudad de Pasto.
SERVICOL S.A.

Servicol S.A. nacié en el afio de 1994 como una alternativa eficaz al creciente
mercado temporal enfocandose principalmente a la seleccion y administracion de
personal en Misién.

Las é&reas de cubrimiento son las de Administracion, Industria, Ventas,
Manufactura, Mercadeo y en general todas aquellas areas en las que nuestros
clientes necesiten apoyo en la seleccion o el suministro de personal para ejecutar
su objeto social. Nuestro compromiso es colaborar en la basqueda de alternativas
laborales para todos nuestros clientes y Trabajadores.

Oficinas en Armenia, Bogota, Manizales y Pereira.

La empresa cumple con todos los requisitos exigidos por la Ley 50 de 1990. Esta
empresa no cuenta con oficinas en la ciudad de Pasto pero se considera
competencia por cuanto ofrece este servicio a empresarios a través de contactos
en internet.

SELECCIONEMOS DE COLOMBIA SA.

La mision de esta empresa es:

“Consientes de las necesidades de su empresa y de los altos costos que

representa para Ustedes los procesos de seleccion, contratacion de personal,
administracion de ndmina, y Outsourcing SELECCIONEMOS DE COLOMBIA ha

80



disefiado un paquete de servicios destinado a optimizar la gestién en el area de
personal.

Trabajamos bajo los lineamientos de la norma ISO 9001-2000 y el alcance de
nuestro sistema es la prestacion del servicio de Seleccion, Contratacion,
Administracion de NoOmina, y Proyectos especiales de Outsourcing, dando
cumplimiento a los requisitos de nuestros clientes en los diferentes Sectores
Productivos.

SELECCIONEMOS DE COLOMBIA consciente de las necesidades del cliente,
ofrece los servicios de Seleccion, Contratacion, Administracion de NoOmina y
Proyectos Especiales de Outsorcing, destinados a optimizar la gestion en el area
de talento humano y proyectos, para esto contamos con un equipo humano y
tecnologico que nos permite ofrecer un servicio oportuno y con calidad. Para los
proximos cinco afos, nuestro objetivo serda aumentar la cobertura a nivel nacional
y abrir el mercado latinoamericano mediante la satisfaccion de las necesidades del
cliente y el mejoramiento continuo.

SELECCIONEMOS DE COLOMBIA, esta comprometida con la satisfaccion del
cliente ofreciendo un servicio de calidad de acuerdo a sus necesidades y
expectativas, cumpliendo con la legislacion y normatividad vigente, la continua
capacitacion y desarrollo del personal, el seguimiento y bienestar del trabajador en
mision, y el mejoramiento continuo de nuestro sistema de gestién de calidad”.

4.14 POSIBILIDADES REALES DEL PROYECTO

De acuerdo al estudio del mercado y a la confrontacion entre la demanda y oferta,
se observa claramente la existencia de una demanda insatisfecha y en donde se
tiene un margen alto de cubrimiento, lo que demuestra un grado alto de factibilidad

en el desarrollo del proyecto empresatrial.

La demanda a atender el proyecto durante su vida util en nimero de empleos a
ofrecer serd la siguiente:
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Cuadro 13. Proyecciones de ventas

PROYECCION DE VENTAS
1. Supuestos macroeconémicos
Variables Macroecondmicas 010 2011 0 2013 014 0

Inflacién 3,00% 3,25% 3,01% 3,02% 3,02% 3,02%
Crecimiento PIB 2,50% 2,63% 2,76% 2,89% 3,04% 3,19%
2. Precio por producto

Producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Empleos temporales $ 660.000 $ 681.450 $ 701.962 $723.161 $ 745.000
Total $ 660.000 $ 681.450 $ 701.962 $723.161 $ 745.000
3. Unidades vendidas por producto

Producto Ao 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Empleos temporales 140 144 149 153 158
Total 140 144 149 153 158
4. Presupuesto de ventas

Producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Empleos temporales $ 92.400.000 $ 98.265.090 $ 104.259.555 $ 110.630.440 $ 117.390.623
Total $ 92.400.000 $ 98.265.090 $ 104.259.555 $ 110.630.440 $ 117.390.623

Teniendo en cuenta el estudio de mercado se proyecta la colocacion de 140
empleos temporales durante el primer afio de operacion a un precio de $55.000
mensual ($660.000 anual), para un total de ingresos anuales de $92.400.000, afio
a afio crece la demanda y el precio de acuerdo a la inflacion (DANE).
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5. PLAN ESTRATEGICO DE MERCADEO
5.1 ANALISIS EXTERNO

5.1.1 Andlisis de las fuerzas economicas. En el entorno econdmico
colombiano, se ha presentado un acelerado crecimiento del Producto Interno
Bruto, 4,72% para el afio 2005, del 6,9% en el 2006 y 7,52% en el 2007, lo que ha
causado alzas en el indice de inflacién, ya rayando el 5% anual a principios del
afo 2009, versus una meta del Banco de la Republica del 4,5%, fendmeno en el
gue intervienen ademas del acelerado crecimiento de la economia, otros factores,
como las alzas en los precios de los alimentos, por el precio del petroleo y también
todos los precios de los productos que lo usan como materia prima.

Como el objetivo mas importante para el Banco de la Republica es el de controlar
la inflacion y el lograr estabilidad en el crecimiento de la economia, esta institucion
ha aumentado en varias ocasiones las tasas de intervencion, como una medida de
politica monetaria para revertir la tendencia alcista de los precios y suavizar el
crecimiento acelerado. Las tasas de intervencion pasaron del 6% anual en abril del
2006 al 9,75% anual en marzo del 2008, lo que ha generado un aumento en las
tasas de interés de colocacion del sistema financiero y con ello, el encarecimiento
del crédito y el aumento de las cuotas que se pagan por éste; se genera una
desaceleracion en el aumento del monto de los préstamos recibidos por los
agentes economicos, ubicandose en marzo del 2009 en una variacion del 22%.

INDICADORES ECONOMICOS 2009:

PIB: 2.8% 2009 FRENTE 3.1% DEL 2008

PIB INDUSTRIA : -1.2% (DANE)

EXPORTACIONES: US$39.665.8 (AUMENTO 25.05%)
IMPORTACIONES: US$37.155 millones (CRECIMIENTO 20.5%)
INFLACION: 5.6%

DESEMPLEOQ: 14.6% frente al 12.1% del afio 2008.
DEVALUACION DEL PESO: POR ENCIMA DE 20% EN 2009

AN N NN Y NN

En el entorno econdmico de toda region inciden diferentes factores que
caracterizan su desarrollo, los cuales se conocen a través de diferentes
indicadores, dentro de los cuales se destacan:

PIB (Productos Interno Bruto):  Uno de los indicadores mas Utiles para conocer
del desarrollo econémico regional es el Producto interior bruto (PIB), que refleja el
valor total de la produccion de bienes y servicios de un pais o0 region en un
determinado periodo.
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“El Municipio de Pasto contribuye con el 57.1% de aporte al PIB Departamental,
que expresado en cifras alcanza la suma de $ 1.618.801.2 millones de pesos
corrientes, es por tal razén que se cataloga a este municipio como el que mayor
aporte realiza al PIB Departamental™-.

La economia local y regional se enme tres grandes sectores en los que se
halla comprendida las diferentes ramas de la actividad econémica a saber:
Primario, Secundario y Terciario. En el municipio de Pasto del total de los
establecimientos el 56,4% corresponde al sector del comercio, el 12% a industria y
el 32% a servicios (alojamiento, restaurantes, cafeteria, bares), del total de los
establecimientos el 97,21% tienen entre 1-10 trabajadores, 0,05% mas de 200
trabajadores (mediana Empresa), donde se concentra el mayor numero de
personas es en el comercio siguiéndole la industria. Los negocios de comercio e
industria son los sectores que muestran mayor estabilidad en tiempo de 10 afios o
mas. De las personas ocupadas el 42,32% son socios 0 propietarios. De estos
negocios los propietarios 0 socios generan su propio empleo y el (57,64%) son
personas contratadas, también tienen locales el (41,12%) generando a terceros,
ingresos por arrendamiento. De los establecimientos industriales el 13,04% son
netamente agroindustriales y el 45% estan relacionados. “De los establecimientos
gue trabajan con materia prima regional, el 80.75% provienen del municipio de
Pasto y de los que usan materia prima no regional, el 97.10% son nacionales™.

Empleo : La situacion laboral en el area urbana es critica toda vez que nuestra
economia no ofrece mayores posibilidades para los trabajadores con mano de
obra calificada. “Las cifras indican que mas del 50% del total de empleos en el
Departamento de Narifio se localizan en Pasto, el sector que mas genera empleo
es el sector servicios con el 44.24% seguido del comercio con el 23.42% y en
tercer lugar esta el transporte y comunicaciones con el 8.81% y en cuarto lugar la
industria con el 8.78%"*°.

Por otra parte la situacion economica que vive tanto Narifio como Colombia ha
incrementado el desempleo que segun el DANE aumento 2.5%. Para el primer
trimestre el desempleo aument6 de 12.1% en el 2008 a 14.6 % en el afio 2009;
este factor incide en la empresa puesto que las ventas disminuyen notablemente
por que las personas ya no tienen el mismo nivel de adquisicion y los clientes de la
distribuidora disminuyen sus compras.

Inflacion: Otro indicador econdmico que posibilita analizar el entorno econémico
de una regioén es la inflacion, entendida como la continua y persistente subida del
nivel general de precios; se mide mediante un indice del costo de diversos bienes

3 GOBERNACION DE NARINO. Plan Visién 2030. Pasto: Imprenta Departamental. 2006. p. 26
35 Censo Econdmico y Regional Camara de Comercio Pasto. 2004-2005 p- 24

3 GOBERNACION DE NARINO. VISION 2020. Mercado Laboral. p. 76
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y servicios. Los aumentos reiterados de los precios erosionan el poder adquisitivo
del dinero y de los demés activos financieros que tienen valores fijos, creando asi
serias distorsiones econdmicas e incertidumbre. El crecimiento de los precios es
medido y observado mediante la evolucion de los indices de precios.

Para entender el comportamiento de esta variable en la ciudad de Pasto se ha
tomado como referencia su comportamiento durante los Ultimos afios. Las cifras
de inflacibn muestran un comportamiento que aun siendo decreciente acorde con
las politicas macroecondmicas del gobierno Nacional, para Pasto este indicador es
superior al Nacional para la mayoria de los afios analizados a excepcion de los
afos 1991-1993 cuando el IPC de Pasto es inferior al Nacional con mayor énfasis
en 1991 cuando se ubica 5 puntos por debajo. A partir de los afios 1998 la
tendencia continia con el IPC de Pasto superior al Nacional. “Este
comportamiento esta asociado al relativo peso que ejercen en la canasta familiar
el consumo de productos de salud, educacion, transporte y otros frente al papel
gue desempefian el grupo de alimentos, vivienda y vestuario los cuales
representan casi el 78% dentro de los cuales se destacan los alimentos con cerca
del 40%™’. “De acuerdo a los Gltimos datos estadisticos entregados por el DANE
a nivel nacional, Pasto es la ciudad mas barata de Colombia. Segun los registros
entregados, durante el afio 2007 la canasta familiar subié tan sélo 2,64%".

“San Juan de Pasto registré una variacion en el indice de precios al consumidor
en el mes de diciembre de 2009 de 4% con relacion a la registrada en Diciembre
de 2009, que fue de 5.75%"°.

En cuanto a las tasas de interés para el trimestre enero - marzo de 2009, la tasa
de usura para crédito de consumo y ordinario fue fijada en 30,71%. El indicador
presenta una reduccion de 0,82%, frente al periodo anterior (octubre — diciembre
2008, cuando permanecio en 31,53%).

Por su parte, la tasa para microcrédito se mantiene estable en 33,93%, de acuerdo
a lo dispuesto en los articulos 2 y 3 del Decreto 519 de 2007, pero se tiene
presupuestado que para abril del 2009 suba a 46%, en concordancia con el
aumento de intereses aplicado por el Banco de la Republica en los ultimos meses.

"Una tasa de 46 por ciento es como si los bancos les dijeran a los empresarios: no
les prestamos mas", sefiala el presidente de ACOPI.

3" GOBERNACION DE NARINO. Visién 2020: IPC. Op. cit. p. 106
8 Disponible en internet: diariodelsur.com.co/enero/16/informe. p. 6-A

39 NARINO. Informe de coyuntura econémica region@ER). 2004. p.18.
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Es por esta razdn que se considera como una amenaza para la empresa las
inestables tasas de interés en el crédito comercial ya que si estas varian
trimestralmente la empresa no sabra a qué atenerse y por lo tanto se frenara a
adquirir créditos o los adquirira a un costo muy alto lo que la lleva a no poder
alcanzar nuevos mercados frenando el crecimiento econémico y financiero.

5.1.2 Andlisis de las fuerzas sociales, culturales, demogréficas y
ambientales.

Demografia: “El Municipio se ha caracterizado en los ultimos 50 afios por un
aumento progresivo urbano, debido también a inmigraciones de grupos de
poblaciones provenientes del resto del departamento de Narifio principalmente; en
efecto el 67.53% de la poblacion pastusa son nacidos en el Municipio, el 25.3%
provienen de diferentes Municipios del departamento de Narifio y el 6% de otros
Departamentos™. En el momento la poblacién no nativa posiblemente es mayor
dada la situacion de violencia en toda la region sur del pais.

Al tratar sobre la composicion social de la poblacion por género, se registra para
el afio 2005 un total de 205.689 hombres y 208.635 mujeres. Es importante
resaltar la participacion de la mujer en el desarrollo social, puesto que la poblacion
femenina dia a dia se supera, mediante el acceso a la educacién técnica y
superior, participando activamente en el campo laboral.

Al analizar los aspectos demograficos en la ciudad de Pasto, se puede encontrar
gue esta ciudad presenta una tendencia al crecimiento poblacional, atribuida a
diferentes factores, como son lo relacionado a la migracion del campo a la ciudad,
el desplazamiento forzado, el incremento en la esperanza de vida, aspectos que
deben tenerse en cuenta en el desarrollo de toda actividad econdmica.

Las variables que establecen la calidad de vida de una poblacion estan
determinadas por: condiciones dignas de vivienda, salud, servicios publicos
adecuados, escolaridad y oportunidades de empleo que permitan generacion de
ingresos:

Aspectos educativos. En los Ultimos afios, los gobiernos departamental y
municipal han adelantado una serie de medidas tendientes a mejorar los niveles
de cobertura y calidad de la educacion publica, como una estrategia que permita
generar posibilidades de desarrollo en la region, con recursos provenientes del
sistema general de participaciones.

En lo que concierne al municipio de Pasto, para el afilo académico 2008-2009 la
Secretaria de Educacion Municipal, reportd 78.912 alumnos matriculados, cifra

% 1pid. p. 65
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gue esta en aumento debido a que existe mayor cobertura y contratacién de nuevo
personal docente.

En lo referente a la cobertura y presencia de instituciones del orden publico,
privado o mixto, se puede afirmar que el municipio de Pasto ha avanzado
significativamente. Esto lo demuestra en forma especifica la presencia de 127
programas de pregrado y 32 de postgrado en las instituciones de Educacion
Superior. “No obstante queda una gran incertidumbre cuando se analiza la
pertinencia de estos programas con respecto a las caracteristicas y necesidades
de la region™.

En lo referente a la Educacion técnica y con base en informacion suministrada por
el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Regional Narifio, en la actualidad,
existen Programas de Apoyo al cumplimiento misional compuestos por: Promocién
y Mercadeo, Empleo y Desarrollo Empresarial.

Ingresos: Narifio, es un departamento con vocacién altamente agropecuaria,
donde se genera un alto numero de empleo en condiciones laborales
desfavorables como consecuencia de la inestabilidad del mismo, dados los
mecanismos de contratacion que se caracterizan por la vinculacion de mano de
obra a destajo y a la estacionalidad de los productos y por otro, porque la
cotizacion del jornal esta por debajo del equivalente al salario minimo diario que
pacta el gobierno con los trabajadores, en un 60% en el mejor de los casos.

La situacion laboral en el area urbana es critica, toda vez que la economia no
ofrece mayores posibilidades para los trabajadores con mano de obra calificada
gue salen cada afio de las universidades, evidenciando claramente que la gran
masa de empleo generado, se desarrolla en ocupaciones de bajo perfil de
preparacion, como: vendedores del comercio, obreros de la construccion,
empleados en servicios personales y trabajadores informales; poblacidon
predispuesta a ser altamente itinerante, que facilmente pasa de jornalero a obrero
en la construccion, segun el auge econdémico, dando origen al desempleo ciclico.

“De esta forma se explica como los ingresos de los ocupados cuya tasa alcanzo el
77.2% en el 2009, cerca del 80% de estos no superan los dos salarios minimos y
cerca del 50% subsiste con menos de uno™.

“El deterioro del ingreso de la poblacion es evidente pues las cifras revelan que
para 2009 de $100 que ganaba un colombiano, el narifiense ganaba $59."*.

“1 PLAN DE DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO DE NARINO, 2004-2007. p. 39
2 RESPONSABILID SOCIAL. Tomado de Internet http://www.ccre.org.co
3 |pid. p. 72.
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Estilos de vida: La comunidad pastusa se ha caracterizado por ser tradicionalista,
respetuosa de los valores y le ha dado especial importancia a la unién familiar, a
pesar de la dificil situacién econdmica que se vive en el Municipio por la falta de
oportunidades laborales, se nota que ésta ha elevado su nivel de vida y ha
experimentado nuevos comportamientos relacionados con sus hébitos
alimenticios, de vestido, comportamiento, por influencia no so6lo de los medios de
comunicacion.

Responsabilidad Social: La Responsabilidad Social es la capacidad de
respuesta que tiene una empresa o0 una entidad, frente a los efectos e
implicaciones de sus acciones sobre los diferentes grupos con los que se
relaciona. De esta forma las empresas son socialmente responsables cuando las
actividades que realiza se orientan a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de sus miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de su
actividad comercial, asi como también, al cuidado y preservacion del entorno.

Al hablar de la capacidad nos referimos principalmente a la habilidad para el buen
gjercicio de una gestidbn empresarial que atraviesa los diferentes escenarios de
actuacion de las empresas, éstos son:

* Normativo, que hace referencia al conjunto de leyes y normas generales que las
diferentes instancias del estado dictan para regular el funcionamiento de las
empresas, los mercados y la competencia.

» Operacional, que hace referencia a los factores que permiten que las empresas
produzcan bienes y presten servicios de acuerdo a sus objetivos corporativos.

» Econdmico, que hace referencia a los recursos relacionados con la creacion de
valor y rentabilidad, capital e inversiones, costos, precios, tarifas y practicas de
mercado.

» Social, que hace referencia a los aspectos que vinculan el quehacer de la
organizacion con el contexto social en el que actia, de modo que le permita
contribuir a la calidad de vida y el bienestar de la sociedad.

» Ambiental, que hace referencia a los aspectos para la identificacion del impacto
ambiental, la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

En general, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial se corresponde
con una vision integral de la sociedad y del desarrollo que entiende que el
crecimiento econdémico y la productividad, estan asociados con las mejoras en la
calidad de vida de la gente y la vigencia de instituciones politicas democraticas y
garantes de las libertades y los derechos de las personas. Igualmente, asume que
el fin general de la economia es proporcionar bienestar a la sociedad y que dichas
demandas sociales se expresan insuficientemente en las normas legales, lo que
implicaria un compromiso mas profundo y exigente de los actores econémicos con
el resto de la sociedad.
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Figura 5. Responsabilidad social
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Fuente: Esta investigacion

Analizando la informacién suministrada anteriormente se puede deducir que
Narifio es una region emprendedora y de gente trabajadora, pero al mismo tiempo
posee una cultura muy cerrada y tradicionalista y es aqui donde se encuentra la
mayor amenaza para la empresa ya que esta es una empresa dedicada a ofrecer
servicios de empleos temporales.

5.1.3 Analisis de las fuerzas politicas, gubernamen  tales y juridicas.

Politico Gubernamental. El poder se centra en los gobernantes y en las
instituciones estatales que representan, dando cumplimiento a la legislacion y a la
politica colombiana. Los gobernantes que ejercen el poder en la ciudad de Pasto,
son elegidos por la ciudadania, a través del voto popular.

La ideologia politica que ejercen los gobernantes en el municipio de Pasto, se
fundamenta en los partidos tradicionales, conservador y liberal, sin embargo, el
Polo Democratico esta ganando un buen nimero de adeptos si se tiene en cuenta
gue el Gobernador actual, pertenece a este movimiento.

En los Municipios del departamento de Narifio los indices de abstencion en los
comicios electorales para corporaciones locales (Concejo, Asamblea) son
notablemente altos, esto evidencia la falta de credibilidad que se presenta en
nuestro Departamento, respecto a las personas que lo representan ante el Estado.
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La abstencion es una forma pasiva de protesta que sin embargo se diluye en la
indiferencia dejando en las manos de unos pocos el futuro de todos.

Las elecciones para Gobernacién y Asamblea en el departamento de Narifio, no
difieren mucho de las elecciones para corporaciones locales, los indices de
abstencion en el orden Departamental son igualmente altos.

La tendencia de la poblacion a participar en la eleccion de sus candidatos,
posibilita una mayor democracia representativa, que favorece los intereses de la
region, comprometiendo a los candidatos a un trabajo mas serio y responsable.
Para las empresas, esto es favorable, puesto que si hay una eficiente
administracion de los representantes del gobierno en la localidad, las condiciones
socioecondmicas de la region mejoran en beneficio de los distintos sectores
economicos.

La politica local y regional se desarrolla en coordinacion con las politicas de
caracter nacional, por lo cual se considera conveniente analizar algunas de ellas,
por su especial incidencia en el entorno regional.

Narifio, como parte del territorio colombiano, tiene que insertarse en el contexto
globalizador y para ello debe buscar un mayor crecimiento del PIB vy
consecuentemente una mayor participacion dentro del “PIB Nacional™, lo cual es
posible lograr reactivando los sectores productivos con politicas locales y
sectoriales que apunten a mejorar el grado de competitividad y productividad,
aprovechando la variedad de productos agropecuarios y su alta aceptabilidad en el
mercado.

Los esfuerzos del estado colombiano por lograr un verdadero acuerdo de paz, se
presentan como una importante oportunidad para las distintas organizaciones que
cumplen una actividad econémica y social, puesto que garantiza el desarrollo de
sus actividades, su crecimiento y mejoramiento en el entorno donde participa y en
especial favorece el desarrollo regional.

Juridico:
e Legislacion laboral

El régimen laboral colombiano esta recogido en el Cédigo Sustantivo del Trabajo y
las leyes posteriores que lo desarrollan. Las empresas de servicios temporales se
rigen por el DECRETO NUMERO 4369 DE 2006 (4 de Diciembre) por el cual se
reglamenta el ejercicio de la actividad de estas empresas como se menciona en el
marco legal.

*4 GOBERNACION DE NARINO. Visién 2030. p. 94
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En términos generales, el régimen laboral colombiano es manejable en los
aspectos relacionados con las formas contractuales, en la estipulacién de las
jornadas laborales, en los pagos salariales y en la terminacion del contrato de
trabajo. El régimen laboral se divide en dos grandes bloques: el régimen laboral
individual, que reglamenta las relaciones entre el empleador y cada trabajador; y el
régimen laboral colectivo, que regula las relaciones entre el empleador y los
trabajadores reunidos en sindicato.

El Cddigo Sustantivo de Trabajo, que rige las relaciones laborales entre
particulares, clasifica expresamente los contratos laborales segun su forma,
contenido y duracién, entre ellos se encuentran:

Contrato ocasional, accidental o transitorio: enunciado en el articulo sexto del
Codigo Sustantivo del Trabajo, no puede extenderse mas de un mes. Esta
condicionado a que sea para la ejecucion de labores distintas de las actividades
normales de la empresa.

En muchos aspectos el trabajador es tratado como si fuera un contratista
independiente, por lo tanto la empresa estd exenta del pago de algunas
prestaciones y primas (auxilio monetario por enfermedad no profesional, dotacion,
auxilio funerario, cesantias y prima de servicios).

Obra o labor determinada: es aquel tipo de contrato que se mantiene mientras
dure la tarea encomendada. Otorga libertad a las partes, en la medida que son
ellas las que establecen el tiempo en el que se extiende la realizacion. Es
ampliamente utilizada, en empresas dedicadas a la construccién o actividades
sujetas a contratos especiales con terceros, que exigen incremento de personal
Unicamente para una obra concreta y en proporcion al avance de la misma.

Su celebracidon puede darse, respecto de su forma, de manera verbal o escrita y
no tiene limite temporal. Asi mismo, como su extension es indeterminada, no exige
preaviso para su finalizacién. En ese sentido, una vez termina la obra es necesario
suscribir un nuevo contrato si se pretende mantener la relacion laboral.

Contrato a término fijo:  El contrato de trabajo a término fijo debe constar siempre
por escrito y su duracién no puede ser superior a tres afios, pero es renovable
indefinidamente.

Si antes de la fecha del vencimiento del término estipulado, ninguna de las partes
avisare por escrito a la otra su determinacién de no prorrogar el contrato, con una
antelacion no inferior a treinta (30) dias, éste se entendera renovado por un
periodo igual al inicialmente pactado, y asi sucesivamente.

No obstante, si el término fijo es inferior a un (1) afio, Unicamente podra
prorrogarse sucesivamente el contrato hasta por tres (3) periodos iguales o
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inferiores, al cabo de los cuales el término de renovacioén no podra ser inferior a un
(1) afo, y asi sucesivamente.

En los contratos a término fijo inferior a un afio, los trabajadores tendran derecho
al pago de vacaciones y prima de servicios en proporcién al tiempo laborado
cualquiera que éste sea. (Articulo 46 CST)

Contrato a término indefinido:  El contrato de trabajo no estipulado a término fijo,
0 cuya duracién no esté determinada por la de la obra, o la naturaleza de la labor
contratada, o no se refiera a un trabajo ocasional o transitorio, sera contrato a
término indefinido. El contrato a término indefinido tendra vigencia mientras
subsistan las causas que le dieron origen, y la materia del trabajo. Con todo, el
trabajador podra darlo por terminado mediante aviso escrito con antelacion no
inferior a treinta (30) dias, para que el patrono lo reemplace.

Es necesario que en los contratos a término fijo se le notifique al trabajador con 30
dias de antelacion a la terminacion del contrato que éste no ser& prorrogado, so
pena que se dé una prorroga automatica o el pago de indemnizaciones en caso de
notificarse la no prérroga en un tiempo inferior a los 30 dias.

Trabajador: Si bien la norma dice que el trabajador debe avisar a su empleador
con 30 dias de antelacion a la terminacion del contrato que no quiere continuar,
dicho preaviso es inocuo, pues el trabajador puede renunciar intempestivamente
que al fin y al cabo, la norma laboral actual, no contempla ninguna sancion en su
contra.

Sl llega el dia final del contrato y debe liquidarlo y pagarle inmediatamente. Si se
llega al dia 15, 20 0 30 y es ese el ultimo dia segun el contrato, el empleador ese
mismo dia debe liquidarlo y pagarle los salarios y prestaciones adeudados, pues si
olvida esto y el trabajador al otro dia se presenta a laborar y el empleador no dice
nada, el contrato automaticamente se prorroga por un tiempo igual al contrato
inicial.

SALARIO MINIMO: Es la minima remuneracién a que tiene derecho todo
trabajador, con el cual ha de suplir sus necesidades basicas; el cual para el afio
2010 ha sido fijado en $ 515.000, méas un auxilio de transporte de $ 62.500, el cual
presentd un ajuste del 3,03% con respecto al afio anterior (2009).

APORTES PARAFISCALES: Toda empresa o unidad productiva que tenga
trabajadores vinculados mediante contrato de trabajo, debe hacer un aporte
equivalente al 9% de su nOmina por concepto de los llamados aportes
parafiscales, los cuales se distribuiran de la siguiente forma: 4% para el subsidio
familiar (Cajas de Compensacion Familiar), 3% para el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y 2% para el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).
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En cuanto a la legislacion laboral, se ve como una oportunidad para la empresa ya
gue gracias a esta Ley, se da estabilidad a los empleados por medio de contratos
justos, prestaciones sociales adecuadas, demas estatutos y normas que la ley
impone. El cabal cumplimiento de estas evitara tener problemas con la oficina de
inspeccion del trabajo y el Estado.

e Legislacion Comercial

Se puede definir como un conjunto de normas destinadas a regir las relaciones
juridicas que se derivan del comercio y a resolver los conflictos que surjan entre
comerciantes, en ocasion de los actos que realizan.

Aspectos tan importantes como la calificacion y deberes de los comerciantes,
actos, operaciones y empresas mercantiles, régimen de sociedades, bienes
mercantiles y contratos mercantiles son tratados por el conjunto de normas de la
legislacion comercial, que en su gran mayoria se compila en el Codigo del
Comercio.

Las empresas son constituidas generalmente para producir capital y sus
operaciones se denominan mercantiles, de tal manera que es importante conocer
las leyes que conciernen a esta actividad como:

- La contabilidad que se debe llevar en cada empresa.

- Conformacion de la empresa segun su nimero de personas.

- Actividad econémica de la empresa

- Sector al que pertenece la empresa.

- Obligaciones, prohibiciones y sanciones que pueda tener la empresa.

Se debe cumplir con la legislacion comercial, ya que mediante operaciones la
empresa, obtiene recursos para beneficio propio y para lograrlo se ve en la
necesidad de conocer las leyes promulgadas en el Cédigo de Comercio, el cual da
las pautas a seguir para llevar un orden adecuado, y un manejo correcto de la
organizacion. Se considera esta legislacion como una oportunidad ya que gracias
a ella se conocen los derechos como empresa, los deberes que se adquiere ante
el estado y los requerimientos que se necesita para ser una unidad financiera en la
region.

e Legislacion Tributaria
Impuesto sobre las ventas:

El impuesto a las ventas se causa en el momento en que se enajena un bien, o se
vende o presta un servicio.
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El Estatuto Tributario, en su articulo 429, define especificamente cuando se causa
el IVA:

 Enlas ventas, en la fecha de emision de la factura o documento equivalente y
a falta de éstos, en el momento de la entrega, aunque se haya pactado reserva
de dominio, pacto de retroventa o condicion resolutoria.

* Enlos retiros a que se refiere el literal b) del articulo 421.

 En las prestaciones de servicios, en la fecha de emision de la factura o
documento equivalente, o en la fecha de terminacion de los servicios o del
pago o abono en cuenta, la que fuere anterior.

* En las importaciones, al tiempo de la nacionalizacién del bien. En este caso, el
impuesto se liquidara y pagara conjuntamente con la liquidacion y pago de los
derechos de aduana.

PARAGRAFO. Cuando el valor convenido sufriere un aumento con posterioridad a
la venta, se generara el impuesto sobre ese mayor valor, en la fecha en que éste
se cause.

Al ser una empresa formalmente constituida y registrada en la Camara de
Comercio, se debe cumplir con las obligaciones que el Estado impone como
impuestos (IVA, retefuente, renta), por lo cual se considera una amenaza mayor,
puesto que la empresa no recibe en forma directa ningln beneficio, en cambio; la
renta parafiscal, es una obligacién que el Gobierno fija a sectores econémicos
con el objeto de generar beneficios para el mismo.

Por otra parte en Colombia existe la Ley 590 de 2000, la cual promueve el
desarrollo de las micro, pequefas y medianas empresas, ofrece oportunidades en
cuanto a facilidades de crédito posibilitando el crecimiento econémico y financiero,
apertura de nuevos mercados, participacion en programas Yy eventos
aprovechando poder competitivo por el conocimiento de las caracteristicas del
sector.

5.1.4 Andlisis de las fuerzas tecnolégicas: Historicamente las tecnologias han
sido usadas para satisfacer necesidades esenciales (alimentacion, vestimenta,
vivienda, proteccion personal, relacion social, comprension del mundo natural y
social), para obtener placeres corporales y estéticos (deportes, musica, hedonismo
en todas sus formas), como medios para satisfacer deseos (simbolizacion de
estatus, fabricacion de armas y toda la gama de medios artificiales usados para
persuadir y dominar a las personas).

Las tecnologias, aunque no son objeto especifico de estudio de la Economia, han
sido a lo largo de toda la historia parte imprescindible de los procesos econdémicos,
es decir, de la produccion e intercambio de cualquier tipo de bienes y servicios.
Desde el punto de vista de los productores de bienes y de los prestadores de
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servicios, las tecnologias son el medio indispensable para obtener renta. Desde el
punto de vista de los consumidores, las tecnologias les permiten obtener mejores
bienes y servicios, usualmente mas baratos que los equivalentes del pasado.
Desde el punto de vista de los trabajadores, las tecnologias disminuyen los
puestos de trabajo al reemplazarlos crecientemente con maquinas. Estas
complejas y conflictivas caracteristicas de las tecnologias requieren estudios y
diagnosticos, pero fundamentalmente soluciones politicas mediante la adecuada
regulacion de la distribucion de las ganancias que generan.

En cuanto a proveedores (Equipos) de tecnologia y modelos actuales.
Actualmente se cuenta con una amplia gama de proveedores a nivel regional y
nacional lo cual asegura que la empresa pueda acceder a equipos y materias
primas que se requieran.

Ademas, con las tendencias de comunicacion y la existencia de medios como el
Internet, radio, TV, vallas; se considera una ventaja para las empresas ya que se
pueden promocionar por estos medios; segun los resultados del estudio de
mercado.

La posibilidad de realizar la Sistematizacion de la informacién; de acceder a
software que permita el manejo de caja, contabilidad, inventarios, personas,
gastos lo cual se traduce en eficiencia en la empresa.

Al ser una empresa del sector servicios, no necesita contar con equipos Yy
materiales de dltima tecnologia, lo que es una oportunidad, ya que no incurre en
demasiados gastos por este concepto, sin embargo en lo que respecta a canales
de informacién y comunicacion tecnologica como lo es el internet, paginas web, y
medios magnéticos, la empresa debe aprovechar este tipo de canales que le
brinda el entorno.

En la actualidad se presentan diversas formas de comunicacion como es la

intranet, esta nueva modalidad es muy util para mantener en contacto e informada
a toda la organizacion, sin incurrir en gastos mayores.
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Cuadro 14. Perfil de oportunidades y amenazas enel  medio - POAM

Oportunidad Amenaza Impacto

A MB|AIM|B|A|M

FUERZAS ECONOMICAS

TASAS DE INFLACION X X
ALTAS TASAS DE INTERES X X
NIVELES DE INVERSION X

DESEMPLEO X X

FUERZAS SOCIALES, CULTURALES,
DEMOGRAFICAS Y AMBIENTALES

CULTURA CERRADA Y TRADICIONALISTA X X
CALIDAD DEL SERVICIO X X
TRADICIONES Y COSTUMBRES X
COMPROMETIDOS CON EL MEDIO AMBIENTE X X

FUERZAS POLITICAS, GUBERNAMENTALES Y

JURIDICAS
LEGISLACION TRIBUTARIA (IMPUESTOS) X X
LEGISLACION LABORAL X X
LEGISLACION COMERCIAL X X
CONOCIMIENTO DE LA LEY 590 DE 2000 X X

FUERZAS TECNOLOGICAS

APROVECHAMIENTO DE CANALES DE X
INFORMACION Y COMUNICACION TECNOLOGICA.

NIVEL TECNOLOGICO X

Fuente: Esta investigacion
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Cuadro 15. Matriz Evaluacion Factor Externo - MEF E

Peso Calificacion Total Ponderado
Oportunidades

ESTANDARES DE CALIDAD CERTIFICADA. 0,15 4 0.60
PERSONAL CAPACITADO 0,12 4 0.48
LA EMPRESA PARA SU FUNCIONAMIENTO 0,08 4 0.32
NO NECESITA ADQUIRIR TECNOLOGIA DE

PUNTA; DISMINUCION EN GASTOS.

CONOCIMIENTO DE LA LEY 590 DE 2000 0,07 4 0.28
NIVELES DE INVERSION 0,15 3 0.45

Amenazas

INFLACION 0,08 1 0.08
DESEMPLEO 0.2 1 0.2
ALTAS TASAS DE INTERES 0,08 1 0.08
AREA MUY COMPETITIVA 0,07 1 0.07
TOTAL 1 2.6

Fuente: Esta investigacion

La suma de los resultados ponderados es de 2.56; por encima del promedio (2.5)
lo que indica que la situacion externa es favorable, ya que predominan las
oportunidades y de esta manera disminuir las amenazas con el fin de que la
empresa logre competitividad en el mercado. Como se menciona se tienen
oportunidades importantes que contrarrestan las amenazas del medio externo
como la inflacién, desempleo, tasas e interés y la competencia; por tanto la
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empresa debe enfocarse en la reduccion de estas amenazas
potencializacién de las oportunidades.

Cuadro 16. Matriz del perfil competitivo

a través de la

Nuestra empresa Admithel Addeco
Colombia
Peso | Cal Peso Cal Peso Cal Peso
if Pondera if Pondera if Ponderado
do do

Competitividad de precios 0.3 4 1.2 3 1.2 3 0.9
Calidad de servicios 0.2 4 0.8 4 0.8 4 0.8
Lealtad de clientes 0.1 3 0.3 3 0.3 3 0.3
Ubicacioén 0.08 4 0.32 4 0.32 2 0.16
Servicio post venta 0.07 4 0.28 3 0.21 3 0.07
Mercadeo 0.08 3 0.24 4 0.32 4 0.32
Posicion financiera 0.1 1 0.1 3 0.3 4 0.4
Participacién en el mercado 0.07 1 0.07 4 0.28 2 0.14
Total 1 3.31 3.73 3.09

Fuente: Esta investigacion.

La empresa tiene un puntaje de 3.31, perdiendo competitividad frente a su
competencia por 0.42 con respecto a ADMITHEL, por cuanto es una empresa
nueva que requiere iniciar un proceso de posicionamiento.
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5.2 ANALISIS INTERNO

Cuadro 17. Perfil de capacidad interna — PCI

Fortaleza Debilidad Impacto
AREAS DE LA EMPRESA A M B A M B [A|M

FINANCIERA
BAJO NIVEL FINANCIERO DE LA EMPRESA PARA X X
CRECIMIENTO

MERCADEO
LEALTAD Y SATISFACCION DEL CLIENTE X X
SERVICIO PERSONALIZADO X X
PRECIOS COMPETITIVOS X X
CANAL DE DISTRIBUCION DIRECTO X X
PROMOCIONES X X

INVESTIGACION Y DESARROLLO
PROCESO ADMINISTRATIVO

ALTO NIVEL DE COMPETENCIA X X

Fuente: Esta investigacion
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Cuadro 18. Matriz evaluacion del factor interno - MEFI
Peso Calificacion Total Ponderado
Fortalezas
SERVICIOS CON ALTOS ESTANDARES DE| 0.1 4 0.4
CALIDAD
LEALTAD Y SATISFACCION DEL CLIENTE 0.1 4 0.4
PRECIOS COMPETITIVOS 0.1 4 0.4
CANAL DE DISTRIBUCION DIRECTO 0.1 4 0.4
EXCELENTES RELACIONES PUBLICAS 0.1 4 0.4
Debilidades
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA EN EL| 0.25 2 0.50
MERCADO
ALTO NIVEL DE COMPETENCIA 0.25 2 0.50
1 3

TOTAL

Fuente: La presente investigacion

La suma de los resultados ponderados est4d por encima de 2.5 (promedio)
mostrando un resultado de 3 lo que indica que la situacion interna es favorable, ya
gue predominan las fortalezas y se pueden contrarrestar las debilidades.

5.3 DIRECCIONAMIENTO EMPRESARIAL
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Cuadro 19. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

Fortalezas

Debilidades

F1 Servicios con altos estandares
de calidad

D1 Bajo nivel financiero de la
empresa para crecimiento

F2 Lealtad y satisfaccion del
cliente

D2 Las empresas de la
competencia cuentan con un
reconocimiento y
posicionamiento en el mercado.

F3 Precios competitivos

D3: Alto nivel de competencia

F4 Canal de distribucién directo

F5 Excelentes relaciones publicas

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

01 Potencial del mercado ya

que las empresas objeto
requieren del servicio para
ahorrar  esfuerzos en la

contratacion y diferir los pagos
de las prestaciones sociales.

F5, 04 Penetracion en el mercado.
F4, 01 Competitividad en precios.

F1, 01 Control de calidad en los
diferentes servicios.

F5, O4 Canales de distribucion.

D2, O1 Fortalecimiento de la
imagen corporativa.

D3, O2 Publicidad y promocion
de la empresa a través de la
calidad del servicio.

F1, 02 Satisfaccion
capacitacion del personal

y

D3, 01, 03 Implementar
estrategias de penetracion del
mercado y aprovechar los
beneficios de la Ley 590 de
2000.

02 Crecimiento empresarial

F6, O1 A través de buenas
relaciones conseguir nuevos
mercados (empresas)

03 conocimiento de la ley 590
de 2000

F3, O4 Innovacién y renovacion
de nuevos servicios para
satisfacer necesidades y
expectativas del cliente.
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Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Al Inflacion

Al, F4 Adaptarse a los cambios
de inflacion.

A2, A3, D1, D3 Dar a conocer a
todo el personal los cambios en
el medio a nivel econémico,
administrativo y social.

A2 Altas tasas de interés

A2, F4 Comunicar con
anticipaciéon a sus clientes las
alzas de precios.

A4, A5, D3 Tomar decisiones a
corto, mediano y largo plazo
para enfrentar a la
competencia.

A4 Area muy competitiva

A4, F2, F4 Aprovechar las
amenazas y/o debilidades de la
competencia.

A5 Competencia = proveedor

A4, D3 Realizar estudios con
base en los indices de
satisfaccion al cliente y estudio
del sector.

Fuente: Esta investigacion
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Cuadro 20. Matriz Posicion Estratégica y Evaluacion

de la Accion PEEA

POSICION ESTRATEGICA INTERNA

POSICION ESTRATEGICA E XTERNA’

FORTALEZA FINANCIERA CAL. ESTABILIDAD DEL CAL.
(FF) AMBIENTE (EA)
Liquidez 4 Desempleo -5
Capital de trabajo 2 Inflacion -4
Facilidad salida del servicio 5 Tasas de interés -3
Riesgo que implica el negocio 3 Presion competitiva -2
Rendimiento de la inversion 4 Impuestos -2
PROMEDIO 3.6 | PROMEDIO -3.2
VENTAJA COMPETITIVA (VC) |CAL. FORTALEZA DE LA CAL.
INDUSTRIA (FI)
Competitividad de precios -1 Potencial de crecimiento 5
Calidad -1 Potencial de utilidades 4
Lealtad de clientes -2 Estabilidad en el sector 5
Ubicacion -5 | Investigacion de mercados 4
Servicio post venta -2 | Canal de distribucion directo 4
Mercadeo -2
Posicién financiera -5
Participacion en el mercado -3
PROMEDIO -2.6 | PROMEDIO 4.4

Fuente: Esta investigacion

Para la matriz anterior se tuvo en cuenta la siguiente calificacion: Para FF y FI +1
peor a + 6 mejor, y para VC y EA -1 mejor y — 6 peor

Eje vertical = 3.6 (FF) — 3.2 (EA)
Eje vertical= + 0.40

Eje horizontal = 4.4 (FI) — 2.6 (VC)

Eje horizontal = + 1.8
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Grafico 9. PEEA

Fortaleza Financiera FF

Estrategias Conservadoras

0.40 |

Estrategias Agresivas

Fortaleza Industria FI

Ventaja Competitiva VC

Estrategias Defensivas

Estrategias Competitivas

Estabilidad Ambiente EA

Fuente: Esta investigacion.

La empresa se ubica en el cuadrante |, lo que representa poca turbulencia
ambiental, y disfruta de un valor agregado al contar con servicios de excelente
calidad con precios competitivos y servicio postventa, lo cual se traduce en
ventajas competitivas para la empresa.

De igual manera debe aprovechar sus fuerzas financieras y de la industria con el
fin de disefar estrategias de penetracion y de esta manera desarrollar y aumentar
su participacion en el mercado, por medio de la diversificacion.
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Grafico 10. Matriz de la gran estrategia

CRECIMIENTO RAPIDO DEL MERCADO

COMPETITIVIDAD CRECER
I I

POSICION \ POSICION
COMPETITIVA COMPETITIVA
DEBIL FUERTE
REDUCIR DIVERSIFICAR

1] \Y

CRECIMIENTO LENTO DEL MERCADO

Fuente: Esta investigacion.

La empresa al estar ubicada en el cuadrante Il tiene que evaluar a fondo su actual
enfoque hacia el mercado. Aun cuando su industria est4 creciendo, no son
capaces de competir en forma eficaz y deben determinar el por qué de esta
situacion y cual es el mejor camino para que la compafiia cambie, a efecto de
mejorar su competitividad. Como las empresas situadas en el cuadrante Il estan
en una industria cuyo mercado registra un veloz crecimiento, la primera opcion
gue deben considerar es una estrategia intensiva.

Matriz Cuantitativa de planeacion estratégica (MCPE )

Alternativa 1: Penetracion en el mercado.
Alternativa 2: Desarrollo de productos
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Cuadro 21. Matriz MCPE

Estrategias Alternativas

Penetracién Desarrollo de
en el mercado productos
Oportunidades Peso CA TCA CA TCA
EXISTENCIA DE EMPRESAS CON NECESIDAD | .. | 06 )
DEL SERVICIO. ’ ’
CONOCIMIENTO DE LA LEY 590 012 | 3 | 036 4 0,48
CRECIMIENTO EMPRESARIAL. 008 | 4 | o032 4 0.32
NIVELES DE INVERSION 0,1 4 0,4 -
Amenazas
INFLACION 008 | 2 | 016 -
ALTAS TASAS DE INTERES 008 | 3 | 024 -
AREA MUY COMPETITIVA 007 | 3 | o021 4 0,28
Fortalezas
SERVICIOS CON ALTOS ESTANDARES DE 006 | 4 | 024 2 0,12
CALIDAD
SATISFACCION DEL CLIENTE (CALIDAD) 005 4 0.2 4 0,2
PRECIOS COMPETITIVOS 007 1 4 | 028 4 0.28
CANAL DE DISTRIBUCION DIRECTO 0.06 | 3 | 018 3 0,18
EXCELENTES RELACIONES PUBLICAS 0.04 1 4 | 016 4 0,16
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Debilidades
ALTA COMPETENCIA 0.06 4 0,24 3 0,18
LAS EMPRESAS DE LA COMPETENCIA SON
RECONOCIDAS Y POSICONADAS EN EL 0.04 3 0,12 3 0,12
MERCADO
Total 3.71 2.32

CA - Calificacion del atractivo

TCA - Total de calificaciones del atractivo
Calificacion del atractivo: 1 — no es atractiva; 2 — algo atractiva; 3 — bastante atractiva; 4 - muy

atractiva.

Fuente: Esta investigacion.

Segun los resultados arrojados por esta matriz es conveniente aplicar la
alternativa 1 ya que al penetrar en nuevos mercados la empresa adquiere

resultados a nivel econdmico, de investigacion y desarrollo de mercados,

organizacional, entre otros; por cuanto es una empresa nueva que requiere llegar

al mercado objetivo.

5.4 MEZCLA DE MERCADEO

Concepto del servicio

CARACTERISTICAS

La contratacion de empleados
temporales es hoy en dia, una
herramienta indispensable para impulsar
la productividad; permite hacer frente a
los picos de produccién, las cargas de
trabajo y los ausentismos.

Estamos en condiciones de suministrar el
personal que las empresas usuarias
requieran a nivel profesional, técnico,
administrativo, operativo y de mercadeo,
asumiendo con nuestros empleados en
mision un compromiso laboral, legal y
financiero.

OBJETIVO

Ofrecer un servicio de calidad en cuanto
al suministro de personal temporal
permitiendo a las empresas reduccion de
tiempos, gastos diferidos y esfuerzos.
Ademéas el MANEJO DE NOMINA Y
SUMINISTRO DE PERSONAL
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TEMPORAL, le dan una excelente
alternativa de CAMBIO
ORGANIZACIONAL.

EL SERVICIO INCLUYE

« Recoleccion de todos los reportes
de némina

« Elaboracion y pago de la n6mina

« Elaboraciéon de comprobantes de
pago

 Elaboracién de liquidaciones
parciales y definitivas

« Consolidados de aportes
parafiscales

e Consolidados de provisiones para
prestaciones sociales

BENEFICIO BASICO

VENTAJAS

La empresa ofrece la administracién de
la nomina, agilizando procesos,
dejandolo en manos de expertos.

El sistema de noémina permite la
flexibilidad en el pago de la misma,
realizando los pagos de acuerdo a la
necesidad del cliente (quincenal,
mensual). Permite al cliente focalizarse
en actividades estratégicas para el
desarrollo de su negocio, ayudando a
lograr un mejor nivel de productividad y
eficiencia, disminuyendo riesgos de
control interno.

BENEFICIO
COMPLEMENTARIO

Incremento de la rentabilidad de la empresa
garantizado por la excelente idoneidad del
personal contratado y racionalizar costos en la
contratacion de personal y diferir los pagos de las
prestaciones sociales.

ESTRATEGIA DE PRECIOS

Para establecer el precio de venta del servicio fue necesario realizar un estudio
con el mayor competidor como lo es ADMITHEL, el cual cobra el 8.5% del valor
del salario como se muestra en el andlisis de la competencia en péaginas
anteriores. El valor aproximado es de $73.000 con un salario base minimo de

$515.000.

Por tanto la EMPRESA DE SERVICIOS DE EMPLEO TEMPORAL establece con
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base en la competencia y el estudio de costos y gastos (estudio financiero) y la
obtencion del punto de equilibrio de célculo el siguiente precio.

Descripcion Valor mensual % Salario Valor anual
Suministro de empleo | $55.000 10.6% $660.000
temporal y manejo de
nomina

La empresa ha determinado los siguientes objetivos de precios para los servicios:

» Ofrecer un servicio de calidad, acorde con los costos del mismo.
* Recuperacion pronta de costos inmediatos.
» Posicionamiento de la empresa en el mercado regional

En el siguiente cuadro se muestra las estrategias de precio que se utilizaran como
son el margen sobre la estructura de los costos de prestacion de servicios,
promedio de precio de los competidores, posicionamiento del servicio y relacion
del precio con el lider.

Cuadro 22. Estrategias de precios

ESTRATEGIAS DE PRECIO MARQUE X
MARGEN SOBRE ESTRUCTURA DE COSTOS X
PROMEDIO DE PRECIOS DE PRODUCTOS DE LOS COMPETIDORES X
POSICIONAMIENTO DEL SERVICIO X

PRECIO FOB (Precio de negociacion internacional pue  sto a bordo)
PRECIO CIF (Precio de negociacion internacional en el puerto de
origen)

GUERRA DE PRECIOS

RELACION CON EL LIDER EN PORCENTAJE (MAS +% O MENOS -%) X

OTROS (Estrategia de precios de penetracion, descr emado de precios,
precios de prestigio)

ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION.

En el caso de la empresa de servicios de temporales se utilizard un canal directo;
es decir se ofrecera el servicio desde la empresa hacia 289 empresas del sector
industrial, comercial y servicios; las cuales son el mercado potencial; por tanto no
existen intermediarios que intervengan en el proceso. Por lo cual se utilizaran los
siguientes medios para establecer un contacto directo con estas empresas:

» Visitas personalizadas para el ofrecimiento del servicio

» Ofrecimiento del servicio mediante envio de correo electronicos

» Ofrecimiento del portafolio de servicio mediante la pagina web.
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En el caso del mercado objetivo de la empresa (empresas sector comercio,
industria y servicio) el canal de distribucion es directo por tanto debe realizarse el
proceso de visita personalizada a los clientes para el ofrecimiento de los servicios.

EMPRESA PYMES
TEMPORAL

DE EMPLEOS /

En el siguiente cuadro se mencionan las actividades que se llevaran a cabo para
realizar la venta de los servicios al mercado objetivo estableciendo un canal
directo de comunicacion.

Cuadro 23. Estrategias de distribucion

ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION MARQUE X

MARCAS PROPIAS PARA HIPERMERCADOS
PEDIDOS POR TELEFONO X
PUNTOS DE VENTA PROPIOS

RED DE DISTRIBUCION PROPIA (VISITAS PERSONALIZADAS) X
A DOMICILIO X
PEDIDOS POR INTERNET X
CONTACTOS PERSONALIZADOS X
ESTRATEGIAS DE PROMOCION
Cuadro 24. Promocion
ESTRATEGIAS DE PROMOCION MARQUE X
PUERTA A PUERTA X
VENTA EN CORREO ELECTRONICO X
OBSEQUIO CON EL PRODUCTO
PAGINAS AMARILLAS X
OTROS
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Promocién de ventas

El sistema de promocionar estard a cargo de la Gerencia mediante eventos de
publicidad, visitas a las empresas ofreciendo el portafolio de servicios. También se
utilizaran como medio de promocion de ventas a los comisionistas, con contratos
por corretaje, que no implican compromisos en prestaciones economicas.

Con relacion a la publicidad de los medios se realizara un presupuesto para emitir

nuestra imagen en medios a través de una campana de expectativa y lanzamiento;
para lo cual se emplearan los siguientes medios:

Cuadro 25. Comunicacion

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION MARQUE X

RADIO X
PRENSA

PAGINA INTERNET X
PAGINAS AMARILLAS X
TELEFONICA X
PORTAFOLIO DE SERVICIOS O PRODUCTOS

RECOMENDACION CLIENTE A CLIENTE X
PUERTA A PUERTA X

OTRA

Se realizaran visitas entregando el portafolio de servicios, posteriormente recibido
el detalle del servicio se procedera a realizar la respectiva cotizacion, aceptada
por el cliente, se realiza la contratacién, posteriormente se ejecuta el servicio
postventa, verificando el grado de satisfaccion del cliente.

Se realizard una inauguraciéon de la empresa donde se promocionaran los
servicios que se prestaran mediante una campafia de expectativa y lanzamiento,
como también se hard publicidad por radio e internet, se disefiara una pagina
web., se utilizar4d medios promocionales como paginas amarillas, publicidad visual
atractiva, promocion movil y promocion directa en las empresas.

Los objetivos de publicidad escogidos, fundamentados en las condiciones actuales
de la empresa son los siguientes:

1) Informar al consumidor sobre un servicio nuevo y de calidad, dando a conocer
sus caracteristicas y beneficios para crear una demanda inicial durante el montaje
del proyecto.

2) Persuadir a los consumidores para que hagan uso del servicio a través de la
radio, television, internet y visitas.
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Las estrategias de comunicacion de la empresa, tienen como objetivo hacer llegar
el mensaje a los clientes y crear un impacto directo sobre ellos para que conozcan
los nuevos servicios, con el consecuente incremento de la demanda.

ESTRATEGIAS DE SERVICIO
Algunos medios a utilizar para la promocion del servicio son:

» Ofrecimiento del servicio de suministro de empleo temporal y administracion
de némina en condiciones de calidad, excelente atencion al cliente,
oportunidad y con la firma de un contrato con pdliza cumplimiento como
garantia.

» Se ofrecer asesoria permanente a las empresas clientes del servicio.

* Programacion de visitas a las empresas.

* Implementar un buzon de sugerencias para los clientes con la cual se
retroalimentara la empresa de informacion para el mejoramiento continuo.

» Disenfiar un plan de trabajo por zonas para visitas a las empresas clientas.

» Se establecer4d programas de mejoramiento del servicio a través de
técnicas como el CRM (administracion basada en la relacion con los
clientes), determinacion de momentos de la verdad como el periodo de
suministro del personal, auditoria de servicios y estrategias de psicologia
del consumidor.

Cuadro 26. Servicio

LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE MARQUE X
CRM- CUSTOMER RELATTIONS MANNAGEMENT X
SERVICIO A DOMICILIO X
DETERMINACION DE LOS MOMENTOS DE VERDAD X
BUZON DE SUGERENCIAS X
ESTABLECER ESTRATEGIAS DE AUDITORIA DEL SERVICIO X
ESTRATEGIAS DE SICOLOGIA DEL CONSUMIDOR X
PRESUPUESTO DE MERCADEDO.
Cuadro 27. Presupuesto plan de mercadeo
Presupuesto de mercadeo VValor anual
RADIO $500.000
PAGINA WEB $800.000
PAGINAS AMARILLAS $200.000
PORTAFOLIO DE SERVICIOS $540.000.
TOTAL $2.040.000
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Teniendo en cuenta lo programado para las estrategias de producto, precio,
promocion, distribucién y servicio se ha programado un presupuesto destinado
para el lanzamiento al mercado de la empresa y posterior consolidacion en él, a
través de campafias publicitarias y promocionales.

En la planeacion se destina un presupuesto austero para mercadeo que incluye, la
publicidad en radio, paginas amarillas, disefio e impresién de portafolios y disefio
de pagina web.

En cuanto a la radio se pretende emitir unas cufas diarias por dos meses; para el
lanzamiento de la empresa en el mercado. Entre las ventajas que ofrece este
medio para la empresa, se encuentran: Selectividad y excelente segmentacion de
la audiencia, produccidon creativa economica, bajo costo por spot comercial y
ademas es un medio sobresaliente como vehiculo de publicidad.

En cuanto a la publicidad en paginas amarillas, es importante por cuanto las
empresas regularmente consultan el directorio en paginas amarillas y es una
oportunidad de mercado.

Es fundamental el disefio de una pagina web con la informacion corporativa de la
empresa y su portafolio de servicios, constituyéndose finalmente en el medio méas
importante de publicidad, conjuntamente con los portafolios como herramienta de
trabajo para las visitas empresariales.
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6. PLAN TECNICO
6.1 TAMANO DEL PROYECTO

Dadas las caracteristicas del proyecto, el tamafio se define en funcién de la
capacidad para ofrecer empleo temporal, durante un periodo de tiempo con todas
las posibilidades de expansion.

El proyecto “PLAN DE NEGOCIOS PARA EL MONTAJE DE LA EMPRESA DE

SERVICIOS DE EMPLEO TEMPORAL EN LA ZONA URBANA DE LA CIUDAD
DE PASTO” tiene como capacidad 140 empleos anuales para cubrir en parte la
demanda insatisfecha, analizada en el estudio de mercado realizado para el
efecto.

La capacidad normal del proyecto es de 140 empleos a ofrecer en el primer afo,
el servicio se prestara durante los siete dias de la semana, es decir, de lunes a
domingo y de acuerdo a las necesidades de los usuarios del servicio.

El tamafio de la empresa prestadora del servicio de empleo temporal esta
determinado por las variables que se detallan a continuacion:

* Variables que determinan el tamafio del proyecto

Para definir el tamafio del proyecto se tendran en cuenta las variables que lo
condicionan tales como demanda y oferta actuales y futuras establecidas en el
estudio del mercado realizado, la localizacion, las estacionalidades, fluctuaciones,
la inflacion, devaluacioén, tasas de interés y la valoracion el riesgo.

Las dimensiones del mercado

En el estudio del mercado se establecio que en la ciudad de San Juan de Pasto
existe una demanda alta, de los cuales la empresa prestadora de servicios
temporales estaria en capacidad de ofrecer 140 empleos en el afio. En realidad la
demanda es superior a la capacidad de la empresa de servicios temporales que se
piensa instalar, pero la demanda no es factor limitante para la definicion del
tamano del proyecto, por el cual si es posible su ejecucion.

Capacidad financiera
Para financiar el proyecto se dispone del capital aportado por cada una de las
socias en dinero. De acuerdo al programa de inversiones elaborado, se considera

gue hay que acudir al crédito externo, la inversion va a ser financiada en un
38.09% con recursos propios (P.R.) y en un 61.90% con recursos del crédito
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(C.R.). Los recursos provenientes del crédito necesarios para el proyecto
ascienden a $13.000.000.00, que son parte del capital de trabajo.

La tecnologia utilizada

Esta es otra variable condicionante del tamafio; en el caso presente no requiere de
procesos tecnoldgicos ya que se intermediard en la prestacion de servicios de
trabajos temporales en diferentes empresas de la Ciudad, por tanto la tecnologia a
utilizar no determina el tamafo del proyecto, pues con las cuatro computadores
gue se compraran se puede facilmente elaborar las nominas de las respectivas
empresas usuarias, manejo de banco de datos, hojas de vida y contabilidad.

Disponibilidad en la prestacion del servicio.

Esta es otra variable que incide en la determinacion del tamafio del proyecto. En
el caso presente no se requiere de materias primas, pero si del material humano
para cubrir con los trabajos temporales requeridos.

Distribucion geogréfica del mercado

El proyecto incluye una sola oficina para atender la demanda potencial del
mercado de la ciudad de San Juan de Pasto.

Numero de empleados
El personal necesario para llevar a cabo el proyecto es el siguiente:

+ Gerente-administrador
++ Secretaria

+ Contador

+» Auxiliar de nébmina

« Mensajero

+«+ Servicios generales

Realmente el proyecto para su implementacién, no es exigente respecto de
personal administrativo, pues se considera que es suficiente empezar con un
Gerente — Administrador, Secretaria, un contador, un auxiliar de némina, un
mensajero y una persona para servicios generales.

El inmueble debe poseer un area minima requerida para el desarrollo del proyecto,
de 45 metros cuadrados aproximadamente.
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6.2 LOCALIZACION

La oficina prestadora de servicios temporales estara ubicada en el Centro de la
ciudad de San Juan de Pasto, sitio aledafio a oficinas y centros comerciales, dado
gue la tendencia hacia ésta localizacion se presenta por la facilidad de acceso,
permitiendo economia de tiempo a los trabajadores en mision al efectuar su
vinculacion y considerado como un gran polo de desarrollo econémico.

En cuanto a la macrolocalizacion del proyecto, éste tendra cubrimiento a nivel
municipal.

Dentro de las fuerzas locacionales que se tuvieron en cuenta para definir la
macrolocalizacion estan:

Las condiciones de vias de comunicacion y medios de transporte.
La infraestructura y servicios publicos disponibles.

Los intereses y presiones de fuerzas sociales.

Las tendencias de desarrollo del sector.

Las condiciones de vida existentes.

AN N N NN

En cuanto a la microlocalizacion, ésta se seleccioné de conformidad con algunos
factores locacionales, tales como:

Afluencia de gente.

Las posibilidades de crecimiento.

La facilidad de acceso al sector.

La disponibilidad de mano de obra.
Disponibilidad de servicios publicos.
Espacio disponible para expansion.

Las facilidades de comunicacion.

La localizacion de la competencia.

Las tarifas de servicios publicos.

Los sistemas de circulacion y transito.

La actitud de los vecinos hacia el proyecto.
La facilidad para utilizar instalaciones existentes.
Disponibilidad de costos y terrenos.

AN N N N NN N Y Y N N NN

De acuerdo con las tendencias hacia la localizacion, éste proyecto fue registrado
como de ubicacion predefinida o atada a soluciones tecnolégicas.

¢,Donde y cuando funcionaré su negocio? y ¢ Por qué?

En la ciudad de Pasto, en una oficina ubicada en el centro, en el edificio Pasto
Plaza local 212, con ideales de expansion a todo el departamento de Narifio.
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6.3 EL PROCESO DE VINCULACION DEL PERSONAL EN MISIO N

El proceso de vinculacidén del personal en misioén, esta constituido por la secuencia
de actividades o pasos que cumplird todo aspirante al llegar a la empresa
prestadora de servicios temporales.

PROCESO DE SELECCION

Este proceso se llevara a cabo por parte de un profesional en el area de psicologia
contratado por prestacion de servicios.

1.

Cuestionario de solicitud: Mediante este procedimiento se conoce el interés
que tiene el solicitante de obtener el empleo y contiene la informacién
suficiente para realizar la entrevista inicial.

Revision de hojas de vida

Entrevista inicial: Evalla rdpidamente que tan aceptable es el candidato para
obtener el empleo. Para esta entrevista existen una serie de puntos que deben
ser tomados en cuenta:

» Realizar la entrevista en un ambiente tranquilo.

» Dedicarle toda la atencién posible al aspirante.

* Observar detenidamente la forma en que habla y se comporta el
entrevistado.

Pruebas: son exdmenes que se encargan de evaluar, de una manera muy
general, las capacidades y aptitudes que tienen los candidatos a los puestos
vacantes.

Investigacion de antecedentes y verificacion de referencias: Con este
procedimiento lo que se pretende hacer es comprobar la veracidad de la
informacion que es proporcionada en cuestionario de solicitud y en la
entrevista.

Entrevistas a fondo para la seleccion: Generalmente, es realizada por una
persona que se encargue de todas las areas; es una forma de comprobar la
autenticidad de la informacion suministrada por el candidato, ya que las
preguntas del entrevistador estdn basadas en el curriculum o en la solicitud de
empleo que le fue proporcionada.

Examen fisico: es todo un conjunto de exadmenes que proporcionan los
resultados sobre el estado de salud en el que se encuentra el aspirante al
empleo vacante.

Oferta de empleo: Si el candidato ha aprobado todas las pruebas y examenes
a las que ha sido sometido, y si la empresa muestra interés de contratarlo, le
envia directamente la oferta de trabajo al aspirante.
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6.4 ESPECIFICACION DE MUEBLES Y ENSERES.

Para adecuar la oficina de la empresa, a continuaciébn se relacionan las
adquisiciones que se deben realizar para dotar de los equipos y muebles
requeridos para la puesta en marcha del proyecto:

v

AN N N N N N U Y U N NN

Cuatro computadores con dos impresoras conectadas en red local para la
elaboracion de las diferentes ndminas de las empresas usuarias del servicio.
Cuatro escritorios.

Cuatro sillas giratorias.

Ocho sillas auxiliares.

Un archivador vertical.

Un archivador horizontal en madera.

Cuatro papeleras.

Una division general en madera

Una linea telefénica

Tres extensiones de linea telefénica

Tres mesas auxiliares

Cuatro basureros.

Una cafetera.

Una maquina de escribir.

6.5 IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE PERSONAL

Para la implementacion o puesta en marcha de la empresa prestadora de servicios
temporales, se hace necesaria la contratacion del personal de planta que se
detalla a continuacion;

< Gerente-Administrador

R/
°

Secretaria

«+ Contador

« Auxiliar de némina.

*

» Mensajero

L)

*
0.0

Servicios generales

6.6 OBRAS FISICAS Y DISTRIBUCION EN PLANTA

Para la realizacion del proyecto se hace necesario adecuar la oficina, y optimizar
los espacios. Se requiere efectuar la inversion de obras fisicas que se detalla asi:
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6.6.1 Obras fisicas

v' En carpinteria, para elaboracion de divisiones de las tres oficinas y la
recepcion que seran distribuidas en la totalidad del espacio fisico.

6.6.2. Distribucion en planta. La distribucion en planta se hara de acuerdo al
espacio disponible, pero se basara en la minima distancia de recorrido, en la

utilizacion del espacio, en el bienestar y seguridad para los trabajadores y
visitantes.

La planta representa una propuesta de la distribucion de espacios de la oficina.

PLANTA 1
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PLANTA EN TERCERA DIMENSION
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7. PLAN ADMINISTRATIVO
7.1 CONSTITUCION JURIDICA DE LA EMPRESA

Teniendo en cuenta aspectos como, tamafio del proyecto, niumero de socios,
monto, forma de aportacion y expectativas de los aportantes acerca de su
participacion en la administracion de la empresa y el retorno sobre su inversion,
tasas de impuestos, responsabilidad deseada por los socios ante terceros acerca
de las operaciones y resultados de la empresa y expectativas de crecimiento, se
ha tomado la decision de constituir el proyecto, como una sociedad de
responsabilidad limitada, en la cual participan dos socios, cada uno de ellos
limitando su responsabilidad hasta el monto de sus aportes.

La constitucidon de la sociedad se realizara mediante escritura publica; se deja en
libertad a los socios para que puedan negociar sus derechos o cuotas. Si alguno
de ellos pretende ceder sus cuotas o derechos debe hacer una oferta preferencial
a los restantes socios. La cesion de cuotas o partes debe hacerse elevando a
escritura publica y se registrard en la Cadmara de Comercio. Los socios tendran
derecho a efectuar la inspeccion y vigilancia permanente del negocio, aunque se
haya delegado a la administracion.

Una vez seleccionado el tipo de empresa se procedié a la confirmacion del
nombre o razén social en la Camara de Comercio, antes de elaborar el acta de
constitucion. “EMPRESA DE SERVICIOS DE EMPLEO TEMPORAL EN LA
ZONA URBANA DE LA CIUDAD DE PASTO ”

Se continda con los tramites notariales, es decir, la elaboraciéon del acta de
constitucion y elevacion a escritura publica.

- Solicitud de uso del suelo ante Planeacién Municipa |

- Ante la Camara de Comercio: Se realiza la matricula mercantil de la
empresa, acta de constitucidon, representacion legal y registro de libros vy
documentos.

- Tramites ante Impuestos Nacionales: Se diligencia e inscribe en el RUT,
registro Unico tributario, y se realiza la inscripcion en el registro para la
obtencion del NIT para la prestacion de servicios como persona juridica.

- Tramites ante la Tesoreria Municipal:  Se lleva a cabo el registro o inscripcion
para el pago de impuestos de Industria y Comercio y complementarios.

- Tramites para la obtencion de la licencia de funcio  namiento:



v' Consignacion a través del Banco del Estado, al cuerpo de bomberos
voluntarios de San Juan de Pasto.

v Presentacion de la inscripciéon en la Tesoreria Municipal, para el pago de
impuesto de industria y comercio.

v' Pazy Salvo de SAYCO y ACIMPRO.
v Permiso de la Secretaria del Medio Ambiente Municipal

v Solicitud de inscripcion del negocio ante Planeaciéon Municipal de acuerdo al
Decreto 2195 de Diciembre de 1995 (supresion de tramites en la
administracion publica).

7.2 REQUISITOS EXIGIDOS PARA SU FORMALIZACION

Juridicamente las empresas de servicios temporales, son aquellas que contratan
la prestacion de servicios con terceros beneficiarios, el suministro de trabajadores
para que colaboren temporalmente en el desarrollo de sus actividades, mediante
la labor desarrollada por personas naturales, contratadas directamente por la
empresa de servicios temporales, la cual tiene con respecto de éstas el caracter
de empleador.

Las empresas de servicios temporales son verdaderos empleadores. Corte
Suprema de Justicia, Sentencia de abril 29/86. Las empresas de servicios
temporales deberan constituirse como personas juridicas y tendran como Unico
objeto el previsto en el parrafo anterior.

Se denomina usuario, toda persona natural o juridica que contrate los servicios de
las empresas de servicios temporales.

Los trabajadores vinculados a las empresas de servicios temporales son de dos
(2) categorias: trabajadores de planta y trabajadores en mision.

Los trabajadores de planta, son los que desarrollan su actividad en las
dependencias propias de las empresas de servicios temporales. Trabajadores en
mision, son aquellos que la empresa de servicios temporales envia a las
dependencias de sus usuarios a cumplir la tarea o servicio contratado por éstos.

A los trabajadores en misidn se les aplicard, en lo pertinente, lo dispuesto en el

Cddigo Sustantivo de Trabajo y demas normas del régimen laboral. Asi como lo
establecido en la ley.
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Los trabajadores en mision, tienen derecho a la compensacién monetaria por
vacaciones y primas de servicios proporcional al tiempo laborado, cualquiera que
éste sea.

Los usuarios de las empresas de servicios temporales solo podran contratar con
éstas, en los siguientes casos:

« Cuando se trate de las labores ocasionales, accidentales o transitorias a
gue se refiere el articulo 6° del Codigo Sustantivo del Trabajo.

» Cuando se requiere reemplazar personal en vacaciones, en uso de licencia,
en incapacidad por enfermedad o maternidad.

+ Para atender incremento en la produccion, el transporte, las ventas de
productos o mercancias, contratacion de personal de servicios generales,
vigilancia, mantenimiento, los periodos estacionales de cosechas y en la
prestacion de servicios, por un término de seis meses prorrogable hasta por
seis meses mas.

La empresa de servicios temporales es responsable de la salud ocupacional de los
trabajadores en mision, en los términos de las leyes que rigen la materia para los
trabajadores permanentes.

Cuando el servicio se preste en oficios o actividades particularmente riesgosas, 0
los trabajadores requieran de un adiestramiento particular en cuanto a prevencion
de riesgos, 0 sea necesario el suministro de elementos de proteccion especial, en
el contrato que se celebre entre la empresa de servicios temporales y el usuario se
determinard expresamente la forma como se atenderan estas obligaciones. No
obstante, este acuerdo no libera a la empresa de servicios temporales de la
responsabilidad laboral frente al trabajador en mision.

Si cumplido el plazo de seis (6) meses mas la prorroga a que se refiere el ordinal
3° del articulo 77 de la Ley 50 de 1990, la necesidad del servicio en la empresa
usuaria subsiste, no se podra prorrogar el contrato, ni celebrar uno nuevo con la
misma o con diferente empresa de servicios temporales para la prestacion del
servicio respectivo.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social inspeccionara y sancionara el
incumplimiento de esta disposicion en los términos sefialados en las disposiciones
legales vigentes. Los contratos de los trabajadores en mision vinculados a las
empresas de servicios temporales con anterioridad a la vigencia de la Ley 50 de
1990, seran reajustados en un plazo de doce (12) meses.
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Las empresas de servicios temporales no podran prestar sus servicios a usuarios
con las que tengan vinculacion econémica en los términos de que trata el capitulo
XXI del libro segundo del Codigo de Comercio. Los contratos celebrados entre las
empresas de servicios temporales y los usuarios deberan constar por escrito.
Hacer constar que la empresa de servicio temporal se sujetara a lo dispuesto por
la ley para efectos del pago de salarios, prestaciones sociales, horas extras,
recargos diurnos y nocturnos, dominicales y festivos.

Especificar la compafia aseguradora, el nimero de la poliza, vigencia y monto con
la cual se garantiza el cumplimiento de las obligaciones laborales de las empresas
de servicios temporales con los trabajadores en mision.

Determinar la forma de atencion de las obligaciones que en materia de salud
ocupacional se tiene para con los trabajadores en mision, cuando se trate de las
circunstancias establecidas en la ley.

Requisitos del Ministerio de Trabajo y Seguridad So  cial para la autorizacion
de funcionamiento de la empresa de servicios tempor  ales

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social aprobara las solicitudes de
autorizacion de funcionamiento a las empresas de servicios temporales que
cumplan con los requisitos exigidos en la ley.

Para efecto de la autorizacion contemplada a las solicitudes se deben acompafar
los siguientes requisitos:

» Escritura de constitucion y certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio.

» Acreditar un capital social pagado igual o superior a trescientas (300) veces
el salario minimo legal mensual vigente en el momento de la constitucion.

* ElI Reglamento Interno de Trabajo de que trata el articulo 85 de esta Ley.

» Allegar los formatos de los contratos de trabajo que celebren con sus
trabajadores y con los usuarios del servicio.

» Constituir una garantia con una compafiia de seguros legalmente
establecida en Colombia, a favor de los trabajadores de la respectiva
empresa, en cuantia no inferior a quinientos (500) veces el salario minimo
mensual vigente, para asegurar salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales de los trabajadores, en caso de iliquidez de la
empresa. La poliza correspondiente debe depositarse en el Ministerio de
Trabajo y Seguridad social, el cual podra hacerla efectiva por solicitud de
los trabajadores beneficiarios de la garantia.

La cuantia de esta garantia debe actualizarse anualmente, tomando como base
las modificaciones al salario minimo legal vigente. El Ministerio de Trabajo y
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Seguridad Social, podra exigir una cuantia mayor cuando asi lo amerite el nimero
de trabajadores en misién vinculados a la empresa de servicios temporales. Una
vez cumplidos los anteriores requisitos, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
a través de la Subdireccion de Servicios y Gestion de Empleo, mediante
resolucion motivada, autorizara el funcionamiento de las empresas de servicios
temporales que cumplan con los requisitos exigidos en la Ley 50 de 1990 y sus
decretos reglamentarios, para lo cual tendra un término de treinta (30) dias
calendario contados a partir de la fecha de radicacion de la solicitud
correspondiente en la dependencia citada.

La solicitud podra ser radicada en las diferentes dependencias del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social en el pais. Cuando asi se hiciere, estas deberan remitir
dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes la documentacion. En estos
eventos se descontara el término de la distancia.

Con el fin de hacer efectivas las pélizas de garantia a que se refiere el numeral 5°.
del articulo 83 de la Ley 50 de 1990, en caso de iliquidez de la empresa, el
Subdirector de servicios y gestion de empleo de la Direccién general de empleo
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a solicitud de los trabajadores
ordenara a la compafiia de seguros respectiva, mediante resolucion motivada, el
pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones a que tengan derecho
los trabajadores en mision, con base en las liquidaciones que para el efecto
elabore el inspector de trabajo de lugar donde se preste el servicio.

El Subdirector de servicios y gestion de empleo de la direccion general de empleo
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social ordenara el reajuste de valor de la
garantia constituida por las empresas de servicios temporales a favor de sus
trabajadores de acuerdo con la siguiente tabla:

Hasta 200 trabajadores 500 salarios minimos legales mensuales
De 201 a 400 trabajadores 600 salarios minimos legales mensuales
De 401 a 600 trabajadores 700 salarios minimos legales mensuales.

Cuando el numero de trabajadores supere la tabla anterior, se podra exigir una
garantia en cuantia mayor segun criterio de la direccion general de empleo del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y guardando la debida proporcién con
respecto al nimero de trabajadores. Para efectos de la ampliacion de la poéliza de
garantia, se tendrd en cuenta el nimero total de trabajadores vinculados a una
empresa de servicios temporales sumando los de la principal con los vinculados a
Sus sucursales o agencias.

Las empresas de servicios temporales deberan informar al Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social de la constitucion de sucursales o agencias, dentro del mes
siguiente a su inscripcion en el registro mercantil, anexando para tal efecto, el
certificado de existencia y representacion de la Camara de Comercio respectiva.
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Toda reforma estatutaria de las empresas de servicios temporales sera
comunicada al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su protocolizacién, para los fines de inspeccién y vigilancia que
sean del caso.

Para otorgar licencias de funcionamiento, las Alcaldias de todo el territorio
nacional, ademas de los requisitos comunes a todos los establecimientos
comerciales, exigirdn a las empresas de servicios temporales, la resolucion de
aprobacién expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, debidamente
ejecutoriada. Para renovar la licencia de funcionamiento a que se refiere al articulo
anterior, exigiran a las empresas de servicios temporales la presentacion de la
aprobacioén vigente expedida por el Ministerio de trabajo y seguridad Social.

Las empresas de servicios temporales quedan obligadas a presentar ante el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, los informes estadisticos que éste le
solicite relacionados con su oferta y demanda de mano de obra, frecuencia de
colocacion, ocupacion, sectores de actividad econdmica atendidos, cuantias y
escalas de remuneracion. El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
reglamentara la manera de presentar dichos informes.

Las empresas de servicios temporales no podran prestar sus servicios a usuarios
cuyos trabajadores se encuentran en huelga.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social no podra autorizar el funcionamiento
de empresas de servicios temporales cuando algunos de los socios, el
representante legal o el administrador hayan pertenecido, en cualquiera de estas
calidades, a otra empresa de servicios temporales sancionada con suspension o
cancelacion de la autorizacion de funcionamiento dentro de los ultimos cinco (5)
anos.

Ademas de sus funciones ordinarias, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
ejercera el control y la vigilancia de las empresas de servicios temporales, a
efectos de garantizar el cumplimiento de las normas contenidas en el Caodigo
Sustantivo del Trabajo y la presente ley.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social investigara e impondra multas
sucesivas hasta de cien (100) salarios minimos legales mensuales a las personas
gue desarrollen la actividad de las empresas de servicios temporales sin la
respectiva autorizacion, mientras subsista la infraccion.

La misma sancion serd impuesta al usuario que contrate con personas que se
encuentren en la circunstancia del inciso anterior.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a través de sus direcciones
regionales, ejercera el control y la vigilancia sobre las empresas de servicios
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temporales y las usuarias, de acuerdo con lo establecido en los articulos 93 y 97
de la Ley 50 de 1990.

La Subdireccion de servicios y gestion de empleo de la direccion general de
empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social podr4 sancionar con
suspension de la autorizacion de funcionamiento a las empresas de servicios
temporales y sus sucursales o agencias en los casos cuando:

No actualice y envie la podliza de garantia, dentro del mes siguiente a la
fijacion del salario minimo legal o a la ejecutoria de la resolucién del
Ministerio de trabajo y seguridad social.

No se envien los informes estadisticos en la forma y términos establecidos
por las resoluciones que para el efecto expida el Ministerio de trabajo y
seguridad social.

Haya sido sancionada con multa por infracciones a las disposiciones
legales y dichas violaciones persistan.

Habiendo reformado sus estatutos, no informe al Ministerio de trabajo y
seguridad social en el término de treinta (30) dias siguientes a su
protocolizacion.

Incumpla con la obligacion de efectuar los aportes legales al SENA, ISS,
ICBF y Cajas de Compensaciéon Familiar.

No informe sobre la constitucion de sucursales o agencias dentro del mes
siguiente a su inscripcion en el registro mercantil.

El Subdireccion de servicios y gestion de empleo de la direccion general de
empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social podra cancelar la autorizacion
de funcionamiento de las empresas de servicios temporales en los casos cuando:

Haya reincidencia en el incumplimiento de la obligacion de rendir informes
estadisticos en los términos establecidos por el Ministerio de trabajo y
seguridad social, a pesar de haber sido suspendidos en los términos del
articulo anterior.

Contrate la prestacion de servicios con empresas usuarias con las que
tenga vinculacién de acuerdo con lo establecido en el articulo 80 de la ley
50 de 1990.
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» Celebre contratos de prestacion de servicios con empresas usuarias cuyos
trabajadores se encuentren en huelga, salvo en el evento a que se refiere el
articulo 449 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

* Alguno de los socios, el representante legal o el administrador se
encuentren dentro de la circunstancia prevista en el articulo 90 de la ley 50
de 1990.

7.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

* Asamblea o Junta de Socios : formada por dos socios que aportan sus
ideas y exponen sus proyectos, para que sean ejecutadas por el Gerente -
Administrador (que puede ser socio).

» Gerente- Administrador: Planea, organiza, coordina y controla el trabajo
de sus subordinados, en este caso puede ser uno de las socios gestores
del proyecto, quien tiene claramente definidas las necesidades vy
expectativas de la empresa.

Perfil:  Administrador de empresas con experiencia de tres afios en
gerencia. Habilidades de liderazgo y trabajo en equipo.

» Secretaria: Persona requerida para atender directamente al usuario y a
colaborar en todo lo que necesite el Gerente administrador, en procesos
operativos, de recepcion y envio de correspondencia y atencion
directamente en la recepcion.

Perfil: Técnico en secretariado con experiencia relacionada de 2 afios.
Habilidades de trabajo en equipo, atencién al cliente, manejo de office y
bases de datos.

« Contador : Tendra como funcion principal, la elaboracién y presentacion de
los Estados Financieros y reportes para el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social. Elaborara las respectivas declaraciones de IVA y
retencion en la fuente, lo mismo que la declaracibn de renta y
complementarios. Se contrata por medio tiempo
Perfil: Contador titulado, con experiencia de 2 afios. Actitudes de trabajo en
equipo y responsabilidad.

e Auxiliar de nébmina : Tendra a su cargo la elaboracién de las diferentes
néminas de las empresas usuarias y su correspondiente facturacion.
También elaborard los comprobantes de ingresos y egresos para la
respectiva contabilizacion por parte del Contador.

Perfil: Técnico, Tecnologo en areas afines a la administracion de empresas
o finanzas. Con experiencia en el manejo de Excel y elaboracién de
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néminas. Experiencia relacionada de 2 afios. Actitudes de trabajo en
equipo, responsabilidad, compromiso y atencién al cliente.

* Mensajero : Tendra a su cargo la totalidad de diligencias y tramites en la
Ciudad y colaborara con las diferentes funciones que le encomiende la
Secretaria. Trabaja medio tiempo y devenga un medio salario minimo. Se
contrata por medio tiempo
Perfil: Bachiller. Experiencia certificada relacionada minimo de 1 afio.

» Servicios generales : Sera la persona encargada de la limpieza y arreglo
de la oficina. Trabaja medio tiempo y devenga un medio salario minimo. Se
contrata por medio tiempo
Perfil: Experiencia certificada relacionada minimo de 1 afio.

Figura 7. Organigrama

GERENTE

JUNTA DE
SOCIOS
|

CONTADOR SECRETARIA
[ 1
AUXILIAR DE SERVICIOS
NOMINA GENERALES

m ASEO

=1 M ENSAJERIA

7.4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Filosofia empresarial. Se ofrece los servicios de suministro de personal
temporal y administracion de N&mina, destinados a optimizar la
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gestion en el area de talento humano y proyectos, para esto
contamos con un equipo humano y tecnoldégico que permite ofrecer un
servicio oportuno y con calidad.

Valores corporativos. Basados en los principios de ética profesional, los
integrantes de la empresa se encuentran comprometidos y comparten los
siguientes valores con sus clientes:

= Laintegralidad y la calidad en la prestacion de los servicios.
= La solidaridad.

= El mejoramiento contindo.

= Lavocacioén de servicio.

= Transparencia.

= Respeto.

= Responsabilidad.

= Excelencia en la gestion.

» Etica profesional

Principios corporativos

Trabajo en equipo: se lograran mejores resultados para brindar excelente
calidad y atencion al cliente optima.

Actitud positiva:  Siempre el espiritu positivo acompafara a las labores de los
colaboradores en la empresa.

Desarrollo Profesional: El desarrollo profesional es fruto de la mejora continua
de los procesos y procedimientos desarrollados en la empresa para lograr
competitividad.

Orientacion al Cliente: Es la cultura organizacional de la empresa y su valor mas
importante, donde la satisfaccion de los clientes esta enfocado en cubrir sus
necesidades y expectativas.

Mision.

Consciente de las necesidades del cliente, ofrece los servicios de
Seleccidon, Contratacién, Administracién de NOomina y suministro de
personal temporal, destinados a optimizar la gestion en el area de
talento humano y proyectos, para esto contamos con un equipo
humano y tecnoldgico competente que nos permite ofrecer un servicio
oportuno y con calidad.

Vision. Ser en el aflo 2020 una empresa administradora de recursos humanos

lider en la region garantizando un excelente suministro de personal temporal.
Para los préoximos 10 afios, nuestro objetivo sera aumentar la
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cobertura a nivel regional y abrir el mercado mediante la satisfaccidon
de las necesidades del cliente y el mejoramiento continuo.

Portafolio de servicios

La contratacion de empleados temporales es hoy en dia, una
herramienta indispensable para impulsar la productividad; permite
hacer frente a los picos de produccidn, las cargas de trabajo y los
ausentismos.

Estamos en condiciones de suministrar el personal que su empresa
requiera a nivel profesional, técnico, administrativo, operativo y de
mercadeo, asumiendo con nuestros empleados en mision un
compromiso laboral, legal y financiero.

OBJETIVO

Ofrecer un servicio de calidad en cuanto al suministro de personal
temporal permitiendo a las empresas reduccién de tiempos, gastos
diferidos y esfuerzos. Ademéas el MANEJO DE NOMINA Y
SUMINISTRO DE PERSONAL TEMPORAL, le dan una excelente
alternativa de CAMBIO ORGANIZACIONAL.

EL SERVICIO INCLUYE
e Recoleccion de todos los reportes de nomina

 Elaboracién y pago de la n6mina

 Elaboracion de comprobantes de pago

 Elaboracion de liquidaciones parciales y definitivas

« Consolidados de aportes parafiscales

» Consolidados de provisiones para prestaciones sociales

VENTAJAS

La empresa ofrece la administracion de su ndémina, agilizando
procesos, dejadndolo en manos de expertos.

El sistema de némina permite la flexibilidad en el pago de la misma,
realizando los pagos de acuerdo a la necesidad del cliente
(quincenal, mensual). Permite al cliente focalizarse en actividades
estratégicas para el desarrollo de su negocio, ayudando a lograr un
mejor nivel de productividad y eficiencia, y disminuyendo riesgos de
control interno.

131



8. PLAN FINANCIERO
8.1 INVERSIONES

Uno de los objetivos del estudio técnico es el de suministrar informacion que
permita cuantificar el monto de las inversiones y los costos de operacion de la
empresa que se piensa montar con el proyecto.

Para la determinacion de los costos, estos se agrupan en costos de inversion
fisica y costos operacionales. Los de inversion fisica, estan constituidos por las
inversiones en equipo de oficina. Los de operacion incluyen los costos de nOmina
del personal en mision, los gastos de administracion y los gastos de ventas.

A continuacion se determinara el monto de las inversiones y costos de operacion
de la empresa que se piensa montar.
8.1.1 Inversiones en maquina y equipo y mueblesy  enseres.

En el caso de las inversiones en equipo de oficina se tiene en cuenta su valor
total, incluido el impuesto del IVA, transporte e instalacion.

Cuadro 27. Inversiones equipo de oficina
INVERSIONES FIJAS

DESCRIPCION VALOR VALOR TOTAL | DEPRECIACION
UNITARIO
4 Computadores $1.267.500 | $5.070.000 $ 1.014.000
2 Impresoras $ 200.000 $ 400.000 $ 80.000
1 linea telefénica $ 100.000 $ 100.000 $ 20.000
3 extensiones de linea telefonica $ 50.000 $ 150.000 $ 30.000
TOTAL $ 5.720.000 $1.144.000
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Cuadro 28. Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION VALOR VALOR TOTAL | DEPRECIACION
UNITARIO
4 escritorios y mesa integrada de computador | $ 300.000 $ 1.200.000 $ 120.000
4 Sillas giratorias $ 125.000 $ 500.000 $ 50.000
8 sillas auxiliares $ 100.000 $ 800.000 $ 80.000
1 archivador vertical $ 400.000 $ 400.000 $ 40.000
1 archivador en madera horizontal $ 300.000 $ 300.000 $ 30.000
4 papeleras. $ 50.000 $ 200.000 $ 20.000
1 division general en madera $ 450.000 $ 450.000 $ 45.000
4 basureros $ 25.000 $ 100.000 $ 10.000
3 mesas auxiliares $ 60.000 $ 180.000 $ 18.000
1 cafetera $ 100.000 $ 100.000 $ 10.000
TOTAL $ 4.230.000 $ 423.000
GRAN TOTAL $ 9.950.000 $ 1.567.000

8.1.2 Inversiones en activos intangibles diferidos 0 amortizables.

Antes de entrar en operacion el proyecto se causan una serie de egresos para
realizar otro tipo de inversiones necesarias para la puesta en marcha, tales como:
constitucion juridica, imprevistos y en general todos aquellos en los cuales se
incurre con el fin de dejar preparadas vy listas las instalaciones y el personal, para
el inicio de las operaciones.

Cuadro 29. Inversiones en activos diferidos

DESCRIPCION VALOR
Legalizacion de la empresa $ 2.000.000
Pdliza de cumplimiento de salarios (La $ 800.000
Previsora)
Adecuaciones y remodelaciones $ 2.000.000
TOTAL $ 4.800.000

8.2 COSTOS OPERACIONALES

8.2.1 Talento humano. Se trata de cuantificar el personal de planta que se
requerira para la etapa de operacion del proyecto, con el fin de determinar los
costos de la remuneracion anual. Para el funcionamiento de la oficina prestadora
de servicios temporales es indispensable contratar el personal y determinar los
costos de mano de obra administrativa. El porcentaje de incremento afio a afio se
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realiza a términos corrientes de acuerdo a la inflacion proyectada por el DANE

segun las siguientes cifras.

Variables Macroeconomicas 2010 2011 2012 013 2014 014
Infiacion 300% 325% 301% 302% 302% 302%
Cuadro 30. Nomina de personal
CARGO SALARIO AUX. TRANS PRESTAC. Y VALOR VALOR
SEGURIDAD MENSUAL ANUAL
SQCIAl
Gerente-Administrador $ 1.400.000 $ 770.000 $2.170.000 $ 26.040.000
Secretaria $515.000 $ 61.500 $ 283.250 $ 859.750 $10.317.000
Contador $ 300.000 $ 300.000 $ 3.600.000
Auxiliar de némina $ 515.000 $ 61.500 $ 283.250 $ 859.750 $10.317.000
Mensgjero $ 257.500 $ 30.750 $141.625 $429.875 $5.158.500
Empleada de servicios Generales $ 257.500 $ 30.750 $141.625 $ 429.875 $ 5.158.500
TOTAL MENSUAL $5.049.250 $ 60.591.000

Cuadro 31. Incremento Nomina de personal hastael g  uinto afio

CARGO ARO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gerente-
Administrador $ 26.040.000 | $26.824.232 | $27.633.817 | $28.467.835 $29.327.026
Secretaria $10.317.000 | $10.627.711 | $10.948.467 | $11.278.904 $11.619.314
Contador $3.600.000 | $3.708.419 | $3.820.343 | $3.935.645 $ 4.054.428
Auxiliar de némina $10.317.000 | $10.627.711 | $10.948.467 | $11.278.904 $11.619.314
Mensajero $5.158.500 | $5.313.856 | $5.474.234 | $5.639.452 $ 5.809.657
Empleada de
servicios generales $ 5.158.500 $5.313.856 $5.474.234 $ 5.639.452 $5.809.657
Auxiliar de némina $11.278.904 $11.645.972

TOTAL $60.591.000 $62.415.786 $64.299.562 $ 77.519.097 $ 79.885.366

8.2.2 Costo de servicios y otros

Se puede analizar el valor correspondiente al costo de los servicios en que se
incurre en el negocio para el primer afio de operacion.

Cuadro 32. Costo de servicios

DESCRIPCION COSTO COSTO ANUAL
MENSUAL

Servicios publicos $ 200.000 $ 2.400.000
Arrendamiento $ 700.000 $ 8.400.000
Internet $ 35.000 $ 420.000
Papeleria $ 100.000 $ 1.200.000
Publicidad y mercadeo $ 220.000 $ 2.640.000

TOTAL $ 1.255.000 $ 15.060.000
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DESCRIPCION Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Servicios publicos $ 2.400.000 $ 2.472.240 $ 2.546.902 $2.623.818 $2.703.057
Arrendamiento $ 8.400.000 $ 8.652.840 $8.914.156 $9.183.363 $9.460.701
Internet $ 420.000 $432.642 $ 445.708 $ 459.168 $ 473.035
Papeleria $ 1.200.000 $1.236.120 $ 1.273.451 $ 1.311.909 $ 1.351.529
Publicidad y mercadeo $ 2.640.000 $2.719.464 $2.801.592 $ 2.886.200 $2.973.363
Poliza de cumplimiento $ 824.080 $ 848.967 $ 874.606 $901.019
TOTAL $ 15.060.000 $ 16.337.386 $ 16.830.775 $17.339.064 $17.862.704 |

8.2.3 Gastos por depreciacion y diferidos

Se aprecian los valores correspondientes a la depreciacion de la inversion en
equipo de oficina, necesarios para la puesta en marcha del proyecto.

Cuadro 33. Depreciacion

Valor
DESCRIPCION | Valor Activo | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 Salvamento
Equipo de
oficinay
muebles $ 9.950.000 $ 1.567.000 | $ 1.567.000 $ 1.567.000 | $ 1.567.000 | $ 1.567.000 | $ 2.115.000
Cuadro 34. Diferidos
DIFERIDOS
DESCRIPCION VALOR
Legalizacion de la empresa $ 2.000.000
Pdliza de cumplimiento de salarios $ 800.000
Adecuaciones y remodelaciones $ 2.000.000
TOTAL $ 4.800.000
DESCRPCION Valor Acvo A0 1 A0 2 AO3 A0 4 A0S

IDieridos §4:800.000 $960000 §960.000 §960.000 §960.000 §960.000

8.3 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio de una empresa es el nivel de ventas (en este caso en
particular ofrecimiento de servicio en numero de trabajadores) en el cual los
ingresos obtenidos son iguales a los costos totales. La deduccion del punto de
equilibrio es util para estudiar las relaciones entre los costos fijos, costos variables
y los beneficios. En la practica se utiliza ante todo para calcular el volumen
minimo de ventas al que puede operarse sin ocasionar perdidas y si la férmula del
punto de equilibrio que se aplicaré es la férmula algebraica.
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P.E.= Costo fijo Total

Precio de venta - Costo variable unitario

PRECIO DE VENTA = $515.000 * 10.6796% = $55.000
PRECIO DE VENTA = $55.000 * 12 = $660.000

P.E= 75.651.000 75.651.000
660.000 - 66.000 594.000

= 127.36 = 127 empleos temporales

10.6796% tomando como referencia el 14% que cobra la competencia y nivelando
con los gastos de operacion de la empresa.

Figura 8. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

o CF
PRunidades = FBvenfas = =TT
P — CFm 1
¥r
VALOR UNIDAD
COSTO FIJOS $ 75.651.000 COSTO FIIOS $ 75.651.000
PRECIO DE VENTA $ 660.000 $ VENTAS TOTALES $ 92.400.000
COSTOS VARIABLES
COSTOS VARIABLES UNITARIOS | $66.000 $ TOTALES $ 9.240.000
PRECIO DE VENTA - COSTO COSTOS VARIABLES
VARIABLE UNITARIO $ 594.000 $ TOTALES / VENTAS TOTALES 0,90
PUNTO DE EQUILIBRIO EN EMPLEOS _ |PUNTO DE EQUILIBRIO EN
UNIDADES 127,36 | TEMPORALES |PESOS $ 84.056.667
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PE= 127.36 CV = 660.000

PE 584.056.667

CF= 75.651.000

- >

127.36 EMPLEOS

El punto donde no se obtienen ni ganancias ni perdidas es el suministro de 127.36
empleos temporales que corresponden a la venta de $84.056.667.

8.4 PROYECCIONES FINANCIERAS PARA EL PERIODO DE EVA LUACION
DEL PROYECTO

Célculo del monto de los recursos necesarios para | a inversion.

Para la realizacion de un proyecto, es necesario contar con los recursos
financieros esenciales para la instalacion o montaje, asi como los requeridos para
el funcionamiento y operacion. Los primeros, constituyen el capital fijjo o
inmovilizado y los segundos, determinan el capital de trabajo.

Presupuesto de inversion fija del proyecto

Los activos fijos, estan constituidos por el conjunto de bienes de naturaleza
permanente para el proyecto y no estan destinados a la venta o sea que no
forman parte de las transacciones corrientes de la empresa.

Capital de trabajo

El capital de trabajo, es el conjunto de recursos con los cuales la empresa

desarrollara normalmente sus actividades; sin necesidad de estar acudiendo al
empleo de fondos extraordinarios. El capital de trabajo esta constituido, por los
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activos corrientes que son necesarios para atender la operacién normal del
proyecto durante el ciclo operativo, en el caso presente de la empresa de
prestacion de servicios temporales.

Para calcular el capital de trabajo se hara por medio del método del ciclo
productivo de acuerdo a las caracteristicas del negocio de prestacion de un
servicio, ya que es el mas adecuado para la formulacidén del proyecto y se calcula
mediante la siguiente expresion:

I.C.T. = CO (COPD)

Donde:

I.C.T. = Inversion en el capital de trabajo

CO = Ciclo operativo en dias

COPD = Costo de operacion promedio diario

Se determinan los costos totales anuales y se aplica la formula.

Cuadro 35. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Costo de la mano de obra $60.591.000
personal de planta
Total costos de operacion $ 60.591.000
anual

.C.T.= C.0 (C.O.P.D)
.C.T.= $ 60.591.000/12 = $5.049.250

Teniendo en cuenta la naturaleza del negocio se requiere un capital de trabajo
para un mes correspondiente a $5.049.250.

8.5 PRESUPUESTO DE INGRESOS POR VENTA DEL SERVICIO

El resumen del presupuesto de ingresos por ventas que pretende la empresa
prestadora de servicios temporales se relaciona en el siguiente cuadro.
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Cuadro 36. Proyeccion de ventas

Variables Macroecondmicas 010 2011 0 2013 014 0
Inflacién 3,00% 3,25% 3,01% 3,02% 3,02% 3,02%
Crecimiento PIB 2,50% 2,63% 2,76% 2,89% 3,04% 3,19%

2. Precio por producto

Producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Empleos temporales $ 660.000 $ 681.450 $ 701.962 $723.161 $ 745.000
Total $ 660.000 $ 681.450 $ 701.962 $723.161 $ 745.000
3. Unidades vendidas por producto

Producto Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Empleos temporales 140 144 149 153 158
Total 140 144 149 153 158
4. Presupuesto de ventas

Producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Empleos temporales $ 92.400.000 $ 98.265.090 $ 104.259.555 $ 110.630.440 $ 117.390.623
Total $ 92.400.000 $ 98.265.090 $ 104.259.555 $ 110.630.440 $ 117.390.623

8.6 FLUJOS DEL PROYECTO, SIN FINANCIAMIENTO

8.6.1 Flujo neto de operacion. Este flujo se prepara a partir de los datos
globalizados correspondientes a los presupuestos de ingresos y de costos
operacionales. (Costo del producto, y gastos de administracion), de donde se
obtiene la utilidad operacional, base de célculo para el impuesto sobre la renta,
para finalmente concluir mediante un ajuste a partir de los valores
correspondientes a la depreciacion de activos y a la amortizacion del activo

diferido.

Cuadro 37. Costos operacionales

PERIODO 1 2 3 4 5

1. COSTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 24.187.000 25.971.431 26.982.139 28.042.909 29.155.403
1.1.Costos directos 7.392.000 7.861.207 8.340.764 8.850.435 9.391.250
1.1.1. Costos de seleccién de personal temporal 7.392.000 7.861.207 8.340.764 8.850.435 9.391.250
1.2.Costos indirectos 1.848.000 1.965.302 2.085.191 2.212.609 2.347.812
1.2.1. Costos diversos 1.848.000 1.965.302 2.085.191 2.212.609 2.347.812
1.3.0tros C. indirectos 14.947.000 16.144.922 16.556.183 16.979.865 17.416.341
1.3.1.Depreciacion 1.567.000 1.567.000 1.567.000 1.567.000 1.567.000
1.3.2.Servicios 2.400.000 2.472.240 2.546.902 2.623.818 2.703.057
1.3.3. Internet y papeleria oficina 1.620.000 1.668.762 1.719.159 1.771.077 1.824.564
1.3.4.Arrendamientos 8.400.000 8.652.840 8.914.156 9.183.363 9.460.701
1.3.4 Pago poliza de cumplimiento 824.080 848.967 874.606 901.019
1.3.5.Amortizacion diferidos 960.000 960.000 960.000 960.000 960.000
2.COSTOS ADMINISTRATIVOS 60.591.000 62.414.789 64.299.716 77.520.705 79.887.772
2.1.Sueldos, prestaciones, honorarios 60.591.000 62.414.789 64.299.716 77.520.705 79.887.772
3.COSTOS DE VENTAS 2.640.000 2.719.464 2.801.592 2.886.200 2.973.363
3.2 Publicidad 2.640.000 2.719.464 2.801.592 2.886.200 2.973.363
COSTOS DE OPERACION 87.418.000 91.105.684 94.083.446 [108.449.814 | 112.016.539
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Cuadro 38. Descripcion costos variables

DESCRIPCION

COSTO

CARGOS

VALOR TOTAL

Costos de seleccion de personal
temporal por cada cargo 8% del precio
del servicio

Pago por prestacion de servicio de
psicélogo por prestacion de servicios para
realizar pruebas de seleccion (revision de
hoja de vida, realizacién de examen y
pruebas psicotécnicas, entrevistas) $52.800
por cargo

$ 52.800

140

$ 7.392.000

TOTAL COSTOS DIRECTOS

$ 7.392.000

Costos diversos 2% del precio del
servicio

Costos de transporte a empresas

$8.800

140

$1.232.000

Costos de papeleria de seleccion de
personal y manejo de nomina

$4.400

140

$ 616.000

TOTAL COSTOS INDIRECTOS

$ 1.848.000

8.6.2 Flujo financiero neto del proyecto.

También es conocido como flujo de fondos del proyecto y es en realidad el
propésito central de todo el estudio financiero, ya que reune los resultados que se
espera arroje el proyecto en el transcurso del periodo en que este se esta
evaluando. El flujo financiero neto del proyecto se obtiene integrando el flujo neto

de inversion con el flujo neto de operacion.
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Cuadro 39. Inversiones del proyecto

PRESUPUESTO DE INVERSIONES DEL PROYECTO

PERIODO Afio 0
1.Inversiones fijas -$ 9.950.000
1.2.Depreciables -$ 9.950.000
1.2.1.Maquinaria y equipos -$ 5.720.000
1.2.2.Muebles y enseres -$ 4.230.000
2.Inversiones diferidas -$ 4.800.000
2.1.Legalizacion y péliza de cumplimiento salarios -$ 2.800.000
2.2.Adecuaciones -$ 2.000.000
3.Capital de trabajo -$ 5.049.250
3.1.Efectivo -$ 5.049.250
4.Recursos de crédito $ 13.000.000
Inversion del proyecto -$ 6.799.250
FLUJO DE INVERSIONES (RECURSOS PROPIOS)
Periodo anual 0 1 2 3 4 5
Concepto
Activos fijos -9.950.000
Diferidos -4.800.000
Capital de trabajo -5.049.250
Flujo de inversion -19.799.250

FLUJO DE INVERSIONES (CON FINANCIACION)

Periodo anual 0 1 2 3 4 5
Concepto

Flujo original de inversiones -19.799.250 0|

Mas recurso de crédito 13.000.000

Menos amortizacién crédito 1.762.057 2.106.748 2.518.866 3.011.602 3.600.726
Flujo ajustado de inversion -6.799.250 1.762.057 2.106.748 2.518.866 -3.011.602 3.600.726

8.7 FINANCIAMIENTO

8.7.1 Fuentes de financiamiento. El proyecto tendrd como fuente de
financiacion, el aporte individual de los socios, ademas la empresa precisa de un
préstamo bancario para cubrir el capital de trabajo exigido por la Ley 50 de 1.990.

8.7.2 Flujo de fondos con financiamiento. De acuerdo al programa de
inversiones elaborado, se considera que hay que acudir al crédito externo, la
inversion va a ser financiada en un 38.09% con recursos propios (P.R.) y en un
61.90% con recursos del crédito (C.R.). Los recursos provenientes del crédito
necesarios para el proyecto ascienden a $13.000.000.00, que son parte del capital
de trabajo.

8.7.3 Condiciones del crédito. El crédito que va a ser otorgado al proyecto
tendrad un plazo de 5 afios, con una tasa de interés efectiva anual vencida del
19.56%

Pago Mensual = $330.114
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Cuadro 40. Amortizacion del crédito

Tasa efectiva

anual 19,56%
Meses cuota Intereses amortizacién amortizado Pendiente
0 13.000.000,00
1 330.114,56 195.000,00 135114,56 135.114,56 12.864.885,44
2 330.114,56 192.973,28 137141,27 272.255,83 12.727.744,17
3 330.114,56 190.916,16 139198,39 411.454,23 12.588.545,77
4 330.114,56 188.828,19 141286,37 552.740,60 12.447.259,40
5 330.114,56 186.708,89 143405,67 696.146,26 12.303.853,74
6 330.114,56 184.557,81 145556,75 841.703,01 12.158.296,99
7 330.114,56 182.374,45 147740,10 989.443,11 12.010.556,89
8 330.114,56 180.158,35 149956,20 1.139.399,32 11.860.600,68
9 330.114,56 177.909,01 152205,55 1.291.604,86 11.708.395,14
10 330.114,56 175.625,93 154488,63 1.446.093,49 11.553.906,51
11 330.114,56 173.308,60 156805,96 1.602.899,45 11.397.100,55
12 330.114,56 170.956,51 159158,05 1.762.057,50 11.237.942,50
13 330.114,56 168.569,14 161545,42 1.923.602,92 11.076.397,08
14 330.114,56 166.145,96 163968,60 2.087.571,52 10.912.428,48
15 330.114,56 163.686,43 166428,13 2.253.999,65 10.746.000,35
16 330.114,56 161.190,01 168924,55 2.422.924,20 10.577.075,80
17 330.114,56 158.656,14 171458,42 2.594.382,62 10.405.617,38
18 330.114,56 156.084,26 174030,30 2.768.412,91 10.231.587,09
19 330.114,56 153.473,81 176640,75 2.945.053,67 10.054.946,33
20 330.114,56 150.824,20 179290,36 3.124.344,03 9.875.655,97
21 330.114,56 148.134,84 181979,72 3.306.323,74 9.693.676,26
22 330.114,56 145.405,14 184709,41 3.491.033,16 9.508.966,84
23 330.114,56 142.634,50 187480,05 3.678.513,21 9.321.486,79
24 330.114,56 139.822,30 190292,25 3.868.805,46 9.131.194,54
25 330.114,56 136.967,92 193146,64 4.061.952,10 8.938.047,90
26 330.114,56 134.070,72 196043,84 4.257.995,94 8.742.004,06
27 330.114,56 131.130,06 198984,50 4.456.980,44 8.543.019,56
28 330.114,56 128.145,29 201969,26 4.658.949,70 8.341.050,30
29 330.114,56 125.115,75 204998,80 4.863.948,50 8.136.051,50
30 330.114,56 122.040,77 208073,78 5.072.022,29 7.927.977,71
31 330.114,56 118.919,67 211194,89 5.283.217,18 7.716.782,82
32 330.114,56 115.751,74 214362,81 5.497.579,99 7.502.420,01
33 330.114,56 112.536,30 217578,26 5.715.158,25 7.284.841,75
34 330.114,56 109.272,63 220841,93 5.936.000,18 7.063.999,82
35 330.114,56 105.960,00 224154,56 6.160.154,74 6.839.845,26
36 330.114,56 102.597,68 227516,88 6.387.671,61 6.612.328,39
37 330.114,56 99.184,93 230929,63 6.618.601,25 6.381.398,75
38 330.114,56 95.720,98 234393,58 6.852.994,82 6.147.005,18
39 330.114,56 92.205,08 237909,48 7.090.904,30 5.909.095,70
40 330.114,56 88.636,44 241478,12 7.332.382,42 5.667.617,58
41 330.114,56 85.014,26 245100,29 7.577.482,71 5.422.517,29
42 330.114,56 81.337,76 248776,80 7.826.259,51 5.173.740,49
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43 330.114,56 77.606,11 252508,45 8.078.767,96 4.921.232,04
44 330.114,56 73.818,48 256296,08 8.335.064,04 4.664.935,96
45 330.114,56 69.974,04 260140,52 8.595.204,55 4.404.795,45
46 330.114,56 66.071,93 264042,62 8.859.247,18 4.140.752,82
47 330.114,56 62.111,29 268003,26 9.127.250,44 3.872.749,56
48 330.114,56 58.091,24 272023,31 9.399.273,76 3.600.726,24
49 330.114,56 54.010,89 276103,66 9.675.377,42 3.324.622,58
50 330.114,56 49.869,34 280245,22 9.955.622,64 3.044.377,36
51 330.114,56 45.665,66 284448,90 10.240.071,53 2.759.928 47
52 330.114,56 41.398,93 288715,63 10.528.787,16 2.471.212,84
53 330.114,56 37.068,19 293046,36 10.821.833,53 2.178.166,47
54 330.114,56 32.672,50 297442,06 11.119.275,59 1.880.724,41
55 330.114,56 28.210,87 301903,69 11.421.179,28 1.578.820,72
56 330.114,56 23.682,31 306432,25 11.727.611,52 1.272.388,48
57 330.114,56 19.085,83 311028,73 12.038.640,25 961.359,75
58 330.114,56 14.420,40 315694,16 12.354.334,41 645.665,59
59 330.114,56 9.684,98 320429,57 12.674.763,98 325.236,02
60 330.114,56 4.878,54 325236,02 13.000.000,00 0,00

8.7.4 Elaboracion de flujos del proyecto con financ

iamiento.

Para elaborar el

flujo del proyecto con financiamiento, se toma el flujo de inversiones sin
financiamiento y se incluye el valor correspondiente a los intereses durante la
instalacion que son causados por el crédito, en el caso particular no aparecen
porque no se calcularon, ya que el montaje del negocio se realiza en el mismo afio
de calculo.

En el flujo neto de operacion con financiamiento, ya aparecen incluidos los gastos
financieros con los cual varia la utilidad gravable, los impuestos y la utilidad neta.
Una vez organizados los datos obtenidos del flujo neto de inversiones y de
operacion se unifica el flujo financiero neto del proyecto con financiamiento.

Cuadro 41. Flujo de caja

Flujo neto de efectivo con financiacion

CONCEPTO/ PERIODO 0 1 2 3 4 5
Ingresos (ventas) 92.400.000 98.265.090 | 104.259.555 | 110.630.440 117.390.623
Costos variables 7.392.000 7.861.207 8.340.764 8.850.435 9.391.250
Costos fijos sin depreciacion 15.092.080 | 15.608.111 | 16.140.013 | 16.691.886 16.336.134
Gastos de administracion y ventas 63.231.000 | 65.134.253 67.101.308 80.406.905 82.861.136
Depreciacion 1.567.000 1.567.000 1.567.000 1.567.000 1.567.000
Interesesdjréstamo 2.199.317 1.854.627 1.442.509 949.773 360.648
Gastos diferidos 960.000 960.000 960.000 960.000 960.000
Otros ingresos 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos 0 1.958.603 5.279.892 8.707.962 1.204.440 5.914.455
Imporenta(33%) 646.339 1.742.364 2.873.627 397.465 1.951.770
Utilidad neta 0 1.312.264 3.537.528 5.834.334 806.975 3.962.685
Depreciacion 1.567.000 1.567.000 1.567.000 1.567.000 1.567.000
Gastos diferidos 960.000 960.000 960.000 960.000 960.000
Inversién inicial -14.750.000 0 0 0 0 0
Capital de trabajo -5.049.250 0 0 0 0 5.049.250
Préstamo -13.000.000 0 0 0 0

Amortizacion deuda 1.762.057 2.106.748 2.518.866 3.011.602 3.600.726
Valor de salvamento 0 0 0 0 2.115.000
Flujo de caja -6.799.250 5.601.321 8.171.276 10.880.200 6.345.577 17.254.661
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8.7.5 Presentacion de las proyecciones en un flujo

unico.

Se elaboro el flujo

de fondos Unico en donde se integran los flujos netos de inversion y de operacion
para entregar un resultado que se evaluara financieramente para encontrar la
factibilidad del proyecto financieramente.

Cuadro 42. Flujo neto de caja

Flujo neto de efectivo con financiacion parala eva  luacion financiera

Afio 0 1 /i 3 4 5
8.7.6 Flujo de caja con recursos propios

Cuadro 43. Flujo de caja con recursos propios

Fluio Neto de efectivo con recursos propios

CONCEPTO/ PERIODO 0 1 2 3 4 5 VAN
Ingresos (ventas) 92.400.000 98.265.090 104.259.555 | 110.630.440 117.390.623 $ 320.707.600
Costos Variables 7.392.000 7.861.207 8.340.764 8.850.435 9.391.250 $ 25.656.608
Costos fijos sin depreciacion 15.092.080 15.608.111 16.140.013 16.691.886 16.336.134 $49.572.875
Gastos de administracion y ventas 63.231.000 65.134.253 67.101.308 80.406.905 82.861.136 $218.896.280
Depreciacion 1.567.000 1.567.000 1.567.000 1.567.000 1.567.000 $4.900.277
Gastos diferidos 960.000 960.000 960.000 960.000 960.000 $ 3.002.084
Otros ingresos 0 0 0 0 0 $0
Utilidad antes de impuestos 0 4.157.920 7.134.519 10.150.470 2.154.213 6.275.103 $18.679.475
Imporenta(33%) 1.372.114 2.354.391 3.349.655 710.890 2.070.784 $6.164.227
Utilidad neta 0 2.785.806 4.780.128 6.800.815 1.443.323 4.204.319 $12.515.249
Depreciacion 1.567.000 1.567.000 1.567.000 1.567.000 1.567.000 $4.900.277
Gastos diferidos 960.000 960.000 960.000 960.000 960.000 $3.002.084
Inversion inicial -14.750.000 0 0 0 0 0 $ 14.750.000
CaQiIaI de trabajo -5.049.250 0 0 0 0 5.049.250 -$2.842.176
\Valor de salvamento 0 0 0 0 2.115.000 $ 924.486
Flujo de caja -19.799.250 5.312.806 7.307.128 9.327.815 3.970.323 11.780.569 2.825.433]
Flujo neto de efectivo con recursos propios parala  evaluacion financiera

Afio 0 1 2 3 4 5
FNE -19799.250 | 5.312.806 | 7.307.128 | 9.327.815 | 3970323 | 11.780.569

8.8 ESTADOS FINANCIEROS

8.8.1 Balance general inicial.

compra de muebles y enseres.

Es comdn que en muchos proyectos se presentan
como estados financieros proyectados el estado de pérdidas o ganancias o estado
de resultados y el balance general. El balance general muestra la situacion
financiera en que se encuentra la empresa en un momento determinado. Este se
elabora en el momento cero y muestra el estado real de la empresa en el
momento en que se inician operaciones. Hay que aclarar que se tiene en cuenta la
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Cuadro 44. Balance general

BALANCE GENERAL

31 DE DICIEMBRE DE 2010
ACTIVOS PARCIALES DEBE HABER
ACTIVO CORRIENTE 5.049.250
Caja y bancos 5.049.250
ACTIVOS FIJOS 9.950.000
Muebles y enseres 4.230.000
Equipo de comunicacién y computacién 5.720.000
ACTIVOS DIFERIDOS 4.800.000
Gastos preoperativos 4.800.000
TOTAL ACTIVOS _19.799.250
PASIVOS
PASIVOS A LARGO PLAZO
Obligaciones financieras 13.000.000
TOTAL PASIVO 13.000.000
PATRIMONIO
Capital social 6.799.250
TOTAL PATRIMONIO 6.799.250
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 19.799.250

Se observa en el balance durante el primer afio de operacion de la empresa que
los pasivos estan representados en un 65.65% y el patrimonio lo representa el
34.35%; es decir que los propietarios son duefios de este porcentaje de la
empresa; mientras que a los terceros en este caso los bancos les pertenece el
65.65%.

8.8.2. Estado de resultados. El estado de resultados proyectado sale del flujo de
fondos al comparar los items de ingresos y utilidad neta.
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Cuadro 45. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2011
Ventas 92.400.000
Costo de ventas 2.640.000
utilidad Bruta en Ventas 89.760.000
Gastos Operacionales 83.818.000
Utilidad Bruta Operacional 5.942.000
Otros Ingresos 0
Gastos Financieros 2.199.317
Gastos Diferidos 960.000
Utilidad Antes de Impuestos 2.782.683
Impuestos 918.285
Utilidad Neta 1.864.397

La empresa presenta una buena dinamica en cuanto a las utilidades netas
obtenidas. Durante el primer afio de operacién se logran utilidades por valor de
$1.864.397 representado en un 2.017% del total de las ventas. Entre tanto los
gastos operacionales representan el 90.71% del total de las ventas.
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9. EVALUACION DEL PROYECTO
9.1. EVALUACION FINANCIERA O PRIVADA

La evaluacion financiera, determind el rendimiento financiero de los recursos que
se van a invertir y establecio si el proyecto es factible, desde el punto de vista
financiero. Hasta este momento el proyecto ha mostrado un mercado potencial
atractivo, se ha definido el tamafio del proyecto, se ha mostrado como se ofrecera
el servicio, se ha determinado el lugar donde se va a localizar el proyecto, de igual
manera se calcularon los rubros de la inversion necesaria para la ejecucion y
operacion del proyecto, durante los cinco primeros afos de vida, pero hasta el
momento no se sabe, si la inversion es financieramente rentable. Luego de
establecer la viabilidad del proyecto, se pas6 a determinar, si es factible su
realizacion.

El proyecto, utilizé para realizar la evaluacion financiera los métodos que tienen en
cuenta el valor del dinero en el tiempo, valor presente neto, tasa interna de
rentabilidad, y relacion beneficio costo.

9.1.1. Valor presente neto. EIl valor presente neto, es el valor monetario que
resulta de la diferencia del valor presente de todos los ingresos y el valor presente
de todos los egresos calculados en el flujo Unico de fondos del proyecto, teniendo
en cuenta la tasa de interés de oportunidad. Para efectuar el célculo, se retomaron
los valores de flujo Unico de fondos del proyecto.

El valor presente neto es considerado el indicador mas confiable en la evaluacion
del proyecto e indica la rigueza o pérdida adicional que tiene el inversionista a
traves del tiempo.

9.1.2 Tasa interna de rentabilidad (T.I.R). Se utiliza para conocer la capacidad
gue tiene el proyecto, de producir o generar utilidades, independientemente de las
condiciones de los inversionistas, se aplica este segundo indicador. La tasa
interna de rentabilidad, es la tasa de interés que produce un valor presente neto
igual a 0 e indica la rentabilidad que producen los dineros que permanecen
invertidos en el proyecto, de ahi su nombre tasa interna de rentabilidad.

Al interpolar, se muestra que corresponde al 23.62% el ajuste de la TIR, se
considera que el proyecto es factible.

Con respecto a la relacién beneficio costo nos indica que por cada peso invertido
se obtiene $1.14 de rendimientos o beneficios.
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Cuadro 46. Indicadores de rentabilidad flujo decaj a

INDICADORES DE RENTABILIDAD FINANCIERA

TIO % = 18%
FLUJOS DE CAJA
BASE 1 2 3 4 5
- 19.799.250 5.312.806 |  7.307.128 9.327.815 3.970.323 11.780.569
[ _VPN= $ 2825433 ]
[ TR-= 23,60% |
| RBC = $1,14 |
Grafico 11. Flujo de ingresos y egresos
FLUJO DE INGRESOS
15.000.000
10.000.000 /
5.000.000 /—— \,
-5.000.000 //
-10.000.000 /
-15.000.000
-20.000.000 /
-25.000.000
1 2 3 4 5 6
==Seriesl| -19.799.25 ‘ 5.312.806 7.307.128 9.327.815 3.970.323 11.780.56
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Cuadro 47. Indicadores financieros

INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES DE LIQUIDEZ

INDICADOR FORMULA 2011
Activo Corriente . .
INDICE DE LIQUIDEZ - - 2.049.250 1,94
Pasivo Corriente 2.600.000
CAPITAL NETO DE TRABAJO Activo corriente - 2.049.250 2.449.250
Pasivo corriente 2.600.000
Activo total 19.799.250
ESTABLIDAD 1,52
Pasivo total 13.000.000
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
INDICADOR FORMULA 2011
Pasivo *100 . .
ENDEUDAMIENTO EXTERNO S.IV 13.000.000 65,66%
Activo Total 19.799.250
Patri io*1 . .
ENDEUDAMIENTO INTERNO amono 00 6.799.250 34,34%
Activo Total 19.799.250
COBERTURA DE INTERESES UAIL 2.782.683 1,265
Intereses 2.199.317
INDICADORES DE RENTABILIDAD
INDICADOR FORMULA 2011
Utilidad neta * 100 1.864.397
RENTABILIDAD EN VENTAS 2,02%
Ventas Netas 92.400.000
Utilidad bruta * 100 89.760.000
MARGEN DE UTILIDAD Ventas Netas 92.400.000 97,14%
RENTABILIDAD Utilidad operacional * 100 5.942.000
OPERACIONAL Ventas Netas 92.400.000 6,43%
RENTABILIDAD DEL Utilidad neta * 100 1.864.397
PATRIMONIO Patrimonio 6.799.250 27,42%
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD
INDICADOR FORMULA 2011
CARGA FINANCIERA Gasto financiero 2:199.317 0,370130794
Utilidad operacional 5.942.000
EFICIENCIA Gastos de administracion 60.591.000 306.03%
ADMINISTRATIVA Total activos 19.799.250 ! °
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indice de Liquidez: En el afio 2011 por cada peso de deuda a corto plazo la
empresa dispone de $1.94 como respaldo para pagar sus deudas.

Capital neto de trabajo: en el afio 2011 la empresa dispone de un capital de
trabajo neto de $2.449.250; es decir que si la empresa paga sus deudas a
corto plazo (deudas inferiores a un afio) que corresponde al capital que debe
pagar durante el primer afo.

Estabilidad: Para el afio 2011 la estabilidad es de 1.52; es decir que por cada
peso de pasivos se tiene 1.52 de activos como respaldo.

Endeudamiento Externo: Del total de Activos para el afio de 2011 el 65.66%
ha sido financiado por terceros.

Endeudamiento interno: Para el afilo 2011 del Total de Activos el 34.34% ha
financiado por los socios de la empresa.

Cobertura de intereses: para el afio 2011 la cobertura de intereses es 1.265;
es decir que por cada peso de intereses que se pague se obtiene 1.265 de
utilidad antes de impuestos.

Rentabilidad en ventas: La empresa trabajara con un Margen neto del 2.02%.
Margen de utilidad: para el afio 2011 la empresa tiene un margen bruto sobre
las ventas del 97.14%

Rentabilidad operacional: la empresa para el afio 2011 trabaja con un
margen operacional del 6.43%; es decir por cada %100 de venta obtiene 6.43
de utilidad operacional.

Rentabilidad del patrimonio: comparando la utilidad neta con el patrimonio,
éste cuenta con una rentabilidad del 27.42%; es decir que por cada $100 de
patrimonio este tiene una rentabilidad de $27.42.

Carga financiera: Para el afio 2011 la carga financiera de la empresa es de
0.37; es decir por cada peso de utilidad operacional se paga en intereses
$0.37.

Eficiencia administrativa: en cuento a la eficiencia administrativa es de
306.03%; comparando los gastos de administracion con respecto a al total de
activos.
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10. IMPACTO AMBIENTAL
10.1 INCIDENCIAS DEL PROYECTO EN SU ENTORNO

Con la creacion y funcionamiento de la empresa, se pretende llegar al usuario con
un servicio de reconocida aceptacion y con un alto cubrimiento a las diferentes
empresas que lo soliciten; de tal manera que se colmen las expectativas de los
usuarios..

El beneficio de este proyecto, radica en que genera trabajo directo en la empresa
con el personal de planta; también propicia trabajo directo con las personas que
trabajan en mision para los diferentes usuarios y mueve un gran capital de trabajo.

Se cancela el valor de los impuestos Municipales y también se paga lo
correspondiente a los impuestos nacionales; esto significa que el proyecto no
solamente es rentable para si mismo, sino que también contribuye en parte a
resolver aspectos de indole social, puesto que los tributos se deben reflejar en el
bienestar de la comunidad regional.

Se concluye que las empresas prestadoras de servicio de empleo temporal
constituyen una herramienta fundamental, para todas las empresas productoras
agricolas y comerciales de la region, puesto que estas presentan solucion a sus
problemas en cuanto a la contratacion se refiere.

Efectos del proyecto sobre el medio ambiente

El proyecto no genera ningun tipo de contaminacion, ni por ruido, olor o residuos
sélidos. En cuanto a contaminacion no existe ningun peligro en el almacenamiento
de los insumos para la operacion normal del proyecto. De acuerdo a la distribucién
en planta y a la ubicacion de la oficina, estos no van a ocasionar ningun problema
ambiental.

10.2 PLAN DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

La etapa de ejecucion del proyecto consiste en materializar los aspectos planteados
en el estudio técnico en orden cronolégico y en forma detallada las actividades
correspondientes a esta etapa en la cual se efectian la mayoria de inversiones y
buena parte de los desembolsos

PASOS PARA CREAR LA EMPRESA

1. Investigacion de mercados
2. Verifique el nombre o razén social.

3. Elabore la minuta con el siguiente contenido béasico:
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Ir a la notaria:
Realizar el pago del impuesto de registro sobre la escritura:

Adquirir el formulario de matricula mercantil:
Registro de libros de comercio:

Afiliacion a la aseguradora de riesgos profesionales (arp):

© © No g &

Régimen de seguridad social:

10.Fondo de pensiones y cesantias:
11.Aportes parafiscales

12.Contratacién de publicidad
13.Arrendamiento del local

14.Compra de equipos y muebles
15.Adecuaciones del local

16.Instalacion de redes y equipos
17.Contratacion con proveedor servicio de internet
18. Seleccion y contratacién de personal
19.Induccién y capacitacion al personal
20.Inicio de operaciones de la empresa
21.Puesta en marcha campafa de publicidad

22.0Ofrecer servicios al mercado objetivo
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Cuadro 48. Cronograma de actividades

ACTIVIDAD
1. Investigacion de mercados

2. Verifique el nombre o razén social.

3. Elabore Ta minuta con el siguiente contenido
bésico:

4. Ir alanotaria:

5. Realizar el pago del impuesto de registro
sobre la escritura:

6. Adquirir el formulario de matricula mercantil:
7. Registro de libros de comercio:

8. Afiliacion a la aseguradora de riesgos
profesionales (arp):

9. Régimen de seguridad social:

10. Fondo de pensiones y cesantias:

11. Aportes parafiscales

12. Contratacion de publicidad

13. Arrendamiento del local

14. Compra de equipos y muebles

15. Adecuaciones del local

16. Instalacion de redes y equipos
I7. Confratacion con proveedor servicio de
internet

18. seleccion y contratacion de personal
19. Induccion y capacitacion al personal
20. Inicio de operaciones de la empresa
21. Puesta en marcha campafia de publicidad
22. Ofrecer servicios al mercado objetivo
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CONCLUSIONES

El proyecto empresarial denominado “PLAN DE NEGOCIOS PARA EL MONTAJE
DE LA EMPRESA DE SERVICIOS DE EMPLEO TEMPORAL EN L A ZONA
URBANA DE LA CIUDAD DE PASTO ,” es factible desde el punto de vista del
mercado, técnico, organizacional y financiero.

No presenta alteraciones al sistema ecolégico, por lo tanto hace factible el
proyecto desde este punto de vista.

La prestacion del servicio cubre al Municipio determinado en el estudio técnico,
por lo tanto beneficia a los moradores de esta zona y genera trabajo directo e
indirecto.

En el andlisis de datos de fuentes primarias se hizo evidente la utilizacion de este
servicio y sistema de empleos temporales, lo mismo que la necesidad de una
nueva empresa que ofrezca un portafolio de servicios basado en estrategias de
atencion del cliente y calidad.

Dado que la demanda insatisfecha es alta, se evidencia la oportunidad para la
puesta en marcha de la empresa, lo cual posibilita la realizacion del proyecto sin
necesidad de trabajar una demanda sustituta.

De acuerdo a las nuevas normas en materia de reglamentacion a las empresas de
servicios temporales y empresas de intermediacion laboral, estas hacen que
solamente queden en el mercado las que cumplan con los estrictos requisitos, o
gue hace que el servicio se preste con eficiencia y responsabilidad.

Existe una demanda potencial insatisfecha total de 2.736 empleos temporales
para el primer afio del proyecto.

En cuanto a aspectos negativos, las politicas empresariales timoratas y mal
acostumbradas en la regién a pagar al personal no calificado, salarios inferiores al
minimo y el de no pagar las prestaciones sociales de ley, hace que el servicio les
parezca caro, por lo que se debe trabajar la parte de cultura organizacional y la
justicia social de acuerdo a la Constitucién en donde se habla que a trabajo igual
salario igual y que no podran establecerse diferencias salariales por pertenecer a
cualquier régimen de cesantias establecidas por la Ley 50 de 1990.

El proyecto presenta mas oportunidades que limitantes para su realizacion.

Se ha definido el tamafio del proyecto, es decir su capacidad para ofrecer empleos
temporales en el municipio de Pasto, a través de una oficina. Se prevé que el
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proyecto generara un ingreso anual de $92.400.000 para el primer afio de vida util
del proyecto.

Se determind especificamente la localizacion del proyecto y se estableci6 el centro
de la Ciudad. Los factores que condicionaron esta ubicacion fueron: costo
moderado del arrendamiento del local, las tarifas de los servicios publicos son
medianas y las condiciones del inmueble y el sector donde se ubica, son
favorables

Se establecio la distribucion en planta de la oficina prestadora del servicio de
temporales, en la cual se desarrollara el proyecto.

El proyecto requiere un personal administrativo que tenga conocimientos en
administracion, manejo de personal y en el area contable.

Una vez cuantificado el monto de la inversion total del proyecto. Este es
equivalente a $ 19.799.252 para el afio 0 o de implementacion, incluidos los
recursos y costos de operacion que se necesitaran para iniciar y poner en marcha
el proyecto (Capital de trabajo de 1 mes).

Se identificaron el equipo de oficina y muebles necesarios para el montaje de la
empresa de servicios temporales con un costo total de $ 9.950.000

El proyecto requiere de personal de planta y en mision. El costo del mismo se
calcul6 para el primer afio en $ 60.591.000

El punto de equilibrio se presenta cuando se han ofrecido 127 empleos.

De acuerdo a la evaluacion financiera se obtiene una TIR del 23.62% y un VPN de
$2.825.433; por tanto el proyecto es viable financieramente.
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ANEXOS
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Anexo A. ENCUESTA DIRIGIDA A EMPRESAS

Objetivo: Recopilar informacion con el fin de demostrar la factibilidad comercial
para el montaje de una empresa de servicios de empleo temporal en nuestra
region que ofrezca un excelente servicio al cliente, que supere sus expectativas y
necesidades.

DATOS GENERALES:

NOMBRE EMPRESA:

CONTACTO:

1. Tipo de empresa?

Personal Natural EU___ Ltda.__ Anonima___ SAS
2. Tamafo de la empresa?

Micro empresa
Pequefia empresa
Mediana empresa
Gran empresa -
3. Actividad de la empresa
Comercio

Industria

Servicios _

4. Numero de empleados

Delab

De5a 10
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De 10 a 20

Mas de 20

DATOS ESPECIFICOS

5. Su empresa ha contratado personal a través de agencias temporales de
empleo?

Sl NO

6. Partiendo de la base que el precio de este servicio le pareciera aceptable...
¢ qué probabilidad hay de que lo utilizase?

[Z Lo utilizaria en cuanto estuviese en el mercado
Lo utilizaria a en un tiempo
Puede que lo utilizase en un tiempo

No creo que lo utilizase

Ooo0onn

No lo utilizaria

7. ¢Contrataria el servicio a un precio de 10% de la nomina?

Muy probablemente
Probablemente
Es poco probable

No es nada probable

Ooonoonon

No lo sé
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