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RESUMEN

LOS HOTELES “ORO VERDE” CONSTITUYEN UNA EMPRESA QUE PRESTA
PRINCIPALMENTE EL SERVICIO DE HOSPEDAJE CON CONFORTABLES
HABITACIONES, LAS CUALES POSEEN: BANO PRIVADO, TV Y TELEFONO.
ESTOS SE DISTINGUEN POR SUS COMODOS PRECIOS Y SU EXCELENTE
CALIDAD.

LOS SERVICIOS DE FAX Y DE SALA DE CONFERENCIAS SON OTROS
BENEFICIOS IMPORTANTES QUE OFRECE ESTE HOTEL Y LOS CUALES
SON UTILIZADOS PARA LOGRAR LA SATISFACCION DE SU CLIENTELA EN
GENERAL, TODO ESTO TENIENDO COMO INTERMEDIARIO AL EXCELENTE
Y EFICIENTE EQUIPO HUMANO CON EL QUE SE CUENTA.



ABSTRACT

THE HOTELS "I PRAY GREEN" THEY CONSTITUTE A COMPANY THAT LENDS
MAINLY THE SERVICE OF LODGING WITH COMFORTABLE ROOMS, WHICH
POSSESS: PRIVATE BATHROOM, TV AND TELEPHONE. THESE THEY ARE
DISTINGUISHED FOR THEIR COMFORTABLE PRICES AND THEIR
EXCELLENT QUALITY.

THE SERVICES OF FAX AND OF IT SALTS OF CONFERENCES THEY ARE
OTHER IMPORTANT BENEFITS THAT HE/SHE OFFERS THIS HOTEL AND
WHICH ARE USED TO ACHIEVE THE SATISFACTION OF THEIR CLIENTELE
IN GENERAL, ALL THIS HAVING AS MIDDLEMAN TO THE EXCELLENT AND
EFFICIENT HUMAN TEAM WITH WHICH IS COUNTED.
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GLOSARIO

Administracion. Fin para que se hace algo. Resultado de una accién que produce
una serie de consecuencias en cadena.

Calidad. La calidad de producto es la capacidad de producir satisfactores (sea
bien econdmico o bienes y servicios) que satisfagan las expectativas y necesidades
de los usuarios.

Diagnostico financiero. Por diagnostico financiero o analisis financiero puede
entenderse el estudio que se hace de la informacidon que proporciona la
contabilidad y de toda la demas informacién disponible, para tratar de determinar
la situacion financiera de la empresa o de un sector especifico de ésta.

Empirismo. Es un adjetivo que se usa para denotar que una cosa u accidon que se
hace o ha de hacerse atraera en un futuro préximo una serie de elementos
positivos o negativos, dependiendo de la situacién planteada.

Empresa. Es una unidad de organizacion dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos.

Estrategia. Es “la determinacién de las metas y objetivos basicos a largo plazo en
una empresa, junto con la adaptacion de cursos de accidn y la distribucidon de
cursos necesarios para lograr estos propdsitos”.

Finanzas. Persona que desempena un cargo u oficio que por un salario o sueldo
desempena las labores asignadas.

Flujo de caja. En finanzas y en economia se entiende por flujo de caja, a los
flujos de entradas y salidas de caja o efectivo, en un periodo dado.

Imagen. Es la capacidad de la organizacién de promover en la mente de muchas
personas la idea de que es la mejor alternativa para la obtencidon de los bienes o
servicios que dejaran satisfechas sus necesidades y sus expectativas.

Liquidez. Capacidad de la empresa para generar los fondos suficientes para el
cubrimiento de sus compromisos de corto plazo, tanto operativos como
financieros.



Mejoramiento. Compromiso asumido por el ente o empresa ya creada, para
satisfacer las necesidades econdmicas, sociales, politicas, culturales y laborales de
todos sus cliente potenciales y asi cumplir con las metas propuestas, asegurando
los mercados nacionales e internacionales.

Mercado. Una definicion de mercado segun la mercadotécnica: Organizaciones o
individuos con necesidades o deseos que tienen capacidad y que tienen la voluntad
para comprar bienes y servicios para satisfacer sus necesidades.

Propuesta. Establecer principios claros de la administracion y Gerencia
organizada para dar una Optima utilizacion de todos los recursos humanos,
financieros, técnicos y otros que conlleven a la materializacion de los suefios.

Rentabilidad. Beneficio que un inversionista espera por el sacrificio econdmico
que realiza comprometiendo fondos en una determinada alternativa.

Servicio. Es la capacidad de tratar a sus clientes o ciudadanos atendidos, en
forma honesta, justa, solidaria y transparente, amable, puntual, etc., dejandolos
satisfechos de sus relaciones con la organizacion.



INTRODUCCION

La Especializaciéon en Finanzas abarca diferentes conocimientos tedricos y/o
practicos que corresponde a procesos encaminados al buen funcionamiento
financiero de una organizacion, es por esto que se ha elegido a los hoteles “Oro
Verde”, con el fin de aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de esta
especializacion.

Los hoteles “"Oro Verde” constituyen una empresa que presta principalmente el
servicio de hospedaje con confortables habitaciones, las cuales poseen: bafo
privado, tv y teléfono. Estos se distinguen por sus comodos precios y su excelente
calidad.

Los servicios de fax y de sala de conferencias son otros beneficios importantes que
ofrece este hotel y los cuales son utilizados para lograr la satisfaccion de su
clientela en general, todo esto teniendo como intermediario al excelente y eficiente
equipo humano con el que se cuenta.

El objetivo que se persigue, en primera instancia, con la elaboracién de este
estudio es identificar, analizar y dar a conocer la situacién actual que presentan
los hoteles “Oro Verde”, organizacion distinguida por poseer una estructura
administrativa, gestionada empirica y rutinariamente debido a que se carece de
conocimientos y herramientas administrativas y financieras basicas, las cuales si se
conocieran y aplicaran podrian contribuir al mejoramiento y desarrollo de dichos
hoteles.

En segunda instancia, se busca que los hoteles “"Oro Verde” tengan las
herramientas necesarias para la toma de decisiones. Esto a través de la aplicacion
de un diagnéstico financiero y una posterior propuesta financiera, los cuales a su
vez den a conocer los cambios financieros que se deban realizar dentro de la
organizacién y que posteriormente den lugar la solucidn de las necesidades y
debilidades presentes en dicha empresa.

El presente proyecto consta de dos capitulos, donde se da a conocer a la empresa,
el problema que presenta la misma, los objetivos que se persiguen con la
elaboracion de este proyecto y la justificacion del porque de la elaboraciéon del
mismao.

Después se da a conocer los marcos de referencia para este trabajo y por ultimo la
metodologia a seguir para la total construccion y culminacion del mismo.
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1. GENERALIDADES

1.1 TITULO

Diagnostico y Propuesta Financiera para los hoteles “Oro Verde” de Pasto, en el
ano 2009.

1.2 PROBLEMA

Hoy en dia existen muchos hoteles en la ciudad los cuales estdn administrados
empiricamente, lo que conlleva a un manejo con demasiadas falencias financieras.
El conocimiento y manejo empirico se adquiere a través del tiempo y con
experiencias o vivencias del dia a dia y no mediante ensefianzas de escuela. Lo
que obstruye las puertas a conocimientos sobre nuevas herramientas
administrativas y las cuales se adquieren a lo largo de una formacion académica.

El desconocimiento de nuevas herramientas de administracion por parte de los
empiricos hace que no se tenga un verdadero juicio financiero de sus empresas, lo
que genera en éstas un desorden contable y el cual puede repercutir en problemas
internos mas serios. Ademas de hacer menos clara la toma de decisiones con la
informacion disponible.

Como consecuencia, este tipo de organizaciones pierden competitividad, ya que si
se las compara con empresas del mismo sector, que poseen y aplican
herramientas administrativas — financieras de escuela, estas organizaciones de
manejo empirico perderian su espacio dentro del mercado actual. A través de una
informacién organizada, clara y precisa se puede planear hacia el futuro con mayor
certeza y realizar los correctivos necesarios a tiempo.

1.2.1 Planteamiento del Problema

Debido a la administracién empirica imperante en los hoteles “Oro Verde”, se
presenta un desorden financiero y un desconocimiento sobre la situacion financiera
de la organizacion, ya que no se posee un sistema contable adecuado. Situaciones
que reunidas pueden llevar a la pérdida de competitividad y por ende a una posible
salida del mercado por parte de estos hoteles.

El trabajo implicd la reproduccién de informacion organizada para, posteriormente
se objeto de analisis.
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Realizar un diagndstico y una propuesta financiera para los hoteles “Oro Verde”,
que permitan en principio evaluar la situaciéon econdémica de la empresa y
posteriormente proponer estrategias que permitan corregir las falencias detectadas
tras el diagnostico.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Construir estados financieros que organicen la contabilidad de los hoteles y los
cuales sirvan como base para un posterior analisis financiero (Analisis Vertical,

Horizontal).

e Elaborar e interpretar los diferentes tipos de indicadores financieros: Liquidez,
Rentabilidad y Endeudamiento, acordes a la organizacion.

» Proponer un sistema contable basico junto a unas estrategias financieras, que
permitan a los hoteles corregir las falencias detectadas tras el diagndstico.



2. JUSTIFICACION

El trabajo investigativo se justifica, por considerar al diagnostico financiero como
parte clave en el desempefio y por ende en la solidez de toda organizacion, en su
orden interno y en su competitividad.

Lo que se pretende con esta investigacion es darle importancia al tema del
diagndstico financiero dentro de los hoteles “Oro Verde”, pues esta es una gran
herramienta administrativa y financiera, la cual puede sacar adelante a este tipo de
empresa, pues mejora considerablemente su organizacion y competitividad.

Todo esto hasta ahora y por parte de este hotel estaba en un segundo plano, lo
que permite a este trabajo de grado explicar y dar a entender los beneficios que
tendra la empresa al poseer estos elementos financieros y organizacionales muy
bien definidos y aplicados.

El aporte para la empresa es organizar la informacion y generar los estados
financieros que sirvan como herramienta para dar a conocer la verdadera situacién
de la empresa e interpretar los resultados con base en informacidon confiable que
permita emprender las acciones correctivas con la mayor certeza posible.

En cuanto al aporte a la universidad es dejar registrado el contenido, proceso y
resultado de esta investigacion con el fin de que sirva de guia o consulta para el
personal que hace parte de la Universidad de Narino.

Por otro lado, es importante destacar la gran labor de nuestros maestros, al
dedicar parte de su tiempo para transmitir sus conocimientos y compartir sus
experiencias con nosotros. Estamos convencidos que sin ellos ninguno de estos
triunfos fueran una realidad.



3. MARCO REFERENCIAL

3.1 MARCO CONTEXTUAL

El presente trabajo se desarrolla en los hoteles “Oro Verde”, los cuales se
encuentran ubicados en San Juan de Pasto, Departamento de Narino y mas
especificamente en el sector de la Avenida “Los Estudiantes”, en la Carrera 32A N°
19 - 51. Ademas existe un segundo hotel “Oro Verde” ubicado en la calle 20 N° 33
- 29.

Dentro de estos sectores existen una variedad de negocios y empresas, y los
cuales no se consideran competencia directa para esta empresa, como por
ejemplo:

- “Comcel”, ubicado en la carrera 32 con calle 19 “Amorel”, Avenida de Los
Estudiantes.

- Gimnasio “Sport Body Norte” situado en el "Amorel” de la Avenida.
- Panaderia y Pasteleria “Calima”, ubicado en la calle 20 carrera 32 esquina.
- “Hospital infantil” situado en la carrera 32, Avenida de Los Estudiantes.

Cabe resaltar que los hoteles “"Oro Verde” se encuentran ubicados dentro de la
ciudad de Pasto.

San Juan de Pasto es la capital del departamento de Narifio, localizada en el
extremo sur occidental de Colombia, limita al norte con el Cauca, al este con
Putumayo, al sur con Ecuador, y al oeste con el océano Pacifico.

Fundada en 1539 por el capitan Lorenzo de Aldana en el sitio de Guacanquer. Fue
trasladada el 24 de junio de 1540 a su actual ubicacién por Pedro de Puelles, con
el nombre de Villaviciosa o San Juan de Pasto. Titulo de "muy noble y muy leal”
por real cedula de Felipe II, a 17 de junio de 1559.

La capital del departamento de Narifio, posee una altura de 2.559 metros sobre el

nivel del mar y una temperatura media de 14 grados centigrados con
aproximadamente 424.283 habitantes, quienes en el sector urbano dependen del
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comercio, los servicios y la industria, destacandose el procesamiento de alimentos
y las artesanias.!

Se levanta al pie del volcan Galeras, a 2.527 m. s. n. m. en el frid y fértil Valle de
Atriz. Es una ciudad donde se siente la presencia del pasado, mostrando un
contraste arquitectonico sin igual, con edificaciones de la época republicana y
casas modernas.

Esta bella poblacion se caracteriza por sus bellos paisajes, reservas naturales y
centros culturales que acogen al turista con la amabilidad y cordialidad
manifestada por su gente.

El aspecto cultural de la ciudad esta enmarcado en el carnaval de negros y
blancos, el barniz de Pasto, arquitectura religiosa de diferentes estilos, museos,
bibliotecas y centros educativos.

Por su rigueza en monumentos religiosos es llamada la ciudad teoldgica de
Colombia, se destacan las iglesias de Cristo rey, San Felipe Neri, San Juan
Bautista, Santiago, La Catedral y El Santuario Eucaristico Maridais.

Por otra parte el Medio Econdmico de Pasto consta de tres sectores que son:

3.1.1 Sector Primario. Lo conforman los subsectores: agricola, pecuario,
forestal y minero.

El subsector agropecuario: La produccién agropecuaria del municipio ante el
predominio del clima frio no es muy diversa, predomina la pequeifa empresa de
economia campesina, de produccion auto sostenible, bajo aplicacion de tecnologia,
bajo formas de tenencia de la tierra de tipo minifundista tradicional, es zonas de
ladera. Concentra casi el 40% del territorio, con participacion familiar y
poblacion independiente estimada en un 5.2% de la poblacién econédmicamente
activa del municipio.

Segun datos de la Secretaria de Agricultura Departamental el municipio de Pasto
es el mayor productor de papa, coliflor, repollo, cebolla junca y trucha; ademas
existe produccién de mora, frijol, arveja, fique, zanahoria y maiz anual en menores
proporciones.

Dentro del municipio de Pasto también hay produccién de leche, carne y en gran
porcentaje trucha que es llevada eviscerada hasta Bogota. Cuyos productos

! Banco de datos DANE. Pasto.



abastecen las demandas alimenticias de la familia campesina como también
contribuye al mercado local, regional y nacional.

La estructura productiva del agro en Pasto esta orientada a la oferta de alimentos,
en gran medida, perecederos y de transporte delicado sin incorporacién de valor
agregado, con excepcion de los lacteos que ha demostrado un desarrollo
importante.

Subsector forestal: Lo constituye la oferta de bosques de tipo protector, protector
— productor y productor o dendroenergético existente en las cuencas hidrograficas
de los rios Pasto, rio Bobo y Guamués, ademas las plantaciones forestales
establecidas cercanas.

De los bosques naturales y plantados se beneficia la comunidad urbana y rural,
con los sub productos: carbdn, lefia, madera aserrada y postes. La madera que se
produce en el municipio de Pasto no es fina, por lo tanto, no apta para la industria
maderera, se cifie solamente a usos complementarios dentro de la construccion.

Subsector minero: Constituido basicamente por la explotacion de materiales para
la construccidbn como arena, arcilla, piedra, recebo. La explotacion de estos
minerales se hace a cielo abierto y mas genéricamente por el método de canteras
con frente Unico y por el método subterraneo tal como es el de ensanche de
tambores, con la combinacién de; maquinaria pesada: bulddzeres, excavadoras
hidraulicas y retroexcavadoras y en forma manual, por medio de pico y pala.

3.1.2 Sector Secundario / Industrial. Segin el Plan de Ordenamiento
Territorial caracteriza al sector, como “déficit de gran industria y predominio de la
micro produccion industrial”. Ante el déficit industrial de Pasto, se ha producido
una creciente terciarizacién de la poblacién econdmicamente activa.>

De otra parte, el crecimiento de la ciudad no ha estado normatizado frente a la
localizacion de la industria en todos sus tamanos, ubicandose indistintamente en
cualquier sector de la ciudad, obrando el centro comercial, financiero vy
administrativo como polo de atraccidén. Aunque, se presentan en la practica polos
restringidos o corredores comerciales en sectores de la ciudad, no ocurre lo mismo
con la industria, excepto las curtiembres ubicadas en los sectores de Pandiaco y
Juanoy, que utilizan el rio Pasto para verter las aguas residuales.

3.1.3 Sector Terciario. Lo conforman los sectores de servicio, financiero,
turistico, transporte, comercio, educativo, artesanal, de servicios publicos,
construccion, comercio produccidon agricola. El comercio es un sector importante

2CD. P.O.T. Pasto.
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en la economia de Pasto, conformado por pequefios establecimientos que generan
un empleo directa e indirectamente.

Este sector centra su importancia en las pocas posibilidades de empleo en el
municipio y la situacién de desempleo generalizado en el pais, fomentando
también el comercio informal que representa a su vez un problema con el espacio
publico, se ha generalizado dentro de la ciudad la venta de frutas y verduras en
puestos informales ubicados en diversas esquinas sobre todo en el centro de la
ciudad.

Una gran fuente de generacion de empleo dentro del casco urbano principalmente
es la reactivacion de la actividad de la construccidon que se constituye en un sector
muy dindmico.

Dentro del sector de la construccion se destaca el aporte de la construccion de
bodegas, almacenes y obras de urbanizacién, acciones del gobierno municipal y la
construccion de inmuebles dedicados a la educacion, viviendas locales, obras
sociales, recreativas e infraestructura hotelera.

La poblacion Urbana segun los datos del DANE es de 381.712 habitantes vy la
poblacion Rural es de 42.571 habitantes con un total de 424.283 habitantes,
también la poblacidn total y econdmicamente activa es de 184.658, la Inflacién de
Enero a Marzo es de 1.66%, el Producto Interno Bruto PIB es de 1.83% para el
aflo 2002 precio corriente es de 3.746.793 millones, tasa de desempleo para
diciembre del 2005 es de 14.5%, la tasa de ocupacién es de 54.1%, Indice de
Precios al Consumidor IPC del afio 2004 es de 5.85%.>

Dentro de 14.970 establecimientos registrados en la Camara de Comercio de
Pasto, se encontraron 1.725 cuya actividad principal se clasifica en el sector
Industria (transformacion de materia prima manual o industrial); 7.143 en el sector
Comercio: destinados a la compra y venta de productos no fabricados por el
establecimiento.

% Banco de datos DANE. Pasto, Enero del 2005.
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3.2 MARCO CONCEPTUAL

Analisis Financiero: Es la presentacion en forma procesada de la informacion
financiera de una empresa y que sirve para la toma de decisiones econdmicas,
tales como nuevas inversiones, fusiones de empresas, concesion de crédito, etc.

Diagnoéstico: Proceso que se realiza en un objeto determinado, generalmente
para solucionar un PROBLEMA. En el proceso de diagnostico dicho problema
experimenta cambios cuantitativos y cualitativos, los que tienden a la solucién del
problema. Consta de varias etapas, dialécticamente relacionadas, que son: -
Evaluacion - Procesamiento mental de la informacién - Intervencion - Seguimiento.

Administracion Financiera: La administracion financiera esencialmente es una
combinacion de contabilidad y economia. En primer lugar, los gerentes financieros
utilizan la informacién contable -balances generales, estados de resultados, flujos
de caja, estado de fuentes y usos.- con el fin de analizar, planear y distribuir
recursos financieros para las PYMES. En segunda instancia, ellos emplean los
principios econdmicos como guia para la toma de decisiones financieras que
favorezcan los intereses de la organizacion. En otras palabras, las finanzas
constituyen un area aplicada de la economia que se apoya en la informacion
contable".

Empirismo: Sistema filosdfico que toma la experiencia como fundamento de los
conocimientos humanos.

Sistematizacion: El proceso de sistematizacion ha estado ligado al desarrollo de
la metodologia cientifica. En los Ultimos afios, el uso mas frecuente de la
sistematizacion esta ligado basicamente a dos ambitos:

* la sistematizacion de informacidn: ordenamiento y clasificacién -bajo
determinados criterios, relaciones y categorias- de todo tipo de datos. Por ejemplo,
la creacion de bases de datos.

* |La sistematizacion de experiencias: las experiencias son vistas como procesos
desarrollados por diferentes actores en un periodo determinado de tiempo,
envueltas en un contexto econdmico y social, en una institucion determinada.
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3.3 MARCO TEORICO

Existe mucha base de investigacion, temas, fuentes de informacidn y conocimiento
valioso para entender mejor estos aspectos fundamentales, se tendra en cuenta
algunos de sus enunciados y opiniones de estos importantes temas.

Analisis Financiero: Segun RICARDO FORNERO. "£/ andlisis financiero es un
método para establecer las consecuencias financieras de las decisiones de
negocios, aplicando diversas técnicas que permiten seleccionar la informacion
relevante, realizar mediciones y establecer conclusiones.

Las conclusiones son respuestas a preguntas tales como:

cCual es el rendimiento de una determinada inversion que va a realizar la
empresa?

¢Cudl es el rendimiento que actualmente tiene un negocio? cResulta atractivo este
rendimiento?

¢Qué grado de riesgo tiene una inversion?

¢El flujo de fondos de la empresa sera suficiente para hacer frente a los pagos de
intereses y capital de los pasivos?

¢Esta emp;esa es atractiva como dliente? ¢En qué condiciones deberia concederse
crédito?”.

El anterior texto, permite como herramienta administrativa, analizar los datos
existentes, para que de la manera mas acertada se tomen decisiones que
conlleven al mejoramiento del manejo financiero y administrativo de la empresa.

Diagnoéstico Financiero: Segin ANTONIO DE BEAS. “Por diagnostico financiero
puede entenderse como €l estudio que se hace de la informacion que proporciona
la contabilidad y de toda la demds informacion disponible, para tratar de
determinar la situacion financiera de la empresa o de un sector especifico de ésta.

Etapas de un Andlisis Financiero.

- Etapa Preliminar: Donde deben establecerse muy claramente los objetivos
bésicos que se persiguen con este. Ayuda a determinar el tipo de informacion que
se requiere y se determinan los indices que se utilizan en el analisis.

* FORNERO, Ricardo. Andlisis Financiero e InformaciGontable. Argentina. Universidad Nacional de
Cuyorfonero. Pag 1.
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- Etapa de Andlisis Formal: La informacion recolectada es agrupada en forma de
relaciones, cuadros estadisticos, graficos e indices. Es la parte mecanica del
analisis.

- Etapa de Andlisis Real: Estudio de la informacion del andlisis formal. Emision de
Juicios acerca de los indices mediante la metodologia de la comparacion.
Identificacion de problemas y sus causas, donde se plantean alternativas de

solucion, se evalla, se eljje la mas razonable y se implementa”.”

Segun lo anterior el diagnostico financiero, ayuda a determinar el tipo de
informacién que se requiere y se determinan los indices que se utilizan en el
analisis. La informacién recolectada es agrupada en forma de relaciones, cuadros
estadisticos, graficos e indices, que seran base fundamental para determinar los
cambios respectivos que se realizara a través del estudio de la informacion del
analisis formal. Emision de juicios acerca de los indices mediante. Identificaciéon de
problemas y sus causas, donde se plantean alternativas de solucion, se evalla, se
elije la mas razonable y se realiza la propuesta.

Administraciéon Financiera: Segun JOSE LUIS BENAVIDES. “Dentro de las
Herramientas de la Administracion Financiera se encuentran las siguientes:

. Balance y otros Estados Financieros; suministran la informacion sobre los
resultados de la Empresa en periodos pasados. como resultado de efectuar analisis
financiero con el fin de conocer /a eficiencia de la gestion empresarial pasada.

. Indices Financieros; son herramientas bases para el andlisis financiero, y las
cuales permiten conocer la situacion financiera actual y los avances o declinaciones
qgue ha obtenido la empresa; también son aplicables a los Estados Financieros
Proyectados.

. Punto de Equilibrio; consiste en hallar el momento en que la utilidad es igual
a los costos, y los cuales permiten analizar las acciones pasadas o proyectar /a

° DE BEAS, Antonio Manuel. Administracion de Empresa En
aprendenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/mod!.../view? php
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informacion para tomar mejores decisiones con respecto al control de costos en e/
futuro.

. Matematicas Financieras, son necesarias para €l analisis de decisiones de
inversion pues determinan un principio fundamental como es el valor del dinero en
el tiempo. Permitiendo evaluar flujos de efectivos de distintas fechas”.

Como se comenta en el anterior parrafo los estados financieros, reflejan la
situacion actual de las empresas, nos conlleva a detectar malos manejos,
sobrecostos, tendencias, cambios, entre otros factores, y la posibilidad de realizar
correcciones, que permitan obtener una radiografia real de la empresa y ser
utilizados como herramienta para el diagnostico financiero, analisis vertical,
horizontal y sus indices, de tal manera que en el momento de la interpretacion se

la realice en base a datos reales y de manera objetiva.

En ocasiones proporciona datos que permiten analizar la probabilidad de continuar
0 cerrar la empresa e invertir en negocios mas rentables que el analizado.

Empirismo. Segun JAMES HARRINGTON. “£n un sentido bastante general, se
denomina empirismo a toda teoria que considere que la experiencia es el origen

del conocimiento, pero no su limite””

Segun el texto anterior el empirismo se basa en aprendizaje de vivencias no
académicas, pero que no son, lo que se puede llamar el final del conocimiento,
esta es una de las tareas del profesional, lograr interrelacionar la academia con los
conocimientos empiricos, como herramienta fundamental en el manejo de
administrativo y financiero de las empresas del presente.

® BENAVIDES PASSOSJosé Luis. Diagnéstico Financiero 2008. Especiaitn en Finanzas. Universidad
de Narifio. Pag 28.

" HARRINGTON, James. Aportado por: José Orlando WMoreCruz morera@andinet.com. En:
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentostiadis/ger/meconti.htm
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4. METODOLOGIA

4.1 TIPO DE ESTUDIO: La investigacion se enmarca en un tipo descriptivo. El
tipo de investigacién tendra informacion cualitativa y cuantitativa, esto la define
como no experimental. Esta informacién se obtendra de los estados financieros o
de la diferente informacidn financiera que se maneje dentro de la empresa.

4.2 TIPO DE INVESTIGACION: El método de investigacion es de caracter
inductivo y deductivo, puesto que a través del anadlisis del sector se obtendra la
informacion general y mediante la informacion de la empresa se obtendra la
informacion particular de la misma.

4.3 FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

4.3.1 Fuentes Primarias: Las fuentes de informacidon primarias seran obtenidas
de:

- Los registros contables (Facturas de los dos Ultimos semestres)

- Inventarios
4.3.2 Fuentes Secundarias: Se toman como fuentes secundarias la informacion
obtenida de:
- Tesis, libros y trabajos de grado, que se encuentran en los distintos
establecimientos de educacidn superior y bibliotecas de la ciudad; los cuales sirven
para argumentar los antecedentes de estudio.
- Estados financieros (Otros empresas del sector)

- Consultas en paginas de Internet

- Experiencias de la competencia
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5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1 ESTADOS FINANCIEROS QUE ORGANIZAN LA CONTABILIDAD DE
LOS HOTELES Y LOS CUALES SIRVEN COMO BASE PARA UN POSTERIOR
ANALISIS FINANCIERO (ANALISIS VERTICAL, HORIZONTAL).

5.1.1 Estados Financieros Hoteles “Oro Verde” Partiendo de la informacién
financiera (facturas) presentada por los hoteles “Oro Verde” y la cual se remite a
los dos ultimos semestres (Ultimo periodo 2008 y primer periodo 2009) por ser
esta la informacién mas completa y organizada. Se ordena la misma hasta lograr
unos estados financieros, los cuales se presentan de la siguiente manera:

HOTEL “"ORO VERDE"
ESTADO DE RESULTADOS
A 30 de Diciembre 2008

Cuadro 1. Estado de Resultados 2008

INGRESOS OPERACIONALES
Hospedaje 80.000.000
Costo de Ventas 4.787.871
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL 75.212.129 75.212.129
(-) GASTOS OPERACIONALES 55.846.458
ADMINISTRACION
Gastos de Personal 17.368.704
Servicios 7.037.754
Legales 1.000.000
Mantenimiento y Reparaciones 500.000
Depreciaciones 28.490.000
Elementos de Aseo y Cafeteria 900.000
Utiles y Papeleria 300.000
Otros 250.000
UTILIDAD OPERACIONAL 19.365.671 19.365.671
(-) GASTOS NO OPERACIONALES
Financieros 3.681.600 3.681.600
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 15.684.071 15.684.071
(-) Impuesto -
UTILIDAD NETA 15.684.071 15.684.071
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HOTEL “"ORO VERDE"
BALANCE GENERAL
A 30 de Diciembre 2008

Cuadro 2. Balance General 2008.

DISPONIBLE

Caja 26.734.849
INVENTARIOS

Materias Primas 4.305.224
Mer. No Fa/das Empresa 420.000

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Terrenos 210.000.000
Construcciones y Edificaciones 490.000.000
EQUIPO DE HOTELES

Televisién 7.700.000
Camas 15.000.000
EQUIPO DE OFICINA

Muebles y Enceres 1.500.000
Equipo Computacion y Comunicacion 4.000.000
(-) Depreciacion Acumulada 158.970.000

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Bancos Nacionales 3.681.600

RETENCIONES Y APORTES NOMINA

Impuesto Sobre Ventas por Pagar 8.000.000

Obligaciones Laborales 3.804.402
TOTAL PASIVO 15.486.002

Aportes Sociales 569.520.000
RESULTADOS DEL EJERCICIO

UTILIDAD DEL EJERCICIO 15.684.071

TOTAL PATRIMONIO 585.204.071

Validacion -
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HOTEL “"ORO VERDE"

ESTADO DE RESULTADOS

A 30 de Junio 2009

Cuadro 3. Estado de Resultados 2009.

INGRESOS OPERACIONALES
Hospedaje 108.709.020
Costo de Ventas 9.905.631
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL 98.803.389 98.803.389
(-) GASTOS OPERACIONALES 67.162.300
ADMINISTRACION
Gastos de Personal 18.696.792
Servicios 14.075.508
Legales 2.000.000
Mantenimiento y Reparaciones 1.000.000
Depreciaciones 28.490.000
Elementos de Aseo y Cafeteria 1.800.000
Utiles y Papeleria 600.000
Otros 500.000
UTILIDAD OPERACIONAL 31.641.089 31.641.089
(-) GASTOS NO OPERACIONALES
Financieros 3.681.600 3.681.600
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 27.959.489 27.959.489
(-) Impuesto
UTILIDAD NETA 27.959.489 27.959.489
HOTEL “"ORO VERDE"
BALANCE GENERAL
A 30 de Junio 2009
Cuadro 4. Balance General 2009.
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE
Caja 38.688.566
INVENTARIOS
Materias Primas 7.609.631
M/cias No F/das Empresa 600.000
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PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Terrenos 210.000.000
Construcciones y Edificaciones 490.000.000
EQUIPO DE HOTELES

Television 7.700.000
Camas 15.000.000
EQUIPO DE OFICINA

Muebles y Enceres 1.500.000
Equipo de Computacién y Comunicacién 4.000.000
(-) Depreciacion Acumulada 187.460.000

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Bancos Nacionales 3.681.600
RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA

Impuestos Sobre Las Ventas Por Pagar 10.870.902

Obligaciones Laborales 4.096.206

TOTAL PASIVO 18.648.708

. capmasooa |
Aportes Sociales 541.030.000
RESULTADOS DEL EJERCICIO
UTILIDAD DEL EJERCICIO 27.959.489
TOTAL PATRIMONIO 568.989.489

Validacién

5.1.2 Analisis Financiero Hoteles “Oro Verde”

HOTEL “"ORO VERDE"

ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS

2008 - 2009
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HOTEL “"ORO VERDE"

ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS

Cuadro 5. Andlisis Vertical Estado de Resultados 2008 — 2009.

LECTURA VERTICAL

A 30 DE JUNIO 2008 | A 30 DE JUNIO 2009 2008 2009
INGRESOS OPERACIONALES
Hospedaje 80.000.000 108.709.020 100,00 100,00
Costo de Ventas 4.787.871 9.905.631 5,98 9,11
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL 75.212.129 98.803.389 94,02 90,89
(-) GASTOS OPERACIONALES 55.846.458 67.162.300 69,81 61,78
ADMINISTRACION
Gastos de Personal 17.368.704 18.696.792 21,71 17,20
Servicios 7.037.754 14.075.508 8,80 12,95
Legales 1.000.000 2.000.000 1,25 1,84
Mantenimiento y Reparaciones 500.000 1.000.000 0,63 0,92
Depreciaciones 28.490.000 28.490.000 35,61 26,21
Elementos de Aseo y Cafeteria 900.000 1.800.000 1,13 1,66
Utiles y Papeleria 300.000 600.000 0,38 0,55
Otros 250.000 500.000 0,31 0,46
UTILIDAD OPERACIONAL 19.365.671 31.641.089 24,21 29,11
(-) GASTOS NO OPERACIONALES
Financieros 3.681.600 3.681.600 4,60 3,39
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 15.684.071 27.959.489 19,61 25,72
(-) Impuesto
UTILIDAD NETA 15.684.071 27.959.489 19,61 25,72
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ANALISIS VERTICAL ESTADO RESULTADOS 2008

El costo de ventas tiene una participacion del 6%, el cual es bajo con respecto a
las ventas por ser una empresa de servicios, sin embargo los gastos operacionales
tienen una participacién del 69,8% afectando considerablemente la utilidad
operacional, pasando de un 94% en la utilidad bruta a un 24,2% en la utilidad
operacional. Teniendo en cuenta esto podemos observar que los gastos de
personal y las depreciaciones tienen la mayor incidencia sobre las ventas con un
21,7% vy un 35,6% respectivamente, debido a que las construcciones y
edificaciones llevan 3 afios en el proceso depreciativo, en cuanto a los gastos de
personal este porcentaje puede variar segun el comportamiento de los ingresos
operacionales, existiendo una relacién inversamente proporcional entre estas dos
cuentas, teniendo en cuenta que el personal es constante.

Los gastos de personal incluyen los salarios de 9 personas con sus respectivas
prestaciones sociales en base al salario minimo legal vigente, hay que resaltar que
no estan incluidos los salarios de los propietarios.

La utilidad antes de impuesto tiene un 19,6% en este semestre lo que parece algo
razonable para un semestre, sin embargo y como se menciona anteriormente en
los gastos de personal no esta incluido el salario de los propietarios, pues sus
necesidades econdmicas siempre han sido apoyadas en la caja sin control alguno,
y poniendo en riesgo la liquidez de los hoteles.

Cabe aclarar que la utilidad neta es igual a la utilidad antes de impuestos pues no
se estaba obligado a declarar renta, ya que los estados financieros estaban hechos
para quedar por fuera de las exigencias de ley, sin tener en cuenta lo posibilidad
de recibir sanciones que afectarian a los hoteles en sus finanzas.

Realizando el ejercicio de simulacion del pago de impuesto del 34% se observa un
cambio muy importante en la utilidad neta, ya no con un 19,6% si nho con un
12,9% con relacion a las ventas una disminucion bastante grande que afectaria la
rentabilidad del hotel ostensiblemente.

ANALISIS VERTICAL ESTADO RESULTADOS 2009

En el afio 2009 se observa un incremento proporcional en las ventas en el costo de
ventas.

En los gastos operacionales se observa una participacién bastante alta donde las

depreciaciones y los gastos de personal tienen la participacion aun mayor con un
26,21% y un 17,2% respectivamente.
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La utilidad operacional tiene una participacion del 29,11% con respecto a las
ventas, que se afecta por los gastos operacionales con un 61,8% un porcentaje
bastante alto teniendo en cuenta que este afio la utilidad neta tendra la incidencia
de la declaracion de renta.

Los gastos financieros tienen una baja participacién debido a que casi no se posee
deuda con 3,39% con relacidn a las ventas, por esto la utilidad antes de impuestos
no sufre mayor efecto, con una participacion del 25,72% sobre las ventas.

La utilidad neta dentro de este analisis no se ve afectada, puesto que la propietaria
solo hasta el afio 2010 declarara renta del 2009 puesto que los estados financieros
no llegaban a los topes minimos exigidos y por el régimen comun al que se
pertenecia hasta el momento cifra DIAN. Al realizar la simulacién con un impuesto
del 35% la utilidad neta tendria una participacion del 16,72 %, lo cual con una
baja considerable con respecto a periodos donde no se estaba obligado a tributar.
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) HOTEL “"ORO VERDE"
ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL
Cuadro 6. Analisis Vertical Balance General 2008 - 2009

LECTURA VERTICAL
A 30 DE JUNIO 2008 | A 30 DE JUNIO 2009 2008 2009
ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLE
Caja 26.734.849 38.688.566 4,45 6,58
INVENTARIOS - - - -
Materias Primas 4.305.224 7.609.631 0,72 1,29
Mer. No Fa/das Empresa 420.000 600.000 0,07 0,10
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO - - - -
Terrenos 210.000.000 210.000.000 34,96 35,74
Construcciones y Edificaciones 490.000.000 490.000.000 81,57 83,38
EQUIPO DE HOTELES - - - -
Television 7.700.000 7.700.000 1,28 1,31
Camas 15.000.000 15.000.000 2,50 2,55
EQUIPO DE OFICINA - - - -
Muebles y Enceres 1.500.000 1.500.000 0,25 0,26
Equipo Computacion y Comunicacion 4.000.000 4.000.000 0,67 0,68
(-) Depreciacion Acumulada 158.970.000 187.460.000 26,46 31,90

TOTAL ACTIVO 600.690.073 587.638.197 100,00 100,00

PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS
Bancos Nacionales 3.681.600 3.681.600 0,61 0,63
RETENCIONES Y APORTES NOMINA - - -
Impuesto Sobre Ventas por Pagar 8.000.000 10.870.902 1,33 1,85
Obligaciones Laborales 3.804.402 4.096.206 0,63 0,70

TOTAL PASIVO 15.486.002 18.648.708 2,58 3,17
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LECTURA VERTICAL

2008 | 2009
Aportes Sociales 569.520.000 541.030.000 94,81 | 92,07 |
RESULTADOS DEL EJERCICIO
UTILIDAD DEL EJERCICIO 15.684.071 27.959.489 2,61 4,76
TOTAL PATRIMONIO 585.204.071 568.989.489 97,42 96,83
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ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL 2008

Activo: Dentro de los activos las cuentas mas representativas son terreno,
construcciones y edificaciones con un 34,96% y un 81,57% respectivamente. Lo
cual se debe a la reciente construccion y remodelacion de los hoteles. Por otra
parte la depreciacion acumulada tiene una participacion del 26,46% que esta
relacionado con las construcciones.

Pasivo: Dentro del pasivo una de las cuentas mas altas es el Impuesto sobre las
ventas con un 1,33%, teniendo en cuenta pues el hotel no posee deudas, la mayor
parte del pasivo esta concentrada en el IVA, sin embargo sus propietarios poseen
obligaciones con personas naturales lo cual afecta directamente este analisis.

Patrimonio: Dentro del patrimonio la cuenta mas representativa son los aportes
sociales con un 94,81%, como se menciond anteriormente esta directamente
relacionado con las construcciones y edificaciones recientes, la utilidad con
respecto al patrimonio por el contrario tienen una participacion de 2,61%
igualmente afectada por las construcciones y edificaciones.

ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL 2009

Dentro del activo la mayor participacion se encuentra nuevamente en las
construcciones y edificaciones, en terrenos y en depreciacion acumulada puesto
que y como se menciond anteriormente se realizaron construcciones hace menos
de 3 anos.

Dentro del pasivo corriente observamos que la mayor participacion la tiene el
impuesto sobre las ventas con un 1,85%, lo cual es proporcional al incremento de
las ventas.

En cuanto al patrimonio los aportes sociales son los de mayor participacion puesto

que los activos fijos recientemente adquiridos tienen una relacion directa con el
patrimonio de la empresa.
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HOTEL “"ORO VERDE"

ANALISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS

Cuadro 7. Andlisis Horizontal Estado de Resultados 2008 — 2009.

Hospedaje 80.000.000 108.709.020 35,89
Costo de Ventas 4.787.871 9.905.631 106,89
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL 75.212.129 98.803.389 31,37
[(-) GASTOS OPERACIONALES | 55.846.458 67.162.300 20,26
ADMINISTRACION
Gastos de Personal 17.368.704 18.696.792 7,65
Servicios 7.037.754 14.075.508 100,00
Legales 1.000.000 2.000.000 100,00
Mantenimiento y Reparaciones 500.000 1.000.000 100,00
Depreciaciones 28.490.000 28.490.000 -
Elementos de Aseo y Cafeteria 900.000 1.800.000 100,00
Utiles y Papeleria 300.000 600.000 100,00
Otros 250.000 500.000 100,00
UTILIDAD OPERACIONAL 19.365.671 31.641.089 63,39
|(-) GASTOS NO OPERACIONALES |
Financieros 3.681.600 3.681.600 -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 15.684.071 27.959.489 78,27
(-) Impuesto
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ANALISIS HORIZONTAL ESTADO RESULTADOS 2008-2009

Dentro del estado de resultados podemos observar que el costo de ventas tiene
una variacion del 106,89%, sin embargo, se observa que el hospedaje solamente
aumenta un 36%, lo cual afecta directamente la utilidad bruta y se ve reflejado en
el 2008 con un 94% y en el afo 2009 con un 90,89%. Esta variacién se debe
principalmente por problemas de coyuntura en la regién narifiense para el 2008,
ya que para esta época de fin de afio se tenia un problema socioecondmico, donde
se desplomaron las piramides de dinero generando violencia y caos econémico en
Narifio.

Esta situacion ocasion6 que a 15 de Diciembre del 2008 no hubiera reservaciones
en el hotel. Posteriormente la situacién fue cambiando y a principios del 2009,
mas exactamente para Carnavales de Blancos y Negros las condiciones en el hotel
cambian y se reactivan las reservaciones. Es por esta razon que los ingresos
operacionales tienen un comportamiento tan diferente entre un periodo y otro.

Los gastos de personal tienen una variacion del 7,65%, y esta relacionado
directamente con la inflacion.

Cabe resaltar que las demas cuentas tiene una variacion proporcional del 100% en
la mayoria de ellas. Esto debido a que muchos de los gastos de administracion
(papeleria, equipo de oficina) se compraban anteriormente en el Ecuador y debido
a las restricciones actualmente presentadas, todos estos gastos se han
incrementado pues pasan a ser gastos realizados en Colombia.

La utilidad operacional presenta una variacion del 63,39% como reflejo directo del
aumento de las ventas al igual que la utilidad antes de impuestos que tiene una
variacién del 78,28%, lo que aparentemente seria una utilidad que reflejaria
solides financiera.

39



) HOTEL “"ORO VERDE"
ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL

Cuadro 8. Analisis Horizontal Balance General 2008 — 20009.

DISPONIBLE

Caja 26.734.849 38.688.566 44,71

INVENTARIOS - -

Materias Primas 4.305.224 7.609.631 76,75

Mer. No Fa/das Empresa 420.000 600.000 42,86

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO - -

Terrenos 210.000.000 210.000.000 -

Construcciones y Edificaciones 490.000.000 490.000.000 -

EQUIPO DE HOTELES - -

Televisidn 7.700.000 7.700.000 -

Camas 15.000.000 15.000.000 -

EQUIPO DE OFICINA - -

Muebles y Enceres 1.500.000 1.500.000 -

Equipo Computacién y Comunicacion 4.000.000 4.000.000 -

(-) Depreciacion Acumulada 158.970.000 187.460.000 17,92

[ PASIVOCORRENTE |

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Bancos Nacionales 3.681.600 3.681.600 -

RETENCIONES Y APORTES NOMINA -

Impuesto Sobre Ventas por Pagar 8.000.000 10.870.902 35,89

Obligaciones Laborales 3.804.402 4.096.206 7,67
TOTAL PASIVO 15.486.002 18.648.708 20,42
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Aportes Sociales 569.520.000 541.030.000 (5,00) |
RESULTADOS DEL EJERCICIO
UTILIDAD DEL EJERCICIO 15.684.071 27.959.489 78,27
TOTAL PATRIMONIO 585.204.071 568.989.489 (2,77)
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ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL

Dentro del balance general el total del activo tiene una variacion del -2,17% lo
cual no es representativo, sin embargo se debe tener cuidado que esto no sea una
tendencia para periodos futuros, por que el hecho de ser negativo implica que la
empresa poco a poco estaria perdiendo el respaldo por parte de los activos.

Las materias primas y la caja tienen una variaciéon del 76,75% vy 44,71%
respectivamente lo cual es un reflejo en el incremento de las ventas y la
adquisicion de materias primas para poder sostener este incremento.

Se observa un 20,42% en el pasivo corriente y en la cuenta de impuesto sobre las
ventas un 35,89%, este valor es logico puesto que el IVA para los hoteles es del
10% vy si los ingresos operacionales aumentaron un 35,89%, el IVA también
tendra un incremento del 35,89%.

En el patrimonio los aportes sociales reflejan una variacion negativa con un -5% al

igual que el total del patrimonio con un -3%, el cual tiene una incidencia directa
con las depreciaciones.
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5.2 INDICADORES FINANCIEROS:

LIQUIDEZ,

ENDEUDAMIENTO, ACORDES A LA ORGANIZACION.

5.2.1 Indicadores de Liquidez

Cuadro 9. Indicadores de Liquidez.®

RENTABILIDAD Y

Solvencia Total Activo

2008 HE

2009 BE

600.690.073,00 38,79

Total Pasivo

Razon Corriente Activo Corriente

15.486.002,00

26.734.849,00 1,73

Pasivo Corriente

15.486.002,00

587.638.197,00 31,51

18.648.708,00

38.688.566,00 2,07

18.648.708,00

Son razones que miden el nivel de compromisos de los activos y su eficiencia de
uso. Estas razones financieras se utilizan para medir la capacidad de la firma para
cancelar sus obligaciones a corto plazo.

5.2.1.1 Solvencia. Demuestra con cuantos pesos del total activo se respalda
cada peso del total Pasivo, para el analisis por cada peso del total pasivo se tiene
un respaldo de $38,79 y $31,51 para 2008 y 2009 respectivamente, en primera
instancia pareceria algo positivo pero como se refleja a continuacién los
indicadores de productividad.

5.2.1.2 La razon Corriente. muestra una cobertura suficiente para los pasivos
corrientes, para los dos periodos tanto para 2008 se tiene una relacion 1,73 por
uno, como para 2009 se tiene una relacion de 2,07 por uno lo que significa que
por cada peso en el pasivo se tiene 1,73 y 2,07 pesos respectivamente para cubrir
las obligaciones de corto plazo de esta manera se estaria garantizando la
normalidad para atender las deudas contraidas para el funcionamiento de la
empresa sin existir concentracion de liquidez.

Para este caso no es necesaria la prueba del acido ni sUper acido puesto que no se
manejan cuentas por cobrar ni inventarios que son indispensables para su calculo.

8 BENAVIDES PASSOSJosé Luis. Diagnéstico Financiero 2008. Especiaitn en Finanzas. Universidad
de Narifio. Pag 34.
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5.2.2 Indicadores de Rentabilidad

Cuadro 10. Indicadores de Rentabilidad.’

ANALISIS DE RENTABILIDAD |

| 2008 | % | 2009 %
Rentabilidad Patrimonio Utilidad Neta 15.684.071,00 2,68 27.959.489,00 4,91
(ROE) Patrimonio 585.204.071,00 568.989.489,00
Rentabilidad Activos Totales Utilidad Neta 15.684.071,00 2,61 27.959.489,00 4,76
(ROI) Activos Totales 600.690.073,00 587.638.197,00
Rentabilidad Operativa (ROA) Utilidad Operativa 19.365.671,00 5,32 31.641.089,00 9,34
Activos Operativos 363.955.224,00 338.949.631,00

5.2.2.1 Rentabilidad del patrimonio El resultado de este indicador puede
interpretarse como la utilidad en pesos que se genera por cada cien pesos
invertidos en patrimonio.

Por cada cien pesos invertidos por los socios, el negocio estaba dejando utilidad
(para los socios) de $2,68 (2008), para el aho siguiente la utilidad aumenta, y
disminuye el patrimonio, quedando una rentabilidad superior (4,91).

5.2.2.2 Rentabilidad de Activos Totales ROA Rentabilidad de los activos es
una medida con la cual se identifica la rentabilidad que producen los activos para
el propietario del negocio. Dado que se calcula como la utilidad neta sobre los
activos totales, se interpreta como la utilidad que obtiene el socio por cada cien
pesos que la empresa tiene en activos.

En el 2008 los activos le generaron a los propietarios una utilidad de 2,61% y para
2009 una utilidad 4,76%, situacion que a pesar de reflejar utilidades el
rendimiento sobre los activo es demasiado bajo.

5.2.2.3 Rentabilidad Operativa Si se relaciona la Utilidad operativa con el total
de activos se obtiene la Rentabilidad de los activos o rentabilidad operativa. Este
indicador nos muestra que tanta utilidad esta generando el negocio para atender a
bancos y propietarios por cada cien pesos que éstos le han dejado al negocio.

® SUAREZ, Claudia Tatiana. Finanzas Corporativas820@nalisis Financiero. Especializacién en Finanza
Universidad de Narifio. Pags 13, 14 y 15.
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Para este caso tuvo un comportamiento favorable aumentando de 5,32% en 2008
a un 9,34% en 2009, que es consecuencia del aumento del margen operacional
como lo veremos a continuacion en el arbol de rentabilidad.

Para el ano 2008 por cada peso de propiedad planta y equipo se obtiene un
ingreso de 0,1099 centavos lo que significa que la relacidén con las ventas es muy
baja, igual que en el afio 2009 donde por cada peso invertido en propiedad planta
y equipo se obtiene 0,1493 centavos lo cual nos indica que los activos fijos.

5.2.3 Indicadores de Endeudamiento

Cuadro 11. Indicadores de Endeudamiento.’

| 2008 | % | 2009 %
indice de Endeudamiento Pasivo Total 15.486.002,00 2,58 18.648.708,00 3,17
Activo total 600.690.073,00 587.638.197,00

indice de Patrimonio a Activo Patrimonio 585.204.071,00 97,42 568.989.489,00 96,83
Activo Total 600.690.073,00 587.638.197,00

AN

5.2.3.1 iIndice de Endeudamiento Permite evaluar la capacidad de
endeudamiento futuro de la empresa con acreedores externos.

En el ano 2008 por cada 100 pesos del activo total solamente se tiene como
deuda 2,58 pesos y 3,17 pesos para 2009, lo que significa que se tiene una buena
posibilidad de endeudamiento externo.

5.2.3.2 Indice de Patrimonio a Activo Este indice llamado también de
propiedad, muestra el porcentaje de financiacidon de los activos con recursos de la
misma empresa. Que para este caso es del 97,42% en 2008 y 96,83% para 2009,
lo cual significa que la deuda a nivel externo es muy baja y los activos se
respaldan casi en su totalidad con recursos propios.

19 BENAVIDES PASSOSJosé Luis. Diagndstico Financiero 2008. Especiaiém en Finanzas. Universidad
de Narifio. Pags 40 y 41.
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5.2.4 Indicadores de Productividad

Cuadro 12. Indicadores de Productividad.!!

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD |

Productividad Activo Total

Prod. Propiedad, Planta y Equipo

Prod. Capital de Trabajo Operativo (KTO)

Productividad Activo Operacional

Productividad del Capital Fijo

2008 S 2009 S

Ingreso Operacional 80.000.000,00 0,13 108.709.020,00 0,18
Activo Total 600.690.073,00 587.638.197,00

Ingreso Operacional 80.000.000,00 0,11 108.709.020,00 0,15
Propiedad, Planta y Equipo 728.200.000,00 728.200.000,00

Ingreso Operacional 80.000.000,00 16,93 108.709.020,00 13,24
Kto 4.725.224,00 8.209.631,00

Ventas 80.000.000,00 0,22 108.709.020,00 0,32
Activo Operacional 363.955.224,00 338.949.631,00

Ventas 80.000.000,00 0,22 108.709.020,00 0,33
Capital Fijo 359.230.000,00 330.740.000,00

1 SUAREZ, Claudia Tatiana. Finanzas Corporativas8208nalisis Financiero.
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En esencia el calculo y la interpretacién de cada indicador de productividad es
igual, un ingreso dividido entre una inversion (activo). La Unica diferencia sera la
inversion contra la cual se compara el ingreso.

5.2.4.1 Productividad del Activo Total Al tomar el ingreso operacional y
dividirlo entre el total de activos se visualiza que por cada 100 pesos invertidos en
Activos totales se genera 0,13 y 0,18 centavos para 2008 y 2009 respectivamente
la relacion es totalmente baja, Seria necesario establecer estrategias comerciales
para que estas inversiones ameriten su continuidad en este negocio.

5.2.4.2 Productividad Propiedad Planta y Equipo Un negocio es mas
eficiente en el uso de sus activos fijos cuando presenta un ingreso mas alto por
cada peso invertido en ellos.

Para este caso se tiene para 2008 $ 0,1099 centavos y en 2009 $0,1493 de
ingreso por cada 100 pesos invertidos en Propiedad planta y Equipo, lo cual tiene
un comportamiento desfavorable a pesar del incremento entre un afio y otro.

5.2.4.3 Productividad Capital de Trabajo Operativo (KTO) Al tomar el
ingreso operacional y dividirlo entre el valor del capital de trabajo operativo se
obtiene una relacibn que muestra por cada peso que la empresa mantiene
invertido en capital de trabajo operativo, cuantos pesos se logran de ingreso. A
esta relacion la llamaremos productividad del capital de trabajo operativo o
productividad del KTO.

Por $100 pesos invertido en capital de trabajo de obtiene un ingreso de 16,93 para
el 2008 y disminuye a 13,24 para 2009 que para el caso el incremento de 106%
en el costo de ventas afecta directamente este indicador.

5.2.4.4 Productividad del Activo Operacional En el 2008 se obtuvo 0,22
centavos y en 2009 0,32 centavos por cada 100 pesos invertidos en el activo
operacional que es similar a la Productividad del capital de trabajo ya que no se
tienen cuentas como valorizaciones, otros activos operacionales deudores, pagos
por anticipado entre otros. Cuentas que afectarian el calculo de este indicador.

5.2.4.5 Productividad del Capital Fijo Para el caso del capital fijo por cada 100
pesos invertidos se generan ingresos de 0,22 centavos para 2008 y aumenta a
0,33 centavos, que a pesar de esta favorabilidad no es representativo para el
capital fijo que necesita la empresa para su funcionamiento.
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5.2.5 Margenes de Utilidad

Cuadro 13. Margenes de Utilidad.*?

MARGENES DE UTILIDAD |
| 2008 | % | 2009 %

Margen de Utilidad Utilidad 15.684.071,00 19,61 27.959.489,00 25,72
Ventas 80.000.000,00 108.709.020,00

Margen Bruto Utilidad Bruta 75.212.129,00 0,94 98.803.389,00 0,91
Ventas 80.000.000,00 108.709.020,00

Margen Operativo Utilidad Operativa 19.365.671,00 24,21 31.641.089,00 29,11
Ventas 80.000.000,00 108.709.020,00

Margen Neto Utilidad Neta 15.684.071,00 19,61 27.959.489,00 25,72
Ventas 80.000.000,00 108.709.020,00

Los margenes permiten establecer que tan efectiva es la gestion de la
administracion para aumentar el ingreso y controlar costos y gastos, y se calculan
con base en diferentes tipos de resultados para evaluar como se va distribuyendo
el ingreso:

5.2.5.1 Margen Bruto Para 2008 por cada 100 pesos de ingresos operacionales
se obtiene $94 de utilidad bruta, y $91 para 2009 se refleja un incremento debido
al aumento de los ingreso por hospedaje.

5.2.5.2 Margen Operativo Para 2008 por cada 100 pesos de ingresos
operacionales se obtiene $24,21 de utilidad operativa, y $29,11 para 2009 se
refleja un incremento sin embargo con respecto al Margen bruto existe una
disminucion notoria ocasionada por la gran participacion de los gastos de personal
y las depreciaciones como observamos en el analisis horizontal.

5.2.5.3 Margen Neto Para 2008 por cada 100 pesos de ingresos operacionales
se obtiene $19,61 de utilidad Neta, y $25,72 para 2009 se refleja un incremento
debido al aumento de los ingreso por hospedaje.

12 SUAREZ, Claudia Tatiana. Finanzas Corporativasdia Andlisis Financiero 2008. Especializacién en
Finanzas. Universidad de Narifio. Pags 34 y 35.
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ESTRUCTURA DE LA DEUDA 2009 HOTEL “ORO VERDE"
Cuadro 14. Estructura de la Deuda 2009.

DTF MARZO 15 6,35%
fija 0,00%
PASIVO 18.648.708 3% tasa 0,00%
PATRIMONIO 541.030.000 97% Bu 2,07
CAPITAL 559.678.708 100% Rm 6,14%
Rf 9,22%
Beta Antes de Correccion 0,84
Beta Sector Hotelero 2,07

Banco Colmena 3.681.600,00 DTF+14 19,35% 712.389,60
Banco Nuevo - fija 5% 0,00% -
DEUDA FINANCIERA 3.681.600,00 712.389,60
KD 19,35
KDT 19,35
BL $ 2,14
Ke S 2,62
Wacc 3,18%
Utilidad Operacional 31.641.089
(-)Impuesto 0
uoDI 31.641.089
(-) Cargo por uso de capital 17.808.615
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ESTRUCTURA DE LA DEUDA 2009"

Para el analisis se tomaron datos como:

- DTF, A Marzo 15 del 2007.

- TESS' (bonos de tesoreria), A Noviembre 2009.
- Beta'® por la firma Americana Aswat Damudaran.

WACC Costo promedio ponderado de capital
D Valor de la deuda

P Valor del Patrimonio

Kdt Costo de la deuda después de impuestos
Ke Costo del patrimonio

El costo de la deuda o financiamiento externo después de impuestos (Kdt), es el
resultado de tomar la tasa de interés del crédito (Kd) y restarle el beneficio fiscal o
ahorro en impuestos.

WACC es el costo promedio de las fuentes de financiacion que un proyecto o
empresa utiliza

El costo promedio de la deuda que cobran por la financiacién los bancos (kd)
muestra un 19,35% al aplicar el beneficio de la tasa impositiva el costo de la
deuda (KDT) refleja 19,35% teniendo en cuenta que para este caso la renta es de
Cero (0) pues no se paga impuesto de renta, en cuanto al costo del patrimonio
podemos observar un 2,62% que representa el costo que asumen los propietarios
para poder llevar a cabo su proyecto, al promediar los costos de las diferentes
fuentes de financiacion muestra un WACC 3,18% que da una tasa como promedio
ponderado para la financiacion de la estructura de capital de esta empresa

EVA es el resultado de Tomar el Beneficio obtenido por la operacion y restarle el
costo generado por la utilizacidn de los recursos de terceros y accionistas (Capital).
Observamos que la utilidad operativa después de impuestos es superior al cargo
por el uso de capital dando como resultado un EVA positivo, que demuestra que la
empresa generd valor por 13.832.474.

13 SUAREZ, Claudia Tatiana. Finanzas CorporativapeElizaciéon en Finanzas. Universidad de Narifio.
Pags 34y 35.

4 Banco Colmena. Indicadores Financieros. En: fttpv.colmena.com.co/banca_personal.html

15 Grupo aval. Indicadores Financiero - Renta Fija. n E
http://www.grupoaval.com.co/portal/page?_pageid£B3460184& dad=portal& schema=PORTAL

6 SUARES ORTEGA, Claudia Tatiana. En: gerfinanzasotgpages.com. Indicadores Costo de Capital.
Total Beta By Industry Sector.
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) HOTEL “"ORO VERDE"
ARBOL DE RENTABILIDAD 2008 — 2009

Figura 1. Arbol de Rentabilidad.'’

Dias Recaudo

ARBOL DE RENTABILIDAD

% Productividad KTO

% Productividad

Activo Operacional . .
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% Rentabilidad

Operativa
Afio08  Afio 09
532% | 9,34%

[ Variacion Ingreso Oper%. 36 J

[ Variacion Costo Ventas%-

% Margen Bruto

% Margen Operativo

ANALISIS ARBOL RENTABILIDAD

El margen bruto tiene una disminucidon en su variacion, el cual es ocasionado por
que el costo de ventas tuvo una variacién mayor al de los ingresos operacionales
con un 107% y un 96% respectivamente.

El margen operativo tuvo un pequefio incremento como consecuencia de la
participacion de los gastos operacionales pasando de un 69,81% a un 61,78%
respectivamente. Lo que da como resultado un aumento en la rentabilidad
operativa, lo cual se ve reflejado en el aumento de la productividad en el activo
operativo, pasando del 0,21% en el afio 2008 al 0,32% en el afo 2009.

" SUAREZ, Claudia Tatiana. Finanzas CorporativapeEflizacién en Finanzas. Universidad de Narifio.
Pag 34y 35.
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Esto como consecuencia de que el capital de trabajo operativo y fijo aumentaron,
en el primer caso pasando del 1,7% a un 2,3% KTO y un 5,14 a un 9,21 K.FIJO,
los dias de recuperacion de cartera estan en cero debido a que el 100% de las

transacciones se hacen en efectivo.

PUNTO DE EQUILIBRIO 2009 HOTEL “"ORO VERDE"”

Cuadro 15. Punto de Equilibrio 2009.'®

Precio Venta 50.328

Costo Unitario

Costos Fijos 10.543.717

Pto. Equilibrio (en Cantidad)

Q Ventas 100 211 214 600 986
$ Ventas 5.032.825 10.619.261 10.751.408 30.196.950 49.642.492
Costo Variable 97.222 205.139 207.692 583.333 958.975
Costo Fijo 10.543.717 10.543.717 10.543.717 10.543.717 10.543.717
Costo Total 10.640.939 10.748.856 10.751.408 11.127.050 11.502.692
Beneficio -5.608.114 -129.595 0 19.069.900 38.139.800

—e—FVentas —#— Costo Variable Costo Fijo

Costo Tatal —#— Beneficio

60000000
50000000 /
40000000

30000000

20000000

10000000

—
0 . T
1 21

P A—

213,6257138 600 986,3742862

-10000000

18 En: www.solucionesexcel.com
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La cantidad de 214 huéspedes y de ingresos por hospedaje $10.750,408 es el
punto en el cual la utilidad para los hoteles oro verde es igual a (0) cero, lo que
significa que con menores resultados se obtendran pérdidas y por el contrario con
mayores resultados se obtendra utilidades como se ve reflejado en la anterior
grafica. Es necesario implementar los correctivos necesarios tanto en el area
financiera como administrativa para que los ingresos de hospedaje se mantengan
en un nivel optimo que se visualice en los estados financieros.

Cuadro 16. Flujo de Caja.’®

HOTEL “"ORO VERDE"
FLUJO DE CAJA

FLUJO DE CAJA 2008 2009
ENTRADAS
HOSPEDAIJE 80.000.000,00 108.709.020,00
CUENTAS POR COBRAR ANTERIOR 0 0
TOTAL ENTRADAS 80.000.000,00 108.709.020,00

36%

SALIDAS

CUENTAS POR PAGAR PROVEED.

M.O.D.

17.368.704,00

18.696.792,00

GASTOS DE ADMON

9.987.754,00

19.975.508,00

TOTAL SALIDAS

27.356.458,00

38.672.300,00

41,36%

(=) MOVIMIENTO DEL PERIODO

52.643.542,00

70.036.720,00

(+) SALDO INICIAL EFECTIVO

110.412.235,80

163.055.777,80

(=) SALDO FINAL EFECTIVO

110.412.235,80

163.055.777,80

233.092.497,80

Teniendo en cuenta el cuadro de “flujo de Caja”, podemos analizar que existen
variaciones positivas dentro de los dos (2) semestres, tanto para las “Entradas”

como para las “Salidas”.

9 PARRADO, Alvaro. Médulo de Presupuestos. Espemaalbn en Finanzas. Universidad de Narifio. Pag 54.
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Dentro de las “entradas” cabe destacar que solo se toma una sola cuenta, y es la
de “hospedaje”. Los semestres (2) de 2008 y (1) de 2009, nos indican un
aumento de 36% en las entradas

Por otra parte y dentro de las “salidas” encontramos varias cuentas, como lo son:
Mano de Obra Directa, los Gastos de Administracion y de Ventas.

Basado en los valores arrojados se puede concluir que en los dos (2) semestres
existe un incremento de las salidas del 41,36%.

En base a lo anterior y analizando el “"Movimiento del Periodo” se puede concluir
que para los semestres (2) de 2008 y uno (1) de 2009, la diferencia entre las
entradas con las salidas me arrojan valores, de — $119.798 y de - $34.935
respectivamente esto debido a que dentro de las entradas poseemos un solo item
(hospedaje) y que su monto es mayor que la suma de todas las salidas (Mano de
Obra Directa, y los Gastos de Administracion y de Ventas).

Por ultimo, el “Saldo Final de Efectivo” me arroja valores positivos a lo largo de los
dos (2) semestres, lo que da a entender que esta empresa tiene bastante liquidez
y se esta financiando via interna con los propietarios, este dinero se convierte en
0cioso ya que no esta generando rentabilidad para la empresa.

5.3 SISTEMA CONTABLE BASICO JUNTO CON ESTRATEGIAS
FINANCIERAS QUE PERMITEN A LOS HOTELES CORREGIR LAS
FALENCIAS DETECTADAS TRAS EL DIAGNOSTICO.

ESTRATEGIA DE MEJORAMIENTO

Las estrategias financieras tienen como finalidad mejorar la operacion de la
empresa, para esto se tiene en cuenta el arbol de rentabilidad y los indicadores
financieros mas relevantes para el estudio.

La estrategia principal se propondra semestralmente, ya que el diagnostico se
realizd de esa manera.

Se plantea un crecimiento del 20% semestral en el hospedaje, de Enero a Junio
del 2010. Cabe resaltar que en el periodo anterior (2009) se tenia una variacion
del 36% en el hospedaje, porcentaje obtenido en medio de una coyuntura
socioeconodmica de desconfianza y pérdida de dinero.
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Para este periodo las condiciones se normalizaron y permite colocar una meta mas
ajustada a la realidad (20%), toda esta estrategia sera evaluada para tomar las
decisiones pertinentes segun los resultados obtenidos.

Para lograr este objetivo se tendra en cuenta las siguientes estrategias:

Implementar una agresiva campafa publicitaria a través de medios de
comunicacion como la radio regional, periddicos, pautar paginas de internet,
convenios con las agencias de viajes regionales con el fin de cautivar nuevos
clientes e incrementar el hospedaje.

Aprovechar los clientes actuales con campanas de referidos participando en rifas
de beneficios para viajeros como equipajes, kit aseo, hospedaje gratuito, donde
ellos sean quienes realicen la publicidad y por ende se aumente el hospedaje.

Realizar convenios empresariales con bancos, empresas de salud que normalmente
envian auditorias, capacitaciones y visitas comerciales, lo que permitird un
aumento en los ingresos operacionales y se empezara a manejar las cuentas por
cobrar,

También de debe implementar la tecnologia para pagos con tarjetas debito y
crédito con el propdsito de aprovechar los viajeros que Unicamente manejan estos
medios de pagos.

Crear base de datos donde se incluya, datos como nombre teléfono correo
electronico, fechas de nacimiento con el fin de fidelizar a los clientes.

Reducir los costos teniendo como base los servicios publicos, el ahorro de luz,
agua, que no existan desperdicios, comprometiendo al personal en este fin y
mejorar los resultados de los indicadores.

Implementar el buzédn de sugerencias para evaluar el servicio prestado por el
personal y detectar posibles fallas que atente la rentabilidad de la empresa.

Evaluar los resultados mensualmente y asi realizar un seguimiento a las estrategias
y a las finanzas de la empresa.

De acuerdo a las estrategias propuestas los indicadores deben comportarse de la
siguiente manera:

La rentabilidad del Patrimonio debe pasar de un 4,91% en el 2009 a un 8,30% en
el 2010. Este aumento le dara a los propietarios de la empresa mayor confianza, y
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esto se podra ver reflejado en nuevas inversiones que permitan mantener la
competitividad de la empresa.

En cuanto a la rentabilidad operativa, se tiene como objetivo llevarla en el primer
semestre del 2010 a un 38,37% donde por cada 100 pesos de activos operativos
se obtendra una utilidad de $38,37 asi pues se estaria aumentado este indicador y
la operacién arrojara mayor efectivo.

La rentabilidad neta objetivo debe ser 35,55% para el primer semestre del 2010 lo
cual le dara a la empresa la liquidez suficiente para su funcionamiento y disponer
de recursos que permitan realizar las inversiones propuestas, mejorando la
situacion financiera de la empresa.

En cuanto a los indicadores de productividad. El capital de trabajo operativo deber
aumentarse del 13,24% en el 2009 al 15,28% en el 2010. Esto teniendo en cuenta
que el objetivo es mejorar los recursos que necesita la empresa para mantener su
operacion.

La productividad del capital fijo debe lograr un aumento del 0,33% en el 2009 a a
un 0,43% en el afo 2010. Esto basado en la estrategia de incremento del 20% en
los ingresos operacionales (hospedaje) y lo que a su vez mejora este indicador con
respecto a las inversiones en capital fijo que tendra la empresa para este periodo.

Por otra parte la productividad operacional tendra un cambio del 0,32% en el afo
2009 a un 0,42% en el 2010 y de esta manera los propietarios obtendran un
mayor beneficio econdmico en cuanto a su inversion.

El incremento en los margenes que se espera para el 2010 sera:

Margen bruto 2010 igual que en 2009 con un 91%, debido a un incremento
proporcional en los ingresos operacionales y el costo de ventas, lo cual es uno de
los objetivos para lograr la meta.

El margen operativo tendra un aumento, pasara de un 29,11% a un 38,37% en
2010, esto dara un beneficio econdmico bastante representativo a los propietarios
y el cual se podria aplicar al mejoramiento del hotel.

Para el margen neto la meta propuesta a 2010 sera de 35,55% donde por cada
cien pesos de ingresos operacionales $35,55 corresponden a la utilidad neta.
Generando a los propietarios una gran liquidez, el cual les permitira realizar
inversiones que posteriormente generen nuevos ingresos que con un correcto
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manejo financiero permitan crear valor a la empresa ya que se utilizan de manera
optima los recursos que posee la misma.

Figura 2. Arbol de Rentabilidad 2010.%°

. Dias Recaudo
ARBOL DE RENTABILIDAD

DICIEMBRE 2009 JUNIO 2010

Productividad KT O %

Productividad

Activo Operacional % h .
Dias Inventarios

Rentabilidad

Operativa %
Afio 09| Afio 10
9,34 16,11

[ Variacion Ingreso Oper. = 20% }

{ Variacion Costo Ventas -

Gastos Operacion %

Margen Bruto %

Margen Operativo %

ARBOL DE RENTABILIDAD 2010

Los ingresos operacionales tendran una variacion del 20% de acuerdo a la meta
propuesta. El costo de ventas varia en un 18%, lo que permitira que el margen
bruto se mantenga estable en el 91%. El margen operativo se incrementara del
29,11% al 38,37% en 2010 debido a que los gastos de operacion se reduciran del
17% al 16,2%. Como se menciond anteriormente el margen operativo se mantuvo
estable, esto permitira que la rentabilidad operativa para 2010 sea del 12,61%, lo
cual se vera reflejado en el aumento de la productividad del activo operativo; pues
pasa del 0,32% a 0,38%, esto como consecuencia a que tanto el capital de trabajo
operativo como el capital fijo tendran un aumento, en el primer caso pasa del

20 SUAREZ, Claudia Tatiana. Finanzas CorporativapeEilizaciéon en Finanzas. Universidad de Narifio.
Pag 34y 35.
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13,24% en 2009 a un 14,01% en 2010 y en el segundo caso aumentara de 0,32%
en 2009 a 0,40% para 2010.

Como se pudo observar anteriormente a través de la aplicacidon de las estrategias
se podran obtener mejores resultados y lo cual se reflejara para el afio 2010 en los
estados financieros como en indicadores y arbol de rentabilidad. Informacidon que
le permitira a la empresa tomar decisiones y realizar ajustes financieros para el
segundo semestre de 2010.

Dentro del sistema contable basico que se propone se encuentra:

5.3.1 Propuesta de Estados Financieros (Balance General y Estado de
Resultados)

En este punto se plantea a los propietarios de los hoteles “Oro Verde” un formato
en hoja de calculo (Excel) tanto para el Estado de Resultado como para el Balance
General. En el cual Unicamente se ingresen los datos que arrojen los hoteles
dentro de su actividad y asi obtener los diferentes resultados que se obtienen de
los estados financieros en si (Utilidad Neta, Total Activo, Pasivo y Patrimonio).
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HOTEL “"ORO VERDE"
Estado de Resultados

Cuadro 17. Propuesta Estado de Resultados

Hospedaje

Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL

ADMINISTRACION

Gastos de Personal

Servicios

Legales

Mantenimiento y Reparaciones

Depreciaciones

Elementos de Aseo y Cafeteria

Utiles y Papeleria

Otros

UTILIDAD OPERACIONAL

Financieros

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

(-) Impuesto %

HOTEL “"ORO VERDE"
Balance General
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Cuadro 18. Propuesta Balance General

DISPONIBLE

Caja

INVENTARIOS

Materias Primas

Mer. No Fa/das Empresa

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Terrenos

Construcciones y Edificaciones

EQUIPO DE HOTELES

Televisidon

Camas

EQUIPO DE OFICINA

Muebles y Enceres

Equipo Computacién y Comunicacion

(-) Depreciacion Acumulada

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Bancos Nacionales

RETENCIONES Y APORTES NOMINA

Impuesto Sobre Ventas por Pagar

Obligaciones Laborales

TOTAL PASIVO

Aportes Sociales

RESULTADOS DEL EJERCICIO

UTILIDAD DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO

Validacién




5.3.2 Propuesta de Ingresos (Hospedaje), Egresos (Gastos de
Administracion). En este punto se propone un formato en hoja de calculo
(Excel) para Ingresos y Egresos.

Se plantea una hoja de cdlculo que permita ingresar los diferentes valores

numéricos que arrojan los hoteles “Oro Verde” en su actividad tanto diaria como
mensual y anual.
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Cuadro 19. Propuesta de Hospedaje Mensual

HOTEL “ORO VERDE"
Hospedaje Mensual

10

11

12

13

14

15

o |©o o oo oo || oo oo || oo oo |o|o |o
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HOTEL “ORO VERDE"
Hospedaje Anual

Cuadro 20. Propuesta de Hospedaje Anual

TOTAL ANO

Diciembre

Noviembre

Octubre

Septiembre

Agosto

Julio

Junio

Mayo

Abril

Marzo

Febrero

Enero

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
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22

23

24
25

26

27

28
29
30
31

Total
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HOTEL “ORO VERDE"
Gastos Administracion

Cuadro 21. Propuesta Gastos de Administracién

AGUA

LUz

TELEFONO

INTERNET

TV CABLE

VIGILANCIA

UTILES Y PAPELERIA

MANT Y REPARACION

GAS

VARIOS

TOTAL MES

O 0O|0O|0O|l0O|O|lO|O|lO|O|O|OC |O|O




5.3.3 Propuesta de Nomina

En este punto se propone a los propietarios de los hoteles “*Oro Verde” un formato
en hoja de calculo (Excel) para el manejo de la ndmina. En este formato se ingresa
diferente informacion de némina, como lo es:

« Salario Minimo

» Auxilio de Transporte

» Laborales: Prima legal, Cesantias, Intereses y Vacaciones

« Parafiscales: I.C.B.F, Sena y Caja de Compensacion Familiar.

« Patronales: Pension, Salud y A.R.P (Administradora de Riesgos Profesionales)
« Empleado: Pension y Salud.

Esta hoja de calculo permite ingresar los datos mencionados anteriormente y
automaticamente encontrar los resultados para cada item.
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HOTEL “ORO VERDE"
Nomina

Cuadro 22. Propuesta de Nomina

Salario Minimo

Auxilio de Transporte

Servicios Generales 1

Servicios Generales 2

Recepcionista

Recepcionista

Recepcionista

[RENY [YSENY [YERNY (YR RN TS

Recepcionista




LABORALES
Prima Legal Cesantias Intereses Vacaciones Total Laborales

Pension
Salud ARP | |

A CARGO DEL EMPLEADO
Pension Salud
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6. CONCLUSIONES

Los estados financieros son conceptos y herramientas financieras inexistentes en la
empresa, ahora bien, esta inexistencia puede influir en el buen desempefio,
funcionamiento y competitividad de la misma.

Debido al desorden financiero, solo se logra obtener informacién de los ultimos dos
semestres (Ultimo periodo 2008 — primer periodo 2009), puesto que la informacién
anterior a dichos periodos no se encontraba completa. A partir de esta
informacién recogida se realizd la construccién de los estados financieros a
diciembre 31 de 2008 y a 30 de junio de 2009.

Una de las situaciones de gran importancia para el estudio; es que no se tiene
claridad por parte de los propietarios, de la gran capacidad de generar efectivo
que posee este tipo de negocios y que un manejo adecuado de la caja dara como
resultado un manejo optimo las finanzas.

Los hoteles manejan la caja de la empresa de manera desorganizada pues tanto
los gastos administrativos como los gastos personales poseen el mismo manejo.
Factores que reunidos contribuyen al desconocimiento de la verdadera situacion
financiera de la empresa.

El hotel posee herramientas tecnoldgicas que no se utilizan de manera optima, lo
que ocasiona que no se aproveche dicha herramienta para un buen
funcionamiento (orden) administrativo y financiero, y por el contrario, esta
importante herramienta tecnoldgica pasa a convertirse en un activo fijo
improductivo para el hotel.

No existe area administrativa ni area financiera. Lugares donde se podria delegar
responsables de los resultados que presente la empresa. Como también de llevar
adecuadamente los documentos y estados financieros que se exijan por parte del
gobierno y asi evitar sanciones que perjudicarian las finanzas y el buen nombre del
hotel.

En condiciones coyunturales favorables se pueden obtener resultados positivos. Sin

embargo, si la economia presenta cambios, las empresas deben estar preparadas
para estos cambios, de lo contrario se puede aumentar el riesgo de tener pérdidas
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que sin las previsiones respectivas, podria tener consecuencias negativas en las
finanzas de cualquier organizacion.

Es importante destacar que el costo de ventas tiene una participacion minima
sobre el hospedaje. Debido a que se maneja Unicamente como costo de ventas, el
servicio adicional dado por el hotel que es el desayuno gratuito.

Los propietarios del hotel poseen un pensamiento errado, el cual basa en que si
declaran renta 0 manejan cuentas corrientes van acarrear mayores gastos a la
empresa. Antes por el contrario, se evitaria sanciones que normalmente son mas
grandes que el mismo tributo, este a su vez permitiria un control mas minucioso
de las entradas y salidas.

El manejo de cuentas corrientes es uno de los factores de mas relevancia para el
otorgamiento de un crédito bancario, puesto que no es suficiente el respaldo de
los activos fijos como garantia, sino la capacidad de pago que tiene la empresa
para cubrir sus obligaciones.

Es muy importante para la empresa tener en cuenta que de acuerdo al diagnostico
del 2009 se obtiene una razon corriente de 2,09. Indicador que financieramente
visualiza dinero ocioso y que no genera rentabilidad. Por lo cual se debe tener
alternativas de inversion al interior de la empresa, con la explotacion de la
infraestructura; en negocios como salén de convenciones y restaurante y los
cuales se integrarian al portafolio de servicios. También se debe tener alternativas
externas como inversiones en fiducias, CDT entre otros, donde se puedan generar
ingresos no operacionales que sirvan como complemento a la actividad principal de
la empresa que es el de hospedaje.

La coyuntura econdmica del pais coincidencialmente contribuye a que los
resultados para el diagnostico de la empresa sean positivos, como la generacion de
valor (EVA) en $13.832.474. Situacidon que se debe aprovechar al maximo y aplicar
la mas pronto posible estrategias, inversiones y politicas que permitan que en
condiciones adversas la empresa no destruya valor y por el contrario, cada ano
mantenga esta tendencia dentro de los patrones normales, para el funcionamiento
de este tipo de empresas.

El flujo de efectivo para estos dos semestres (Ultimo periodo 2008 — primer
periodo 2009) refleja variaciones importantes tanto en entradas como en salidas
de efectivo. Algo a tener en cuenta es que si se incrementara los ingresos por
hospedaje dandole entrada a las cuentas por cobrar con personas juridicas a
través de los convenios empresariales, el flujo de caja se afectaria positivamente,

71



este seria un rubro totalmente nuevo para la empresa, y no disminuye el
hospedaje que se cancela en efectivo, puesto que se esta penetrando otro nicho
de mercado que puede mejorar las finanzas del hotel.

Es muy claro el punto de equilibrio 2009. Segun el analisis se debe obtener
mensualmente y como minimo $10,751,408. Ahora bien, para 2009 se obtuvieron
ingresos por hospedaje de $108,709,020 semestralmente, situacion que le permite
a la empresa obtener un beneficio econdmico. Pero como se menciond
anteriormente, este dinero se utiliza como la caja menor de la familia o se
convierte en dinero ocioso que cada dia pierde valor por efectos econdmicos como
la inflacion.

Los directivos y trabajadores estan interesados y dispuestos en mejorar dicha
situacion, pues ellos saben y entienden de la importancia de saber qué rumbo
podria tomar la organizacion gracias a la correcta aplicacion de herramientas
financieras dentro de los hoteles “Oro Verde”.

La falta de organizacion financiera - administrativa se puede mejorar, mediante la
aplicacion del Diagndstico y la Propuesta Financiera planteada, pues este plan se
convierte en un importante elemento administrativo que pretende mejorar la
empresa mediante la elaboracidn de estados financieros con su respectivo analisis,
para asi llegar a una propuesta financiera, clara, sencilla, de facil entendimiento y
aplicabilidad en la organizacién.
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7. RECOMENDACIONES

Implementar la contabilidad de manera inmediata aprovechando la tecnologia, que
se ofrece en el mercado, donde con software que de manera sencilla permitiria un
control de la empresa.

Tener una permanente actualizacion de los estados financieros con informacion de
primera mano que permita tener un control contable y financiero que sea una
herramienta para la toma de decisiones.

Manejar la nédmina de manera formal y sistematizada que le permita controlar y
realizar las liquidaciones de ley evitando fallas en los pagos parafiscales y posibles
sanciones, y evitando posibles inconvenientes con el personal a cargo.

Los propietarios como trabajadores deben fijarse un salario para poder diferenciar
de las necesidades del hotel y las personales, y asi no se afectar la caja con
utilizaciones que no permiten el normal funcionamiento de cualquier empresa.

Tomar la empresa como un negocio serio y no como la caja menor de la familia,
donde después de los correctivos se podra observar que de manera organizada se
pueden obtener grandes beneficios econdmicos.

Manejar una 0 varias cuentas corrientes que permitan el control de las cuentas del
hotel y tener experiencia bancaria que sea un soporte para la posibilidad de ten
portafolio bancario que le permita apalancarse en alguna necesidad econdmica.

Implementar el sistema de pago a través de tarjeta debito y crédito puesto que se
pierde la posibilidad de ingresos adicionales por este medio.

Expedir las facturas de forma sistematizada para mayor control en cuanto a la
utilizacion de las habitaciones, y no aceptar tachones ni enmendaduras que
normalmente generan duda del porque de estas correcciones.

Realizar capacitacion con el objetivo de tener una idea administrativa del manejo

del hotel, 6 en su defecto contratar un profesional para la gerencia y manejo del
hotel.
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Capacitar al personal de planta en servicio al cliente, contabilidad, administracion,
mercadeo. Para motivar y generar un sentido de pertenencia, esto acompafado
con un plan de incentivos lo cual se vera reflejado directamente en aumento de los
ingresos de hospedaje.

Realizar convenios de caracter comercial con empresas de caracter regional,
nacional e internacional esto con el objetivo de incrementar el hospedaje en
periodos en los cuales tenga poca afluencia, como en temporadas bajas donde la
ocupacion no es la optima.

Realizar promociones a grupos, con descuentos que incrementen los ingresos por
hospedaje apoyados con agencias de viajes donde se obtenga beneficios para
ambas partes.

Ofrecer el servicio de alojamiento a través de internet aprovechando esta
herramienta moderna que permite publicitar los negocios a nivel nacional e
internacional y aumentar las ventas.

Estudiar la posibilidad de adaptar o en su defecto construir salones para eventos
empresariales donde se explote la infraestructura que se posee y obtener ingresos
adicionales al objeto principal.

Al mismo tiempo seria muy importante tener un restaurante propio donde tengan

acceso los clientes y ademas el publico donde se genere otro ingreso, que
normalmente va ligado a la oferta de hospedaije.
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