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RESUMEN

La investigacion que se presenta a continuacion, pretende coadyuvar en la
comprension del paradigma de la Gerencia Social, teniendo en cuenta el
contexto mundial y los diferentes enfoques que permiten su surgimiento en
Latinoamérica y Colombia, para finalmente comprender el modelo propuesto
para el caso local, es decir en la ciudad de San Juan de Pasto, Departamento
de Narifio, en donde la Universidad de Narifio con la Especializacion en
Gerencia Social juega un papel determinante en la formacion de los
profesionales que implementaran estos conocimientos en su vida cotidiana.



ABSTRACT

The following investigacion intends to help in the understaing of the Social
Management paradigm, based on the world context and in the different focuses
that let it develop in Latin America and Colombia, to finally understand the
purposed model for the local case, that is San Juan de Pasto, Narifio
Department, where the Universidad de Narifio, with the Social Management
high studies plays a determinant role in the educational training of professionals
that will implement this knowledge in their every day lives.



INTRODUCCION

La Gerencia Social entendida como una estrategia cimentada en los criterios de
equidad, eficacia, eficiencia y sostenibilidad, permite orientar la toma de
decisiones, las acciones a seguir, el seguimiento y evaluacion de los resultados
alcanzados en los procesos, planes, proyectos y programas desarrollados por
entidades y organizaciones publicas y privadas.

Histéricamente se hace necesario recordar los grandes cambios sucedidos a
finales del siglo XX en el plano global: la revolucién tecnoldgica, la caida del muro
de Berlin, la consolidacién del neoliberalismo y la globalizacion, el surgimiento de
luchas de reivindicacion de derechos de grupos minoritarios, y la manifestacion
ecologica producto del calentamiento global. Elementos claves que abonarian el
campo para el surgimiento de nuevos paradigmas epistemolégicos y conceptuales
(incluido la Gerencia Social) como elemento que permitiria realizar un mejor
analisis y un acompafiamiento (no una intervencion) a los participantes (no de
beneficiarios) de una determinada poblacion, con el fin de que desde el cambio
conceptual se generen cambios profundos que permitan abordar de otra manera
las probleméticas sociales para mejorar la calidad de vida de las comunidades,
principalmente de los pueblos Latinoamericanos.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1 JUSTIFICACION

La presente investigacion se realiza con el fin de comprender la dialéctica de los
cambios paradigmaticos hasta llegar al concepto de Gerencia Social. Vision que
ha incidido en la manera de abordar los hechos sociales Latinoamericanos.
Teniendo en cuenta los cambios en los imaginarios colectivos que vive el mundo
actual del siglo XXI, cambios que son producto de la dialéctica histérica y de los
acontecimientos sociales, politicos, ambientales, culturales y econdémicos en el
devenir historico de la sociedad.

En este orden de ideas, el andlisis de la Gerencia Social permitira conocer este
paradigma como un nuevo modelo para realizar una mejor comprension de las
problematicas, al igual que una eficiente y eficaz intervencion sobre las mismas.

Finalmente puede decirse que la investigacion propuesta se hace necesaria en el
sentido de ahondar en el contexto global en el cual nace la Gerencia Social, los
diferentes enfoques que la han perfilado y como se estable ésta en los pueblos
Latinoamericanos, profundizando en el caso especifico a nivel local, es decir en la
ciudad de San Juan de Pasto, en donde la Universidad de Narifio con la
Especializacion en Gerencia Social juega un papel determinante en la formacion
de los profesionales que implementaran estos conocimientos en su vida cotidiana.



1.2 PROBLEMA

1.2.1 TEMA

Gerencia social e historia.

1.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cuales son los componentes historicos y los enfoques que permiten el
surgimiento de la Gerencia Social en Latinoamérica?

1.2.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Gerencia Social entendida como una estrategia cimentada en los criterios de
equidad, eficacia, eficiencia y sostenibilidad, permite orientar la toma de
decisiones, las acciones a seguir, el seguimiento y evaluacion de los resultados
alcanzados en los procesos, proyectos y programas desarrollados por entidades y
organizaciones publicas y privadas que permitan trascender la rentabilidad
econdmica en las intervenciones comunitarias, para alcanzar la rentabilidad social
de las mismas, fortaleciendo el capital social, el mejoramiento de la calidad de vida
y la convivencia pacifica, entre otros, valores agregados en cualquier proyecto de
acompafamiento a las comunidades beneficiarias.

Asi, la gerencia social como enfoque, presenta una fusion de los distintos saberes
y de los aprendizajes desde las mismas experiencias, de este modo produce una
mirada propia sobre los problemas. Es decir, construye un enfoque de
caracteristicas transdisciplinarias, en donde los objetos y las metodologias de
origen de cada disciplina y de cada modalidad de intervencion tienden a
trasvasarse en objetivos ligados al desarrollo social, sin apartarse de la reflexion y
el sentido critico sobre la accion.

De este modo, puede decirse que la Gerencia Social surge en un contexto social
histérico determinado por un sinnimero de factores, pero que a su ves permiten
también el surgimiento de dicho paradigma en los pueblos Latinoamericanos.



1.2.4 MAPA CONCEPTUAL

GERENCIA SOCIAL

A 4

SURGIMIENTO

A 4

Contexto Mundial
- Caida del muro de
Berlin.
- Consolidacion del
neoliberalismo y la
globalizacion.
- Revolucion tecnologica.
-Surgimiento de
movimientos sociales de
reivindicacion de
derechos humanos.
- Manifestacién ecoldgica
producto del
calentamiento global.

A 4

A 4

ENFOQUE

\ 4

Global
- Evolucion de las précticas
gerenciales en Norteamérica.
- Las teorias de la motivacion.
- La teoria socioldgica.
- El aporte Japones.
- Paradigmas compartidos
entre ciencia y tecnologia.

\ 4

Pensamiento Latinoamericano
- Desarrollo Humano Integral.

Contexto Latinoamericano
- Comision Econdmica para
América Latina y el caribe
(CEPAL) 1940.

-“Empezar a ver hacia
nosotros mismos”. Periodo
1960 — 1980.

- Gerencia social y el

Desarrollo Humano Integral.

Década de los 90.

v

Local
-Universidad de Natrifio.
(CEILAT).




1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Comprender los componentes historicos y los enfoques que permiten el
surgimiento de la Gerencia Social en Latinoamérica, caso San Juan de Pasto.
Departamento de Narifio.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.2.1 Comprender el contexto historico en el cual surge la Gerencia Social.

1.3.2.2 Identificar los diferentes enfoques de la Gerencia Social.

1.3.2.3 Comprender el planteamiento de la Gerencia Social desde el enfoque
Latinoamericano.

1.3.2.4 Conocer la historia de la Gerencia Social en San Juan de Pasto,
Departamento de Narifio.



1.4 METODOLOGIA

El enfoque metodologico es de tipo cualitativo, de corte descriptivo-analitico. Para
la presente investigacion fue de vital importancia recurrir a la historia para analizar
el surgimiento de la Gerencia social en el contexto global y los diferentes enfoques
hasta analizar su enfoque en el caso Latinoamericano.

1.4.1 FUENTES PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

1.4.1.1 Fuentes Primarias: Se hizo necesaria la utilizacion de técnicas de
recolecciéon de informacion directa:

- Observacion participante.
- Diario de campo.

- Entrevista abierta semi-estructurada, la cual se aplico a profesionales que en el
area local manejan el pensamiento Latinoamericano y la Gerencia Social.

1.4.1.2 Fuentes Secundarias:

- Se acudio a documentos, textos, etc.

10



1.4.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Cuadro 1. Disefio de la investigacion

FASE ACTIVIDAD
1.4.2.1 Fase de Exploracion y -Revision de antecedentes.
Reconocimiento -Primeros contactos.
1.4.2.2 Fase de recoleccion de -Aplicacion de técnicas de
informacion investigacion.
1.4.2.3 Sistematizacion, analisis y -Sistematizacion.
socializacion de la informacién -Revision tedrica.

-Interpretacion.
- Socializacién de la informacién

Fuente: Esta investigacion.

1.4.2.1 Fase de exploracion y reconocimiento: se realizd la revision de
diferentes estudios, escrito y documentos para comprender de mejor manera el
tema de investigacion. En este orden de ideas se recurrio a diferentes archivos y
bibliotecas existentes en la ciudad de San Juan de Pasto.

1.4.2.2 Fase de recoleccion de informacion: se consultaron textos y
documentos especializados y se realizaron entrevistas abiertas semi estructuradas
a personas conocedoras de la tematica.

1.4.2.3 Sistematizacion, andlisis y socializacion d e la informacion: se organizo

y sistematizo la informacidén recolectada, realizando la revision tedrica y la
interpretacion de la misma para su posterior socializacion.

11



CAPITULO Il
DEFINICION Y ENFOQUES DE LA GERENCIA SOCIAL

2.1 DEFINICION

La gerencia social “significa en la practica cotidiana enfrentar “singularidades”...
no es una operacion organizacional “tubular”, sino otra de indole diferente, mucho
mas fluida, y de composicién interorganizacional.”!, ya que se enfrentan a
situaciones muy particulares y subjetivas relacionadas con los mismos problemas
sociales de una determinada comunidad.

En este sentido al enfrentarse las particularidades de una determinada comunidad
la gerencia debe ser eficiente; y plantea Kliksberg que “la gerencia social eficiente
tiene que ver con optimizar el rendimiento de los esfuerzos de los actores sociales
en el enfrentamiento de los grandes déficits sociales de la region, y el
mejoramiento del funcionamiento y resultados de la inversién en capital humano y

capital social.”.

La Gerencia Social se entiende como el desarrollo de la mentalidad empresarial,
las relaciones sociales internas de la empresa, la planificacion estratégica y la
eficacia y eficiencia del servicio, para fomentar y fortalecer el impulso del cambio
social. Desde este punto de vista se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

» EI caracter sisttmico de la Gerencia Social: Interrelacion e
interdependencia de todos los fenOmenos: sociales, politicos, culturales,
ambientales y econdmicos, en el contexto sobre el cual actua la
organizacion.

» La relacion de interdependencia e interrelacion se cimienta en la dinamica
de los siguientes componentes: Gerente de la Organizacion, cliente interno:
el cual pertenece a la organizacion, el cliente externo: usuario o beneficiario
de la entidad y el servicio. Razdn por la cual en este engranaje cualquier
falla afectaria el buen funcionamiento del sistema.

» La accidn institucional afecta lo social.
» La gerencia social identifica la razén de ser y de existir de la institucion en

el cuerpo social que potencia el impacto y la responsabilidad social de las
instituciones.

! KILKSBERG, Bernardo y TOMASSINI Luciano. Capitabadal y cultura: claves estratégicas para el
desarrollo. Buenos Aires: Fondo de Cultura EconarSidA. 200(. 23.
2 |bid., pag. 43.
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» La gerencia social es un agente y participante del cambio social, cimentado
en la innovacion y la mentalidad empresarial.

En este orden de ideas se puede decir que “la Gerencia Social plantea la
necesidad de que la intervencion fomente y desarrolle la capacidad empresarial,
permitiendo a la gente que compone la organizacion y a los beneficiarios encontrar
respuestas estratégicas frente a la evolucién de las necesidades sociales®. En
este orden de ideas la Gerencia Social tiene en cuenta el contexto sobre el cual
actia, en donde los individuos que componen la organizacién constituyen el
insumo fundamental de la construccién y del impacto del servicio.

Finalmente se puede concluir desde esta vision que la gerencia social debe ir mas
alla del asistencialismo para el cliente externo, e ir mas alla del recurso humano
para el cliente interno, es decir lograr eficacia, eficiencia y fortalecimiento del
capital social en la prestacion del servicio. Propone revisar la mentalidad con la
gue trabaja la gente: autoestima, sentido de pertenencia, motivaciones, vision del
cliente. Mentalidad que permite rebasar los marcos estrechos del trabajo y
compromiso de funciones puntuales. En conclusion, fortalecer el capital social
interno de la organizacion para mejorar su impacto en el alcance de objetivos y
metas sociales.

“La gerencia desde los servicios sociales, propone el analisis de la complejidad del
entorno, los sistemas que la conforman: en donde el sistema politico, sistema
social, sistema de servicios sociales, sistema de gestion y sistema de poblaciéon
hacen parte de la Gerencia social. Enmarcada dentro de la organizacion,
produccion, gestion y evaluacion de los servicios sociales, asi como del analisis
del impacto en el sistema social™.

La funcién principal de la Gerencia Social es dar respuesta a las necesidades de
la comunidad a través de estrategias eficientes y eficaces, en donde los derechos
y deberes humanos sean el principio de la planeacién, organizacion, control,
evaluacion y coordinacion de los servicios ofrecidos por la entidad.

Si bien no se ha logrado una conceptualizacion unificada sobre lo que es la
Gerencia Social, si puede decirse que esta surge a partir de los planteamientos
desarrollados por Bernardo Kliksberg quien acufio el concepto, cimentado en las
eficiencia y eficacia de las ciencias administrativas, la creacion de redes organicas
y la creacion de politicas publicas.

¥ MUNOZ, Maria Victoria. Gerencia Social, Gestién Besarrollo. Medellin: Di di de Arteta, 1995.p. 59
4 . z
Ibid, pag 48.
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A partir de estos elementos el Instituto para el Desarrollo Social del Banco
Interamericano de Desarrollo, la Gerencia social se puede ver desde tres puntos
de vista:

- Instrumento para el disefio e implementacion de politicas sociales.

- Campo de conocimiento que permite consolidar diversos saberes para la
resolucion de problematicas sociales.

- Movimiento profesional a partir del cual se constituye un perfil y una
identidad que hace posible dar respuesta al desafio de los grandes déficits
sociales.

Para la CEPAL “la Gerencia social puede ser entendida como el conjunto
integrado de principios, practicas y técnicas que permiten mediante su aplicacion,
producir cambios significativos en al menos una condicion de bienestar en la
poblacion objetivo a la que es referido, mediante un uso efectivo y racional de los
recursos™. En este orden de ideas se puede argumentar que la Gerencia Social
se circunscribe en el &mbito profesional de la Administracién y se concibe como un
instrumento tecnoldgico para el disefio, implementacion y evaluacion de las

politicas sociales.

Para la Gerencia Social los obstaculos del desarrollo no son producto de las
dificultades econdmicas, politicas o sociales, separables e independientes, sino
gue estas mantienen inherentes la sinergia con las estructuras sociales, las
actitudes, las mentalidades, las significaciones, los valores, los imaginarios, etc.
En esta nueva vision del desarrollo, lo social no se encuentra subordinado a lo
econdémico, sino que por el contrario lo politico, lo econdémico, lo social, lo
ambiental y lo cultural hacen parte de la amalgama social y por ende repercuten
en la visién colectiva e individual de las personas que conforman una sociedad
determinada.

2.2 ENFOQUES DE LA GERENCIA SOCIAL

La globalizacion de la economia ha producido en los hemisferios oriental y occidental una
civilizacién sujeta a veloces y radicales cambios; uno de ellos, el relacionado con el
concepto de conocimiento. A la nueva sociedad la sustentan nuevas organizaciones, las que
de un momento a otro adoptaron el conocimiento como recurso, como utilidad, como bien
publico; hoy, el conocimiento se prueba en la accién, es informacion eficaz, es resultado.
Esto ha hecho que se formen especialidades y que desaparezca el tradicional conocimiento
general.

® KILKSBERG, Bernardo y TOMASSINI Luciano. Capital social y cultura: claves estratégicas para
el desarrollo. Buenos Aires: Fondo de Cultura Econémica S.A. 2000. pag 167.
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2.2.1 Evolucion de las practicas gerencialesenNor  teamérica

Universalmente empleadores o gerentes, ingenieros y militares consolidaron el proceso
administrativo y la practica administrativa con el aporte de las ciencias del hombre al
conocimiento de la conducta. Esto para resolver los problemas de norma y control, de tan
dificil manejo en las nuevas organizaciones, producto de la consolidacion de clases en el
mundo capitalista del siglo XX. Las ciencias econdmicas y politicas fueron un punto de
partida para la estructuracion intema de tales organizaciones, pero los conflictos del hombre
en el trabajo no pudieron explicarse solamente con esos parametros.

La evolucion vy las crisis de las ciencias sociales en Norteamérica han determinado el
surgimiento de grandes oleadas de cambio conceptual, como la que hoy representa el
arribo de la gerencia social. Ante los cambios de paradigmas impuestos por la globalizacién
de la economia, la gerencia y, en particular, la administracién han tenido que cambiar sus
actividades y funciones.

Al examinar la literatura de los pensadores modernos, se observa que desde finales de
1959 han surgido grandes tendencias correspondientes a las exhaustivas investigaciones
de Stephen R. Barley y Guideon Kunta (1995) respecto a los controles normativo y racional
de las cuales se ha nutrido en gran medida la psicologia. En torno a sus planteamientos,
cuya evolucién no ha sido lineal, ni progresiva, lo que se observa es una alternancia de las
ideologias, las de control normativo y las de control racional, con una continua oposicién
de sus teméticas.

En torno a la propuesta de control normativo, basada en la coercién y la obediencia han
surgido los movimientos de "mejoramiento industrial, “capitalismo de bienestar”,
"relaciones humanas" y "cultura organizacional".

El control normativo se ejercio en las primeras industrias a principios del siglo XX por
medio de reglamentos disciplinarios, mediante los cuales el trabajador era manipulado con
el fin de beneficiar los objetivos de produccion. Se le cohibié de ciertas libertades, se
mantuvo por encima de ocho horas la jornada de trabajo, se le controlé el uso del
tiempo libre, entre otras acciones.

En este orden de ideas lo anterior significo un gran avance en las ideologias la existencia del
mejoramiento industrial, de las relaciones humanas y de la cultura organizacional, ya que
mediante estas ideologias, los limites entre el trabajo, la gerencia y el liderazgo se
aproximaron entre si. Surge en este contexto del desarrollo de la administracion la idea
del gerente lider para encontrar quien aprovechara la cohesion y la lealtad como factores
de rendimiento productivo; este lider para dar ejemplo debia motivar el bienestar de
donde se deriva el pensamiento acerca de que el empleado al ser tratado como ser
social se comportaria comprometido con ideales colectivos.
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De lo anterior se desprende que el control normativo se centraba en moldear las
identidades las emociones y las creencias de los trabajadores

Con el fin de aliviar las tensiones producidas por las diferencias de objetivos entre los
trabajadores se experimentd acerca de como hacer que los trabajadores se sintieran
parte del proceso productivo, rindieran al maximo y con el menor desperdicio, lo cual
requeria del acato a las normas. Es en este momento cuando se habla del sentido de
pertenencia, concepto qué permanece en las diferentes orientaciones de la
administracion, inclusive en las tendencias modernas.

La propuesta de un control racional, por su parte, dio origen a la administracion cientifica y
a los sistemas racionalistas. El control racional, al igual que el normativo, tiene como fin
el incremento de la productividad de la industria en el siglo XX, basada en métodos y
sistemas minuciosamente calculados. El gerente es visto como un experto capaz de
realizar analisis racionales para resolver los problemas relacionados con las condiciones
del trabajo, los intereses del empleado en la produccién, entre otros, mediante la
manipulacion de los sistemas de manera eficiente.

“Los movimientos asociados a ambas propuestas surgieron, intercalados, entre

1870 y 1990. Tal sucesion se ilustra en la tabla de sucesiones de las ideologias
gerenciales presentada por los autores Stefen y Kunta.

Cuadro 2. Sucesion de las ideologias gerenciales desde 1870*

Movimientos Periodo de Caracter
auge

Mejoramiento industrial 1870 -1900 Normativo
Administracién cientifica 1900 -1923 Racional
Capitalismo de bienestar/ Relaciones 1923 -1955 Normativo
humanas

Sistemas racionalistas 1955 -1980 Racional
Cultura organizacional 1980 - presente | Normativo

*Modificado de Stefen y Kunta. Afio 1995.
Fuente: Fuente: Julia Reyna de Zuluaga.®

La sucesion de tales ideologias gerenciales representa, asi mismo, la evolucion de las
practicas gerenciales en Norteameérica a partir de las tendencias normativa y racional, que a

® ZULUAGA, Julia Reyna. Gerencia social: Nuevo pagath en la formacion profesional. Medellin:
Imprenta Departamental de Antioquia. 1997. p. 49.
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su vez han recibido aportes de la psicologia y la sociologia, en la busqueda de un

pensamiento gerencial universal™’.

A comienzo del siglo XX, el movimiento de mejoramiento industrial se sustentd en principios
religiosos y morales que buscaban apaciguar la confrontacion entre los levantamientos
sociales y la defensa de la propiedad privada. Posteriormente la preocupacion por el
mejoramiento de las condiciones laborales acudio a las teorias de la cooperacion para dar una
salida distinta a la basada en los principios del cristianismo y el protestantismo, pero la
diferencia de intereses acerca de la propiedad privada no pudo resolverse por esas vias y el
surgimiento de las ideas socialistas ayudd a la confrontacion. No obstante los altruistas
industriales insistieron en los postulados de la moral. Y he aqui el gran dilema de los primeros
gerentes: cambiar las condiciones del trabajador o las condiciones del trabajo; optaron por lo
primero, pero su estilo caritativo fue rudamente criticado por ingenieros, para dar paso al
siguiente, el movimiento denominado administracion cientifica.

Las ideas socialistas dieron origen a distintos levantamientos sociales de los obreros
norteamericanos, ante los cuales el razonamiento cientifico de los ingenieros y los
industriales no pudo plantear soluciones, pero si abrir paso a la influencia de la psicologia
y la sociologia.

Con el consecuente resurgimiento del capitalismo de bienestar, y ante las criticas al
individualismo, al racionalismo y a la intervencion cientifica cobra interés el control normativo.
Aparecen los psicélogos industriales como orientadores de grupos, bajo el amparo del
movimiento de relaciones industriales. La llamada "psicologia profunda” saco a la luz
publica los aspectos sociopatoldgicos del trabajo y los conflictos laborales fueron
entendidos como sociopatologias de grupos.

Fue Elton Mayo quien introdujo la multidisciplinariedad entre la psicologia clinica, la
sociologia y la antropologia. Para Elton Mayo, los trabajos de Freud y Janet, Oliver
Sheldon y Mary Parker, representaron un aporte a la interpretacion de los fendmenos
observados.

A partir de los movimientos normativos, en especial el de relaciones humanas, los
educadores representaron un importante papel en la divulgacion del aporte de la
psicologia y la sociologia. “En 1940, se observé la proliferacion de institutos de in-
vestigacion, como por ejemplo la Universidad de Chicago; en 1945, Kurt Levis creo el
centro de investigaciones de la Universidad de Massachusetts, y en 1947, en la misma
universidad se propuso el programa de entrenamiento en relaciones humanas, dirigido

a los gerentes™.

" Ibid., pag. 47
8 Ibid., pag. 52.
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Los aspectos antes anotados reflejan que la eficiencia del movimiento de Taylor,
cuyo principio rector fue bajar costos eliminando desperdicios, no pudo resolver el
conflicto de los grupos en el auge del desarrollo industrial, sin embargo, su
invitacion a la revolucion mental fue aprovechada por el movimiento de relaciones
humanas. Desde entonces hasta los afios noventa, éste ha tomado muchos matices
orientados siempre por el pensamiento norteamericano de cuyo lado ha estado el manejo
de la informacion sobre los avances de las diferentes disciplinas, especialmente de la
psicologia, aunque éstas se hubiesen desarrollado més en Francia y demas paises
europeos.

2.2.2 Las teorias de la motivacion

Después de la Segunda Guerra Mundial, el movimiento de relaciones humanas, da
origen a las teorias de la motivacion, apareciendo como un cuestionamiento al
racionalismo. Los trabajos de grupo a partir de Elton Mayo y Lewin fueron aprovechados
y superados por Abraham Maslow, en las teorias de la autorrealizacion; argumentando
la idea de pertenencia y aceptacion como necesidades del hombre en el trabajo,
planteandose como garante de la integracion en grupos.

Los hallazgos iniciales en tribus y nifios, fueron tenidos en cuenta para la interpretacion y
analisis del comportamiento del hombre en el trabajo, en tanto se determing la estrecha e
importante relacion entre las necesidades - deseos, impulsos, motivos - y su satisfaccion.

A continuacion, se presentan las teorias de la motivacion y la sutosatisfaccion aplicadas
dentro de los ciclos de desarrollo del pensamiento de gerencia.

Cuadro 3. Teorias de la motivacion y la autosatisfaccion.

Teoria Autor Nacionalidad Aportes

Teoria de la Abraham Maslow 1950 ~ |Americana Cumplimiento de metas a partir de la organizacion.
autosatisfaccion

Teorias X-Y McGregor 1960 Americana Jerarquia de necesidades fisiologicas, de seguridad y
proteccion.

Teoriaz William Ouchi 1980 Japonesa Las necesidades sociales y la cultura organizacional.

Teoria L Jean P. Sallenave 1990 |Francesa Sesgos de poder, afiliacion y logro del gerente.

Fuente: Julia Reyna de Zuluaga.’

° Ibid., pag. 48.

18



La teoria de la autosatisfaccion demuestra que el individuo se identifica con la
organizacion solo en la medida en que satisface las necesidades.

Las teorias X- Y presentan dos grupos de motivaciones observadas en las investigaciones
de McGregor entre empresarios norteamericanos. El eje X da cuenta de los
trabajadores como indiferentes a la organizacion con sentimientos de odio al trabajo. El
eje Y, por el contrario, da cuenta de los trabajadores con capacidad de asumir
responsabilidades en la organizacion y su actitud frente al trabajo es positiva.

La teoria Z centra la motivacion del trabajador en las necesidades sociales. Aungue es una
teoria en la administracion moderna no es una teoria psicologica, sino una interpretacion de
lideres japoneses dedicados a estudiar el nuevo paradigma de gerencia.

La teoria L es una identificacion del perfi de motivaciones de gerentes
latinoamericanos, cuya interpretacion se basa en postulados de la psicologia
mediante los cuales se han estudiado las motivaciones de logro, poder y afiliacion.

La gerencia efectiva se constituyé en sinébnimo de liderazgo y de manejo de poder
dentro de los sistemas normativos, bajo la exigencia de meétodos para inspirar
motivacion y conocimientos que permitieran moldear la dinamica de un grupo. Pero al
resultar convertidas las organizaciones en instituciones cohesivas se atentaba contra
el individualismo, al tiempo que el movimiento de las relaciones humanas se constituia
en simbolo de homogenizacién, haciendo que los valores de la sociedad democratica se
vean minimizados por los gerentes, quienes, representaban las relaciones humanas
como factores desintegradores de la familia y la comunidad.

Durante el periodo de 1950 a 1980, se ordena el conocimiento gerencial con los
aportes de Newman, Drucker, Koontz y Odoniell, quienes dieron importancia a las
teorias de los procesos y los sistemas, recuperando el racionalismo en el disefio de
problemas logicos.

La planeacion, el prondstico y control articulados a la administracion por objetivos, segin
propuestas de Peter Drucker (1954), se volvieron populares en los ambientes
académicos y en las empresas en 1960, contribuyendo a la decadencia de los
movimientos de relaciones humanas y comportamiento organizacional.

Entonces, los racionalistas de sistemas preocupados mas por la accion practica que por
las relaciones humanas, retaron a las ciencias del comportamiento a ir méas alla de las
generalidades. Esta discusion, que comenzd hacia 1960 y se prolongé hasta los noventa,
arrojé unas teorias cuya aplicacion se debate entre un liderazgo de la situacion o un
liderazgo de las reglas y normas de las organizaciones, y se nutre de las teorias de la
autorealizacion y la motivacion aportadas por la psicologia.
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En 1970 cuando surgid la "teoria de la contingencia", los gerentes empezaron a
prepararse no para manejar grupos internos sino para disefiar nuevas organizaciones.
Las teorias motivacionales de Maslow fueron reemplazadas por esquemas basados en
calculos racionales y toma de decisiones cognitivas. Demostrandose asi, que el
desarrollo del pensamiento gerencial ha sido siempre dual y ciclico.

2.2.3 La teoria sociolégica

La teoria de gerencia no podria haberse desarrollado sin el estudio de las
organizaciones. Es dificil establecer los limites entre los aportes de la sociologia y la
psicologia al pensamiento gerencial, pero es preciso acudir ahora a las concepciones
sociologicas que permitan comprender, al margen de lo psicoldgico, el nuevo paradigma
gerencial.

El cambio del pensamiento gerencial de los noventa lo determina en gran parte la teoria
de las organizaciones, pero el papel de las organizaciones en la sociedad ha sido
asunto de debate por casi dos siglos dentro de la sociologia. Charles Perrow, uno de
los investigadores mas citados por los tedricos de la administracion por sus aportes al
respecto, plantea que el estado de la sociedad actual es simple y complejamente la
relacion entre distintas redes y organizaciones, es donde se muestra el verdadero
sentido social de la organizacion econdmica y la manera como influye en la vida y el
progreso de la humanidad.

Este autor ha investigado sobre los fendmenos del cambio social y los movimientos
sociales dentro de una perspectiva que evalla los aportes de las teorias sociolégicas
hasta finales del siglo XX, con la incursion de las organizaciones en el contexto
econdmico. De ese modo, las actuales escuelas burocraticas institucionales, y las
teorias de la gerencia resultan evaluadas en aspectos claves como el poder, el entorno,
las relaciones entre el Estado y la industria, variables que exigen una sociedad de
organizaciones y no una organizacion para la sociedad.

El modelo burocrético, centrado en el poder ejercido por medio de la autoridad
legal, mediante reglas, procedimientos y comunicaciones jerarquicas; el modelo de.
sistemas, ya explicado; el modelo institucional, basado en el poder de la organizacion
ejercido mediante su capacidad de control de las relaciones de grupos y el modelo
tecnolégico, mediante el cual los avances de la tecnologia se colocan en posicion de
poder y capacidad de desarrollo de las organizaciones; todos ellos han sido debatidos
a la luz de las posiciones del sociologo aleman Max Weber, para arrojar como
resultados concepciones sociologicas en pro y en contra de las organizaciones, en el
debate entre lo individual y lo colectivo, que permiten nutrir los diferentes enfoques de la
Gerencia.

20



2.2 4 El aporte del pensamiento japonés

La cultura de la calidad aparece en los ochenta, y con ella resurgen las teorias de las
relaciones humanas. El concepto de calidad como parte del caracter de las organizaciones
se incorpora al pensamiento gerencial por dos vias: una, la de los trabajos tedricos desa-
rrollados en los afios setenta, influidos por antropologos; la otra, el aporte de consultores y
expertos. Los primeros construyen un paradigma alterno para el andlisis organizacional; los
segundos se perflan algo pragmaticos. Las firmas se hicieron mas competitivas y
comenzaron a atender a los valores de los empleados y a los aspectos simbdlicos del

liderazgo.

La formacion gerencial japonesa que los norteamericanos difunden y practican,
aungue los procesos Yy los resultados no sean los mismos, es una formacion que
combina la investigacion, la educacion permanente y el trabajo en equipo, para enfocar
los problemas del conocimiento hacia el mejoramiento de la produccion.

El estilo de gerente japonés y el modelo de organizacion proyectado a partir de los
aspectos presentados estarian remontados, a la luz de muchos estudios, a métodos
didacticos tan antiguos como el socréatico y a la formacion del aprendiz medieval en
Occidente. La cultura corporativa se impone como discurso Y los racionalistas son atacados
duramente por sacrificar la autoridad moral, la integracion social, la calidad, y la flexibilidad.

Los sistemas racionalistas acarreaban costos altos y con ello, la producciéon decaia,
segun lo sefialé Baker en 1980, en su diagndstico sobre las organizaciones; mientras
gue la cultura corporativa sustenta su fortaleza en el acuerdo, la socializacion, la
centralizacion y descentralizacion como aspectos de la autonomia. La gerencia de hoy
soporta el dualismo de muchas décadas, dualismo explicado por antropdlogos y
socidlogos, entre otros Levi Strauss, para quien la cultura se mueve en torno a estruc-
turas dualistas. De estos dualismos, el mas sobresaliente en el pensamiento gerencial
es el que tiene como términos el colectivismo y el individualismo.

En este orden de ideas temas como lo asociativo, lo comunitario, lo privado, lo
individual y lo social han servido para configurar desde las ciencias sociales diversas
explicaciones sobre la integridad del tejido social. Pero no solamente logra plantearse
la cuestion dual con la investigacion socioldgica, sino que se convierte ésta en un eje
central de la cultura occidental.

Segun los antropdlogos y los socidlogos, el dualismo, comunalismo - individualismo se
relaciona con el dualismo representado por las dos formas de control mencionadas
antes. El control normativo, inspirado en el regimen de confianza, se opone al control
racional inspirado en el régimen de auto interés. Sin embargo, a veces se piensa que
los comportamientos sociales son previstos de acuerdo con los criterios de compromiso,
pero resulta que en realidad también se benefician de la racionalidad de los sistemas.
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Por lo tanto, las ideologias gerenciales aplican tanto el control normativo como el control
racional, en ocasiones dentro de la misma corporacion o el mismo conglomerado social.

2.3 LA GERENCIA SOCIAL COMO PARADIGMA

La gerencia social es un paradigma que confirma lo establecido por Tomas Kuhn acerca de
la apropiacion de los resultados de investigacion de las comunidades cientificas y su
aplicacion mediante reglas a las organizaciones.

Es un modelo de gestion de desarrollo y un patrdén interno de direccion de las
organizaciones que se establecio a partr de los diferentes paradigmas de la
administracion, de los cuales ha tomado los soportes para su aplicacion.

A partir de los intentos encaminados a explicar el deber ser de la gerencia segun trabajos
desarrollados hasta el momento, al menos en Latinoamérica, se precisa aqui una
definicibn mas amplia de la gerencia social como un modelo de gestién que integra las
antinomias del control normativo y el racional dentro de las organizaciones, en un sistema
social centrado en la calidad, con estrategias de mercadeo, supervivencia y rentabilidad:
Modelo mediante el cual las organizaciones no gubernamentales y las dependencias
estatales logren resultados en cuanto a la solucion de problemas sociales y al mejoramiento
de la calidad de vida, en una economia reconocida en los afios noventa como Unica e
internacional. Desde el punto de vista de la administracion, el proceso ha de comprender la
formulacion, la ejecucion y la evaluacion de dos estrategias fundamentales:

12 La direccion de las organizaciones a partir del humanismo y la democracia.

22 La supervivencia de las organizaciones dentro del mercadeo internacional y la inversion
estatal en pro del desarrollo social.

Una serie de experiencias realizadas en distintos paises y tendentes a resolver
problemas tan delicados como la pobreza han dado paso a importantes cambios
paradigmaticos en la practica cientifica de las diferentes disciplinas. Es asi como se han
combinado leyes, teorias e instrumentos para proporcionar un modelo de administracion a
partir del cual se integren coherentemente las disciplinas y profesiones interesadas en formar
gerentes sociales.

2.3.1 Paradigmas compartidos de la cienciaylatec  nologia

Tras ese establecimiento de la gerencia social como modelo en los noventa, el andlisis de
experiencias y el avance investigativo han generado un debate mundial entre disciplinas,
comunidades profesionales y cientificas, politicos, profesores y lideres comunitarios. De
alli pueden extraerse, a manera de sintesis, los distintos paradigmas compartidos o
paradigmas generales de la ciencia y la tecnologia en los noventa:
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-El humanismo que resurge como un intento de respuesta a la actual violencia que se vive en
el mundo.

-La filosofia, enfocada hacia el pensamiento del hombre modemo.

-La psicologia, orientada al andlisis de lo individual y lo colectivo.

-La sociologia, que pasa de ser institucional a ofrecer el andlisis de la sociedad y a explicar el
cambio social.

-Las ciencias juridicas, que ha medida que refuerzan la lucha por los derechos humanos y la
democracia legitiman nuevas organizaciones bajo huevas constituciones.

-Las ciencias economicas, con el aporte del movimiento de la "economia descalza", que
se centra en la escala de necesidades humanas, experimentan cambios paradigmaticos.
-La teologia y la proliferacion de religiones, que resurgen ante la desesperanza mundial
en la busqueda de un futuro feliz.

-La teoria de la cultura, en torno al estudio antropologico y sociologico de integracion de
Oriente y Occidente.

-Las ciencias politicas, con sus teorias sobre el Estado moderno y el manejo del poder.

-La informética y la tecnologia, desarrolladas al maximo y de manera acelerada, para
repercutir en el cambio del modelo empresarial.

-El Marketing, como sistema de mercadeo contractual y de distribucion de niveles
multiples, como la concesion y la franquicia, se impone como modelo mundial para el
comercio internacional.

-La ecologia, como una preocupacion por la preservacion de los recursos en tomo a la cual
Se crean nuevas organizaciones.

Los limites que el modelo de gerencia social como tal, establece dependencia de los
cambios paradigmaticos en las relaciones de poder. Asi, se deduce que en algunos aspectos
aun no puede hablarse de un paradigma establecido, sino que apenas se esta avanzando,
en la asignacion de responsabilidades y en su identificacion™®.

10 ZULUAGA, Julia Reyna. Gerencia social: Nuevo pagath en la formacién profesional. Medellin: Ed.
Imprenta Departamental de Antioquia. 1997. p. 59—
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CAPITULO I
ORIGEN, EVOLUCION Y DESARROLLO DE LA GERENCIA SOCIA L

3.1 SURGIMIENTO DE LA GERENCIA SOCIAL
3.1.1 Contexto mundial

Historicamente es de vital importancia recordar los grandes cambios sucedidos a
finales del siglo XX en el plano global, tales como:

- Caida del muro de Berlin.

- Consolidacion del neoliberalismo y la globalizacion.

- Revolucion tecnologica.

- Surgimiento de movimientos sociales por la reivindicacion de derechos humanos.
- Manifestacién ecoldgica producto del calentamiento global.

Para que el lector pueda entender de mejor manera los conceptos anteriormente
expuestos en el contexto de los cambios de la década de los 90, se recurrira a la
historia para establecer la relacion de estos elementos con el surgimiento de la
Gerencia Social.

El neoliberalismo y la globalizacion son fenbmenos que aparecen en el mundo
para convertirse en protagonistas de los ultimos afios del siglo XX hasta la
actualidad. La globalizacion busca desarrollar un nuevo proceso al interior de la
economia mundial a traveés de la universalizacion de los medios de comunicacion
y de algunos valores culturales. Por su parte, el neoliberalismo es un programa de
reformas econdmicas que pretende hacer que algunos paises no se rezaguen en
su proceso de acoplamiento al mundo globalizado.

“Se puede decir que la globalizacion surge desde el mismo momento en el que se
hace el descubrimiento del nuevo mundo, es decir desde 1492 cuando se hace un
reconocimiento de la existencia total del globo terrdqueo a partir de la mitica
travesia realizada por Cristébal Coldn, si bien ya habian existido Imperios como el
Griego y Romano, entre otros en Europa. En este momento la historia se
encontraba con el surgimiento de los Imperios Globales Europeos, con lo cual las
metropolis ejercian un estricto control del comercio en las colonias. Esto ocasiond
tensiones entre las potencias coloniales, en las cuales surgi6 la necesidad de
buscar arreglos entre ellas. Es asi, como en 1494, en el primer tratado global de la
historia, Espafia y Portugal se reparten el mundo a ser conquistado, dividiéndolo
de acuerdo al Tratado de Tordesillas™*.

Posteriormente, movimientos independentistas causan el fin de ese primer periodo
colonial (mercantilismo) de la Edad Moderna, remplazandolo por el capitalismo y

1 ABT, Clark. Auditoria social para la gerencia. Ntéx Ed. Diana S.A. 1981. p.46.
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sus nuevas teorias: el laissez-faire econdémico y el liberalismo politico y social de
Adam Smith. Esa nueva vision contribuy6 durante los afios cuarenta y cincuenta
del siglo XIX a la extensién del modelo de la division internacional del trabajo,
asignando a Europa la produccion de bienes manufacturados y a los paises no
europeos la produccion de materias primas, generando asi una inmensa
acumulacion de capital que dio impulso al sistema capitalista industrial.

Sin embargo, esta situacion empezé a cambiar en la década del setenta del siglo
XIX. Las dificultades comerciales de Gran Bretafia se agudizaron con el periodo
prolongado de deflacién, en la "Larga Depresion" (1873 — 1896), periodo que
condujo al abandono del libre comercio entre las potencias europeas. Esto a su
vez provocd un nuevo periodo colonial. Las potencias europeas colonizaron
amplias regiones del Medio Oriente, Africa, y Asia, a veces desplazando imperios
no europeos. Ocasionando nuevas tensiones entre las potencias coloniales.

La nueva ola proteccionista desembocé en dos sangrientas guerras mundiales,
gue causaron grandes sufrimientos a los pueblos y enormes dafios a las
economias. Durante esas fechas se produce en 1917 la Revolucion Rusa, que
pone fin a la Primera Guerra Mundial, con la imposicion de la democracia
soviética. Sin embargo, las guerras no resuelven el otro problema central de la
economia mundial de la época: las fluctuaciones ciclicas de la actividad
econdmica, en periodos relativamente cortos de expansion seguidos por recesion.
La més conocida de estas es la gran depresion de 1929.

Hacia el fin de este periodo, entre las dos guerras mundiales, se empieza a
aceptar en las naciones capitalistas la nocion de que el Estado tiene una doble
funcion fundamental en el buen funcionamiento de la economia:

1° Asegurar la prosperidad de la poblacién.

2° Propender por los ciclos de crecimiento econOmico y evitar la recesion.
Creandose asi las bases para la aparicién del Estado de Bienestar*?.

“En 1945, poco antes de finalizar la Segunda Guerra Mundial , las Naciones
Unidas, aun en proceso de constitucion, realizan la Conferencia Financiera en
Bretton Woods (EEUU), donde se decide crear el Fondo Monetario Internacional y
el Banco Mundial. Poco después, en 1947, se firma el Acuerdo General sobre

12por Estado de Bienestar, se entiende aquel, enatlel Gobierno vela por el acceso de la poblaeién
derechos primordiales, tales como servicios saxi@elud, vivienda, educacion), regula la econgmiela
por la proteccién de los empleados. Ibid., pag.68.
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Aranceles y Comercio (GATT), antecesor de la OMC. En lo relacionado a politicas
del desarrollo, se implementa el Plan Marshall™.

Sin embargo, al terminar la guerra, el mundo se dividi6 en dos grandes bloques
politico-econémicos: el bloque capitalista con el liderazgo de Estados Unidos y el
bloque comunista liderado por la Unién Soviética. Esta division desembocaria en
la denominada guerra fria, debido a la carrera armamentistica atomica que
incremento una conciencia de destino comin como especie.

Por su parte, los pueblos de las colonias europeas, incluidos los
Latinoamericanos, iniciaron una serie de luchas de descolonizacion o de liberacion
nacional. Muchos de estos paises prefirieron no alinearse en ninguno de esos dos
bloques. Emergiendo entonces un Tercer Mundo que se organizO como
Movimiento de Paises No Alineados que, aun manteniendo cierta relacion con uno
o con los dos bloques, se conservaban neutrales en la confrontacion global. Este
sector puso en practica una serie de politicas a fin de obtener su desarrollo
econdémico, muchas de las cuales estaban basadas en el principio de
Industrializacion por sustitucion de importaciones.

En ese periodo (finales de 1947) los paises capitalistas se reorganizaron, guiados
por los acuerdos del GATT, en el OCDE. EIl producto interno de ese bloque se
expandio y al mismo tiempo se vio la emergencia a la preeminencia de las
"corporaciones" o Empresas Multinacionales, con gran poder econémico y politico,
gue desplazaron las empresas del capitalismo clasico.

Historicamente, los bloques practicaban el proteccionismo con relacion a los otros
y a veces con sus propios aliados. Pero a su vez ambos buscaban manipular las
lealtades de los miembros del grupo tercermundista a través de la concesion o
negacion de relaciones economicas. A su vez, los tercermundistas trataban de
evitar esa relacion que fue descrita como de dependencia o neocolonial tratando
de llegar a la autosuficiencia econémica.

Sin embargo, una nueva crisis que se inici0 a mediados de la década del 60,
agudizada por la crisis del petroleo de 1973 provocé una reorganizacion radical de
la economia, fundada en la intensa promocion de la innovacion tecnologica (TIC),
la reforma de las politicas de desarrollo y tentativas de desmantelar del Estado de
Bienestar.

Entre 1989 y 1991, el mundo experimentaria la caida del muro del Berlin, que
conlleva al fin de la “Guerra Fria” y el mundo bipolar, emergiendo los Estados
Unidos como Unica potencia hegemaénica global.

3 HARTO de Vera, Fernando. América Latina: DesanoDemocracia, Globalizacién. Espafia: Editorial
Trama. 2000. p. 67.
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El comercio multilateral, que floreci6 bajo el sistema del mundo bipolar se
transformo en el neoliberalismo. El concepto de soberania dejé de prevalecer en el
mundo de los altos intereses econdémicos, dado el hecho de que cada Estado ya
no tiene la capacidad de sobrevivir sélo, lo cual ha conducido a la aparicién de las
economias de conjunto.

La mayor amenaza a la paz se originaria a través de la pobreza, de las
discriminaciones étnicas, del nacionalismo exacerbado, del radicalismo religioso,
del narcotrafico y de las condiciones del medio ambiente.

El neoliberalismo se mantendria hasta la actualidad cimentado en los siguientes
fundamentos:

- Desaparicion de las fronteras de los mercados de bienes y capitales que
sugieren el fin de la independencia econdémica de los paises pero al mismo tiempo
facilita la capacidad de resolver necesidades econdémicas que actores locales han
sido incapaces de satisfacer.

- La creciente privatizacion de los sectores econdémicos, junto al auge de la
empresa multinacional y el decaimiento de empresas y estado nacionales.

- El aumento de la desigualdad en la competencia econdémica, por un lado
incrementa la cantidad y calidad de los productos y por el otro amenaza las
condiciones de trabajo y la sobreexplotacion del medio ambiente. Esta
desigualdad, facilita la venta de productos y la adquisicion de tecnologias,
mercancias y promueve empleos, pero con el alto costo de la desproteccion de la
justicia social.

- El intercambio cultural amenaza con la pérdida en la integridad de las culturas o
identidades nacionales de los paises participantes versus la oportunidad de
diversificar y enriquecer las costumbres.

- La posibilidad del reflorecimiento de culturas regionales o folcléricas y valores
individuales versus la homogenizacion producto de la masificacion e
internacionalizacion de los medios

- El reforzamiento de una conciencia de "comunidad humana" versus la
adquisicion acritica de elementos culturales de sociedades dominantes.

- Posible sobrevaloracion de lo material sobre lo social o moral versus la
satisfaccion de necesidades materiales minimas de amplios sectores.

- El poder politico de empresas sobre los paises.
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- La generalizacion de la democracia y el estado de derecho como formas de
gobierno predominantes a nivel mundial.

- Defensa del mercado como Unica forma para lograr la regulacién econémica en
todos los paises.

Sin embargo, para lograr todo lo anterior seria necesario que se lleven a cabo
algunas reformas para que dichas pretensiones sean posibles:

- Reduccion estatal. Se busca que el Estado sea mas eficiente y sea mas facil de
controlar.

- Apertura comercial. Se busca, por medio de la eliminacion de aranceles, que las
importaciones y las exportaciones funcionen mas fluida y efectivamente.

- Ajuste estructural. Por medio de los procesos de ajuste se busca que la
economia de los paises sea mas eficiente.

Segun lo anterior, se podria pensar que lo que realmente busca el neoliberalismo
es encontrar el camino para que las naciones con menos posibilidades de
exportacion y con una capacidad minima de participacion en el mercado no sufran
tanto en el proceso de acoplamiento al mundo globalizado; sin embargo, hoy en
dia, la polémica suscitada por la implantacion de este modelo sigue viva, ya que
para nadie es un secreto que la mayoria del capital que circula en el mundo queda
en manos de las potencias mundiales como Estados Unidos o de algunos paises
europeos.

Ademas de la caida del blogue socialista y la creacion de un nuevo orden
econdmico internacional, se vive actualmente la Revolucion en el Campo de la
Tecnologia.

- Histéricamente el primer gran cambio tecnolégico que modificoé radicalmente
el modo de vivir de las personas ocurrio hace 12 mil afios con la revolucién
agricola. En la medida en que los grupos humanos aprendieron a domesticar
semillas y a cultivar la tierra, se volvieron sedentarios y posteriormente crearon
ciudades y civilizaciones.

- El segundo gran cambio vino con la revolucion industrial, en el siglo XVIII.
Con las méaquinas y los motores, las distancias se acortaron, el campo dej6 de
ser el espacio economico mas importante, y sobrevino el fendbmeno de la
urbanizacion masiva.

- Actualmente se esta viviendo la tercera gran revolucién tecnolégica. Los
computadores, el Internet, los medios de comunicacién interactiva, la realidad
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virtual y otros avances en el area de la informatica, transformaron radicalmente
las nociones del tiempo, espacio e inclusive de la realidad.

- La segunda area de la actual revolucion tecnolégica se da en la ingenieria
genética y biotecnologia, vinculada a la vida humana, animal y/o vegetal.

- La tercera area es la creacién de nuevos materiales. Lo que significa pérdida
de precio y de importancia econémica de las materias primas tradicionales.

“En resumen: vivimos en una economia donde lo mas importante ya no es la
tierra (factor clave en una sociedad agricola), ni las materias primas, maquinas
e industrias (de la revolucion), sino del conocimiento. Ello significa que el futuro
de un pueblo pasa a depender sobre todo de la ensefianza y de la
investigacion de su sistema educacional. Precisamente en la época en que las
escuelas publicas y centros de investigacién estan siendo mermados™“.

Si bien se ha globalizado la cultura, la tecnologia, el comercio, etc. También se
han producido movimientos sociales que surgen en un plano local pero con un
gran impacto global, o viceversa. Grupos que hacen su aparicién y ejercen su
accionar en la defensa de los derechos humanos. Cabe resaltar que para el
mundo actual seria de vital importancia el surgimiento de los grupos de defensa de
los derechos humanos nacidos durante la década de los sesenta y setenta del
Siglo XX. Uno de ellos y tal vez el mas conocido es el movimiento Hippie
Estadounidense, establecido como un rechazo a la guerra de Vietnam,
caracterizado por la adopcion de un modo de vida comunitario, basado en el amor
y la paz, renegaban del nacionalismo y de la regulacion estatal asi como de la
mercantilizacion y burocratizacion de la vida cotidiana, como también del
consumismo y del capitalismo.

La filosofia hippie tuvo un importante impacto en la cultura influenciando la musica,
el cine, la literatura y el arte. Asi mismo algunos valores hippies como la tolerancia
y celebracion de la diversidad cultural, facilitarian el surgimiento de grupos
feministas, gays, afroamericanos e indigenistas, entre otros, que lograron amplia
aceptacion incluso por la sociedad mayoritaria. También sus valores de libertad
sexual (amor libre) y su busqueda de formas de espiritualidad alternativa han
logrado expansion y aceptacion.

Por otro lado los hippies anticiparon el movimiento New Age o Nueva Era, asi
como multiples movimientos reconstruccionistas y conservacionistas de culturas
locales amenazadas por la globalizacion homogénea de la sociedad occidental, y
en alguna forma, también, al movimiento ecologista. La idea que manejaron en
torno a la sociedad era la de la construccion de una sociedad alternativa, idea que

14 PEREZ, Carlos Andrés. America Latina en el Umittell siglo XXI. Venezuela: Ed. Galeria de Artes
Gréfica. 1989. p. 38.
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tuvo importante influencia en subculturas y movimientos politicos de socialismo
libertario y ecosocialismo posterior.

Finalmente en este segmento se puede concluir que el establecimiento de la
globalizacién y del neoliberalismo como dos elementos paradigmaticos de gran
auge en la actualidad sujetos a un sin numero de contradicciones. Sin embargo,
puede decirse que se establece una globalizacion desde arriba, fundamentada
principalmente en lo econdmico y lo politico, constituida transversalmente por los
intereses de las transnacionales y de grupos econdémicos hegemonicos. Paralelo a
lo anterior se da la globalizacién desde abajo en donde nuevos enfoques, nuevas
maneras de ver, sentir, comprender y analizar el mundo se universalizan, cuyo eje
transversal es la manera de mejorar las dificultades sociales, basada en los
criterios de equidad, diversidad, capital social, economias alternativas, defensa del
medio ambiente y de los derechos humanos. Dos posiciones yuxtapuestas pero
gue convergen en el hilo conductor de la globalizacion, ya que las dos tienden a
universalizarse en los imaginarios locales.

3.1.2 Contexto Latinoamericano

Para la gerencia social seria de vital importancia el cambio de paradigma en la
vision de progreso y desarrollo con la cual se venia trabajando por parte de la
Comision EconOmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) desde mediados
de 1940, vision en la cual se proponia el desarrollo inscrito dentro del modelo
econdémico, cimentado en el concepto Occidental. Parecia evidente que la
expansion, el progreso y el crecimiento eran realidades propias de la sociedad
humana y que alcanzarlo era inevitable, sin tener en cuenta los contextos
particulares de los habitantes. Para dicha vision del desarrollo lo esencial era el
crecimiento sostenido auto productivo para garantizar el mejoramiento social; asi
el desarrollo se media en términos de modernizacién y capacidad de crecimiento,
dando primacia al fortalecimiento econémico y a la inyeccion de recursos en el
mejoramiento consecuente de las dificultades sociales que afrontaban las
sociedades y los pueblos ubicados al sur de América.

Sin embargo, a partir de la década de los 60°s hasta los 80°s, es cuando se
empieza a criticar dicho paradigma, cimentado bajo el criterio de “empezar a ver
hacia nosotros mismos”. Argumento bajo el cual se promueve una visién diferente
del desarrollo y se replantea el papel del estado frente a las comunidades,
cuestionandose la eficiencia y calidad de su accion y los sistemas administrativos
aplicados. Dentro de este cuestionamiento aparecen los primeros movimientos
gue recogen la inversion social como un elemento dinamizador del desarrollo y el
progreso, y consecuentemente establecen la necesidad de contar con un recurso
humano capacitado para gerenciar los cambios requeridos, dicha vision alcanzo
grandes avances, que lastimosamente comenzarian a ser aplacados por la nueva
visién que sumergiria a los pueblos latinoamericanos en una serie de crisis.
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“A partir de la década de los noventa enmarcada bajo el modelo de desarrollo
neoliberal centrado en la reducciébn de las funciones socio-econémicas del
gobierno Estatal y el favorecimiento a los consumidores que cuentan con mas
recursos, la inversion, el auge de actividades econdmicas rentables, la explotacion
de los recursos, la financiacion de la deuda externa, la especializacion, la tenencia
corporativa, los mercados internacionales y la apertura, seria el contexto en el cual
la gerencia social se comenzaria a vislumbrar como un modelo de gestidén publica,
a partir de unos organismos y unos autores, modificadores del paradigma clasico,
del deber ser del Estado, la sociedad y la empresa privada en lo que se refiere al
sector social™.

3.1.3 Contexto colombiano

El terreno en los paises subdesarrollados para la década de los 90's estaba
abonado para que organismos multilaterales como el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y el Fondo Monetario Internacional (FMI) impusieran las
directrices a favor del capital internacional. En muchos paises antes
tercermundistas, como en Colombia, el esquema de Estado construido para el
modelo anterior, habia caido en un nivel de descomposicion que casi lo habia
deslegitimado. Un Estado centralista y burocratizado, se habia vuelto lento,
politiquero, corrupto e ineficiente derivado del Frente Nacional, conduciendo la
administracion a niveles de inefectividad que habian hecho perder la credibilidad
ante la sociedad civil.

Era por lo tanto momento oportuno para proponer cambios de fondo, como el
cambio de Constitucion Politica en el afio de 1991 y con ello la gran oportunidad
para adecuar la estructura del Estado a los nuevos requerimientos del
ordenamiento econdémico mundial. Una Constitucibn con normas orientadas a la
libre empresa, a la reduccion del tamafio del Estado, a la introduccion de todas las
actividades, incluidas las sociales, al juego del mercado y a la posibilidad de
convertir en negocio y empresa hasta los mas restringidos campos de los servicios
sociales.

Con la nueva constitucién surgen también nuevas relaciones entre el Estado y la
sociedad civil. Se borra la frontera de "lo publico" y "lo privado" y la
responsabilidad de la carga del desarrollo se comparte entre ambas partes.

Posteriormente a la Constitucion del 91 se empezaria a introducir el concepto de
Gerencia Social, sin querer decir que esta es la fecha exacta de surgimiento en
Colombia. Al revisar los planes de desarrollo nacionales expedidos dentro del
marco normativo de la nueva carta, o sea los que corresponden a los periodos
presidenciales a partir de 1994, se puede argumentar que en el Plan de Desarrollo
titulado: “El Salto Social” del entonces presidente Ernesto Samper en 1995, el cual
segun el articulo primero, tiene como objeto "...orientar la accion del Estado y de la

15 Ibid., pag 28.
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sociedad civil hacia el crecimiento integral de la persona humana y el desarrollo
solidario de la comunidad colombiana.” En el articulo 14 se incluyen las
estrategias denominadas "del buen gobierno” y entre las seis que presenta, el
numeral tres sefiala la de "Mejoramiento de la Gestién Publica™®.

El Plan relaciona el buen gobierno y las condiciones derivadas de la carta, con una
mayor eficacia y eficiencia en la accion del Estado, con una relacion mas directa y
transparente entre el Estado y la sociedad civil de modo que los problemas y
necesidades de la gente puedan fluir hacia las instancias gubernamentales y con
ello mejorar la capacidad de respuesta del Estado en términos de soluciones a las
necesidades de la poblacion.

La estrategia relacionada con la gestion publica, anota que el gobierno introduciria
modificaciones conceptuales, procedimentales e institucionales en las actividades
del Estado para crear una nueva vision de la gestion publica, especialmente
dirigida al cumplimiento de sus objetivos sociales. Seis acciones contempladas
bajo este propdsito:

» Creacion de conceptos y categorias estratégicas.
» Asignacion clara de responsabilidades.

» Coordinacion inter e intrainstitucional.

» Evaluar para aprender.

» Capacidad técnica e innovacion en el Estado.

* Gerencia Social.

Dice el texto que la politica social depende de la capacidad de gestion de las
entidades publicas y privadas responsables de su ejecucién y define la gerencia
social como "... el conjunto de conocimientos que permite conducir una institucion
a la obtencion de metas determinadas de desarrollo social mediante el uso
eficiente y racional de sus recursos.!”™ Agregando que para el éxito de "El Salto
Social", es relevante fortalecer dichos conocimientos por parte de quienes se
encargan de la implementacién de los programas o proyectos sociales.

Para el sector social, esta estrategia articula los esfuerzos publicos y privados
para mejorar la gestion de la politica social y consideraba procesos permanentes
de produccion de materiales de divulgacién para la promocion del tema. Anotaba
gue con el apoyo del Instituto para el Desarrollo Social del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), las ONG nacionales o internacionales y con la participacion
de la Escuela superior de Administracion Publica (ESAP), se ejecutaria un
programa de capacitacion para la gerencia social con los siguientes componentes:

8 SAMPER, Ernesto. Plan de Desarrollo Nacional:$#to social”. 1994-1998. p. 16.
7 Ibid., pag. 45.
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» Formacion de gerentes sociales publicos y privados en todos los niveles de
la gestion de la politica social.

» Interlocucion con diferentes instancias del Estado y organizaciones de la
sociedad civil para sensibilizarlas respecto a los desafios de los sectores
sociales y a las prioridades sociales nacionales, departamentales y
municipales.

» Disefio y difusibn de herramientas para la gerencia social en todos los
niveles de la administracion publica y privada.

* Mejoramiento de la calidad de los servicios sociales y promocion de la
investigacion sobre disefo y aplicacion de alternativas e instrumentos para
la gerencia social.

El Documento denominado "Profundizacién del Plan de Desarrollo para el afio
social"*® cuyo capitulo VIl establecié los instrumentos para la ejecucién de los
programas sociales refiriéndose a dos temas: la unificacibn de mecanismos y
procedimientos para el acceso al Sistema Nacional de Cofinanciacion y la
gerencia social. Sobre este Ultimo anotaba que se requiere contar con cuadros
técnicos capacitados en disefio de politica y gerencia social, que se requiere
contar con conocimientos del instrumental moderno, que se requiere contar con
vision integradora del desarrollo social y econémico y propuso crear un programa
de capacitacion en disefio de politicas y gestion social. Adicionalmente propuso
crear un programa de capacitacion en el disefio de politicas sociales y gestion
social y estableci6 que el Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP) y la
Consejeria Presidencial para la Politica Social (CPPS) disefiarian un programa
integral de gerencia social que defina los contenidos estratégicos, los instrumentos
y los mecanismos operativos necesarios para la puesta en marcha de programas
de capacitacion dirigidos a los mandos medios en los departamentos y municipios,
como directos responsables de los programas sociales.

Las dos visiones, sobre la manera como se deberia impartir la Gerencia Social,
propuestas por el DNP y la CPPS eran diferentes a partir de la conceptualizacion
de lo social. La primera orientada a salud y educacién, la segunda vinculada a
todos los componentes sociales: abastecimiento alimentario, consumo basico,
vivienda, saneamiento béasico, salud, educacion, recreacion y deporte, derechos
ciudadanos, seguridad publica, seguridad social, participacion comunitaria,
tradicion o identidad cultural, unidad familiar, solidaridad y apoyo comunitario. Sin
embargo, a lo largo del proceso de constitucion del corpus de la gerencia social,
las dos instancias en este periodo no pudieron converger.

Teniendo en cuenta los programas académicos sobre la materia, se puede
observar que el nombre Gerencia Social se utiliza con dos connotaciones: una
desde el punto de vista microeconémico, es decir cuando la unidad operacional es
una empresa, y otra desde el punto de vista macroeconomico, es decir cuando la

18 CONPES 2831 del 17 de enero de 1996.
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unidad operacional es un conjunto o numero plural de empresas agrupadas
sectorialmente o con criterios territoriales, al igual que en la anterior diferencia, el
DNP enfocaba la gerencia social con sentido microeconémico mientras que la
CPPS lo hacia con sentido macroecondmico.

Los dialogos entre el DNP, la CPPS y el INDES-BID lograron acuerdos sobre los
objetivos del proyecto y las actividades preliminares de lo que buscaba ser un
proceso de formacion y capacitacion en Gerencia Social a largo plazo.

El proyecto en mencion debia involucrar a centros universitarios y ONG’s de
caracter regional en el desarrollo del Proyecto.

Fue la época en que el tema se colocé de moda y en el concierto universitario
nacional a comienzos de 1997, se ofrecian 47 programas de postgrado
relacionados con el tema (44 especializaciones y 3 maestrias) de los cuales cuatro
tenian nombre genérico sobre gerencia social y el resto se referian a temas
especificos de los sectores sociales pero todos con el hombre "gerencia". Los
programas se localizaban en Bogota, Neiva, Tunja, Ibagué, Monteria, Sincelejo,
San Gil, Medellin, Pasto, Cartagena, Pamplona, Cali, Bucaramanga, Santa Marta,
Barranquilla, Barrancabermeja, El Socorro Santander, Fusagasuga, Cundinamarca
y Armenia. Los primeros se refieren a los programas de: Gerencia Publica del
Instituto de Ciencias de la Salud de Medellin, Gerencia de Desarrollo Social de
EAFIT en Medellin, Gestion Gerencial de las Universidades de Cartagena y
Central de Bogotd y Gerencia Social de ESAP, Universidad Javeriana,
Corporacion Simén Bolivar y Universidad Antonio Narifio.

A finales de 1997, la Consejeria Presidencial para la Politica Social nuevamente
removio el tema de gerencia social. Convoco a los cinco Corpes y les propuso
adelantar conjuntamente una estrategia de promocion del tema en las entidades
territoriales. En principio, los entes de planificacion regional atendieron la
convocatoria dando respuesta positiva, pero luego uUnicamente el Corpes de
Occidente mantuvo su interés por el tema hasta el final del periodo de gobierno.

La estrategia para el trabajo territorial adoptada, consistia en conformar equipos
departamentales multisectoriales y multidisciplinarios para que estos se
encargaran de difundir el tema en su territorio y promover la implementaciéon de los
instrumentos adoptados para el efecto, asi como brindar la correspondiente
asesoria a los municipios con el mismo fin. No se desconoce la buena intension de
los CPPS en materia de gerencia social; pero como sucede muchas veces en este
pais, los procesos se inician pero no se terminan.

“Otro evento que vale la pena resaltar de las realizaciones sobre el tema en
Colombia, es el que se llevo a cabo en Medellin en el mes de marzo de 1997,
organizado por las Gerencias Sociales de Medellin, organismo adscrito a la
alcaldia de la municipalidad, realizé el "Simposio Internacional sobre Gerencia
Social" en el que participaron expositores de Argentina, Chile, Ecuador, Espafa,
México y por supuesto de Colombia. Uno de los puntos de la programacion fue la

34



presentacion de la experiencia de Medellin ejecutada por los organizadores del
evento.

El modelo de Medellin se basa en cinco areas de intervencion:
» Estructura administrativa y funcional apropiada.
* Procesos sociales zonales.

» Caracterizacion de las formas de pobreza y focalizacion de usuarios para
proyectos de inversion social.

* Proyectos sociales integrales y metodologias de evaluacidén cualitativa y
concertacion intersectorial, interinstitucional y comunitaria.

» Lo anterior cimentado en los principios de transparencia, equidad, legalidad,
pertinencia, coherencia, consistencia, sostenibilidad, calidad, eficiencia,

eficacia y efectividad™®.

Si bien, los siguientes periodos de gobierno: 1998-2002, 2002-2006, 2006-2010 no
se realizarian mayores pronunciamientos en concreto sobre el asunto. Si se
deduce que estos gobiernos no utilizarian las mismas denominaciones, sin
embargo, contemplarian argumentos similares para la gestién de politicas publicas
porque las condiciones aun son las mismas en el pais y los propésitos de la
Gerencia Social obedecen a respuestas de igual contenido.

3.2 LA GERENCIA SOCIAL EN EL DEPARTAMENTO DE NARINO

3.2.1 Historia de la Gerencia Social en San Juan De Pasto, Capital Del
Departamento de Narifio.

Después de conocer algunos apuntes sobre la historia de la gerencia social y el
contexto global, latinoamericano y nacional, se hace necesario comprender ciertos
elementos que permitan reconocer la importancia de esta en el plano local a partir
del surgimiento formal académico en San Juan de Pasto, capital del Departamento
de Narifio.

La gerencia social surge en el Valle de Atriz como respuesta a la necesidad de
gerenciar (direccionar recursos humanos, técnicos y financieros) en el contexto en
el cual las ciencias sociales se enfrentaban a problemas de orden politico
presionados por las corrientes de cambios sociales, econdmicos y culturales que
se vivian en la region. En este orden de ideas, la Gerencia Social surge como una
respuesta para potencializar los tres tipos de recursos para realizar analisis
profundos e integrales en el diagnéstico de las probleméticas sociales y en la

19 NARANJO, Sergio. Gerencia Social: Hacia un Nuevadelo de Gestién Social. Medellin: S.N. 1997. p.
46.
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busqueda de solucion a las mismas, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
poblaciones vulnerables.

Teniendo en cuenta lo anterior, en San Juan de Pasto y el Departamento de
Narifio al igual que en el contexto Latinoamericano, la Gerencia Social
principalmente se institucionaliza en el tercer sector (especialmente en
cooperativas y organizaciones sociales — ONG’s).

Como lo argumenta el docente Ferney Mora Acosta®®: “Tanto las entidades del
sector solidario, como otros tipos de organizaciones y empresas que dirigen,
producen y/o distribuyen bienes y servicios sociales a la comunidad, requerian con
urgencia una gerencia de alta calidad técnica y humana para poder afrontar con
posibilidades de éxito los dificiles retos de los finales del siglo XX y comienzos del
siglo XXl en el contexto latinoamericano y local”.

Como se puede comprender la situacion administrativa y de direccion de las
empresas que brindan servicios sociales podian mejorar los altos indicadores de
ineficiencia con la consecuente pérdida de enormes y valiosos recursos, que
debian ser superadas a la mayor brevedad para poder alcanzar mejores metas de
desarrollo social. En este orden de ideas la demanda y oferta de bienes y servicios
sociales como educacion, salud, vivienda, recreacion, cultura, ahorro y crédito
popular, atencién a los nifios y ancianos, saneamiento ambiental, entre otras,
ocupan un lugar primordial dentro de la economia nacional y local. Este
gigantesco mercado, que en su mayoria es atendido por entidades sin animo de
lucro de caracter oficial o privado, debian alcanzar una mejor eficiencia en el
manejo econdmico de los recursos, que se traduzca en una gran eficacia social en
la solucion de los problemas de la comunidad, es aqui donde la Gerencia Social
encontraria su nicho para poder desarrollarse.

Puede argumentarse, que si bien, la gerencia encuentra el nicho en el contexto
global de finales del Siglo XX y principios del siglo XXI, caracterizado por la caida
del muro de Berlin, la globalizacion, el neoliberalismo, entre otros factores
anteriormente expuestos, cabe destacar que para el plano local este campo de
surgimiento se abonaria con los siguientes fines:

-Fortalecer el Pensamiento gerencial con enfoque social, sin demeritar el
pensamiento de una gerencia publica, con la sana intencion de buscar un puesto
dentro de la gerencia al componente social.

-Rescatar elementos propios del pensamiento Latinoamericano, como son la
participacién, la construccién de alternativas participativas y el desarrollo de un

Entrevista: Ferney Mora Acosta. Maestro en Estublaoamericanos. Docente Universidad de Narifio y
Universidad Mariana en San Juan de Pasto.
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capital humano potencial que lidere y permita la sostenibilidad en los procesos de
desarrollo.

-Construir una nueva manera de ver el desarrollo a partir de un pensamiento
integral que permita encontrar nuevas formas de trabajo social con las
comunidades y por las comunidades.

-Mejorar la relacion entre gobierno, desarrollo social y actores sociales,
permitiendo que estos ultimos y las comunidades vulnerables sean participes del
diagndstico de sus problematicas y las posibles soluciones, coadyuvadas por los
dirigentes politicos y el tercer sector.

-Reconocimiento de que lo publico es de todos, no solo de los gobiernos, pues lo
social incluye a cualquier actor y a todos los niveles de la sociedad.

-Mejorar la brecha existente entre la riqueza y la pobreza, considerando que el
tener no sea de unos pocos, sino que pase a muchos. Lo anterior, contemplando
una sociedad participativa, incluyente y con oportunidades para todos.

-Fortalecer la gestién en el campo social, cuyo Unico interés sea el desarrollo del
capital social, potencializado por un manejo 6ptimo de recursos humanos, técnicos
y financieros.

-El mejoramiento de la inversidén social, entendiendo que es un elemento clave
para el desarrollo integral de la sociedad.

Puede argumentarse que la Gerencia Social surge por las razones anteriormente
expuestas. Sin embargo, también fue una necesidad puesta en conocimiento por
un buen numero de profesionales y organizaciones al servicio de la sociedad
narifiense como la Fundacion para la Educacion y el Desarrollo Cooperativo -
FUNDECOP- y el Banco Cooperativo quienes se dirigieron a la direccion del
Centro de Estudios e Investigaciones Latinoamericanas -CEILAT- de la
Universidad de Narifio para solicitar la especializacion en Gerencia Social cuyo
programa académico responda a un concepto de interdisciplinariedad que permita
el reconocimiento de la sociedad Latinoamericana a partir de la historia de las
ideas desde la filosofia, la educacién, la sociologia y el pensamiento econémico
latinoamericano.

En este orden de ideas, el CEILAT en el afio 2002 presentaria al honorable
Consejo Académico de la Universidad de Narifio el proyecto de postgrado en
Gerencia Social a nivel de especializacion, propuesta aceptada dadas las
necesidades gerenciales que presentaba la region.
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3.2.2 Objetivos de la Especializacion en Gerencia S ocial del CEILAT:

3.2.2.1 Objetivos generales *:
- Formar especialistas con un nivel tedrico y metodologico para comprender

las politicas sociales, generales y particulares, donde se ubica la gestion del
bienestar social e intervenir con eficiencia y eficacia.

- Realizar una reflexion compartida sobre los marcos conceptuales
adecuados, los enfoques sobre el disefio de politicas y programas sociales
y gerencia social.

- Desarrollar en los profesionales una comprension interdisciplinaria del
contexto social, politico y educativo del pais y de los diferentes modelos de
desarrollo que les permitan disefiar, implementar y evaluar programas de
desarrollo social y comunitario en su contexto laboral, como alternativas de
solucion a los problemas que aquejan a la sociedad colombiana.

- Generar en los profesionales una actitud critica, creativa, consiente, y
abierta que permita el planteamiento y desarrollo de innovaciones que
dinamicen las instituciones en las cuales estan vinculados.

3.2.2.2. Objetivos especificos:

- Desarrollar en los estudiantes las habilidades requeridas para disefar,
ejecutar, administrar y evaluar programas y proyectos y educativos y
comunitarios que sean respuesta a una necesidad real del medio.

- Proveer a los estudiantes de los mecanismos requeridos para la busqueda
de financiacion a programas y proyectos.

- Desarrollar estrategias de complementariedad intersectorial e inter-
institucional que permitan la implementacién de los programas desde una
perspectiva integral.

- Capacitar a los estudiantes en la creacion de programas y proyectos de
desarrollo alternativos que representen aportes reales a la problematica de
las instituciones a las cuales estan vinculados.

2! Tomados del documento presentado al Ministerio diec&cion Nacional con fecha 30 de junio de
2004: Renovacion de licencia de funcionamientogjsteo calificado del programa Especializacion en
Gerencia Social del Centro de Estudios e Invedtigas Latinoamericanas (CEILAT) de la Universidad
de Narifio.
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- Desarrollar la capacidad investigadora e innovadora para renovar modelos
de gestion en la prestacion de servicios, acordes con las coyunturas
generales del pais y de las instituciones en particular.

3.2.3 Enfoques de la Gerencia Social en el Departam ento de Narifio.

Los siguientes serian los diferentes enfoques que enriquecerian la Gerencia Social
en la Universidad de Narifio:

“Educacion y Sociedad: en esta area se establecid de una manera critica las
relaciones entre la educacion y la sociedad en Latinoamérica en donde el analisis
de los contextos regionales y locales tuvieran mayor relevancia, sin desconocer
los sucesos foraneos, propios de la globalizacion que inciden en la manera de ver,
sentir y pensar el mundo de los pobladores locales. Desde esta perspectiva se
buscé que la dinamica educacion y sociedad se analizara desde el punto de vista
histérico, filosofico y social; para comprender y buscar postulados éticos que en
una sociedad moderna tejan el crecimiento individual dentro de un proyecto de
vida y calidad dignos.

Economia en América Latina y Gerencia Social: el area de Economia y
Gerencia Social tiene como objeto de estudio las tendencias contemporaneas de
la economia y de la denominada economia social en América Latina cimentado en
los enfoques de desarrollo. Procurando desarrollar los enfoques organizacionales
modernos cimentados en la humanistica y en la gestion del area social de la
economia.

Investigacion Social Pertinente y Planeacion: areas en la que se trata de
estudiar y aplicar los métodos de investigacion de las Ciencias Sociales como
paso necesario para la planeacion en el sector de la economia social. La base
fundamental para la generacion de cambios sociales sera la investigacion. Razon
por la cual, el conocimiento profundo de las problematicas sociales locales
mediante la investigacion, permitira encontrar mejores maneras de abordar y
planear soluciones con base en la elaboracion de planes, programas y proyectos a
corto, mediano y largo plazo, con el fin de mejorar la calidad de vida de la
poblacion vulnerable™®?.

Como se puede leer, la Gerencia Social en el caso narifiense tiene fuertes
componentes latinoamericanos que cimientan la generacion de un desarrollo
social y humano integral en donde éste surge a partir del analisis de las diferentes
visiones y contextos locales sin desconocer lo global, en donde la educacion, la
economia, la investigacion y la planeacion juegan un papel determinante.

22 Entrevista: Pedro Pablo Rivas. Director CEILAT.ildmsidad de Narifio.
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3.2.4 Necesidades que pretendian subsanarse con la implem  entacién de la
Gerencia Social en Narifio.

- Deéficit en los conocimientos, habilidades, destrezas y valores necesarios,
para una gerencia moderna de las entidades, del sector solidario y demas
empresas del sector social de la economia.

- Analizar el impacto que las actuales tendencias del desarrollo mundial y
nacional, tienen sobre las entidades del sector.

- Identificar los dltimos avances de la ciencia administrativa en las areas de
planeacion, organizacion, gestion, finanzas, mercadeo, control y auditoria.

- Conocer los avances de las ciencias sociales y humanas en materias como
el desarrollo del talento humano, la gestion y el avance social en las
empresas, la gerencia de tecnologia y la gerencia en proyectos.

- Manejar las similitudes y diferencias entre la gerencia social, la gerencia
publica y la gerencia privada.

- Adquirir destrezas en las metodologias de estudios e investigaciones en el
area socioempresarial y en especial en la metodologia de estudio de casos
para el sector solidario en nuestro medio.

- Reconocer el significado que tiene la educacion para el sector social.

- Conocer las entidades filosoficas, econdmicas y politicas latinoamericanas
relacionadas con el sector social.

3.2.5 Concepto de Gerencia Social en el CEILAT.

“La Gerencia Social es el motor impulsor que requieren las politicas sociales para
materializar la transformacion del capital humano permitiendo el desarrollo social,
la disminucién de la brecha existente entre la pobreza y la calidad de vida de
poblaciones vulnerables, involucrando en este proceso un sentido de acceso a los
servicios sociales y de inclusion, equidad, formacién, corresponsabilidad,
participacion, entre otras; donde exista la reformulacion de planes de vida y una
produccion de pensamiento que apunte al valor de lo publico como una integracion
de actores donde el centro sea el ser humano; un desarrollo social con el hombre
y para el hombre. Se refiere entonces a un trabajo especializado con programas y
proyectos dirigidos a la construccion de sociedad y a la optimizacién, gestion y
manejo de recursos (humanos, politicos, econdmicos y materiales) en beneficio de
la potencializacion del capital humano como fuente de transformacién, cambio y
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desarrollo

en los diferentes grupos poblacionales y etareos, nifios, nifias, jovenes,
123

adultos, hombres, mujeres y adultos mayores™”.

Teniendo

en cuenta lo anterior se pueden establecer elementos importantes sobre

la vision que tendria la Gerencia Social en San Juan de Pasto y por lo tanto en la

formacion

de los profesionales para el Departamento de Narifio:

La disminucion de la brecha existente entre la pobreza y la riqueza,
orientada al mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones
vulnerables.

El establecimiento de la equidad, la igualdad y la participacion a nivel
politico, social, cultural y econémico.

El Desarrollo Humano Integral, reconociendo que el ser humano
puede mejorar su calidad de vida si potencializa las dimensiones:

Sociales: Mejoramiento de la calidad de vida y fortalecimiento del capital
social.

Ambientales: Desarrollo sostenible y sustentable de los ecosistemas,
visualizacion de un futuro saludable mediante el trabajo realizado en el
presente.

Politicas: Participacion de las comunidades en el diagnéstico y solucion
de sus problematicas, toma de decisiones, gestion de proyectos,
fiscalizacion y control de recursos.

Econdmicas: Mediante el fomento de la economia solidaria, hacer que
las relaciones de produccion, distribucién y consumo sean mas justas y
equitativas para fortalecer el capital social.

Culturales: Practicas que fomenten la valoracién del Patrimonio material
e inmaterial, la conservacion de éste, el arraigo cultural y la formacion
educativa y artistica en el plano local, departamental y nacional que
permitan de esta manera alcanzar la paz en nuestros pueblos.

2 Entrevista: Javier Eduardo Rodriguez Salazar. &slista en Gerencia Social. Director: Fundaciédeal

Global. San

Juan de Pasto.
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3.2.6 Perfil del egresado de la especializacion en  Gerencia Social.

El profesional egresado de la Especializacidbn se constituye en un verdadero
agente del cambio social con profundos y solidos conocimientos en el campo del
desarrollo y la gerencia social. En este orden de ideas el perfil se puede
categorizar en dos items:

3.26.1 Profesional.

- Conciencia ética frente a su formacion como educador y lider en su
campo profesional

— Aptitudes para la investigacion

— Critico con relacion a su profesion

— Comprometido con el desarrollo social, econbmico, humanistico y
educacional regional

3.2.6.2 Ocupacional.

- Proyeccién social

- Investigacion pertinente
Docencia formal, no formal e informal que lleve inherente el
conocimiento de la region en la cual desarrollara el desempefio
laboral el estudiante.

3.2.7 Logros alcanzados con el desarrollo de la Ger  encia Social en Narifio.

El desarrollo del presente item es extraido de la entrevista realizada al Doctor
Pedro Pablo Rivas, Director del CEILAT, como uno de los principales actores en el
plano local, al ser uno de los gestores de la especializacion en Gerencia Social
desarrollada por la Universidad de Narifio.

3.2.7.1 Impacto Educativo: el programa de Especializacion en Gerencia Social
desarrolla unos contenidos tedricos especificos correspondientes al campo
disciplinar, pero sobre todo propicia la formacion en “inteligencia social” es decir
en la capacidad de los Gerentes Sociales para adaptarse a un mundo que cambia,
gue exige procesar informacién, tomar decisiones que aseguren el
aprovechamiento optimo de cada coyuntura. El actuar ético con responsabilidad,
compromiso y respeto por los valores universales, derechos humanos y en la
practica de la justicia. En este orden de ideas desarrolla el pensamiento critico y
estimula la actividad investigativa, que le permite al profesional explorar la realidad,
y realizar propuestas coherentes con el contexto social, econémico y politico de la
region.
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3.2.7.2 Impacto y proyeccion social:  se ha implementado la formacion de
profesionales idoneos y capaces de orientar la accién social “Gerencial” de
procesos, proyectos y programas sociales. Asi, la Gerencia Social permite que los
profesionales de esta area puedan optimizar el rendimiento de los esfuerzos del
Estado y de los actores sociales en el enfrentamiento del déficit social que
presenta la region, y el mejoramiento del funcionamiento y resultados de la
inversion en Capital Humano y Capital Social. En este sentido las organizaciones
publicas y privadas, tienen por mision desarrollar actividades sociales, que aporten
al germen de una mayor responsabilidad ante la actividad para ser generadoras
del Desarrollo Integral del hombre y con una urgente ética de gestionar los
programas sociales con eficiencia y de manera oportuna.

La sociedad requiere el disefio e implementacion de programas innovadores, que
se ejecuten con transparencia, empleando las metodologias de gestion apropiadas
dando amplia participacion en el proceso de las organizaciones de la sociedad civil.
Solo alli se podria alcanzar el uso mas efectivo posible de los recursos limitados
existentes, y generar soluciones concretas. Lo anterior argumentando la existencia
y la necesidad de formar un recurso humano en el marco de la globalizacién de la
economia y la competitividad donde se mueve las organizaciones de bienestar
social y aquellas que prestan servicios que coadyuvan al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion.

En esta dindmica social se ha implementado la formacion de un recurso humano
gue lidere el cambio social que se traduzca en equidad y sostenibilidad, una
formacion politica, fundamentada en la participacion ciudadana, la gerencia de
redes de organismos publicos y de sociedad civil, reflexion estratégica,
construccion de escenarios y creacion de valor publico. Un Gerente Social que
propicie las transformaciones organizacionales e institucionales.

El proceso académico implica la integracion de las necesidades e intereses de los
estudiantes y de su contexto en el proceso de aprendizaje, de manera tal que
pueda encontrar identidad entre sus necesidades de informaciéon vy aquellas
propuestas por el proceso educativo. La proyeccion social se encuentra orientada
de la siguiente manera:

- Formulacién o implementacion de proyectos y propues tas en los
campos laborales de los estudiantes.

La experiencia de aprendizaje esta organizada permitiendo a los estudiantes
asimilar el conocimiento desde su marco de referencia conceptual, articular el
nuevo conocimiento con sus experiencias y poder revertir el aprendizaje en
procesos practicos orientados a la solucion de probleméticas reales. En esta
interaccion permanente el estudiante desarrolla significados propios y se convierte
en un transformador activo de su propio contexto.
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- Participacion en procesos de extension a través de diplomados
en el contexto regional

El CEILAT desarrolla a través de convenios interinstitucionales diversos
diplomados orientados al apoyo y fortalecimiento de liderazgos sociales en los
municipios del departamento de Narifilo. En este proceso se vincula a los
estudiantes de Gerencia Social al acompafiamiento del proceso como “monitores”
seleccionados bajo el criterio de calidad académica, este proceso ha contribuido a
desarrollar compromiso social ya que los diplomados se realizan en los contextos
de los participantes.

- Participacion en procesos de investigacion relevant e y pertinente
en el contexto regional.

El CEILAT participa en procesos de investigacion comunitaria en convenio con
otras instituciones de la region, a estos procesos investigativos se vinculan
estudiantes del programa aportando desde su marco tedrico y metodologico al
desarrollo de la investigacion. Se formul6 el disefio metodologico y el proceso de
investigacion del plan de desarrollo comunitario de Narifio en 6 regiones con 450
lideres del departamento y estudiantes participantes del programa.

3.2.7.3 Impacto Cultural: la gerencia social ha permitido formar profesionales que
aspiren a un liderazgo comunitario, social, politico y econdmico, con una filosofia
de cooperacion para el bien comudn, con valores y principios éticos, con la
capacidad para desarrollar una gestion practica, efectiva y paciente.

Los egresados se encuentran laborando en diferentes entidades del Departamento
de Narifio que influyen en las politicas sociales que afectan a la comunidad.
Muchos de ellos se encuentran en la Gobernacion de Narifio, en la Alcaldia de
Pasto y otros en entidades particulares que prestan servicios a la comunidad como
Proinsalud, Coomeva, Contraloria General del Departamento, CORPONARINO,
entre otras.

El programa de Gerencia Social responde a la necesidad de preparar personas de
acuerdo a los desarrollos de la globalizacion de la economia y la competitividad
donde se mueve las organizaciones de bienestar social y de aquellas que prestan
servicios que coadyuvan al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

La formacion de recursos humanos es la clave para el éxito de la perspectiva
social. El gerente social egresado de la Universidad de Narifio es una persona
capacitada para moverse en un mundo de alta complejidad, lo que sugiere una
preparacion amplia. La experiencia demuestra que las politicas sociales tienen un
nivel elevado de incertidumbre, ante lo cual, se debe tener una capacidad de
adaptacion a circunstancias nuevas e imprevistas a través del manejo gerencial.
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El sector social y su gestion, requieren de la dimension interinstitucional, que
necesita disefiar estrategias de coordinacion buscando lograr un impacto
significativo y profundo.

3.2.7.4 Desarrollo de Competencias para la concerta cion y la coordinacion
Interinstitucional:  se ha logrado concebir la Gerencia Social como una
experiencia continua de aprendizaje que promueva la formulacion de preguntas, y
la busqueda de alternativas a la problematica social, la investigacion y
transformacion de la realidad, mas que a la memorizacion de técnicas y datos. El
programa tiene un enfoque interdisciplinario por la formacion que recibe el
estudiante a traves de las diversas areas; lo cual permite una comprension integral
de la realidad que contempla en su formacion el desarrollo de habilidades para la
concertacion, para la coordinacion interinstitucional y para fortalecer proyectos
compartidos.

3.2.7.5 Fortalecimiento del Capital Humano y Capita | Institucional: los
proyectos de desarrollo que se realizan atienden a intereses diversos de los
estudiantes, y sus respectivos contextos laborales, para lo cual se brinda una
formacion en el campo de la investigacién, desde el ambito epistemoldgico y
metodoldgico, para que los trabajos que realicen se constituyan en una
contribucién a la busqueda de alternativas a la problematica regional, sectorial o
local, promoviendo la participacion activa de las comunidades y organizaciones
sociales fortaleciendo el capital humano y el capital institucional.

El programa de Gerencia Social combina actividades académicas teoricas y
practicas, e incluye discusion de casos, formulacion de proyectos en el ambito
social y organizacional, la realizacion de seminarios, y coloca a disposicion del
estudiante la mas actualizada bibliografia sobre gerencia social, bases de datos
documentales y referenciales, y un cuerpo docente de alto nivel. Todo lo anterior
cimentado en el analisis de lo local fortalecido por lo regional y global.

3.2.8 Tres casos practicos de aplicacion de la Gere ncia Social por parte de
los egresados de la Especializacion:

A continuacién se hace un reconocimiento a la manera a través de la cual los
egresados de la especializacibn en Gerencia Social colocan en préactica los
conocimientos académicos adquiridos durante la etapa de estudios de postgrado.
Los ejemplos citados a continuacién se enmarcan en el campo publico (Sector
salud), privado (sector solidario) y en el andlisis académico (vinculado a la
perspectiva de género).

3.2.8.1 Sector publico:

Para hacer el analisis en este sector se realizo la consulta de la tesis titulada:
Disefio de un plan de mejoramiento en la atencion del usuario del servicio de
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consulta externa del Hospital Departamental de Narifio ESE, de la egresada de la
especializacién en Gerencia Social Gloria Gamboa Insuasty?”.

Para ella la Gerencia social ha aportado en diferentes areas del conocimiento, en
este caso se hace el analisis de la manera como se brinda la atencion al usurario
en el servicio de consulta externa del Hospital Departamental de Narifio ESE, en
este orden de ideas después de argumentar el contexto y la problematica
relacionada con este tema, se plantea la manera como la gerencia social se debe
orientar a la calidad y eficiencia de una empresa publica en la prestacion del
servicio, cambiando a una actitud humanizada y productiva para propiciar
bienestar integral al usuario, proponiéndose de manera puntual un plan de
mejoramiento en el servicio en el cual la gerencia juega un papel determinante en
el analisis de la problematica de manera integral para buscar una solucién que
beneficie a los pacientes de servicios externos.

3.2.8.2  Sector privado (organizaciones de economia  solidaria)

Para hacer este analisis se consulto la tesis titulada: Desarrollo Humano para
organizaciones de economia solidaria. Un reto para la gerencia social de
Rigoberto Hernandez Rosales®®, egresado de la especializacién en Gerencia
Social.

En la investigacion se plantea la manera como en el sector solidario la situacion
socioecondmica de las poblaciones, principalmente consideradas vulnerables,
lleva a las personas a conformarse como organizaciones de economia solidaria.
Sin embargo éstas no prosperan; disolviendose o terminando en conflictos debido
a los siguientes factores:

- Falta de conocimiento del manejo de la empresa.
- Envidia entre asociados.

- Peleas.

- Desilusion frente a las garantias.

- Prevalencia de intereses econdémicos particulares.
- Desinterés por la formacion humana.

- Falta de capacitacion y planeacion.

Para el autor, lo anterior hace que las personas terminan odiando las formas de
trabajo asociado principalmente en el sector campesino y en los sectores mas
pobres. El andlisis de esta situacion hace que las organizaciones y empresas de
economia solidaria enfoquen el desarrollo y competitividad en la produccion de

24 INSUASTY, Gloria. Tesis titulada: Disefio de unrplie mejoramiento en la atencién del usuario del
servicio de consulta externa del Hospital Departdaalele Narifio ESE Afio 2004. 16 p.

% HERNANDEZ, Rigoberto. Tesis titulada: Desarrollariano para organizaciones de economia solidaria.
Afio 2003. 25 p.
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bienes y servicios descuidando los recursos humanos, colocandose en desventaja
frente a las nuevas exigencias de competitividad.

Tomando como referente el analisis anterior se propone a la luz de la Gerencia
Social:

Implementar principios de humanismo en las organizaciones para unir, motivar e
incrementar la competitividad en las organizaciones y empresas solidarias.

Enriquecer la formacion del gerente, director o presidente de las organizaciones
de economia solidaria con principios de desarrollo humano que generen cambios
en el paradigma de la organizacion empresarial solidaria. Lo anterior sumado al
reconocimiento del desarrollo humano como un recurso intangible que puede
mantener adherida la organizacion mientras se desarrollan estrategias y proyectos
para captar recursos econdémicos.

3.2.8.3 Andlisis académico (Perspectiva de género)

La egresada de la especializacion en Gerencia Social Inés Vargas Osorio en su
tesis titulada: La planeacién con perspectiva de género en el ambito administrativo
publico®®, hace un andlisis del rol que desempefia la mujer en el sector publico y
privado.

En la investigacion se hace un analisis de la manera como la discrimacion y las
diferentes manifestaciones de la violencia (fisica, laboral y psicolégica) en contra
de la mujer, se relacionan directamente con la estructura de poder existente en la
familia y en la sociedad, el cual se legitima el dominio del hombre como producto
de la historia, la cultura y la divisidbn social del trabajo, ubicando a éste en el
ambito de lo publico (entorno laboral y politico por ejemplo) y a la mujer en lo
domestico (hogar) caracterizado por la diferenciacion con relacion a ella; en la
distribucion de ingresos, educacion, capacitacion, influencia y participacion, entre
otros aspectos.

El reto de esta investigacion se orienta a plantear los mecanismos a través de los
cuales los administradores publicos encargados de las politicas de estado realicen
una verdadera gestion social encaminada a lograr un cambio sociocultural
mediante el uso de los recursos humanos y econdmicos de los cuales disponen,
en donde la Gerencia social se toma como una herramienta fundamental en los
procesos de cambio social. Permitiendo combinar dos acciones: La gerencia
entendia como lo racional y lo cientifico que hace relacion entre causa y efecto,
orientada a prever y anticipar acciones en forma mas consecuente y eficiente. Una
gestion social que incluya la interaccion humana a lo cual confiere la dimension de
lo ideolégico, lo intuitivo, lo emocional y lo espontaneo a través del liderazgo social.

% VARGAS, Inés. Tesis titulada: La planeaciéon conspectiva de género en el ambito administrativo
publico. Ao 2001. 21 p.

47



En este orden de ideas se concluye:

- Las mujeres no participan de manera equitativa de los beneficios del
desarrollo y permanecen invisibles.

- Todos los proyectos de beneficio social deben trabajarse con la
perspectiva de género no solo aquellos que asi lo exigen.

- Para la gerencia social se hace necesario retar la cultura organizativa
existente y abordar el asunto de las desigualdades, incluyendo
aquellas que se derivan de los roles y las relaciones de género, al
interior de las organizaciones y entre ellas.

- La planificacion con perspectiva de género se considera como un
area estratégica para el logro de la igualdad social.

Después de este recorrido investigativo que han desarrollado gerentes sociales
egresados de la especializacion, se puede argumentar que los fines, principios e
impactos que persigue el programa facilitado por el CEILAT con su estructura
tedrica y practica se cumplen en su totalidad y son aplicados en los tres espacios:
publico, privado y académico, lo cual permite argumentar que se alcanza un
desarrollo integral relacionado con la manera de abordar problematicas y
soluciones en los campos de accién de los estudiantes.

3.2.9 Retos que se propone alcanzar con el desarrol lo de la Gerencia Social
en el Departamento de Narifio.

El programa de especializacion busca consolidarse como “Maestria en Gerencia
Social” pretendiendo el fortalecimiento y cualificacion del talento humano y el
desarrollo de competencias investigativas en los diferentes proyectos sociales,
tomando como referente la perspectiva del Desarrollo Humano Integral Sostenible
con un enfoque latinoamericano. El programa de Maestria en Gerencia Social
también pretende responder a la solicitud manifestada por funcionarios de
instituciones publicas y privadas de la regién y estudiantes que han estado
vinculados al Centro de Estudios e Investigaciones Latinoamericanas —CEILAT- de
la Universidad de Narifio.

La formacion a nivel de Maestria tiene como propdsito formar profesionales de alto
nivel con conocimientos, y competencias para la investigacion en Gerencia Social,
gue permitirh desempefarse con ética, productividad y liderazgo con funciones de
caracter directivo, ejecutivo y de investigacion, contribuyendo de esta manera, al
desarrollo regional y nacional.

El programa se encontrard dirigido a profesionales en las diferentes areas:
economia, psicologia, sociologia, educacion, salud, ciencias sociales, entre otros,
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con grado universitario de licenciatura o profesional y que estén vinculados a
instituciones cuyo campo de accién esté relacionado con algunas de las areas de
énfasis del programa, o areas a fines. Profesionales que trabajen en actividades
de disefio de politica, implementacion o evaluacion de programas y proyectos
sociales.

El futuro depende de la capacidad para enfrentar dichos cambios buscando
formas alternativas desde una vision de Desarrollo Humano Integral Sostenible.
En el campo regional se plantea la necesidad de una accién holistica que
involucre la participacion de la institucionalidad y comunidad en el disefio,
ejecucion y evaluacion de politicas, planes y programas de desarrollo social, para
lo cual la formacion del talento humano se convierta en un factor clave del
desarrollo.

Con la implementacion de politicas y programas de desarrollo y de lucha contra la
pobreza, implica inversiones en proyectos orientados a la reduccion de los niveles
de pobreza, asistencia y promocion de programas para la mujer, los nifios, jévenes
y poblaciones vulnerables; la conduccion de estas politicas demanda el desarrollo
de servicios, orientados a lograr 6ptimos niveles de productividad y calidad, razon
por la cual, la Gerencia Social adquiere un valor fundamental.

En tal sentido, el recurso humano encargado de gerenciar dichos programas y
proyectos debe contar con una formacién que les permita afrontar y adecuarse a
la variabilidad que se plantean en diversos escenarios sociales y prepararse para
asumir un rol estratégico y de liderazgo. En este contexto se hace necesaria la
formacion de profesionales idoneos y capaces de orientar la accién social
“Gerencial” de procesos, proyectos y programas sociales, en el enfrentamiento del
gran déficit social de la region, y el mejoramiento del funcionamiento y resultados
de la inversion en Capital Humano y Capital Social.

La sociedad requiere el disefio e implementacion de programas innovadores, que
se ejecuten con la transparencia, empleando las metodologias de gestion
apropiadas dando amplia participacion en el proceso de las organizaciones de la
sociedad civil. Solo alli se podra alcanzar el uso mas efectivo posible de los
recursos limitados existentes, y generar soluciones concretas.

El mejoramiento de la Gerencia Social, en todo lo que ello implica (redefinicién de
las estructuras y funciones, reingenieria de procedimientos, formacion del recurso
humano, mejoramiento de la programacion social, monitoreo y evaluacion), tiene
un fuerte impacto en la calidad de los servicios sociales prestados y en la
eficiencia de la inversiéon. La especificidad de los programas y proyectos sociales
exigen que sean analizados desde sus dimensiones particulares, aquellas que
derivan de las caracteristicas mismas de la problemética economica, social y
politica expresadas tanto en sus condiciones historicas, como en los aspectos

49



coyunturales y perspectiva de largo plazo inherente a la construccion de
sociedades equitativas y sostenibles.

Los recursos humanos que lideren el cambio social deben traducir sus esfuerzos
en equidad y sostenibilidad, con una formacion politica, fundamentada en la
participacion ciudadana, la gerencia de redes de organismos politicos y de
sociedad civil, reflexion estratégica, construccion de escenarios y creacion de valor
publico.

En este orden de ideas se plantean los siguientes objetivos:

“Formar investigadores en el campo de la Gerencia Social con un
nivel tedrico y metodologico que permita el disefio, implementacion y
evaluacion de politica social, programas y proyectos sociales.

- Desarrollar en los profesionales una comprension del pensamiento
Latinoamericano con competencia investigativa para el desarrollo de
proyectos en el campo de la Gerencia Social.

- Generar en los estudiantes competencias investigativas que permitan
el planteamiento y desarrollo de innovaciones que dinamicen las
instituciones en las cuales estan vinculadas y el contexto regional.

- Desarrollar y consolidar las lineas de investigacion fortaleciendo la
produccibn de conocimiento y la gerencia de espacios de
socializacion a nivel local, regional e internacional en el campo de la
Gerencia Social.

- Formar profesionales investigadores en el area de la gerencia social y
el fortalecimiento de la capacidad de gestion publica, a nivel local.

- Desarrollar la capacidad investigadora e innovadora para renovar
modelos de intervencion social, acordes con las coyunturas generales

del pais y de las instituciones en particular”®’.

Tomando en cuenta lo anterior puede decirse que la Gerencia Social se convierte
en una alternativa para mejorar la calidad de vida de la poblacion vulnerable,
tomando como estrategia indispensable la investigacion, la participacion, la
gestion, la gerencia, el seguimiento y la evaluacion con el fin de potencializar los
recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos para generar una mayor eficacia y
eficiencia en la administracion de los recursos.

27 Entrevista: Pedro Pablo Rivas. Director CEILAT .ildmsidad de Narifio.
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CONCLUSIONES.

-La gerencia social en el contexto global surge en el contexto de finales del XXy
principios del siglo XXI, momento caracterizado por el cambio de paradigmas, la
caida del muro de Berlin, la globalizacion, el neoliberalismo y el surgimiento de la
conciencia ecoldgica, entre otros elementos. Sin embargo, se convertirian en los
abonos primordiales que permitirian el surgimiento de la gerencia social.

-La gerencia social surge en el contexto global, caracterizada por establecer una
globalizacion desde arriba, fundamentada principalmente en lo econémico y lo
politico, constituida transversalmente por los intereses de las transnacionales y de
grupos economicos hegemonicos. Paralelo a lo anterior se da la globalizacion
desde abajo en donde nuevos enfoques, nuevas maneras de ver, sentir,
comprender y analizar el mundo se universalizan, cuyo eje transversal es la
manera de mejorar las dificultades sociales, basada en los criterios de equidad,
diversidad, capital social, economias alternativas, defensa del medio ambiente y
de los derechos humanos. Dos posiciones yuxtapuestas pero que convergen en el
hilo conductor de la globalizacion, ya que las dos tienden a universalizarse en los
imaginarios locales.

-La gerencia social presenta diferentes enfoques, sin embargo el eje transversal
gue los caracteriza hace parte de la manera como se abordan las problematicas
sociales, teniendo en cuenta la investigacion, gestion, participacion, evaluacion y
seguimiento que permitan mejorar la eficacia y la eficiencia en el manejo de los
recursos humanos, econémicos y tecnolédgicos para lograr un mayor impacto en la
busqueda de soluciones en las probleméticas sociales.

-El concepto Gerencia Social para el caso del Departamento de Narifio y su capital
hace referencia al motor impulsor que requieren las politicas sociales para
materializar la transformacion del capital humano permitiendo el desarrollo social,
la disminucién de la brecha existente entre la pobreza y la calidad de vida de
poblaciones vulnerables, involucrando en este proceso un sentido de acceso a los
servicios sociales y de inclusion, equidad, formacion, corresponsabilidad,
participacion, entre otras; donde exista la reformulacion de planes de vida y una
produccion de pensamiento que apunte al valor de lo publico como una integracion
de actores donde el centro sea el ser humano; un desarrollo social con el hombre
y para el hombre. Se refiere entonces a un trabajo especializado con programas y
proyectos dirigidos a la construccion de sociedad y a la optimizacion, gestion y
manejo de recursos (humanos, politicos, econdmicos y materiales) en beneficio de
la potencializacion del capital humano como fuente de transformacion, cambio y
desarrollo en los diferentes grupos poblacionales y etareos, nifios, nifias, jovenes,
adultos, hombres, mujeres y adultos mayores.
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-La gerencia social para el caso latinoamericano busca un mirar hacia nosotros
mismos, es decir se caracteriza por el analisis critico y profundo de las
problematicas sociales. Cabe resaltar que para el caso del Departamento de
Narifio y su capital san Juan de Pasto, la Gerencia social surge teniendo en
cuenta los cambios paradigmaticos acaecidos a finales del siglo XX y principios
del siglo XXI en el contexto global. Sin embargo, se caracteriza por responder a
las necesidades de mejorar la gerencia en la region con lo cual la Universidad de
Narifio de manera acertada responde no solo ante las necesidades de la region y
a la solicitud de la comunidad académica, sino también a la solicitud de la
poblacién en general.

-Los enfoques con los cuales se sustenta la Gerencia Social corresponden a:

* Educacion y Sociedad.
» Economia en América Latina y Gerencia Social.
* Investigacion Social Pertinente y Planeacion.

-El buen desarrollo del programa de especializacion en Gerencia Social ha
permitido generar impactos positivos en diversos y variados sectores, tales como:
el educativo, el social, el cultural, el desarrollo de competencias para la
concertacion y la coordinacion interinstitucional y el fortalecimiento del capital
humano e institucional.

-Los fines, principios e impactos que persigue el programa facilitado por el CEILAT
con su estructura tedrica y practica se cumplen en su totalidad y son aplicados en
los tres espacios: publico, privado y académico, lo cual permite argumentar que se
alcanza un desarrollo integral relacionado con la manera de abordar probleméticas
y soluciones en los campos de accion de los estudiantes.

- El programa de especializacién busca consolidarse como “Maestria en Gerencia
Social” pretendiendo el fortalecimiento y cualificacion del talento humano y el
desarrollo de competencias investigativas en los diferentes proyectos sociales,
tomando como referente la perspectiva del Desarrollo Humano Integral Sostenible
con un enfoque latinoamericano. El programa de Maestria en Gerencia Social
también pretende responder a la solicitud manifestada por funcionarios de
instituciones publicas y privadas de la regién y estudiantes que han estado
vinculados al Centro de Estudios e Investigaciones Latinoamericanas —CEILAT- de
la Universidad de Narifio.
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ANEXOS



Cuadro 4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ANO 2009

FASES ACTIVIDAD SEMANAS
ESPECIFICA
il2|8|4|5|6
Fase - Revisién de
de antecedentes.
Exploracion y
Reconocimiento. - Primeros contactos.
Fase - Revision de fuentes
de recoleccion de primarias.
informacion - Observacion
(aplicacion de participante.
técnicas). - Diario de campo.

- Entrevista abierta
semi-estructurada.

Fase - Revisién de

de sistematizacion, instrumentos.
analisis

e interpretacion de - Revision de fuentes
la informacion. tedricas.

- Socializacién de la
informacion.
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ENTREVISTA ABIERTA SEMIESTRUCTURADA

Objetivo: Comprender los componentes historicos y los enfoques que permiten el
surgimiento y desarrollo de la Gerencia Social en Latinoamérica, caso CEILAT
San Juan de Pasto. Departamento de Narifio.

¢ Para usted qué significa la Gerencia Social?
¢, Qué conoce usted sobre el surgimiento de La gerencia Social en Latinoamérica?

¢, Cudl es la relacion existente entre el Pensamiento Latinoamericano y la Gerencia
Social?

¢,Hace cuanto tiempo y como inicio el proceso de formacién de Gerentes Sociales
en Pasto?

¢, Cuales fueron las necesidades que quisieron subsanarse con la Implementacion
de la Gerencia Social?

¢, Se han realizado cambios en el pensum académico?

¢,Cuales son los diferentes enfoques que enriquecen la Gerencia Social para el
caso de Narifio?

¢Cuales son los logros mas importantes que se ha alcanzado con la
implementacién de la Gerencia Social?

¢, Cuales son los retos a futuro que se propone alcanzar con el desarrollo de la
Gerencia Social en Pasto?
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ENTREVISTA ABIERTA SEMIESTRUCTURADA

Entrevista abierta semiestructurada realizada a egresados de la especializacién en
Gerencia Social del centro de Estudios e investigaciones Latinoamericanas
(CEILAT).

Objetivo: Comprender los aportes de la Gerencia Social con relacion a la
proyeccion social en San Juan de Pasto. Departamento de Narifio.

¢Para usted qué significa la Gerencia Social?

¢Para usted cuales son los principales campos de accién en los que la Gerencia
Social puede desarrollarse?

¢, Cuales son los aportes que realiza la Gerencia Social a su profesion y cargo que
desempefa?

¢,COmo coadyuva la implementacion y desarrollo de la Gerencia Social
especificamente en la proyeccion social, de acuerdo a su campo de accién y la
entidad pertenece?

¢, Considera que la Gerencia Social aporta en el desarrollo local y regional, de que
manera?
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