ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA UNIDAD DE
CONSULTORIA EMPRESARIAL EN EL DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y FINANZAS DE LA UNIVERSIDAD DE
NARINO

GLORIA PATRICIA PEREZ DIAZ
JUDITH BEJARANO MARTINEZ

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y FINANZAS
SAN JUAN DE PASTO
2010



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA UNIDAD DE
CONSULTORIA EMPRESARIAL EN EL DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y FINANZAS DE LA UNIVERSIDAD DE
NARINO

GLORIA PATRICIA PEREZ DIAZ
JUDITH BEJARANO MARTINEZ

Trabajo de investigacion presentado para optar el titulo de
Administradoras de Empresas

Asesor: CARLOS ARTURO RAMIREZ G.
Administrador de Empresas

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y FINANZAS
SAN JUAN DE PASTO
2010



NOTA DE RESPONSABILIDAD
“Las ideas y conclusiones aportadas en el trabajo de grado, son
responsabilidad de autor”

Articulo 1 del acuerdo N° 324 de octubre 11 de 1966, emanado del honorable
Consejo Directivo de la Universidad de Narifio.



NOTA DE ACEPTACION:

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

San Juan de Pasto, 11 de noviembre de 2010



RESUMEN

El presente trabajo titulado “Estudio de factibilidad para la creacion de una
Unidad de consultoria empresarial en el departamento de Administracion de
Empresas y Finanzas de la Universidad de Narifio”, determina la factibilidad
de la creacién de una Unidad de Consultoria empresarial en la Universidad
de Narifilo, donde intervengan profesionales académicos, estudiantes
practicantes y egresados pasantes, presentandose esta, como una
alternativa que permita dar respuestas y soluciones concretas a las
probleméaticas econdmicas y sociales que afrontan las empresas narifienses,
y a su vez demostrando que es una buena opcidén para la gestion de
recursos para la Facultad de Ciencias Econdmicas y para el desarrollo de la
region.

Como base para el desarrollo de dicho estudio se utilizo la metodologia de
“Plan de negocios”, donde se realiz0: estudio de mercado, estudio técnico,
estudio econdmico, evaluacion economica y evaluacién social ambiental,
justificados desde el punto de vista econémico, ambiental y social,
determinandose que la realizacion de este proyecto es técnicamente viable y
atractivo.

Palabras claves: desarrollo empresarial, estudio de factibilidad, consultoria
empresarial.



ABSTRACT

This paper entitled “feasibility Study for the creation of a Business
Consultancy Unit in the Department o Business Administration and Finance,
at the University of Narifio”, determines the feasibility of the creation of de
Business Consultancy Unit, which involved academic professionals, student
interns and graduates interns presenting this, as an alternative for concrete
answers and solutions to economic and social problems faced by enterprise
Narifio, and in turn proving to be a good option for the management of
resources for the Faculty of Economics and Administrative Sciences and the
development of the region.

As a basis for the development of this study used the methodology of
Business Plan”, which was conducted: market research, technical studies,
economic analysis, economic evaluation an environmental assessment
social, determined that this project is the technically viable an attractive.

Keywords:business development, feasibility study, business consulting.



CONTENIDO

INTRODUCCION

11

111
1.1.2
113
114
115

1.2

121
1.2.2
1.2.3
124
125

1.3.

131
1.3.2
1.3.3
134
135

2.1

2.1.1
2.1.2
2.1.3

3.1

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.14
3.1.5
3.1.6

PROYECTO DE INVESTIGACION
ELEMENTOS DE LA INVESTIGACION

Titulo del proyecto

Seleccion y definicion del tema de investigacion
Problema de investigacion

Objetivos de la investigacion

Justificacion de la investigacion

MARCO DE REFERENCIA
Marco Teérico

Marco Conceptual

Marco Contextual

Marco Histérico

Marco Legal

ASPECTOS METODOLOGICOS

Tipo de Estudio

Método de Investigacion

Fuentes y técnicas para recoleccion de la informacién
Tratamiento y presentacion de la informacion
Metodologia de trabajo

PRESENTACION DE LA EMPRESA
UNIVERSIDAD DE NARINO

Direccionamiento estratégico Universidad de Narifio
Facultad de Ciencias EconOmicas y Administrativas
Programa de Administracion de Empresas

ESTUDIO DE MERCADO

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Etapas del servicio

Portafolio de productos

Servicios alternos, complementarios y especializados
Talento humano

Valor agregado

Naturaleza y usos del servicio

pag.
18

20
20
20
20
21
24
25

26
26
41
44
a7
51

53
53
53
54
55
55

58
58
58
59
59

61
61
62
64
64
65
65
66



3.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

3.2.1 Resultados y conclusiones de la encuesta
3.2.2 Demanda

3.2.3 Proyeccion de la demanda

3.3 ANALISIS DE LA OFERTA

3.3.1 Caracteristicas de los principales productores y tipo de
mercado en el cual se desenvuelve el servicio

3.3.2 Oferta

3.3.3 Proyeccion de la oferta

3.5 ANALISIS DE PRECIOS
3.5.1 Segmentacion del mercado
3.5.2 Mercado objetivo

3.5.3 Precios

3.54 Proyeccion de precios

3.6 CANALES DE COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION
DEL SERVICIO

3.6.1 Descripcion de los canales de distribucion del servicio,
empleados por las empresas existentes

3.6.2 Ventajas y desventajas de los canales empleados

4. ESTUDIO TECNICO

4.1 TAMARNO Y LOCALIZACION

41.1 Factores que determinan el tamafio de la instalacion
donde funcionara la unidad de consultoria

4.1.2 Localizacion del proyecto

4.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

421 Andlisis del proceso y normatividad para la creacion de la
unidad de consultoria empresarial

4.2.2 Anadlisis del proceso de prestacion del servicio de
consultoria empresarial

4.2.3 Herramientas y equipo de oficina

4.2.4 Distribucion de la instalacion

4.2.5 Organizacion de la unidad

4.2.6 Recursos

4.2.7 Direccionamiento Estratégico

5. ESTUDIO ECONOMICO

66
67
72
73

74
74

77
75

76
76
77
77
78
80
80
80
82

82
82

83

86
86

87

91
93
93
97
97

98



5.1
5.1.1

Pronostico de ventas
5.1.2 Costo de prestacion del servicio de consultoria
5.2 COSTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
5.2.1 Costos de ventas y distribucion
5.3 GASTOS DE ADMINISTRACION
5.4 INVERSION
54.1 Inversion fija
5.4.2 Inversion diferida
5.4.3 Inversion total
55 DEPRECIACION
5.6 AMORTIZACION
5.6 DETERMINACION DEL CAPITAL DE TRABAJO
5.7 ESTADO DE RESULTADOS
5.7.1 Presupuesto de ingresos por ventas
5.7.2 Estado de resultados
5.7.3 Flujo de caja
5.8 BALANCE GENERAL INICIAL
5.9 PUNTO DE EQUILIBRIO
5.10 INDICADORES DE RENTABILIDAD
6. EVALUACION ECONOMICA
6.1 VALOR PRESENTE NETO
6.2 TASA INTERNA DE RETORNO
6.3 RELACION BENEFICIO COSTO
7. EVALUACION SOCIAL AMBIENTAL
7.1 EVALUACION SOCIAL
7.1.1 Circulo de beneficios
7.2 IMPACTO AMBIENTAL
8. CONCLUSIONES
9. RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

COSTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

ANEXOS

98
98
99
101
101

102

104
104
105
106
107
107
108
109
109
112
112
113

114
116

119
119
119
119

121
121
122
123
125

126



Cuadro 1.
Cuadro 2.
Cuadro 3.
Cuadro 4.
Cuadro 5.
Cuadro 6.
Cuadro 7.
Cuadro 8.
Cuadro 9.
Cuadro 10.
Cuadro 11.
Cuadro 12.

LISTA DE CUADROS

Proyeccion de la demanda

Proyeccion de la demanda por area de la empresa
Empresas consultoras y asesoras en Pasto
Proyeccion de la oferta

Precios productos

indice de precios al consumidor

Proyeccion de precios

Microlocalizacién

Pronostico de ventas

Mano de obra directa

Presupuesto mano de obra directa
Promedio tasas de incrementos salariales y

prestacionales de los docentes universitarios

Cuadro 13.
Cuadro 14.
Cuadro 15.
Cuadro 16.
Cuadro 17.
Cuadro 18.
Cuadro 19.
Cuadro 20.
Cuadro 21.
Cuadro 22.
Cuadro 23.
Cuadro 24.
Cuadro 25.
Cuadro 26.
Cuadro 28.
Cuadro 29.
Cuadro 30.
Cuadro 31.
Cuadro 32.
Cuadro 33.
Cuadro 34.
Cuadro 35.
Cuadro 36.
Cuadro 38.

Costos utiles de oficina y papeleria
Presupuesto costo utiles de oficina y papeleria
Costo prestacion del servicio de consultoria
Mano de obra indirecta

Presupuesto mano de obra indirecta

Gastos utiles de oficina y papeleria
Presupuesto gastos Utiles de oficina y papeleria
Gastos administracion Universidad de Narifio
Presupuesto gastos de administracion
Inversion Fija

Promedio IPC

Inversion diferida

Inversion total

Depreciaciéon

Amortizacion

Presupuesto capital de trabajo

Presupuesto de ingresos por ventas
Resumen presupuesto de ingresos por ventas
Estado de resultados

Flujo de caja

Balance general inicial

Datos de entrada para calcular el PE

Célculo valores para PE

Punto de equilibrio

pag.

73
74
75
76
79
79
79
85
98
99
99
100

101
101
101
102
103
103
104
104
104
105
105
106
106
107
108
109
109
111
112
112
113
115
115
116



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Fases del Proceso de Consultoria

Figura 2. Esquema del proceso de formulacion, evaluacion y
control de proyectos

Figura 3. Municipio de San Juan de Pasto

Figura 4. Universidad de Narifio

Figura5. Fases del servicio de Consultoria Empresarial de la
Unidad de Consultoria Empresarial de la Universidad de Narifio
Figura 6. Procedimiento del servicio de consultoria empresarial
Figura 7. Distribucion de la instalacion de la Unidad de
Consultoria Empresarial

Figura 8. Estructura Organizacional de la Unidad de Consultoria
Empresarial de la Universidad de Nariiio

Figura 9. Circulo de beneficios de la Unidad de Consultoria
Empresarial de la Universidad de Narifio

pag.

29
34

44
59
62

89
94

96

123



LISTA DE ANEXOS

Anexo A. Formulario estructural de la encuesta
Anexo B. Distribucion porcentual segun tamafio de las empresas
encuestadas de la ciudad de Pasto

Anexo C. Distribucion porcentual segun el sector econémico de

las empresas encuestadas de la ciudad de Pasto

Anexo D.  Distribucion porcentual segun la actividad econémica
desarrollada por las empresas encuestadas de la ciudad de Pasto
Anexo E. Distribucion porcentual segun el grado de desarrollo
de las empresas encuestadas de la ciudad de Pasto

Anexo F. Distribucion porcentual segun calificacion de las areas
de las empresas encuestadas, de la menos desarrollada a la mas
desarrollada, en la ciudad de Pasto. Resultado area de finanzas
Anexo G.  Distribucion porcentual segun calificacion de las areas
de las empresas encuestadas, de la menos desarrollada a la mas
desarrollada, en la ciudad de Pasto. Resultado area de mercadeo
Anexo H.  Distribucion porcentual segun calificacion de las areas
de las empresas encuestadas, de la menos desarrollada a la mas
desarrollada, en la ciudad de Pasto. Resultado area de produccion
Anexo I. Distribucion porcentual segun calificacion de las areas
de las empresas encuestadas, de la menos desarrollada a la mas
desarrollada, en la ciudad de Pasto. Resultado area de talento
humano

Anexo J. Distribucion porcentual segun calificacion de las areas
de las empresas encuestadas, de la menos desarrollada a la mas
desarrollada, en la ciudad de Pasto. Resultado area de compras
Anexo K. Distribucion porcentual segun calificacion de las areas
de las empresas encuestadas, de la menos desarrollada a la méas
desarrollada, en la ciudad de Pasto. Resultado area de Admon.
Anexo L. Distribucion porcentual segun calificacion de las areas
de las empresas encuestadas, de la menos desarrollada a la mas
desarrollada, en la ciudad de Pasto. Resultado area contabilidad
Anexo M.  Distribucion porcentual segun calificacion de las areas
de las empresas encuestadas, de la menos desarrollada a la mas
desarrollada, en la ciudad de Pasto. Resultado area de impuestos
Anexo N.  Distribucion porcentual segun calificacion de las areas
de las empresas encuestadas, de la menos desarrollada a la mas
desarrollada, en la ciudad de Pasto. Resultado area de desarrollo

pag.

133
134

134

135

136

136

137

137

138

138

139

139

140

140



empresarial

Anexo N. Distribucién porcentual segun la razén mas importante
por la que alguna de las areas de las empresas encuestadas de la
ciudad de pasto tiene bajo desarrollo

Anexo O.  Distribucion porcentual segun el concepto que tienen
los empresarios encuestados acerca de la contratacion del servicio
de consultoria empresarial

Anexo P. Distribucién porcentual segun la utilizacién de servicios
de consultoria empresarial de los empresarios encuestados en la
ciudad de Pasto

Anexo Q.  Distribucion porcentual segun las empresas de
consultoria empresarial que le brindaron el servicio a los
empresarios encuestados en la ciudad de Pasto

Anexo R.  Distribucion porcentual segun el grado de satisfacciéon
obtenido por el servicio de consultoria empresarial recibido por los
empresarios encuestados en la ciudad de Pasto

Anexo S. Distribucion porcentual segun los factores que le
generarian mayor motivacion o influencia para escoger a la
empresa consultora por parte de los empresarios encuestados en
la ciudad de Pasto

Anexo T. Distribucién porcentual segun la opcién preferida por
los empresarios encuestados de la ciudad de Pasto, en cuanto a
brindar el servicio de consultoria empresarial

Anexo U.  Distribucion porcentual segun el lugar en el que le
gustaria recibir el servicio de consultoria empresarial a los
empresarios encuestados de la ciudad de Pasto

Anexo V. Distribucién porcentual segun los servicios alternos que
les gustaria contratar a los empresarios encuestados de la ciudad
de Pasto para su empresa

Anexo W. Distribucion porcentual segun la opinion que le merece
el servicio de consultoria empresarial brindado por el departamento
de Administracién de Empresas de la Universidad de Narifio a los
empresarios encuestados de la ciudad de Pasto para su empresa
Anexo X. Distribucion porcentual de las areas de las empresas
encuestadas, de la mas importante a la menos importante, segun

el grado de interés o necesidad en contratar un servicio de
consultoria empresarial en la ciudad de Pasto. Resultado area de
finanzas

Anexo Y. Distribucion porcentual de las areas de las empresas
encuestadas, de la mas importante a la menos importante, segun el
grado de interés o necesidad en contratar un servicio de consultoria
empresarial en la ciudad de Pasto. Resultado area de mercadeo

141

141

142

142

143

144

144

145

145

146

146

147



Anexo Z. Distribucion porcentual de las areas de las empresas
encuestadas, de la mas importante a la menos importante, segun el
grado de interés o necesidad en contratar un servicio de consultoria
empresarial en la ciudad de Pasto. Resultado area de produccion
Anexo AA. Distribucion porcentual de las areas de las empresas
encuestadas, de la mas importante a la menos importante, segun el
grado de interés o necesidad en contratar un servicio de consultoria
empresarial en la ciudad de Pasto. Resultado area de talento
humano

Anexo BB. Distribucion porcentual de las areas de las empresas
encuestadas, de la mas importante a la menos importante, segun el
grado de interés o necesidad en contratar un servicio de consultoria
empresarial en la ciudad de Pasto. Resultado area de compras
Anexo CC. Distribucion porcentual de las areas de las empresas
encuestadas, de la mas importante a la menos importante, segun el
grado de interés o necesidad en contratar un servicio de consultoria
empresarial en la ciudad de Pasto. Resultado area de admaon.
Anexo DD. Distribucion porcentual de las areas de las empresas
encuestadas, de la mas importante a la menos importante, segun el
grado de interés o necesidad en contratar un servicio de consultoria
empresarial en la ciudad de Pasto. Resultado area de contabilidad
Anexo EE. Distribucion porcentual de las areas de las empresas
encuestadas, de la mas importante a la menos importante, segun el
grado de interés o necesidad en contratar un servicio de consultoria
empresarial en la ciudad de Pasto. Resultado area de impuestos
Anexo FF. Distribucion porcentual de las areas de las empresas
encuestadas, de la mas importante a la menos importante, segun el
grado de interés o necesidad en contratar un servicio de consultoria
empresarial en la ciudad de Pasto. Resultado area de desarrollo
empresarial

Anexo GG. Distribucion porcentual segun el interés en contratar un
servicio de consultoria empresarial ofrecido por el departamento de
Administracion de Empresas de la Universidad de Narifio en la
ciudad de Pasto

Anexo HH. Distribucion porcentual segun la expectativa que tienen
los empresarios encuestados de la ciudad de Pasto, frente al
servicio que prestara la unidad de consultoria empresarial de la
Universidad de Nariio

Anexo II. Distribucion porcentual segun la medida en que los
empresarios encuestados estan convencidos de que se deberia
pagar por el servicio de consultoria empresarial

147

148

148

149

149

150

150

151

151

152



GLOSARIO

ASESORIA: servicio profesional que proporciona, in situ, la orientaciéon y
guia a los empresarios en el desarrollo sisteméatico de sus propias destrezas,
asi como la identificacion y resolucion de problemas de gestion, de modo que
los puedan solucionar.

CAMBIO ORGANIZACIONAL: reajuste radical de factores organizativos
debido a cambios en el ambiente externo (condiciones econdmicas Yy
financieras, disponibilidad de materias primas, mercados, innovacion
tecnologica) o en el ambiente interno (sistemas y procedimientos, recursos
humanos).

CAPACITACION: proceso formativo aplicado de manera sistematica y
organizada, con el fin de ampliar conocimientos, desarrollar destrezas y
habilidades, y modificar actitudes.

COMPETITIVIDAD: capacidad de una persona, organizacion o pais, para
mantener sistematicamente ventajas comparativas y/o competitivas que le
permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el
entorno socioecondémico.

CONSULTOR: persona capacitada que brinda sus servicios para dar apoyo
a una persona u organizacion en la identificacion de problemas y sus
posibles soluciones.

CONSULTORIA EMPRESARIAL: servicio profesional por medio del cual se
proponen soluciones a problemas identificados, con el propésito de contribuir
a lograr los objetivos de la organizacion.

DEMANDA: cantidad de bienes o servicios que los consumidores estan
dispuestos a comprar a un precio y cantidad dado en un momento
determinado.

DEMANDA INSATISFECHA: aquella demanda que no ha sido cubierta en el
mercado y que puede ser cubierta, al menos en parte, por el proyecto.

DESARROLLO EMPRESARIAL: proceso por medio del cual el empresario y
su personal adquieren o fortalecen habilidades y destrezas, que favorecen el
manejo eficiente y eficaz de los recursos de su empresa, la innovacion de
productos y procesos, de tal manera, que coadyuve al crecimiento sostenible
de la empresa.

EFICACIA: capacidad de la organizacion para cumplir con la misién y abarca
desde la satisfaccion del cliente y los productores, capacidad para producir



con calidad, hasta la adaptabilidad a los cambios y el desarrollo de la
organizacion.

EFICIENCIA: relacion optima entre determinados elementos o componentes,
entre insumo Yy resultado, beneficio y costo, resultado y tiempo. Debe reflejar
todo el ciclo recursos- proceso-resultado.

EMPRESA: organizacibn economica donde se combinan los factores
productivos para generar los bienes y servicios que una sociedad necesita
para poder satisfacer sus necesidades, por lo que se convierte en el eje de la
produccion.

EMPRESARIO: persona que asume los riesgos y retos necesarios para
iniciar y desarrollar una actividad economica, que busca lograr objetivos en
beneficio propio y de su entorno inmediato.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD: anélisis amplio de los resultados financieros,
econdmicos y sociales de una inversion.

GRAN EMPRESA: empresa con personal mayor de 200 trabajadores, y
activos totales superiores a 15.000 salarios minimos mensuales legales
vigentes.

MEDIANA EMPRESA: empresa con personal entre 51 y 200 trabajadores, y
activos totales entre 5.001 y 15.000 salarios minimos mensuales legales
vigentes.

MIPYMES: Micro, pequefias y medianas empresas.

MICROEMPRESA: empresa con personal no superior a 10 trabajadores y
activos totales inferiores a 501 salarios minimos mensuales legales vigentes.

OFERTA: cantidad de bienes o servicios que los productores estan
dispuestos a ofrecer a un precio dado en un momento determinado.

PEQUENA EMPRESA: empresa con personal entre 11 y 50 trabajadores, y
activos totales mayores a 501 y menores a 5.001 salarios minimos
mensuales legales vigentes.

PRACTICA ACADEMICA: materializacion del compromiso de la Universidad
con la sociedad, y mediante ella se busca la aplicacién de los conocimientos
tedricos a situaciones socioecondmicas y culturales concretas, con el fin de
lograr la validacion de saberes, el desarrollo de habilidades profesionales y la
atencion directa de las necesidades del medio.



PRODUCTIVIDAD: Indicativo del uso y aprovechamiento que se obtiene de
cada factor de produccion. Resultado cuantificado de dividir los logros de una
actividad entre los recursos utilizados para tal actividad.

PROYECCION SOCIAL: integracion de la universidad con el entorno y la
sociedad y al hacerlo, busca repercutir en la calidad de la Docencia, el
Bienestar, la Investigacion y la Internacionalizacion, considerada como una
funcion sustantiva de la educacion superior.

SERVICIO: conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades
de un cliente (economia) o de alguna persona comun.

SOSTENIBILIDAD: Situacion en que se encuentra una persona u
organizacion, cuando tiene la capacidad de cubrir el 100% de sus egresos,
con recursos que pueden provenir de distintas fuentes, incluyendo
subvenciones.



INTRODUCCION

Hoy en dia la investigacion es un tema de gran importancia debido que da a
conocer el perfil de la institucion que lo lidera y determina su calidad y por
ende su reconocimiento, los aportes y resultados de esta, generan
estrategias y herramientas competitivas para las organizaciones, los grupos
sociales y la region, determinando asi, su potencial para el crecimiento
humano, econémico, y social.

En consecuencia de lo anterior fortalecer capacidades y destrezas
investigativas en los estudiantes siempre sera una necesidad latente ya que
permite reflexionar y establecer acciones acordes a las necesidades del
entorno en que se encuentran dando por cumplido con la misién de
universidad el cual es formar profesionales y personas capaces de asumir
retos encaminados a la transformacion social y a contribuir en la generacion
de alternativas que permitan el progreso y desarrollo de la region.

La presente investigacion muestra con detalle el proceso de Consultoria
Empresarial, aplicado a las micro pequefias y medianas empresas de la
region, con el fin de dar respuesta y soluciones concretas a las problematicas
economicas Yy sociales que afrontan las empresas y como propuesta para la
gestion empresarial y alternativa para fortalecer los procesos gerenciales y
administrativos en todas las areas de la empresa, es asi que el estudio de
factibilidad para la Creacion de una Unidad de Consultoria Empresarial en la
Universidad de Narifio se realiza con el proposito de contribuir desde la
universidad y como parte de su proyeccion social a la sostenibilidad y
sustentabilidad de la empresa Narifiense.

La propuesta se presenta como una unidad administrativa autonoma y
autofinanciable, que mediante la gestion realizada busque a la vez vender
productos de calidad y mantener una solidez econémica consecuente con los
costos y gastos, con dos criterios esenciales que son los bajos precios pero
con el mayor valor agregado.

Teniendo en cuenta los aspectos resefiados anteriormente, este estudio esta
enfocado a brindar servicios de consultoria empresarial para MIPYMES de la
region, por tanto, para el desarrollo de la unidad de Consultoria propuesta se
fundamentara con base los siguientes aspectos:

Estudio de mercado, en el cual se describe el servicio de consultoria y los
productos a ofrecer, se analizan la demanda actual servicios de consultoria,
la oferta, la demanda insatisfecha, asi mismo como el analisis de los precios
y se explica los medios para ofrecer y vender los productos.
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En seguida, se realizara un estudio técnico, en el cual se tendra en cuenta:
La localizacion de la Unidad de Consultoria, su tamafio, con el fin de
determinar los costos e ingenieria del proyecto y su estructura
organizacional.

También un estudio econdmico en el que se analiza los costos por la
prestacion del servicio, los costos de administracion y ventas, los gastos
administrativas y los estados financieros.

Por dltimo, la evaluacibn econdémica del proyecto se presenta con
indicadores como el Valor Presente Neto VPN, la Tasa Interna de Retorno
TIR, Beneficio costo B/C y por ultimo el andlisis e impacto social y ambiental
gue tiene el proyecto en la region.
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1. PROYECTO DE INVESTIGACION
1.1 ELEMENTOS DE LA INVESTIGACION
1.1.1 Titulo del Proyecto

“Estudio de factibilidad para la creacion de una Unidad de Consultoria
Empresarial en el departamento de Administracion de Empresas y Finanzas
de la Universidad de Narifio”.

1.1.2 Seleccion y definicion del tema de investiga  cidn

a. Generacion de la idea central. En la gran mayoria de empresas
Narifienses se refleja la forma empirica como son creadas y manejadas
como medio de subsistencia para la familia, pensando siempre en satisfacer
sus necesidades a corto plazo sin preocuparse por encontrar una forma
coOmo mantener y sostener a esta empresa, ya sea micro, pequefia, mediana
0 gran empresa, a largo plazo. Simplemente sino funciona esta opcion de
medio de subsistencia, facilmente se deja a un lado y se busca otra. Esto es
un problema ya que los que crean estas empresas no tienen un pensamiento
visionario y proactivo de tal forma que puedan crear estrategias que generen
gue estas se vuelvan rentables y prometedoras en un futuro.

Todos estos problemas se ven reflejados debido al inadecuado manejo
administrativo en las empresas de Narifio, su baja competitividad, la
deficiente capacitacion a empleados y empresarios, lo que a su vez genera
mayores costos en produccion o en prestaciones de servicios, precios altos
en los productos o servicios, pérdidas o quiebra de las empresas, baja
calidad en los productos o servicios, bajas ventas, baja oferta, entre otros.

Por otra parte, esta idea también surge de la necesidad que tiene la
Universidad de Narifio de implementar una Unidad de Consultoria
Empresarial sostenible, que beneficie tanto a las empresas de la region,
como a los estudiantes en la realizacion de sus practicas académicas, dado
gue el conocimiento de estos se queda solo en teoria y no en la practica, de
este modo la Universidad también puede cumplir con uno de sus objetivos: la
proyeccion social.

Para esto se requiere estudiar aspectos tales como el tipo de empresas y sus
estructuras, nivel de estudios de sus duefios y trabajadores, necesidades de
asesoria y consultoria que conlleven a determinar si se crea o no la Unidad
de Consultoria Empresarial en la Universidad de Narifio.

b. Definicion del tema. La presente investigacion centra su estudio en:
Desarrollo Empresarial
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1.1.3 Problema de investigacion

a. Planteamiento del problema. En las empresas de Pasto se observa una
baja competitividad reflejo de la falta de visidbn y capacitacion de los
empresarios y colaboradores que laboran en las empresas Narifienses, ya
gue no tienen en cuenta la forma como se debe manejar los recursos que
las conforman como son la mano de obra, insumos, proveedores, clientes,
competencia, entre otros. Gracias a este desconocimiento de los métodos
apropiados para manejar estos recursos se desvia el camino que conduce al
mantenimiento y sostenimiento a largo plazo de las empresas.

Otros de los factores que inciden en la baja competitividad y en el
inadecuado manejo administrativo de las empresas de la region son la falta
de aplicacion de conocimientos, falta de consultoria, falta de experiencia de
los nuevos emprendedores, falta de innovacion, mala planeacion,
inadecuada implementacion del proceso administrativo, poca motivacion de
los empleados lo que genera baja calidad de productos y servicios, mala
atencion a los clientes, empresas no preparadas para el cambio, entre otras.

Una de las mayores razones por las que la mayoria de empresas de Pasto
tienen un periodo de vida tan corto, se da debido a la forma empirica como
los empresarios las crean y manejan. La razon por la que crean estas
empresas es para tener un medio de subsistencia que pueda satisfacer las
necesidades de la familia y no las ven como un medio de contribucion al
desarrollo de la region, que puede mantenerse a largo plazo.

Dadas estas razones las personas que manejan las empresas en Pasto no
se interesan en generar o0 crear estrategias que busquen el mantenimiento
de esta en el medio. Si perciben que esta se ve afectada o que ya no
contribuye a su subsistir, simplemente las dejan a un lado y se dedican a
buscar o crear otra empresa como medio de subsistencia, convirtiéndose
este en un ciclo de la mayoria de personas y familias de Pasto.

Las circunstancias anteriores llevan a las empresas de Pasto a
desaprovechar las fortalezas con las que cuenta a nivel interno y las
oportunidades que brinda el medio, lo que impide desarrollar estrategias que
garanticen un ambiente de innovacion y creatividad que permita crear
diferentes alternativas de solucion 6ptimas ante los problemas o dificultades
gue se presenten. Esto hace que las empresas no se puedan sostener a
largo plazo.

Ademas, el periodo de vida de la mayoria de empresas de Pasto, al ser de
corto plazo, constituye un obstaculo para al desarrollo de la region ya que
genera inestabilidad en el comportamiento de los factores que integra la
economia como la mano de obra (generacion de empleo), proveedores,
competencia, entre otros. Esa situacion en muchas circunstancias hace que
la gente de la region piense que aqui no existe un futuro prometedor y
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resuelva irse a otras regiones del pais en donde creen pueden encontrar un
mejor medio de vida.

Los pastusos al tener esta reducida cultura empresarial dejan el camino libre
a otras empresas nacionales que ven el mercado de la region como una
oportunidad para establecerse y generar acogida, ya que estas les brindan
calidad e innovacion en sus productos y servicios, tomando muchas veces
mano de obra y materia prima de esta regién, a costos muy bajos.

Por otra parte, se refleja una gran necesidad de los estudiantes de
Administracion de Empresas y carreras a fines, en practicar y afianzar los
conocimientos adquiridos en las aulas de clase durante su estadia en la
universidad. Este aspecto es muy importante, ya que muchas veces, todos
los conocimientos tedricos, resultan muy diferentes en la practica y es ahi
donde se presenta un gran obstaculo para los estudiantes al manejar esas
situaciones.

Ademas, los estudiantes al no poner en practica sus conocimientos, tampoco
adquieren experiencia, que hoy en dia es un requisito fundamental para
entrar al mundo laboral, lo que a su vez puede generar pérdida de tiempo al
estar desempleado ya que no pueden sacarle provecho de manera inmediata
al gran esfuerzo y dedicacion invertida en el estudio de su carrera.

La Universidad de Narifio, mas exactamente el Departamento de
Administracion de Empresas y Finanzas, tiene debilidades en cuanto generar
mecanismos que involucre a los estudiantes ha formar parte de su equipo de
trabajo para que puedan demostrar sus competencias, al mismo tiempo que
practiquen y afiancen sus conocimientos, de esta manera garantizar la salida
de profesionales muy competitivos y con mejor desempefio en el campo
laboral.

Frente a esta situacion se hace necesaria la implantacion de una Unidad de
Consultoria Empresarial en donde los empresarios o0 las personas
encargadas de crear y manejar las empresas de Pasto, sin importar el
tamafo de esta, puedan encontrar una guia de como crearla y manejarla al
brindarles la oportunidad de obtener un estudio y analisis detallado de su
empresa, para poder conocer fortalezas, debilidades, amenazas vy
oportunidades, cambiando de este modo los elementos o factores en que
esta fallando o por el contrario fortalecer sus aspectos positivos, tales como
objetivos, métodos, alternativas, estrategias, estructura, cargos, tareas, entre
otros. Conjuntamente, el servicio de consultoria al ser prestado por una
Unidad manejada por la Universidad de Narifio, sera brindado a un bajo
precio y este es un punto a favor para las MIPYMES, ya que la mayoria de
estas cuentan con recursos reducidos.

Ademas, con esta Unidad de Consultoria Empresarial se suplira la necesidad
gue se refleja en los estudiantes de que sus conocimientos no se queden en
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la teoria, sino que los puedan poner en practica y de que sea la misma
Universidad la que les brinde esta oportunidad, ya que seran los mismos
estudiantes de Administracion de Empresas, los que bajo asesoria de
profesionales y docentes de la Universidad, prestaran el servicio.

De esta manera las personas de la region (comerciantes, empresarios, y
emprendedores) van evolucionando a medida que se van introduciendo
nuevas ideas de negocios dentro de las empresas lo cual hard cambiar su
mentalidad; al mismo tiempo que los estudiantes tendran la oportunidad de
salir al mercado laboral no solo con conocimientos teoricos, sino también con
experiencia en su campo, lo que a su vez contribuira al desarrollo de la
region.

b. Formulacién del problema. ¢Bajo que aspectos y condiciones es factible
crear una Unidad de Consultoria Empresarial en el Departamento de
Administracion de Empresas y Finanzas de la Universidad de Narifio en San
Juan de Pasto?

c. Sistematizacion del problema.

e ¢(Es necesario determinar producto, demanda, oferta, demanda
insatisfecha, analisis de precio y canales de distribucién de una Unidad de
Consultoria Empresarial en el Departamento de Administracion de Empresas
y Finanzas de la Universidad de Narifio en San Juan de Pasto?

e ¢Es indispensable establecer un estudio técnico donde se determine,
tamanfo, localizacién, ingenieria del proyecto y equipo, de una Unidad de
Consultoria Empresarial en el Departamento de Administracion de Empresas
y Finanzas de la Universidad de Narifio en San Juan de Pasto?

* ¢Es Importante el disefio de la estructura organizacional de la empresa:
funciones, procedimiento, politicas, objetivos y escala de salarios, de una
Unidad de Consultoria Empresarial en el Departamento de Administracion de
Empresas y Finanzas de la Universidad de Narifio en San Juan de Pasto?

e ¢Es Imprescindible determinar un estudio financiero donde se determine
inversiones, costos, ingresos, gastos y los flujos netos de efectivo de una
Unidad de Consultoria Empresarial en el Departamento de Administracion de
Empresas y Finanzas de la Universidad de Narifio en San Juan de Pasto?

e ¢(Es necesario evaluar econémicamente el proyecto, utilizando los
indicadores de valor presente neto, tasa interna de retorno y beneficio costo,
de una Unidad de Consultoria Empresarial en el Departamento de
Administracion de Empresas y Finanzas de la Universidad de Narifio en San
Juan de Pasto?
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* ¢Es Importante establecer un estudio social y ambiental de una Unidad
de Consultoria Empresarial en el Departamento de Administracion de
Empresas y Finanzas de la Universidad de Narifio en San Juan de Pasto?

1.1.4 Objetivos de la investigacion

a. Objetivo general. Realizar un estudio de estudio de factibilidad para la
creacion de una Unidad de Consultoria Empresarial en el Departamento de
Administracion de Empresas y Finanzas de la Universidad de Narifio en San
Juan de Pasto.

b. Objetivos especificos.

» Determinar las necesidades y expectativas de los clientes tales como
servicio, demanda, oferta, demanda insatisfecha, analisis de precio y canales
de distribucion de wuna Unidad de Consultoria Empresarial en el
Departamento de Administracion de Empresas y Finanzas de la Universidad
de Narifio en San Juan de Pasto.

» Establecer las caracteristicas técnicas como tamafio, localizacion,
ingenieria del proyecto y equipo, de una Unidad de Consultoria Empresarial
en el Departamento de Administracion de Empresas y Finanzas de la
Universidad de Narifio en San Juan de Pasto.

 Diseflar la estructura organizacional de la empresa: funciones,
procedimiento, politicas, objetivos y escala de salarios, de una Unidad de
Consultoria Empresarial en el Departamento de Administracion de Empresas
y Finanzas de la Universidad de Narifio en San Juan de Pasto.

» Determinar las inversiones, costos, ingresos, gastos Yy los flujos netos de
efectivo de una Unidad de Consultoria Empresarial en el Departamento de
Administracion de Empresas y Finanzas de la Universidad de Narifio en San
Juan de Pasto.

» Evaluar el proyecto, utilizando los indicadores de valor presente neto,
tasa interna de retorno y beneficio costo, de una Unidad de Consultoria
Empresarial en el Departamento de Administracion de Empresas y Finanzas
de la Universidad de Narifio en San Juan de Pasto.

» Establecer la evaluacion social y ambiental de una Unidad de

Consultoria Empresarial en el Departamento de Administracion de Empresas
y Finanzas de la Universidad de Narifio en San Juan de Pasto.
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1.1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

a. Justificacion tedrica. La investigacion busca, a través de la aplicacion de
la teoria y conceptos basicos como consultoria empresarial, formulacion y
evaluacion de proyectos determinar la factibilidad de crear una unidad
consultora en la Universidad de Narifio para beneficio de la region y
directamente de las empresas, y asi lograr encontrar una explicacion a la
baja productividad, competitividad y desarrollo de las empresas
principalmente de las MIPYMES.

Lo anterior permitira contrastar elementos tedricos con la realidad, las cual se
determinar4 a través del estudio de mercado, estructura organizacional,
estudio técnico e ingenieria de proyectos, estudio economico y financiero y
estudio social, econdbmico y ambiental. Estos estudios son claves para la
creacion de una unidad de consultoria empresarial.

b. Justificacibn metodoldgica. Para cumplir con los objetivos formulados
en la investigacion es necesario llevar a cabo, en primera instancia el estudio
de mercado, el cual se obtendrd mediante la informacion recopilada de las
empresas de la Ciudad de Pasto, en gran parte este estudio permitira
dilucidar si es factible o no, crear esta Unidad de Consultoria Empresarial.

Ademas se desarrollaran los demas estudios correspondientes, como son: el
estudio técnico, en el que se lograra definir la localizacion, el tamafio y la
ingenieria del proyecto, el estudio de la estructura organizacional de la
Unidad de Asesoria, en el cual se define manual de funciones, manual de
procedimientos, higiene y seguridad industrial, politicas, objetivos y escala de
salarios, el estudio financiero y la evaluacion econdmica, que da a conocer
la factibilidad del proyecto, y por dltimo el estudio social y ambiental que
indica el impacto que tendré la investigacion sobre el entorno y viceversa, asi
como los métodos para aprovechar o contrarrestar estos efectos.

c. Justificacion préactica.  Uno de los objetivos claves de la Universidad con
la region es generar desarrollo, a través de la responsabilidad en su que
hacer académico, investigativo y de proyeccion social, donde le permita a su
estudiantes ser participes de estos objetivos a través de los procesos
internos llevados a cabo con cada una de las carreras, en los que se
pretende formular y analizar la factibilidad de proyectos de manera seria y
objetiva, convirtiendo estos proyectos en hechos reales, concatenados con
las necesidades de nuestra region.

Es por eso, que la Universidad debe apoyar estas iniciativas, para que
podamos contribuir con el desarrollo de la region desde la creacion de
empresa como lo es la Unidad de Consultoria Empresarial para empresas,
de la Ciudad de Pasto, donde se permita apoyar a estas organizaciones,
mejorando sus procesos, para que sean mas competitivas y sostenibles en el
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mercado, beneficiando a sus gerentes-propietarios en cuanto a sus
utilidades y crecimiento, y por otra parte beneficiando a la Universidad ya que
contara con su propia Unidad de Consultoria Empresarial, la cual servira de
apoyo académico para sus estudiantes y docentes, ademas de obtener
retribucion por la venta de sus servicios.

Por otra parte, los estudiantes necesitan aplicar los conocimientos adquiridos
en la universidad a través del aula de clase, ya que la teoria se presenta
totalmente diferente a la situacion real de las empresas, pues siempre se
generan escenarios complejos que no son tan faciles de resolver como se
cree. Este proyecto permitird a los estudiantes de Administracion de
Empresas y carreras a fines, de la Universidad de Narifio, desarrollar los
conocimientos 'y adquirir experiencia que les facilite el manejo y
desenvolvimiento profesional a la hora de enfrentarse al mundo laboral.

Otra razon es que las empresas de Narifio necesitan ser asesoradas, puesto
gue su nivel competitivo es visiblemente bajo frente a otras regiones del pais,
lo cual hace importante que la Universidad a través de su Unidad de
Consultoria Empresarial pueda llegar a los empresarios y resolver dudas e
inquietudes acerca del manejo de su empresa, de esta manera se garantiza
gue estas, sean competitivas, lo cual incidira directamente en el desarrollo de
la region.

1.2 MARCO DE REFERENCIA
1.2.1 Marco teodrico

a. Consultoria empresarial. Desde hace mucho tiempo se ha reconocido a
la consultoria de empresas u organizacional en general como un servicio
profesional de gran utilidad para ayudar a los directivos de las
organizaciones a identificar y definir los principales problemas que afectan a
Sus organizaciones para alcanzar sus propositos fundamentales, sus
objetivos emanados de la mision, analizar las causas que lo provocan,
identificando las causas raices y proyectar acciones para Su
perfeccionamiento y que estas se implemente. La labor actual del consultor
como "agente de cambio”, implica la transferencia de conocimientos, Know
How y la capacitacion del personal de las organizaciones, de forma implicita
o explicita.

La accion del consultor actual y el enfoque que generalmente se utiliza tiene
como finalidad apoyar intensa y temporalmente a las organizaciones a
realizar este proyecto y no ejecutarlo por si mismo, de tal forma que sus
directivos y trabajadores adquieran conocimientos y habilidades que lo
conviertan en un verdadero consultor interno, agente endégeno de cambio
en un proceso de mejora continua de los procesos y sus resultados esta
modalidad "nueva" se ha denominado consultoria colaborativa (0
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participativa). La consultoria colaborativa debe tender a fijar los cambios, las
soluciones que adopten, porque debe lograr que surjan de la propia
organizacion, por convencimiento propio sobre la necesidad y la bondad de
tales cambios y su esencia es crear la capacidad de cambio propia que
demanda toda organizacién que pretenda mejorar sus procesos y resultados
de forma continua.

La consultoria se considera ante todo como un método para mejorar las
practicas de gestion, sin embargo también se considera a ella misma como
una profesion, "la consultoria como método y la consultoria como profesién

constituyen las dos caras de una misma moneda"*.

b. Proceso de Consultoria.  Durante un cometido tipico, el consultor y el
cliente emprenden un conjunto de actividades necesarias para alcanzar los
objetivos y cambios deseados. Esas actividades se suelen conocer con la
expresion de «el proceso de consultoria». Este proceso tiene un principio (se
establece la relacion y se inicia el trabajo) y un fin (la partida del consultor).
Entre esos dos extremos el proceso puede subdividirse en siete fases
basicas. Esto ayuda al consultor y al cliente a ser sistematicos y metddicos,
pasando de una fase a otra y de una operacién a otra, siguiendo un orden
l6gico y temporal.

Se ha elegido un modelo sencillo de cinco fases, que abarca las fases
principales siguientes: iniciacion, diagnoéstico, planificacion de medidas,
aplicacion y terminacion. Obviamente, no se puede aplicar a ciegas un
modelo universal en todas las situaciones, pero este constituye un buen
marco para dar a conocer lo que hacen realmente los consultores y para
estructurar y planificar cometidos y proyectos particulares.

Al aplicar el modelo en una situacion concreta, es posible que ciertas fases
se superpongan; por ejemplo, la aplicacion puede comenzar antes de que
guede terminada la planificacion de las medidas o quiza no sea necesario un
diagnostico detallado o que se integre con la elaboracion de propuestas.
También podria ser Util pasar de una etapa posterior a una anterior. Por
ejemplo, la evaluacion no sirve solo para efectuar la determinacion final de
los resultados de la tarea y de los beneficios derivados del cambio (fase de
terminacion), sino también para decidir si se vuelve hacia atras y se adopta
un método distinto. Cada fase puede subdividirse en varias actividades
paralelas. Todo el modelo ha de aplicarse con flexibilidad y con una gran
dosis de imaginacion.

El proceso de consultoria puede considerarse como una variante del proceso
de cambio, en la que se determina la necesidad del cambio, se define su

! KUBR, Milan. "La Consultoria de empresas, Guia para la profesién”. Organizacién
Internacional del Trabajo OIT. México D.F: Grupo Noriega Editores, 2000, p. 106.
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objetivo y se preparan y aplican medidas concretas de cambio con ayuda de
un consultor.

* Iniciacion. En esta fase el consultor comienza a trabajar con el cliente.
Esta fase incluye sus primeros contactos, las conversaciones acerca de lo
gue el cliente desearia lograr y modificar en su organizacion y de qué
manera el consultor podria prestarle ayuda, la aclaracion de sus papeles
respectivos, la preparacion de un plan de tareas basado en un andlisis
preliminar del problema y la negociacion y concertacion de un contrato de
consultoria. Se trata de una fase preparatoria y de planificacion. A menudo
se insiste en que esta fase establece los cimientos para todo lo que seguird,
dado que las fases siguientes estaran fuertemente influidas por la calidad del
trabajo conceptual realizado y por el tipo de relaciones que el consultor
establezca con su cliente desde el comienzo.

En esta fase inicial puede asimismo suceder que una propuesta de cometido
no se prepare a satisfaccion del cliente, o que se pida a varios consultores
gue presenten propuestas, entre las que se elegird una para realizar la
consultoria.

» Diagnéstico. La segunda fase es un diagnostico a fondo del problema
gue se ha de solucionar. Durante esta fase, el consultor y el cliente cooperan
para determinar el tipo de cambio que se necesita, establecer de manera
pormenorizada los objetivos que se han de alcanzar con el cometido y
evaluar el rendimiento, los recursos, las necesidades y las perspectivas del
cliente. ¢Es el problema fundamental del cambio de indole tecnoldgica,
organizativa, de informacion, psicolégica o de otro tipo? Si tiene todas estas
dimensiones, ¢cual es la esencial? ¢Qué actitudes imperan en la
organizaciéon con respecto al cambio? ¢Se comprende la necesidad del
cambio o serd preciso persuadir a los miembros de la organizacion de que
tienen que cambiar? Se sintetizan los resultados de la fase de diagnostico y
se extraen conclusiones sobre como orientar el trabajo con respecto a las
medidas propuestas con el fin de que se resuelva el problema real y se
obtengan los beneficios deseados. Durante esta fase se pueden vislumbrar
algunas posibles soluciones.
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Figura 1. Fases del Proceso de Consultoria

1. Iniciacién
* Primeros contactos con el cliente
+ Diagnostico preliminar de los problemas
+ Planificacion del cometido
* Propuestas de tareas al cliente

+ Contrato de consultaria

2. Diagnostico

+ Analisis del objetivo

Analisis del problema

* Descubrimiento de los hechos

* Analisisy sintesis de los hechcs
Informacion de los resultados al cliente

3. Plan de accion

+ Elaboracién de soluciones

+ Evaluacion de opciones

* propuestas al cliente

* Planificacion de la aplicacion de medidas

4. Aplicacién

I

+ Contribuir a la aplicacion
* Propuestas de ajustes
+ Capacitacion

]
5. Terminacion

+ Evaluacion

+ Informe final

+ Establecimientode compromisos
* Planesde seguimiento

* Retirada

La investigacion y el diagnéstico de los hechos reciben a menudo escasa
atencién. Sin embargo, las decisiones sobre qué tipo de datos se han de
buscar, qué datos se han de omitir, qué aspectos del problema conviene
examinar a fondo y qué hechos se pueden dejar a un lado predeterminan la
pertinencia y la calidad de las soluciones que se propondran. Por otra parte,
con el acopio de los datos el consultor ya esta influyendo en el sistema del
cliente, y los miembros de la organizacion tendran que empezar ya a cambiar
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como resultado de la presencia del consultor en la organizacion. A la inversa,
la investigacion tiene que cefiirse a limites razonables, determinados por el
objetivo fundamental de la consultoria.

 Plan de accién. La tercera fase tiene por objeto hallar la solucién del
problema. Abarca el estudio de las diversas soluciones, la evaluacion de las
opciones, la elaboracion de un plan para introducir los cambios y la
presentacion de propuestas al cliente para que éste adopte una decision. El
consultor puede optar entre una amplia gama de técnicas, en particular si la
participacion del cliente en esta fase es activa. La planificacion de la accion
requiere imaginacion y creatividad, asi como un enfoque riguroso y
sistematico para determinar y estudiar las opciones posibles, eliminar
propuestas que podrian conducir a cambios de escasa importancia e
innecesarios y decidir qué solucion se ha de adoptar. Un aspecto importante
del plan de accidén consiste en elaborar una estrategia y tacticas para la
introduccion de los cambios, en particular para abordar los problemas
humanos que se pueden prever, superar cualquier resistencia al cambio y
captar apoyos para efectuarlo.

» Aplicacion. La puesta en practica, que es la cuarta fase de la consultoria.
Constituye una prueba definitiva con respecto a la pertinencia de las
propuestas elaboradas por el consultor en colaboracion con su cliente. Los
cambios propuestos comienzan a convertirse en una realidad. Empiezan a
suceder cosas, que se han planificado o que escapan a la planificacion.
Pueden surgir nuevos problemas y obstaculos imprevistos y se puede poner
de manifiesto el caracter erroneo de ciertas suposiciones o errores de
planificacion. La resistencia al cambio puede ser muy distinta de la que se
preveia en la fase de diagnéstico y planificacion. Quiza sea necesario
corregir el disefio original y el plan de accion. Como es imposible prever con
exactitud todas las relaciones, acontecimientos o actitudes, y la realidad de la
puesta en practica difiere a menudo del plan, la vigilancia y administracion de
la aplicacién son muy importantes. Esto explica también por qué prefieren los
consultores profesionales participar en la puesta en practica de los cambios
gue han contribuido a identificar y planificar.

Sobre esta cuestion existen numerosas interpretaciones y concepciones
erroneas. Muchos contratos de consultoria terminan cuando se transmite un
informe que contiene propuestas de accion, es decir antes de que comience
la puesta en practica. Probablemente sélo de un 30 a un 50 por ciento de las
consultorias incluyen la aplicacién de las medidas. Si el cliente es plena-
mente capaz de hacerse cargo de modo directo de cualquier fase del
proceso de cambio y desea hacerlo, no hay motivo alguno para que deba
recurrir a un consultor. El consultor puede terminar su cometido una vez
acabada la fase de diagnostico.
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Lamentablemente, la decisién de poner fin a la consultoria después de la
fase de planificacion de la accion o de diagnéstico a menudo no refleja la
evaluacion del cliente de su propia capacidad y su determinacion a aplicar
las propuestas sin mas ayuda del consultor, mas bien, refleja una concepcion
extendida de la consultoria segun la cual los Consultores solo tienen que
conseguir que sus clientes acepten sus informes y propuestas. Algunos
clientes toman esta decision porque en realidad no entienden que incluso un
informe de consultoria muy fundamentado no aporta una garantia total de
gue el nuevo plan vaya realmente a funcionar y que se alcancen los
resultados prometidos. Otros clientes se sentiran satisfechos con esa
solucion porque en verdad lo que querian era un informe, no un cambio.

« Terminacion La quinta y ultima fase en el proceso de consultoria
incluye varias actividades. El desempefio del consultor durante su cometido,
el enfoque adoptado, los cambios introducidos y los resultados logrados
tendran que ser evaluados por el cliente y por la organizacion consultora. Se
presentan y examinan los informes finales. Se establecen los compromisos
mutuos. Si existe interés en continuar la relacion de colaboracion, se puede
negociar un acuerdo sobre el seguimiento y los contactos futuros. Una vez
completadas estas actividades, la tarea o el proyecto de consultoria queda
terminado de comun acuerdo y el consultor se retira de la organizacion del
cliente.

c. Proyecto. Descrito en forma general, un proyecto es la busqueda de una
solucion inteligente al planteamiento de un problema tendente a resolver,
entre muchas, una necesidad humana.

En esta forma, puede haber diferentes ideas, inversiones de diverso monto,
tecnologia y metodologias con diverso enfoque, pero todas ellas destinadas
a resolver las necesidades del ser humano en todas sus facetas, como
pueden ser: educacion, alimentacion, salud, ambiente, cultura, etcétera.

El proyecto de inversion se puede describir como un plan que, si se le asigna
determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos,
podra producir un bien o un servicio, util al ser humano o a la sociedad en
general.

La evaluacion de un proyecto de inversion, cualquiera que éste sea, tiene por
objeto conocer su rentabilidad econOmica y social, de tal manera que
asegure resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura y
rentable. Solo asi es posible asignar los escasos recursos econdémicos a la
mejor alternativa®.

> BACA URBINA, Gabriel. Formulacién y evaluacién de proyectos informaticos. 5 edic.
México D.F.: Mc Graw Hill, 2006, p. 3.
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» Por qué son necesarios los proyectos?. Dia a dia y en cualquier sitio
donde nos encontremos, siempre hay a la mano una serie de productos o
servicios proporcionados por el hombre mismo. Desde la ropa que vestimos,
los alimentos procesados que consumimos hasta las modernas
computadoras que apoyan en gran medida el trabajo del ser humano. Todos
y cada uno de estos bienes y servicios, antes de venderse comercialmente,
fueron evaluados desde varios puntos de vista, siempre con el objetivo final
de satisfacer una necesidad humana. Después de ello, alguien tomé la
decision para producirlo en masa, para lo cual tuvo que realizar una inversion
economica.

Por tanto, siempre que exista una necesidad humana de un bien o un
servicio habra necesidad de invertir, pues hacerlo es la Unica forma de
producir un bien o servicio. Es claro que las inversiones no se hacen solo
porque alguien desea producir determinado articulo o piensa que
produciéndolo ganara dinero. En la actualidad, una inversion inteligente
requiere una base que la justifique. Dicha base es precisamente un proyecto
bien estructurado y evaluado que indique la pauta que debe seguirse. De ahi
se deriva la necesidad de elaborar los proyectos.

» Decisiobn sobre un proyecto. Para tomar una decision .sobre un
provecto es necesario que éste sea sometido al andlisis multidisciplinario de
diferentes especialistas. Una decision de este tipo no puede ser tomada por
una sola persona con un enfoque limitado, o ser analizada solo desde un
punto de vista. Aunque no se puede hablar de una metodologia rigida que
guie la toma de decisiones sobre un proyecto, fundamentalmente debido a la
gran diversidad de proyectos y sus diferentes aplicaciones, si es posible
afirmar categoricamente que una decision siempre debe estar basada en el
analisis de un sinnUmero de antecedentes con la aplicacibn de una
metodologia l6gica que abarque la consideracion de todos los factores que
participan y afectan al proyecto.

El hecho de realizar un andlisis que se considere lo mas completo posible, no
implica que, al invertir, el dinero estara exento de riesgo. El futuro siempre es
incierto y por esta razon el dinero siempre se arriesgard. El hecho de
calcular, unas ganancias futuras, a pesar de realizar un analisis profundo, no
asegura necesariamente que esas utilidades se ganen, tal como se calculé.
En los calculos no estan incluidos los factores fortuitos, como huelgas,
incendios, etcétera; simplemente porque no es posible predecirlos y no es
posible asegurar que una empresa de nueva creacion o cualquier otra, esta a
salvo de factores fortuitos. Estos factores también pueden caer en el ambito
de lo econdmico o lo politico, como es el caso de las devaluaciones
monetarias drasticas, la atonia econdmica, los golpes de Estado u otros
acontecimientos que podrian afectar gravemente la rentabilidad y la
estabilidad de la empresa.
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Por estas razones, la toma de la decision acerca de invertir en determinado
proyecto siempre debe recaer no en una sola persona ni en el andlisis de
datos parciales, sino en grupos multidisciplinarios que cuenten con la mayor
cantidad de informacién posible. A toda la actividad encaminada a tomar una
decision de inversion sobre un proyecto se le llama evaluacion de proyectos.

d. Proyecto de factibilidad. Para determinar si un proyecto es factible o no
ejecutarlo, primero debe pasar por un proceso de formulacién, evaluacion y
control. En primera instancia se formula el proyecto. Es decir, se simulan
todos los aspectos por los que pasaria desde el momento en que es una idea
hasta cuando se supone su desaparicion fisica, generalmente cinco (5) a
quince (15) afios después de estar la empresa en operacion.

Los resultados de esta formulacion se constituyen en la informacion basica
para la evaluacion de proyecto cuyos resultados permiten dar respuesta a la
pregunta ¢se justifica ejecutar el proyecto? Si la respuesta es negativa, el
proyecto se archiva y lo mas probable es que la organizacion que lo estudia
lo descarte definitivamente o lo deje para reestudialo en un futuro, cuando
cambien algunas condiciones que lo haga factible.
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Figura 2. Esquema del proceso de formulacion, evaluacién y control de
proyectos

Formular el
proyecto

Evaluar el
proyecto

Se archiva el i
proyecto ejecutar el
proyecto?

Controlar la
ejecucidn del
proyecto

proyecto iLa junta

espera nueva Directiva o el
- comité decide
invertir en el
proyecto?

inv edir

Ejecutar el
proyecto

Fuente. ARBOLEDA VELEZ, German. Formulacién, Evaluacion y Control.
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Si la respuesta es positiva se somete al andlisis y a la decision final de
invertir, que normalmente lo hacen los directivos de la empresa duefios del
proyecto.

Dependiendo del ambiente politico que rodee al proyecto y de la
disponibilidad de recursos la decision puede ser no invertir, en cuyo caso
puede correr el peligro de nunca ser ejecutado o de tener que esperar algun
tiempo antes de que se decida llevarlo a cabo.; o de invertir en el proyecto,
convertirlo en una realidad fisica.

Antes de iniciar la ejecucion es necesario establecer los distintos elementos
gue permitan un adecuado control de la ejecucidn del proyecto. Su definicion
se hace a partir del contenido del documento correspondiente a la
formulacion ya que al final debe hacer una buena concordancia entre el
proyecto formulado y el proyecto ejecutado.

Elementos de un proyecto de factibilidad.

* Estudio de mercado. Con este nombre se denomina la primera parte de
la investigacion formal del estudio. Consta basicamente de la determinacién
y cuantificacion de la demanda y oferta, el analisis de los precios y el estudio
de la comercializacion.

Aunque la cuantificacion de la oferta y demanda pueden obtenerse
facilmente de fuentes de informacién secundarias en algunos productos,
siempre es recomendable la investigacion de las fuentes primarias, pues
proporciona informacion directa, actualizada y mucho mas confiable que
cualquier otro tipo de fuente de datos.

El objetivo general de esta investigacion es verificar la posibilidad real de
penetracion del producto en un mercado determinado, con las caracteristicas
gue la demanda exige que deba tener el bien y/o servicio. Mediante este
estudio se determina las preferencias, gustos, tamafio de la poblacion,
generando posteriormente aspectos que inciden en todas las fases
siguientes del proyecto de factibilidad.

El investigador del mercado, al final de un estudio meticuloso y bien
realizado, podra palpar o sentir el riesgo que se corre y la posibilidad de éxito
gue habra con la venta de un nuevo articulo o con la existencia de un nuevo
competidor en el mercado. Aunque hay factores intangibles importantes,
como el riesgo, que no es cuantificable, pero que es perceptible, esto no
implica que puedan dejarse de realizar estudios cuantitativos. Por el
contrario, la base de una buena decisién siempre seran los datos recabados
en la investigacion de campo, principalmente en fuentes primarias.
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Por otro lado, el estudio de mercado también es til para prever una politica
adecuada de precios, estudiar la mejor forma de comercializar el producto y
contestar la primera pregunta importante del estudio: ¢existe un mercado
viable para el producto o servicio que se pretende elaborar? Si la respuesta
es positiva el estudio continua. Si la respuesta es negativa, se plantea la
posibilidad de un nuevo estudio mas preciso y confiable; si el estudio hecho
ya tiene esas caracteristicas, lo recomendable seria detener la investigacion.

e Estudio técnico. EIl propdsito de este estudio es verificar la posibilidad
técnica de la fabricacion del producto o servicio que se busca ofrecer,
ademas de analizar el tamafio 6ptimo, la localizacién 6ptima, los equipos e
instalaciones y la organizacién necesaria para realizar la produccién o para
proveer el servicio.

Las partes que constituyen un estudio técnico son el analisis y determinacién
de la localizacidon 6ptima, el andlisis y determinacion del tamafio optimo, el
analisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos,
identificacion y descripcion del proceso, la determinacién de la organizacion
empresarial y juridica para el buen funcionamiento.

La determinacion de un tamafio optimo es fundamental en esta parte del
estudio. Hay que aclarar que tal determinacién es dificil, pues las técnicas
existentes para su determinacion son iterativas y no existe un método preciso
y directo para hacer el calculo. El tamafio también depende de los turnos
trabajados, ya que para un cierto equipo instalado, la produccién varia
directamente de acuerdo con el nimero de turnos que se trabaje. Aqui es
necesario plantear una serie de alternativas cuando no se conoce y domina a
la perfeccion la tecnologia que se empleara.

Acerca de la determinacion de la localizaciéon 6ptima del proyecto, es necesa-
rio tomar en cuenta no soOlo factores cuantitativos, como pueden ser los
costos de transporte, de materia prima y el producto terminado, sino también
los factores cualitativos, tales como apoyos fiscales, el clima, la actitud de la
comunidad, y otros. Recuerde que los andlisis deben ser integrales, pues si
se realizan desde un solo punto de vista conducirdn a resultados poco
satisfactorios.

Sobre la ingenieria del proyecto se puede decir que técnicamente, existen
diversos procesos productivos opcionales, que son basicamente los muy
automatizados y los manuales. La eleccion de alguno de ellos dependera en
gran parte de la disponibilidad de capital. En esta misma parte estan
englobados otros estudios, como el analisis y la seleccién de los equipos
necesarios, dada la tecnologia seleccionada; en seguida, la distribucion fisica
de tales equipos en la planta, asi como la propuesta de la distribucion
general, en la que por fuerza se calculan todas y cada una de las areas que
formaran la empresa.
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Algunos de los aspectos que no se analizan con profundidad en los estudios
de factibilidad son el organizativo, el administrativo y el legal. Esto se debe a
gue son considerados aspectos que por su importancia y delicadeza
merecen ser tratados a fondo en la etapa de proyecto definitivo. Esto no
implica que deba pasarse por alto, sino, simplemente, que debe mencionarse
la idea general que se tiene sobre ellos, pues de otra manera se deberia
hacer una seleccién adecuada y precisa del personal, elaborar un manual de
procedimientos y un desglose de funciones, extraer y analizar los principales
articulos de las distintas leyes que sean de importancia para la empresa, y
como esto es un trabajo delicado y minucioso, se incluye en la etapa de
proyecto definitivo.

» Estudio financiero. Su objetivo es ordenar y sistematizar la informacion
de caracter monetario que proporcionan las etapas anteriores y elaborar los
cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion econdémica. Es
decir, determina el costo de las inversiones que seran necesarias para el
proyecto y define los costos necesarios para el funcionamiento del proyecto
durante la etapa de operacion.

En pocas palabras, el estudio economico trata, de determinar cual sera la
cantidad de recursos econdmicos que son necesarios para que el proyecto
se realice, es decir, cuanto dinero se necesita para que la planta opere.

Comienza con la determinacion de los costos totales (costos de inversion, de
operacion y de mantenimiento) y de la inversion inicial, cuya base son los
estudios de ingenieria, ya que tanto los costos, como la inversion inicial
dependen de la tecnologia seleccionada. Continta con la determinacion de la
depreciacion y amortizacion de toda la inversion inicial.

Otro de sus puntos importantes es el calculo del capital de trabajo, que
aunque también es parte de la inversion inicial, no esta sujeto a depreciacion
y amortizacion, dada su naturaleza liquida.

Los aspectos que sirven de base para la siguiente etapa, que es la
evaluacion econdmica, son la determinacion de la tasa de rendimiento
minima aceptable y el calculo de los flujos netos de efectivo. Ambos, tasa y
flujos, se calculan con y sin financiamiento. Los flujos provienen del estado
de resultados proyectados para el horizonte de tiempo seleccionado.

Cuando se habla de financiamiento es necesario mostrar como funciona y
coémo se aplica en el estado de resultados, pues modifica los flujos netos de
efectivo. En esta forma se selecciona un plan de financiamiento, el mas
complicado, y se muestra su calculo tanto en la forma de pagar intereses
como en el pago del capital.
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Asi mismo, es interesante incluir en esta parte el calculo de la cantidad
minima econdmica que se producira, llamado punto de equilibrio. Aunque no
es una técnica de evaluacion, debido a las desventajas metodoldgicas que
presenta, si es un punto de referencia importante para una empresa
productiva la determinacion del nivel de produccion en el que los costos
totales igualan a los ingresos totales.

* Evaluacion economica . La evaluacion economica viene a definir la
rentabilidad del proyecto y para ello se utilizan fundamentalmente la Tasa
Interna de Retorno (TIR) y el Valor Presente Neto (VPN), el cual considera un
costo de capital o tasa de descuento (TMAR), y ambas técnicas suponen que
las ganancias se reinvierten en su totalidad y que al reinvertirse ganan la
misma tasa de descuento a la cual fueron calculadas.

Esta parte se propone describir los métodos actuales de evaluacién que
toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, como son la tasa
interna de rendimiento y el valor presente neto; se anotan sus limitaciones de
aplicacion y son comparados con métodos contables de evaluacion que no
toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, y en ambos se
muestra su aplicacion practica.

La tasa interna de retorno (TIR) es un método para la evaluacioén financiera
de proyectos que igual el valor presente de los flujos de caja esperados con
la inversion inicial. La tasa interna de retorno equivale a la tasa de interés
producida por un proyecto de inversiébn con pagos (valores negativos) e
ingresos (valores positivos) que ocurren en periodos regulares. También se
define como la tasa, para la cual el valor presente neto es cero, o sea aquella
tasa, a la cual el valor presente de los flujos de caja esperados (ingresos
menos egresos) se iguala con la inversion inicial.

El Valor Presente Neto (VPN) permite determinar si una inversion cumple con
el objetivo basico financiero: maximizar la inversion. Es una medida del
beneficio que rinde un proyecto de inversion a través de toda su vida Util; se
define como el valor presente de su flujo de ingresos futuros menos el valor
presente de su flujo de costos. Es un monto de dinero equivalente a la suma
de los flujos de ingresos netos que generara el proyecto en el futuro.

Otro indicador que se tiene en cuenta en la evaluacion econOmica es la
relacion costo beneficio, esta toma los ingresos y egresos presentes netos
del estado de resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada
peso que se sacrifica en el proyecto. La relacion beneficio / costo es un
indicador que mide el grado de desarrollo y bienestar que un proyecto puede
generar a una comunidad. El estado de flujo neto de efectivo es la
herramienta que suministra los datos necesarios para el calculo de este
indicador.
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La evaluacion econdémica es muy importante, pues es la que al final permite
decidir la implantacién del proyecto. Normalmente no se encuentran
problemas en relacién con el mercado o la tecnologia disponible que se
empleara en la fabricacion del producto; por tanto, la decisién de inversion
casi siempre recae en la evaluacion economica. Ahi radica su importancia.
Por eso, los métodos y los conceptos aplicados deben ser claros y
convincentes para el inversionista.

* Analisis y administracion del riesgo. Por lo general, la Ultima parte
tratada en el estudio de factibilidad es la evaluacion economica. Sin
embargo, existe otra parte a la que se llamd "Analisis y administracion del
riesgo”, donde se presenta un enfoque totalmente nuevo sobre el riesgo.

Este enfoque puede aplicarse en economias inestables, a diferencia de otros
enfoques de aplicacibn mas restringida. El resultado de una evaluacion
econdmica tradicional no permite prever el riesgo de una posible bancarrota
a corto o a mediano plazo, lo que si es posible con esta perspectiva de
analisis.

Los objetivos del andlisis y la administracion del riesgo es identificar las
causas de las posibles amenazas, y los dafios y consecuencias que éstas
puedan producir, ademas de plantear y aplicar estrategias para evitar o
reducir los costes generados por los riesgos.

Finalmente, en todo proyecto debe haber una conclusion general, en la que
se declare abierta y francamente cuéles son las bases cuantitativas que
orillan a tomar la decision de inversion en el proyecto estudiado.

e. Desarrollo empresarial. Una caracteristica de la estructura productiva
colombiana es la marcada existencia de pequefios establecimientos
productivos, llamados microempresas.

El Censo General de 2005, que incluyd un modulo sobre unidades
economicas, mostré que, de un total de 1.319.712 empresas censadas, la
microempresa representa el 96%. Le siguen la pequefia y mediana empresa,
gue representan el 3,84% del total y la gran empresa, con el 0,89. Las
microempresas, segun el mismo censo, ocupan al 50,64% de los
trabajadores en Colombia®.

Todo ello hace que muchos de los esfuerzos del Tercer Sector en materia de
Desarrollo Empresarial se hayan orientado a la promocion de empresas de
menor escala.

Y es que el tamafio de la empresa, bajo determinadas restricciones

> CORPORACION PARA EL DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA. Estadisticas de
la Microempresa en Colombia, analisis comparativo 1990 - 2005, PDF, Bogota, 2007, p. 8.
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tecnoldgicas y competitivas, influye en su capacidad para innovar, competir,
exportar y financiarse en condiciones Optimas. Las ventajas de una empresa
para entrar con éxito al mercado, aunque son de diferente indole, estan
determinadas por la escala de produccion. Las caracteristicas de oferta,
como precio, calidad y oportunidad, al igual que la comercializaciébn no son
las mismas para las empresas grandes y pequefias. Igualmente, el marco
legal, social y econdémico en que desarrollan su actividad productiva
empresas de diferente escala no es el mismo.

En Colombia, segun la Ley para el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, Ley 590, las PYMES se clasifican asi:

« Microempresa: personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales
inferiores a 501 salarios minimos mensuales legales vigentes

« Pequefia Empresa: Personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos totales
mayores a 501 y menores a 5.001 salarios minimos mensuales legales
vigentes.

« Mediana: Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales entre 5.001
y 15.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.

Las limitaciones que introduce la reducida dimension de las microempresas
en aspectos permanentes como la excesiva dependencia de sus fondos
propios, la restriccion al acceso del crédito bancario, la utilizacibn mas
financiera que comercial de los créditos de provision, y la existencia de
costos financieros elevados dada su posicion objetiva de riesgo.

Ademas de los problemas financieros se han identificado otras deficiencias
estructurales que dificultan el desarrollo de las micro y pequefias empresas y
las limitan para aprovechar las ventajas de la globalizacion: reducidos
mercados, bajo desarrollo tecnoldgico, baja calificacion de la fuerza de
trabajo, limitaciones para aplicar nuevas técnicas de gestion, precario disefio
organizativo y limitaciones para actividades exportadoras.

Al momento de considerar los instrumentos de politica se ponen de
manifiesto las diferencias, carencias y desfases de competitividad del sector
de las microempresas frente a los mas nuevos y exigentes requerimientos
del entorno econémico definidos por las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, la creacién de valor, la globalizacién y los tratados de libre
comercio en ciernes. Con estas premisas, el desarrollo de las MIPYMES va a
depender de su capacidad para modernizar sus procesos productivos,
desarrollar productos atractivos, mejorar el acceso a los mercados Yy
seleccionar sus oportunidades de negocios.

La implementacidn practica de estos factores en la MIPYMES dependera de
Sus propios gestores, pero también de la atencion y apoyo que preste la
politica publica a la cobertura de las restricciones estructurales, como la

40



financiacién de largo plazo, adopcion de innovaciones tecnoldgicas y la
cooperacion estratégica, entre otros.*

1.2.2 Marco conceptual

a. Definicion consultoria.  Existen numerosas definiciones del término
“consultoria” y de su aplicacidn a situaciones y problemas organizacionales.
Si se dejan a un lado pequefas diferencias estilisticas y semanticas, se llega
a dos enfoques basicos de la consultoria.

Con el primer enfoque se adopta una vision funcional amplia de la
consultoria, Fritz Steele define la consultoria como sigue: "Por proceso de
consultoria entiendo cualquier forma de proporcionar ayuda sobre el
contenido, proceso o estructura de una tarea o de un conjunto de tareas, en
gue el consultor no es efectivamente responsable de la ejecucion de la tarea
misma, sino que ayuda a los que lo son". Peter Block sugiere incluso que
"se actla como consultor siempre que se trata de modificar o mejorar una
situacion, pero sin tener un control directo de la ejecucion...”.

La mayor parte de los funcionarios de una organizacion son realmente
consultores aunque ellos no se designen asi oficialmente. En estas y otras
definiciones anélogas se insiste en la idea de que los consultores
proporcionan ayuda o aportan capacidad y se parte del supuesto de que esa
ayuda la pueden prestar personas que realizan trabajos muy diferentes. Un
director o gerente de una organizacion puede también actuar como consultor,
si decide asesorar y ayudar a un colega o incluso a sus propios
subordinados, en lugar de darles instrucciones y ordenes.

En el segundo enfoque se considera la consultoria como un servicio
profesional especial y se destacan varias caracteristicas que debe poseer
ese servicio. La consultoria de empresas es un servicio de asesoramiento
contratado por y proporcionado a organizaciones por personas
especialmente capacitadas y calificadas que prestan asistencia, de manera
objetiva e independiente, a la organizacion cliente para poner al descubierto
los problemas de gestion, analizarlos, recomendar soluciones a esos
problemas y coadyuvar, si se les solicita, en la aplicacién de soluciones.

Segun el Instituto de consultores de Empresas de Reino Unido (Institute of
Mangement Consulltants), la consultoria de empresas es:

* CASTANEDA CORDY, Alberto y otros. Retos y Desafios de la Microempresa en
Colombia: tres aportes conceptuales, Bogotéa: Fpopencol y Fundacién Corona, 2005, p. 11.

® STEELE, Fritz. Consultando por el cambio organizacional. (Consulting for
organizational change). Amherst: University of Massachusetts Press, 1975, p. 45.

® BLOCK, Peter. Corresponsabilidad: Seleccién de Servicio en el propio interés.
(Stewardship: Choosing Service Over Self-Interest). San Francisco, CA: Berrett-Koehler
Publishers, 1993, p. 52.
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“Servicio prestado por una persona o personas independientes y calificadas
en la edificaciébn e investigacion de problemas relacionados con politica,
organizacién, procedimientos y métodos: Recomendacion de medidas
apropiadas y prestacion de asistencia en la aplicacion de dichas
recomendaciones™’.

Las anteriores definiciones no son excluyentes entre si, por el contrario,
presentan ademas puntos coincidentes que contribuyen a identificar algunos
rasgos de la consultoria, como son:

- Es un trabajo (servicio) independiente: tiene implicita la imparcialidad.

« Su caracter, como su propio nombre indica es consultivo: el consultor no
dirige la entidad, area o actividad, en la que realiza su trabajo.

« Vincula la teoria con la préactica.

« No es el resultado de la inspiracion, sino de una solida preparacion del
consultor y del laborioso analisis de hechos concretos y la proyeccion de
soluciones muchas veces originales, pero que deben ser siempre factibles.

La consultoria puede enfocarse como un servicio profesional o como un
método de prestar asesoramiento y ayuda practicos. Es indudable que la
consultoria se ha transformado en un sector especifico de actividad
profesional y debe tratarse como tal.

De modo paralelo, la consultoria es también un método de coadyuvar con las
organizaciones y el personal de direccion en el mejoramiento de las practicas
de gestidn, asi como del desempefio individual y colectivo. EI método lo
pueden aplicar, y lo aplican, muchas personas técnicamente competentes
cuya principal ocupacidon no es la consultoria, sino la ensefanza, la
capacitacion, la investigacion, la elaboracion de sistemas, la presentacion de
asistencia técnica a los paises en desarrollo en misiones de breve duracion,
etc. Para ser eficaces, esas personas tienen que dominar los instrumentos y
las técnicas de consultoria y respetar las normas de conducta fundamentales
de la profesion de consultor.

Conviene sefialar algunas caracteristicas particulares de la consultoria en las
gue resulta importante profundizar un poco mas:

* Ayuda profesional a las personas que dirigen empres as: Ya se
practique como una ocupacion de dedicacion completa 0 como un servicio
técnico prestado en casos concretos, la consultoria proporciona
conocimientos tedricos y técnicas profesionales que sirven para resolver
problemas préacticos de gestién. Una persona se convierte en un consultor
después de haber acumulado, gracias al estudio y a la experiencia practica,
un considerable acervo de conocimientos sobre diversas situaciones
empresariales. Asi mismo, debe haber adquirido las técnicas necesarias para

" GARZON CASTRILLON, Manuel Alonso. El desarrollo organizacional y el cambio
planeado. Bogota: Universidad del Rosario, Facultad de Administracion, 2005, p. 129.
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resolver los problemas y compartir la experiencia con otros con respecto a la
determinacion de los problemas, el hallazgo, analisis y sintesis de la
informacion pertinente, la presentacibn de propuestas de mejoras, la
comunicacion con los demas, la planificacion de los cambios, la superaciéon
de la resistencia al cambio, la ayuda a los clientes para que aprendan de la
experiencia, la transferencia de técnicas de gestion entre paises, etc.

A lo largo de los afos, los consultores pasan por muchas organizaciones y
aprenden a utilizar la experiencia adquirida en las tareas anteriormente
desempefiadas para ayudar a sus nuevos clientes, 0 a sus viejos clientes, a
hacer frente a nuevas situaciones. Como han de trabajar en circunstancias
muy diferentes, los consultores aprenden a discernir las tendencias
generales y las causas comunes de los problemas y tienen grandes
posibilidades de hallar una solucion apropiada; aprender a abordar nuevos
problemas y a tener en cuenta nuevas oportunidades. Ademas, los
consultores profesionales se mantienen constantemente al dia de todo lo que
se publica sobre direccion y administracion de empresas y de los cambios en
los conceptos, métodos y sistemas relacionados con este campo, incluidos
los que tienen su origen en universidades e instituciones de investigacion.
Funcionan, por tanto, como un vinculo entre la teoria y la préactica de la
direccion de empresas. Hasta para un director excelente, un consultor puede
siempre aportar algo nuevo a la organizacion.

* Servicio consultivo: La consultoria es en lo esencial un servicio de
asesoramiento. Esto significa que los consultores no se contratan para que
dirjan organizaciones o adopten decisiones delicadas en nombre de la
direccion. Son asesores y no tienen ninguna facultad directa para decidir
cambios y aplicarlos. De lo Unico que responden es de calidad e integridad
de su asesoramiento; los elementos asumen toda la responsabilidad que se
derive de la aplicacién de sus consejos. Por supuesto, en la practica de la
consultoria existen mudltiples variantes y grados de "asesoramiento”. La
practica basica y el arte del consultor estriban no sélo en dar el consejo
correcto, sino en darlo de manera adecuada, a la persona debida y en el
momento oportuno. El cliente, a su vez, ha de aprender a solicitar y utilizar
habilmente los consejos del consultor. Estos elementos son tan importantes
gue es conveniente recordarlos en todos los instantes del trabajo de los
consultores y del cliente que contrata sus servicios.

* Servicio independiente: La consultoria es un servicio independiente. Un
consultor debe estar en consideraciones de hacer su propia evaluacion de
cualquier situacion, decir la verdad y recomendar con franqueza y objetividad
las medidas que ha de adoptar la organizacion cliente sin pensar en sus
propios intereses. Esta independencia del consultor tiene multiples facetas y
en algunos casos puede ser un asunto muy delicado.
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 La independencia financiera  significa que el consultor no obtiene
ningun beneficio de la medida adoptada por el cliente, por ejemplo la
decision de comprar una determinada marca de equipo. El deseo de obtener
en el futuro otros contratos con el mismo cliente no debe influir en la
objetividad del asesoramiento prestado en la tarea presente.

* La independencia administrativa  implica que el consultor no es un
subordinado del cliente y no se ve afectado por sus decisiones
administrativas. Aunque esto no planea ningin problema a las
organizaciones de consultoria autbnomas, es un problema, en cambio,
bastante complejo, aunque no insuperable, en la consultoria interna.

 La independencia politica significa que ni los directores ni los
empleados de la organizacion cliente pueden influir en el consultor
oficiosamente, recurriendo a autoridades o conexiones politicas, a su
pertenencia a algun partido politico o a otras influencias semejantes.

* La independencia emocional significa que el consultor mantiene su
distancia emocional, independientemente de la amistad y otras afinidades de
tipo emotivo que puedan existir al comienzo o que se creen durante la
realizacion del cometido.

1.2.3 Marco contextual

El proyecto para la creacion de una Unidad de Consultoria Empresarial
adscrita al Departamento de Administracion de Empresas y Finanzas de la
Universidad de Narifio se desarrollara en la sede Torobajo de la ciudad de
San Juan de Pasto.

Figura 3. Municipio de San Juan de Pasto




Este proyecto tiene como finalidad la prestacion de servicios de consultoria
empresarial para todo tipo de empresa de la ciudad y también del
departamento, con una connotacion especial y es que las medianas y
grandes empresas tendran un cobro efectivo por este servicio debido a su
complejidad y también por su capacidad de pago; para las micro y pequefias
empresas el servicio sera gratuito como parte de la proyeccion social de la
universidad, ademas considerando que estas empresas tiene una capacidad
de pago limitada que les impide generalmente recibir este tipo de servicios,
no obstante el objetivo del proyecto esta encaminado hacia el desarrollo
empresarial de la region y en el aporte que desde la academia se puede
hacer a las empresas que necesiten hacer mejorias a sus negocios.

Por otra parte y para contextualizar la cuidad en la que se desarrollara el
proyecto tenemos que Pasto para el 2005 presenta una poblacién de
382.618 habitantes®, es la segunda ciudad méas grande de la regién pacifica
después de Cali. La poblacion estimada para 2010 segun datos de
proyeccion del DANE es de 411.137 habitantes®.

En Pasto para el afio 2008 se encontraron 10.493 empresas de las cuales
10.080 son microempresas, 361 son pequefias empresas, 34 son medianas
y 18 son grandes®™. Se encuentran empresas de todo tamafio, en el sector
comercial, industrial y de servicios distribuidos asi: el 13,6% se dedican a la
industria; el 56,6% a comercio; el 28,6% a servicios y el 1,3% a otra
actividad; destacandose el procesamiento de alimentos y bebidas, las
artesanias como talla en madera, barnices, muebles, cerdmicas, que se
caracterizan por su perfeccion y belleza.

De lo anterior también es importante aclarar que la mayoria de la empresas y
establecimientos comerciales que existen en la ciudad son micros, pequeiias
y medianas empresas.

En cuanto a las universidades de la cuidad, hasta el momento ninguna
cuenta con servicios de consultoria empresarial, sin embargo a nivel del pais
se encuentran universidades tales como la Universidad Sergio Arboleda en
Bogota con el Centro de Consultoria de la Universidad Sergio Arboleda,
entre los servicios que presta estdn asesoria empresarial, mercadeo,
asesoria de PYMES, soluciones tecnologias informacion, gestion ambiental,
acompafiamiento a la gestion publica, certificaciones de calidad, gestion del

® Poblacién Ajustada Municipal y Omisién Censal, Censo Béasico 2005. Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica. Colombia. {En linea}. {29 de junio de 2009}
disponible en: (http://dane .gov.co/files/censo02005/perfiles/narino/pasto.pdf)

° DEPARTAMENTO NACIONAL DE ESTADISTICA. Boletin del DANE. Censo General
2005 Perfil Pasto - Narifio. DANE, 2005.

' CAMARA DE COMERCIO. Anuario estadistico Camara de Comercio 2008. San Juan
de Pasto: Camara de Comercio, 2008.
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talento humano, internacionalizaciébn estrategias de modernizacion
estratégica, banca de inversién a proyectos, encadenamientos productivos.
La Corporacion Universitaria Iberoamericana en Bogota cuenta con el
Centro Iberoamericano de Consultoria Empresarial CICE que presta servicios
en las disciplinas econdmica, administrativa y contable.

La Universidad de Antioquia y el grupo ACE (Asesoria y consultoria
empresarial), es una unidad de Liderazgo y Etica Empresarial, esta unidad
brinda apoyo a las empresas en temas relacionados con: Etica Empresarial,
Etica Organizacional, Etica Informatica, Etica global, Responsabilidad social
empresarial, entre otras. También temas relacionados con Liderazgo,
Resolucion de conflictos, Liderando personas y administrando relaciones,
Aspectos legales para lideres, Recursos financieros y humanos. Se cuenta
con servicios de cursos y de paquetes de evaluacion para empresas.
Igualmente complementa todos los proyectos del grupo A.C.E. que
contengan temas asociados a la Etica, al liderazgo y a la RSE.

La Universidad Autdbnoma de Bucaramanga presta servicios de consultoria
empresarial como diagnosticos técnicos de competitividad, auditoria y
revisoria de procesos, modelos de sistemas de gestion, investigaciones de
mercados, disefio y evaluacién de proyectos de inversién, creacion y
valoracion de empresas

De igual forma la Universidad de la Sabana con su centro Consultoria
empresarial y econdmica esta orientada al crecimiento y desarrollo del sector
empresarial Colombiano a través de herramienta de apoyo ofreciendo unas
directrices soélidas que permiten a las compafias mantenerse en el mercado

La Universidad del Rosario empezo en el 1993 con el centro de consultoria,
en el momento cuenta con el CIDEM: Centro de innovacion y desarrollo
Empresarial y actGa en tres areas especificas como Area de Productividad y
Competitividad, Area Internacional, y Area de Desarrollo Empresariall.

De otro lado, también es importante resaltar que el campo de desarrollo del
proyecto es la consultoria empresarial, pues, Pasto cuenta actualmente con
25 empresas Asesoras y Consultoras, algunas de las cuales prestan sus
servicios a un precio relativamente alto, ya que cuentan con algun grado de
reconocimiento y prestigio en el mercado, lo que hace que el servicio no
pueda ser adquirido por la mayoria de MIPYMES de la regién, ya que no
cuentan con los recursos necesarios para acceder a estos servicios.
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1.2.4 Marco histérico

Para hacer una breve descripcion histérica de la consultoria empresarial se
abordara las preguntas: ¢Donde tiene sus raices historicas la consultoria de
empresas? ¢Hasta donde hay que remontarse? y ¢Cuales son sus
acontecimientos y personalidades principales?

La consultoria en las empresas tiene su origen en la revolucion industrial, la
aparicion de la fabrica moderna y las transformaciones institucionales y
sociales convexas. Sus raices son idénticas a las de direccion o
administracion de empresas como esfera separada de la actividad humana y
campo de aprendizaje.

La consultoria en, o por cuenta de una empresa se hizo posible cuando el
proceso de generalizacion y estructuracion de la experiencia gerencial
alcanzo una etapa relativamente avanzada. Entonces, fue preciso determinar
y describir los métodos y los principios aplicables a diversas organizaciones y
situaciones y los empresarios fueron inducidos y presionados para buscar
una forma de dirigir y controlar su negocio. Estas condiciones no se
cumplieron hasta la mitad del siglo XIX, periodo en que se origind el
movimiento de la organizacion cientifica del trabajo.

Hubo varios predecesores de la organizacion cientifica del trabajo, uno de
ellos fue el fabricante estadounidense Charles T. Sampson, que en 1870
reorganizo todo el proceso productivo en su fabrica de calzado para poder
emplear trabajadores chinos no calificados. Un afio mas tarde, actuando a
titulo de consultor, Sampson transmitio su experiencia al propietario de una
lavanderia, el cual acepto sus consejos y aplicO el método anteriormente
utilizado por Sampson.

Los pioneros de la organizacion cientifica del trabajo, entre ellos Frederick W.
Taylor, Frank y Lillian Gilbreth, Henry L. Gantt y Harrington Emerson, dieron
un gran impulso al desarrollo de la consultoria. Sus criterios técnicos y
metodoldgicos para simplificar los procedimientos del trabajo y aumentar la
productividad del trabajador y de la fabrica no eran idénticos y en algunos
casos eran incluso incompatibles. Sin embargo todos ellos creian en la
aplicacion del método cientifico para resolver los problemas de la produccion.
Creian también en la ventaja de servirse de varios métodos para difundir sus
enfoques cientificos y asegurarse de que las empresas los utilizarian.
Desempeiaron una actividad incansable dando conferencias, efectuando
estudios, escribiendo libros y articulos, organizando demostraciones
practicas y aportando asesoramiento de todas las formas imaginables. Al
final de su vida, Taylor decidié convertirse en un consultor de empresas a
tiempo completo.
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Gracias a estos esfuerzos iniciales se dio un rasgo importante a la
consultoria de empresas surgiendo de la organizacion cientifica del trabajo y
se concentro principalmente en la productividad y eficiencia en las fabricas y
talleres, la organizacién racional del trabajo, el estudio de tiempos y
movimientos, la eliminaciéon de desperdicios y la reduccion de costos de
produccion. A toda esta esfera se le dio el nombre de <<ingenieria
industrial>>y a los que la aplicaban se les llamaba a menudo <<expertos en
eficiencia>> y se los respetaba por su enfoque enérgico y metddico y por las
mejoras que lograban (que a menudo fueron espectaculares).

A lo largo de los afios se abordaron nuevas esferas de la gestion y nuevos
tipos de problemas pasaron a ser parte del trabajo normal de consultoria,
reduciendo de ese modo el porcentaje de su labor dedicado a la organizacion
del trabajo y la produccion. Se produjeron cambios importantes en las
esferas de las relaciones sociales y laborales que tendieron a limitar el
empleo de técnicas inaceptables para los trabajadores. El lado positivo de la
imagen del experto en eficiencia se ha conservado en gran parte: los
consultores siguen siendo considerados como personas capaces de hallar
nuevas posibilidades de ahorrar recursos y de aumentar la productividad.

Las limitaciones de la ingenieria industrial y de los métodos de los expertos
en eficiencia han dado origen a una ampliacion del interés por otros aspectos
y dimensiones de las organizaciones y a la aparicion de nuevas esferas de la
consultoria. Edwin Booz credé en Chicago en 1914 una de las primeras
empresas de consultoria del tipo que actualmente se conoce con el nombre
de <<Business Research Service>> (Servicios de Investigacion Comercial).

En el decenio de 1920, Elton Mayo, con su experimento de Hawthorne, dio
impulso a la investigacion y a la consultoria en la esfera de las relaciones
humanas. Mary Parker Follett inicid importantes trabajos de consultoria en la
esfera de la administracion de recursos humanos y de la motivacion. El
interés por unos servicios de venta y de comercializacion mas eficaces fue
promovido por personas como el inglés Harold Whitehead, autor de
principios del arte de vender, escrito en 1917. Durante el decenio de 1920 se
establecieron varias oficinas de consultoria, que desarrollaron su capacidad
para establecer diagnosticos de las organizaciones comerciales en su
totalidad, examinando los problemas de la fabricacién y la productividad con
una perspectiva mas amplia de oportunidades de venta y de expansion del
negocio.

La consultoria financiera empez6 a expandirse muy rapidamente con la
inclusion de la financiacion de la empresa y el control financiero de las
operaciones. Varios de los nuevos consultores de empresas tenian
conocimientos en contabilidad y experiencia adquirida en oficinas de
contables colegiados, uno de ellos era James O. McKinsey, que aplico el
método del diagnostico global y de la direccion general a una empresa
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mercantil y establecié su propia oficina de consultoria en 1925. Actualmente
es considerado como uno de los fundadores de la profesion de consultor.

En los decenios de 1920 y 1930 la consultoria de empresas fue ganando
terreno aunque seguian siendo limitados, ya que existian pocas empresas
consultoras y estas eran muy pequefas y la profesion de consultor aun
seguia siendo desconocida. Sin embargo, se fueron expandiendo a paises
industrializados como el Reino Unido, Alemania, Francia, Checoslovaquia, y
los gobiernos empezaron a utilizar servicios consultivos y desde entonces se
dio el comienzo a la consultoria en el sector publico.

La consultoria por cuenta de los gobiernos, y del ejercito, desempefid un
papel importante durante la Segunda Guerra Mundial. Los Estados Unidos
particularmente comprendieron que la guerra planteaba un grave problema
de gestion y que era indispensable contar con los mejores expertos en
gestion y direccion del pais para ganar en el campo de batalla.

La reconstruccién de la posguerra, la rapida expansion de las empresas
unida a la aceleracion de los cambios tecnoldgicos, la aparicion de nuevas
economias de desarrollo y la intensificacién de la internacionalizacion de la
industria, el comercio y las finanzas mundiales crearon oportunidades
particularmente favorables y demanda de servicios de consultorias de
empresas. En este periodo se constituyeron la mayor parte de
organizaciones de consultoria que existen hoy y esta actividad alcanzo el
poder y la reputacion técnica de que goza en la actualidad. En este periodo
la expansion de la consultoria de empresas ha sido notable desde todos los
puntos de vista. Sin embargo, se han producido cambios cualitativos
importantes.

» Diversificacion de los servicios . Para satisfacer las necesidades de los
clientes y atraer a otros de nuevos sectores de la economia y de la actividad
social, los consultores han elaborado diversas estrategias y ofrecido nuevos
servicios especiales, concentrandose en sectores particulares o, por el
contrario, proporcionando un amplio conjunto de servicios globales a los
clientes mas exigentes.

» Al frente del progreso técnico . En su actuacion, la mayoria de los
consultores han procurado que su politica esté vinculada con las
innovaciones mas recientes en materia de gestion y esferas conexas que
puedan interesar a sus clientes, y ofrecer un nuevo servicio perfeccionado
antes de que lo haga cualquier otro. Salirse de los limites tradicionales de los
campos de la gestion y ocuparse por ejemplo en sistemas de comunicacion,
disefios de equipos y creaciéon de programas de computadoras son de
interés para los clientes y generan una ventaja competitiva.
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* Aumento de la competencia en la consultoria . La competencia ha
aumentado considerablemente en los ultimos veinte afios. Ademas de
mejorar la calidad y ofrecer nuevos tipos de servicios, los consultores se han
hecho mas dinamicos e incluso méas agresivos en busca de nuevos clientes y
en el intento de convencer a clientes potenciales de que pueden ofrecer un
mejor servicio que otros.

* Internacionalizacion constante . Todas las mayores empresas de
consultoria y muchas de menor tamafio continuaban internacionalizando sus
actividades en busca de nuevos mercados, adaptandose a los cambios de la
economia internacional y sacando partido de nuevas posibilidades de
consultoria en los paises menos desarrollados y, desde finales de los afios
ochenta en Europa Central y Oriental.

» Consultoria interna . Los servicios de consultoria que prestan con
diversos nombres unidades internas de organizaciones privadas y publicas
no son un fendmeno nuevo, pero su volumen y funcién ha aumentado
considerablemente en los decenios de 1970 y 1980. La consultoria interna ha
pasado a ser un elemento regular en la etapa de la consultoria de empresas.

* Progresos en la metodologia de la consultoria . Se han hecho grandes
esfuerzos para aumentar los beneficios a largo plazo obtenidos por los
clientes resultantes de los contratos de consultoria, diversificando y
perfeccionando los métodos de intervencion aplicados en todas las etapas
del proceso de consultoria. Se utilizan nuevos enfoques para incorporar
cambios en la organizacion, desarrollando las capacidades de los clientes
para resolver sus propios problemas y en la necesidad de que los clientes
aprendan de cada cometido de consultoria en general.

* Aumento de la competencia de los clientes en la uti lizacion de
consultores . Muchas organizaciones, privadas y publicas, se han
transformado en auténticos expertos en el empleo de consultores con
eficacia, han elaborado sus propios criterios y métodos para elegir a los
consultores, colaborando con ellos durante sus contratos, supervisando sus
intervenciones y evaluando los resultados. Los progresos logrados por la
profesion de consultor no habrian sido posibles sin esas mejoras por parte
del cliente.

La evolucion descrita en los parrafos anteriores ha dado forma al actual
mercado de servicios de consultoria de empresas. Es un mercado mundial,
donde todas las empresas consultoras actian internacionalmente y tienen
empresas o filiales en docenas de paises. La consultoria a través de las
fronteras de los estados es una practica comun.

Es un mercado importante como lo demuestran las cifras: en 1992 los
ingresos de las empresas de consultoria de todo el mundo alcanzaron la cifra
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de unos 28.300 millones de ddlares, incluido el mercado mayor del mundo,
los Estados Unidos, con 15.200 millones gastados en consultoria, Europa
con 7.600 millones y Asia con 3.200 millones. El resto del mundo gasto 2.300
millones.**

Es un mercado competitivo, donde la oferta se ha plegado e incluso ha
superado a la demanda. Los clientes pueden ser cada vez més selectivos; la
calidad en el servicio y la innovacion han pasado a ser criterios importantes
para juzgar a los consultores.

1.2.5 Marco legal

La Unidad de Consultoria Empresarial de la Universidad de Narifio, en la
realizacion de su actividad, estara regida por una serie de acuerdos y normas
gue la apoyaran y reglamentaran, las cuales se nombran a continuacion:

* El Plan Desarrollo Institucional Universitario de la Universidad de Narifio
(PMDIU), en concordancia con la Vision y Mision de la Institucion formula
para la proyeccion social “asumir los problemas del entorno como espacios
del conocimiento y proponer alternativas prioritarias de solucion” e
“interactuar con los diversos sectores sociales para fortalecer los procesos de

produccién del conocimiento™?.

e La Ley 1014 de enero 26 del 2006, de Fomento a la Cultura del
Emprendimiento establece como obligacion del Estado a través de sus
entidades educativas “promover el vinculo entre el sistema educativo y el
sistema productivo” y en el articulo 6° estructura la red regional para el
emprendimiento en la cual las universidades locales tienen un rol
protagonice®.

» La Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, con su programa
de Administracion de Empresas, orienta su desempefio, entre otras
actividades académicas a la generacion de negocios competitivos, al
fortalecimiento de las empresas en el area del emprendimiento y desarrollo
empresarial, contribuyendo asi a la transformacion dinamica de la region.

* Los Planes de Desarrollo Nacional y el Plan de Desarrollo Regional
definen como una de las prioridades para el desarrollo socioeconémico la
formacion y el fomento al desarrollo empresarial.

™ KUBR, Milan, Op. Cit. p. 36.

2 UNIVERSIDAD DE NARINO. Plan Marco de Desarrollo Institucional Universitario.
Pasto: UDENAR, 1998. p. 16.
¥ CONGRESO DE COLOMBIA. LEY 1014 DE 2006. {En linea}. {13 de octubre de 2010}
disponible en:
(http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2006/ley_1014 2006.html)
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 La ley 30 de diciembre 28 de 1992, por el cual se organiza el servicio
publico de la Educacion Superior, en su Articulo 6° establece que son
objetivos de la Educacion Superior y de sus instituciones “profundizar en la
formacion integral de los colombianos dentro de las modalidades y calidades
de la Educacion Superior, capacitdndolos para cumplir las funciones

profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el pais™*.

e El Articulo 17 del Estatuto General de la Universidad de Narifio, define
como funciones del Consejo Superior “crear, modificar o suprimir Sedes,
Facultades, Dependencias Administrativas u otras formas de organizacion
institucional y académica. En el caso de afectarse directamente el desarrollo
de programas académicos, se requerirA concepto previo del Consejo

Académico™®.

1 CONGRESO DE COLOMBIA. LEY 30 DE 1992. {En linea}. {13 de octubre de 2010}
disponible en: (http://www.cna.gov.co/1741/articles-186370_ley_3092.pdf)
!* UNIVERSIDAD DE NARINO. Estatuto General, Pasto: UDENAR, 1993. p.3.
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1.3 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.3.1 Tipo de estudio. El tipo de estudio es explicativo ya que el interés de
este trabajo se centro en explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué
condiciones se da éste. Es decir, se basa en la baja competitividad de las
empresas de la region y las pocas oportunidades que tienen los estudiantes
de Administracion de Empresas y carreras a fin de la Universidad de Narifio,
de poner en practica sus conocimientos, para centrarse en explicar qué
pasaria si se crea una Unidad de Consultoria Empresarial de la Universidad
de Narifio para poder resolver estos problemas y que efectos traerd esta
para el desarrollo de la region.

Por otro lado, este estudio también es de tipo descriptivo - exploratorio ya
gue con este trabajo se pretendido llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a traveés de la descripcién exacta de
actividades, objetos, procesos, personas y elementos que encierran en si las
empresas de la region, basado en la formulacion de un problema o
necesidad para posibilitar una investigacion y una solucién. Ademas los
investigadores no son solo tabuladores, sino que recogen los datos sobre la
base de una hipétesis, exponen y resumen la informacién de manera
cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan a esta investigacion.

1.3.2 Método de Investigacion. El método de estudio es deductivo -
inductivo ya que se parte de una situacion general para llegar a identificar
explicaciones particulares contenidas explicitamente en la situacion general y
con base a esta situacion particular se parte a explicar la nueva situacion
general que se crea. Asi, del bajo nivel de practica de conocimientos de los
estudiantes, del bajo desarrollo de la regién, del pensamiento conservador de
los empresarios narifienses y su falta de preparacion, se explica la baja
competitividad, la baja productividad, creacién empirica, los ciclos cortos de
subsistencia de las empresas de la region y la falta de experiencia de los
estudiantes, de donde surge la necesidad de crear una Unidad de
Consultoria Empresarial de la Universidad de Narifio. A su vez se parte de la
creacion de esta Unidad de Consultoria Empresarial para analizar qué
efectos tendra sobre los empresarios de la region, sobre los estudiantes de
Administracion de Empresas y carreras a fin y sobre la Universidad de
Narifio.
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1.3.3 Fuentes y técnicas para recoleccion de la inf  ormacion. Teniendo
en cuenta que las fuentes y técnicas de recoleccion de la informacion que se
utilizaron en la investigacion son fundamentales, debido que arroja la
informacion basica y necesaria que orientara la investigacion, por lo tanto se
acudio a las dos fuentes principales como las fuentes secundarias y fuentes
primarias.

a. Fuentes secundarias. Como toda investigacion, implica acudir a fuentes
secundarias tales como libros, revistas y documentos concernientes a
investigaciones o tratados acerca de la asesoria empresarial, estudios de
empresas y region, estudios técnicos, econdémicos, financieros, social y
ambiental aplicados a proyectos que tengan que ver con asesoria
empresarial y las tendencias que existen tanto en la region como en el pais.
Otra fuente de informacion secundaria son trabajos de grado o tesis, las
cuales suministraran informacion béasica que fue importante para nuestra
investigacion debido a que son normalmente comentarios o analisis de una
fuente primaria, sujetas a revisiones, estdn bien documentadas y
producidas a través de instituciones que manejan metodologias correctas y
le dan prestigio y credibilidad a sus autores.

b. Fuentes primarias. Se considera como material de primera mano ya que
va dirigido y aplicado a la poblacion objeto de estudio, en este caso las
empresas de la ciudad de Pasto, lo cual se realizara a través de aplicacion
de encuestas (ver anexo 1), entrevistas y observaciones. La recopilacion de
la informacién fue de manera estructurada que nos permiti6 obtener la
méaxima calidad de informacion y en este sentido se realizé el mejor analisis,
a fin de lograr tomar una buena decision.

La informacion de primera mano nos permitio realizar un estudio de mercado
para determinar producto, demanda, oferta, demanda insatisfecha, anélisis
de precio y canales de distribucion, y en este sentido determinar si es factible
0 no crear una Unidad de Consultoria Empresarial en la universidad de
Narifo.

c. Poblacion . La poblacién de empresas que se intervino en el estudio de
factibilidad esta dado segun el Anuario de Estadistica de la Camara de
Comercio, en el andlisis para la Ciudad de Pasto. Es asi que para la
poblacion de microempresas se tiene registrados 10.080 establecimientos, la
poblacion de pequefias empresas es de 361, la poblacion de medianas
empresa es de 34 y las grandes empresas 18. Para un total de 10.493
empresas*®.

' CAMARA DE COMERCIO, Op. Cit.
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d. Determinacion del tamafio de la muestra.  El tamafio de la muestra se
determinar4 segun el tamafio de las empresas de la ciudad tales como
grandes, medianas, pequefias y microempresas.

NZ?PQ
Férmula: n= -
(N-1) e+ Z°P Q

Donde: N: Tamario de la poblacion
Z: Valor cuadro de la normal, 1-Alfa: nivel de confianza 95%, Z=
1.96
P: Proporcion %2 - 0.5
Q:1-P 1-05=05
e: error: 5%

10.493 *(1.96)? (0.5) (0.5)
Formula: n= mmmmmmmmmeoeen =371
(10.493-1) (0.05)% + (1.96)? (0.5) (0.5)

El nimero de encuestas a aplicar a las empresas sera de 371.

Segun los porcentajes de participacion por tamafio de empresa se aplicaran
356 encuestas para microempresas, 13 para pequefas empresas, y para
medianas y grandes empresas se aplicaran una para cada tipo.

1.3.4 Tratamiento y presentacion de la informacion. Como la informacion
gue se utilizé en la presente investigacion es de tipo cuantitativo, se recogio y
analizé los datos cuantitativos sobre variables y estudié su asociacion o
relacion; sus variables pueden ser medidas numeéricamente a través de
meétodos estadisticos. La estadistica dispone de instrumentos cuantitativos,
para la investigacion se tuvo en cuenta la estadistica descriptiva para poder
establecer y describir cuales son los patrones de comportamiento de los
empresarios a la hora de recibir servicios de consultoria empresarial.

1.3.5 Metodologia de trabajo. El estudio de factibilidad se inicié con la
recopilacion de informacion de fuentes secundarias para poder formular y
fundamentar la tematica a tratar con bases sélidas. Con esta informacién se
parti6 a realizar cada uno de los estudios que compone el estudio de
factibilidad.

Para el estudio de mercado se recolectd y evalud todos los factores que
influyen directamente en la oferta y demanda del Servicio de Consultoria.
Para esto se aplicé encuestas a los posibles clientes (MIPYMES), en donde
se tomé el numero total de Empresas de la regién de acuerdo al sector al
gue pertenezcan (servicios, comercializacién y produccion), de este total se
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saco el tamafo de la muestra con un margen de error del 10% y un nivel de
confianza del 95%. Al resultado obtenido se le realiz6 las encuestas.

Estas encuestas recogieron la idea de la situacion del mercado, como una
breve descripcion de las caracteristicas del mercado incluyendo proveedores
del servicio de consultoria, precios, competencia, entre otros. Se analiza
tanto datos historicos como actuales de lo que es la demanda y oferta
pasada y actual, para poder ver si la demanda del Servicio de Consultoria
Empresarial es atractiva y si la oferta existente es suficiente o insuficiente,
ademas se analiza las variaciones que han tenido tanto la oferta como la
demanda a traves del tiempo.

Con base a los resultados del estudio de mercado se decide que
infraestructura es la necesaria para llevar a cabo la Unidad de Consultoria
Empresarial. Lo primero es establecer la macrolocalizacion que es San Juan
de Pasto y la microlocalizacion que se establece por medio del método
cualitativo por puntos. Para las instalaciones y equipo se tiene en cuenta una
serie de factores que afectan directamente la eleccion y eligiendo entre
varios opciones de equipos.

En cuanto a la estructura organizacional, el organigrama se estable segun la
estructura organica que se necesite para el buen funcionamiento de la
Unidad de Consultoria Empresarial y con base en este se establece el
manual de funciones de quienes la integren.

Para el estudio econdémico se determina el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la creacion de la Unidad de Consultoria. Para
esto se identifica, clasifica y programa las inversiones a realizar en activos
fijos, diferidos y capital de trabajo. Después se juntan los datos del programa
de venta formulados en el estudio de mercado, ingenieria y administrativo;
incluidos volimenes de venta, precios alternativos de mercado, elementos a
bases técnicas para la determinacion de los costos del servicio asi como de
las inversiones a realizar. Luego se formulan presupuestos de ventas o
ingresos, costos y gastos del servicio y gastos de administracion y ventas.
Por ultimo se formula los estados financieros de pérdidas y ganancias,
balance general y el estado de cambios en la situacién financiera.

La evaluacion econdmica, que es donde se lleva a cabo el proceso de
medicion del valor del proyecto, se basa en la comparacion de los beneficios
gue generara y los costos o inversiones que requerira la Unidad de
Consultoria Empresarial. Es decir, se define la rentabilidad del proyecto,
utilizando fundamentalmente el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna
de Retorno (TIR) y la Relacion Beneficio-Costo (B/C). Con base a los
resultados obtenidos se analiza el rendimiento de la inversion y sus riesgos
para asi tomar una decision sobre bases firmas. Por dltimo se presenta el
punto de equilibrio y los estados financieros mencionados anteriormente.
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Para la evaluacion social ambiental se presenta el impacto (bueno o malo)
gue se generard a la sociedad y al medio. Este se realizara analizando
informacion que se recopilara en el medio con respecto al impacto ambiental
gue esta pueda tener y eliminando o minimizando estos problemas.
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2. PRESENTACION DE LA EMPRESA
2.1 UNIVERSIDAD DE NARINO

La Universidad de Narifio es un ente Universitario autbnomo, de caracter
estatal, comprometido con una pedagogia para la convivencia social y la
excelencia académica, creada mediante ordenanza departamental en 1904.
Su lema significa: Tanto poseemos cuanto sabemos. En la actualidad cuenta
con 11 facultades, 5 centros, 36 programas de pregrado que se ofrecen en
Pasto, 27 programas de Postgrado, 22 a nivel de especializacion cuatro a
nivel de maestria y uno a nivel de doctorado. La Universidad en la sede
central de Pasto atendi6 en el semestre B de 2004 una poblacion estudiantil
de 8.203 estudiantes distribuidos segun género: 4.500 (54.83%) hombres y
3.705 (45.17%) mujeres. La planta de personal estd constituida por 234
docentes de tiempo completo y 42 de tiempo completo ocasional, de los
cuales 19 tienen formacion a nivel de doctorado, 172 a nivel de maestria, 229
a nivel de especializaciéon, 164 profesionales, 48 licenciados y 5 otros.

Acorde con la politica de desarrollo institucional, el Consejo Superior de la
Universidad de Narifio mediante Acuerdo niumero 108 de Diciembre de 2008,
aprobo el Plan de Desarrollo Institucional que se fundamenta en la Ley 30
en el que se adopta la mision, vision, funciones y proyecto educativo, el cual
forjara la Reforma Profunda de la Universidad®’.

2.1.1 Direccionamiento Estratégico Universidad de N  arifio

a) Vision. La Universidad de Narifio, entendida como un acontecimiento en
la cultura, quiere ser reconocida por su contribucion, desde la creacion de
valores humanos, a la paz, la convivencia, la justicia social y a la formacion
académica e investigativa, comprometida con el desarrollo regional en la
dimension intercultural.

b) Mision. La Universidad de Narifio, desde su autonomia y concepcién
democratica y en convivencia responsable con la region sur de Colombia,
forma seres humanos, ciudadanos y profesionales en las diferentes areas del
saber y del conocimiento con fundamentos éticos y espiritu critico para el
desarrollo alternativo en el acontecimiento mundo.

" UNIVERSIDAD DE NARINO. Pensar la Universidad y la Regién. Construccién
Participativa: Plan de Desarrollo de la Universidad de Narifio 2008-2020. Pasto. 2009. p.19.
58



Figura 4. Universidad de Narifio
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Fuente: Fase | Génesis.

2.1.2 Facultad de Ciencias Econémicas y Administra tivas. La Facultad
de Ciencias Economicas y Administrativas en su portafolio de servicios
ofrece 4 programas de pregrado como son Economia, Administracion de
Empresas, Comercio Internacional y Contaduria publica, 9 programas de
postgrado (2 Diplomados, 6 Especializaciones y 1 Maestria), en los que se
cuenta 4 propios y 5 en convenio con la Universidad Jorge Tadeo Lozano de
Bogota y con la Universidad EAFIT de Medellin'®. Para el desarrollo de estos
programas académicos la Facultad de Ciencias EconOmicas Yy
Administrativas cuenta con 65 profesores de los cuales 2 son doctores, 8
magisteres y los demas son especialistas, ademas de una larga experiencia
académica y de ejercicio profesional. Cuenta con cuatro Centros y Unidades
Académicas y de Investigacion como son el Centro de Desarrollo Regional y
Empresarial (CEDRE), Centro de Inteligencia de Mercados (CIM), Unidad De
Emprendimiento Udenar (UNEMPRESA) y el Laboratorio Empresarial.

2.1.3 Programa de Administracion de Empresas . El programa de
Administracion de Empresas fue aprobado para su creacion mediante
acuerdo numero 110 de 1992, expedida por el Consejo Superior de la
Universidad'®. Forma profesionales con espiritu investigativo y de gestion,
capaces de contribuir al desarrollo socioecondémico regional y nacional,
desempefiando funciones de direccion y liderazgo en organizaciones de todo
tipo y tamafio, tanto en el sector urbano como en el sector rural®.

¥ UNIVERSIDAD DE NARINO. . {En linea}. {25 enero de 2010} disponible en:
(http://www.udenar.edu.co/portafolio/facea.aspx)
® UNIVERSIDAD DE NARINO. Oficina de Secretaria General. Pasto. 2010.
* UNIVERSIDAD DE NARINO. Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas.
Folleto Administracion de Empresas. Pasto, UDENAR, 2010.
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Actualmente funciona bajo la direccién del Doctor Carlos Arturo Ramirez,
tiene una duracion de 10 semestres diurnos y se ofrece en Pasto y en
algunas de las extensiones del ente Universitario como son: Ipiales, Tumaco,
La Union y Taquerres. El titulo que otorga el programa es Administrador de
Empresas, en modalidad presencial y jornada diurna. Se encuentra en
proceso de acreditacion.

a. Mision. El programa de Administracion de Empresas proporciona una
formacion integral al estudiante, para lograr un profesional administrador con
mentalidad creativa, gestor empresarial, con capacidad de liderazgo, de tal
manera que se convierta en un agente dinamizador de los cambios
empresariales en la regién contribuyendo asi al desarrollo empresarial,
fortaleciendo a su vez la consolidacion del programa.

b. Vision. EIl programa de Administracion de Empresas estara interactuando
con el sector productivo e institucional, participando en los diferentes planes
y programas de desarrollo empresarial de la regiéon, y sera uno de los
agentes impulsores del debate del conocimiento.
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3. ESTUDIO DE MERCADO

Con este estudio de mercado se pretende obtener una nocion clara de la
cantidad de consumidores que habran de adquirir el servicio. Indicara si las
caracteristicas y especificaciones del servicio son las que desea comprar el
cliente y cuéles son las empresas que ofrecen el mismo servicio y las
condiciones en las que se esta suministrando. Por otra parte, el estudio de
mercado generara la informacion acerca del precio apropiado para llevar el
servicio al mercado y competir en €l, o bien imponer un nuevo precio por
alguna razén justificada.

En conclusién, este estudio de mercado busca probar que existe un nimero
suficiente de empresas que en determinadas condiciones, presentan una
demanda que justifica la inversion en este proyecto durante cierto periodo de
tiempo.

3.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de consultoria empresarial tiene como propdsito contribuir al
desarrollo sostenido de la micro, pequefia, mediana y grande empresa de la
ciudad de Pasto. Este servicio invita a los empresarios a conocer teorias,
métodos y herramientas administrativas, y financieras para una 6ptima toma
de decisiones, con el fin de impulsar sus empresas hacia la generacion de
valor y a su crecimiento; de la misma manera ayuda a identificar la mejor
manera de contrarrestar las fuerzas externas que amenazan las
organizaciones e identifica y aprovecha aquellas oportunidades que su
entorno les presenta, ayudando en la construccion de empresas
econdémicamente exitosas y socialmente sanas.

En el servicio de consultoria empresarial las empresas traerdn sus
inquietudes, debilidades, proyectos, entre otros y se les proporcionara
posibles soluciones, orientaciones y recomendaciones a seguir para lograr
resolver sus inconvenientes. Estas inquietudes, debilidades, proyectos y
problemas seran analizados y evaluados por estudiantes y profesionales
expertos (Administradores, Economistas, Contadores, Financistas, entre
otros), los cuales plantearan las alternativas de solucion y pasos a seguir

Teniendo en cuenta que la UCE de la Universidad de Narifio estara bajo
direccion del Departamento de Administracion de Empresas y Finanzas,
contara con grandes ventajas como el poseer los servicios de la Unidad de
Emprendimiento (Laboratorio Empresarial) que cuenta en el momento con un
paquete de herramientas tecnoldgicas importantes tales como software para
areas contable, financiera, talento humano, mercadeo, cuadro de mando
integral, Balanced Score Card (BSC), que entre otras, permitiran hacer uso y
brindar un servicio de consultoria integral y de calidad.
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Ademas, la Unidad contard con una herramienta que le permitira evaluar que
tan satisfecho queda la empresa usuaria después de recibir su servicios, esto
con el animo de mejorar continuamente y brindar el mejor servicio.

3.1.1 Etapas del servicio. Las empresas que soliciten el servicio de
consultoria pasaran por las siguientes etapas:

Figura 5. Fases del servicio de Consultoria Empresarial de la Unidad de
Consultoria Empresarial de la Universidad de Narifio

EVALUACION
¥ CIERRE
DEL
PROYECTO
FASES DEL
PROCESO DE
CONSULTORIA
EMPRESARIAL

IMPLEMENTACION
Y

SEGUIMIENTO PLAN .DE
ACCION

e Contacto inicial. En esta fase los estudiantes practicantes y egresados
pasantes consultores comienzan a trabajar con la empresa usuaria, es decir
empiezan a tener sus primeras conversaciones acerca de lo que le ocurre a
la empresa y lo que se quiere llegar a obtener con el servicio de consultoria.
Aqui los estudiantes practicantes y egresados pasantes consultores dan una
breve descripcion a la empresa usuaria de cOmo se prestara el servicio,
cuales van a ser sus papeles, como prepararan el plan de accion para
mejorar la actividad de la empresa basado en un andlisis preliminar del
problema. También se dard lugar a la negociacién y concertacion de un
contrato de consultoria.

» Diagnostico. La segunda fase es un diagnostico a fondo de la empresa, el
cual se hace en cinco ejes de estudio: Administracién, Talento Humano,
Mercadeo y ventas, Finanzas y Operacidén. Se presentan los resultados de
este diagnostico general de donde se obtiene la principal area débil de la
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empresa, es decir el area que presenta el menor nivel de rendimiento y
productividad con respecto a las demas areas. Esta area deébil se convierte
en el centro de atencion prioritaria de la empresa donde se pondra todo el
esfuerzo de la intervencion. Se pasa a diagnosticar el area débil, dividiéndola
y calificando cada uno de los aspectos que se presentan en el punto 4.1.2
Portafolio de servicios. Se sintetizan los resultados del diagnéstico y se
extraen conclusiones sobre como orientar el trabajo con respecto a las
medidas propuestas con el fin de que se resuelva el problema real y se
obtengan los beneficios deseados.

e Durante esta fase, los estudiantes practicantes y egresados pasantes
consultores junto con el profesional académico y la empresa usuaria
cooperan para determinar el tipo de cambio que se necesita establecer de
manera pormenorizada, los objetivos que se han de alcanzar con el cometido
y evaluar el rendimiento, los recursos, las necesidades y las perspectivas de
la empresa usuaria. Durante esta fase se pueden vislumbrar algunas
posibles soluciones.

e Plan de accion. En esta fase se realiza el estudio de las diversas soluciones,
la evaluacion de las opciones, la elaboracion de un plan para introducir los
cambios y la presentacion de propuestas a la empresa usuaria para que ésta
adopte una decision basado en los resultados del diagnostico realizado en la
fase anterior, con el objeto de encontrarle solucion al problema. En este plan
de accion se priorizan las iniciativas mas importantes para cumplir con los
objetivos y metas propuestos. Se establecen los responsables, el tiempo y la
forma como se llevaran a cabo cada una de las actividades y el mecanismo o
método de seguimiento y control, para que los responsables puedan analizar
si las acciones siguen el camino correcto.

e El plan de accion serd elaborado por los estudiantes practicantes y
egresados pasantes consultores, bajo la asesoria del profesional académico
encargado.

e Implementacion y seguimiento.  Una vez elaborado el plan de accion se
pasa a dar su respectivo cumplimiento. La empresa usuaria es la encargada de llevar
a la préactica este plan, bajo la supervision de los estudiantes practicantes y
egresados pasantes consultores y estos a su vez bajo la asesoria del
profesional académico encargado. Se realizan capacitaciones y talleres a los
responsables de las acciones, en donde se les da pautas y recomendaciones
para que su labor se haga méas facil. A cada una de las acciones
implementadas se les hace seguimiento, el cual se realiza tanto en el
desarrollo del plan de accibn como en su etapa final. En el desarrollo del plan
de accién, para que el responsable de la accion tenga la oportunidad de
corregir las cuestiones que no estan saliendo de acuerdo a lo esperado, y en
su etapa final para establecer un balance y confirmar si los objetivos
planeados han sido cumplidos.

e Evaluacion y cierre del proyecto. En esta fase se pasa a evaluar varios
aspectos, tanto el desempefio de los estudiantes practicantes y egresados
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pasantes consultores, la metodologia y enfoque adoptado y los resultados
obtenidos tras la implementacion del plan de accion. Estos seran evaluados
por la empresa usuaria y por los encargados de la Unidad de Consultoria.
Con base a esta evaluacion se desarrolla y entrega un reporte final de la
intervencion, en donde se identifican las necesidades futuras y se detallan
los aspectos detectados en el proceso. Si existe interés en continuar la
relacion de colaboracion, se puede negociar un acuerdo sobre el seguimiento
y los contactos futuros. Completada esta fase se da por terminado, de comun
acuerdo, el proyecto de consultoria.

3.1.2 Portafolio de productos. La Unidad de Consultoria Empresarial de la
Universidad de Narifio ofrecera sus servicios en las areas tales como Gestion
Humana, Gestion Financiera, Gestion Administrativa, Gestion de Mercados y
Ventas, Gestion de la Operaciones; con el fin de apoyar una de las tres
funciones del quehacer universitario como es la proyecciéon social, lo cual
pretende generar un proceso de acercamiento entre la Universidad, el sector
productivo y la comunidad. Esta unidad traera servicios integrales de
consultoria y capacitacion al sector empresarial, a todos los estudiantes y
demaés interesados.

La Unidad de Consultoria empresarial ofrecera los siguientes productos:

» Descripcion de cargos, funciones y perfiles

» Evaluacion de desempeiio

* Procesos de seleccién de personal

» Cultura organizacional (diagnostico, capacitacion y clima organizacional)
* Mezcla de mercadeo (Precio-Producto-Plaza-Promocion)
* Investigacion de Mercado

* Montaje Sistema contable

* Rediseiio Organizacional

* Disefo de manual de procesos y procedimientos

* Implementacion Sistema de Gestion de Calidad

* Planeacion Estratégica (consultoria)

* Procesos de Cambio (consultoria)

» Planes de Negocios (creacion de empresa)

* Gestidon por competencias (disefio)

3.1.3 Servicios alternos, complementarios y especia  lizados. Los servicios
alternos que se ofreceran seran conferencias, seminarios, capacitaciones y
talleres. Estos se realizaran dependiendo de las necesidades del medio y
también de las empresas.

Ademéas la Unidad de Consultoria Empresarial también ofrecerd servicios
especializados para las empresas que asi lo requieran como son:
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» Balanced Scorecard: herramienta que permite la medicién de objetivos
estratégicos, el seguimiento de proyectos y la gestion por procesos.

* PLAN DE NEGOCIOS Corporacion Bucaramanga Emprendedo ra:
estructura, consolida y simula un negocio en tiempo real.

e Simulador empresarial: es una aplicacion informatica formativa que
muestra, de forma didactica y sencilla, las distintas funciones que debe
desarrollar una persona desde la concepcion de una idea de negocio hasta la
puesta en funcionamiento de la empresa.

* SIIGO, Sistema Integrado de Informacion Gerencial Operativo: software
genérico administrativo, que registra las operaciones de la empresa y en
general, todos los aspectos relacionados con la Administracion de Negocios.

« EVIEWS, es un paquete estadistico, usado principalmente para analisis
economeétrico, como modelos de corte transversal, datos en panel y
estimacion y prediccion con modelos de series de tiempo.

* SUAQUE: herramienta tecnologica que permite medir la productividad y
la competitividad de las empresas, valorando su situacion y su proyeccion.

« MACGLABE: herramienta para el manejo y la solucion de operaciones y
problemas mateméticos de todo tipo.

* Matrices de mercadeo para analisis de investigacion de mercado.

3.1.4 Talento humano. La Unidad de Consultoria Empresarial contara con
PROFESIONALES ACADEMICOS Y ESTUDIANTES. Para la seleccion de
los primeros se tendra en cuenta docentes con experiencia y amplios
conocimientos, ademéas que acredite competencias en el campo de la
consultoria empresarial en cada servicio requerido. En cuanto a la seleccion
de estudiantes practicantes y egresados pasantes se hard teniendo en
cuenta su rendimiento académico, vocacion de servicio y con gran potencial
para abordar a empresas que requieran del servicio de consultoria
empresarial. Los estudiantes practicantes y egresados pasantes adscritos
seran aquellos que interactien con la Unidad y contribuyan al desempefio de
sus funciones.

3.1.5 Valor agregado. Teniendo en cuenta que el valor agregado es un
aporte adicional que adquieren los bienes y servicios, podriamos decir que la
Consultoria es un servicio de alto valor agregado, ya que consiste en ayudar
a las empresas a mejorar sus resultados, en areas y problemas especificos,
brindando un apoyo extra dentro de sus actividades cotidianas. EI valor
agregado del servicio se puede ver reflejado en los siguientes aspectos:
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» Disponer de expertos en una 0 varias areas (ver portafolio de
servicios). El servicio de Consultoria dispondra de una serie de profesionales
expertos en determinadas areas con conocimientos Yy experiencia
contrastadas.

» Objetividad y claridad ya que aportan una vision ex terna a la
empresa. Muchas veces ser parte de la situacion (o del problema) hace que
no se vea la realidad con la suficiente claridad. S6lo con tener una vision
externa hace que este servicio aporte valor.

* Confidencialidad. Existira completa reserva de todos los datos,
convenios, resultados que se obtengan de las diferentes empresas que
contraten nuestros servicios.

» Comodidad. Teniendo en cuenta que todas las empresas tienen un tipo
de estructura organizacional diferente y Unica, este servicio se acopla a las
necesidades, dificultades, horarios, etc., especificas de cada una de ellas.

3.1.6 Naturaleza y usos del servicio. Por las condiciones de prestacion del
servicio, es decir, de contratacién bajo pedido de la empresa usuaria, este
servicio se clasifica por especialidad, ya que es recibido Unicamente cuando
se requiere.

3.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

Para el andlisis de la demanda se tuvo en cuenta a todas las empresas de la
ciudad llamese micro, pequeiia, mediana y grande empresa, la poblacion
segun el anuario estadistico de la Camara de Comercio de Pasto para 2008
se compone asi: 10.080 microempresas, 361 pequefias empresas, 34
medianas empresas y grandes empresas 18, para un total de 10.493
empresas.

Se trabajo con una muestra de 364 empresas aplicando las encuestas de la
siguiente manera: 356 encuestas a microempresas, 13 encuestas aplicadas
a pequefias empresas, 2 a mediana empresa y 2 a empresas grandes. El
margen de error utilizado fue del 0.05, tal y como se ilustra en el punto 1.3.3.

El objetivo de la aplicacion de la encuesta fue establecer el grado de
aceptacion que tendria el servicio de Consultoria Empresarial del
Departamento de Administracion de Empresas y Finanzas de la Universidad
de Narifo (ver anexo A).
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3.2.1 Resultados y conclusiones de la encuesta.

» De las empresas encuestadas su mayor representacion porcentual en
cuanto al tamafio es la Microempresa con un 95%, el 4% que corresponde a
la pequefia empresa y 1% que representa la mediana y grande empresa
respectivamente (ver anexo B)..

» Para este caso se debe tener en cuenta que la microempresa es la base
para llevar a cabo el estudio de mercado y valorar la necesidad que tienen
estos empresarios frente al servicio de Consultoria Empresarial (ver anexo
B).

» El sector predominante dentro de las empresas encuestadas de la ciudad
es el comercio, con un porcentaje del 68%, el sector servicios aparece con
un 24% y por ultimo el sector produccion o industrial con un 8% (ver anexo
C).

Estas cifras confirman una vez mas que en la ciudad predomina el sector
comercial seguido por el de servicios, en el que evidentemente el servicio de
consultoria empresarial se tendra que enfatizar en resolver las necesidades y
probleméaticas presentadas por estos sectores.

 La mayoria de los empresarios encuestados tiene como actividad
econdmica en sus empresas la compra y venta de productos no fabricados
con un 68%, el 9% se dedican a la elaboracion o transformacion de
productos, y con porcentajes menores se dedican a otras actividades
economicas tales como cafeterias, restaurantes, residencias, hoteles,
comunicaciones, reparacion y mantenimiento de enseres y equipos,
heladerias entre otros (ver anexo D).

La variedad de actividades economicas con las que se trabaja en la ciudad
nos permite analizar que existen también variedad de necesidades por
resolver, por lo tanto la Unidad de consultoria empresarial de la Universidad
debe estar preparada para asumirlas.

* Los empresarios encuestados consideran que el grado de desarrollo de su
empresa es bueno con un 39%, seguido por los empresarios que lo
consideran regular con un 31%, 15% consideran que el desarrollo de su
empresa es malo y el 15% opinan que el desarrollo es muy bueno (ver anexo
E).

 Las empresas encuestadas muestran que el area de finanzas de la
empresa, en una escala de 1 a 9, donde 1 es la menos desarrollada y 9 la
mas desarrollada, en un 18% se encuentra en escala 5, 15% escala 1, 14%
escala 4, 12% escala 2y 6 y 11% escala 3, ubicandose estos porcentajes en
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su mayoria, hacia las escalas donde el &area de finanzas es menos
desarrollada (ver anexo F).

* Las empresas encuestadas muestran que el area de Mercadeo de la
empresa, en una escala de 1 a 9, donde 1 es la menos desarrollada y 9 la
mas desarrollada, el 17% se encuentra en escala 1, 15% escala 2 , 14%
escala 6, 12% escala 4, 10% escala 3 y 8% en las escalas restantes,
ubicandose la mayoria de estos porcentajes en escalas inferiores lo que
indica que el grado de desarrollo en esta area es bajo (ver anexo G) .

» Las empresas encuestadas muestran que el area de Produccién de la
empresa, en una escala de 1 a 9, donde 1 es la menos desarrollada y 9 la
mas desarrollada, el 24% se encuentra en escala 7, que indica un buen
desarrollo y las escalas restantes se ubican en porcentajes casi uniformes en
casi todas (ver anexo H).

» Las empresas encuestadas en cuanto al area de Talento Humano, en una
escalade 1 a9, donde 1 es la menos desarrollada y 9 la mas desarrollada, el
23% se encuentra en escala 6 y 16% escala 7, lo que indica un grado de
desarrollo muy bueno, las demdas escalas muestran porcentajes menores a
12% y se ubican de manera casi uniforme en las demas (ver anexo ).

» Las empresas encuestadas en su area de Compras, en una escala de 1 a
9, donde 1 es la menos desarrollada y 9 la mas desarrollada, el 22% se
encuentra en escala 7, 20% escala 6 y 8, ubicandose la mayoria de los
porcentajes en escalas superiores lo que indica que el grado de desarrollo en
esta area es alto (ver anexo J).

» El area Administrativa de las empresas encuestadas, en una escalade 1 a
9, donde 1 es la menos desarrollada y 9 la mas desarrollada, el 15% se
encuentra en escala 6, representando muy buen desarrollo, 13% escala 7,
12% escala 3y 8, 11% en las escala 2 y 4, ubicandose la mayoria de estos
porcentajes distribuidos de manera casi uniforme en todas las escalas (ver
anexo K).

 En el area de Contabilidad, los mayores porcentajes estan distribuidos
uniformemente entre escalas de bajo, medio y alto desarrollo (ver anexo L).

* Los empresarios encuestados en cuanto al area de impuestos de la
empresa, el 26% se encuentra en escala 9, 17% escala 8 y 13% en escala 7,
la mayoria de estos porcentajes estdn ubicados en escalas altas lo cual
quiere decir que existe un alto desarrollo de esta area en las empresas (ver
anexo M).

» Los empresarios encuestados, para el area de Desarrollo Empresarial de
la empresa, el 22% se encuentra en escala 5, 14% escala 4, 13% en escala
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7y 12% en escala 3, la mayoria de estos porcentajes estan ubicados en
escalas medias lo cual indica que existe un desarrollo de esta area de la
empresa en un nivel medio (ver anexo N).

* La mayoria de los empresarios encuestados consideran en un 38%, que la
razon mas importante por la cual alguna de las areas de la empresa presenta
bajo desarrollo se debe principalmente al poco presupuesto que se asigna
para el desarrollo de las mismas. Un 32% considera que se debe a un
inadecuado manejo administrativo, 15% a la falta del personal capacitado,
9% a la falta de una consultoria empresarial y 6% a la poca formacion
académica del empresario (ver anexo N).

» Es importante destacar que el 47% de las empresas encuestadas estan
muy de acuerdo con la contratacion de los servicios de consultoria
empresarial para su empresa, el 36% considera que esta algo de acuerdo y
el 12% considera que esta apenas de acuerdo con la contratacion de este
servicio (ver anexo O).

» La mayoria de los empresarios encuestados o sea, el 97% refieren nunca
han utilizado servicios de consultoria para su empresa, por lo tanto se
considera que esta es una pauta muy relevante para el proyecto puesto que
existe el reto de difundir e informar a la comunidad empresarial los beneficios
que trae para las empresas la utilizacion de servicios de consultoria
empresarial (ver anexo P).

» De las 14 empresas que refirieron haber contratado servicios de
consultoria, el 36% contrataron con camara de Comercio de Pasto y 14%
con Megeventos Cali, Sanfor Bogota y SENA respectivamente. De lo anterior
se puede deducir que la principal competencia para la Unidad de Consultoria
Empresarial de la Universidad a nivel de la region seria Camara de Comercio
de Pasto y SENA regional Narifio (ver anexo Q).

* El empresario afirma que en un 39% tuvo un grado de satisfaccion muy
bueno, 38% bueno y 23% excelente por el servicio de Consultoria obtenido,
lo que indica que la Consultoria Empresarial lleva a mejorar los resultados de
las empresas (ver anexo R).

» EIl factor principal a tener en cuenta en el momento de contratar un
servicio de Consultoria Empresarial es la calidad del servicio con un
porcentaje de 62%, luego se refiere el servicio oportuno con un 15% vy
prestigio de las empresas consultoras 14% (ver anexo S).

Esto indica que el empresario al contratar este servicio necesita que se
resuelvan sus necesidades y hayan aportes significativos para su empresa.
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* Los empresarios de la ciudad de Pasto prefieren que el servicio de
Consultoria Empresarial sea brindado por profesionales, con un porcentaje
de 49%, luego su preferencia es por una combinacion de estudiantes
asesorados por profesionales académicos, profesionales académicos y
profesionales con un 41% (ver anexo T).

Esto significa que los empresarios estan de acuerdo con las opciones que se
proponen en el presente proyecto para brindar el servicio de consultoria
empresatrial.

» Los empresarios afirman que les gustaria recibir el servicio de Consultoria
en su empresa, con un porcentaje de 62%, ya sea en la empresa consultora
0 en su empresa 27% y en la empresa consultora 11% (ver anexo U).

Lo anterior significa que los profesionales de la Unidad de Consultoria
Empresarial de la Universidad de Narifio deben estar preparados para
desplazarse a las empresas a llevar a cabo la prestacion del servicio.

» Dentro de los servicios alternos que los empresarios les gustaria contratar
para su empresa estan las capacitaciones con un 68%, asesoria empresarial
20%, talleres 9% y conferencias 4% (ver anexo V).

e La opinién del empresario acerca del servicio de Consultoria Empresarial
brindado por el Departamento de Administracion de Empresas de la
Universidad de Narifio es ampliamente favorable ya que el 45% de los
encuestados afirma que es muy adecuado para su empresa, el 38% afirma
gue es demasiado adecuado para su empresa y 17% afirma que es mas o
menos adecuado (ver anexo W).

Con esto podemos afirmar que existe una profunda aceptacion por parte de
los empresarios de la ciudad de Pasto frente al servicio que prestara el
Departamento de Administracion de Empresas de la Universidad de Narifio.

» Para el &rea de Finanzas de las empresas se muestra un grado de interés
o necesidad muy alto en contratar un Servicio de Consultoria Empresarial en
escalas 1y 2 con 23% respectivamente, seguido por la escala 3 con 13% y
la escala 4 con un 18% (ver anexo X).

» Para el area de Mercadeo se muestra igualmente muy alto el interés o
necesidad en contratar un servicio de Consultoria Empresarial demostrado
por las escalas 1, 2 y 4 con 26%, 24% y 16% respectivamente (ver anexo Y).

» Al contrario de las 2 anteriores conclusiones, el area de Produccion se
inclina por muy bajo interés o necesidad en contratar un Servicio de
Consultoria Empresarial, representado por las escalas menos importantes 9,
8 y 7 con porcentajes de 22%, 21% y 15% (ver anexo Z).
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» Para el caso del area del Talento Humano, es muy uniforme entre las
escalas, el interés o necesidad en contratar un Servicio de Consultoria
Empresarial por tanto se ubican como un nivel medio de importancia (ver
anexo AA).

» Para el caso del area de Compras el interés o necesidad es bajo en
contratar un servicio de Consultoria Empresarial, ya que los mayores
porcentajes se ubican en las escalas de menor importancia como son la
escala 6, 7y 8 (ver anexo BB).

e Para el 4rea de Administracion se muestra muy alto interés o necesidad
en contratar un servicio de Consultoria Empresarial demostrado por las
escalas 1, 2 y 3 con 26%, 23% y 24% respectivamente (ver anexo CC).

» Para el caso del area de Contabilidad el interés o necesidad en contratar
un servicio de Consultoria Empresarial es alta, ya que los mayores
porcentajes se ubican en las escalas de mayor importancia como son la
escala 2, 3,4y 5 (ver anexo DD).

» Para el caso del area de Impuestos el interés o necesidad en contratar un
servicio de Consultoria Empresarial es muy bajo, ya que los mayores
porcentajes se ubican en las escalas de menor importancia como son la
escala 6, 7, 8y 9 (ver anexo EE).

» Para el caso del area de Desarrollo Empresarial el interés o necesidad en
contratar un servicio de Consultoria Empresarial es bajo, ya que los mayores
porcentajes se ubican en las escalas de menor importancia como son la
escala 5, 6 y 9 (ver anexo FF).

 El interés del empresario en contratar un servicio de Consultoria
Empresarial ofrecido por el Departamento de Administracion de Empresas de
la Universidad de Narifio esta dado por las siguientes expresiones: muy
interesado 47%, mas o menos interesado 27%, demasiado interesado 22%
(ver anexo GG).

Lo anterior significa que esta es la demanda potencial que tendria la Unidad
de Consultoria empresarial al momento de empezar a brindar el servicio.

* Las expectativas que tienen los empresarios encuestados en cuanto al
servicio que prestara la Unidad de Consultoria Empresarial de la Universidad
de Narifio, desde su Departamento de Administracion de Empresas es
excelente con porcentaje de 52%, muy bueno 23% y 25% bueno (ver anexo
HH).
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* Los empresarios estan mas o menos convencidos de que el servicio se
deberia pagar con un porcentaje de 47%, 24% afirman que estan poco
convencidos y el 21% afirman que estan muy convencidos que se deberia
pagar por este servicio (ver anexo ).

3.2.2 Demanda. En Pasto para el afio 2008 encontramos 10.493 empresas
de las cuales 10.080 son microempresas, 361 son pequefias empresas, 34
son medianas y 18 son grandes empresas,?* empresas de todo tamafio, en
el sector comercial, industrial y de servicios; para efectos de la presente
investigacion, y tomando los resultados de la encuesta realizada (ver Anexo
A), a la pregunta: ¢que tan interesado estaria usted en contratar un servicio
de Consultoria Empresarial ofrecido por el Departamento de Administracion
de Empresas de la Universidad de Narifio?, la respuesta es que el 69% de
las empresas encuestadas expresan estar demasiado interesadas y muy
interesadas en contratar el servicio, por otro lado, el 31% afirman estar mas o
menos interesadas y poco interesadas en demandar el servicio de
consultoria empresarial de la Universidad de Narifio (ver anexo GG), de lo
anterior se puede concluir que el 69% equivale aproximadamente a 7.240
empresas, que potencialmente estarian dispuestas a demandar nuestro
servicio.

Cabe anotar que la expectativa que tienen los empresarios frente al servicio
de Consultoria Empresarial prestado por la Universidad de Narifio es alto,
siendo el 100% de los encuestados que afirman seria bueno, muy bueno y
excelente (ver anexo HH), esto crea un compromiso muy fuerte con los
demandantes potenciales puesto que acudirian a la Universidad debido que
tiene prestigio y calidad al ofrecer sus servicios.

Al igual que lo anterior en la pregunta: ¢qué opinion le merece el Servicio de
Consultoria Empresarial brindado por el Departamento de Administracion de
Empresas de la Universidad de Narifio?, los encuestados afirman que es
muy adecuado y demasiado adecuado para su empresa en un 83% (ver
anexo W), sin duda alguna nos confirma nuevamente que la Unidad de
Consultoria Empresarial es una buena opcién para las empresas.

Para concluir, el potencial a demandar el servicio estd demostrado primero
por la opinion favorable que los empresarios tienen del Servicio de
Consultoria Empresarial brindado por el Departamento de Administracion de
Empresas de la Universidad de Narifio, segundo por el convencimiento en la
contratacion de este servicio y tercero por la gran expectativa a que ello
demanda, estos tres escenarios hacen que el servicio de consultoria
empresarial se perciba como una necesidad latente entre las empresas de la
ciudad a la cual se esta dispuesto a satisfacer plenamente y con calidad.

> CAMARA DE COMERCIO, Op. Cit.
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3.2.3 Proyeccion de la demanda. Para la proyeccion de la demanda se tuvo
en cuenta el crecimiento porcentual de empresas en el Municipio de Pasto,
segun el anuario estadistico para el 2008 de la Camara de Comercio.

Cuadro 1. Proyeccion de la demanda

1 (2011) 7.240 6% 7.674
2 (2012) 7.674 6% 8.135
3 (2013) 8.135 6% 8.623
4 (2014) 8.623 6% 9.140
5 (2015) 9.140 6% 9.689

a. Proyeccién de la demanda por area de la empresa . De igual manera
como se obtuvo la demanda anterior, la demanda por producto se obtiene
teniendo en cuenta los resultados de la encuesta por area de la empresa,
como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 2. Proyeccion de la demanda por area de la empresa

FINANZAS 1349 | 1430 | 1515 | 1606 | 1703
ADMINISTRACION| 1287 | 1364 | 1446 | 1533 | 1625
MERCADEO 1178 | 1249 | 1324 | 1403 | 1488
CONTABILIDAD 1008 | 1068 | 1132 | 1200 | 1272
TALENTO 806 855 906 960 1018
HUMANO

DESARROLLO 465 493 523 554 587
EMPRESARIAL

PRODUCCION 434 460 488 517 548
IMPUESTOS 403 427 453 480 509
COMPRAS 310 329 348 369 391

Las areas encontradas en el anterior cuadro muestran el orden de necesidad
de consultoria empresarial, para los empresarios es urgente la consultoria en
el area de Finanzas, en segundo lugar, el area administrativa y en tercer
lugar, el area de mercadeo, siendo estas tres areas en las que centraremos
mayor atencién para los estudios posteriores.



3.3 ANALISIS DE LA OFERTA

3.3.1 Caracteristicas de los principales productore s y tipo de mercado
en el cual se desenvuelve el servicio.  El siguiente cuadro muestra las 24
empresas presentes en Pasto, dedicadas a la prestacion del servicio de
Consultoria Empresarial.

Cuadro 3. Empresas consultoras y asesoras en Pasto

Asesorias administrativas:
* Hernan Arévalo Zambrano
* Ximena bravo Ibarra 4
« Consultoria Integral Estratégica CLIC
«Cooperativa Interwork

Asesorias econémicas, administrativas, tributaria S
y contabilidad:
* Asesoramos Pasto 3
« Acero Auditores y Asesores E U
* ASIN Asesorias Integrales de Narifio

Asesorias activos fijos, cooperativas, gerenciales

¢« GMF auditores y asesores 1
Asesorias en gestion humana: 1
* Gy T Gestién y Talento
Asesorias en Impuestos: 1
* DIAN
Asesorias financieras:
 Extradinero 3

* Fundacién Social Red Tejar
« Inversiones Rentables Winston Portillo

Asesorias publicitarias:
* GIZ publicidad 2
* H Diaz publicidad

Asesorias socioeconémicas:

« Jehidy Dayana Sanchez Moreno

* CONFFYS

« Efectivos Al

* Activos LTDA

¢ Grupo Proactivo LTDA

* Hugo Andrés Maya Sarasty

e Servisuministros Gestion Empresarial
* SISCONT

e Zarama i Asociados Consultores S.A

Cada una de estas 24 empresas, por lo general prestan el servicio de
consultoria empresarial, especializado en una sola area como contabilidad,
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finanzas, publicidad, administracion o gestion humana. Ninguna de ellas
cuenta dentro de su talento humano con estudiantes, lo cual le da un
pensamiento mas fresco e innovador al servicio de consultoria. Estas
empresas tienen en general un numero de trabajadores menor o igual a 10,
lo que las define como relativamente micro y pequefas desde el punto de
vista del empleo.

Lo anterior brinda a la Unidad de Consultoria Empresarial en proyecto, una
ventaja competitiva, ya que contara con un paquete completo de servicios, el
cual satisfara las necesidades de las empresas usuarias, obteniendo el
servicio de manera diferente de lo que ofrece el mercado, ademas de esto
sera una Unidad de Consultoria Empresarial que buscaré el desarrollo de la
region, le dara la posibilidad a los estudiantes para que tomen experiencia, y
a la empresas les garantizara la calidad del servicio, mejorando sus
utilidades y su posicionamiento en el mercado, con mayor capacidad para
competir.

La competencia directa a la Unidad de Consultoria Empresarial es la
empresa GMF auditores y asesores, ya que es la Unica en Pasto que
presenta un paquete mas integral de servicios para empresas. Pero aun es
diferente, ya que su fuerte son las finanzas y la contabilidad, y la presente
Unidad en proyecto ofrecera servicios en las areas de Talento humano,
Proceso administrativo (Planeacion, Organizacion, Direccion, Control),
Marketing, Estructura Organizacional, Finanzas y Contabilidad, entre otras.

3.3.2 Oferta. Tomando como base los resultados encontrados en la encuesta
realizada, mas especificamente en la pregunta: ¢Ha utilizado alguna vez
servicios de Consultoria Empresarial?, donde la respuesta es que el 2% de
las empresas encuestadas expresan que siempre y aveces utilizan servicios
de consultoria empresarial (ver anexo P), se puede concluir que este 2%
equivale a aproximadamente a 210 empresas las cuales constituyen la oferta
de las 24 empresas de consultoria empresarial existentes en la ciudad de
Pasto.

3.3.3 Proyeccion de la oferta. Para el célculo de la proyeccion de la oferta
se tomo el indice de crecimiento porcentual de las empresas en Pasto, el
cual es del 6% anual segun el anuario estadistico para el 2008 de la Camara
de Comercio?, como se indica el siguiente cuadro.

*> CAMARA DE COMERCIO, Op. Cit.
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Cuadro 4. Proyeccion de la oferta

1 (2011) 210 6% 223
2 (2012) 223 6% 236
3 (2013) 236 6% 250
4 (2014) 250 6% 265
5 (2015) 265 6% 281

3.5 ANALISIS DE PRECIOS

Para determinar el precio del servicio de consultoria es indispensable aclarar
que la Universidad de Narifio no es ente con animo de lucro, ya que es una
institucion publica de Educacién Superior, en esta caso que cumple con tres
objetivos misionales que son la Formacion Académica, la Investigacion y la
Proyeccion Social, para el caso de la unidad de Consultoria de la
Universidad la ubicariamos dentro del objetivo misional Proyeccién Social,
por el cual la universidad esta dispuesta a prestar los servicios a las
empresas que no tiene capacidad de pago sin costo, pero a empresas con
capacidad de pago se ofrece los productos con dos criterios basicos: los
precios bajos y mayor valor agregado.

El precio de hora consultoria estandar en la Universidad esta determinado
asi:

1 hora consultoria empresarial independiente $100.000

1 hora consultoria empresarial catedra postgrado sin concurso $54.000
1 hora consultoria empresarial catedra postgrado por concurso $44.000
1 hora consultoria empresarial catedra pregrado $20.450%

Para efectos de esta investigacion se tomara el valor de una hora consultoria
empresarial catedra pregrado $20.450, mas el incremento por concepto de
aporte a la seguridad social del 51.848%, siendo esta la mas econOmica para
ofrecer a las empresas usuarias.

3.5.1. Segmentacion del mercado . Antes de pasar a realizar el andlisis de
precios es importante definir el segmento de mercado al cual esta dirigida la
Unidad de Consultoria.

El segmento de mercado son las micro, pequefias, medianas y grandes
empresas del Municipio de Pasto, el cual segun el anuario estadistico para el

> Fuente. Carlos Arturo Ramirez. Director programa de Administracién de Empresas,
Universidad de Narifio. Mayo de 2010.
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2008 de Camara de Comercio ascienden a 10.493 empresas con registro
mercantil.**

3.5.2 Mercado objetivo . Esta determinado por tres factores tales como ser
pequeila y mediana empresas, segun el anuario estadistico son 361
pequeias y 34 medianas empresas, para un total de 395; tener en su nomina
laboral entre 11 y 50 trabajadores; los activos totales deben ser mayores a
501 y menores a 5.001 salarios minimos legales vigentes para las pequefias
empresas Yy entre 5.001 y 15.000 salarios minimos legales vigentes para
mediana empresa. Otro factor importante es el analisis mediante los
volimenes de venta anual de estas empresas y seran tenidos en cuenta
segun el producto que ellos requieran comprar.

En este mercado objetivo no se tienen en cuenta las microempresas puesto
gue estos productos son costosos con relacion a su volumen de ventas, de
igual manera las grandes empresas no hacen parte del mercado obijetivo,
pues existen muy pocas, pero en el caso de hacer contratos para prestacion
de estos servicios se entrara a analizar factores como el volumen de ventas,
numero de trabajadores, activos fijos y segun esto determinar los costos de
los productos y negociar los precios.

3.5.3 Precios . Para determinar los precios de cada uno de los productos que
se desea ofrecer, se realizo un sondeo con entrevista a 12 docentes de la
Facultad de Ciencia Econ6micas y Administrativas y 5 empresas consultoras
de Pasto, luego se saco promedios de cada uno de los productos, como se
presenta en el siguiente cuadro.

** CAMARA DE COMERCIO. Anuario Estadistico 2008, Op. Cit. 19
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Cuadro 5. Precios productos

Descripcion de cargos, funciones y 14% 7.125.000
perfiles. 6.250.000
Evaluacion de desempefio. 5.000.000 14% 5.700.000
» 14% 4.104.000
Procesos de seleccion de personal. | 3.600.000
Cultura organizacional.
(Diagnostico, capacitacion y clima 14% 11.400.000
organizacional) 10.000.000
Mezcla de mercadeo (Prgcio- 14% 5.700.000
Producto-Plaza-Promocion) 5.000.000
Investigacion de Mercado 13.000.000 14% 14.820.000
Montaje Sistema contable 15.000.000 14% 17.100.000
Redisefio Organizacional 10.000.000 14% 11.400.000
Disefio de manual de procesos y 14% 9.120.000
procedimientos 8.000.000
Implementacic')n Sistema de Gestion 14% 22.800.000
de Calidad 20.000.000
o . i 14% 7.980.000
Planeacion Estratégica (consultoria) | 7.000.000
. i 14% 5.700.000
Procesos de Cambio (consultoria) 5.000.000
Planes de Negocios (creacion de 14% 34.200.000
empresa) 30.000.000
- . L 14% 5.700.000
Gestion por competencias (disefio) 5.000.000

3.5.4 Proyeccién de precios . La proyeccion de los precios se realiza para
cinco periodos contados a partir del afio 2011a 2015, esta proyeccion se
baso en el indice de precios al consumidor durante los Ultimos cinco afios,
como se muestra en el siguiente cuadro.
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Cuadro 6. indice de precios al consumidor

2005 4.85
2006 4.48
2007 5.69
2008 7.67
2009 2
SUMATORIA 24.7

Cuadro 7. Proyeccion de precios

Proyeccion de precios por producto
Producto IPC

2011 2012 2013 2014 2015

Descripcion de cargos,

- - 4,9% 7.125.000 7.474.125 7.840.357 8.224.535 8.627.537
funciones y perfiles

Evaluacion de desempefio 4,9% | 5.700.000 5.979.300 6.272.286 6.579.628 6.902.029

Procesos de seleccion de

personal 4,9% | 4.104.000 4.305.096 4.516.046 4.737.332 4.969.461

Cultura organizacional
(Diagnostico, capacitaciony | 4,9% | 11.400.000 | 11.958.600 | 12.544.571 | 13.159.255 | 13.804.059
clima organizacional)

Mezcla de mercadeo (Precio-

- 4,9% | 5.700.000 5.979.300 6.272.286 6.579.628 6.902.029
Producto-Plaza-Promocion)

Investigacion de Mercado 4,9% | 14.820.000 | 15.546.180 | 16.307.943 | 17.107.032 | 17.945.277
Montaje Sistema contable 4,9% | 17.100.000 | 17.937.900 | 18.816.857 | 19.738.883 | 20.706.088
Redisefio Organizacional 4,9% | 11.400.000 | 11.958.600 | 12.544.571 | 13.159.255 | 13.804.059

Disefio de manual de

S 4,9% 9.120.000 9.566.880 10.035.657 | 10.527.404 11.043.247
procesos y procedimientos

Implementacion de Gestion

A 4,9% | 22.800.000 | 23.917.200 | 25.089.143 | 26.318.511 | 27.608.118
de Calidad

Planeacion Estratégica

. 4,9% | 7.980.000 8.371.020 8.781.200 9.211.479 9.662.841
(consultoria)

Procesos de Cambio

: 4,9% | 5.700.000 5.979.300 6.272.286 6.579.628 6.902.029
(consultoria)

Planes de Negocios

0,
(creacion de empresa) 4,9% | 34.200.000 | 35.875.800 | 37.633.714 | 39.477.766 | 41.412.177

Gestién por competencias

0,
(disefio) 4,9% | 5.700.000 5.979.300 6.272.286 6.579.628 6.902.029
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3.6 CANALES DE COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DEL SERVICIO

El servicio de Consultoria, por sus mismas caracteristicas de intangibilidad
no se podra ver, degustar, tocar, escuchar u oler antes de comprarse,
tampoco podra ser almacenado, ni colocado en un mostrador para ser
adquirido y llevado por el comprador.

Por esta razén el mOedio de distribucion del servicio de Consultoria sera de
longitud cero ya que se prestard y consumira al mismo tiempo, en otras
palabras, su prestacibn y consumo seran actividades inseparables. La
Unidad de Consultoria no utilizara intermediarios, su canal sera directamente
entre la Unidad y la empresa que solicite el servicio.

Utilizard la forma mas restrictiva de la cobertura del mercado que es la
distribucion exclusiva, que significa que tendré solo un distribuidor en un area
determinada, ya que los usuarios tendran que buscar o trasladarse a ese
Unico sitio para adquirir el servicio de Consultoria.

La distribucion del servicio de Consultoria Empresarial se enfocara en las
siguientes areas:

* Reduccion al minimo de tiempo de espera. Reducir el minimo de
tiempo que la empresa usuaria espera recibir el servicio de Consultoria
Empresarial. Este es un factor clave en el mantenimiento de la calidad del
servicio.

* Administracion de la capacidad del servicio. Cuando no se tenga
capacidad para satisfacer la demanda, se debera rechazar algunas posibles
empresas usuarias y reducir el nimero de servicios prestados.

3.6.1 Descripcion de los canales de distribucion de | servicio, empleados
por las empresas existentes. Las empresas existentes en el mercado
utilizan el canal de distribucion de longitud cero nombrado en el punto 3.6, ya
gue la empresa interesada en el servicio se acerca a estas para dar a
conocer sus dificultades o falencias, en las cuales quiere que le brinden una
guia para la mejora de sus actividades. No utilizan intermediarios, su canal
es directamente entre la empresa y el consumidor.

Una vez que se acerca la empresa usuaria y se conoce la necesidad de esta,
el oferente procede a elaborar la estructura de precios y los formatos para el
analisis de prestacion del servicio, considerando algunos factores como son:
contrato, empresa usuaria, precio de materiales, talento humano, tiempo que
se invertira en la prestacion del servicio, entre otros.

Al concluirse las etapas anteriores se establece el convenio formal mediante
la firma compromiso de aceptacion del contrato de prestacion del servicio por
ambas partes.
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Estas empresas tienen un solo punto donde se va a solicitar el servicio de
consultoria empresarial, 1o que quiere decir que utilizan el tipo de distribucion
exclusiva.

3.6.2 Ventajas y desventajas de los canales emplead o0s. Una ventaja que
se puede observar es el contacto directo entre el prestador del servicio y la
empresa cliente, lo cual facilita una adaptacion mas rapida para los cambios
de la situacion del servicio.

81



4. ESTUDIO TECNICO

A partir del estudio técnico vamos a determinar el tamafio optimo de la
Unidad de consultoria, su localizacion, asi como, los equipos necesarios, las
instalaciones y la organizacion que se requiera para la prestacion del
servicio.

En otra palabras, se va a definir donde, cuando, cuanto y como se organizara
el funcionamiento y operatividad de la Unidad de Consultoria Empresarial de
la Universidad de Narifio.

4.1 TAMANO Y LOCALIZACION

4.1.1 Factores que determinan el tamafio de la insta lacion donde
funcionara la unidad de consultoria

a. Tamaino del mercado. El tamafio del mercado para la Unidad de
Consultoria esta determinado por las micro, pequefas, medianas y grande
empresa. El mercado objetivo son las pequefias y medianas empresas.

b. Programa para prestacion del servicio de consult  oria. La capacidad
instalada para la prestacion del servicio de consultoria se aumentara
gradualmente dependiendo de la demanda de los empresarios que estén
interesados en los servicios que se prestan, y una vez se hayan
estandarizado los procesos y tiempos dedicados a la realizacion de una
consultoria, para esto se tiene unas consideraciones en cuanto las
horas/profesional o estudiantes practicantes y egresados pasantes que se
esta en capacidad de atender a la semana durante el primer periodo o
semestre.

» Profesional Académico que ocuparé el proyecto (Coordinador con carga
de 8 horas semanales): 1

» Secretario Técnico: 1

» Profesionales académicos (con carga de 4 horas semanales) : 2

» Estudiantes practicantes: 13

» Estudiantes pasantes: 5

+ Total talento humano: 22
* Talento humano directo: 21

» TH directo (Estudiantes y secretario técnico): 14 practicantes y secretario
técnico x 4 horas dia = 56 HH/dia, 5 pasantes x 8 horas dia = 40 HH/dia
* 96 HH/dia x 5 dias semana = 480 HH/semana
* TH directo (profesionales académicos descarga 4 hrs. semanales): 2
personas X 4 horas semana = 8 HH/semana
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* Considerando 15% de utilizaciébn en faltas, permisos, incapacidad o
capacitacion.

* (488 x 0.85)/21= 19.7 HH/semana laboradas en promedio por cada 21
colaborador

» Se trabajaran 180 dias al afio

4.1.2 Localizacion del proyecto. Para determinar la localizacion de la
Unidad de Consultoria Empresarial de la Universidad de Narifio se ha
subdividido en dos partes: Macrolocalizacion y Microlocalizacion, los cuales
se muestran en detalle en los siguientes dos apartados

a. Macrolocalizacion. La Unidad de Consultoria Empresarial de la
Universidad de Narifio quedara situada dentro del departamento de Narifio y
especificamente en la Ciudad de Pasto como se presenta a continuacion:

Ciudad: San Juan de Pasto

Nombre del Municipio: Municipio de San Juan de Pasto
Nit del Municipio: 891280000-3

Caodigo DANE del Municipio: 52001

Gentilicio del Municipio:  Pastuso

» Descripcion Fisica del Municipio. El Municipio de Pasto, capital del
Departamento de Narifio, se encuentra ubicado al sur de Colombia, tiene una
extension de 1.128, 4 KMs2., el &rea urbana es de 26.4 KMs2, una poblacién
segun DANE 2005 de 383.846 habitantes, de los cuales el 89.72% habita en
las 12 comunas que constituyen la ciudad de San Juan de Pasto y el 10.28%
en los 15 corregimientos que conforman el sector rural del municipio.

» Datos geograficos. Segun el DANE del afio 2005, la poblacion del
municipio de pasto es de 383.846, los cuales el 46,9% son hombres y el
53,1% mujeres, se encuentra localizado al sur oriente del pais, limitando al
norte con los municipios de Florida, Chachagui y Buesaco; al sur con
Tangua, Funes y el Departamento del Putumayo, al occidente con Tangua,
Consacay Florida, al oriente con el Departamento del Putumayo.

» Divisién politico-administrativa. La ciudad de Pasto esta dividida en 12
comunas dentro de la cabecera municipal y 15 corregimientos con sus
respectivas veredas.

» Economia. Sus habitantes, en el sector urbano dependen del comercio,
los servicios y la industria, Los establecimiento se distribuyen asi: el 13,6%
se dedican a la industria; el 56,6% a comercio; el 28,6% a servicios y el 1,3%
a otra actividad; destacandose el procesamiento de alimentos, bebidas y
artesanias.
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El sector rural depende de la agricultura y la ganaderia, siendo los
principales productos la papa con 1.400 Ha, maiz 1.250 Ha, fique 799 Ha,
cebolla junca 630 Ha, trigo 500 Ha, frijol 80 Ha; en el sector ganadero 13.990
cabezas de ganado bovino, de las cuales 8.107 producen 72.936 litros de
leche diarios.

» Transporte Publico en Taxi. Puede ser individual y colectivo, aunque
este Ultimo en Pasto no esté regulado por las autoridades. Se considera un
modo de transportarse que se utiliza incipientemente y que debe tenerse en
cuenta y estudiar la posibilidad de reglamentar su servicio.

» Transporte Colectivo en Buses. Es el modo més utilizado. En Pasto, el
servicio se presta con vehiculos tipo bus y buseta, con capacidades entre
70 y 36 personas respectivamente incluyendo los pasajeros que van de pie;
el parque automotor lo conforman 469 unidades distribuidos en 21 rutas.

» Comparativamente, es el modo que mas pasajeros mueve con menor
cantidad de vehiculos y el que menor area ocupa por pasajero movilizado.
Por tanto se considera el modo mas apropiado para el transporte de
pasajeros dadas las caracteristicas de la red vial arbérea, mas no en el area
central donde las especificaciones viales no permiten una maniobrabilidad
eficiente de este tipo de vehiculos.

» Transito Regional. Pasto por su situacion geografica y ser el centro
comercial y administrativo mas importante del sur occidente colombiano,
soporta un elevado y creciente flujo de transito proveniente de Ecuador, de
otros municipios del departamento y del resto del Pais.

* Insumos: tecnologia y equipos.  En cuanto a los insumos y suministros
gue se utlizaran para el funcionamiento de la Unidad de Consultoria
Empresarial, la Cuidad de Pasto cuenta con un sinnimero de
comercializadoras dedicadas a la venta de equipos de informatica, software,
hardware, de comunicaciones de ultima tecnologia ademas de ser de buena
calidad también cumplen con los requisitos minimos de garantia y legalidad.
En cuanto a muebles y quipos y papeleria, también encontramos gran
variedad a buenos precios y de la mejor calidad.

b. Microlocalizacion

Nombre de la Instituciéon: Universidad de Narifio
Nit. de la Institucion: 800118954-1

Para determinar la sede de la Universidad de Narifio donde funcionara la

Unidad de Consultoria, se utiliz6 el método cualitativo por puntos, el cual
determind los resultados indicados en el siguiente cuadro.
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Cuadro 8. Microlocalizacion

Proximidad al
mercado 20% 8 1,6 5 1 5 1
(MIPYMES)
Mano de obra
disponible
(Profesionales 20% 5 1 9 1,8 5 1
Académicos y
Estudiantes)
Disponibilidad
de
herramientas 20% 2 0,4 9 1,8 2 0,4
informaticas y
Software
Disponibilidad
de Espacios 20% 2 0,4 9 1,8 2 0,4
fisicos
Cercania
centro de la 15% 8 1,2 2 0,3 6 0,9
ciudad
Costo de o
funcionamiento 5% 1 0.05 2 01 8 0.4
Puntuacion total 4,65 6,8 4,1

De acuerdo al método cualitativo por puntos analizado en el cuadro 8, el
lugar escogido para la instalacion de la Unidad de Consultoria Empresarial
es la Sede Torobajo de la Universidad de Narifio, el cual se hace necesario
realizar la gestion para la adecuacion y funcionamiento de la misma.

Una de las razones mas importantes por el cual la sede de la Unidad debe
ser Torobajo, es por el espacio fisico, dado que el plan de ordenamiento de
la Universidad, en la Sede Centro y VIPRI ya no existen espacios
disponibles, sin embargo, en la sede Torobajo y por motivo de la
construccion del nuevo edificio donde funcionaran las aulas de informéatica de
toda la Universidad (Fuente: Diego de La Cruz, Funcionario Planeacion.
2010) quedaran espacios disponibles.

De igual forma, en la sede Torobajo se facilita la disponibilidad de la mano de
obra, debido que los programas, profesionales académicos y estudiantes
gue se incluyen en el proyecto se desempefiian en esta sede.

Cabe resaltar que la disponibilidad de software a utilizarse para los
procesos a que aqui se lleven a cabo, se encuentran en la sede Torobajo lo
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gue facilita su utilizacién y beneficio mutuo entre las unidades existentes,
como la Unidad de Emprendimiento con la Unidad de Consultoria
Empresarial.

Por lo tanto se considera que el espacio adecuado y apropiado para el
funcionamiento de la Unidad de Consultoria Empresarial es conjuntamente
con el laboratorio empresarial, ya que ofrece varias ventajas como facil
accesibilidad, manejo de software existente, espacios adecuados, entre
otras. Ademas, este espacio se convierte en el mas opcionado dado que se
encuentra en proyecto el convertirlo en un centro inteligente de TIC’s, con
mas software y equipos, situandolo en red con todo el mundo (nivel regional,
nacional e internacional), que sirva de observatorio empresarial y generador
de informacion socioeconomica a nivel regional, al mismo tiempo que apoya
la academia, la investigacion, la consultoria empresarial y el desarrollo
institucional a nivel interno de la Universidad®.

4.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

4.2.1 Analisis del proceso y normatividad paralac reaciéon de la unidad
de consultoria empresarial. En la Universidad de Narifio, cuando se trata
de la creacion de un ente, unidad académica, unidad académica-
administrativa, centros, entre otros; se requiere realizar el siguiente
procedimiento:

» Por parte de los interesados se hace la propuesta al Consejo de Facultad,
en este caso a la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas, en la
gue se solicite estudiar la viabilidad para la creacion de la Unidad de
Consultoria Empresarial.

* El Consejo de la Facultad de Ciencias EconOmicas y Administrativas,
mediante Proposicion, presenta ante el Consejo Académico la propuesta de
creacion de la Unidad de Consultoria Empresarial de la Universidad de
Narifo.

* El Consejo Académico mediante Acuerdo, y citando la normatividad al
interior de la universidad, procede a aprobar la propuesta.

* Cuando se requiere de financiacién inicial, en el caso de la Unidad de
Consultoria es importante el andlisis financiero y juridico por parte de
presupuesto, juridica y planeacion de la universidad, para finalmente obtener
la aprobacién por parte del Consejo Superior de la Universidad de Narifio.

* Fuente. Carlos Arturo Ramirez. Director programa de Administracién de Empresas,
Universidad de Narifio. Mayo de 2010.
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e Como principal condicion de la wunidad de consultoria es su
autofinanciacion, una vez aprobado la coordinacion de la Unidad debera
promover y ofrecer los productos, de tal manera que permita su venta, la
gestion de proyectos, la cooperacion interinstitucional, la realizacion de
convenios, contratos y demas, a fin de que esta unidad sea autosostenible, y
gue a la vez, cubra totalmente con los gastos por concepto de
administracion.

» Con las utilidades que se genere, se cubrira con la prestacion de servicios
a las empresas que no poseen capacidad de pago (microempresas)
interesadas en los productos.

4.2.2 Analisis del proceso de prestacion del servic io de consultoria

empresarial. El procedimiento que se llevard a cabo para la prestacion del
servicio de consultoria sera el mostrado en la figura 6.
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Figura 6. Procedimiento del servicio de consultoria empresarial
INICIO

Solicitarla prestacion
del servicio de
Consultoria
Empresarial

Radicarel Seregistrala |n_formac:|onde|a
e . empresausuaria.y elrepartodel
servicioa practicantes/pasantes
ehturno

Delegaral profesional
académico encargado de
la coordinacion del
proyectoy asignaralos
pasantes/practicantes

Desarrollarla intervencion
enla empresa

- Se hace en cinco gjes de estudio:
Diagnésticarla Administracion, Talento Humaneo,
empresa Mercadeo, Operacion y Finanzas
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Continuacion figura 6.

Presentarlosresultados
del diagnostico

Mostrary diagnosticarla
principal area déhil del
diagnostico

Presentarlos resultados
del diagnostico delarea
debil

Realizar propuesta de
mejora

Aplicar solucion

Darseguimiento alas
accionesimplementadas

89

Esta area débil se convierte en el centro
de atencion prioritaria de la empresa
donde se pondra todo el esfuerzo de la
intervencion.

Se divide el area déhil y se calificacada
unode los aspectos.

Durantetodo el procesc, el docente
encargado y los pasantes/practicantes
llevan a caboreunicnes de seguimiento
eimplementacion dz las propuestas de
mejora e indicadores propuestos.



Continuacion figura 6.
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y colrecciones
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=n £l formata disefiado para este fin

Evaluarel desempefio de
los pasantes/pradticantss
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4.2.3 Herramientas y equipo de oficina. En el momento de decidir sobre la
compra de herramientas y equipo necesaria para la prestacion del servicio
de consultoria empresarial, se tienen en cuenta una serie de factores que
afectan directamente la eleccion. La mayoria de la informacion que es
necesaria recabar serd Gtil en la comparacién de varios equipos y también es
la base para realizar una serie de célculos y determinaciones posteriores.

La capacidad de las herramientas y de los equipos de oficina sera las
gue se muestran a continuacion.

a. Computador

e Funciones: recibir y procesar datos para convertirlos en
informacion util, ejecutar programas, guardar informacion.

e Componentes: Procesador 13-530 293.3Mhz, torre Mini Tower, disco duro
320 SATA2, memoria DDR, Tarjeta Madre Board Intel A,V,R, procesador 13-
530 293.3Mhz, Monitor 18.5, Teclado USB, mouse USB, Tarjeta de Red
Inalambrica LINKSYS WIRELESS-N PCI compatible con B y G, Tarjeta de
Sonido y video integrada, Unidad de DVD-RW SATA 22X, Car Reader 6 en
1, Garantia Minima de un afio. (con posibilidad de expansiéon a 3 afios),
Sistema Operativo Windows 7 (Starter).

e Capacidad: Disco duro de 250 Gigas Satall, memoria de 2GB.

 Area de trabajo: 725,9 cms? (17 cms. de ancho x 42,7 cms. de largo x 37
cms. de alto).

* Precio: $1.400.000

e Marca: Hewlett-Packard

b. Impresora

* Funciones: Escaner, copiadora e impresora.

» Componentes: Equipo multifuncién, tamafio de hoja: oficio A4, B5,A5, A6,
medio carta, resolucion 6ptima en color: 5760 x 1440 dpi, conectividad
estandar: USB 2.0. Caracteristicas adicionales: Inyector de tinta color.

« Area de trabajo: 840 cms? (42 cms. de largo x 24 cms. de ancho x 20
cms. de alto)

* d. Peso: 5.7 Kg.

e. Capacidad: 32 paginas por minuto.

f. Precio: $324.000.

g. Marca: EPSON

c. Fax

e Funciones: Transmision y recepcion de documentos mediante la red
telefénica.

 Componentes: Impresion inyeccion de tinta, 320 boquillas, Carta, Oficio,
papel comun, alimentador automatico de 20 pag. Carta, 10 pag Oficio,
resolucion de 600 x 600, alimentador automatico, ultra-alta calidad (UHQ) de
impresion de imagen, motor de inyeccion de tinta.
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« Area de trabajo: 600 cms2? (40 cms. de ancho x 25 cms. de largo x 15
cms. de alto).

e Capacidad: 1.33 copias por minuto, 120 pag. de memoria de recepcion.

e Precio: $299.000

e Marca: Canon JX300

d. Sala de juntas

e Funcion: Permite apoyarse para compartir informacion.

e Componentes: Una mesa, 6 sillas.

 Areade trabajo: 1.89 mtr2 (2.10 mtrs. de largo x 0.90 mtrs. de alto)
e Capacidad: 6 personas.

e Precio: $600.000

e. Escritorio de oficina

e Funcion: Herramienta de trabajo que sirve de soporte para realizar las
actividades de trabajo.

e Componentes: En madera.

 Area de trabajo: 1.77 m2 (1.28 m de largo x 49 cm de ancho x 74 cm de
alto)

e Capacidad: 1 persona

e Precio: $150.000

f. Mesas para computador

e Funcion: Herramienta de trabajo que sirve de soporte para realizar las
actividades de trabajo.

e Componentes: En madera.

 Area de trabajo: 1.77 m2 (1.28 m de largo x 49 cm de ancho x 74 cm de
alto)

e Capacidad: 1 persona

e Precio: $80.000

g. Sillas

e Funcion: Herramienta de trabajo que sirve de soporte para realizar las
actividades de trabajo.

e« Componentes: Tapizadas en pafio.

« Area de trabajo: 0.30 m2 (55 cms. de largo x 55 cms. de ancho x 82 cm
de alto x 50 cms. de alto del asiento)

e Capacidad: 1 persona

Precio: $ 50.000

h. Archivador

Funcion: Almacenar y organizar la papeleria.

Componentes: 4 cajones

Area de trabajo: 3.120 cm? (140 cm de alto x 52 cm de frente x 60 cm de
profundidad)
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* Precio: $180.000

i. Caja papel carta

e Funcion: Para imprimir y fotocopiar.

e« Componentes: 10 resmas, cada resma 500 hojas
 Areade trabajo: 603,22 cm? (21.59cm x 27.94cm)
e Precio: $79.000

 Marca: REPROGRAF

j. Caja papel oficio

e Funcién: Paraimprimir y fotocopiar.

e Componentes: 10 resmas, cada resma 500 hojas
 Areade trabajo: 767,74 cm? (21,59 cm por 35,56 cm)
e Precio: $102.000

 Marca: REPROGRAF

Cabe anotar que el Laboratorio Empresarial, se proyecta convertirlo en el
Centro inteligente de TIC's de la FACEA (ver punto 5.1.2.2), cuenta con los
equipos y herramientas de oficina anteriormente mencionados. En el caso de
la prestacion de los servicios especializados cuenta con los diferentes
softwares para poder procesar y manejar la informacién de una manera mas
agil y rapida, como son: Balanced Scorecard, PLAN DE NEGOCIOS
Corporacion Bucaramanga Emprendedora, Simulador empresarial, SIIGO,
EVIEWS, SUAQUE, MACGLABE y las Matrices de mercadeo para analisis
de investigacion de mercado (ver punto 4.1.3).

La Unidad de Consultoria Empresarial aprovecharda los equipos vy
herramientas de oficina, asi como también los softwares con los que cuenta
el Centro informacion y la comunicacion C-TIC’s en donde esta funcionara.

4.2.4 Distribucion de la instalacion. El espacio donde funcionara la
Unidad de Consultoria Empresarial estara conformado por varias mesas de
trabajo, en las que se incluye la del secretario técnico y una oficina para el
Coordinador de la Unidad. Ademas contara con una sala de juntas donde se
realizaran reuniones tanto del Comité Directivo, como de profesionales
académicos, estudiantes practicantes, egresados pasantes y representantes
de las empresas que soliciten el servicio, para la correspondiente toma de
decisiones. Este espacio cuenta con un area de 196,8 m? (16,4 m de largo x
12 m de ancho)®. La distribucién de la instalacién se indica en la figura 7.

4.2.5 Organizacion de la unidad. La estructura administrativa de la Unidad
de Consultoria Empresarial estara conformada de la siguiente manera:

% Fuente. Presente investigacion
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Organos de direccion:
» Comité directivo
» Ladireccion

Organos operativos:
» Equipo de profesores asociados a la Unidad
» Equipo de estudiantes adscritos a la Unidad

El Comité Directivo estard conformado por el decano de la facultad de
Ciencias Economicas y Administrativas, quien lo presidira, el coordinador de
la Unidad, dos representantes de los profesores vinculados a la Unidad vy
dos representantes de los estudiantes adscritos a la unidad.

Figura 7. Distribucion de la instalacion de la Unidad de Consultoria

Empresarial
OFICINA
E E -

ENTRADA

SALA
DEJUNTAS

TABLERO

SECRETARIO
TECNICO

El Comité Directivo tendra las siguientes funciones:

ENTRADA

» Velar por el cumplimiento de los objetivos, propésitos y funciones de la
Unidad.

» Trazar las politicas académico-administrativas para la Unidad.

* Aprobar los planes de desarrollo propuestos por el director y otras
instancias.

» Establecer los cambios pertinentes en la estructura
organizacional segun vaya desarrollandose la Unidad.
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» Apoyar en la gestion de acuerdos y convenios que garanticen la viabilidad
de la Unidad.

La coordinacion de la Unidad estaréd a cargo de un Docente tiempo completo
u hora catedra adscrito al programa de Administracion de Empresas, con
experiencia y formacion en consultoria empresarial. EI docente designado
como coordinador de la Unidad, tendra una descarga académica de ocho
horas semanales, sin que ello impida la asignacion de otras asignaturas en el
semestre.

El coordinador de la Unidad tendré las siguientes funciones:

* Planear, organizar, dirigir y controlar la ejecucién de las funciones de la
Unidad.

» Proponer al comité directivo el presupuesto y los planes de desarrollo para
la Unidad.

* Representar a la Universidad ante las instancias pertinentes, regionales,
nacionales e internacionales.

» Ofrecer los servicios de la Unidad de Consultoria Empresarial ante el
sector publico, privado y académico regional, nacional e internacional.

* Coordinar el equipo de profesores vinculados y el de estudiantes
adscritos a la Unidad bajo la normatividad requerida para tales fines.

* Administrar el presupuesto asignado a la Unidad.

» Documentar las actividades de la Unidad.

» Gestionar la consecucion de recursos ante organismos nacionales
e internacionales.

» Establecer, junto con la Direccion del programa, los parametros de
seleccion de los estudiantes que realizaran su trabajo de proyeccion social a
través de su pasantia o practica empresarial.

» Convocar a los estudiantes de los diferentes programas de la Universidad
relacionados con los objetivos y procesos que se pretende realizar al interior
de las empresas usuarias de la Unidad.

* Evallar cualitativamente y certificar el desempefio académico como
resultado del proceso desarrollado por el estudiante, que haya sido inscrito
bajo los lineamientos que para cada caso exige la norma universitaria
vigente.

» Administrar y garantizar el buen uso de los recursos y espacios logisticos
asignados por la Universidad para los propésitos de la Unidad.

* Las deméas que por la misma dindmica de la Unidad de Consultoria
Empresarial asi lo exija.

La Unidad contar4 con un Secretario Técnico de apoyo, el cual estara a
cargo de un estudiante del Programa de Adminsitracion de Empresas de
décimo semestre, quien desarrollara las actividades de secretario operativo
de la Unidad.
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Los docentes que haran parte de la asesoria especifica en areas de sus
competencias, seran dos de hora catedra que dispongan de cuatro horas a la
semana en su labor académica para apoyar las funciones de la Unidad y que
muestren un trabajo sostenido en aras de la mision de la Unidad.

Los estudiantes seran aquellos que previamente se hayan inscrito y hayan
sido seleccionados para interactuar en la Unidad con el fin de contribuir a los
propositos y al desempefio de las funciones del centro.

Figura 8. Estructura Organizacional de la Unidad de Consultoria Empresarial
de la Universidad de Narifio

UNIVERSIDAD
DENARING

VICERRECTORIA
ACADEMICA

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DE
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COMITE Secretario
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ACADEMICOS {PASANTES -
PRACTICANTES
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4.2.6 Recursos. Los recursos de la Unidad provendran de las siguientes
fuentes:

 De la venta de servicios de asesorias, consultorias y capacitacion que
requiera el sector productivo, empresarial y comercial de la regién o del
interior del pais.

» De la gestion de proyectos respectivos ante organismos locales,
regionales, nacionales e internacionales.

» Las apropiaciones presupuéstales de la Universidad de Narifio.

* Las donaciones o demas formas de cooperacion interinstitucional en
funcion de convenios o0 proyectos conjuntos, para ser aplicados a sus fines
pertinentes.

* Lo que le corresponde en razon a postgrados de la FACEA que proponga
ante la VIPRI, en cumplimiento de la mision de la Unidad.

» Los demas autorizados por las normas universitarias.

4.2.7 Direccionamiento Estratégico.

a. Misién. La Unidad de consultoria empresarial de la Universidad de
Narifio busca contribuir al desarrollo econdmico y social, a través de la
prestacion de servicios profesionales de consultoria, que aporten al
fortalecimiento institucional del sector empresarial, publico y privado,
apoyados por estudiantes de diferentes areas, profesionales consultores,
bajo la supervision y evaluacion de profesionales académicos expertos y
enmarcados dentro de principios organizacionales de excelencia, calidad,
eficiencia, compromiso y responsabilidad social.

b. Vision. Para 2012 ser reconocidos a nivel regional como una unidad
lider en consultorias empresariales, a un precio razonable, que busca
generar un cambio cultural y organizacional en las Empresas y desarrollar
ventajas competitivas diferenciadoras, con una estructura organizacional
orientada a los requerimientos de las empresas usuarias para satisfacer sus
necesidades.

c. Objetivos.

* Investigar permanentemente la realidad empresarial de las Empresas
para contribuir a la busqueda de soluciones efectivas a sus problematicas y
potenciar las fortalezas que poseen.

» Aplicar tecnologias de conocimiento que respondan a las necesidades
presentes y futuras de las Empresas; mediante el desarrollo e
implementacién de metodologias integrales propias y adaptadas.

* Brindar servicios de capacitaciones pertinentes y asequibles a las
Empresas con el &nimo de promover las mejores practicas empresariales y
gue éstas se perpetuen en la cotidianidad de dichas organizaciones.

97



5. ESTUDIO ECONOMICO
5.1 COSTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

5.1.1 Prondstico de ventas. El aprovechamiento de la capacidad se
incrementara paulatinamente, de acuerdo a la penetracion que logre la
Unidad de consultoria empresarial en el mercado, y dependera de la
capacidad de hacer conocer el servicio y de desplazar a sus competidores.
Asimismo, aumentara conforme el personal encargado de la operacion,
supervision y administracion de la prestacion del servicio (profesionales
académicos, profesionales consultores, practicantes y pasantes) adquieran la
capacitacion y experiencia indispensable para el mejor logro de sus
objetivos.

De acuerdo con lo anterior, se previene que el pronéstico de ventas durante
los primeros cinco afios de operacién serd como se muestra en el siguiente
cuadro, en el cual se toman ocho productos bandera resultado de la
encuesta realizada a los empresarios narifienses, de donde se derivaron las
areas con mayor grado de interés o necesidad (finanzas, administracion y
mercadeo) en contratar un servicio de consultoria empresarial.

Cuadro 9. Pronodstico de ventas

Cultura organizacional.

(Diagndstico, capacitacion y 2 1 1 1 2 2
clima organizacional)

Mezcla de mercadeo (Precio-

Producto-Plaza-Promocion) 3 1 2 2 3 3
Investigacion de Mercado 2 1 1 1 2 2
Montaje Sistema contable 1 0 1 1 1 1
Redisefio Organizacional 2 1 1 1 2 2
Implementacion de Sistema

de Gestion de Calidad 1 1 1 1 1 1
Planeacion Estratégica

(consultoria) 3 1 2 2 3 3
Procesos de Cambio

(consultoria) 3 1 1 2 2 3
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5.1.2 Costo de prestacion del servicio de consultor ia. Se refiere
basicamente a la remuneracion del personal (profesionales académicos o
docentes asesores) que tendrdn a su cargo la asesoria de estudiantes
practicantes y egresados pasantes que presten el servicio de consultoria
empresarial, a Utiles de oficina y papeleria.

Cuadro 10. Mano de obra directa

Salario 327.200 2.944.800
Auxilio de transporte 61.500 553.500
Salario 327.200 2.944.800
Prima de servicios 8,333% 27.266 245.390
Cesantias 8,333% 27.266 245.390
Intereses a la cesantia 1,000% 3.272 29.448
Vacaciones 4,160% 13.612 122.504
Prestaciones sociales 71.415 642.732
parafiscales 9,000% 29.448 265.032
Aportes parafiscales 29.448 265.032
Salud 8,500% 27.812 250.308
Pensién 12,000% 39.264 353.376
Riesgos profesionales 0,522% 1.708 15.372
Aportes seguridad Social 68.784 619.056
Prestaciones +parafiscales
+seguridad socriJaI 51,848% 169.647 1.526.820
COSTO SALARIO 558.347 5.025.120

Cuadro 11. Presupuesto mano de obra directa

TASA INCREMENTO 0% 3,89% 3,89% 3,89% 3,89%
PORCENTUAL
Total 10.050.240 | 10.441.194 | 10.847.357 | 11.269.319 | 11.707.695

La duracion del periodo académico de los programas semestrales es de 18
semanas?’, lo que corresponde a 36 semanas en el afio, dado esto las horas
totales laboradas por los docentes asesores corresponde a 8 horas por
semana (ver punto 5.2.5) * 36 semanas al afio * $ 20.450 valor de la hora
catedra mas factor prestacional (ver cuadro 10), lo que es igual a $

*" UNIVERSIDAD DE NARINO. Estatuto de personal docente. Acuerdo 235 de 2004 del
Consejo Académico. Pasto: UDENAR, 2008, p. 69.
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10.050.240 al afio, por concepto de los docentes asesores como se indica en
el cuadro 11.

Para efecto del presupuesto del costo de mano de obra directa (docentes
asesores) se utilizé el promedio de las tasas de incrementos salariales y
prestacionales para los empleados publicos docentes y administrativos de las
Universidades Estatales u Oficiales, de los ultimos cinco afios, como se
indica en el siguiente cuadro.

Cuadro 12. Promedio tasas de incrementos salariales y prestacionales de los
docentes universitarios

2006 28 5
2007 *° 4,5
2008 *° 5,69
2009 * 2,26
2010 * 2
SUMATORIA 19,45
PROMEDIO 3,89

Los utiles de oficina corresponden a lapiceros, marcadores, perforadoras,
cosedoras, libretas de apuntes, entre otros, y la papeleria a tres cajas de
resmas de papel tamafio carta y tres cajas de resmas de papel tamafio oficio
utilizados para la entrega de resultados o adelantos de investigaciones que
se realicen en el proceso de la consultoria empresarial.

** DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Decreto 386 de
2006. Bogota: DAFP, 2006, p. 1.

> DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Decreto 615 de
2007. Bogota: DAFP, 2007, p.1.

** DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Decreto 631 de
2008. Bogota: DAFP, 2008, p. 1.

*'DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Decreto700 de
2009. Bogota: DAFP, 2009, p. 1. 7 p.

*> DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Decreto 1370 de
2010. Bogota: DAFP, 2010, p. 1.
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Cuadro 13. Costos utiles de oficina y papeleria

Utiles de oficina 200.000
Papeleria 543.000
Total 743.000

Cuadro 14. Presupuesto costo Utiles de oficina y papeleria

Utiles de oficina y

papeleria , 743.000 | 743.000 | 779.704 | 818.222 858.642
cT)AﬁSDé DE INFLACION |, nows | aown | 40a% v o
Total 743.000 | 779.704 | 818.222 | 858.642 901.059

Para efectos del presupuesto del costo de utiles de oficina y papeleria se
utilizé el promedio de las tasas de inflacion o IPC de Colombia de los ultimos
cinco afios (ver cuadro 6).

El monto total concerniente al costo del servicio de consultoria empresarial
equivale a la suma los costos de mano de obra directa (docentes asesores)
y de los utiles de oficina y papeleria (ver cuadro 13).

Cuadro 15. Costo prestacion del servicio de consultoria

g’i'f‘encc:ade obra 10.050.240 | 10.441.194 | 10.847.357 | 11.269.319 | 11.707.695
Utiles de oficina y 743.000 779.704 818.222 858.642 901.059
papeleria

Total 10.793.240 | 11.220.898 | 11.665.578 | 12.127.960 | 12.608.754

5.2COSTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

5.2.1 Costos de ventas y distribucion.  Los costos de ventas y distribucion
no se incluyen ya que el encargado de ofrecer los servicios de la Unidad de
Consultoria Empresarial ante el sector publico, privado y académico regional,
nacional e internacional sera el coordinador de la Unidad, y esta sera solo

101



una de las funciones que él desempefara, por lo tanto el monto de su
remuneracion se tendra en cuenta en gastos administrativos.

Con respecto a la distribucion del servicio, dado que su prestacion sera
directamente entre la Unidad y la empresa que solicite el servicio y esta sera
de distribucion exclusiva, los usuarios serdn los que se dirijan a las
instalaciones de la unidad para solicitar el servicio.

5.3 GASTOS DE ADMINISTRACION
Se refiere basicamente a la remuneracion del personal, en este caso el
director de la Unidad, quien tendra a su cargo la organizacion y

administracion del servicio de consultoria, a Gtiles de oficina y papeleria.

Cuadro 16. Mano de obra indirecta

Salario 654.400 5.889.600
Auxilio de transporte 61.500 553.500
Salario 654.400 5.889.600
Prima de servicios 8,333% 54 531 490.780
Cesantias 8,333% 54.531 490.780
Intereses a la cesantia 1,000% 6.544 58.896
Vacaciones 4,160% 27.223 245.007
Prestaciones sociales 142.829 1.285.464
parafiscales 9,000% 58.896 530.064
Aportes parafiscales 58.896 530.064
Salud 8,500% 55.624 500.616
Pensién 12,000% 78.528 706.752
Riesgos profesionales 0,522% 3.416 30.744
Aportes seguridad Social 137.568 1.238.112
Prestaciones

+parafiscales +seguridad 51,848% 339.293 3.053.640
social

COSTO SALARIO 1.055.193 9.496.740
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Cuadro 17. Presupuesto mano de obra indirecta

TASA INCREMENTO 0% 3,89% 3,89% 3,89% 3,89%
PORCENTUAL
Total 9.496.740 | 9.866.163 | 10.249.957 | 10.648.680 | 11.062.914

La duracion del periodo académico de los programas semestrales es de 18
semanas®, lo que corresponde a 36 semanas en el afio, dado esto las horas
totales laboradas por el director corresponde a 8 horas por semana (ver
punto 4.1.1.2) * 36 semanas al afio * $ 20.450 mas factor prestacional valor
de la hora catedra, lo que es igual a $ 9.496.740 al afio, por concepto de la
remuneracion del director de la Unidad como se indica en el cuadro anterior.

Para efecto del presupuesto de la mano de obra indirecta se utiliz6 el
promedio de las tasas de incrementos salariales y prestacionales para los
empleados publicos docentes y administrativos de las Universidades
Estatales u Oficiales, de los ultimos cinco afios, como se indica en el
siguiente cuadro.

Cuadro 18. Gastos Utiles de oficina y papeleria

Utiles de oficina 100.000
Papeleria 181.000
Total 281.000

El monto de papeleria corresponde a una caja de papel tamafio carta y una
caja de papel tamafio oficio. El monto de utiles de oficina corresponde a
lapiceros, marcadores, perforadoras, cosedoras, libretas de apuntes, entre
otros.

% UNIVERSIDAD DE NARINO. Acuerdo 235 de 2004 del C.A., Op. Cit. p. 69.
103



Cuadro 19. Presupuesto gastos utiles de oficina y papeleria

Utiles de oficina 'y

papeleria 281.000 281.000 294.881 309.449 324.735
INELACION O IPC 0% 4,94% 4,94% 4,94% 4,94%
Total 281.000 294.881 309.449 324.735 340.777

Cuadro 20. Gastos administracion Universidad de Narifio

Ingresos 37.000.000|73.430.000 | 88.032.080|117.740.705 | 159.836.475
Total admon.
UDENAR 14% 5.180.000 |{10.280.200|12.324.491| 16.483.699 | 22.377.107

Para efectos del presupuesto del costo de Utiles de oficina y papeleria, y de
gastos de administracion de la Universidad de Narifio se utilizé el promedio
de las tasas de inflacién o IPC de Colombia de los ultimos cinco afios (ver
cuadro 6).

Cuadro 21. Presupuesto gastos de administracion

Marno de obra 0.496.740 | 9.866.163 |10.249.957 | 10.648.680 | 11.062.914
indirecta

Utiles de oficina 'y

Sapeloria 281.000 | 294.881 | 309.449 | 324.735 | 340.777
Admén. UDENAR | 5.180.000 |10.280.200 | 12.324.491 | 16.483.699 | 22.377.107
Total 14.957.740] 20.441.244 | 22.883.896 | 27.457.114 | 33.780.797

El monto total concerniente a gastos de administracion equivale a la suma de
los gastos de la mano de obra indirecta (Director de la Unidad), de los utiles
de oficina y papeleria, y al 14% de los gastos de administracion de la
Universidad de Narifio, como se ilustra en el cuadro anterior.

5.4 INVERSION

5.4.1 Inversioén fija. Son todos aquellos bienes tangibles sirven de apoyo al
proceso de prestacion del servicio de Consultoria empresarial. Estos activos
fijos conforman la capacidad de inversion de la cual dependen la capacidad
de prestacion del servicio y la capacidad de comercializacion.
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Dentro de la inversién fija necesaria para la prestacion del servicio de
consultoria empresarial, se hace necesario equipos de comunicacion como
fax, teléfono fijo y computador portatil. Dentro de muebles y enseres se hace
referencia a una sala de juntas, escritorio de oficina y division de oficina.

Todas estas herramientas y equipos de oficina tuvieron un costo de $
183.000.000 en el afio 2002**, para lo cual se utilizd la formula de Valor
Futuro correspondiendo a la fecha, a un valor de $ 228.201.000 como se
indica en el siguiente cuadro.

Cuadro 22. Inversion Fija

INVERSION FIJA 2002 183.000.000
IPC 4,94

Para efectos del célculo de la tasa, se utilizdé el promedio del IPC de Iso
ultimos ocho afios.

Cuadro 23. Promedio IPC

2002 6,99
2003 6,49
2004 5,50
2005 4,85
2006 4,48
2007 5,69
2008 7,67
2009 2
SUMATORIA 24,69
PROMEDIO 4,94

5.4.2 Inversion diferida. La inversion en activos diferidos la componen los
gastos en el estudio del proyecto los cuales implican todo lo relacionado con
materiales 'y suministros, fotocopias e impresiones, transporte,
comunicaciones, gastos de personal e imprevistos como se indica en el
siguiente cuadro.

** Fuente. Luis Alberto Sarasty. Director Laboratorio Empresarial
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Cuadro 24. Inversion diferida

CD’s 6 800 4.800
Resma de papel 2 10.200 20.400
Lapiceros 4 600 2.400
Carpetas 4 700 2.800
Resaltadores 2 1.000 2.000

para realizacion de
encuestas

Llamadas a celular

Pasajes en servicio publico

50

50

1.100

200

Fotocopias 200 50 10.000
Impresiones 200 200 40.000
Empastado 2 20.000 40.000

56.000

10.000

Internet/hora

50

1.500

75.000

Realizacién encuestas/hora 50 5.000 250.000

Gastos operativos/Mes (2
estudiantes)

5 500.000 | 2.500.000

TOTAL INVERSION DIFERIDA 3.062.400

5.4.3 Inversién total. El monto de la inversion total es la correspondiente al
monto de la inversion fija y la inversion diferida, la cual se muestra en el
siguiente cuadro.

Cuadro 25. Inversion total

Inversion fija 228.201.000
Inversion diferida 3.062.400
TOTAL INVERSION 231.263.400

5.5 DEPRECIACION
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La depreciacion es un reconocimiento racional y sistematico del costo de los
bienes, distribuido durante su vida util estimada, con el fin de obtener los
recursos necesarios para la reposicion de los bienes, de manera que se
conserve la capacidad operativa o productiva del ente. Su distribucién debe
hacerse empleando los criterios de tiempo y productividad.

El método empleado para realizar la depreciacion a la maquinaria y equipo
de la Unidad de consultoria es el de linea recta, en el cual se supone que el
activo se desgasta por igual durante cada periodo, en este caso sera
semestralmente, ya que el periodo de vida util adoptado es de cinco afos.

_ COSTO DEL ACTIVO = MONTO DE LA DEPRECIACION PARA CADA PERIODO
ANOS DE VIDA UTIL DEL ACTIVO

Cuadro 26. Depreciacion

Equipo de oficina 228.201.000 5 45.640.200
TOTAL DEPRECIACION 45.640.200

Cuadro 27. Depreciacion por periodo

Maquinaria y ) ) ) ) )
ouipo 228.201.000

Depreciacién 45.640.200 | 45.640.200 | 45.640.200 | 45.640.200 | 45.640.200
Depreciacion 45.640.200 | 91.280.400 | 136.920.600 | 182.560.800 | 228.201.000
acumulada

I\i/lfr'g;e” 228.201.000 | 182.560.800 | 136.920.600 | 91.280.400 | 45.640.200 -

Del anterior cuadro se puede concluir que el valor a depreciar en cada
periodo es de $ 45.640.200.

5.5 AMORTIZACION

La amortizacion es el consumo gradual de un activo diferido mediante la
asignacion de su valor en forma sistematica a los gastos.

La amortizacion se basa en el nimero de afios de vida util del activo, de

acuerdo con la formula:
COSTO DEL ACTIVO = MONTO AM ORTIZACION PARA CADA PERIODO

(ANO)

107



ANOS DE VIDA UTIL DEL ACTIVO

Cuadro 28. Amortizacion

Materiales y suministros 32.400 5 6.480
Fotocopias e impresiones 90.000 5 18.000
Transporte 55.000 5 11.000
Comunicacion 85.000 5 17.000
Gastos de personal 2.750.000 5 550.000
Imprevistos 50.000 5 10.000
TOTAL AMORTIZACION 612.480

Cuadro 29. Amortizacion por periodo

Estudio de
factibilidad

3.062.400

Depreciacion

612.480

612.480

612.480

612.480

612.480

Depreciacion
acumulada

612.480

1.224.960

1.837.440

2.449.920

3.062.400

Valor en
libros

3.062.400

2.449.920

1.837.440

1.224.960

612.480

La totalidad de los activos diferidos se amortizaran en cinco afios, lo que
corresponde a $ 612.480 para cada periodo como se muestra en el cuadro

anterior.

5.6 DETERMINACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

Para la operacion normal de la Unidad de consultoria Empresarial, se calcula
gue el proyecto requeriria un capital de trabajo que en el primer afio de
operacién seria de $ 25.750.980 y para el quinto periodo seria de $ 50.727.145,
lo correspondiente a costo de ventas y gastos operacionales de cada

periodo.
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Cuadro 30. Presupuesto capital de trabajo

Costo de

o 10.793.240 | 11.220.898 | 11.665.578 | 12.127.960 | 12.608.754 | 13.108.696
Gastos 0.777.740 |19.961.044 | 24.804.825 | 26.687.142 | 35.159.610 | 37.618.450
operacionales

Total 20.570.980 | 31.181.943 | 36.470.403 | 38.815.102 | 47.768.363 | 50.727.145
K‘&Jeme”m - 10.610.963 | 5.288.461 | 2.344.699 | 8.953.261 | 2.958.782

5.7 ESTADO DE RESULTADOS

5.7.1 Presupuesto de ingresos por ventas. Teniendo en cuenta el
pronédstico de ventas de los productos expresado en el punto 5.1.1 y los
precios de ventas mencionados en el cuadro 5, se calcul6 el presupuesto de
ingresos por ventas para los primeros cinco afios de operacién del proyecto.
Es de aclararse que a partir del segundo afio de operacion se ha aplicado
una tasa promedio anual de inflacion de 4,94% (ver cuadro 6) para la
proyeccion de los precios (ver cuadro 7). En el cuadro 31 se muestran tales
ingresos.

Cuadro 31. Presupuesto de ingresos por ventas

Cultura organizacional.

(Diagnéstico, capacitacion y 1 10.000.000 | 10.000.000

clima organizacional)

Mezcla de mercadeo (Precio-

Producto-Plaza-Promocion) 1 2.000.000 5.000.000

Investigacion de Mercado 1 13.000.000 | 13.000.000

Montaje Sistema contable 0 15.000.000 -
2011 Redisefio Organizacional 1 10.000.000 | 10.000.000

Implementacion de Sistema de

Gestion de Calidad 1 20.000.000 | 20.000.000

Planeacién Estratégica

(consultoria) 1 7.000.000 7.000.000

Procesos de Cambio

(consultorfa) 1 5.000.000 5.000.000

TOTAL PRESUPUESTO 2011 70.000.000
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Continuacién cuadro 31.

Cultura organizacional.

(Diagnostico, capacitacion y 1 10.490.000 | 10.490.000

clima organizacional)

Mezcla de mercadeo

(Precio-Producto-Plaza- 2 5.245.000 10.490.000

Promocién)

Investigacion de Mercado 1 13.637.000 | 13.637.000
2012 Montaje Sistema contable 1 15.735.000 | 15.735.000

Redisefio Organizacional 1 10.490.000 | 10.490.000

Implementacién de Sistema

de Gestion de Calidad 1 20.980.000 | 20.980.000

Planeacion Estratégica 2 7.343.000 | 14.686.000

(consultoria)

Procesos de Cambio 1 5.245.000 | 5.245.000

(consultoria)

TOTAL PRESUPUESTO 2012 101.753.000

Cultura organizacional.

(Diagnéstico, capacitacion y 1 11.004.010 | 11.004.010

clima organizacional)

Mezcla de mercadeo

(Precio-Producto-Plaza- 2 5.502.005 11.004.010

Promocién)

Investigaciéon de Mercado 1 14.305.213 | 14.305.213
2013 Montaje Sistema contable 1 16.506.015 | 16.506.015

Redisefio Organizacional 1 11.004.010 | 11.004.010

Implementacién de Sistema

de Gesti6n de Calidad 1 22.008.020 | 22.008.020

Planeacion Estrategica 2 7.702.807 | 15.405.614

(consultoria)

Procesos de Cambio

(consultoria) 2 5.502.005 11.004.010

TOTAL PRESUPUESTO 2013 112.240.902
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Continuacién cuadro 31.

Cuadro 32. Resumen presupuesto de ingresos por ventas

Cultura organizacional.

(Diagnéstico, capacitacion y 2 11.543.206 23.086.412

clima organizacional)

Mezcla de mercadeo (Precio-

Producto-Plaza-Promocion) 3 5.771.603 17.314.809

Investigacion de Mercado 2 15.006.168 30.012.336

Montaje Sistema contable 1 17.314.810 17.314.810
2014 | Redisefio Organizacional 2 11.543.206 23.086.412

Implementacién de Sistema de

Gestion de Calidad 1 23.086.413 23.086.413

Planeacién Estratégica

(consultoria) 3 8.080.245 24.240.735

Procesos de Cambio

iconsultoriai 2 5.771.603 11.543.206

Cultura organizacional.

(Diagnéstico, capacitacion y 2 12.108.824 24.217.648

clima organizacional)

Mezcla de mercadeo (Precio-

Producto-Plaza-Promocion) 3 6.054.412 18.163.236

Investigacion de Mercado 2 15.741.471 31.482.942

Montaje Sistema contable 1 18.163.235 18.163.235
2015 | Redisefio Organizacional 2 12.108.824 | 24.217.648

Implementacién de Sistema de

Gesti6n de Calidad 1 24.217.647 24.217.647

Planeacion Estratégica

(consultoria) 3 8.476.177 25.428.531

Procesos de Cambio

(consultoria) 3 6.054.412 18.163.236

Presupuesto
prestacion del
servicio ($)

70.000.000 | 101.753.000 | 112.240.902 | 169.685.133 | 184.054.123
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5.7.2 Estado de resultados. En el siguiente cuadro se muestra el estado de
resultados de la Unidad de consultoria empresarial, en donde se sintetiza la
informacion obtenida anteriormente.

Cuadro 33. Estado de resultados

INGRESOS 70.000.000 | 101.753.000 | 112.240.902 | 169.685.133 | 184.054.123
(-) Costo de ventas 10.793.240 | 11.220.898 | 11.665.578 | 12.127.960 | 12.608.754
UTILIDAD BRUTA 59.206.760 | 90.532.102 | 100.575.324 | 157.557.173 | 171.445.369
g%g:?gﬁales 9.777.740 | 19.961.044 | 24.804.825 | 26.687.142 | 35.159.610
S;;tizfsggcién 9.777.740 | 19.961.044 | 24.804.825 | 26.687.142 | 35.159.610
EBITDA 49.429.020 | 70.571.057 | 75.770.499 | 130.870.031 | 136.285.760
Gastos amortizacion 612480 612480 612480 612480 612480

UTILIDAD NETA 49.429.020 | 70.571.057 | 75.770.499 | 130.870.031 | 136.285.760

Después de cubrir todos los gastos y los costos por medio de los ingresos, la
Unidad obtendra una utilidad neta para el primer periodo de $ 49.429.020 y
para el quinto periodo de $ 136.285.760.

5.7.3 Flujo de caja. El siguiente cuadro muestra el flujo de caja de la Unidad
de Consultoria Empresarial, el cual indica que en el primer periodo la unidad
tendrd un valor en efectivo de $ 106.292.663, y en el quinto periodo contari
con un excedente de efectivo de $ 185.497.222 para solventar sus
necesidades, o financiar sus recursos.

Cuadro 34. Flujo de caja

Utilidad. - 49.429.020 | 70.571.057 | 75.770.499 | 130.870.031 | 136.285.760
Operacional

(+)Correccién
Monetaria

UTILIDAD

OPER. -
AJUSTADA

49.429.020 | 70.571.057 | 75.770.499 | 130.870.031 | 136.285.760

Impuestos - - - - - -

Correccion
monetaria

Depreciacion

45.640.200

45.640.200

45.640.200

45.640.200

45.640.200

Amortizacion

612.480

612.480

612.480

612.480

612.480
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Continuacién cuadro 34.

Provisién de
inventarios

Increm. K. de w - 10.610.963 | 5.288.461 2.344.699 8.953.261 2.958.782

Inversiones - - - - - -

5.8 BALANCE GENERAL

En el siguiente cuadro aparece el balance general de la Unidad de
Consultoria Empresarial, el cual determina el valor real de la Unidad en cada
aflo de operacion. Se puede observar que la inversion total para el primer
periodo asciende a $ 231.263.400 y para el quinto periodo asciende a $
136.285.760.

Cuadro 35. Balance general inicial

DISPONIBLE
Bancos - 49.429.020 | 70.571.057 | 75.770.499 |130.870.031 | 136.285.760

TOTAL
ACTIVO - 49.429.020 | 70.571.057 | 75.770.499 |130.870.031 | 136.285.760
CORRIENTE

PROPIEDAD
PLANTA Y
EQUIPO

Ofgmgo de 228.201.000 | 182.560.800 | 136.920.600 | 91.280.400 | 45.640.200 -

DIFERIDOS
Gastos 3.062.400 | 2.449.920 | 1.837.440 | 1.224.960 | 612.480 ;
preoperativos
TOTAL

ACTIVONO | 231.263.400 | 185.010.720 |138.758.040 | 92.505.360 | 46.252.680 .
CORRIENTE
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Continuacién cuadro 35.

TOTAL
PASIVO
CORRIENTE

CAPITAL
SOCIAL
Aportes socios | 231.263.400 | 185.010.720 | 138.758.040 | 92.505.360 | 46.252.680 -
RESULTADO
DEL

EJERCICIO

Utilidad o
pérdida del - 49.429.020 70.571.057 | 75.770.499 |130.870.031 | 136.285.760

ejercicio

5.9 PUNTO DE EQUILIBRIO

Para realizar el punto de equilibrio se tomaron como base ocho productos
bandera resultado de la encuesta, los cuales seran los que se consideran
generadores de ingresos por ventas durante los primeros cinco afios de
operaciéon de la Unidad, para lo cual se utilizé la siguiente formula de punto
de equilibrio multiproducto:

PE ($) = CF / SUMA ((1 - Cvi/Pi) * Wi))

Donde: PE = Punto de equilibrio
Cvi = costo variable unitario
Pi = precio de venta por unidad
CF = costo fijo
Wi = porcentaje de las ventas de cada producto sobre el total de las
ventas
i = producto

5.9.1 Punto de equilibrio. Con base en el programa de ventas y los costos
variables y fijos presentados en puntos anteriores, previsiblemente el punto
de equilibrio de los productos bandera durante el primer afio de operacion
seria el que se muestra en el cuadro 38.
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Cuadro 35. Datos de entrada para calcular el PE

(Diagnéstico,

organizacional)

Cultura organizacional.

capacitacion y clima

11.400.000

128.000

29.346.980

Promocion)

Mezcla de mercadeo
(Precio-Producto-Plaza-

5.700.000

128.000

Investigacién de
Mercado

14.820.000

128.000

Montaje Sistema
contable

17.100.000

128.000

Redisefio
Organizacional

11.400.000

128.000

Calidad

Implementacién de
Sistema de Gestion de

22.800.000

128.000

(consultoria)

Planeacién Estratégica

7.980.000

128.000

(consultoria)

Procesos de Cambio

5.700.000

128.000

Cuadro 36. Célculo valores para PE

Cultura

organizacional.
(Diagnéstico,
capacitacion y clima
organizacional)

11.400.000 | 128.000

0,99 $11.400.000

14,29% 0,141

Mezcla de
mercadeo (Precio-
Producto-Plaza-
Promocion)

5.700.000 | 128.000

0,98 $5.700.000

7,14% 0,070

Investigacion de
Mercado

14.820.000 | 128.000

0,99 $14.820.000

18,57% 0,184

Montaje Sistema
contable

17.100.000 | 128.000

0,99 $0

0,00% 0,000

Redisefio
Organizacional

11.400.000 | 128.000

0,99 $11.400.000

14,29% 0,141

Implementacion de
Sistema de Gestion
de Calidad

22.800.000 | 128.000

0,99 $22.800.000

28,57% 0,284

Planeacion
Estratégica
(consultoria)

7.980.000 | 128.000

0,98 $7.980.000

10,00% 0,098

Procesos de
Cambio

5.700.000 | 128.000

0,98 $5.700.000
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Cuadro 38. Punto de equilibrio

Cultura organizacional.

(Diagnéstico, capacitacion 1 $4.240.033 100,00%
y clima organizacional)

Mezcla de mercadeo

(Precio-Producto-Plaza- 1 $2.144.367 100,00%
Promocion)

Investigaciéon de Mercado 0 $5.497.636 0,00%
Montaje Sistema contable 0 $0 0,00%
Redisefio Organizacional 1 $4.240.033 100,00%
Implementacion de

Sistema de Gestion de 0 $8.432.190 0,00%
Calidad

PIaneacnop Estratégica 1 $2.982.538 100,00%
(consultoria)

Procesos de Cambio 1 $2.144.367 100,00%
(consultoria)

De acuerdo al cuadro anterior se deduce que el punto de equilibrio monetario
es el correspondiente a $ 29.680.231 y el punto de equilibrio en unidades es
de cinco consultorias en Cultura organizacional, Mezcla de mercadeo,
Redisefio Organizacional, Planeacion Estratégica y Procesos de Cambio.

5.10 INDICADORES DE RENTABILIDAD

5.10.1 Margen operacional de utilidad.

Cuadro 39. Margen operacional de utilidad

Margen operacional de utilidad

Utilidad operacional

Utilidad operacional

Ventas netas

Ventas netas

. - 130.870.031 136.285.760
Margen operacional de utilidad
169.685.133 184.054.123
Margen operacional de utilidad 77% 74%
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Se puede observar que la Unidad de Consultoria para el cuarto periodo de
operaciéon (2014) generara una utilidad operacional del 77% y para el quinto
periodo (2015) del 74%, lo cual evidencia un decrecimiento de la utilidad del
3%.

5.10.2 Margen bruto de utilidad

Cuadro 40. Margen bruto de utilidad

Margen bruto de utilidad

Utilidad bruta

Utilidad bruta

Ventas netas

Ventas netas

Margen bruto de utilidad

Margen bruto de utilidad 157.557.173 171.445.369
169.685.133 184.054.123
93% 93%

De lo anterior se concluye que para el afio 2014 y 2015,
obtenida después de descontar los costos de ventas sera del 93% en los dos

periodos, lo cual indica que se mantendra la utilidad bruta.

5.10.3 Margen neto de utilidad

Cuadro 41. Margen neto de utilidad

Margen neto de utilidad Utilidad neta Utilidad neta
Ventas netas Ventas netas

Margen neto de utilidad 130.870.031 136.285.760
169.685.133 184.054.123

Margen neto de utilidad 7% 74%

la utilidad bruta

Las ventas de la empresa para el afio 2014 y 2015 generaran el 77% vy el
74% de utilidad respectivamente, lo que hace alusion a un 3% de
disminucion de la utilidad.
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5.10.4 Rotacion Activo total

Cuadro 42. Rotaciéon Activo total

Rotacién Activo total Ventas netas Ventas netas
Activos totales brutos Activos totales brutos
., ) 169.685.133 184.054.123
Rotacion Activo total 177.122.711 136.285.760
Rotacion Activo total 0,96 1,35

Con base a la informacién del cuadro anterior, se puede concluir que la
Unidad de Consultoria por cada peso invertido en Activo fijo vendera $ 0,96
en el 2014y $ 1,35 en el 2015.
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6. EVALUACION ECONOMICA
Para el calculo de los indicadores correspondientes a la evaluacion
economica del presente estudio, se tuvieron en cuenta los valores que se
indican el cuadro 43.

Cuadro 43. Valores de los ingresos y egresos de la Unidad

Ingresos - 70.000.000 | 101.753.000 | 112.240.902 | 169.685.133 | 184.054.123

Egresos | (231.263.400) | (31.181.943) | (36.470.403) | (38.815.102) | (47.768.363) | (50.727.145)

6.1VALOR PRESENTE NETO

Teniendo en cuenta una tasa interna de oportunidad (TIO) del 14,67%, la
cual corresponde a la tasa de los depositos a término fijo (DTF) de 9,67%
mas 5% de premio al riesgo, se obtuvo el siguiente resultado:

VPN =-1+ZVPn
VPN = $ 33.741.489,85

Como el VPN es mayor que cero, se acepta el proyecto como
econémicamente rentable.

6.2TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés en la cual los ingresos
son iguales a los egresos en valor presente. La TIR correspondiente al
proyecto es:

TIR = 20,21 %

Como la TIR (20,21%) es mayor que la TIO (14,67%), se acepta el proyecto
como atractivo.

6.3RELACION BENEFICIO COSTO

La Relacién beneficio costo permite determinar cuédles son los beneficios por
cada peso que se invierte en el proyecto.

VPN ingresos 352.174.675,19
VPN egresos 318.433.185,34
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B/C=1,16
La relacion beneficio costo es mayor que 1, por lo tanto se afirma que el

proyecto es atractivo ya que el valor presente de los ingresos es superior al
valor presente de los egresos.
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7. EVALUACION SOCIAL AMBIENTAL
7.1 EVALUACION SOCIAL

La universidad de Narifio y especificamente el departamento de
Administracion de Empresas dentro de su quehacer contemplan la
importancia de Interactuar con el sector productivo articulado a la gestion
académica y la proyecciéon social, de esta manera busca el programa dar
cumplimiento al decreto 1295 de mayo 20 de 2010 por el cual se reglamenta
el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo
de programas académicos de educacion superior, en el que es necesario
obtener las condiciones para el registro calificado, en este sentido la Unidad
de consultoria Empresarial al interactuar con el sector productivo de la
region, y en este caso las empresas de la ciudad de Pasto, cumple con esta
condicion y busca impactar en la sociedad, ya que el programa dentro de sus
objetivos previstos buscar relacionarse con el sector externo, obtener
beneficios para este sector, generar nuevos conocimientos que se deriven de
la interaccion e investigacion y ponerlos al servicio de los empresarios y la
sociedad en general.

Por otra parte la articulacion de la Academia al sector empresarial, permite
formar profesionales con una vision integral de lo tedrico- practico, con la
elevada posibilidad de encontrarlos al frente de las empresas sustentando
conocimiento, idoneidad y experticia de acuerdo al ejercicio de su profesion.

De otra parte, La unidad de Consultoria Empresarial, también apunta a la
Proyeccion Social de la Universidad de Narifio, ya que encuentra un
propésito fundamental, el cual es asumir los problemas del entorno como
espacios del conocimiento y proponer alternativas prioritarias de soluciéon®,
ademas de propender por la calidad académica.

Es asi, que la Universidad de Narifio desde su quehacer quiere dar
respuesta a estos propdésitos y pretende asumir responsabilidades acordes
con los planteamientos y politicas generales de la Universidad, que permita
por medio de las consultorias a las micro, pequefias y medianas empresas
de la region, generar compromisos orientados a busqueda de estrategias y
alternativas para aplicar el conocimiento, dentro de la realidad empresarial
regional y local, procurar dar una respuesta a las exigencias y demandas de
los empresarios generando calidad en sus procesos y mejoramiento notable
de las empresas.

En el mismo sentido, la proyeccion social involucra directamente la calidad
académica, puesto que para dar respuesta al sector externo es necesario

* UNIVERSIDAD DE NARINO. Plan Institucional de Proyeccién Social de la Universidad
de Narifio. Pasto: UDENAR, 2010. p.4.
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entregar a los estudiantes conocimientos que le permitan un desarrollo
integral y potencial de sus competencias para posterior aplicacion en el
campo practico.

Entonces, el impacto social esperado es contribuir desde la Unidad de
Consultoria a la formacion de profesionales con vocacion de servicio para la
region y las empresas, bien sea como trabajador o empresario. Ademas de
contribuir en la construccion de una economia que responda a la dindmica
regional, nacional y global, atenta al cambio, y vista como una unidad lider y
dinamizadora de procesos de cambios culturales, sociales y administrativos
para las empresas que deseen beneficiarse de los productos que se oferten.

Mas alla de lograr fortalecer la gestion empresarial de la region, la unidad de
Consultoria pretende ser el motor para la generacion de desarrollo en las
empresas, que obviamente dara como resultado elevar la calidad de vida de
las los trabajadores, sus familias, los empresarios y mejorar en gran medida
la economia de la region.

El impacto que espera la Universidad es la visibilizarse como una institucién
preocupada por su integralidad, tendiente a cumplir con los desafios puestos
por la sociedad en la que le exige hacer parte activa del desarrollo de la
ciudad y del departamento lo cual generara mas confianza y prestigio para
qguienes hacen parte de ella.

No solo la universidad a través de la Unidad de Consultoria Empresarial se
hara responsable de este desafio, sino que buscara tener alianzas,
convenios y proyectos con otras instituciones, Empresas privadas,
Organizaciones no gubernamentales para brindar servicios integrales

Otro impacto al cual apunta la Unidad de Consultoria es a consolidar
estrategias para mejorar las relaciones comerciales y empresariales con el
vecino Pais, situacion que es de gran importancia para la Universidad pues
geogréfica y politicamente se obliga a que esta zona fronteriza quiera ampliar
la comercializacion de bienes y servicios y es provechoso para la Unidad de
Consultaria poder asesorar en las negocios e intercambios que se requieran.

7.1.1 Circulo de beneficios. Este circulo de beneficios posee 5
componentes (ver figura 9): UNIDAD DE CONSULTORIA EMPRESARIAL;
ESTUDIANTES PRACTICANTES Y  EGRESADOS PASANTES;
UNIVERSIDAD DE NARINO, MIPYMES DE PASTO y REGION. Consiste en
gue cada uno de estos componentes obtenga beneficios:

a. Unidad de Consultoria Empresarial:  Esta unidad obtendra beneficios

porque a partir de una institucion tan importante como lo es la UDENAR, se
obtendra un posicionamiento y un prestigio otorgado por esta institucion.
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b. Estudiantes practicantes y egresados pasantes: se veran beneficiados
porque podran practicar mientras aprenden.

c. Universidad de Narifio: prestara un nuevo e innovador servicio, ademas
proporcionara un ingreso adicional a esta institucion.

d. MIPYMES de Pasto: tendran un apoyo en cuanto a la resolucion de
problemas, ademas ayudara a ampliar todo su potencial en pro de su
desarrollo y el de la region.

e. Region: la ciudad de Pasto tendrd empresas mas fuertes y solidas, que
contribuirdn como se habia mencionado anteriormente al desarrollo de la
region.

Figura 9. Circulo de beneficios de la Unidad de Consultoria Empresarial de la
Universidad de Narifio

UNIVERSIDAD
DENARINO

PASANTES/
PRACTICANTES

7.2 EVALUACION AMBIENTAL

Aunque el impacto ambiental que presentard esta Unidad es minimo, de
todas maneras puede contribuir a mejorarlo de la siguiente manera:

* Reciclaje, reutilizacion y manejo minimo de papeler ia: una forma de
mitigar el posible impacto que esta empresa pueda presentar sobre el
ambiente, es a través no solo de un buen reciclaje de papeles sino también a
través de la reutilizacion de estos y promover una cultura de utilizacion
minima de estos evitandolos en lo posible, por ejemplo evitando la impresion
de documentos que pueden presentarse a traves de otros medios
(computador, proyectores, videos, etc.)

» Utilizacidén de tecnologia verde: Las tecnologias verdes forman parte
de las actuales metodologias de reutilizacién de los recursos industriales e
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informaticos que garantizan beneficios al medio ambiente. Entonces la
adquisicion de este tipo de tecnologia para el desarrollo de las actividades de
la empresa es muy importante no solo para el medio ambiente sino también
para la empresa ya que este ha creado un jugoso mercado virgen y una gran
oportunidad para la mercadotecnia, puesto muchos consumidores estan
dispuestos a pagar algo mas por tecnologia que consuma menos energia o
por marcas respetuosas con el medio ambiente.

 Creacidn de consultorias y asesorias ambientales: teniendo en
cuenta que el tema del cuidado del medio ambiente ha adquirido mucha
fuerza en los dltimos afos, es importante que esta empresa piense explotar
este aspecto ya que puede crear una ventaja competitiva muy atractiva sobre
la demas empresas del mercado y los beneficios economicos también.
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8. CONCLUSIONES

El estudio de factibilidad para la creacion de la Unidad de Consultoria
empresarial en la Universidad de Narifio, desde el punto de vista de su
estructura administrativa contara con importantes herramientas, para iniciar
se cuenta con procedimientos claros a seguir para su aprobacion desde el
consejo académico, se muestra el procedimiento en cuanto la prestacion del
servicio de consultoria, asi como los organos de direccién y Organos
operativos con sus respectivas funciones; ademas, su estructura
organizacional y direccionamiento estratégico.

Segun el estudio de mercado se puede concluir, que los empresarios han
demostrado tener un gran interés y a la vez gran expectativa por llegar a
acceder a los servicios de consultoria empresarial para su empresa. Las
areas donde se observa mayor interés son finanzas, administracion y
mercadeo.

Los requisitos para poner en marcha la unidad de Consultoria Empresarial
debido a su variedad de servicios exige una implementacion avanzada frente
a tecnologia, conocimientos y experiencia en el campo de la consultoria, ya
gue el reto de prestar estos servicios involucra la imagen y prestigio de la
universidad por cuanto es indispensable la calidad, el beneficio, los precios
bajos y el mayor valor agregado.

La Unidad de Consultoria Empresarial aprovechard los equipos Yy
herramientas de oficina, asi como también los software con los que cuenta el
Laboratorio Empresarial, proyectado como Centro inteligente de TIC's, en
donde esta funcionarg, razon por la cual no se hace necesario una gran
inversion.

A partir de la evaluacibn economica se establece que la Unidad de
Consultoria Empresarial es realmente viable, de acuerdo a los resultados
encontrados a partir de aplicacion de indicadores como VPN, TIR y B/C,
garantizando por una parte el éxito social frente a los empresarios y la
satisfaccion como departamento de Administracion de Empresas y Finanzas
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas y Universidad de
Narifio

La Unidad de Consultoria Empresarial favorecerd el mejoramiento de las
empresas narifienses, los estudiantes practicantes, egresados pasantes, el
reconocimiento de la Universidad y el Desarrollo regional.

La conclusién final es que con base en un estudio amplio, objetivo y
detallado se llego a establecer que es factible el proyecto de creacion de una
Unidad de Consultoria Empresarial.
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9. RECOMENDACIONES

De acuerdo al éxito de la Unidad de Consultoria empresarial, se recomienda
diversificar el portafolio de productos con el fin de aprovechar al maximo la
fuerza de ventas y la experiencia en el proceso de consultoria empresarial,
para de esta manera aumentar el volumen de ventas e ingresos de la
Unidad.

Es necesario que los estudiantes practicantes y egresados pasantes de la
Unidad, se les de autonomia en sus decisiones con respecto al desarrollo de
la consultoria empresarial, siempre y cuando estas sean tomadas posterior a
la asesoria con los profesionales académicos adscritos a la Unidad.

Se aconseja que la Unidad de Consultoria Empresarial funcione en las
instalaciones del Laboratorio Empresarial, el cual se encuentra en proyecto el
convertirlo en un centro inteligente de TIC’s, ya que ofrece varias ventajas
como facil accesibilidad, manejo de software existente, espacios adecuados,
equipos y herramientas necesarias, entre otras.

Realizar analisis, practicas, estudios e investigaciones tendientes a conocer
los cambios en el entorno empresarial regional, nacional e internacional para
poder proporcionar mejor respuesta y solucién a los problemas que
presenten las empresas usuarias de la consultoria empresarial.

Se recomienda la implementacion de este proyecto por sus caracteristicas en

pro de las empresas narifienses, los estudiantes de la FACEA, el
reconocimiento de la Universidad y el desarrollo regional.
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Anexo A. Formulario estructural de la encuesta

PROYECTO PARA LA CREACION DE UNA UMIDAD DE COMSULTORIA EMPRESARIAL EM LA UNIVERSIDAD DE MARIFIO

Encuesta Mo:

Objetivo: Establecer el grado de aceptacién que tendria el

Servicio de Consultoria Empresarial del Departamento de

Administracidn de Empresas v Finanzas de la Universidad de Marific

Tamaiio de Empresa: Micro () Pequefia (O Mediana (O Grande (O

Actividad Econdmica

Margue con una (x) Ia respuesta gue mejor indigue su opinién con respecrto a la pregunta.

1. Indigque segun su criteric el grado de desarrollo que
tiene su empresa.
() Excelente O malo

) Muy malo

) Muy bueno
() Bueno () Extremadamente malo

() Regular

2. Califique las siguientes dreas de su empresa, de la
menos desarrcllada a la mas desarrcllada, siendo 1 la
menos desarrcllada v 2 la mas desarrcllada.

() Finanzas (O Administracién

() Mercadeo y ventas (O Contabilidad

() Produccién O Impuestos

(O Talente Humano () Desarrcllo Empresarial
) compras

3 De las siguientes opciones, cual cree gue es la razdn
mas importante por la que alguna de las areas de su
empresa tiene bajo desarrclio.

O Imadecuado manejo Administrativo

O Falta de consultoria empresarial

() Falta de personal capacitado

() poco presupuesto

() poca formacidn académica

Ootro &LCUAl?

4.Qwe concepto tiene usted acerca de la contratacién del
Semvicio de Consultoria Empresarial para su empresa®?

O Esta muy de acuerdo

O Esta algo de acuerdo

() Esta apenas de acuerdo

() Mo esta de acuerdo ni en desacuerdo

() Esta apenas desacuerdo

(O Esta algo desacuerdo

() Esta fuertemente en desacuerdo

5. &Ha utilizade alguna wvez senvicios de Consultaria

Empresarial?

) Siempre () Casinunca
() Casi siempre () Munca
() Aveces

Si surespuesta es afirmativa pase a la siguiente pregunta,
de lo contraric pase a la pregunta Mo. 8

5. En caso de haber contratado servicios de Consultoria
Empresarial, mencione cual o cuales empresas
consultoras le brindaron el servicio

a.

=3
.
d

7. Indigue el grado de satisfaccidn obtenido por el servicio
de Consultoria Empresarial recibido

() Excelente () Malo

) Muy bueno ) Muy malo

() Bueno {_) Extremadamente malo
() Regular

8. Al momento de contratar un servicio de Consultaria
Empresarial, jcudl de los siguientes factores le generaria
mayor motivacion o influencia para escoger a la empresa
consultora?

O calidad del servicio

() Precic

() Prestigio de la empresa

() Servicio aportuno

() Otro. Locual?

9. De las siguientes cpciones, ;jCudl seria la preferida
para que le brindaran un servicic de Consulioria

(O Estudiantes asesorados por Profesionales Académicos
() Profesionales Académicos

() Profesionales

() Todas las antericres

() Otro g Cual?

10. LEn que lugar le gustaria recikir el servicio de
Consultoria Empresarial?

() En su empresa

() En la empresa consultora

() Ambos lugares

11. Ademids de la Consultoria Empresarial, ¢cudles de los
siguientes servicios alternos |le gustaria contratar para su
empresa’?

() Capacitacicnes O Talleres

() Asesorias Empresariales () Conferencias
() Otro, 4 Cual?

el Departanen
idad de Marifi

12. Cue opinién le merece el Semicic de Consultoria
Empresarial krindado por el Cepartamente  de
Administracidn de Empresas de la Universidad de Marifio
gue le acabo de exponer?

O Cemasiado adecuado para su empresa

(O Muy adecuado para su empresa

() Mas o menos adecuado para su empresa

() Poco adecuadeo para su empresa

(O Para nada adecuado para su empresa

Qe le agregaria o quitaria a este servicio?

13. Ordene las siguientss arsas de la mas imporiants a la menos
importants, siendo 1 la mas importants ¥ & la menos importants,
segln £l grado de ints o necesidad en contratar un Servicio de
Con=sultoria Empresarial para =u empresa

() Finanzas (O Administracidn

() Mercadeco y ventas () Contabilidad

() Produccidn () Impuestos

() Talento Humano () Desarrcllc Empresarial
() Compras

14. Cual de estas expresiones describe mejor que tan
interesado estaria usted en contratar un semvicio de
Consultoria Empresarial ofrecide por el Departamento de
Administracidn de Empresas de la Universidad de Marifio?
() Demasiado interesado () Poco interesado
OI‘-.-1L|-,-'interesad-:| OF’ara nada interesado

() Mas o mencs interesado

15. £Qlue sexpectativa tiene usted frente al servicio gque prestara la
Unidad de Censulteria Empresarial de la Universidad de Mariiio,
desde su Departamente de Administracién de Empresas?

() Excelente () Malo

) Muy bueno O Muy malo

8 Bueno () Extremmadamente malc
Regular

16.Teniendo en cuenta gue es la Universidad de Marific v
sus profesionales académicos quienes prestarian el
servicio de consultoria empresarial. cen que medida esta
convencido de que se deberia pagar por este senvicio?.

(O Demasiadao convencido (O Poco convencido

(O Muy convencido () Para nada convencido

() MEs 0 menos convencido

i MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION !
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Anexo B. Distribucion porcentual

encuestadas de la ciudad de Pasto

Micro 346 95%
Pequeia 14 4%
Mediana 2 1%
Grande 2 1%

Fuente. Presente investigacion

segun tamafio de las empresas

TAMARIO DE LA EMPRESA
1%

4% 1%

mMicro
mPequefia
i Medizna
nGrande

Fuente. Presente investigacion

Anexo C. Distribucion porcentual segun el sector econdmico de las empresas
encuestadas de la ciudad de Pasto

SECTOR ECONOMICO

E Comercio

Comercio 246 68%
Produccién 31 9%
Servicios 87 24%

3% B Produccion

u Servicios

Fuente. Presente investigacion

Fuente. Presente investigacion
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Anexo D. Distribucion porcentual segun la actividad econdémica desarrollada
por las empresas encuestadas de la ciudad de Pasto

Corr_lpra y venta de productos no 246 68%
fabricados
Elaboracion o transformacion de 31 9%
productos
Vigilancia de salud 1 0%
Hotel 9 2%
Cafeteria 18 5%
Restaurante 12 3%
Heladeria 4 1%
Residencias 9 2%
Comunicaciones 8 2%
Reparacion y mantenimiento efectos 4 1%
personales
Reparacion y,manten|m|ento 8 206
enseres domésticos
Reparacion vehiculos automotores 2 1%
Consultorio Odontolégico 2 1%
Fruteria 2 1%
Lavanderia 2 1%
6

Mensajeria 2%
Fuente. Presente investigacion

ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESAS

mZompray venta de productss no

fabricados )
B Elaboracidon o transformacion de

roductos
B Vigilancia de salud
mHatel
B Cafeteria
mRoslacranle
EHzladeoria
BRasidencias
B Comuricacionas
EEzparacion y maitenimiento
etectos personales
B R zparaciony maitenimiento
ghseres domesticos
B Raparacidnvehiculos automotores
u Consultorio Odortoldgico
uFruteria

“Lavanderfa

Fuente. Presente investigacion
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Anexo E. Distribucién porcentual segun el grado de desarrollo de las

empresas encuestadas de la ciudad de Pasto

Excelente 9 2% 9%

Muy bueno 47 13% 15% 0% 2%0 13%
Bueno 141 39%

Regular 111 30%

Malo 56 15%

Muy malo 0 0%

Extremadamente 0 0%

malo

Indique segun su criterio el
grado de desarrollo que
tiene su empresa

EExceente
Uy bueno
=Bucha
mRegular
Hiala

iy malo

uExtrermadamente

mala

Fuente. Presente investigacion

Fuente. Presente investigacion

Anexo F. Distribucion porcentual segun calificacion de las areas de las
empresas encuestadas, de la menos desarrollada a la mas desarrollada, en

la ciudad de Pasto. Resultado area de finanzas

T FINANZAS

1 54 15%
2 44 12%
3 40 11% 5% 3%
4 51 14% o
5 62 18%
6 41 12%
7 33 9%
8 19 5%
9 10 3%

(TOTAL | ase | o

Fuente. Presente investigacion

u1
2
53
4
5
6
7
T
u9

Fuente. Presente investigacion
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Anexo G. Distribucién porcentual segun calificacion de las areas de las
empresas encuestadas, de la menos desarrollada a la mas desarrollada, en
la ciudad de Pasto. Resultado area de mercadeo

1 60 17%
2 52 15%
3 35 10%
4 44 12%
5 29 8%
6 52 14%
7 29 8%
8 29 8%
9 28 8%

Fuente. Presente investigacion

MERCADEO

8%

8%

1
m2
u3
4
m5
6
my
ma

Fuente. Presente investigacion

Anexo H. Distribucion porcentual segun calificacion de las areas de las
empresas encuestadas, de la menos desarrollada a la mas desarrollada, en
la ciudad de Pasto. Resultado area de produccion

1 20 9%
2 20 9%
3 34 15%
4 23 10%
5 10 5%
6 20 9%
7 52 24%
8 23 10%
9 20 9%
_totaL | 222 | a00%
Fuente. Presente investigacion
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PRODUCCION

9% 9%
10% | . g%
10%

5%

1
m2
u3
m4
m5
u6
u7
ug
“g

Fuente. Presente investigacion




Anexo |. Distribucién porcentual segun calificacion de las areas de las
empresas encuestadas, de la menos desarrollada a la mas desarrollada, en
la ciudad de Pasto. Resultado area de talento humano

1 20 6%

2 27 8% ol
3 18 5% 1% 8% o "2
2 20 8% 1% 5% 53
5 44 12% 8% w4
6 83 23% ">
7 57 16% : ?
8 39 11% s
9 40 11%

=9
Fuente. Presente investigacion

Fuente. Presente investigacion

Anexo J. Distribucién porcentual segun calificacion de las areas de las
empresas encuestadas, de la menos desarrollada a la mas desarrollada, en
la ciudad de Pasto. Resultado area de compras

| Compras | Frecuencia | Porcentaje | COMPRAS

1 4 1%
2 30 8% ml
3 8 2% 8% 1% 9% 2
4 19 5% =3
5 47 13% 4
6 71 20% m5
7 78 22% 6
8 72 20% w7
9 30 8% ms
o | we | aome | -
Fuente. Presente investigacion

Fuente. Presente investigacion
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Anexo K. Distribucion porcentual segun calificacion de las areas de las
empresas encuestadas, de la menos desarrollada a la mas desarrollada, en
la ciudad de Pasto. Resultado area de administracion

Fuente. Presente investigacion

1 30 8%
2 40 11%
3 43 12%
4 41 11%
5 31 9%
6 55 15%
7 48 13%
8 42 12%
9 32 9%

ADMINISTRACION

9% &%
11%

12%

11%

1
m2
=3
m4
m5
mg
u7
mg
CRe]

Fuente. Presente investigacion

Anexo L. Distribucion porcentual segun calificacion de las areas de las
empresas encuestadas, de la menos desarrollada a la mas desarrollada, en
la ciudad de Pasto. Resultado area de contabilidad

1 51 14%
2 46 13%
3 32 9%
4 29 8%
5 48 14%
6 25 7%
7 48 14%
8 55 15%
9 20 6%

Fuente. Presente investigacion
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6%

9%

7% 8%,

md
53
m4
55
=6
w7
53
=9

Fuente. Presente investigacion




Anexo M. Distribucion porcentual segun calificacion de las areas de las
empresas encuestadas, de la menos desarrollada a la mas desarrollada, en

la ciudad de Pasto. Resultado area de impuestos

1 8 2%
2 16 5%
3 49 14%
4 30 8%
5 25 7%
6 29 8%
7 45 13%
8 59 17%
9 93 26%

|

Fuente. Presente investigacion

Anexo N. Distribuciéon porcentual segun calificacién de las areas de las
empresas encuestadas, de la menos desarrollada a la mas desarrollada, en

IMPUESTOS

2% 5%

8%

7%

1
m2
"3
4
u5
"6
57
=3
59

Fuente. Presente investigacion

la ciudad de Pasto. Resultado area de desarrollo empresarial

1 25 7%
2 20 6%
3 43 12%
4 50 14%
5 80 22%
6 38 11%
7 46 13%
8 18 5%
9 37 10%

|

Fuente. Presente investigacion
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10% 7% 6%
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m2
u3
m4
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=6
u7
=g
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Anexo N. Distribucién porcentual segin la razén mas importante por la que
alguna de las areas de las empresas encuestadas de la ciudad de pasto
tiene bajo desarrollo

Inadecuado manejo

Fuente. Presente investigacion

0,

Administrativo H 2%
Falta de cpnsultona 31 9%
empresarial

Falta (_je personal 56 15%
capacitado

Poco presupuesto 138 38%
Pocajormacmn 22 6%
académica

Otro 0 0%

De las siguientes opciones,
cual cree que es larazén mas
importante por la que alguna

de las areas de su empresa

tiene bajo desarrollo

H|nadecuada manejo
Acminisrativo

B Falta de consultaria
rpresarial

u Falta de personal
capacitzdo

mProco presupuesto

®m Pccaformacian
15% academica

o

Fuente. Presente investigacion

Anexo O. Distribucion porcentual segun el concepto que tienen los
empresarios encuestados acerca de
consultoria empresarial

desacuerdo

Fuente. Presente investigacion

Esta muy de acuerdo 172 47%
Esta algo de acuerdo 132 36%
Esta apenas de acuerdo 45 12%
No esta de acuerdo ni en 5 1%
desacuerdo

Esta apenas en 0%
desacuerdo

Esta algo en desacuerdo 0%
Esta fuertemente en 10 3%

141

la contratacion del servicio de

¢{Que concepto tiene usted
acercade la contratacion del
Servicio de Consultoria
Empresarial para suempresa?
0, B Esta muy de
0% acuerdo

B E=3 algn de
acuerdo

uEsta apenas de
acuerdo

mNoesta de acierdo
nien desacuedo

mEsta apenas en
desacuerdo

= Estaalgo en
desacuerda

B Esafuetemente en
desacuerda

Fuente. Presente investigacion



Anexo P. Distribucion porcentual segun la utilizacion de servicios de
consultoria empresarial
Pasto

de los empresarios encuestados en la ciudad de

Siempre 3 1%
Casi siempre 0 0%
A veces 4 1%
Casi nunca 4 1%
Nunca 353 97%

Fuente. Presente investigacion

¢ Ha utilizado alguna vez
servicios de Consultoria
Empresarial?

1% 1%

0% |i 1%

H Siempre

E Casi
siempre

HA veces

ECasinunca

ENunca

Fuente. Presente investigacion

Anexo Q. Distribucion porcentual segun las empresas de consultoria
empresarial que le brindaron el servicio a los empresarios encuestados en la

ciudad de Pasto

Megaeventos Cali 2 14%
SANFOR Bogota 2 14%
Cémara de comercio 5 36%
SENA 2 14%
Empresa de Cali 1 7%
UDENAR 1 7%
Enlace Consultores en Gestion

Empresarial Ltda. 1 7%

Fuente. Presente investigacion




Anexo Q. Continuacién

En caso de haber contratado servicios de
Consultoria Empresarial, mencione cual o cuales
empresas consultoras le brindaron el servicio.

Blegasvenos Cali

mSANFOR Sogota
uente.
Prese = Camera de comercio
nte
investi mSENA
gacion

BFmprasada Cal
Anex
o R. u UDEMAR

Distri Erlnco Coneut

.z uEnlace Consultores en
bucio Geslion Empresarial Llda.
n

porcentual segun el grado de satisfaccion obtenido por el servicio de
consultoria empresarial recibido por los empresarios encuestados en la
ciudad de Pasto

Indique el grado de satisfaccion
obtenido por el servicio de
Consultoria Empresarial

recibido

0% M Excelente
Excelente 3 23% 0% 0% m Muy bueno
Muy bueno 5 39% 0% = Bueo
Bueno 5 38%
Regular 0 0% W Regular
Malo 0 0% m Malo
Muy malo 0 0% |
Extremadamente 0% W Muy malo
malo 0 W Extremadament

e malo

Fuente. Presente investigacion

Fuente. Presente investigacion
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Anexo S. Distribucion porcentual segun los factores que le generarian mayor
motivacién o influencia para escoger a la empresa consultora por parte de los
empresarios encuestados en la ciudad de Pasto

Al momento de contratarun
servicio de Consultoria
Empresarial, ; cual de los
siguientes factores le generaria
mayeormotivacion o influencia
paraescogeralaempresa
consultora?

H Calidad del
Calidad del servicio 226 62% 16% 0% . :;\:ii:o
Precio 30 8% 14%
Prestigio de la empresa 52 14% = Prestigiodela
empresa
Servicio oportuno 56 16% 2% - SerF\)ficio
Otro 0 0% oportuno

u Otro
Fuente. Presente investigacion

Fuente. Presente investigacion

Anexo T. Distribucion porcentual segun la opcién preferida por los
empresarios encuestados de la ciudad de Pasto, en cuanto a brindar el
servicio de consultoria empresarial

Delas siguientes opciones,
¢ Cual seriala preferida para
que le brindaran un servicio
de Consultoria Empresarial ?

mEstudiantes

asesorados
por Profesionales
Académicos
EProfesionales
6% P
: Académicos
Estudlar:jtes 0%/ 404
asesoradaos por
ados p 20 6% |
Profesionales =Profesionales
Académicos
Profesionales
. 16 4% ae I
Académicos -Tutua_s las
; anteriores
Profesionales 178 49%
Todas las anteriores 150 41% -
Otro 0 0%

Fuente. Presente investigacion
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Anexo U. Distribucion porcentual segun el lugar en el que le gustaria recibir
el servicio de consultoria empresarial a los empresarios encuestados de la
ciudad de Pasto

¢éEn que lugar le gustaria
recibir el servicio de
Consultoria Empresarial?

®En su empresa

En su empresa 227 62%

Enla ?mpresa 38 11% mEnla empresa
consuitora consultora
Ambos lugares 99 27%

HAmboslugares

Fuente. Presente investigacion

Fuente. Presente investigacion

Anexo V. Distribucion porcentual segun los servicios alternos que les
gustaria contratar a los empresarios encuestados de la ciudad de Pasto para
su empresa

Ademas de la Consultoria
Empresarial, ; cuales delos
siguientes servicios
alternos le gustaria
contratar para su empresa?

H Capacitacion
Capacitaciones 246 68% es

Asesorias

= Asesorias
m i 9 %_ 4% oo
Empresariales 1 20% 9% b 0%

Empresariale
s

Talleres 34 9% = Talleres
Conferencias 13 4%

® Conferencias
Otro 0 0%

= Otro

Fuente. Presente investigacion

Fuente. Presente investigacion

145



Anexo W. Distribucién porcentual segun la opinidon que le merece el servicio
de consultoria empresarial brindado por el departamento de Administracion
de Empresas de la Universidad de Narifio a los empresarios encuestados de
la ciudad de Pasto para su empresa

Demasiado adecuado 137 38%
para su empresa

Muy adecuado para su 164 45%
empresa

Mas o0 menos

adecuado para su 63 17%
empresa

Poco adecuado para su 0 0%
empresa

Para nada adecuado 0 0%
para su empresa

¢ Qué le agregaria o 0 0%

uitaria a este servicio?
Fuente. Presente investigacion

Que opinidon le merece el Servicio
de Consultoria Empresarial
brindado por el Departamento de
Administracion de Empresas dela
Universidad de Narifio, que le
acabo deexponer?

B Demasiado
adecuado para su
empresa

B Uy adecusdo
para su empresa

EMas o menas
adecuado para su
emprasa

B Paco edecuado
[para su ermpresa

B Para nada
adecuado para su
Cmpresa

B, Quele agregara
o quitaria a este
Senvicio?

Fuente. Presente investigacion

Anexo X. Distribucion porcentual de las areas de las empresas encuestadas,
de la méas importante a la menos importante, segun el grado de interés o
necesidad en contratar un servicio de consultoria empresarial en la ciudad de
Pasto. Resultado &area de finanzas

1 81 23%
2 80 23%
3 47 13%
4 64 18%
5 34 10%
6 21 6%
7 11 3%
8 12 3%
9 3 1%

Fuente. Presente investigacion
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FINANZAS

L |
-2
m3
=4
=5
u6
=7
m3
=9

Fuente. Presente investigacion




Anexo Y. Distribucion porcentual de las areas de las empresas encuestadas,
de la mas importante a la menos importante, segun el grado de interés o
necesidad en contratar un servicio de consultoria empresarial en la ciudad de
Pasto. Resultado area de mercadeo

1 96 26% -
2 87 24% --
3 37 10% ua
4 58 16% -y
5 42 12% -
6 7 2% e
7 19 5%
) ) 20 10% m7
9 10 3% =8
w9
Fuente. Presente investigacion

Fuente. Presente investigacion

Anexo Z. Distribucién porcentual de las areas de las empresas encuestadas,
de la méas importante a la menos importante, segun el grado de interés o
necesidad en contratar un servicio de consultoria empresarial en la ciudad de
Pasto. Resultado area de produccion

_ Fropueeion
1 15 7% =1
2 14 6% _—
3 18 8% 15% 7% 6% us
0 &%
4 17 7 j) o, W4
5 14 6% » =5
6 17 7% 0 6
7 49 21% % e
8 51 22% _
9 35 15% “9
Fuente. Presente investigacion

Fuente. Presente investigacion
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Anexo AA. Distribucién porcentual de las areas de las empresas
encuestadas, de la mas importante a la menos importante, segun el grado de
interés o necesidad en contratar un servicio de consultoria empresarial en la
ciudad de Pasto. Resultado area de talento humano

1 39 11% 1
2 55 15% -
3 56 16% 6% 8% 11% .3
4 37 10% 14% 4
5 27 8% e
6 47 13%
7 49 14% 13% ‘e
7%  10% =7
8 20 6% -
9 30 8% Lo
Fuente. Presente investigacion
Fuente. Presente investigacion
Anexo BB. Distribucién porcentual de las areas de las empresas
encuestadas, de la mas importante a la menos importante, segun el grado de
interés o necesidad en contratar un servicio de consultoria empresarial en la
ciudad de Pasto. Resultado area de compras
1 27 8% "
2 18 5% -
3 18 5% 9% 8% 5% 5% m3
4 7 2% 2% ny
5 30 9% 8% e
6 66 19% .6
7 62 18% -7
8 91 26% .g
9 30 9% .o

Fuente. Presente investigacion
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Anexo CC. Distribucién porcentual de las éareas de las empresas
encuestadas, de la mas importante a la menos importante, segun el grado de
interés o necesidad en contratar un servicio de consultoria empresarial en la
ciudad de Pasto. Resultado area de administracién

1 93 26% 30 -l
2 82 23% =2
3 86 24% 6% =3
4 37 10% 11% =4
5 22 6% e
6 16 5%
Y5
7 9 3%
u7
8 4 1%
9 4 1% 8
“g
Fuente. Presente investigacion
Fuente. Presente investigacion
Anexo DD. Distribucion porcentual de las éareas de las empresas
encuestadas, de la mas importante a la menos importante, segun el grado de
interés o necesidad en contratar un servicio de consultoria empresarial en la
ciudad de Pasto. Resultado area de contabilidad
1 36 10%
ml
2 61 17%
m?
3 86 25%
=3
4 46 13%
w4
5 62 18%
5
6 33 9%
7 8 2% 13% "o
8 14 4% =7
9 4 1% =8
- 9

Fuente. Presente investigacion

Fuente. Presente investigacion

149




Anexo EE. Distribucién porcentual de las areas de las empresas
encuestadas, de la mas importante a la menos importante, segun el grado de
interés o necesidad en contratar un servicio de consultoria empresarial en la
ciudad de Pasto. Resultado area de impuestos

1 14 4% -
2 10 3% s
3 30 9% 4% 3% g0 .4
4 36 10% 10% .,
5 30 9%

% =5
6 49 14% 0% ue
7 52 15%
8 61 17% =7
9 67 19% =8

=9
Fuente. Presente investigacion

Fuente. Presente investigacion

Anexo FF. Distribucién porcentual de las éareas de las empresas
encuestadas, de la mas importante a la menos importante, segun el grado de
interés o necesidad en contratar un servicio de consultoria empresarial en la
ciudad de Pasto. Resultado area de desarrollo empresarial

DESARROLLO
EMPRESARIAL

1 29 8%
2 23 7% =1
3 20 6% m2
4 31 9% =3
5 52 15% =4
6 59 17% =5
7 37 11% =6
8 39 11% =7
9 61 17% =8

=9
Fuente. Presente investigacion

Fuente. Presente investigacion
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Anexo GG. Distribucién porcentual segun el interés en contratar un servicio
de consultoria empresarial ofrecido por el departamento de Administracion
de Empresas de la Universidad de Narifio en la ciudad de Pasto

¢ Cual de estas expresiones
describe mejor que tan
interesado estariausted en
contratarun servicio de
ConsultoriaEmpresarial
ofrecido por el Departamento
de Administracion de
Empresas de la Universidad

de Narifio?
EDemasiado
0% interesado
Demasiado interesado 82 22% % i
279, 2900 H MUy interesado
Muy interesado 171 47%

p - HMas o menos
Mas o menos interesado 97 27% interesado
Poco interesado 14 4% )

- = Poco interesado
Para nada interesado 0 0% 47%
B Para nada
interesado

Fuente. Presente investigacion

Fuente. Presente investigacion

Anexo HH. Distribucion porcentual segun la expectativa que tienen los
empresarios encuestados de la ciudad de Pasto, frente al servicio que
prestara la unidad de consultoria empresarial de la Universidad de Narifio

&£ Qué expectativatiene usted
frente al servicio que prestara
laUnidad de Consultoria
Empresarial de la Universidad
de Narifo. desde su
Departamento de
Administracion de Empresas?

0% mExcelente
Excelente 190 52% ® iUy bueno
Muy bueno 83 23% 2504 EBueno
Bueno 91 25%
Regular 0 0% " Regular
Malo 0 0% 239 mhaln
Muy malo 0 0% =Muy mala
Extremadamente malo 0 0%

= Extremadamente
malo

Fuente. Presente investigacion

Fuente. Presente investigacion
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Anexo Il. Distribucién porcentual segun la medida en que los empresarios
encuestados estan convencidos de que se deberia pagar por el servicio de
consultoria empresarial

Fuente. Presente investigacion

Demasiado convencido 13 4%
Muy convencido 75 21%
Mas o menos convencido 171 47%
Poco convencido 87 24%
Para nada convencido 18 5%

Teniendo en cuenta que esla
Universidad de Nariflo y sus
profesionales académicos
quienes prestarian el servicio
de consultoria empresarial,
en que medidaesta
convencidode que se deberia
pagar por este servicio?

5% 3%

47%

21%

B [Cemasiado
comvencido

By
coanvencido

Ehas o menos
convencido

B Poco
convencido

E Paranada
comvencido
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