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RESUMEN

Este trabajo se concentra en la implementacion del programa de bienestar y
desarrollo humano para la empresa Empaques y cauchos “El paisa”’,busca
responder a las necesidades y expectativas de los colaboradores de esta
organizacion, y esta orientado a promover el desarrollo y la capacitacion del
talento humano direccionado hacia la satisfaccion del cliente. Se trata de
proponer los lineamientos béasicos para el crecimiento integral y en el
fortalecimiento institucional en el perfil de cada uno de sus funcionarios hecho que
conlleva a la transformacion en la prestacion del buen servicio para los clientes y
el posicionamiento del mercado de autopartes en la ciudad de Pasto.

Con la implementacion se lograra que la empresa Empaques y cauchos “El paisa”
construya un clima organizacional conducido por principios y valores éticos que
fortalezcan las relaciones interpersonales de los funcionarios en la empresa y
logren eficiencia en el desarrollo del trabajo.

Para realizar el diagnostico utilizamos como herramienta para recoleccion de
informacion el modelo de encuesta, en vista de que la muestra de colaboradores
es de 18, se aplico para cada uno de ellos, teniendo en cuenta los principios de
confidencialidad previo acuerdo con ellos y con aprobacion de la alta Direccién
para la aplicacion de la misma.

De esta manera es posible atender las necesidades de proteccion, ocio, identidad
y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud,
vivienda, recreacion, cultura y educacion



ABSTRACT

This work be addecue in the implementacién of “Bienestar y desarrollo Humano
para la Empresa Empaques y cauchos “El Paisa” search answer to the needs and
expectatives of the employees in this organization, and this value for the promove
and learnig the human talent for the cliente’s satisfaction. This is work for the
basic lines for the strangeth of the good service for the clients and the position high
of the bussines of autorpartes in the Pasto city.

With teh implementation of this program be high tan company Empaques y
cauchso “El Paisa” building a organizational weather driver for the principios and
etics and value tan building the interpersonales relation of the team of the
company and wint eficience in the solution of the work.

Fort he realization of the diagnostic agree for the information recolection the
encuesta model, in view than proportion of the employees is the eighteen, be
agree en foro no of the they with your consentement and aprobe of the high
direction in the application of the this.

Of this manera is possible meeting of the needs of proteccion, hobbie, identificaty
and learning of employee and her family, for the better nivels of health, home,
funny, education and culture program.



INTRODUCCION

Este documento es el resultado de una propuesta que la Universidad de Narifio y
la Facultad de ciencias econdmicas y administrativas para que los estudiantes
cursen la modalidad de Diplomado como una opcién de grado, dicha actividad
ofrece al estudiante profundizar sus conocimientos que durante la etapa
académica se han establecido, en especial en Alta Gerencia, y contribuye a que
numerosos estudiantes solucionemos problemas empresariales con manejos
tedrico practicos adquiridos en pro del servicio a nuestra comunidad.

El trabajo de diplomado realizado en la empresa Empaques y Cauchos “El paisa”
se orienta a cumplir con los objetivos propuestos para saber cual es el aporte que
desde la academia se puede ofrecer en beneficio del desarrollo humano, en la
elaboracion concreta de actividades que se encaminan en construir un mejor
desarrollo laboral y motivacional de los funcionarios, y al mismo tiempo contribuira
a la construccion de un clima organizacional para todos los que hacen parte de
esta Empresa

Razén por la cual el contenido de este aporte se convierte en gran fuente de
informacion y conocimiento de temas referentes al modulo de toma de decisiones,
diplomado de alta gerencia y su trascendencia radica especificamente en que
como estudiantes de Administracion de empresas ponemos a la disposicién de la
empresa estrategias que mejoren la coordinacion del talento humano.
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1. ASPECTOS PRELIMINARES
1.1 TEMA DE INVESTIGACION

Este plan de trabajo se concentra en la implementacion del programa de bienestar
y desarrollo humano para la empresa Empaques y cauchos “El paisa”

Se trata de proponer los lineamientos basicos para el crecimiento integral y en el
fortalecimiento institucional en el perfil de cada uno de sus funcionarios lo que
transformara a la empresa en la prestacién de un buen servicio para sus clientes y
el posicionamiento del mercado de autopartes en la ciudad de Pasto.

De adoptar este programa de bienestar y desarrollo humano, se lograra que la
empresa Empaques y cauchos “El paisa” construya un clima organizacional
conducido por principios y valores éticos que fortalezcan las relaciones
interpersonales de los funcionarios en la empresa y logren eficiencia en el
desarrollo del trabajo

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 Planteamiento del problema. La parte administrativa de la empresa
Empaques y cauchos “El paisa” presenta una necesidad de mejorar el clima
organizacional existente para impulsar una cultura institucional precedida por
valores que fortalezcan las relaciones entre empleados, por lo que se hace
necesario desarrollar estrategias de implementacién que ayuden a disminuir las
molestias existentes e incrementar el sentido de pertenencia con la organizacion.
Existe un clima de desconfianza hacia la parte de direccion de la empresa por
parte de los funcionarios, ya que temen expresar de forma libre cada uno de sus
pensamientos, carecen de actividades de integracién y desconocen la importancia
del trabajo en equipo.

Razon por la cual la organizacion carece de un sistema de desarrollo que le
permita generar confianza en los miembros de la organizacion, y se transforme en
un alto sentido de compromiso para con las actividades de la empresa y fortalezca
el sentido de pertenencia hacia la misma.

1.2.2 Formulacion del problema:
¢, Cudles son los elementos que la empresa Empaques y cauchos “El paisa”
deben identificar para lograr un clima organizacional adecuado que ayuden a

disminuir las molestias existentes e incrementar el sentido de pertenencia de los
empleados con la organizacién?

16



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general. Contribuir con la empresa de Empaques y cauchos “El
paisa”’ de la ciudad de Pasto en la implementacion de un programa de bienestar y
desarrollo humano aportando al mejoramiento del clima organizacional

1.3.2 Objetivos Especificos:

v Diagnosticar el desarrollo actual de los procesos motivacionales del talento
humano en la empresa. Empaques y cauchos “El paisa”

v Disefiar estrategias de bienestar que permitan mejorar las relaciones humanas
y la motivacion de los empleados de la empresa. Empaques y cauchos “El
paisa’

v" Coordinar acciones encaminadas a fomentar en los colaboradores un
desempefio laboral en equipo

1.4 JUSTIFICACION

Como estudiantes del Diplomado de Alta Gerencia es muy importante tener
contacto con todo tipo de organizaciones, la empresa Empaques y cauchos “El
paisa” es una de las empresas mas reconocidas en nuestra region en la
comercializacion de partes y repuestos para vehiculos, por esto al realizar este
trabajo se disefian estrategias que se traducen en nuevas alternativas y posibles
soluciones a las diferentes situaciones que se presentan con los empleados dentro
de la organizacion, buscamos dinamizar este proceso de desarrollo humano para
buscar un mayor potencial en los miembros de la esta organizacion.

La administracion del personal es uno de los problemas mas dificiles a los que
tiene que enfrentarse toda empresa, el trabajar con personas implica conocerlas,
estudiar sus necesidades, interpretar sus emociones, desarrollar sus fortalezas y
crear para estas un ambiente llevadero en el cual el trabajar no se vuelva aburrido
y rutinario, razén por la cual se hace necesario el disefio de actividades que
permitan impulsar la construccion de una cultura organizacional presidida de
principios y valores éticos con un nuevo tipo de relaciones interpersonales y un
modo mas participativo de la administracion de la empresa Empaques y cauchos
“El paisa”.

Las personas son el fundamento, la medula de la organizacion, ya que sin estas
solo quedan los propésitos en papel o las frias ideas sin alma, sin vida y sin
sentido. Por ello, es necesario que nuestro interés se dirija a crear condiciones
Optimas para el desarrollo de las personas que conforman la organizacion.
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1.5 MARCO REFERENCIAL

La empresa Empaques y cauchos “El paisa”’ necesita cultivar y mejorar el clima
organizacional existente, con el propésito de impulsar una cultura institucional
precedida por principios y valores que fortalezcan las relaciones entre
funcionarios, por lo que se hace necesario desarrollar actividades que ayuden a
disminuir las molestias existentes e incrementar el sentido de pertenencia del
empleado con la empresa

El principal componente de las organizaciones es el capital humano. Sin los seres
humanos las empresas no serian mas que un conjunto de recursos, edificios,
maquinas y enseres inutilizados. Lo que hace que todos estos elementos tomen
forma y cumplan el papel para el cual se consiguieron las personas, ellas
constituyen la parte vital de las empresas.

Hacer énfasis en el desarrollo social del individuo y brindar posibilidades de
capacitacion, recreacion y buenas relaciones con sus compaferos, es parte
esencial en el desarrollo empresarial, ademas de brindar condiciones fisicas
optimas y cumplir con la seguridad industrial a cabalidad, crea un ambiente interno
de bienestar y motivacion para el empleado.

La empresa Empaques y cauchos “El paisa”’, debe implementar actividades que se
encaminen a fortalecer una cultura institucional donde cada colaborador labore
bajo un ambiente de buenas relaciones y con gran sentido de pertenencia hacia la
organizacion, en la que ellos compartan actitudes e ideas enfocados a desarrollar
nuevas estrategias de trabajo, visualizando los objetivos y las metas de la
empresa, ademas de identificarse con la misién y vision de la misma como
elemento integrador que son un motor en el desarrollo empresarial.

El clima organizacional es una variable de la cultura empresarial en razén de que
influye en los comportamientos de la persona y es factor determinante en la
conciencia colectiva. Puede decirse que el clima organizacional incluye elementos
gue caracteriza a la organizacion formal o informal de una empresa y a su vez las
relaciones interpersonales que puedan surgir dentro de la misma.

En el comportamiento individual influyen niveles de motivacion, bajo los cuales la
persona se desempefa y a la vez desarrolla necesidades e intereses.

1.6 HIPOTESIS
1.6.1 Hipotesis general. La implementacion del programa de bienestar y
desarrollo le permitira a la empresa Empaques y cauchos “El paisa” el

mejoramiento del clima organizacional y un sentido de pertenencia de sus
colaboradores con la organizacion.
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1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.7.1 Tipo de estudio. Este estudio es de tipo descriptivo y se basa en los
conceptos de investigacion que se inclinan a mejorar el clima organizacional de la
empresa para dar solucion a una necesidad detectada, en el cual se realizan los
estudios de comportamiento. Cabe agregar que puede catalogarse como estudio
social porque busca transformar las actividades rutinarias de la vida laboral de las
personas que trabajan en la empresa Empaques y cauchos “El paisa”

1.7.2 Métodos de investigacion:

1.7.2.1 Observacion y deduccion. En el desarrollo de entrevistas informales con
los empleados de la empresa Empaques y cauchos “El paisa” cuyos resultados
permiten identificar las falencias que presenta el clima organizacional en la
empresa, se lleva a cabo para determinar las condiciones actuales, especialmente
en lo relacionado con la seleccion del Talento Humano de la empresa.

1.7.3. Fuentes de informacion:

1.7.3.1 primarias. La fuente principal la constituye la interaccién directa con los
empleados de la empresa, realizando entrevistas informales, con el fin de
determinar las necesidades y requerimientos base en el desarrollo laboral.

1.7.3.2 secundarias. Se tendra en cuenta los informes referentes al desarrollo
humano que el administrador maneja acerca de las hojas de vida del personal y el
desempefio de los mismos

1.7.3.3 poblacién y muestra. Se utilizara el muestreo aleatorio simple el que se
justifica ya que la poblacion es pequeia e igual al tamafio de la muestra (18
colaboradores)

1.7.3.4 procedimiento. EI trabajo se iniciara con un diagnostico que permita
identificar las caracteristicas, debilidades e incidencias del clima organizacional de
la empresa Empaques y cauchos “El Paisa” a través de entrevistas dirigidas a los
colaboradores de la empresa

1.8 DESCRIPCION PRELIMINAR DE LA EMPRESA
1.8.1 Aspectos generales de la empresa. La empresa Empaques y cauchos “El
paisa” es una empresa actualmente dedicada a la venta al por mayor y al detal de

partes y repuestos para automotores y motocicleta en el municipio de Pasto.

La empresa nace aproximadamente hace 8 afios con un almacén. Actualmente
cuenta con una planta de 18 colaboradores y busca expandir el mercado a mas
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regiones del departamento de Narifio, ofreciendo productos de -calidad y
facilidades de pago.

1.8.2 Mision vision y valores corporativos:

a. Mision: La Empresa Empaques y cauchos “El paisa” se dedica a comercializar
repuestos y partes para vehiculos y motos en el municipio de Pasto,
comprometidos con el mejoramiento continuo de nuestros productos y servicios a
traves de wun alto nivel de productividad y competitividad, buscando
permanentemente la satisfaccion de nuestros clientes.

b. Vision: En el 2019 nos consolidaremos como una de las principales empresas
comercializadoras de repuestos y partes para vehiculos en el departamento de
Narifio y a nivel nacional, mediante el empleo de las ultimas tecnologias y
personal altamente calificado, buscando siempre satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros clientes.

c. Valores Personales:

v" Honestidad: Es la concordancia entre lo que se siente, piensa, dice y hace. Es
La honestidad es la fidelidad asi mismo, consciente de la responsabilidad
social que se tiene como colaborador.

v' Servicio: Es dar el mejor servicio para facilitar el cumplimiento de un proceso y
permite la satisfaccién de una necesidad, demanda o solicitud de alguien, de
tal manera que tanto el que da como el que recibe puedan sentirse agradados.
Servir es tener el anhelo de contribuir a construir el bienestar. Como
colaborador de la empresa Empaques y cauchos “El paisa” sirvo a mis
compaferos y clientes cuando facilito los procesos en los cuales nos
relacionamos, presto atencion completa a sus solicitudes, resuelvo las
dificultades y satisfago sus necesidades como si fueran mias.

v' Compromiso: Es vincular otras causas a la propia. Puede incluir un acuerdo de
voluntades que nos hace responsables con nosotros mismos y con los demas
comprometerse es vincularse a otros y participar en la construccion de la
empresa que se desea

v' Respeto: En atencién, consideracién, veneraciéon. Traducido en tratar
humanamente a las personas y en su empefio por comprenderlas se hace uno
con ellas. Como colaborador valoro a mis compafieros de trabajo y a mis
clientes en general como seres humanos y los comprendo y honro como a mi
mismo.
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d. Valores Corporativos:

v Orientacion al Logro: Valoramos el cumplimiento de los objetivos y metas
adquiridas con responsabilidad y compromiso.

v' Dinamismo: Buscamos mejorar permanentemente a través de la creatividad e
innovacion con el fin de adaptarnos a las necesidades de nuestros clientes.

v Actitud Comercial: Logramos el cierre de la venta y buscamos que nuestros
clientes queden siempre satisfechos.

v/ Calidad: Buscamos siempre los mejores insumos y trabajamos por lograr
procesos eficientes con el fin de entregar al cliente productos de excelentes
caracteristicas.

1.8.3 Organigrama:

EMPRESA DE EMPAQUES Y CAUCHOS “EL PAISA”

GERENTE GENERAL
AREA COMERCIAL AREA FINANCIERA AREA DE ALMACENAMIENTO AREA DE TALENTO
Y BODEGA HUMANO
VENDEDORES AUXILIAR CONTABLE AUXILIAR DE BODEGA AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

Fuente. Este estudio
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2. DIAGNOSTICO DE LOS LINEAMIENTOS DE DESARROLLO H UMANO EN
LA EMPRESA EMPAQUES Y CAUCHOS DEL PAISA

Para realizar el diagnostico utilizamos como herramienta para recoleccién de
informacion el modelo de encuesta, en vista de que la muestra de colaboradores
es de 18, se aplico para cada uno de ellos, teniendo en cuenta los principios de
confidencialidad previo acuerdo con ellos y con aprobacion de la alta Direccidn
para la aplicacion de la misma.

Esta encuesta aborda temas relacionados |con el grado de motivacion, sentido de
pertenencia hacia la organizacion, relacién con compaferos de trabajo, relaciones
humanos, motivacion por medio de incentivos y comunicacion.

2.1 MODELO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
DIPLOMADO DE ALTA GERENCIA

ENCUESTA DE BIENESTAR Y DESARROLLO HUMANO
EMPRESA EMPAQUES Y CAUCHOS “EL PAISA”

Objetivo:
Estimado Colaborador, conteste las preguntas con la mayor sinceridad
posible, recuerda que esta encuesta tiene como objeto conocer sus
inquietudes frente a su ambiente de trabajo, recuerde que es de caracter
anonimo

1- ¢Depende por completo, habitualmente, para hacer su trabajo de lo que le
dicen que haga o le mandan su jefe o jefes?
Si__ NO PORQUE

2- ¢Se siente realizado en su trabajo?
SI NO PORQUE
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3- ¢Se lleva Ud. bien con sus compairieros de trabajo?
Sl NO__ PORQUE

4- ¢Le han desanimado sus compafieros alguna vez con relacion a su
empresa, a su remuneracion, a su futuro profesional?
SI NO PORQUE

5- ¢Su jefe o jefes le tratan normalmente bien, con amabilidad?
SI__ NO__

6- ¢Si percibe incentivos en su remuneracion, le motivan a trabajar mas?
SI__ NO__
De contestar afirmativamente enuncie
cuales

7- Piensa que la remuneracién no lo es todo y que existen otros factores en su
actual empresa o puesto de trabajo que le compensan?

SI__ NO__
8- ¢Cree que existe buena comunicacion de arriba a abajo, en su empresa,
entre jefes y subordinados?
SI__ NO__ PORQUE

GRACIAS
Recuerde que es parte vital para esta Empresa

Fuente. Este estudio
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3. ANALISIS DE LA INFORMACION

v Con respecto al primer interrogante Depende por completo, habitualmente,
para hacer su trabajo de lo que dicen que haga o le manda su jefe o jefes.

v' El 78% de los colaboradores respondieron que si dependen de lo que manda
su jefe.

v' El 22,2% de los colaboradores respondieron que no dependen de su jefe
inmediato

Grafico 1. Nivel de dependencia del colaborador

S| (Al recibir incentivos el colaborador esta motivado en El trato hacia el
colaborador por su jefe es amable)

Grafico 1 Nivel de dependencia del colaborador
Frente al Jefe
Fuente. Este estudio

Los colaboradores argumentan que se consideran dependientes porque es
necesario que su jefe lo supervise y reportar sus acciones de forma frecuente, ya
que la ordenes que se imparte por la alta direccion son de obligatorio cumplimiento
Sin embargo estas 6rdenes se dan de forma autoritaria.

Al segundo cuestionamiento se siente realizado en su trabajo 83.3% de los

colaboradores respondieron no sentirse realizados en su trabajo 17% de los
colaboradores respondieron sentirse realizados en su trabajo.
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Gréfico 2. Nivel de satisfaccion del colaborador en el trabajo

m S| (Al recibir incentivos el colaborador esta motivado en El trato hacia el
colaborador por su jefe es amable)

Grafico 2 Nivel de satisfaccion del colaborador en el
trabajo
Fuente. Este estudio

Los colaboradores afirman no sentirse realizados en su trabajo porque la empresa
no contempla posibilidades de ascensos laborales y existe un sentimiento de
frustracion debido a que consideran que su desempefio puede ser mayor al del
cargo en el que se encuentran en este momento.

Al tercer interrogante relacionado con la relacion que llevan con sus comparfieros
de trabajo, 55,5% Respondieron llevarse bien con sus compafieros de trabajo y
44% Respondieron no llevarse bien con sus comparieros de trabajo.

Grafico 3. Relacion con sus compafieros de trabajo

m Sl (Al recibir incentivos el colaborador esta motivado en El trato hacia el
colaborador por su jefe es amable)

Grafico 3 Relacion con sus companeros de trabajo

Fuente. Este estudio
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Los colaboradores expresan no llevarse bien entre comparieros de trabajo por
existir tension en el clima laboral por existir sentimientos de celos, envidia.
Sumado a que la Empresa no ha disefiado estrategias que fomenten la integracion

Al cuarto interrogante relacionado a si alguno de sus comparfieros lo ha
desanimado con relacion a su empresa, remuneracion, futuro profesional 33% de
los colaboradores se sienten animados por sus compafieros con relacién a la
Empresa 67% de los colaboradores se sientes desanimados por sus compareros
con relacion a la empresa

Grafico 4. Condicién de animo del colaborador fren te a la influencia de sus
compafieros con la relacion a la empresa

| S| (Al recibir incentivos el colaborador esta motivado en El trato hacia el
colaborador por su jefe es amable)

Grafico 4 Condicion de animo del colaborador frente a la
influencia de sus compafieros con relacion ala Empresa
Fuente. Este estudio

Los colaboradores se sienten desanimados por sus compaferos con relacion a la
empresa por que la empresa no maneja politicas de ascenso laboral, han
mantenido el nivel salarial por mucho tiempo, manifiestan no sentirse bien el
cargo de trabajo, desean mejorar su salario en otra Organizacion que no ofrezca
jornadas largas de trabajo y tengan mayor tiempo para el descanso y afirman que
buscan que la alta direccion se interese en los trabajadores.

Al quinto interrogante relacionado a si su jefe o jefes le tratan normalmente con
amabilidad, 56% de los colaboradores respondieron que el trato hacia el
colaborador por parte de su jefe no es amable, 44% de los colaboradores
respondieron que el trato hacia el colaborador por parte de su jefe es amable.
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Gréfico 5. Percepcion en el trato del jefe con elt  rabajador

m S| (Al recibir incentivos el colaborador esta motivado en El trato hacia el
colaborador por su jefe es amable)

Grafico5 Percepcion en el trato del Jefe con el trabajador

Fuente. Este estudio

Al sexto interrogante relacionado a si percibe incentivos en su remuneracion le
motivan a trabajar mas, 56% de los colaboradores respondieron que al recibir
intencivos en su remuneracién se motivan a trabajar mas por la Empresa, 44% de
los colaboradores respondieron que el no recibir incentivos en su remuneracion no
es un factor motivante para trabajar mas por la Empresa.

Grafico 6. Motivacién en el trabajo cuando hay ince  ntivos en la remuneracién

m S| (Al recibir incentivos el colaborador esta motivado para trabajar mads)
® NO (Al recibir incentivo el colaborador no esta motivado para trabajar mas)

Grafico 6 Motivacion en el trabajo cuando hay incentivos
en la remuneracion
Fuente. Este estudio

Los trabajadores toman como incentivos de motivacién factores salariales legales
como: la prima de mitad de afo, vacaciones, prima de navidad como incentivo
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para trabajar mas. Cabe destacar que desconocen la existencia de otras formas
de incentivar su trabajo.

Al séptimo interrogante relacionado a que piensa que la remuneracion no lo es
todo y que existen otros factores en su actual empresa o puesto de trabajo que le
compensan, 45% de los colaboradores consideran que la remuneracion no lo es
todo ya que existen otros factores que unidos a la remuneracion pueden mejorar
su desempefio, 55% de los colaboradores consideran que la remuneracion es el
Unico factor que mejora su desempefio y es factor de recompensa en su trabajo,
por consiguiente desconocen otros factores que no sean pecuniarios que puedan
motivar su mayor rendimiento en la empresa.

Gréfico 7. Posicion del colaborador frente a otros factores que lo
recompensan

B Sl ( existe buena entre jefes y subordinados)

B NO ( existe buena comunicacion entre jefes y subordinados )

GRAFICO No.7 Posicion del colaborador frente a otros factore s que lo recompensan

Fuente. Este estudio

Al octavo interrogante que cree que existe buena comunicacion de arriba abajo, en
Su empresa, entre jefes y subordinados, el 45% respondieron que existe buena
comunicacion de arriba hacia abajo entre jefes y colaboradores, 55%
respondieron que existe buena comunicacion de arriba hacia abajo entre jefes y
colaboradores.

Es decir los colaboradores manifiestan que no existe una buena comunicacion

desde la alta direccion, razon por la cual no existe claridad en los mensajes, ni un
proceso de retroalimentacion adecuada.
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Grafico 8. Comunicacién entre jefes y colaboradores Posicion del
colaborador frente a otros factores que lo recompen san

W SI( existe buena entre jefes y subordinados)

B NO ( existe buena comunicacion entre jefes y subordinados )

GRAFICO No.8 Comunicacion entre jefes y colaboradores Psicion del colaborador frente a otros
[dEtDIES qu,e,lu recompensan

Fuente. Este estudio

3.1 CONCLUSION DEL ESTUDIO DE CAMPO

Existe una aceptacién hacia la propuesta de implementacién del programa de
bienestar y desarrollo en la Empresa Empaques y Cauchos “El Paisa”, que inicia
con la aplicacion del instrumento de investigacion encuesta y que detalla entre
otros aspectos los siguientes:

v

Los colaboradores no cuentan con manifestaciones de afecto, agradecimiento
y reconociomiento a su desempefio laboral dentro de la organizacion.

El colaborador no se siente comprometido con la organizacion debido a que en
muchas ocasiones en la Empresa no se maneja el buen trato como pollitica de
bienestar.

El colaborador considera que las sugerencias que el realiza para el Area de
Talento Humano y la alta direccion nunca se atienden, ni son decisivas en el
marco del proceso de toma de decisiones.

No existen jornadas de utilizacion del tiempo libre que permitan la integracion
del personal que labora en la Empresa Empaques y Cauchos “El Paisa”.

Al colaborador le gustaria participar activamente de actividades deportivas y

recreativas que ayuden a fortalecer los lazos de amistad y superen conflictos
gue se dan entre comparieros de trabajo.

29



v El colaborador considera que aparte del factor remuneracién la Organizacion
deberia considerar la integracion de la familia a la Empresa, en ocasiones
como la navidad

v El colaborador como parte vital dentro de la organizacion le gustaria que la
Empresa con su capacidad financiera, apoye proyectos pequefios como
remodelacion de casa, adquisicion de bienes y servicios, teniendo en cuenta el
desempefio en el trabajo; de la misma manera optar por el apoyo en
situaciones definitivas para su familia como es la maternidad, accidentes, o
muerte.
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4. PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

El programa de bienestar social implementado para la empresa Empaques y
Cauchos “El Paisa” busca responder a la necesidades y experctativas de los
colaboradores de esta organizacion, y esta orientado a promover el desarrollo y la
cpacitacion del talento humano direccionado hacia la satisfaccion del cliente.

La ley 100 de 1993, retoma los lineamientos para la implementacion de la
seguridad social, y sirve de base para la formulacion del Decrto ley 1567 de 1998,
el cual regula las estrategias de bienestar socialo y los define como elementos
gue favorecen el desarrollo integral del colaborador, el mejoramiento de su nivel
de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad del colaborador con el servicio de la
entidad en la cual labora.

De esta manera es posible atender las necesidades de proteccion, ocio, identidad
y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud,
vivienda, recreacion, cultura y educacion

4.1 OBJETIVOS

v' Crear diferentes estimulos para los colaboradores de la Empresa Empaques y
Cauchos “El Paisa”, que realmente respondan a sus necesidades vy
expectativas.

v Facilitar la capacitacion permanente de los colaboradores con el fin de elevar
sus niveles de satisfaccion personal y laboral.

v' Reconocer y premiar los resultados del desempefio en niveles de excelencia
de los colaboradores.

4.2 PLANES DE INCENTIVOS

Los planes de incentivos para los colaboradores se orientardn a reconocer los
desempenfios individuales de los empleados de la entidad y de cada uno de los
niveles jerarquicos que la conforman, asi como de los equipos de trabajo que
alcancen niveles de excelencia.

4.2.1 Tipos de planes . Para reconocer el desempefio en niveles de excelencia
podran organizarse planes de incentivos pecuniarios y planes de incentivos no
pecuniarios. Tendran derecho a incentivos pecuniarios y no pecuniarios todos los
colaboradores de la empresa
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4.2.1.1 Planes de incentivos pecuniarios. Los planes de incentivos pecuniarios
estardn constituidos por reconocimientos econdémicos que se asignaran a los
mejores equipos de trabajo e individualmente.

4.2.1.2 Planes de incentivos no pecuniarios . Los planes de incentivos no
pecuniarios estaran conformados por un conjunto de programas flexibles dirigidos
a reconocer individuos o equipos de trabajo por su desempefio productivo en
niveles de excelencia. Ejemplo: comisiones, becas para educacion no formal

4.3 AREAS DE INTERVENCION DE LOS PROGRAMAS DE BIENE STAR
SOCIAL

4.3.1 Area de proteccion y servicios sociales. Aqui se encuentran las
actividades tendientes a satisfacer las necesidades de proteccion, ocio, recreativo,
identidad y aprendizaje, lo que permite mejorar los niveles de salud, recreacion,
cultura y educacion.

4.3.2 Area de calidad de vida laboral. Las actividades de esta area se enfocan
hacia la solucion de problemas y condiciones de la vida laboral, de esta manera es
posible satisfacer las necesidades para el desarrollo personal, profesional y
organizacional.
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4.4 PLAN DE INCENTIVOS INDIVIDUAL

Cuadro 1. Plan de incentivos individual

NOMBRE DEL OBJETIVO ESTRATEGIA RESPONSABLE PERIODICIDAD INCENT IVOY
INCENTIVO PRESUPUESTO

FELICIDADES
Manifestar una | Listado de Area de talento Mensual Entregar una nota de
expresion de Cumpleafios. humano cumpleafios, un
afectoy El dia de la fecha dulce y
reconocimiento | listado de dias una bebida
al especiales Reconaocimiento
funcionario en publico
dias
clasicos y $2000
fechas
especiales.

SERVICIO AL

CLIENTE Reconocer la Evaluaciones Gerencia General Mensual Nota de Felicitacion

excelencia y el
buen
desempefio
laboral de
cada uno de
los
colaboradores
que

obtienen una
excelente
calificacion y
reconocimiento
de los
usuarios
internos y
externos.

de

desemperiio
Modelo de
escucha

activa interno y
externo
Encuestas de
satisfaccion

enviada por la
Gerencia

Mencion de honor
por ser el empleado
del afio

$5000
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BUEN TRATO

Reconocer al
colaborador su
aplicacion de
los

valores
institucionales
aportando las
habilidades
individuales
requeridas
para la
consecucion
de un
resultado
concreto, en
el
cumplimiento
de

planes y
objetivos
institucionales.

Encuesta
Modelo
Escucha
activa Cliente
Interno

Area de talento
humano

Mensual

Entregar a los
funcionarios

el botdn del buen
trato de

color blanco, quienes
van

escalando por color,
verde

y rojo segun los
reconocimientos
presentados.

Reconocimiento
publico

$5000

Fuente. Este estudio
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4.5 PLAN DE INCENTIVOS COLECTIVOS

Cuadro 2. Plan de incentivos colectivos

acciones de
mejoramiento de la
Empresa
empaques y

cauchos “El paisa”
(una sugerencia

NOMBRE DEL | OBJETIVO FUENTE RESPONSABLE PERIODICIDAD INCENTIVO
INCENTIVO
UNA Incentivar a los Presentar ante | Area de Talento | Semestral Reconocimiento
PROPUESTA Colaboradores que | el area de Humano publico semestral
EN ADOPCION lleven a cabo una Talento
sugerencia o Humano las Anualmente Nota de
propuesta para dar | sugerencias agradecimiento.
mayor participacion | para Anualmente se
de todos en la estudiar su entregara
implementacion de | aprobacion. herramientas de

trabajo

$30.000

Fuente. Este estudio
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4.6 PLAN DE BIENESTAR SOCIAL EDUCACION Y CULTURA

Cuadro 3. Plan de bienestar social educacién y cul  tura
NOMBRE OBJETIVO ESTRATEGIA RESPONSABLE | PRESUPUESTO
JORNADA DE Crear un espacio | Inscripcion de Area de Talento | $600.000
INTEGRACION | de los Humano
Y recreacion y Colaboradores
UTILIZACION desarrollo de gue tienen un
ADECUADA habilidades en el | talento o
DEL personal habilidad.
TIEMPO LIBRE | que labora en la Dar a conocer
(Encuentro Empresa de enla
deportivos, Empaques y jornada de
participacién en | Cauchos “El integracion
eventos Paisa” dichos talentos.
Dotacion para la Contactar la
Uniformes, disminucién del entidad con
paseo anual. estrés laboral y la cual se
lograr una realizara el
integracion entre | encuentro.
todos los Convocar al
colaboradores. equipo
Proporcionar un jugador.
espacio Convocar al
de recreacion y personal a
diversion participar de la
deportiva, en actividad.
busca de
mejores
relaciones con
otras empresas.
JORNADA DE Propiciar un Invitar al Area de Talento | $100.000
INTEGRACION | espacio de personal a jugar | Humano
Y integracion de los | amigo secreto.
UTILIZACION colaboradores de
ADECUADA la empresa de Convocar al
DEL Empaques y personal a
TIEMPO LIBRE | Cauchos “El participar de la
Paisa” jornada de
para mejorar las integracion
relaciones
interpersonales
y la comunicacion
entre
comparieros a
través de la
celebracioén de la
fecha de
amor y amistad.
Fuente. Este estudio
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4.7 EL EMPLEADO Y SU FAMILIA

Cuadro 4. El empleado y su familia

NOMBRE OBJETIVO ESTRATEGIA RESPONSABLE Y
PRESUPUESTO

JORNADA DE Integrar las familias de | Solicitar cotizaciones Area de Talento

INTEGRACION los para realizar el humano

FAMILIA colaboradores a la evento.

Y EMPRESA EN Empresa Empaques y $700.000

NAVIDAD cauchos “El Paisa” a Realizar la invitacion e

través de una jornada
lddica navidefia, para
crear mayor sentido
de

pertenencia con la
Empresa y el nucleo
familiar de cada uno.

inscripcion de las
familias

Llevar a cabo la
jornada
de integracion

Fuente. Este estudio
4.8 MONETARIOS

Cuadro 5. Monetarios

NOMBRE OBJETIVO ESTRATEGIA RESPONSABLE Y
PRESUPUESTO
PRESTAMO A Brindar a los Solicitar factura de Area de Talento
FUNCIONARIOS funcionarios compra Humano
CON UN oportunidades de
INTERES DEL 0.5% mejoramiento de $2.000.000
vivienda
e inversion,
AUXILIOS Ofrecer al funcionario Certificado de Area de Talento
(Maternidad y colaboracién en defuncién o Humano
Funerario momentos nacimiento $650.000
de calamidad y
celebracion.

Fuente. Este estudio
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5. CONCLUSIONES

La implementacion del programa de bienestar y desarrollo humano para el
mejoramiento del clima organizacional es un programa de apoyo que tiene como
fin velar por el bienestar de los funcionarios, incentivandolos con actividades que
ayuden a formar y a construir un espacio armonico de interrelacion dentro de su
medio de trabajo; presididos por valores éticos, principos y sentido de pertenencia
desarrollando asi un nuevo concepto en las relaciones interpersonales.

La empresa Empaques y cauchos “El Paisa” es consciente de la importancia de
aplicar el programa ya que con este se propiciard mejorar las condiciones en el
ambiente de trabajo que favorezcan al desarrollo de la creatividad, la identidad, la
participacion y la seguridad laboral de los colaboradores de la empresa, asi como
la eficiencia, la eficacia y la efectividad en su desemperio.

La empresa con la implementacion de este programa se ha preocupado en
encaminar acciones que permitan desarrollar valores organizacionales con
responsabilidad social y ética administrativa, de tal forma que se genere
compromiso institucional de la empresa.
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6. RECOMENDACIONES

Se deben realizar actividades que se encaminen a optimizar el plan de bienestar y
desarrollo humano en la Empresa “Empaques y Cauchos”, buscando mejorar las
cualidades personales formando lideres.

Teniendo en cuenta la interaccion de los colaboradores de la entidad, se ha
podido detectar cierto malestar en el ambiente de trabajo, por lo que es necesario
trabajar actividades de integracion de grupo, desarrollando asi cualidades de
compaferismo y buenas relaciones entre el personal.

La concepcion y ejecucion de este plan se lleva a cabo con la participacion de
cada uno de los colaboradores en un marco de respeto por las especificidades de
la autonomia que cada ser humano tienen en el interior de la organizacion.

El plan y los programas que realizard a posteridad la organizacion se ocuparan
principalmente de principios orientados a crear, y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral de los colaboradores el mejoramiento de su nivel
de vida, permitiendo elevar los niveles de satisfaccion y ademés creando sentido
de pertenencia entre el colaborador y la Empresa.
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