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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo principal el desarrollo de un plan de
negocios para la creacion de una Empresa Agroindustrial Dedicada a la
Produccién, Transformacion y Comercializacion de Productos Derivados de la
Cebada (Hordeum Vulgare), esta empresa estard ubicada en el sector los chilcos
de la ciudad de Ipiales, y su mercado potencial se centrara en las familias situadas
en el municipio de Ipiales.

El surgimiento de esta idea de negocio se fundamenta, en la problemética que
presentan los cultivadores de cebada (Hordeum Vulgare) en las zonas de Ipiales
ya que durante las épocas de cosecha se ven afectados en los niveles de venta de
la produccion; esto debido a que aun no se le ha dado un valor agregado a la
cebada en grano y su demanda se ve afectada; por lo tanto se pretende ofrecer
una alternativa de alimentacién para las familias que son las bebidas instantaneas
a base de cebada tostada y de esa forma darle un valor agregado al nutritivo
grano de cebada que permita mantener los niveles aceptables de rentabilidad y las
buenas condiciones de vida para los campesinos de nuestra region.

Para el desarrollo de este proyecto se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:
diagnéstico de la zona de influencia del proyecto, estudio operativo, estudio
administrativo, estudio financiero, estudio de mercado y plan de accion; todos
estos permitieron establecer los requisitos (legales y administrativos) vy
caracteristicas (infraestructura, maquinaria y equipo de trabajo) que la empresa
debe tener en cuenta para su correcto funcionamiento, tanto a nivel operacional
como financiero.

Como poblacion para el inicio y determinacion de los productos derivados de la
cebada se tomo a la poblacion de Ipiales entre 18 y 79 afios, a los cuales se les
presento una encuesta que pretendia evaluar su grado aceptacion del producto,
entre los resultados obtenidos cabe resaltar que mas del 80% de la poblacion
encuestada, esta dispuesta a adquirir los bebidas instantaneas a base de cebada
tostada y entre un 70% a adquirirlos de forma permanente como productos basico
de la canasta familiar obteniendo una demanda potencial significativa de forma
mensual, en cuanto a la inversién se la estimo en $ 426.000.000, valor para la fase
inicial del proyecto, que se encuentra distribuido en dos grandes grupos,
inversiones en maquinarias, y en construcciones, el producto ofrecido por la
empresa tendra una presentacion en caja tipo tetra pack con un peso de 500
gramos para la comodidad del consumidor final.



ABSTRACT

This work has as main objective the development of a business plan for the
assembly agro industrial enterprises of producer, transform and marketer of
products derivatives of the barley (Hordeum Vulgare), which was located in the
Chilcos zone Ipiales city and potential market focus among in the families of the
municipality of Ipiales.

The emergence of this idea is based on the problems posed by the framers of
barley (Hordeum Vulgare) in the zones of the Ipiales, during which harvest affected
the levels production and sales, that due that even | don’t aggregate value the
grain barley and his demand is affected, so we try to offer an alternative diet that
the families that are the beverages instant of toasted of barley established
aggregate value for the nutritious grain of barley to permit maintain high levels
acceptable the profitability and conditional good of live for farmers our region.

For the development of this work were taken into account the following aspects:
diagnose of the influence zone of project, operative study, management study and
financial study, market research and action planning, all these possible all the
requirements (legal and administrative) y characteristics (infrastructure, machinery
work equipment) that the company should be considered for proper operation, both
operationally and financially.

Target population for determining the demand for products derivatives of the barley
(Hordeum Vulgare), was taken to population of Ipiales city between 18 and 79 old
years, to whom | present a survey that aimed to assess the degree of product
acceptance, among the results, it is noteworthy 80% of the surveyed populations is
willing to take the hay permanently and to acquire the beverages instant of toasted
of barley and 70% acquire permanently like basic products basket of families,
getting a potential demand monthly, the initial investment estimated in $ $
426.000.000; value for stage initial of project is distributed in two groups
investment in machinery, working capital human talent, the offer product for
enterprise had an presentation in tetrapack box with weighing 500 grams for
comfort final costumer.
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INTRODUCCION

La empresa Produalimentos S.A.S busca agroindustrializar la cebada y presentar
al mercado regional un producto novedoso y altamente nutritivo para el consumo
familiar: bebidas instantaneas a base de cebada tostada, productos para que de
manera nutritiva y facil se pueda consumir, cebada afin con las tendencias del
mercado que es de encontrar productos libres de cafeina y preservantes, los
cuales son nocivos para la salud, por esta razon se desarrolla esta propuesta
aprovechando las potencialidades agricolas en cebada que cuenta el municipio de
Ipiales y la Ex provincia de Obando, por tanto se busca crear una Empresa
Narifiense, que desde la aplicacion del valor agregado a productos regionales y
autdctonos como es la cebada que lleva a las familias: nutricion, bienestar, y
calidad en cada producto, generando asi opciones que colaboren a esquemas
nutricionales mas estables para nuestra region, aportando de esa manera mas
desarrollo y progreso a la misma.

Por otro lado, el proyecto impacta de manera positiva en diferentes puntos
regionales, a nivel social se generan estrategias que incluyen a los pequefios
minifundistas y familias campesinas cercanas a la ciudad de Ipiales Narifio, como
proveedores de la empresa bajo principios de comercio justo y relaciones
comerciales mutuamente beneficiosas, a nivel Ecolégico-Ambiental se impulsa la
defensa de cultivos autéctonos de nuestra regién, preservando la biodiversidad de
los Andes, esto ligado a la defensa cultural que se genera en torno a la Cebada. A
nivel econdmico el proyecto impulsa la creciente Agroindustria la cual genera
posibilidades de empleo y fluctuacién de capital entre los diferentes actores que
participan del proyecto, ademas se fortalece el desarrollo desde el compromiso
real de crear empresa en la region, con el gran objetivo de proyectarse a nivel
nacional e internacional.

Finalmente, para el adecuado desarrollo del plan de negocios de la creacién de
una Empresa Agroindustrial dedicada a la produccién, transformacion vy
comercializacion de productos de cebada se sugiere la estructura en tres capitulos
los cuales se dividiran en la siguiente manera:

Capitulo I. Diagnéstico del entorno para la creacion de Empresa.
En este capitulo se realizara el analisis y el diagndstico de la situacion actual para
la creacién de la empresa, para ello se hard uso de herramientas estratégicas
como la matriz MEFE y MEFI, Matriz DOFA y de mas herramientas de mercadeo
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para determinar el entorno de negocios en que se involucrara la empresa
agroindustrial.

Capitulo Il. Analisis o investigacion del mercado objetivo para los

productos derivados de la cebada. En este capitulo se estimara el
escenario futuro del mercado de los productos derivados de la cebada, ademas
dentro de este capitulo se podra conocer cuél es la percepcion de los mismos,
para llevar a cabo esta fase se aplicardn encuestas para medir las principales
opiniones, expectativas y tendencias de los clientes actuales y potenciales de
estos productos.

Capitulo 1ll. Analisis de la viabilidad técnica y administrativa del
plan de negocios. En este capitulo se realizara: el proceso productivo de las
bebidas instantaneas a base de cebada, se estimara la maquinaria y el equipo
necesario para la planta de produccion y se efectuara la estructura organica de la
empresa, con el personal y la mano de obra requerida para el funcionamiento de
la empresa.

Capitulo IV. Analisis de la viabilidad economica y financiera del plan de
negocios. En esta etapa se determinara la viabilidad econémica y financiera del
plan de negocios, para ello se determinara la tasa interna de retorno (TIR) y valor
actual neto (VAN), para la creaciéon de una empresa dedicada a la elaboracion de
productos derivados de la cebada.
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1. TITULO

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
AGROINDUSTRIAL DEDICADA A LA PRODUCCION, TRANSFORMACION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA CEBADA.

1.1IPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La realidad que el mundo experimenta respecto a la problematica alimentaria y
nutricional a nivel general es muy dramatica actualmente, por una parte se
encuentran grandes problemas respecto a la seguridad alimentaria de los pueblos,
habitualmente los pueblos subdesarrollados son quienes se encuentran en las
condiciones mas calamitosas respecto a su capacidad para acceder a una
alimentacion digna para sus integrantes. Las condiciones en los que estos pueblos
(nuestros pueblos) se desenvuelven son impresionantes: altos niveles de
desnutricién, bajos ingresos per capita, terrenos deforestados y no aptos en gran
medida para la agricultura, al igual que pequefias propiedades Illamadas
minifundios, los cuales deben tener tanto su propiedad para vivir como Su
propiedad para cultivar lo que les sea posible como actividad econémica bésica.

Por otra parte, un gran problema latente se encuentra en la baja calidad de los
alimentos procesados, que se encuentran en el mercado, muchos de los
productos que todavia se adquieren y se consumen de los grandes monopolios
alimenticios multinacionales son productos que se encuentran compuestos por
grandes cantidades de conservantes, colorantes y demas elementos que a la larga
se convierten en factores que perjudican la calidad de vida y salud de los
consumidores, analizando este tipo de productos desde la base de su produccion
primaria, encontramos cultivos totalmente quimicos, donde el avance cientifico no
fue mas que una falsa ilusion de progreso, puesto que al momento de utilizar
productos quimicos para los cultivos y obtener grandes y mejores productos
agricolas, también se esta gestando grandes y mayores problemas para la salud
global.

No obstante, los grandes grupos sociales teniendo en cuenta estas problematicas,
han empezado a plantearse procesos de desarrollo que sean practicos para cada
una de las regiones, creando nuevos modelos de desarrollo acordes con las
verdaderas realidades de los pueblos y no solo adaptaciones de modelos
deteriorados que no han dado resultado en ningln contexto. Este tipo de modelos
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de desarrollo moderno explican la necesidad de explotar de manera sostenible y
sustentable los recursos y potenciales que tienen los pueblos de manera
autoctona y autébnoma, de manera que el desarrollo de los mismos sea un proceso
en el cual participen de manera activa todos y cada uno de los actores que
conforman las sociedades, entendiendo que sus aportes son vitales en la
construccion de un nuevo esquema social.

Concretando las ideas hacia en entorno mas proximo a este proyecto, la region
Andina de Narifio es una region que siente el flagelo del subdesarrollo, mas sin
embargo tiene los recursos naturales y humanos necesarios para empezar a
generar nuevos esquemas econémicos que colaboren de manera precisa con las
necesidades de la region.

La explotacion sostenible de cultivos tradicionales y autoctonos como la cebada en
el departamento de Narifio, es una de las estrategias fundamentales para la
transformacién del sistema econémico Narifiense, porque este cultivo es propio de
la region, asi como la capacidad competitiva del mismo en el mercado por sus
caracteristicas alimenticias y nutricionales.

No obstante en el municipio de Ipiales y sus municipios vecinos aun no se han
desarrollado empresas agroindustriales capaces de generar impactos tangibles en
el sistema econdémico, ya sea del municipio como de la region, de igual manera el
cultivo de la cebada aun no se ha explotado de manera éptima en el departamento
y mas concretamente en la region Andina de Narifio, razén por la cual la compra
de este producto no es garantizada por ninguna organizacién empresarial. Otro
aspecto que detiene el posicionamiento de la cebada en el mercado, esta el hecho
gue existe una desigualdad frente al margen de utilidad que pueden sacar los
grandes capitalistas con la produccion agroindustrial de la cebada y el valor al cual
se hacen acreedores los campesinos minifundistas o0 productores del
departamento, acentuando mas la problemética social de la regién, por ultimo no
existen propuestas reales y practicas sobre productos elaborados a partir de la
cebada que puedan tener una buena aceptacion en el mercado, condicién que se
pretende acabar con la puesta en marcha del plan de negocios de la creacion de
una empresa agroindustrial productora, transformadora y comercializadora de
productos derivados de la cebada, producto que sera potencializado en el
mercado para lograr posicionamiento en los consumidores con tendencias hacia
los productos altamente nutritivos y ecolégicos®.

'[Fuente.] Observacién como Método de Investigacién Cientifica[Citado el 11 Junio del 2014]
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1.1.1 Formulacion del problema

¢Cual es el instrumento y las estrategias para la creacion de una empresa
productora, transformadora y comercializadora de productos a base de cebada en
el municipio de Ipiales, departamento de Narifio?

1.1.2 Sistematizacién del Problema

® ¢Cudles son los factores del entorno (medioambiente interno y externo) que se
pueden tomar como referencia en el disefio del plan de negocios para la
creacion de una empresa productora, transformadora y comercializadora de
productos derivados de la cebada?

® ¢la realizacion de la investigaciéon de mercados permite conocer las opiniones
y percepciones de los clientes potenciales de productos derivados de la
cebada con miras a disefiar un plan de negocios de una empresa productora,
transformadora y comercializadora de productos derivados de la cebada?

® ¢Cbmo establecer la estructura técnica y administrativa del plan de negocios,
para la creacibn de una empresa productora, transformadora y
comercializadora de productos derivados de la cebada?

® ¢Cbomo determinar la rentabilidad econémica y financiera del plan de negocios,
para la creacibn de una empresa productora, transformadora y
comercializadora de productos derivados de la cebada?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Formular un plan de negocios para la creacion de una empresa procesadora,
transformadora y comercializadora de productos a base de cebada en el municipio
de Ipiales, departamento de Narifio.

1.2.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

® Identificar los factores del entorno (medioambiente interno y externo) para que
permita la adecuada formulacion del plan de negocios, para la creacion de una
empresa productora, transformadora y comercializadora de productos
derivados de cebada.

® Realizar una investigacibn de mercados que determine las opiniones,
percepciones y el grado de aceptacidon que puedan tener los productos
elaborados a base de cebada entre los clientes potenciales con miras a disefiar
un plan de negocios.

©® Establecer la estructura técnica y administrativa del plan de negocios para la
creacion de una empresa productora, transformadora y comercializadora de
productos derivados de la cebada

® Determinar la rentabilidad econdmica y financiera del plan de negocios para la
creacion de una empresa productora, transformadora y comercializadora de
productos derivados de la cebada
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1.3 JUSTIFICACION

La empresa a ponerse en marcha, cuya factibilidad se acreditara, ademas de
buscar la rentabilidad necesaria y conveniente, servira de ejemplo préactico de
hacer estudios concretos, en los cuales exista una experiencia concreta que no
puede abandonarse, sino aprovecharse, para el bien de los emprendedores que
aseguran su propio trabajo, generar fuentes de trabajo directo e indirecto y puede
dar ejemplo para la economia solidaria.

En momentos en que el tema alimentario adquiere protagonismo en el mundo, se
necesita que empresas creativas como la propuesta en este estudio sirvan de
modelo técnico- administrativo, para fomentar el cultivo promisorio de la cebada,
gestar la union y desarrollo de toda la cadena productiva, entre cultivadores
primarios, procesadores, transformadores, comercializadores, proveedores de
insumos, entes gubernamentales y ONGs de honestidad, junto con la parte
cientifica.

Los grupos indigenas y minifundistas de Narifio, podran incorporarse como
empresarios con una iniciativa mas ambiciosa; dar valor agregado a su oferta,
para obtener mayores retornos, pues el producto de la cebada es un cereal que
esta arraigado culturalmente entre los habitantes de la regién andina; ademas se
ha transformado en una opcidbn de negocios rentable para esta zona,
antiguamente triguera y cebadera que, por sus caracteristicas de suelo y
ubicacion, tiene una pocas alternativas productivas.

La empresa a formalizarse entrara a participar de los beneficios que en Colombia
se ofrecen actualmente para los Emprendedores y sobre todo de la Retencién de
la mano de obra de migracion, generaciéon de nuevos empleos para la juventud
Ley del Primer empleo entre otros beneficios gubernamentales.

Por otro lado, la marcha del proyecto es importante porque en Colombia gran
namero de estudios universitarios que se hacen dentro del area biolégica de los
recursos vegetales, muchas veces permanecen solamente a nivel de la
investigacion basica, pero pocos llegan a su aplicacion, otros trabajos que se
hacen dentro de la economia o administracion, como proyectos de factibilidad,
muchas veces, soOlo quedan a nivel de la teoria por falta de implementacion
financiera o falta de control técnico, por ello el estudio se plantea para poner en
marcha una empresa concreta y real, pues para el mismo estudio de mercados se

21



llevan prototipos de los productos procesados en la misma planta, pro los mismos
operarios y con controles de calidad y administrativos.

Para una segunda etapa, posterior a los requerimientos académicos, se ampliara
la produccién para entrar en una cadena mas fortalecida.

Contrario a las expectativas que se difunden sobre la gran importancia de las
exportaciones para tener mayores precios y mayores ganancias, el plan
propuesto es para beneficiar a las comunidades de la regién. Solamente en una
etapa de abastecimiento local se planeard lo nacional y las exportaciones.

Para conseguir salir adelante de la competitividad de precios, los productos a
ofrecerse, progresivamente avanzaran hacia la certificacion de productos
organicos o ecoldgicos, aplicando las normas que pondran en marcha la
Comunidad Andina de Naciones CAN, posiblemente a partir del 2014.

Finalmente, La cebada se ha transformado en un cereal altamente apetecido por
los consumidores de los paises desarrollados que valoran y demandan sus
multiples atributos nutricionales. De acuerdo a estudios internacionales, la hojuela
de la cebada contiene entre 11% y 20% de proteinas de alta calidad, niveles que
lo ubican por encima de los cereales normales y lo hacen comparable a la leche
como fuente proteica.

Ademas la cebada es un sustituto natural del arroz, lo que abre oportunidades
Gnicas de “desarrollo y crecimiento”, de acuerdo con las teorias de los bidlogos,
los lugares de origen de las especies vegetales, tienen mayores materiales de
biodiversidad que sirven para propagar sus recursos Yy servir de fuentes de
mejoramientos genéticos.

Por ello en Narifio se han estudiado mas de 30 entradas principales de cultivares

autoctonos y algunos de ellos, han servido para selecciones que se propagan en
Bolivia, Perq, paises europeos y asiaticos.
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1.4 MARCO DE REFERENCIA

1.4.1 MARCO TEORICO

El trabajo de grado que se presenta tiene como uno de los objetivos principales
realizar un plan de negocios para la creacion de una empresa agroindustrial
productora, transformadora y comercializadora de productos derivados de la
cebada, por lo cual es de suma importancia partir de definiciones inherentes al
tema de investigacion que ayude y guie en el desarrollo 6ptimo del mismo.

El plan de negocios reune en un documento Unico toda la informacion necesaria
para evaluar un negocio y los lineamientos generales para ponerlo en
marcha. Presentar este plan es fundamental para buscar financiamiento,
SOcCios 0 inversionistas y sirve como guia para quienes estan al frente de la
empresa. En el proceso de realizacion de este documento se interpretara el
entorno de la actividad empresarial y se evaluardn los resultados que se
obtendran al accionar sobre esta de una determinada manera. Se definen
las variables involucradas en el proyecto y se decide la asignacion oOptima de
recursos para ponerlo en marcha?.

Un plan de negocios define su empresa con precision, identifica sus metas y sirve
como curriculo de la compafia. Los componentes basicos incluyen un estado de
cuentas actual y pro forma (modelo), una declaracién de ingresos y un analisis de
fluo de efectivo. EI plan de negocios lo ayuda a asignar los recursos de
forma apropiada, manejar complicaciones imprevistas y tomar buenas decisiones
para el negocio. Un buen plan de negocios es un elemento crucial de cualquier
solicitud de préstamo, porque proporciona informacién organizada y especifica
de su compafiia y de cémo pagara el dinero que le prestaron. Ademas,
informa al personal de venta, proveedores y otros sobre sus operaciones y
metas.?

El plan de negocios ayuda a alcanzar un conocimiento amplio y objetivo de
la empresa o la actividad que pretende poner en marcha. Al mismo tiempo
encontrar socios o servir de base para convencer a estos del mérito del proyecto y
conseguir reunir los recursos y capacidades necesarias para poner en marcha el
plan y de esta manera obtener el financiamiento para ejecutar el negocio®.

% ACOSTA, J.P. “Como armar un plan de negocios.” [Citado el 16 Junio del 2014]
*[En linea] www.sba.gov.co[Citado el 16 Junio del 2014]
*NAPOLES, M. y Torres, R. “Principales conceptos del plan de negocios” [Citado el 16 Junio del 2014]
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Para la elaboracibn de un plan de negocios se deben cumplir con sus
distintas fases o estudios los cuales son:

Estudio de mercado

Estudio técnico

Estudio organizacional y legal
Estudio financiero

Estudio del plan operativo

Impacto

Entre otros de los conceptos importantes de esta investigacion se encuentran
planificacion en marketing, plan de mercadeo, planeacion estratégica,
investigacion de mercados, analisis situacional, gerencia de ventas que son
conceptos de suma importancia y los cuales se deben tener encuenta para la
realizacion de este trabajo de grado.

La planificacion en marketing: adquiere una especial relevancia, sobre todo, si
forma parte de un mix de comunicacion, es en pocas palabras, la coordinacion de
las diversas etapas de concepcion y produccion de los elementos publicitarios
hasta su distribucion y la valoracion de los resultados, exige, por tanto una
seleccion previa de “targets” de medios y de la frecuencia con la que se abordara
al receptor potencial. La planificacion de estas etapas significa asignar tiempos y
recursos a menudo de forma coordinada con otras acciones paralelas (publicidad
general, promociones etc.) la utilizacidon de listas de control facilita seguimiento de
la planificacion®.

Plan de mercadeo: un plan de mercadeo es un documento escrito que detalla las
acciones necesarias para alcanzar un objetivo especifico de mercado, puede ser
para un bien o servicio, una marca o una gama de productos, también puede
hacerse para toda la actividad de una empresa, su periocidad puede depender del
tipo de plan a utilizar pudiendo ser desde un mes hasta cinco afios por lo general
son a largo plazo, el plan de mercadeo estd integrado por los siguientes
componentes: descripcién de la situacion actual del producto, resumen del analisis

*[Fuente] Diccionario de Comercio Exterior-Fondo Cultural S.A [Citado el 17 Junio del 2014]
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de la situacion, estudio de mercado, estrategias de mercadeo, implementacion del
plan operativo y andlisis financiero®.

Planeacion estratégica: “es aquella parte de la planificacion econémica de la
empresa que se caracteriza por tener un horizonte temporal a mas largo plazo y
no partir de unos objetivos preestablecidos, sino que esos objetivos se elaboran
durante el transcurso del propio proceso planificador’’. De acuerdo con los
anteriores conceptos sobre planeacion estratégica y plan de mercadeo nos
plantea que toda empresa u organizacion antes de incursionar en el mercado debe
tener claridad sobre sus debilidades y fortalezas, es decir, que la empresa debe de
iniciar por fortalecer su estructura organizacional de esta manera evaluar su
competitividad, de ser necesario realizar la respectiva retroalimentacion para

iniciar dicho proceso.

Investigacion de mercados: el objetivo de todo estudio de mercados debe estar
directamente relacionada con los objetivos de mercadeo, como en todos los
demas segmentos del plan de mercadeo, las actividades investigativas solo se
justifican en la medida en que constituyen a que la empresa, cumpla con sus
objetivos globales, cuando se considera el estudio de mercados, desde este punto
de vista, toda investigacion mal orientada quedara eliminada, el estudio de
mercado es un elemento transcendental del plan de mercadeo por que
proporciona informacion de toda empresa que necesita tener para tomar las
mejores decisiones, toda empresa deberia conocer las respuestas a estos cinco
interrogantes: ¢ Cual es el grupo objetivo?, ¢Qué desean los clientes?, ¢Qué les
ofrece la competencia?, ¢Qué puede ofrecerles la empresa?, ¢Qué creen los
clientes que le esta ofreciendo la empresa®?.

Andlisis situacional actual: después de haber decidido en que negocio se
encuentra la empresa, se debe realizar un examen cuidadoso de la situacién
actual de un negocio particular, este analisis puede incluir el tamafio y el
crecimiento o descenso del mercado, la tecnologia, los reglamentos, las plazas, y
las condiciones, la fijacion de precios, la distribucioén, las barreras de acceso, los
puntos fuertes y débiles de sus competidores, asi como sus propios puntos fuertes
y débiles.

°[En linea] www.gerence.com-planeacion de mercadeo [Citado el 17 Junio del 2014]

'SUAREZ SUAREZ, Andrés S. Economia y Administracién; Espafia: McGraw-Hill Interamericana, 1992.
Paga(s). 218. [Citado el 16 Junio del 2014]

®[En linea] http:// www.gerence.com-planeacion de mercadeo. [Citado el 16 Junio del 2014]
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Andlisis MEFE: es el analisis de evaluacion de factores externos que permitira a
los estrategas resumir y evaluar toda la informacién externa, como son las
variables ambientales decisivas, predicciones ambientales determinantes en la
matriz de perfil competitivo, en el desarrollo de la MEFE habra de utilizarse vicios
de tipo subjetivo, por ello, esta herramienta de formulacion estratégica no debe
usarse en forma indiscriminada, los procedimientos requeridos para la
construccion de la MEFE son ejercer una lista de amenazas y oportunidades
decisivas®.

Andlisis MEFI. esta matriz suministra una base para analizar las relaciones
internas entre las areas de la empresa, es una herramienta analitica de
formulacion de estrategia que resume y evalia las debilidades y fortalezas
importantes de la gerencia, el mercadeo, las finanzas, produccion, recursos
humanos, e investigacion y desarrollo, para desarrollar esta matriz se necesita de
vicios subjetivos por ello, la apariencia de ser un enfoque cientifico no debe creer
que se trata de una herramienta todo poderosa, todas las herramientas analiticas
pueden llegar a usarse en forma incorrecta si se aplican indiscriminadamente, se
requieren cinco pasos para el desarrollo de una MEFI, identificar las fortalezas y
debilidades claves de la organizacion y con ello hacer una lista clara del
procedimiento aqui detallado debilidad importante, debilidad menor, fortaleza
menor, fortaleza importante™®,

Gerencia de ventas: esta forma de gerencia, se basa en los programas de
motivacion desarrollados por cientificos dedicados al estudio del comportamiento
humano: Herzberg, Maslow, Mc Gregor y liker ellos sefialan el hecho de que la
motivacion positiva esta basada en la satisfaccién proporcionada por el empleo
que se desempefa y en el grado que este permite el desarrollo, la realizacion, la
responsabilidad, y el reconocimiento personal del individuo.

‘la supervisién también se simplifica, ya que los vendedores se supervisan ellos
mismos sus planes personales para lograr importantes objetivos cuantificables que
estan claramente definidos, los problemas se identifican durante unas sesiones en
las que se presentan los informes entre reuniones el gerente de ventas puede
hacer visitas sorpresivas a aquel territorio donde hay vendedores individuales que
necesitan mejorar su desempefo. El objetivo cuantificables de ventas deben ser
establecidos por los vendedores, porque ellos son quienes conocen mejor el
potencial de sus territorios y debe darseles la oportunidad de fijar su propias
medidas de desempefio esto no significa que los gerentes de ventas no deban

°[En linea] www.sities.com.upiicsaipn.mx [Citado el 18 Junio del 2014]
'°[En linea] www.sities.com.upiicsaipn.mx [Citado el 18 Junio del 2014]
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incrementar las ventas cuando sean considerados bajas, pero esto no debe
hacerse sin antes discutir con el vendedor, lo importante en este anuncio es que
los vendedores tengan la oportunidad de desarrollar sus metas y planes propios.*

“[En linea]www.gerence.com-planeacion de mercadeo. [Citado el 18 Junio del 2014]
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1.4.2 MARCOCONTEXTUAL

Es relevante la importancia que tienen los aspectos que rodean al municipio de
Ipiales Narifio, por cuanto son elementos a tener en cuenta en la creacion de una
empresa transformadora de productos derivados de la cebada, entre los aspectos
destacados se encuentran, la ubicacion geografica del municipio, las labores
cotidianas, sistemas de salud, sistema de transporte, sistema de vivienda, sistema
de educacioén, sistema de recreacion y deporte que son sistemas basicos a tener
en cuenta a la hora de iniciar una idea de negocio en una region.

° Ubicacién Geografica del municipio de Ipiales

Ipiales se ubica geograficamente en el sur-occidente de Colombia sobre el altiplano
de Tuquerres e Ipiales, a 80 km de la capital del Departamento de Narifio. Esta
comunicada con el interior del pais principalmente por la via Panamericana, la cual
también conduce hasta la ciudad ecuatoriana de Tulcan, luego de atravesar el
Puente Internacional de Rumichaca; conocido asi por el nombre que los antiguos
pobladores le daban al puente natural adyacente que se formé como producto de la
accion del rio Guaitara sobre la roca y que significa puente de piedra en lengua
quechua, la altitud de la cabecera municipal tiene 2900 msnm, la temperatura
media promedio es 12° centigrados, los accidentes orogréaficos mas destacados
son la cordillera, el paramo del palacio y los cerros culachi, negro, la quinta, pax,
francés, troya y tigre, distribuidos entre los pisos térmicos calido, medios, frios y
paramos, toda la zona del municipio de Ipiales esta irrigada por los rios blanco,
guaitara®.

“[En linea] www.ipiales-narifio.gov.co-informacion general [Citado el 14 Octubre del 2014].
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Figura 1. Ubicacion de Ipiales en el Departamento de Narifio.

Fuente. www.ipitime.com

Figura 2. Panoramica de la cabecera municipal de Ipiales.

Fuente. www.ipitime.com- Informaciéon General Ipiales

o Aspectos demogréaficos del municipio

Segun el departamento administrativo nacional de estadistica DANE y de acuerdo
a datos del ultimo censo Ipiales tiene 123.341 habitantes siendo el 51.7% de los
habitantes de sexo femenino, es decir 63767 mujeres y el 48,3%, es decir 59.573
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hombres, de igual manera la composicion etnogréfica de la ciudad no es muy
diversa el 72% de la poblacion es de blancos u mestizos, el 27, 7% se compone de
indigenas, afrocolombianos 0,2%, y otro tipo de poblacion con el 0,1%, la poblacién
crece a una tasa del 0,43%, inferior a la tasa de crecimiento poblacional del pais
que es de 2.7% en términos absolutos, se considera que en el lapso de los dltimos
ocho afios la poblacién aumento en 2.593 habitantes™.

° Sistema econémico del municipio de Ipiales

Los habitantes del Municipio de Ipiales tienen como actividades econdmicas de
mayor importancia la agricultura, la ganaderia y el comercio. Los recursos
naturales son abundantes y adecuados en todo su territorio. Sin embargo por su
condicién de Distrito fronterizo en el Casco Urbano el comercio ocupa un lugar de
importancia por el intercambio y transito de productos y mercancias con otras
regiones econémicas.

En los primeros dias del afio 2000 la ciudad de Ipiales, por su condicion de Distrito
fronterizo, el Gobierno Nacional la declara Zona Econdémica Espacial de
Exportacion, con el propdésito de mejorar el desarrollo econémico, institucional y
social de esta region. Entre otros objetivos figuran también el de promover el
desarrollo de las manufacturas, impulsar el mejoramiento tecnolégico y la industria
exportadora, todo con el propésito de acrecentar la generacién de empleo y
mejorar el nivel de bienestar de la poblacion.

Como ciudad fronteriza Ipiales registra altos indices de intercambio comercial
entre Colombia y el Ecuador convirtiéndola por ello en la segunda frontera mas
importante para Colombia después de Cdcuta, frontera con Venezuela, sin
embargo en la actualidad se han presentado algunos obstaculos en lo referente al
intercambio de mercancias en la frontera con el Ecuador.**

Econdmicamente, la importancia de la ciudad con respecto a la generacién de
riqueza se amplia considerablemente al tener en cuenta que su actividad sirve De
apoyo para el sustento de los demas, el complejo tejido de las relaciones sociales
y econdémicas que la ciudad crea y produce, contribuye a la aparicion de nuevas
empresas, creacion de empleos, innovacion en los procesos productivos y
obtencion de nuevos productos, en este sentido se analiza a la ciudad de Ipiales
como un conglomerado social que forma parte integral de la Ex provincia de

B[En linea] www.ipitimes.com-poblamiento y poblacién de Ipiales. [Citado el 14 Octubre del 2014].
1411
Ibidem.
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Obando y es parte fundamental de la zona de integracion fronteriza ubicada entre
Colombia y Ecuador, por ello la ciudad es acreedora de una especial atencion
tendiente a fortalecer su desarrollo en coherencia con las politicas nacionales,
destacando aspectos legislativos fundamentales, pero no efectivos, establecidos
en forma especifica para su tratamiento a través de la ley de fronteras,
especialmente en los lineamientos para actividades de comercio exterior
orientadas a favorecer la adaptacion del sector empresarial y a los retos y
oportunidades derivados de los nuevos esquemas de organizacion industrial y de
mayor grado de competitividad que se debe alcanzar en el contexto internacional.

En sintesis la economia informal se encuentra presente en la ciudad de Ipiales; la
ocupacion de los espacios publicos aumenta aceleradamente, debido a que el
namero de vendedores ambulantes ha ido incrementdndose permanentemente,
convirtiéndose en unos de los principales conflictos sociales que enfrenta el
municipio en la actualidad, la carencia de reglamentos que produzcan efectos
legales que pongan alternativas de solucién a este tipo de labores que de una u
otra manera afectan a la economia de la ciudad de Ipiales.

° Sistema de salud en el municipio.

La infraestructura de salud es insuficiente y su cubrimiento a pesar de tendencia
dispersa no cubre todas los sectores del casco urbano, en la actualidad se
propone localizar el centro de atencion primaria en estudio por la secretaria de
salud en sector de EMPOOBANDO vy desarrollar el proyecto que existe en la Av.
Panamericana (Cruz Roja) De otro lado, la caracterizacion ambiental de la ciudad
de Ipiales y su entorno natural se basan en el diagndstico analitico realizado para
la formulacién del Plan Basico de Ordenamiento Territorial, a partir de considerar
los elementos del medio integralmente relacionados, como: suelo, clima, agua,
aire, flora, fauna y paisaje viabilizando la posibilidad de su estudio como agentes
aportantes al desarrollo humano sostenible. El resultado hace posible la
priorizacién y calificacién de la problematica y potencialidades encontradas en el
area urbana y suelo de proteccién del municipio de Ipiales, que dan como
resultado la determinacion efectos e impactos a partir de los cuales se proyectan
actuaciones estratégicas encaminadas a prevenir, mitigar y controlar el deterioro
del medio natural y ambiental en la localidad, valiéndose de mecanismos
formulados mediante la politica nacional establecida dentro de principios
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constitucionales que implican derechos y deberes para una convivencia armoniosa
con la naturaleza™.

° Sistema de transporte en el municipio.

El Municipio de Ipiales presenta una gran dindmica debido a la necesidad de
intercomunicacion por su doble calidad de frontera y zona periférica. Tanto el
transporte de carga como de pasajeros, son atendidos por diferentes modalidades
y empresas que se organizan de nivel regional y del interior del Pais. Con respecto
al servicio de transporte urbano, es prestado por taxis colectivos, taxis de servicio
publico, microbuses y busetas. El transporte veredal es ofrecido por varias
empresas con camiones, camperos, transporte mixto de carga y pasajeros y en
algunos casos por vehiculos tipo taxi. Con respecto al transporte de carga, ésta es
una de las actividades mas complejas en cuanto a su estructura y organizacion
interna debido a la necesidad de movilizacion de grandes volumenes de productos
de intercambio extrarregional generado en el transito hacia el norte y sur del
Continente, el municipio de Ipiales cuenta con una gran numero de vehiculos de
carga pesada, ademas existe gran infraestructura en lo referente a bodegas para
mercancias de comercio exterior exclusivamente®®,

] Sistema de vivienda en el municipio.

El desarrollo residencial esta caracterizado por disponer de accesibilidad a los
servicios publicos béasicos, equipamientos viales y en algunos casos sociales en
buenas condiciones, constituyéndose en barrios consolidados como urbanizados.
De acuerdo con patrones de ocupacion del espacio privado en el casco urbano del
Municipio de Ipiales, la vivienda es de tipo unifamiliar y sectores en el centro de la
ciudad y sur con bifamiliares, como calles 8 a 24, en los barrios San Vicente,
Obrero y Totoral, estos ultimos generando incompatibilidad que deteriora la
vocacion o actividad predominante.

En la malla de vivienda identificada permite observar la existencia de zonas
subnormales con diversas implicaciones para el bienestar de la comunidad en
cuanto a satisfaccion de esta necesidad basica, puesto que éstas se han
generado dentro de una dinamica espontanea y han avanzado en su desarrollo
hasta encontrarse en estados semiconsolidados y consolidados, produciendo
conflictos sociales y ambientales cuyas implicaciones se constituyen y riesgos

[En linea] www.ipiales-narifio.gov.co-documentosdel municipio [Citado el 14 Octubre del 2014].
'°[En linea] www.ipiales-narifio.gov.co-documentosdel municipio [Citado el 14 Octubre del 2014].
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antropicos por el lugar de localizacion de amenazas naturales. Para subsanar
estas carencias se realizO un estudio que identifica estas areas al que debe
apoyar con un coédigo de Urbanismo, un banco de Tierras, la aplicacion de
proteccion a las areas de amenazas y riesgos definidas®’.

° Sistema educativo en el municipio.

La instancia gubernamental que atiende el sector educativo es la Secretaria
Municipal de Educacion, que tiene como funcion acoger las disposiciones
emanadas por el Ministerio de Educacion Nacional. Tiene plena potestad en la
administracion de plazas docentes, evalla las instituciones educativas del orden
nacional y municipal, en cuanto a su funcionamiento sobre todo las normas que
rigen la cantidad de alumnos por profesor, justificacion de los cargos de
secretarias segun el numero de estudiantes, vigilancia del cumplimiento de las
jornadas escolares y horario de intensidad académica.

El Municipio cuenta con 17 colegios que prestan su servicio de educacion primaria
y secundaria, 9 escuelas estatales de educacién primaria, 10 jardines infantiles, 5
centros de educacion no formal (SENA, CECAP, INSECOL, Houston 2000
Computer Center, La Casa del Computador), por otra parte es importante resaltar
la presencia de Instituciones Universitarias y la descentralizaciéon de las
Universidades del Estado®®.

° Cultura en el municipio .En Ipiales existen algunas instituciones que
promueven la cultura en la ciudad, entre ellas se encuentra la casa de la
cultura, institucion que depende la administracion municipal, y tiene programas
relacionados con las expresiones culturales locales: danzas, teatro, musica,
ademas posee el servicio de biblioteca y sales para reuniones, ademas existe
en Banco de la republica institucién que tiene una buena estructura fisica y
brinda los servicios de biblioteca, museo y auditorio, el museo posee piezas de
oro y ceramica, de la cultura precolombina de los Pastos, como lo mas
significativo del patrimonio arqueolégico regional y local, esta institucion
funciona desde el afio de 1979, en el area de musica las expresiones artisticas
estan representadas en gran numero de solistas, trios, grupos corales, quienes
interpretan diversidad de mdasica erudita, culta y popular, en el arte verbal se
encuentra manifestaciones escritas, literarias poéticas, historicas periodisticas,

Y[En linea] www.ipiales-narifio.gov.co-documentosdel municipio [Citado el 14 Octubre del 2014].
'[En linea] www.ipiales-narifio.gov.co-documentosdel municipio [Citado el 14 Octubre del 2014].
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politicas etc., en cuanto a las manifestaciones de cultura del municipio se
encuentra la celebracién de la virgen de las lajas en el mes de Septiembre, la
municipalidad de Obando en el mes de Octubre, las fiestas navidefias y los
carnavales de negros y blancos en el mes de Enero, en cuanto a la ludica son
muy conocidas en este aspecto los juegos tradicionales como el de la chaza, de
origen ancestral, y que se practica entre las comunidades populares de la
ciudad, campesina e indigenas.®

° Sistema turistico en el municipio. Es relevante la importancia que tiene el
turismo en el municipio por cuanto es uno de los elementos de la economia
local, traducido en el intenso flujo de personas hacia el Santuario de las Lajas,
monumento nacional y punto de generacion de actividades de intercambio y de
servicios, los cuales incrementan la dinAmica, social y cultural de la localidad y
de la regidn, el turismo en el municipio de Ipiales tiene un importante potencial
para contribuir al desarrollo regional y nacional y apoyar el logro de las metas
en el campo econdémico, social, cultural y politico, pues el objetivo general de la
politica es recuperar y fortalecer la competitividad de los productos turisticos
colombianos para coadyuvar a la generacion de empleo, la captacién de divisas
y el fomento al desarrollo regional contribuyendo a mejorar la calidad de vida de
todos los pobladores del municipio de Ipiales.

YIbidem
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1.4.3 MARCO CONCEPTUAL

AMBITO DE MERCADO. Entorno que comprende las interacciones entre hogares
o individuos y compaiiias para la asignacion de recursos, sin la intervencion de la
propiedad ni control gubernamentales

CALIDAD: Conjunto de cualidades o caracteristicas que constituyen la esencia de
un producto y respaldan el grado de beneficio proporcionado al consumidor.

CAPACIDAD DE ABSORCION TECNOLOGIA. Posibilidad del receptor de
trabajar eficazmente con la tecnologia, particularmente en relacién con la
necesidad de capacitacion y capital del receptor para efectuar la transferencia.

CEBADA: La cebada Hordeum Distichum, es el mas antiguo de los cereales que
el hombre ha cultivado, esta es una planta monocotiledonea anual perteneciente a
la familia de las poaceas; a su vez es un gran cereal de gran importancia tanto
para animales como para humanos y actualmente el quinto cereal mas cultivado
en el mundo.

CUOTA DE VENTA: Es la meta para una linea de productos, una division de una
empresa o un vendedor. Es un instrumento administrativo para estimular el
esfuerzo de ventas.

COMPETITIVIDAD: Capacidad de una organizacién publica o privada lucrativa o
no, de mantener sisteméaticamente ventajas comparativas que le permiten
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno
socioecondémico.

DEMANDA: Es la cantidad de un producto o servicio que los consumidores estan
dispuestos a adquirir segun sus gustos y preferencias. La demanda es una funcién
gue relaciona las cantidades demandas a diferentes precios.

DOFA: Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Conocidas
como modelo de Porter. Se entiende como las amenazas y oportunidades las
determinan las fuerzas externas a la empresa, asi como las fortalezas y
debilidades son parte interna de la empresa.
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EMPRESA: Es una organizacion que transforma recursos (insumos) en productos
(produccion). Las empresas son las unidades productoras primarias en una
economia de mercado.

INTELIGENCIA DE MERCADOS: El instrumento que da la orientacion necesaria
para determinar los objetivos y las estrategias para incursionar en los mercados
internacionales de una manera exitosa.

MERCADEO: Es todo lo que se hace para promover una actividad, desde el
momento en que se concibe una idea, hasta el momento que los clientes,
comienzan a adquirir el producto o servicio en una base regular, el propésito del
mercadeo es conocer y satisfacer las necesidades y deseos del publico al que
gueremos llegar.

MERCADO POTENCIAL: Es el limite al que se aproxima la demanda del mercado
a medida que los gastos de mercadeo en la industria se aproximan al infinito para
un entorno de mercadeo en particular.

MUNICIPIO: Conjunto de habitantes de un mismo término jurisdiccional, regido
por sus intereses vecinales o por ayuntamiento.

PLAN DE NEGOCIOS: Un plan de negocios es una declaracion formal de un
conjunto de objetivos de una idea o iniciativa empresarial, que se constituye como
una fase de proyeccion y evaluacién, se emplea internamente por la
administracion para la planificacién de la empresa y complementariamente.

PRODUCTIVIDAD: Es la capacidad de producir mayor cantidad de producto de
una cierta cantidad de bienes y productos con menos recursos, la productividad
depende en alto grado de la tecnologia.

TECNOLOGIA APROPIADA. Tecnologia que mejor se ajusta a la dotacion local
de factores, sin embargo, con este término se alude a menudo a la tecnologia de
mano de obra mas intensiva de lo que indicaria la eficiencia de costos en un pais
en desarrollo.

TRANSFORMACION: Es la accion o procedimiento mediante el cual se modifica,

altera o cambia de forma manteniendo si identidad, es el resultado de un proceso
productivo de materias primas en bienes finales.
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TIR: La tasa interna de rentabilidad (TIR) es el promedio geométrico de los
rendimientos futuros esperados de una inversiobn y que implica por cierto el
supuesto de una oportunidad para reinvertir.

VPN: Es una medida financiera que contempla en valor del dinero a-través del

tiempo, establece que $ 100 hoy representan mas valor que $ 100 dentro de un
afo.
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1.4.4 MARCO LEGAL

LEY 590 DE 2000Por la cual se dictan disposiciones para promover el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas.

La Ley tiene por objeto promover el desarrollo integral de las micro, pequefas y
medianas empresas en consideracion a sus aptitudes para la generacion de
empleo, el desarrollo regional, la integracion entre sectores econdmicos, el
aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en cuenta la
capacidad empresarial de los colombianos.

Estimular la formacion de mercados altamente competitivos mediante el fomento
a la permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro,
pequefias y medianas empresas,- MIPYMES.

Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la
creacién y operacion de micro, pequefias y medianas empresas.

Promover una mas favorable dotacion de factores para las micro, pequefias y
medianas empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto
para la adquisicion de materias primas, insumos, bienes de capital, y equipos,
como para la realizacion de sus productos y servicios a nivel nacional
internacional, la formaciéon de capital humano, la asistencia para el desarrollo
tecnoldgico y el acceso a los mercados financieros institucionales.

Promover la permanente formulacién, ejecucion y evaluaciéon de politicas
publicas favorables al desarrollo y a la competitividad de las micro, pequefas y
medianas empresas.

Sefalar criterios que orienten la accion del Estado y fortalezcan la coordinacion
entre sus organismos; asi como entre estos y el sector privado, en la promocion

del desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas.

Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la generacion
de esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas entre las
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entidades publicas y privadas de apoyo a las micro, pequefias y medianas
empresas®.

Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas de
economia campesina, estimulando la creacion y fortalecimiento de MIPYMES
rurales.

Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las MIPYMES.
Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion de las micro,
pequefias y medianas empresas.

LEY 905 DE 2004Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa
colombianay se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del
desarrollo de, la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras
disposiciones.

Definiciones: Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas las
Famiempresas pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion
econOmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, que
responda a dos de los siguientes parametros:

Mediana empresa: Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos
(200) trabajadores, o Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta
mil (30.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Pequefia empresa: Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50)
trabajadores, o Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de
cinco mil (5.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Microempresa: Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,
Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

?%IEn linea] www.mincit.gov.co-Ley 590 del 2000 [Citado el 22 Junio del 2014]
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Paragrafo: Los estimulos beneficios, planes y programas consagrados en la
presente ley, se aplicaran igualmente a los artesanos colombianos, y favoreceran
el cumplimiento de los preceptos del plan nacional de igualdad de oportunidades
para la mujer.*

Decreto 3075 de 1997 Por medio del cual se reglamenta la fabricacion,
procesamiento y preparaciéon de alimentos.

AUTORIDAD SANITARIA COMPETENTE: Por autoridad competente se
entendera al Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
INVIMA y a las Direcciones Territoriales de Salud, que, de acuerdo con la
Ley, ejercen funciones de inspeccion, vigilancia y control, y adoptan las
acciones de prevencién y seguimiento para garantizar el cumplimiento a lo
dispuesto en el presente decreto.

Titulo 1l. Condiciones béasicas de higiene en la fabricacién de alimentos.

Decreto 4444 del 2005 Por el cual se reglamenta el régimen de permisos
sanitarios para la fabricacién y venta de alimentos elaborados por
microempresarios.

Las aplicaciones del decreto 4444 del 2005 tienen por objeto reglamentar la
expedicion del permiso sanitario, régimen de vigilancia sanitaria y control de
calidad de los alimentos fabricados y comercializados por microempresarios en el
territorio nacional, este es un documentos expedido por el instituto nacional de
vigilancia de medicamentos y alimentos INVIMA por el cual se autoriza a un
microempresario para fabricar y vender alimentos de consumo humano en el
territorio nacional, las microempresas dedicadas a la fabricacion de alimentos de
que trata el presente decreto deberdn cumplir con las condiciones basicas de
higiene en la fabricacién de alimentos previstas en el titulo Il del decreto 3075 de
19977,

ISO 9001:2008 Sistema de gestion de calidad. Es una norma internacional que
invita a la adopcion de un sistema de gestion de calidad dentro de las
organizaciones, en donde estad implicado el entorno de la organizacion, las

*![En linea] www.alcaldiabogota.gov.co-Ley 905 del 2004 [Citado el 22 Junio del 2014]
*’[En linea] www.invima.gov.co-Decreto 3075 /97-4444/05 [Citado el 22 Junio del 2014]
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necesidades cambiantes, los objetivos particulares, los productos que proporciona,
los procesos que emplea, su tamafio y su estructura organizacional, de igual
manera esta norma internacional promueve la adopcién de un enfoque basado en
procesos cuando se desarrolla implementa y mejora la eficacia de un sistema de
gestion de calidad para aumentar las satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de sus requisitos, para que una organizacion mejore de manera
eficaz tiene que determinar y gestionar numerosas actividades entre si®.

*[En linea] www.normas9000.com-Norma 1SO 9001:2008 [Citado el 22 Junio del 2014]
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1.5 COBERTURA DEL ESTUDIO

1.5.1 TEMPORAL

El plan de negocios para la creacion de una empresa agroindustrial dedicada a la
produccion, transformacién y comercializacion de productos derivados de la
cebada a desarrollar se lo ha enmarcado en el periodo Agosto a Diciembre del afio
2014.

1.5.2 ESPACIAL

El plan de negocios para la creacion de una empresa agroindustrial dedicada a la
produccion, transformacion y comercializacion de productos derivados de la
cebada a desarrollar se estructurara dentro del sector alimenticio como es el
renglén de los productos derivados de la cebada, especificamente en el municipio
de Ipiales departamento de Narifio.

1.5.3 VARIABLES DE ESTUDIO

Variables dependientes:

Diagndstico del entorno para la creacion de empresa
Informacion del mercado potencial
Informacion de productos similares o sustitutos

Variables independientes:

Escenarios del sector de cereales en la region
Tendencias del sector cerealero
Leyes, normas reglamentos para la creacion de empresa

1.5.4 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Cultura, costumbres, gustos y preferencias
Reglamentos y normas escritas del sector cerealero
Legislacion del sector

Disposiciones comunes del sector

Disposiciones transitorias del sector
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1.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1 TIPO DE ESTUDIO. El tipo de estudio que se aplicara en esta
investigacion es el estudio descriptivo, ya que el plan de negocios es un proceso
gue se realiza en diferentes etapas y ademas existe la necesidad de analizar
diferentes fenbmenos, componentes y coyunturas y a la vez realizar un
diagnéstico del entorno de la empresa en el municipio de Ipiales con el objetivo
de establecer su estructura y comportamiento.

1.6.2 METODO DE INVESTIGACION. En la presente investigacion se hara uso
del método deductivo para obtener conclusiones de los diferentes puntos de
vista a partir de situaciones generales y con ello llegar a analizar, sintetizar y
concluir explicaciones particulares presentando una realidad pertinente al plan
de negocios para la creacion de una empresa agroindustrial dedicada a la
produccion, transformacion y comercializacion de productos derivados de la
cebada y lo cual permita determinar el mercado al cual se dirigird los productos
derivados de la cebada tipo malteadas, ademas la investigacion sera de tipo
cuantitativa debido a que se procesara la informacion obtenida en cuadros,
tablas, matrices e histogramas, graficos que permitan cuantificar y analizar la
informacion obtenida de las fuentes primarias.

1.6.3 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Fuentes primarias: La principal fuente de esta investigacion sera de tipo primario
donde se utilizaran instrumentos como la encuesta, método que permite el
conocimiento de las motivaciones, las opiniones de los individuos en relaciéon con
el objeto de la investigacion.

El conjunto de la poblacion de esta investigacion es de 65.195clientes segun datos
de la secretaria de planeacién del municipio de Ipiales y de acuerdo a como se
describe en la tabla del anexo 1.

Poblacién Potencial para Tamafio de la Muestra = 65.195 (clientes potenciales).

Formula de la Muestra:
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n= NZ**p*q
(N-1) " + (2) “p*

n=Poblacién Potencial

N= Poblacion Potencial

Z= Grado de Confianza

P= Probabilidad de Exito
g= Probabilidad de Fracaso

€= Margen de Error

n = 65.195* (2.6896) * (0.5) * (0.5)

(65.195-1) *(0.01)+2.6896*0.25

n= 43837,118

651,94+0,6724

Nn = 67 Encuestas

El total de encuestas que se aplicaran son de 67 cuestionarios, de acuerdo con la
férmula de muestreo para poblaciones finitas, las encuestas se aplicaran en los
diferentes sectores del municipio de Ipiales que en la actualidad son 10 sectores
entre la cabecera urbana y el sector rural para determinar la percepcion de los

Tamaino de la muestra

43837,118
652,6124

productos derivados de la cebada.

Fuentes Secundarias: Para la estructuracion de este trabajo de investigacion,
es precisa la utilizacion de fuentes de tipo secundario, donde se tomara
experiencias de otros autores en libros, proyectos, planes de desarrollo, planes
basicos de ordenamiento territorial PBOT, guias de mercadeo, planes de
negocio Yy leyes que rigen la creacion de empresa y emprendimiento en

Colombia.
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1.6.4 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION: El tratamiento que se le dara a
la informacion obtenida de las fuentes primarias y secundarias se realizara a
través de una representacion escrita utilizando el programa informatico Word y
para la representacién de gréaficos, tablas y herramientas estadisticas se utilizara
el programa informatico Excel, para realizar el analisis e interpretacion de los
aspectos mas relevantes del plan de negocios.
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1.7 ESTRUCTURA DEL INFORME FINALPLAN DE NEGOCIOS

FASE I. Diagnostico del entorno para la creacién de empresa

En esta fase se realizara el diagnostico o analisis del entorno de negocios del municipio
de Ipiales la para creacion de empresa en esta etapa se tomaran en cuenta las variables
politicas, econdmicas, sociales, tecnolbgicas, econémicas y legales, se describiran las
caracteristicas que identifican los diferentes elementos, componentes y la interrelacion
del sector de la cebada, se utilizaran herramientas como la matriz de evaluacion de
factores internos y externos MEFE, MEFI, matriz DOFA, , analisis del entorno, entre
otras herramientas propias del mercadeo que se utilizan para la estructura del plan de
neaqocios.

FASE Il. Investigacion de mercados para el plan de negocios

En esta fase se identificaran caracteristicas del universo de investigacién, donde se
sefalaran formas de conducta y actitudes del total de la poblacion investigada, se
estableceran comportamientos concretos, en esta fase se acudira a técnicas especificas
en la recoleccion de la informacion, como la observacion, cuestionarios como la encuesta
gue consistira en un medio constituido por una serie de preguntas, donde permitira el
conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los individuos en
relacién con el objeto de investigacion, finalmente en esta fase se realizara el analisis de
la informacion primaria utilizando gréaficas y tablas de Excel.

FASE Ill. Estudio técnico y administrativo del plan de negocios

En esta fase se realizara la estructura técnica y administrativa del proyecto, donde se
describira el proceso productivo, la estructura organica, también se describira la
maquinaria y el equipo necesario para la operacion de la planta, y la mano de obra
necesaria para el funcionamiento de la empresa.

FASE IV. Estudio econémico y financiero del plan de negocios

En esta fase se determinara las inversiones necesarias para la creacion de la empresa, lo
relacionado con activos fijos, costos fijos y variables, costos de personal y materia prima,
ademds en esta fase se determinara la viabilidad financiera del plan de negocios con
ayuda de herramientas metodolégicas como es el célculo de la TIR y valor actual neto
VAN de la inversion con el objeto de establecer la rentabilidad neta del plan de negocios
para la creacibn de una empresa dedicada a la produccion, transformacion vy
comercializacién de productos de la cebada.




CAPITULO Il. PERFIL DE LA ZONA DE INFLUENCIA PARA LA CREACION DE
UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL DEDICADA A LA PRODUCCION,
TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS

DE LA CEBADA.

2.1 Generalidades

Cuadro 1. Datos generales Municipio de Ipiales

Datos generales Municipio de Ipiales

Pais Colombia
Departamento Narifio
Region Andina
Ubicacion Geogréfica 0°49 44’ N

Coordenadas 77° 38 26’0

Altitud sobre el nivel del mar 2.898 mnsm

Superficie 1.707 Km?

Fundacién Por los indigenas Pastos en época inmemorial
Poblacion 123.741 (2010) Est.

Sectores Econdmicos

Agricultura, Ganaderia, Silvicultura Comercio
transfronterizo

Gentilicio Ipialefio, Ipialeia
Alcalde Dario Ignacio Vela de los Rios
Sitio Web Http:// www.ipiales-narifio.gov.co

Fuente. Secretaria de Gobierno Municipio de Ipiales

Antecedentes de la zona de influencia. En la época prehispanica la comarca
estaba habitada por el pueblo de los Pastos, quienes resistieron a la invasion de
los Incas, cuando estos entraron a la region bajo el mando de Huayna Capac,
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hacia los afios 1480, la nacion de los Pastos era un conglomerado indigena
existente de tiempo inmemorial, que ya tenia fundado sus pueblos, estaban
organizados en cacicazgos, con bohios circulares en numero de cien eran
agricultores, cazadores, alfareros y orfebres, creian en la inmortalidad del alma,
tenian sus Dioses el sol, la luna el mono, los rios, lagunas, montafias; y sus
santuario en hoy pictografo de los monos en potosi y su centro astronémico en el
petroglifo de machines en Cumbal, eran amantes de la pacha mama (madre tierra),
los indigenas Pastos trabajaron con maestria la ceramica, la orfebreria, los tejidos,
poseia conocimientos de astrofisica, medicina tradicional, desarrollo enddgeno,
educacion y derecho propio y cosmovision legado que demuestra el adelanto
cultural de los pueblos que habitaron en el municipio de Ipiales®.

Hacia los afios 1535 los primeros en llegar a esta region fueron Diego de Tapia,
Pedro de afiasco y Juan de Ampudia, estos colonos llegaron al rio Ancashmayu
(Guaitara), en el afio 1537 llego a esta region Pedro de Puelles, Espafioles envidos
desde la ciudad de Quito Ecuador por Sebastian de Beldlcazar y estos continuaron
al centro de lo que seria el nuevo rio de granada; la historia contemporanea
considero este episodio como una invasion, cabe resaltar ademas que los
Espafioles a su arribo ya encontraron en esta region una avanzada cultural la de
los Pastos y los poblados ya constituidos fundados y organizados por los propios
indigenas desde el afio de 1545 como lo sefiala Pedro Cieza de Ledn en su cronica
del Peru, también son comarcos en la regién de Ipiales, pueblos como Ascual,
Mallama, Tuquerres, Zapuyes, lles, Gualmatan, Funes, Chapal, Males, Piales,
Pupiales, Turca y Cumba, pues todos estos pueblos y caciques tuvieron por
nombre Pastos.

Pedro de Puelles fundo la Villaviciosa de la Concepcion de los Pastos en el alto de
las Cruces, en la primera década de 1937 y que fue destruida por los nativos, en
1540, Ipiales fue capital de la provincia de los Pastos y hacia los afios de 1580 no
habia huella de fundacién Espafiola, sin embargo en el afio de 1615 don Juan Caro
informa al cabildo de Pasto que deja levantadas doce casas que forman el pueblo
de Ipiales y veintitrés moradores, en 1713 Fray Juan Verdugo, reorganiza la
poblacién y fomenta la educacién y la agricultura, la tradicion sefiala que en esta
misma época ocurrid la fundacién de Ipiales por los clericés Andrés Moreno de
Zuniga y Diego de Bermudez que para la época también estuvieron el Pasto,
quienes trasladaron el pueblo de la loma de Puenes al lugar actual que hoy ocupa
la ciudad.

**Archivo Secretaria de Gobierno Municipio de Ipiales Tomado 10 Agosto 2014.
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En lo que concierne a la época de la independencia, la vocacion libertaria de los
Ipialefios se manifesté el 6 de Octubre de 1809, cuando participaron junto a los
Ipialefios, Tuquerreios y Comarcanos, contra los realistas en la batalla de la
tarabita de Funes, donde se derramo la primera sangre por la liberta de América,
es asi como el 7 de Septiembre de 1810, se firmd el acta de independencia de
Ipiales y la Region, sin embargo el 5 de Noviembre de 1822, es sacrificada la
Heroina Nacional Antonia Josefina Obando, por los realistas frente a la capilla de la
Escala, mas tarde en la evolucion republicana®

2.2 Analisis del Entorno Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico
y Legal del municipio de Ipiales (PESTEL).

2.2.1. Entorno Politico. Este componente de caracter geogréfico y de politico
administrativo es uno de los factores mas importantes que determina toda una
serie de funciones del municipio, por lo cual puede considerarse como un
escenario de gran dinamica donde la infraestructura vial y de servicios publicos, los
equipamientos urbanos y sociales al igual que las actividades de comercio
internacional, determinan su posicion clave en el contexto fronterizo.

Por las funciones politicas administrativas ademas por su ubicacién espacial
privilegiada, el municipio de lIpiales, ha crecido significativamente en términos
sociales y de infraestructura fisica. Su progreso y su importancia actual, se debe
especialmente a su ubicacién estratégica por servir de paso obligatorio al interior
del pais y al vecino pais del Ecuador, en el municipio de Ipiales se encuentra la
segunda ciudad mas importante del departamento de Narifio y desde tiempo atras
el municipio ha ejercido como capital de la Ex provincia de Obando, ademas se
constituye en la ventana abierta a los paises del cono sur con su fuerte crecimiento
poblacional y prestacién de servicios especializados.

EL Casco urbano del municipio de Ipiales estd conformado por 123 barrios,
distribuidos en 7 sectores, la actual sectorizacion del municipio de Ipiales se llevo a
cabo por la alcaldia municipal del municipio de Ipiales a través de la secretaria de
desarrollo comunitario, teniendo en cuenta las caracteristicas sociales de sus
habitantes, intereses comunes similitud de necesidades, situacion geografica e
importancia econdémica, sin embargo no se tuvo en cuenta en esta sectorizacion, la

*Archivo Secretaria de Gobierno Municipio de Ipiales Tomado 10 Agosto 2014.
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division del sector urbano en jurisdicciones administrativas llamadas comunas y la
creacion de las juntas administradoras locales como lo exige el articulo
constitucional 318 y la ley 136 de 1994; donde se estipula la creacion del municipio
con las caracteristicas antes mencionadas, ademas del nimero de habitantes
segun la categoria del municipio donde se incluya, la definicién clara del nimero de
barrios que compone la comuna y delimitacion precisa de la misma a la ves con la
conformacion de comunas en el sector urbano se garantiza una mejor prestacion
de servicios y se asegura la participacion de la ciudadania en el manejo de los
asuntos publicos de caracter local, asi mismo como de la directrices estatales a
favor de la poblacién del municipio, debido a que los miembros de las juntas
administrativas podran participar en la elaboracion de planes y programas
municipales de desarrollo econémico, social y de obras publicas, vigilar y contralar
la prestacion de servicios publicos, entre otras funciones.?®

2.2.2. Entorno Econdmico. El municipio de Ipiales, como puerto fronterizo
terrestre, es pieza clave en la configuracion y articulacion de su territorio ocupado
en esta comunidad moderna, convirtiéendose como una unidad socio-espacial
basica de soporte de la produccion, de la innovacion social de la actividad
econdmica enmarcado todo ello en una sostenibilidad ambiental, es asi como en la
actualidad en el municipio los principales sectores econémicos son la agricultura y
la ganaderia, aproximadamente en un 99% de los predios y en todas las veredas
se realiza la actividad agricola, el mayor indice productivo se da en las veredas que
conforman los valles de los rios pun y cultun; como causa de la lluviosidad
abundante y las condiciones climaticas de alta humedad, no se presente un
calendario agricola, por ello se siembra en cualquier época del afio, aunque se
prefiere la época mas lluviosa que se presenta en Enero y se cosecha en Junio, el
cultivo de la papa es el de mayor presencia y ocupa la mayor extensién con 941
Has dedicadas a esta actividad se siembra las variedades Capiro y Amarilla, la
primera es la de mayor presencia para el cultivador, sin embargo la rentabilidad
productiva de la papa es baja, dada su escasa tecnologia, el precio del transporte,
de los insumos agricolas y el mal estado de las vias terciarias, ademas que se
necesita de actividades de jornaleo para evitar ataque de plagas y para la
preparacion del terreno, el cultivo de la papa en la regién ocupa el mayor nimero
de jornales, en la época de cosecha se realizan entre 10 y 18 viajes de papa de los
cuales el 12% se vende en la victoria, el 21% se va a Ipiales y un 48% de la
cosecha de la region es enviado a Cali y otras ciudades del interior del pais un 10%
se gueda para el autoconsumo y un ultimo 11% se utiliza como semillas, la

*®Plan Basico de Ordenamiento Territorial de Ipiales PBOT.[Citado el 11 Agosto del 2014]
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fertilizacion se hace al momento de la siembra y en el retape a los 15 dias en
relacion de uno por uno ( 1 bulto de abono x 1 bulto de papa).

En lo referente a la produccion de ganado de leche que es otro de los renglones
mas importantes del municipio de Ipiales, se puede afirmar que la abundancia de
lluvias y las diferentes condiciones de la fertilidad de los suelos, unidas a las
limitaciones de las parcelas mono fundistas, no permiten el desarrollo de un sector
agricola rentable, como resultado, se ha dado una progresiva sustitucion de las
areas de los cultivos, por pastos para ganaderia de leche, actividad que
paulatinamente a reemplazado a la agricultura, dada a la mayor seguridad en la
inversién, mayor rotacién de capital y su aceptacién en el mercado, ocupando
aproximadamente 1.187 predios en esta actividad, los cuales conjuntamente
realizan actividades agricolas en explotaciones que no superen las 20 Has, la
importancia del ganado bovino con relacidén a la demas especies, tomando como
unidad de comparacion la equivalencia en toneladas/carne, alcanza un 64% dentro
de la produccién de vacunos en las veredas cercanas al municipio y un 21% en las
veredas que conforman el corregimiento de la victoria.

Segun un ultimo estudio en el municipio de Ipiales, la poblacion bovina de las
veredas cercanas al municipio asciende a 8.620 cabezas de ganado, que en su
gran mayoria pertenecen a la raza holstein criollo y mestizo en un 85.41%, le sigue
en importancia la yace normando con el 9.1%, el pardo suizo con el 4.58%, y el
jersey con el 0.91%. Se destacan las veredas de san José con 66.6% de
participacion, el salado con 60%, Villaflor 75%, la palma 63.3%, san Antonio 63.1%,
el Teliz 60%, villamoreno 50%, sin embargo en otras veredas la produccion
ganadera no es tan representativa, donde predominan las actividades extractivas,
ademas en las veredas cercanas al municipio de Ipiales se observan 407 fincas
dedicadas a la produccién de leche.

En conclusién la actividad agropecuaria en el municipio de Ipiales y en sus
veredas adyacentes se presenta en pequefos lotes distribuidos en diferentes
lugares con rotacion de suelos para dejar en descanso varios afios y luego sembrar
destacandose la arveja, la papa, las hortalizas, el maiz y demas productos del
campo que por lo general estos productos producen perdidas econémicas debido a
la alta incidencia de factores fitosanitarios ocasionados por cuestiones
medioambientales, como la humedad, las lluvias y las temperaturas de la regién
cuyos controles no se realizan eficazmente ocasionando pérdidas totales y
producciones muy bajas, algunos rendimientos aproximados de cultivos por
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hectarea estadn maiz 350 kilogramos/hectarea, arveja 1000 kilogramos/hectarea,
papa 2000 kilogramos/hectarea, muy por debajo de los que se obtiene en otras
regiones del pais, sin aplicar ninguna tecnologia y de tipo tradicional vy
rudimentario, otro aspecto para que la economia de Ipiales no se active es la falta
de vias de comunicacion terrestre dada la distancia al centro del mercado y los
escasos Yy elevados costos de los medios de transporte, dentro de algunas
comunidades se mantienen los cultivos de amapola en pequefia escala que
generan mayores ingresos para los campesinos de la zona rural, es asi como en la
actualidad se destinan unas 150 has veredales para los cultivos ilicitos, finalmente
con relacion a la cria de ganado bovino se estima que cada finca veredal posee un
promedio de 25 cabezas de ganado con una extension promedio de 35 has con
pastos mejorados para la alimentacién del ganado, ademas la caza y la pesca en
algunas veredas ayudan a complementar la actividad agropecuaria y el momento
de escases proporcionan alimento para el sustento y mejoran la dieta alimentaria
de las comunidades, cabe resaltar ademas que la tala indiscriminada de bosques,
el uso irracional de métodos de pesca y el uso de agroquimicos ha generado la
perdida de estos valiosos recursos en la zona de influencia del municipio de
Ipiales?’.

2.2.3 Entorno Social. El entorno social, es otro de los componentes de gran
importancia para el municipio y el entorno de la ciudad, el indice de necesidades
insatisfechas para la poblacion del municipio de Ipiales se estima en un 68.47%,
donde se especifica que las condiciones de vida de la poblacion se incrementan en
la medida en que se acerca al 100%, debido a esto se entiende que el municipio
cuenta con una calidad de vida aceptable, en cuanto a los niveles de pobreza son
considerados deficientes si son considerados a uno, sin embargo Ipiales se
encuentra entre 0.20 y 0.28, a pesar de lo anterior la realidad sentida por la
comunidad es opuesta, ya que los resultados que se obtuvieron fueron
parcializados solamente de la zona urbana sin tener en cuenta la zona rural que
también forma parte del municipio, siendo esta ultima la mas desprotegida en lo
que se refiere a la satisfaccion plena y cobertura de servicios basicos como es
educacion, salud, vivienda, servicios publicos entre otros.

La poblacion que habita la zona urbana del municipio de Ipiales es de 91.272
personas equivalente al 74% y los habitantes de la zona rural son 32.068
habitantes equivalente al 26% del total de la poblacién que asciende a 123.341%®

*’Plan Basico de Ordenamiento Territorial de Ipiales PBOT.[Citado el 11 Agosto del 2014]
*®Plan Basico de Ordenamiento Territorial de Ipiales PBOT.[Citado el 11 Agosto del 2014]
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habitantes, demostrando que la mayor nuclearizacion poblacional de la zona rural
la conforma la comunidad campesina, el &rea del municipio de Ipiales se encuentra
integrada por cuatro resguardos indigenas Ipiales, San Juan y Yaramal de la Etnia
de los Pastos y Santa Rosa de Sucumbios de la Etnia Kofan previamente
constituidos por el INCORA y Jardines de Sucumbios que se encuentra en proceso
de constitucion, de igual manera se encentran tres corregimientos que forman parte
de zona campesina la Victoria, Yaramal y las Lajas, la zona indigena comprende
una poblacion de 12.498 indigenas, y la zona campesina cuenta con 12.395
habitantes, de los cuales 12.365 corresponden al sexo masculino que representan
el 48.9% y 12.900 personas que corresponden al sexo femenino equivalente al
51.1% del total de la poblacion rural, el nimero de miembros por familia se estima
en 5, los postulados basicos del nuevo régimen constitucional con relacion a las
etnias, estan contemplados a los siguientes aspectos, proteccién a la diversidad
étnica y cultural, apoyo a la autonomia y a las formas propias de gobierno,
proteccion a los recursos naturales, y proteccion a los recursos culturales, la
politica del Plan Nacional “Cambio para Construir la Paz”’ para las etnias esta
orientada hacia la defensa, apoyo fortalecimiento y consolidacién de los derechos
étnicos y culturales consagrados en las normas constitucionales y legales, la tierra
ademas de ser un factor productivo, esta asociada a tradiciones que identifican su
sentido de pertenencia y arraigo expresada a través de diferentes préacticas
culturales que cohesionan la vida grupal de todas las etnias del municipio de
Ipiales.

2.2.4 Entorno Tecnoldgico. El municipio de Ipiales al encontrarse en la Zona de
Integraciéon Fronteriza (ZIF) hace que contenga caracteristicas distintivas
especiales para asumir la centralidad como forma generalizada para ejercer una
funcién en dominio al hacer coincidir sobre si mismo los mas diversos espacios y
agentes; por lo tanto este municipio de Ipiales adquiere un papel articulador en la
organizacion territorial, en este marco territorial, Ipiales, toma importancia, en
contexto nacional al constituirse en un punto de entrada y salida hacia los Paises
Andinos, especialmente con relacion al transito de la mercancia producida y
distribuida en torno al Acuerdo de Cartagena, igualmente como punto de cruce de
sistema vial nacional e internacional (Colombia-Paises Andinos) y de oriente a
occidente (Eje Costa Pacifica- Pie de Monte Amazdnico), desde esa perspectiva
los cambios tecnoldgicos que se estan adelantando en el municipio son la
construccion del Puente Internacional de Rumichaca el cual contara con una
extension de 71,20 metros de longitud y un ancho de 14,50 metros, con cuatro
carriles dos hacia el vecino pais del Ecuador y dos carriles desde Ecuador hacia
Colombia, en la construccion de este puente se ha invertido alrededor de 5.000.000
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millones de doélares y el cual manejara un trafico de 11.000 vehiculos diarios y una
capacidad de dos tracto mulas de 30 toneladas en un mismo lapso de tiempo,
ademas este puente contara con radares para determinar el flujo y el control
vehicular en temporada de vacaciones, asi mismo este adelanto tecnoldgico de
ingenieria permitira el fortalecimiento de los lazos binacionales de las comunidades
asentadas a lado y lado de zona limitrofe, sin embargo cabe resaltar que en el
municipio al ser un puerto seco aun faltan obras en la frontera terrestre de
Rumichaca como la creacion de zonas francas y muelles con la implementacién de
gruas para atender las operaciones de comercio exterior y de entrada y salida de
productos y servicios en zona del pais, a pesar de estos inconvenientes en el
mediano plazo se visualiza algunas obras que pueden cambiar el componente
tecnologico en el municipio y sus alrededores como la creacién del centro
comercial plaza Ipiales, que ademas sera el primer centro comercial de gran
magnitud que hara presencia en esta localidad, la ampliacion del Aeropuerto San
Luis, el cual se convertira en un Aeropuerto Internacional con la ampliacion de las
pistas de aterrizaje y despegue, asi mismo como el manejo de la logistica de carga
para transporte aéreo, la creacion de la Zona Franca Permanente (ZFP) sera un
adelanto tecnoldgico, ya que se implementara la cadena de frio para los productos
perecederos cultivados en las zonas rurales del municipio de Ipiales, otra obra que
sin duda revolucionara al municipio y el cual serd un gran atractivo turistico es el
montaje de la infraestructura del teleférico en el corregimiento de las Lajas, el cual
sera visitado por gente de Colombia y el mundo, pues este avance tecnoldgico es
un valor agregado para el turismo en general del municipio de Ipiales.?

2.2.5 Entorno Ecoldgico®’. Una unidad geografica estd compuesta de una serie
de elementos, como el suelo, el aire la vegetacion, el clima, la flora, la fauna el
paisaje y demas factores bidticos y abidticos, donde la interaccion de unos con
otros dan como resultado la oferta y demanda de bienes y servicios ambientales,
esta Ultima entendiéndose como la forma de aprovechamiento que hace el hombre,
precisamente el propdsito de esta dimensién es identificar qué tipo de elementos
estan presentes en el municipio de Ipiales, como son aprovechados y proponer
mecanismos para su sustentacion, en general en el municipio predominan
materiales de origen fluvial y volcanico que rellenaron las depresiones y sobre las
cuales han actuado procesos erosivos recientes, en este caso, las vertientes frias
son mas estables y la remocién en masa o las alteraciones del suelo no se
presentan, pues siempre estan cubiertas de vegetacion, razon por la cual prevalece
la infiltracidn y no el escurrimiento de vertientes de agua.

*’[En linea] www.ipitimes-Actualidad del Municipio de Ipiales .[Citado el 12 Agosto del 2014]
*Plan Basico de Ordenamiento Territorial de Ipiales PBOT.[Citado el 13 Agosto del 2014]

54


http://www.ipitimes-actualidad/

La zona oriental del municipio de Ipiales esta determinada por un ecosistema con
caracteristicas ecoldgicas especiales particularmente por encontrarse dentro de la
gran reserva ambiental amazonica, por lo cual debe considerarse como una
riqueza, que debe conservarse y preservarse implementando una politica
ambiental clara que proteja los recursos naturales que existen en el municipio
como el altiplano Tuquerres-Ipiales con tierras planas de gran fertilidad, la fosa del
guaitara o cuenca interandina, cuenca muy accidentada de angostos valles
fluviales y profundas gargantas, la selva sub-Andina que se encuentra entre los
2000 y 3000 metros, en donde los troncos son rugosos y no rectos con abundancia
de quiches, orquideas y helechos que crecen sobre los arboles, en el suelo son
frecuentes los colchones de musgo caracteristicos de bosques de encenillos y
robles, es por ello que se hace indispensable una politica publica a favor de la
sustentabilidad de los recursos bidticos y abioticos de la regidn como un requisito
necesario para la competitividad del sector turistico ecologico o sector eco turistico,
sin embargo cabe resaltar que en el municipio no existen grandes industrias que
puedan atentar contra los recursos existentes, ya que la industrializacién aun no ha
llegado al municipio de Ipiales, pero actualmente en el municipio se realizan planes
de exploracion, explotacion e inversion en canteras para la extraccion de piedra,
arenay recebo en el sector de la lajas y en el sector del puente nuevo con métodos
de explotacion rudimentarios e infraestructura inadecuada, ademas también se da
la explotacién de arcilla que es utilizada para actividades artesanales y para la
fabricacion de ladrillo, lo cual demuestra que se atenta con un porcentaje de los
bosques debido a que el principal método de combustion para la quema del ladrillo
es la madera que se explotan en las zona rurales al municipio, ademas esto afecta
en forma generalizada con los ecosistemas cercanos a Ipiales.

2.2.6 Entorno Legal. EI municipio de Ipiales al igual que otros municipios del
departamento de Narifio y Colombia se regula por la ley 9 de 1989*, ley por la cual
se dictan normas de planes de desarrollo municipal en el marco legal de
planificacion territorial urbana, en donde se establece que los planes de desarrollo
deben incluir un reglamento de usos del suelo, cesiones obligatorias gratuitas,
normas urbanisticas especificas, plan vial, plan de servicios publicos y obras
publicas entre otros aspectos que regula la norma y la cual debe amoldarse el
municipio.

La constitucion politica de 1991 también dispone de un marco juridico que
establece orientaciones sobre las cuales se debe regir la politica para la promocion
del desarrollo econdémico y social, al sefalar instrumentos de planificacion como los

*![En linea] ley 9 de 1989- Plan Basico Ordenamiento Territorial PBOT [Citado el 14 Agosto del 2014].
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planes de desarrollo y los planes de ordenamiento territorial (PBOT), toda vez que
a-través de los tiempos las entidades territoriales han debido adaptar sus politicas
econOmicas, sociales, geograficas, ambientales para responder a los cambios y
mutaciones que afectan el orden y territorio de los municipios y con ello, las
condiciones de vida de los habitantes de los municipios de Colombia, de forma tal
que las politicas o directrices adoptadas por cada ente territorial sean congruentes
con el territorio y las necesidades reales de los pobladores, en ese sentido el
proceso de adaptacion del territorio debe responder a las expectativas de largo
plazo de manera que se justifique las acciones que se adelantaran en el presente,
desde esa perspectiva se dicta la ley 388 de 1997,” donde se define los
mecanismos necesarios para que los municipios en ejercicio de su autonomia
promueva el ordenamiento de su territorio el cual constituye en su conjunto una
funcién publica, en cuanto es un instrumento de gestion que permite racionalizar
defender y proveer los intereses de la comunidad entorno a su territorio mediante
las acciones urbanisticas dentro de las cuales se encuentran las se seleccionar y
localizar terrenos para la construccion de viviendas de intereses social, calificar el
territorio en suelo urbano, rural y de expansion urbana, expropiar terrenos de
utilidad publica, localizar areas para prevision de desastres, asi como las areas con
fines de conservacion y recuperacion del paisaje, determinar y reservar terrenos
para la infraestructura industrial y determinar espacios libres para parques y areas
verdes y caracterizar los ecosistemas de los municipios, en este sentido el
municipio de Ipiales ha venido trabajando desde la administracion del ex alcalde
Gustavo Estupifian en el plan basico de ordenamiento territorial para Ipiales, en
donde se ha realizado un diagnéstico del componente urbano y rural del municipio,
y en donde se ha adelantado muchos aspectos que han permitido algunas mejoras
a nivel de infraestructura, directrices, politicas, estrategias y programas que han
orientado el desarrollo socioecondmico del municipio de Ipiales actualmente.

2.3 Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)

En el siguiente cuadro se analizan las principales variables del entorno externo que
rodea al municipio de Ipiales.

*[En linea] ley 388 de 1997- Promocién del Ordenamiento del Territorio [Citado el 14 Agosto del 2014].
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Cuadro 2. Matriz de evaluacion de factores externos Municipio de Ipiales

FACTORES PONDERACION | CLASIFICACION TOTAL
CLASIFICACION

Entorno Politico- P - - -

Crisis politica en el estado Colombiano 0,08 2 0,16
Apoyo de organizaciones no gubernamentales ONG's 0,10 4 0,40
Entorno Econémico- E - - -

Nivel del ingreso percapita de los pobladores 0,10 4 0,40
Buenas tendencias hacia el consumo 0,08 4 0,32
Entorno Social S - - -

Alto nivel cultural (VALS) 0,08 3 0,24
Buena actitud del mercado respecto prod. Alternativos 0,06 3 0,18
Entorno Tecnolégico T - - -

Oportunidad de implementar maquinaria y equipo 0,10 4 0,40
Posibilidad de adquirir tecnologias agroindustriales 0,07 3 0,21
Entorno Ecolégico E - - -

Apoyo estatal para proyectos productivos 0,08 3 0,24
Aprovechamiento de la riqueza natural de la region 0,08 4 0,32
Entorno Legal L - - -

Aprovechamiento de leyes que promueven las pyme 0,08 3 0,24
Fortalecimiento del sector agroindustrial 0,09 3 0,27
TOTAL 1 - 3.38

Fuente: Esta Investigacion.

El resultado promedio de la Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)
para el municipio de Ipiales es de 3.38, lo cual indica que esta region compite en un
ambiente o entorno atractivo y que por ende dispone de abundantes oportunidades
externas, entre las oportunidades mas representativas que se pudieron identificar
el apoyo de organizaciones no gubernamentales para el apoyo empresarial,
buenas tendencias hacia el consumo de productos alternativos y mas aun, para el
desarrollo de proyectos, aprovechamiento de la riqgueza natural de la zona, y
aprovechamiento de las leyes gubernamentales que apoyan a las empresas
nuevas en Colombia, desde esa perspectiva se puede identificar que el municipio
no afronta amenazas graves y conclusion esta region fluctia entre oportunidades
menores y oportunidades mayores para la creacion de empresa.
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2.4 Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

En el siguiente cuadro se analizan los factores mas importantes de la estructura
interna que conforma el municipio y en si de la zona de influencia del proyecto.

Cuadro 3. Matriz de evaluacién de factores internos Municipio de Ipiales

FACTORES PONDERACION | CLASIFICACION TOTAL
CLASIFICACION

Sistema Gubernamental Municipal - - -

Planes y programas Municipales (planeacion) 0,11 4 0,44
Contingencia ante los cambios coyunturales 0,09 3 0,27
Sistema Productivo del Municipio - - -

Se cuenta con grandes cultivos de cebada en la zona 0,11 4 0,44
Zona con riqueza natural (alto nivel agricola) 0,09 4 0,36
Sistema Econdmico Municipal - - -

Se cuenta con estabilidad y oferta laboral 0,08 3 0,24
El municipio puede alcanzar estabilidad economica 0,07 2 0,14
Sistema Tecnoldgico del Municipio - - -

Posibilidad de crear clusteres o cadenas productivas 0,07 3 0,21
Posibilidad de adquirir maquinaria agroindustrial 0,06 2 0,12
Sistemas de Normatividad Municipal - - -

Implementacion del (PBOT) en el Municipio 0,10 3 0,30
Administracion de las regalias del Municipio 0,08 3 0,24
Sistemas de Talento Humano del Municipio - - -

Se capacita al personal del municipio y la region 0,07 3 0,21
Se cuenta con recurso humano eficaz de la region 0,07 3 0,21
TOTAL 1 . 3.18

Fuente: Esta Investigacion.

La matriz MEFI suministra una base para analizar las relaciones o factores internos
de una organizacién, es una herramienta analitica de formulacion de estrategias
gue resume y evalla las debilidades y fortalezas importantes en caso concreto del
municipio de Ipiales, directrices, sistema productivo, economia municipal, sistema
tecnoldgico, normatividad y sistemas de talento humano, la calificacién total para el
municipio de Ipiales es de 3,18 lo cual establece que el municipio se en cuenta a
nivel interno con fortalezas menores y que por ende no se presentan grandes
debilidades a nivel estructural del municipio y la regién, sin embargo se hace
necesario mejorar en algunos factores claves como la tecnologia de la regién para
desarrollar el sector agroindustrial y por tanto convertirlo en una de los enclaves
fundamentales de economia y rentabilidad para el municipio de Ipiales.
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2.5 D.O.F.A municipio de Ipiales
Cuadro 4.Matriz D.O.F.A

MATRIZ DOFA DEL MUNICIPIO DE IPIALES

F. FORTALEZAS

D. DEBILIDADES

FI.ETmMunICIpio Cuenta con excelentes
cultivos de cebada (desarrollo del sector

agrario)

F2.Ubicacion geogréfica estratégica de la

region (Zona Integracion Fronteriza)

F3.La regién cuenta con excelente talento

Humano en procesos productivos.

F4.Se puede fomentar la infraestructura

agroindustrial dentro de la region.

F5.Se cuenta con un PBOT dentro del

municipio de acuerdo a la ley 388/1997.

D1.Falta de estructura organizacional local (inestabilidad politica del

municipio).

D2.Falta de promocion y difusion del sector agroindustrial de la regién.

D3.Bajos niveles tecnoldgicos para la operatividad agroindustrial.

D4.Carencia de seguridad y falta de asociatividad en el sector.

D5.Carencia de una cadena logistica-Infraestructura inconclusa.

0. OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1.Fomentacion de politicas de desarrollo para el sector agroindustrial en

Colombia.

02.Posibilidad para importar infraestructura y mejorar el sector agroindustrial.

03.Buenas tendencias hacia el consumo de productos derivados de la cebada.

O4.Incremento en el comercio binacional Colombia-Ecuador.

05.Posiblidad de construir clister o cadenas productivas en la region, se puede

mejorar la asociatividad entre el sector cerealero del municipio.

FI-FZ-F3-OI-O4.Gesfionar programas _de
orden nacional o internacional que fomente el

desarrollo de la agroindustria en la region.

F1-F3-03-04.0Ofertar productos derivados de

la cebada, diversificar el cultivo en la regién.

F1-F3-F4-01-02-O5.Gestionar los medios
necesarios para financiar proyectos de
mejoramiento en infraestructura empresarial

a nivel municipal y regional.

D1-D2-01-02.Establecer contactos con entes gubernamentales para
priorizar el sector agroindustrial en la regién como un renglén de la

economia de primer nivel.

D2-D3-D4-02-03-04.Formular un plan estratégico de desarrollo del
sector agroindustrial para el municipio de Ipiales, el cual permita

alcanzar la estabilidad socioeconémica en la region.
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A. AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al.Desempleo en el
region.

municipio y la

A2.Corrupcion a nivel administrativo local
y descomposicion social.

A3.Proliferacibn de empresas con
productos sustitutos o similares de la
cebada.

A4.No existe el apoyo suficiente del
gobierno para creaciéon de empresa.

A5.Fomentacién de paros y protestas
contra el estado Colombiano.

A6.Migracion de poblacion rural al casco
urbano del municipio.

F1-F2-F4-Al1-A3.Promocionar los atributos
de los productos derivados de la cebada
como productos Unicos en la region.

F2-F4-F5-A4-A6.Fomentar la creacién de
PYMES en la region y aprovechar las
ventajas de la Zona de Integracion
Fronteriza ZIF y ZEEE.

F1-F2-F5-A3-A4.Construir un sector
cerealero en nuestro municipio con
organizacién y control, apostandole a la
produccion 'y promocion de productos
derivados de la cebada como productos
alternativos.

D1-D2-D4-A2-A4.Establecer alianzas
estratégicas en el sector cerealero,
crear clusters o cadenas productivas
entre los entes gubernamentales y las
personas inmersas en el sector.

D1-D2-D5-A2-A4d.Implementar en el
municipio la planeacion estratégica
para superar las crisis coyunturales de
la region, visualizando el futuro.

D2-D3-D5-A1-A2-A4.Disefiar la cadena
de logistica del sector cerealero del
municipio de Ipiales con el fin de
expandirse al mercado nacional e
internacional.
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CAPITULO Ill. ANALISIS DE LA INFORMACION DEL MERCADO PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL DEDICADA A LA
PRODUCCION, TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DERIVADOS DE LA CEBADA.

3.1DESARROLLO DEL PLAN DE NEGOCIOS

3.1.1Estudio de Mercado

3.1.1 Estructura del mercado

Con base en el estudio de mercados dirigido a consumidores y distribuidores de
harina, en el departamento de Narifio, como graneros, supermercados,
autoservicios, bodegas, depositos y almacenes de cadena; se establecié que el
mercado de cereales es un mercado regido por la oferta y demanda de productos
como la harina de trigo, el maiz entre otros, particularmente la Cebada , se
concluy6 que el mercado objetivo (estratos 2, 3, 4 ) realizan compras quincenales
y mensuales; la calidad también se evalla por la presentacion del producto

(apariencia fisica y tamafio), y es factor decisivo para ingresar al mercado.

El canal de comercializacién para los productos de cebada en Ipiales identifica a
los agentes participantes en el mercado a nivel de la comercializacion rural, a
productores rurales, transportistas y empresas empacadoras de cebada y a nivel
de la comercializacion detallista, a comerciantes de supermercados, tiendas, y
otros. Se decide realizar una encuesta de andlisis de venta en cuanto a los

productos de cebada y sus derivados como los instantaneos.
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Consumo del Producto

Sl
CONSUME EL PRODUCTO

70%

NO

30%

Se evidencia que la respuesta positiva supera a la negativa aproximadamente 2
veces, lo que nos permite pensar que el producto es de alta aceptabilidad en el
mercado que la gente conoce y consume los productos que ofreceremos y en lo

que tenemos que hacer énfasis es en que prefieran nuestros productos en el

mercado.
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Periodicidad de Consumo

CUANTO CONSUME DEL PRODUCTO

SEMANAL

209

QUINCENAL

170

Podemos darnos cuenta que la frecuencia de consumo de nuestros productos

podria darse mayormente cada SEMANA de tal manera que nos da una vision de

los ciclos productivos que debemos tener para satisfacer la demanda durante este

periodo de tiempo

Motivacion de Compra

MOTIVACION DE COMPRA

PRECIO

0%

CALIDAD

100%

CANTIDAD

0%
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Las Familias de prefieren el factor CALIDAD al momento de realizar sus compras

por esa razon se debe tener en cuenta al momento de comunicar nuestros

productos hacer énfasis en la CALIDAD de nuestra marca y como nos esforzamos

para que este factor mejore cada dia. Es importante estos resultados puesto que

generan futuras tomas de decisiones de importancia para la competitividad de la

empresa como la necesidad de certificar la empresa sobre normas como la ISO

9001, I1SO 14001, ISO 22000, que son esquemas fundamentales de proyeccion al

futuro de las empresas sobre cimientos de calidad.

Intencion de Compra

INTECION DE COMPRA

SI

100%

NO

0%
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El cliente ha demostrado intencién de compra en un 100% lo que nos permite
deducir la aceptacion existe en el mercado, y que con unas estrategias atractivas
podemos canalizar esos clientes hacia nuestra empresa. La innovacion que
presenta el producto y la necesidad del mercado de acceder a productos de facil
consumo elaborados con base a de cebada, generan gran expectativa en el

mercado, indicando la gran oportunidad que los productos tienen.

Lugar de compra de los productos

DISTRIBUIDOR 100%
DONDE ADQUIERE EL PRODUCTO PRODUCTOR 0%
OTROS 0%
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Los clientes prefieren comprar al DISTRIBUIDOR por lo tanto en nuestra calidad
de Productores debemos persuadir al cliente y mostrarle la ventaja de trabajar con
nosotros por encima de su proveedor actual ya que nuestras ventajas competitivas
le ofrecen beneficios tanto en precio, calidad y oportunidad de negocio. Hay que
entender al distribuidor como las grandes superficies donde el mercado ha
encontrado la manera mas Optima de adquirir sus productos. Mediante conceptos
de regionalismo, emprendimiento, pymes y desarrollo regional se podria abordar a
los distribuidores con el fin de generar estrategias que nos permitan como
empresa lograr importantes negociaciones y hacer asi que nuestros productos

lleguen de la manera mas Optima a su hogar.
Determinacion del Mercado Objetivo

Mercado potencial: Narifio

Mercado Disponible: El departamento de Narifio

Mercado Objetivo: Familias del departamento de Narifio en areas tanto de la

zona urbana como rural.

Perfil del Cliente

Género: Masculino- Femenino

Edades: Entre los mayores de 8 afios en adelante.
Escolaridad: Variada

Gustos: Particular interés por el consumo de productos naturales, nutritivos y
alimenticios, que colaboren en gran medida con aspectos de buena digestion,
cuidado del cuerpo y de su alimentacion. Que tenga interés por el buen desarrollo
del crecimiento de niflos y por la buena alimentacion de la poblacion adulta y
adulta mayor. Le dan relevancia a las empresas regionales y a los
emprendimientos realizados por estudiantes de las universidades regionales.
Particular interés por el consumo de cereales en sus diferentes comidas como

alimentos de importancia diaria

66



Numero de grupos familiares encuestados = 379

Consumidores de Productos elaborados con cebada = 70%

Posibles consumidores de Nuevos productos elaborados con cebada = 30%
(NUumero de grupos familiares encuestadas X Consumidores)

379 x 70% = 266 grupos familiares

Si esto lo remplazamos por el total de hogares objetivo en la ciudad de Pasto

tenemos:
28441 x 70% = 19. 908 Grupos familiares como Demanda Potencial

De los 19.908 grupos familiares el 55% consume semanalmente Productos
elaborados con Quinua, de esta manera existiria la posibilidad de generar 4

compras mensuales

19.908 * 55% = 10.949 Generan una compra semanal

10.949 * 4 Semanas = 43.797 Unidades Potenciales para vender Mensualmente
19.908 * 45% = 8.958 Generan una compra Quincenal

8.958 * 2 = 17.916 Unidades potenciales para vender Mensualmente

43.797 (Unidades potenciales de la poblacion qgue consume Semanalmente) +

17.916 (Unidades potenciales de la poblaciéon que consume Quincenalmente =

61.713 Unidades Potenciales para Vender Mensualmente
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3.2. INVESTIGACION DE MERCADO

3.2.1 ANALISIS DE LA INVESTIGACION

3.1 Analisis de informacién. En el desarrollo de la investigacion se aplico un total
de 67 encuestas de acuerdo al resultado del muestreo en los diferentes sectores
del municipio de Ipiales con el objetivo de conocer las principales caracteristicas,
percepciones y opiniones de los clientes potenciales de los productos derivados de
la cebada.

1. ¢ Conoce o ha escuchado acerca de productos a base de cebada?

Cuadro 5. Conoce o0 ha escuchado acerca de productos a base de cebada

|

Sl 50 75%
NO 17 25%
TOTAL 67 100%

Fuente. Esta Investigacion.

Figura 3. Conoce o0 ha escuchado acerca de productos a base de cebada

Fuente. Esta Investigacion.
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Con respecto al conocimiento de productos a base de la cebada, se pudo
establecer que entre la poblacion investigada existe un conocimiento del producto
por lo anterior se puede evidenciar que el 75% de la poblacién investigada si
conoce acerca de este producto y un 25% de la poblacion investigada no conoce
acerca de esta clase de productos.

2. ¢ha probado la cebada?

Cuadro 6. Ha probado la cebada

SI 40 60%
NO 27 40%
TOTAL 67 100%

Fuente. Esta Investigacion.

Figura 4. Ha probado la cebada

Fuente. Esta Investigacion.

Con respecto al consumo de cebada, se pudo establecer que entre la poblacion
investigada si existe un consumo de este producto, por lo anterior se pudo que el
60% de la poblacion investigada si ha probado el producto, en tanto el 40% no ha
probado el producto.

3. ¢presentaciones en que ha consumido la cebada?
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Cuadro 7. Presentaciones en que ha consumido la cebada.

GRANO 10 25%
COLADA 14 35%
CEREAL 8 20%

COMPLEMENTO 6 15%
BEBIDA INSTANTANEA 2 5%
TOTAL 40 100%

Fuente. Esta Investigacion.

Figura 5. Presentaciones en que ha consumido la cebada.

Fuente. Esta Investigacion.

Con respecto a las presentaciones en que se consume el producto de la cebada,
se pudo establecer que entre la poblaciéon investigada el 35% consume la cebada
en colada, el 25% en presentacion en grano, el 20% en cereal, el 15% como
complemento alimenticio, y tan solo un 5% de la poblacién investigada consume la
cebada como bebida instantanea.
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4. ¢Marca en que ha consumido la cebada?

Cuadro 8. Marcas en que ha consumido la cebada.

WEETABIX 4 10%
GRANOLA 8 20%
GRANO PERLADA 10 25%
QUAKER 16 40%
MAGGI 2 5%
TOTAL 40 100%

Fuente. Esta Investigacion.

Figura 6. Marcas en que ha consumido la cebada

Fuente. Esta Investigacion.

Con respecto a las marcas en que ha consumido el producto de la cebada, se
pudo se establecer entre la poblacion investigada que el 40% ha consumido
cebada de la marca QUAKER, el 25% ha consumido GRANO PERLADA, el 20%
ha consumido la marca GRANOLA, un 10% ha consumido la marca WEETABIX, y
el 5% restante ha consumido la marca MAGGI.
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5. ¢Razones por las cuales consume cebada?

Cuadro 9. Razones por las cuales consume cebada.

SABOR 10 20%
NUTRICION 14 35%
SALUD 8 25%
PRECIO 6 12%
PRESENTACION 2 8%
TOTAL 40 100%

Fuente. Esta Investigacion.

Figura 7. Razones por las cuales consume cebada.

Fuente. Esta Investigacion.

Con respecto a las razones por las cuales se consume el producto de la cebada,
se pudo establecer entre la poblacion investigada que el 35% consume el producto
por nutricion, el 20% consume el producto por el sabor, un 25% consume el
producto por razones de salud debido a los atributos del producto, un 12% lo
consume por razones de precio, y un 8% consume el producto por presentacion.
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6. ¢le gustaria consumir productos a base de cebada?

Cuadro 10. Le gustaria consumir productos a base de cebada.

SI 58 87%
NO 9 13%
TOTAL 67 100%

Fuente. Esta Investigacion.

Figura 8. Consumo de productos a base de cebada

Fuente. Esta Investigacion.

Con respecto a la pregunta le gustaria consumir productos a base de cebada, se
pudo establecer entre la poblacién que el 87% si esta dispuesto a consumir los
productos derivados de la cebada, entre tanto que el 13% de la poblacién
investigada contesto a la pregunta que no consumiria los productos derivados de
la cebad