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GLOSARIO

BASE DE DATOS: Conjunto de archivos interrelacionados creado y manejado por
un sistema de gestion o de administracion de base de datos.

BIBLIOTECA: Conjunto ordenado de un numero considerable de libros, que
usualmente se almacenan en instalaciones.

BIBLIOTECOLOGIA: es el conjunto de actividades técnicas y cientificas que tiene
como finalidad el conocimiento de la informacién, de los materiales en que se
presenta y del lugar en que se hace uso de ella, para con esto responder mejor en
calidad y cantidad a las demandas de informacién que hace la sociedad. El
término deriva de las palabras griegas Biblion (Libro), theke (Caja) y nomos (Ley).

CATALOGACION: Es la descripcion de los elementos fisicos de un libro.
Descripcion de cualquier tipo de material documental.

CLASIFICACION DECIMAL UNIVERSAL: (CDU), divisién de los conocimientos del
saber humano en grupos numéricos del 0 al 9.

INGENIERIA DEL SOFTWARE: Es la aplicacién de un enfoque sistematico,
disciplinado y cuantificable hacia el desarrollo, operacién y mantenimiento de
software de calidad.

INFORMACION: Es todos aquellos datos transformados o modificados que tienen
valor para aquellos usuarios que hacen uso de ellos.

ASIGNATURA: Simbolo generalmente numérico, que, colocado bien visible en
distintas partes del libro, nos indica su colocacion en las estanterias de la sala o
del depdsito.

SISTEMA: Conjunto de elementos que se interrelacionan eficazmente para lograr
un objetivo comun predeterminado. Un sistema esta formado por los elementos de
entrada, el proceso que los modifica, las salidas que genera y la retroalimentacion
que se obtiene de ellas.

SOFTWARE: Programas de computadores. Instrucciones responsables de que el
hardware (la maquina) realice su tarea. El software puede dividirse en varias
categorias basadas en el tipo de trabajo realizado. Las dos categorias primarias
de software son los sistemas operativos (software de sistema), que controlan los
trabajos del ordenador o computadora, y el software de aplicacién, que dirige las



distintas tareas para las que se utilizan en los computadores. Constituyen dos
categorias separadas el software de red, que permite comunicarse a grupos de
usuarios, y el software de lenguaje utilizado para escribir programas.

REGISTRO: Numero correlativo y especifico de inscripcién que se lleva en el libro
de registro.



RESUMEN

Los avances tecnoldgicos, que se han venido dando de manera acelerada durante
estas décadas han permitido el desarrollo de nuevas herramientas que a su vez
han logrado filirarse en cada esfera de nuestra sociedad. Algunas de estas
herramientas se han recogido en este proyecto para brindar a la comunidad
educativa del centro sur colombiano de logistica internacional perteneciente al
SENA, una herramienta de trabajo acorde a sus necesidades y que aporte al
progreso del estudiante en lo relacionado al ambiente educativo.

Este sistema de gestion y catalogacién electronico del material bibliografico de la
biblioteca, es un programa interactivo, de facil manipulacién y comprensién, pero
de igual manera estable y potente al momento de realizar una busqueda de un
material en especifico o de registrarlo.

El sistema sera implementado en una ambiente cliente-servidor, en el cual los
usuarios accedan a este, a través de la intranet del centro sur colombiano de
logistica internacional para poder realizar consultas, ingreso de nuevo material y
obtener cualquier tipo de reporte segun sus necesidades y privilegios.

El Sistema de gestién y catalogacién electronico del material bibliografico sera un
mediador entre las fuentes que generan la informacién y los destinatarios de la
misma, logrando de esta manera prestar un mejor servicio no sélo en el proceso
de solicitud de recursos bibliograficos, sino también en la catalogacién de este
material.



ABSTRACT

The technological advances that have been come giving in a quick way during
these decades have allowed the development of new tools that in turn have been
able to filter in each sphere of our society. Some of these tools have been picked
up in this project to toast to the educational community of the Colombian south
center of international logistics belonging to the SENA, a tool of work chord to their
necessities and that it contributes to the student's progress in the related to the
educational atmosphere

This administration system and electronic cataloguing of the bibliographical
material of the library, are an interactive program, of easy manipulation and
understanding, but in a same stable and potent way to the moment to carry out a
search of a material in | specify or of registering it.

The system will be implemented in an ambient client-servant, in which the users
consent to this, through the intranet of the Colombian south center of international
logistics to be able to carry out consultations, entrance again material and to obtain
any report type according to their necessities and privileges.

The administration System and electronic cataloguing of the bibliographical
material will be a mediator among the sources that the information and the
addressees of the same one generate, achieving this way to not only lend a better
service in the process of application of bibliographical resources, but also in the
cataloguing of this material.



INTRODUCCION

Se afirma que la biblioteca debe ser el corazén de toda escuela, entendiéndose
como escuela, el eje sobre el cual gira todo el desarrollo del curriculo, el motor del
cambio y la mejora; en primer lugar del sistema educativo, y mas tarde y como
consecuencia del entramado social a todos los aspectos culturales, éticos y
estéticos.

La biblioteca debe ser un auténtico centro de recursos, un manantial eterno de
informacién, de sugerencias, de actividades socioculturales, una fuente inagotable
de herramientas para ampliar el conocimiento, para estar a la par con el desarrollo
tecnolégico del mundo y con la tendencia globalizadora actual. La biblioteca debe
replantear el contexto de accién, necesitara por tanto, la aplicacion y desarrollo de
nuevas tecnologias que la lleven a ser mediadora de los procesos de informacién
y puente entre las fuentes que generan la informacion y los destinatarios de la
misma.

El SENA cuyo objetivo es el mejoramiento de los servicios y procesos, de acuerdo
a las politicas de la direccion general. Teniendo en cuenta que la biblioteca es el
centro que necesita ser normalizado para prestar un mejor servicio no sélo en el
proceso de solicitud de recurso bibliograficos, sino también en la catalogacion de
este material, plantea la necesidad de desarrollar un sistema de gestién y
catalogacion electronico que pueda aportar al progreso del estudiante en lo
relacionado al ambiente educativo, asi como al desarrollo de su entorno familiar y
social.

El trabajo que se presenta a continuacion estd conformado por los items, la
descripcion del problema, tanto su planteamiento, su formulacion como la
sistematizacion del mismo. Luego esta la definicion de los objetivos generales
como especificos, la justificacion donde se demuestra que la propuesta facilitaria
la comprension de los registros por parte de quien maneje esta dependencia, sino
que también ayudaria a los estudiantes al diligenciamiento de las solicitudes,
registros, y préstamos de los recursos bibliograficos, estos antecedentes
ayudarian a conocer cual es el objeto de trabajo y que tan importante ha sido a
traves de la historia.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL
Mejorar el proceso de registro y solicitud del material de la biblioteca, a través del

desarrollo e implementacion de un sistema de informacidén que permita catalogar y
buscar material bibliografico dentro de un entorno intranet.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mejorar el proceso de solicitud del material de la biblioteca por parte del
estudiante.

e Realizar informes, inventarios, y llevar estadisticas de los recursos de la
biblioteca.

e Desarrollar e implementar un sistema de informacién para la consulta del
material de biblioteca en el entorno Intranet del centro multisectorial SENA
Ipiales.

e Realizar un correcto diligenciamiento de los procesos para solicitud, registro, y
préstamo a domicilio de los recursos de la biblioteca.

e Interpretar y aplicar las normas requeridas para la catalogacién de los recursos
de la biblioteca.

e Facilitar el acceso de informacién al usuario.
e Lograr la normalizacion de todo tipo de documento.

e Facilitar la comprension de los registros.
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2. ELEMENTOS DE IDENTIFICACION

2.1 TiTULO

Sistema de informacién para el registro y consulta del material de biblioteca en el
entorno intranet del centro sur colombiano de logistica internacional.

2.2 MODALIDAD

Pasantia

2.3 LIiNEA DE INVESTIGACION

Linea Software y manejo de Informacion
2.4 ALCANCE Y DELIMITACIONES

El sistema de informacién incluird los procesos de registro y generacion de
consulta del material existente de biblioteca del Centro Sur Colombiano de
Logistica internacional - SENA Ipiales.

El sistema se divide en dos partes. La primera denominada de administracion
donde aparecen mddulos como préstamo, devolucién, consulta, administracion
con items como backup, noticia y los otros médulos que constituyen esta parte son
el agregar material bibliografico, usuario bibliotecario, usuario instructor con sus
respectivos items de modificacion y eliminacion.

La siguiente parte del sistema es el catalogo virtual, aqui se manejan la busqueda
del material bibliografico por parte de los usuarios, se debe aclarar que existen dos
tipos de usuarios, el primero denominado como usuario instructor, aquel que
puede realizar tareas de busqueda, y solicitud de material bibliografico para
préstamo fuera de la institucién. Esté usuario tendra la posibilidad de revisar el
material que tiene en su posicién, material que no halla sido devuelto, material en
reserva, fecha de préstamo, fecha de devolucién y fecha de expiracion de la
sancion si este estuviera sancionado.

El segundo tipo de usuario es el usuario general, se denomina asi a los
aprendices e instructores de contrato que utilizaran el sistema. Esté usuario solo
podra hacer la busqueda del material para luego solicitarlo al bibliotecario con el
fin de utilizarlo dentro de la institucién.

A continuacion se detalla algunos de los modulos del sistema.
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El mddulo de material se encarga del proceso de catalogacién del material
bibliografico, consta de los siguientes items: niumero topografico, clave de autor,
autor, titulo, edicion, lugar de edicién, editorial, nUmero de paginas, afo, ISBN,
numero de entrada, tipo de material. Asi también se podra modificar y eliminar un
material en especifico, claro esta, si se posee el permiso para llevar a cabo esta
solicitud.

El item de préstamo permite al bibliotecario hacer efectiva la solicitud del instructor
en cuanto a material bibliografico, indica los materiales solicitados por el instructor,
asi como la fecha de préstamo y la fecha de reintegro del material.

El médulo de devolucién permite al bibliotecario descargar el material solicitado
por el instructor.

Los modulos agregar instructor y agregar bibliotecario, poseen el mismo
tratamiento, solicitan datos basicos como el nombre, apellido, direccién, teléfono,
género y su respectiva clave. El ingreso de estos usuarios al sistema solo se lleva
a cabo a través de permisos.

Por otra parte el modulo de busqueda que se encuentra en el catalogo virtual
permitira al usuario realizar una busqueda del material bibliografico de acuerdo a
sus requerimientos, es decir, el usuario podra consultar por titulo, autor y tipo de
material. La basqueda ya sea por titulo, por autor, se llevara acabo a través de
una caja de texto donde se digitara el nombre del titulo a buscar o parte de esté,
entre mas completo el nombre mas exacto sera el resultado.

El médulo busqueda avanzada realiza una busqueda de material bibliografico
eligiendo mas de un criterio para dicha busqueda, tales criterios son el primer
titulo, un titulo alternativo, el autor y la posible materia, todos estos items
acompanados por operadores logicos (y, 0, no).

El sistema mostrara algunos reportes que para la institucion pueden servir para la
toma de decisiones sobre que material se debe adquirir, cuantos usuario ingresan
al sistema, material que no se reintegro, material que esta préstamo en la
actualidad, instructores almacenados en el sistema, instructores que no
reintegraron material, instructores sancionados, etc.

El sistema se implantar4d en una plataforma multiusuario con terminales brutas

bajo el sistema Windows 9x en adelante y en una red LAN la cual ya se encuentra
implantada en la dependencia de biblioteca.
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3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

3.1 PLANTEAMIENTO

En el centro sur colombiano de logistica internacional - SENA Ipiales el proceso de
ingreso y la misma solicitud del material de biblioteca se lleva a cabo de manera
manual, esto es, la entrada de nuevos libros se hace a través de una ficha de
registro de entrada, la cual no es llevada correctamente por el personal que labora
en esta dependencia, quizas por el desconocimiento de la misma, en esta ficha se
distinguen los siguientes campos: fecha de ingreso del libro (dia, mes, afno),
nuamero de entrada, autor, titulo, editorial, si el material es una obra, un volumen o
un folleto, y el modo de adquisicion (compra, cambio, donacién), signatura, idioma,
procedencia, valor en pesos, lugar de impresion. Es bueno aclarar que esta ficha
no maneja lo que es material electrénico ya sea software y videos, para lo cual el
material se almacena en otra ficha de registro paralela a la principal.

Para la solicitud del material por parte de los estudiantes, se maneja otra ficha,
llamada ficha de solicitud de libros, aqui se encuentran campos como fecha,
signatura topografica, autor, titulo, nombre y apellidos del estudiante. Debemos
tener en cuenta que por el tiempo y la utilizacién, estas fichas se han venido
deteriorando, haciendo ilegibles los datos consignados. El personal a cargo de
esta seccion no ha tenido una previa capacitacion en lo que tiene que ver con la
forma de catalogar una biblioteca, es mas, éste personal esta conformado por los
mismos estudiantes que realizan su practica dentro del centro, ellos han optado
por omitir las fichas y recurren al préstamo de material de biblioteca sin llevar
algun registro; lo cual conduce a la pérdida de elementos de biblioteca, ya que no
se tiene soporte alguno del material prestado, de la misma manera no se poseen
estadisticas de solicitudes de material que pudieran servir para que el Coordinador
Académico de la institucion tome decisiones acerca del tipo de material que es
mas solicitado por los estudiantes y si se posee la cantidad suficiente para cubrir
la demanda, ademas de los recursos que se deben solicitar a la direccion general
del SENA para mejorar el ambiente educativo del estudiante.

Ahora bien, en aras de ofrecer nuevos y mejores servicios, el centro sur
colombiano de logistica internacional - SENA de Ipiales, tendra que mejorar sus
procesos, es asi que se ha tomado la seccion de biblioteca como punto de partida.
Actualmente el proceso de solicitud de material de la biblioteca se hace de forma
manual, esto es, ir al fichero, buscar ya sea por autor o por titulo el material
bibliografico requerido, luego anotar estos datos en un formato de papel y llevar la
informacién a la persona que se encargara de la busqueda.
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Para el estudiante esto implica mucho tiempo, el consultar en el fichero, buscar la
informacién deseada ya sea por cualquiera de los topicos, ademas se suma
entonces la incomodidad de utilizar un sélo fichero. Es asi que la cantidad de
estudiantes es cada vez mayor y aun aumentando el nimero de ficheros, no
darian abasto para una adecuada atencion y servicio.

Ahora sucede algo similar con el servicio de préstamo a domicilio, aunque éste
servicio solo es disponible para instructores de planta, ha llevado a la pérdida de
material bibliografico debido a que no se lleva un control adecuado sobre el
mismo, son llevadas las fichas del libro en préstamo de manera errénea y en el
evento que sean llevadas. Al instructor se lo inscribe en el libro-registro, con los
siguientes datos: numero correlativo, fecha de inscripcién, nombre y apellidos,
cédula, domicilio, teléfono.

Luego de éste proceso se llena la ficha del lector que posee campos como:
namero correlativo, nombre y apellidos, direccidon, nimero de registro del libro,
fecha de salida, fecha de devolucion y prérroga si la hubiera.

También se llena una ficha del libro prestado, donde se relacionan los distintos
lectores que pidieron el libro en préstamo, indicando el autor del libro, signatura,
titulo, registro, numero del lector, fecha de salida, fecha de devolucion y su
prorroga.

3.2 FORMULACION

¢, Como mejorar el proceso de registro y consulta del material de biblioteca del
centro sur colombiano de logistica internacional - SENA Ipiales?

3.3 SISTEMATIZACION

¢ Es posible mejorar la busqueda del material de la biblioteca, reduciendo tiempo
del proceso para el estudiante?

¢, Se puede lograr un control sobre los materiales existentes en la biblioteca?
¢, Es posible responder a las siguientes preguntas?

¢ ; Qué material bibliografico estan prestados?

e ;Quién los tiene?

¢ ; Qué material bibliografico se solicita mas?
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4. JUSTIFICACION

Dentro de las nuevas politicas del SENA cuyo objetivo es llevar a este hacia un
mejoramiento de sus servicios. El centro sur colombiano de logistica internacional
ha querido comenzar con un mejoramiento de sus procesos, entre ellos esta la
gestidn y consulta de los recursos de la biblioteca que traera beneficios tanto a los
estudiantes que podran consultar los diferentes tépicos que necesitan en tiempo
real, ademas habra una reduccion en costos para la institucién ya que no seria
necesario contratar a una persona experta en catalogacién, sino que los mismos
estudiantes que realizan su practica, con una capacitacion sobre el manejo del
sistema de informacién podran llevar la gestion de los recursos de la biblioteca.

Ademas permitiria una normalizacién de todo tipo de documento, y facilitaria la
comprension de los registros, sin contar que podria llevar estadisticas sobre los
recursos tienen mayor solicitud por los estudiantes para que el Coordinador
Académico pueda tomar decisiones sobre que material podria ser obtenido con
mayor prontitud y cantidad.

Se evitaria el proceso tedioso del diligenciamiento de las solicitudes, registros, y
préstamos a domicilio de estos recursos por parte de los estudiantes, sumado a
esto que se podria enlazar con diferentes bibliotecas virtuales del mundo
consultando de ellas material esencial para su trabajo de investigacion. Tener
ademas secciones de foro, tablén de anuncios, sitios de interés, y un buscador de
material de la biblioteca sencillo y ajustado a las necesidades del estudiante.

El compromiso del SENA en el contexto del uso de nuevas tecnologias, se centra
en los procesos de desarrollo tecnolédgico, especificamente en los sistemas de
transmisiéon de informacion y por consiguiente en sus contenidos, en tanto la
biblioteca es una dependencia mediadora de los procesos de informacion y puente
entre las fuentes que generan la informacion y los destinatarios de la misma. Por
la naturaleza misma de su trabajo, la biblioteca se ubica en el centro de la tensién
entre las redes virtuales y las colectividades materiales de sus usuarios,
interlocutores y ciudadanos de su entorno.
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5. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

5.1 FACTIBILIDAD TECNICA

Para la realizacion de este proyecto se toma en cuenta la disponibilidad del
personal encargado del manejo de la biblioteca para la entrega de informacion
sobre cada proceso de esta, ademas se incluye el apoyo en cuanto a
herramientas computacionales para el desarrollo del proyecto y su posterior
implementacion. Asi también se analizaron las facilidades existentes y las
necesidades en materia de infraestructura informatica puntos de red, equipos,
"software", etc., especificando las demandas derivadas de cada proceso o
procedimiento.

De esto se llega a la conclusion que este proyecto es factible técnicamente ya que
el centro de logistica sur colombiano SENA-Ipiales cuenta con equipos suficientes
para el proceso de la informacion en esta dependencia, cada uno con el respectivo
sistema operativo debidamente legalizado.

Estos recursos técnicos del centro de logistica sur colombiano, se describen a
continuacion:

Administracion biblioteca: 1 equipo.

- Procesador Intel Pentium Il 735 Mhz.
- Memoria RAM 128 Mb.

- SO Windows Me.

- Monitor Qbex 15”

- Tarjeta de red 10/100.

- Disco duro 2 Gb.

- Disco duro 20 Gb.

- Cd ROM 52X.
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Usuarios biblioteca: 5 equipos.

- Procesador Intel Pentium Il 735 Mhz.
- Memoria RAM 128 Mb.

- SO Windows Me.

- Monitor Qbex 15”

- Tarjeta de red 10/100.

- Disco duro 2 Gb.

- Disco duro 20 Gb.

- Cd ROM 52X.

5.2 FACTIBILIDAD ECONOMICA

Los costos del proyecto fueron asumidos por el centro sur colombiano de logistica
internacional y en parte por el desarrollador.

5.3 FACTIBILIDAD OPERACIONAL

El sistema sera utilizado en la dependencia de la biblioteca del centro sur
colombiano de logistica internacional.

En el area de biblioteca, se cuenta con una red LAN de alta velocidad, que permite
la transmision de datos compatibles con todas las LAN que soporten velocidades
superiores a 100 Mbps. A demas logra una gran flexibilidad para el mantenimiento
de las Instalaciones dispositivos y accesorios para cableado estructurado.

El estdndar que esta implementado en esta red es la norma EIA/TIA 568A. Este
estandar define un sistema genérico de alambrado de telecomunicaciones para
edificios comerciales que puedan soportar un ambiente de productos y
proveedores multiples.

El propédsito de este estandar es permitir el disefio e instalacién del cableado de
telecomunicaciones contando con poca informacion acerca de los productos de
telecomunicaciones que posteriormente se podran agregar a la red del Centro de
logistica internacional SENA-Ipiales.
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El protocolo de comunicaciéon usado es el TCP/IP, que permite la conexién de
multiples redes y ademas el manejo de los errores en la transmisién de los datos.
Esté administra el enrutamiento y el envio de datos, y controla la transmision por
medio del uso de senales de estado predeterminados.

Cuadro 1. Distribuciones IP

ESTACION NOMBRE PC DIRECCION [MASCARA

DE TRABAJO IP SUBRED
BIBLIOTECARIO BIBLIOTECARIO IP Dindmicas |255.255.255.192
PC_BO01 PC_1 BIBLIOTECA |IP Dindmicas |255.255.255.192
PC_B02 PC_2 BIBLIOTECA |IP Dinamicas |255.255.255.192
PC_B03 PC_3 BIBLIOTECA |IP Dindmicas |255.255.255.192
PC_B04 PC_4 BIBLIOTECA |IP Dinamicas |255.255.255.192
PC_B05 PC_5BIBLIOTECA |IP Dinamicas |255.255.255.192
PC_B06 PC_6 BIBLIOTECA |IP Dinamicas |255.255.255.192

En la dependencia de biblioteca se cuenta con seis (7) equipos, uno de estos
suministrado para labores de administracion y los restante para uso del los
aprendices.
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Figura 1. Disposicién de la red — bloque 2 - segunda planta.

g A |
@ Beuotecs B, ‘B8 T
= | - '
.E‘ L) _J A -
_ ; B12
BT - :; L
8o . By
) B0 =t I

B13

(L L)

En la implementacion del sistema en esta dependencia, se tiene previsto capacitar a
la persona que venia laborando con el mismo proceso de una forma manual, tal
razon implicara que no se tenga que contratar nuevo personal para la utilizacion del
sistema. Su mantenimiento quedard a bajo las disposiciones que a bien tenga el
centro sur colombiano de logistica internacional.

28



6. METODOLOGIA

6.1 CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DEL PROYECTO
Dentro de los parametros de la Teoria General de Sistemas y la Ingenieria de

Software, el proyecto se ha desarrollado en base a la metodologia Ciclo de Vida
Clésico Lineal Secuencial.

6.2 ACTIVIDADES DE LA DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS
e Anticipacion de requerimientos.
e Investigacion de requerimientos.

e Especificacion de requerimientos.

6.3 RECOLECCION DE DATOS
e Entrevistas.
e Revisidn de registros.

e Método de observacién directa.

6.4 ANALISIS DE INFORMACION Y ESQUEMATIZACION DE PROCESOS
e Diagramas de flujo de datos.
e Diccionario de datos.

e Diagramas de flujo de procesos.

6.5 DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION
e Disefno de salidas del sistema.

e Disefo de entrada y controles.

29



e Diseno del archivo o base de datos.
e Diseno de la interfaz de usuario.
e Diseno de interacciones de base de datos

e Diseno para comunicacion de datos.

6.6 DESARROLLO DEL APLICATIVO
e Se eligié como lenguaje de programacién PHP 4.3

e Pruebasy Ajustes.

6.7 MONTAJE Y PUESTA EN MARCHA

e Aseguramiento de la calidad por medio de la Ingenieria de Software.
e Implantacion del sistema.

e Puesta en Marcha.

e (Capacitacion.
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7. MARCO REFERENCIAL

7.1 MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) fue creado el 21 de junio de 1957
como resultado de la iniciativa conjunta de trabajadores organizados, empresarios
e iglesia catolica con el apoyo de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).
Desde esa fecha hasta hoy sigue siendo un establecimiento publico del orden
nacional, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia
administrativa, adscrito al Ministerio de la Proteccion Social.

Sus ingresos provienen de los aportes parafiscales que pagan las empresas
legalmente constituidas, de caracter estatal o privado, que ocupen uno o mas
trabajadores permanentes.

El SENA presta el servicio de Formacion Profesional Integral gratuita. Esta
presente en todas las regiones del pais, dispone de una amplia infraestructura de
talleres y laboratorios para beneficiar a empresas de todos los niveles
tecnolégicos. En los Consejos Directivos y en los Comités Técnicos de sus
Centros de Formacién, participan los empresarios y los gremios productivos.
Indaga permanentemente las tendencias del mercado laboral a través de 25
Centros de Servicio Publico de Empleo y renueva su oferta de formacion en
consulta directa con el sector productivo.

Esta infraestructura, los programas que desarrolla con base en ella y la
informacién que difunde, constituyen un factor de impulso a la productividad y a la
competitividad.

El SENA es un establecimiento publico, con financiamiento propio derivado de los
aportes parafiscales de los empresarios, que ofrece instruccion gratuita a millones
de personas que se benefician con programas de formacion complementaria y
titulada y jalona el desarrollo tecnolégico para que las empresas del pais sean
altamente productivas y competitivas en los mercados globalizados.

Busca la capacitacion técnica del recurso humano; forma personas para
vincularlas al mercado laboral, empleadas o subempleadas, y realiza actividades
de desarrollo empresarial, comunitario y tecnologico.

La oferta regular para técnicos, tecnélogos y trabajadores especializados incluye
522 programas y tiene 56 mesas sectoriales, conformadas por empresarios de
diversos sectores de la produccion que, junto con los expertos de la institucion
disenan los programas.
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El SENA se ha adaptado a los cambios en las tendencias demogréficas y
tecnoldgicas para optimizar su funcion.

Durante estos 50 afos el SENA se consolid6 como una entidad de Formacién
Profesional y extendié sus servicios a todos los municipios de Colombia mediante
alianzas estratégicas con alcaldes y gobernadores.

Actualmente, llega a los 1099 municipios, incluso a los mas alejados, con una red
corporativa de comunicaciones que comprende la Direccion General, 33
Regionales, 115 Centros de Formacién Profesional y 45 aulas méviles con acceso
a INTERNET, el cual se brinda con més de 15.000 computadores conectados.
Fortalecié su esquema de formacién con un enfoque por competencias laborales
para adaptarse a los parametros establecidos por otras instituciones de educacién
superior y técnica mundiales.

Mediante sus programas Jovenes Rurales y Jovenes en Accion, estimula el
empleo y la generacion de riqueza del sector agropecuario; a través del Fondo
Emprender y del Sistema Nacional de Incubacién de Empresas, refuerza la
estrategia del Gobierno Nacional de fomentar el emprendimiento y, a través de
“Colombia Certifica”, reconoce la experiencia y los conocimientos del trabajador
colombiano.

El SENA es pionero en cooperacion en Ameérica Latina. El Instituto de Formacién
Profesional (Infop) de Honduras, el Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad (Intecap) de Guatemala, el Instituto Nacional de Cooperacién
Educativa (Ince) de Venezuela, la Fundacién Nacional para la Capacitacion
Laboral (Infocal) de Bolivia, el Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional
(Infotep) de Republica Dominicana, el Servicio Nacional de Adiestramiento en
Trabajo Industrial (Senati) de Perd y el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
(SECAP) de Ecuador, reciben asesoria presencial en el desarrollo de los sistemas
de formacién profesional.

Alianzas claves le han permitido traer conocimiento al pais y desarrollar pasantias
a los aprendices y capacitarse a los instructores, con universidades e instituciones
técnicas y tecnolégicas de paises como México, Espana, Francia, Alemania,
Australia, América Latina y el Caribe.

7.1.1 Naturaleza juridica del SENA. Es un establecimiento publico de caracter
educativo de orden nacional con presencia local a través de sus centros de
formacién y sus programas (en el departamento de Narifio los centro son: centro
multisectorial LOPE con sede en Pasto con una cobertura de 36 municipios en las
zonas norte y occidente; centro de logistica de Ipiales, atiende 16 municipios de la
exprovincias de Obando y centro multisectorial de la casta pacifica con jurisdiccion
en 10 municipios de la zona pacifica narifiense) sus programas, con personeria
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juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia administrativa, adscrito al
ministerio de la proteccion social.

7.1.2 Objetivo institucional. Busca capacitar a los colombianos, hombres y
mujeres para el trabajo. Uno de sus principales propodsitos es desarrollar las
necesidades productivas sin limitarse sélo a la capacitacion técnica sino formando
integralmente al alumno. La formacién integral es liderada por el SENA.

7.1.3 Mision institucional. El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA esta
encargado de cumplir la funcién que corresponde al Estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos ofreciendo y
ejecutando la formacion profesional integral, para la incorporacién y el desarrollo
de las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social
economico y tecnoldgico.

7.1.4 Vision Institucional. EIl actuar organizacional dentro de los principios y
valores permitird a la institucidon construir su deber ser dentro de su orientacion
misional. Por ello el SENA debera liderar, asegurar, medir y consolidar la funcién
misional de la entidad. El SENA sera una organizaciéon de conocimiento para el
pais, con una vocacién global, comprometida en la formacién profesional integral
de los trabajadores, promotora y facilitadota de la innovacion y el desarrollo
tecnolégico y de una cultura de emprendimiento, como el camino para mejorar la
calidad de vida y la equidad frente a la igualdad de oportunidades, base de la paz
y el crecimiento nacional.
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8. MARCO TEORICO

Para dar una concepcién y vision teérica al objeto de investigacion se definiran
una serie de enunciados que contribuiran a su entendimiento y comprension.

La implantacién de un sistema computarizado que automatice y ademas integre
todos los procesos relacionados para el manejo del registro y la posterior consulta
del material de biblioteca, permitird que estos procesos se realicen de una forma
mucho mas eficiente, reduciendo el tiempo de respuesta para cada uno de ellos y
también las inconsistencias que se presentan en la actualidad.

La biblioteca es el centro que necesita ser normalizado para prestar un mejor
servicio no solo en el proceso de solicitud de recurso bibliograficos, sino también
en la catalogacion de este material, plantea la necesidad de desarrollar un
sistema de gestion y catalogacion electrénico que pueda aportar al progreso del
estudiante en lo relacionado al ambiente educativo, asi como al desarrollo de su
entorno familiar y social.

8.1 BASES TEORICAS

La Informacién es considerada como uno de los componentes fundamentales de

la naturaleza, siendo vital para el desarrollo de los pueblos. La investigacion, la

planificacién y la toma de decisiones exigen una informacién precisa, oportuna,

completa, coherente y adaptada a las necesidades especificas de cada usuario o

circunstancia.

8.1.1 Caracteristicas de la informacion:

e Precision. Porcentaje de datos correctos sobre la informacién total del sistema.

e Oportunidad. Tiempo transcurrido desde el momento en que se produjo el
hecho que originé el dato hasta el momento en que la informacién se pone a
disposicion del usuario.

e Complexion. La informacion debe ser completa para cumplir sus fines.

e Seguridad. Proteccién frente al deterioro, puede ser por causas fisicas,
l6gicas o por accesos no autorizados.
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e Integridad. La informacién debe ser coherente en si misma, consistente con las
reglas semanticas propias del mundo real.

e C(Claridad. El valor de la informacién es mayor cuanto mas entendible sea.

e Significativa. Alto contenido semantico, ya que sin él no se constituira en
verdadera informacion. Esto lleva a que debe ser comprensible e interesante.

8.1.2 Ingenieria de la informacion:

Objetivo: Aplicar tecnologias de informacién para satisfacer las necesidades de
una organizacion. Para lograr esto se debe:

e Analizar el objetivo y las metas de la empresa.

e Entender las areas de negocios como elementos relacionados, desde el punto
de vista de la empresa y de la informacion que ésta necesita.

e Definir las necesidades de cada area de la empresa y su totalidad.

8.1.3. Sistema de Informaciéon. El Sistema de Informacién es un grupo de
elementos integrados, que funcionan de manera conjunta para apoyar la toma de
decisiones y actividades de una organizacion.

Uno de los instrumentos fundamentales para facilitar al sistema de Informacion el
cumplimiento de funciones como: Recuperacion, elaboracién y presentaciéon de la
informacién es la Base de Datos.

8.1.4 Base de datos. Conjunto auto descriptivo de registros integrados. Es auto-
descriptiva por que contiene una descripcién de si misma, en un Diccionario de
Datos y es un conjunto de registros integrados porque la relaciéon entre los
registros estd almacenada en ella.

A una Base de datos puede acceder una variedad de usuarios, con necesidades
diversas y variables a lo largo del tiempo, los cuales pueden trabajar
simultaneamente con subconjuntos de la coleccién de datos (Base de Datos), por
lo tanto, es imprescindible dotar al sistema de una adecuada flexibilidad,
atendiendo las exigencias de todos los usuarios y respondiendo a los posibles
cambios. Para esto, se ha disefiado el Sistema de Gestion de Base de Datos
(SGBD) que debe hacer realidad todas las ventajas de las Bases de Datos.

El Sistema de Gestién de Base de Datos (SGBD) es el conjunto de programas
que permiten la implantacion, acceso y mantenimiento de las bases de datos. El
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SGBD, junto con la Base de Datos y los usuarios, constituyen el Sistema de Base
de Datos.

8.1.5 Paginas dinamicas. HTML es un lenguaje descriptivo que tiene como
objeto dar formato al texto y las imagenes que pretendemos visualizar en el
navegador. A partir de este lenguaje somos capaces de introducir enlaces,
seleccionar el tamano de las fonts o intercalar imagenes, todo esto de una manera
prefijada y en ningun caso inteligente. En efecto, el HTML no permite el realizar un
simple céalculo matematico o crear una pagina de la nada a partir de una base de
datos. A decir verdad, el HTML, aunque muy util a pequefa escala, resulta
bastante limitado a la hora de concebir grandes sitios o portales.

Es esta deficiencia del HTML la que ha hecho necesario el empleo de otros
lenguajes accesorios mucho mas versatiles y de un aprendizaje relativamente mas
complicado, capaces de responder de manera inteligente a las demandas del
navegador y que permiten la automatizacion de determinadas tareas tediosas e
irremediables como pueden ser las actualizaciones, el tratamiento de pedidos de
una tienda virtual.

Estos lenguajes capaces de recrear a partir de ciertos "scripts" un sinfin de
paginas automatizadas son los protagonistas de este concepto de paginas
dinamicas.

8.1.6 Lenguajes de lado servidor. El navegador es una especie de aplicacion
capaz de interpretar las 6érdenes recibidas en forma de cédigo HTML
fundamentalmente y convertirlas en las paginas que son el resultado de dicha
orden.

Cuando nosotros hacemos click sobre un enlace hipertexto, en realidad lo que
pasa es que establecemos una peticion de un archivo HTML residente en el
servidor (un computador que se encuentra continuamente conectado a la red) el
cual es enviado e interpretado por nuestro navegador (el cliente).

Sin embargo, si la pagina que pedimos no es un archivo HTML, el navegador es
incapaz de interpretarla y lo Unico que es capaz de hacer es guardarla en forma de
archivo. Es por ello que, si queremos emplear lenguajes accesorios para realizar
un sitio web, es absolutamente necesario que sea el propio servidor quien los
ejecute e interprete para luego enviarlos al cliente (navegador) en forma de
archivo HTML totalmente legible por él.

De modo que, cuando hacemos click sobre un enlace a una pagina que contiene
un script en un lenguaje comprensible Unicamente por el servidor, lo que ocurre en
realidad es que dicho script es ejecutado por el servidor y el resultado de esa
ejecucion da lugar a la generaciéon de un archivo HTML que es enviado al cliente.
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Asi pues, podemos hablar de lenguajes de lado servidor que son aquellos
lenguajes que son reconocidos, ejecutados e interpretados por el propio servidor y
que se envian al cliente en un formato comprensible para él. Por otro lado, los
lenguajes de lado cliente (entre los cuales no sélo se encuentra el HTML sino
también el Java y el Java Script los cuales son simplemente incluidos en el cédigo
HTML) son aquellos que pueden ser directamente "digeridos" por el navegador y
no necesitan un pre tratamiento.

Cada uno de estos tipos tiene por supuesto sus ventajas y sus inconvenientes.
Asi, por ejemplo, un lenguaje de lado cliente es totalmente independiente del
servidor, lo cual permite que la pagina pueda ser albergada en cualquier sitio sin
necesidad de pagar mas ya que, por regla general, los servidores que aceptan
paginas con scripts de lado servidor son en su mayoria de pago O sus
prestaciones son muy limitadas. Inversamente, un lenguaje de lado servidor es
independiente del cliente por lo que es mucho menos rigido respecto al cambio de
un navegador a otro o respecto a las versiones del mismo. Por otra parte, los
scripts son almacenados en el servidor quien los ejecuta y traduce a HTML por lo
que permanecen ocultos para el cliente. Este hecho puede resultar a todas luces
una forma legitima de proteger el trabajo intelectual realizado.

Existe una multitud de lenguajes concebidos o no para Internet. Cada uno de ellos
explota méas a fondo ciertas caracteristicas que lo hacen mas o menos utiles para
desarrollar distintas aplicaciones.

La versatilidad de un lenguaje esta intimamente relacionada con su complejidad.
Un lenguaje complicado en su aprendizaje permite en general el realizar un
espectro de tareas mas amplio y mas profundamente. Es por ello que a la hora de
elegir el lenguaje que queremos utilizar tenemos que saber claramente qué es lo
que queremos hacer y si el lenguaje en cuestion nos lo permite o no.

En el dominio de la red, los lenguajes de lado servidor mas ampliamente utilizados
para el desarrollo de paginas dinamicas son el ASP, PHP y PERL.

El ASP (Active Server Pages) es un lenguaje derivado del Visual Basic
desarrollado por Microsoft. Evidentemente su empleo se realiza sobre plataformas
funcionando bajo sistema Windows NT.

El PHP podria ser considerado como el lenguaje analogo al ASP utilizado en
plataformas Unix y Linux.

Estos dos lenguajes resultan bastante Utiles para la explotacion de bases de datos
y su aprendizaje resulta accesible para una persona profana de la programacion.
Cualquiera de ellos resultaria la opcion ideal a la hora de hacer evolucionar un
sitio web realizado en HTML.
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Como resultado, se ha obtenido un sistema potente, estable, flexible funcional,
rapido y que puede ser utilizado con clientes en cualquier plataforma.

Soporte para implementar en ellos muchas reglas de negocios, mediante el uso de
llaves primarias, integridad referencial, claves de acceso para los usuarios, etc.
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Figura 2. Esquema de proceso general de funcionamiento
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8.1.7 Intranet. Una Intranet es una red privada que la tecnologia Internet us6
como arquitectura elemental. Una red interna se construye usando los protocolos
TCP/IP para comunicaciéon de Internet, que pueden ejecutarse en muchas de las
plataformas de hardware y en proyectos por cable. El hardware fundamental no es
lo que construye una Intranet, o que importa son los protocolos del software. Las
Intranets pueden coexistir con otra tecnologia de red de area local.

8.1.8 Internet. Internet puede ser definida como "Una red de redes de
computadoras" que se encuentran interconectadas a lo largo del mundo. Con el fin
de compartir recursos informaticos.

8.1.9 Arquitectura cliente / servidor. En el modelo OSI| son necesarias siete
capas con el consecuente encabezado de cada una de ellas en el mensaje, cosa
que analizar y construir estos encabezados lleva tiempo. Si bien esto en las redes
de area amplia no es significante, si lo es en una LAN.

Para el caso CLIENTE-SERVIDOR, se utiliza un protocolo solicitud-respuesta
(request/reply), en vez del OSI (TCP/IP). El cliente envia un peticién pidiendo un
servicio y el servidor lo recibe, realiza el trabajo y devuelve los datos pedidos o un
codigo de error. Lo principal es su sencillez y su eficiencia.

Sencillez: No se tiene que establecer ninguna conexién sino hasta que esta se
utilice, y el mensaje de respuesta sirve como agradecimiento a la solicitud.

Eficiencia: Las capas del protocolo son menos y por lo tanto mas eficiente, si todas
las maquinas fuesen idénticas, solo se necesitarian tres niveles: La Fisica, La de
Enlace (ambas manejadas por Hardware), la de solicitud/Respuesta (en lugar de
la de sesidn).

Las capas 3 y 4 no se utilizan pues no es necesario el ruteo ni tampoco se
establecen conexiones. No existe administracion de la sesion puesto que no existe
y tampoco se utilizan las capas superiores. Debido a que esta estructura es
sencilla, se pueden reducir los servicios de comunicacion que presta el
micronucleo a dos llamadas a sistema:

SEND (dest, &mptr): Envia el mensaje que apunta mptr al proceso destino y
bloquea al proceso llamador hasta que se envie el mensaje;

- RECEIVE (addr, &mptr): Que hace que se bloquee el que realizé la llamada,
hasta que llegue un mensaje, cuando llega este se copia en el buffer que apunta.

En la aplicaciéon se tiene una interfaz local pero tiene acceso a los datos que se

encuentran en un servidor remoto; entonces la aplicacion reparte el trabajo entre
el equipo local (cliente) y el servidor (servicios de fondo).
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La aplicacion cliente: Es responsable inicialmente de la conexion y generalmente
de la captura, la recuperacion, la representacion de los datos y la administracion
de los errores.

La aplicacién en servidor: Es la responsable de la administracién de los recursos
del sistema, de la seguridad, consultas y del sistema de Bases de datos. Por lo
cual este, es generalmente un gestor de bases de datos. Estos proporcionan
soporte para implementar en ellos muchas reglas de negocios, mediante el uso de
llaves primarias, integridad referencial, claves de acceso para los usuarios, etc.

8.1.10 PHP. Es el acrénimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de
programacion del lado del servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido,
con una gran libreria de funciones y mucha documentacion.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo
antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se
ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en
red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El cliente
solamente recibe una pagina con el cédigo HTML resultante de la ejecucion de la
PHP. Como la pagina resultante contiene unicamente cédigo HTML, es compatible
con todos los navegadores. Podemos saber algo mas sobre la programacion del
servidor y del cliente en el articulo qué es DHTML.
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Figura 3. Esquema de funcionamiento de las paginas PHP.

pagina al servicdor

La pagina HTML
se envia al cliente z%-.:_:":f

La pagina se ejecula para @
canvertirse en cddigo HTML

Ya conocido el concepto de lenguaje de programacién de scripts del lado del
servidor se puede hablar de PHP. PHP se escribe dentro del codigo HTML, lo que
lo hace realmente facil de utilizar, al igual que ocurre con el popular ASP de
Microsoft, pero con algunas ventajas como su gratuidad, independencia de
plataforma, rapidez y seguridad. Cualquiera puede descargar a través de la pagina
principal de PHP www.php.net y de manera gratuita, un médulo que hace que
nuestro servidor web comprenda los scripts realizados en este lenguaje. Es
independiente de plataforma, puesto que existe un médulo de PHP para casi
cualquier servidor web. Esto hace que cualquier sistema pueda ser compatible con
el lenguaje y significa una ventaja importante, ya que permite portar el sitio
desarrollado en PHP de un sistema a otro sin practicamente ningun trabajo.

Es una pagina PHP

N

E

PHP, en el caso de estar montado sobre un servidor Linux u Unix, es més rapido
que ASP dado que se ejecuta en un unico espacio de memoria y esto evita las
comunicaciones entre componentes COM que se realizan entre todas las
tecnologias implicadas en una pagina ASP.

Por dltimo la seguridad, en este punto también es importante el hecho de que en
muchas ocasiones PHP se encuentra instalado sobre servidores Unix o Linux, que
son de sobra conocidos como mas veloces y seguros que el sistema operativo
donde se ejecuta las ASP, Windows NT o 2000. Ademas, PHP permite configurar
el servidor de modo que se permita o rechacen diferentes usos, lo que puede
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hacer al lenguaje mas o menos seguro dependiendo de las necesidades de cada
cual.

Fue creado originalmente en 1994 por Rasmus Lerdorf, pero como PHP esta
desarrollado en politica de cédigo abierto, a lo largo de su historia ha tenido
muchas contribuciones de otros desarrolladores. Actualmente PHP se encuentra
en su versién 4, que utiliza el motor Zend, desarrollado con mayor meditacién para
cubrir las necesidades de las aplicaciones web actuales.

Este lenguaje de programacién estad preparado para realizar muchos tipos de
aplicaciones web gracias a la extensa libreria de funciones con la que esta dotado.
La libreria de funciones cubre desde calculos matematicos complejos hasta
tratamiento de conexiones de red, por poner dos ejemplos.

Algunas de las mas importantes capacidades de PHP son: compatibilidad con las
bases de datos mas comunes, como MySQL, Oracle, Informix, y ODBC, por
ejemplo. Incluye funciones para el envio de correo electronico, upload de archivos,
crear dindmicamente en el servidor imagenes en formato GIF, incluso animadas y
una lista interminable de utilidades adicionales.

Se puede obtener mucha mas informacién de PHP en los diversos manuales de
PHP que hemos publicado en desarrollo web. Manuales que atienden a los
diversos niveles de cada programdor:

El motor de PHP se llama Zend. Es el encargado de interpretar el cédigo fuente de
los scripts PHP, esto es, parsing (recorre el codigo identificando elementos) el
cbdigo y ejecuta sus instrucciones.

Ventajas:

e PHP corre en (casi) cualquier plataforma utilizando el mismo cdédigo fuente,
pudiendo ser compilado y ejecutado en algo asi como 25 plataformas,
incluyendo diferentes versiones de Unix, Windows (95,98,NT,ME,2000,XP) y
Macs. Como en todos los sistemas se utiliza el mismo cddigo base, los scripts
pueden ser ejecutados de manera independiente al SO.

e La sintaxis de PHP es similar a la del C, por esto cualquiera con experiencia en
lenguajes del estilo C podra entender rapidamente PHP. Entre los lenguajes
del tipo C incluimos al Java y Javascript, de hecho mucha de la funcionalidad
del PHP se la debe al C en funciones como fread () o srtlen (), asi que muchos
programadores se sentirdn como en casa.
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e Muchas interfaces distintas para cada tipo de servidor. PHP actualmente se
puede ejecutar bajo Apache, IIS, AOLServer, Roxen y THTTPD. Otra
alternativa es configurarlo como modulo CGl.

e Puede interactuar con muchos motores de bases de datos tales como MySQL,
MS SQL, Oracle, Informix, PostgreSQL, y otros muchos. Siempre podras
disponer de ODBC para situaciones que lo requieran.

PHP esta soportado para cualquier arquitectura a la cual esté soportado Apache,
ademas los scripts no necesitan ser modificados entre una plataforma y otra, esto
es una ventaja muy grande respecto a otros lenguajes.

8.1.11 Javascript. Se trata de un lenguaje de programacion del lado del cliente,
porque es el navegador el que soporta la carga de procesamiento. Gracias a su
compatibilidad con la mayoria de los navegadores modernos, es el lenguaje de
programacion del lado del cliente mas utilizado.

Con Javascript podemos crear efectos especiales en las paginas y definir
interactividades con el usuario. ElI navegador del cliente es el encargado de
interpretar las instrucciones Javascript y ejecutarlas para realizar estos efectos e
interactividades, de modo que el mayor recurso, y tal vez el Unico, con que cuenta
este lenguaje es el propio navegador.

Javascript es el siguiente paso, después del HTML, que puede dar un
programador de la web que decida mejorar sus paginas y la potencia de sus
proyectos. Es un lenguaje de programacién bastante sencillo y pensado para
hacer las cosas con rapidez, a veces con ligereza. Incluso las personas que no
tengan una experiencia previa en la programacion podran aprender este lenguaje
con facilidad y utilizarlo en toda su potencia con so6lo un poco de practica.

8.1.12 Servidor web. Un servidor WEB es el programa "server" que responde a
las peticiones de los clientes web, como por ejemplo un browser WEB, lynx, etc.

8.1.13 Servidor apache. Apache es el nombre de un proyecto de servidor WEB
libre. EI nombre Apache tiene un origen un poco discutido, algunos disen que
viene de "a patchy server" debido a numerosos patchs del principio, otros dicen de
una manera mas seria que los instigadores de este proyecto tomaron el nombre
en memoria de los Apaches por su gran adaptabilidad al terreno.

Este servidor es el mas utilizado en internet. Respeta el protocolo HTTP (1.1)
normalizado por el W3C (WWW Consortium).

8.1.14 Diagramas de flujo de datos. La metodologia en cuanto al estudio de
Sistemas de Informacidén en la fase de analisis; definiendo como sistema: “Un
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conjunto de métodos, procedimientos o técnicas unidas por una interaccion
regulada, para formar un todo organizado como un objetivo determinado”, como lo
define el Instituto Nacional de Estdndares Americanos (ANSI).

Es la representacién grafica de los procesos, flujos de datos almacenes y
entidades involucradas en el sistema mediante los diagramas de flujo de datos
(DFD). Herramienta utilizada para entender mas a cerca de las entradas, procesos
y salidas del sistema, y esquematizar el procesamiento de la informacién.

Convenciones usadas en los diagramas de flujo de datos: En los diagramas
de flujo de datos, se usan cuatro simbolos basicos para representar el movimiento
de datos. Son un cuadrado doble, una flecha, un rectdngulo con esquinas
redondeadas y un rectangulo de extremo abierto (cerrado al lado izquierdo vy
abierto del derecho) como se describen a continuacién:

- Entidad: Se trata de una entidad que puede enviar datos al sistema o puede
recibir datos del mismo, pueden ser personas, dependencias 0 maquinas.

ﬁ

- Flujo de datos: Indica como se mueven los datos dentro del sistema.

- Proceso: Quiere decir que hay una transformacion de los datos, recibiendo
unos datos y devolviendo otros o los mismos datos pero transformados.

[

- Almacén de datos: Representa cualquier forma de almacenamiento y de
recuperacion de datos. Puede ser desde una caja de cartdon hasta una base de
datos computacional.

Diagrama de contexto: El diagrama de contexto muestra una descripcion general

de las entidades involucradas, entradas de informacion, y salidas, es un diagrama
genérico de datos, que representa al sistema completo.
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Diagrama 0: El diagrama de nivel 0 detalla mas a fondo el movimiento de la
informacién en el sistema, y explica los procesos contenidos en el sistema, en ella
ya se incluyen todos los simbolos mencionados anteriormente.

Diccionario de datos: El| diccionario de datos permite conocer mas
detalladamente el sistema mediante la metodologia de la descripcién minuciosa de
los componentes del sistema.

En ésta etapa, se catalogan los procesos, flujos, almacenes, estructuras y
elementos de datos, sirven para guiarse en el proceso de analisis y disefio del
sistema. Dicha herramienta es usada como documentaciéon y ayuda a eliminar
redundancias, este puede ser usado para:

e Validar el diagrama de flujo de datos y para confirmar que esté completo y
preciso.

e Proporcionar un punto inicial para el desarrollo de pantallas y reportes.

e Determinar el contenido de datos almacenados en archivos.

e Desarrollar la I6gica para los diagramas de flujo de datos de proceso.

Flujo de datos: Son las entradas y salidas del sistema, determinadas a partir de las
entrevistas, observacién de usuarios y andlisis de documentos y otros sistemas
existentes.

Estructura de Datos: Son las definiciones en una lista de los elementos de datos,
dentro de una estructura de datos, junto con la informacion acerca de esos

elementos.

Elementos de Datos: Son las caracteristicas mas sencillas dentro del sistema,
como por ejemplo los nombre de las entidades que generan un documento.

Almacenes de Datos: Son creados para cada entidad de dato, almacenando todos
los elementos base del sistema.

8.1.15 Definiciones de base de datos. Una base de datos es una concepcion
l6gica del ordenamiento de la informacion. Basada en la seleccién normalizada de
datos, compuesta por tablas, registros y campos. Los cuales se trabajan
mediante las operaciones de insercion, eliminacion, modificacién y consulta.

Elementos de una base de datos: En una base de datos se tienen los siguientes
elementos.
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Datos: Deben cumplir 2 condiciones:

e Deben ser integrados, es decir, recogen toda la informacion intentando que la
redundancia sea minima.

e Deben ser compartidos a nivel de aplicacion.

Hardware: Es el soporte fisico que permite almacenar la informacion de la base de
datos. Cuando la base de datos esta formada por varios sistemas se llama base
de datos distribuida. El manejo de las bases de datos distribuidas se complica ya
gue se va a necesitar comunicacion entre los sistemas.

Software: Permite trabajar y gestionar la base de datos de la forma mas eficiente.
El SGBD (Sistema gestor de bases de datos) es el encargado de gestionar la base
de datos, y debe ofrecer facilidades para la insercion, borrado y modificacién de la
informacién. Por lo tanto, todas las operaciones que se realicen sobre las mismas
han de pasar por el SGBD.

Ventajas de las bases de datos frente a los ficheros clasicos: Las principales
ventajas de las bases de datos sobre los ficheros clasicos son las siguientes:

e (Capacidad.

Rapidez de acceso a la informacion.

e Facilidad de trabajo.

e Actualizacién.

e Reduccion de redundancias.

e Eliminar inconsistencias.

e Los datos pueden compartirse.

e Los estandares se mantienen.

e Mayor seguridad.

e Mayor facilidad en el chequeo de errores.

e Equilibrado de requerimientos opuestos.
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Independencia de datos: La independencia de los datos es la impunidad de las
aplicaciones existentes a cambios en la forma de almacenamiento y acceso de la
base de datos. Se dice que una aplicacion es dependiente de los datos si es
imposible alterar la estructura de almacenamiento o la técnica de acceso sin
afectar a la aplicacion. En un sistema de bases de datos no es recomendable
tener aplicaciones dependientes de los datos, por dos razones:

Cada aplicacion puede requerir una vista diferente de los mismos datos. Una
aplicacion puede requerir los datos en formato decimal y otra puede requerirlos en
binario.

El administrador de la base de datos ha de tener libertad para modificar la
estructura de almacenamiento y las técnicas de acceso para adaptarlos al cambio
de los requerimientos sin tener que modificar las aplicaciones ya existentes.
Algunas de las modificaciones que podrian ser necesarias seria la adicion de
datos de otro tipo a la base de datos, la aparicion de nuevas normas, o un cambio
de prioridades.

El Modelo entidad — relacion: El modelo Entidad - Relacién esta basado en una
descripcion del mundo real formado por dos tipos de objetos basicos: las
entidades y las relaciones entre objetos. Este modelo surge por la necesidad de
plasmar la informacién que debe ir en la base de datos y para plasmar la
especificacion de informacién que necesita una empresa.

El modelo Entidad - Relacién pertenece al grupo de modelado semantico que
pretende representar el significado de los datos. El modelo Entidad - Relaciéon
sirve para crear el esquema conceptual.

Entidad: Objeto del mundo real sobre el que queremos almacenar informacion.
Las entidades estan compuestas de atributos que son los datos que definen el
objeto. De entre los atributos habra uno o un conjunto de ellos que no se repite; a
este atributo o conjunto de atributos se le llama “clave”. En toda entidad siempre
hay al menos una clave que en el peor de los casos estara formada por todos los
atributos de la tabla. Ya que puede haber varias claves y necesitamos elegir una,
lo haremos atendiendo a estas normas:

e Que sea Unica.
e Que se tenga pleno conocimiento de ella.

e Que sea minima, ya que sera muy utilizada por el gestor de base de datos.
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Relacion: Asociacion entre entidades, sin existencia propia en el mundo real que
estamos modelando, pero necesaria para reflejar las interacciones existentes
entre entidades. Las relaciones pueden ser de tres tipos:

e Relaciones 1-1: Las entidades que intervienen en la relacién se asocian una a
una.

e Relaciones 1-n: Una ocurrencia de una entidad esta asociada con muchas (n)
de otra.

e Relaciones n-n: Cada ocurrencia, en cualquiera de las dos entidades de la
relacién, puede estar asociada con muchas (n) de la otra y viceversa.

Algebra relaciona: Las operaciones de algebra relacional manipulan relaciones.
Esto significa que estas operaciones usan uno o dos relaciones existentes para
crear una nueva relacion. Esta nueva relacion puede entonces usarse como
entrada para una nueva operaciéon. Este poderoso concepto - la creacién de una
nueva relacién a partir de relaciones existentes hace considerablemente mas facil
la solucidén de las consultas, debido a que se puede experimentar con soluciones
parciales hasta encontrar la proposicidén con la que se trabajara.

El algebra relacional consta de nueve operaciones:

Union: La operacién de unién permite combinar datos de varias relaciones.
Supongamos que una determinada empresa internacional posee una tabla de
empleados para cada uno de los paises en los que opera. Para conseguir un
listado completo de todos los empleados de la empresa tenemos que realizar una
unién de todas las tablas de empleados de todos los paises.

No siempre es posible realizar consultas de unidén entre varias tablas, para poder
realizar esta operacion es necesario e imprescindible que las tablas a unir tengan
las mismas estructuras, que sus campos sean iguales.

Interseccion: La operacién de interseccion permite identificar filas que son
comunes en dos relaciones. Supongamos que tenemos una tabla de empleados y
otra tabla con los asistentes que han realizado un curso de inglés (los asistentes
pueden ser empleados o gente de la calle). Queremos crear una figura virtual en la
tabla denominada "Empleados que hablan Inglés", esta figura podemos crearla
realizando una interseccion de empleados y curso de inglés, los elementos que
existan en ambas tablas seran aquellos empleados que han asistido al curso.

Diferencia: La operacion diferencia permite identificar filas que estan en una
relacion y no en otra. Tomando como referencia el caso anterior, deberiamos
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aplicar una diferencia entre la tabla empleados y la tabla asistentes al curso para
saber aquellos asistentes externos a la organizacion que han asistido al curso.

Producto: La operacién producto consiste en la realizacion de un producto
cartesiano entre dos tablas dando como resultado todas las posibles
combinaciones entre los registros de la primera y los registros de la segunda.

Seleccion: La operacion seleccion consiste en recuperar un conjunto de registros
de una tabla o de una relacién indicando las condiciones que deben cumplir los
registros recuperados, de tal forma que los registros devueltos por la seleccidén
han de satisfacer todas las condiciones que se hayan establecido. Esta operacién
es la que normalmente se conoce como consulta.

Podemos emplearla para saber que empleados son mayores de 45 afnos, o cuales
viven en Madrid, incluso podemos averiguar los que son mayores de 45 afnos y
residen en Madrid, los que son mayores de 45 afos y no viven en Madrid, etc..

En este tipo de consulta se emplean los diferentes operadores de comparacion
(=,>, <, >=, <=, <>), los operadores légicos (and, or, xor) o la negacion légica (not).

Proyeccion: Una proyeccion es un caso concreto de la operacion seleccion, esta
ultima devuelve todos los campos de aquellos registros que cumplen la condicién
que he establecido. Una proyeccién es una seleccion en la que seleccionamos
aquellos campos que deseamos recuperar. Tomando como referencia el caso de
la operacién seleccion es posible que lo Unico que nos interese recuperar sea el
numero de la seguridad social, omitiendo asi los campos teléfono, direccion, etc.
Este ultimo caso, en el que seleccionamos los campos que deseamos, es una
proyeccion.

Reunion: La reunién se utiliza para recuperar datos a través de varias tablas
conectadas unas con otras mediante clausulas JOIN, en cualquiera de sus tres
variantes INNER, LEFT, RIGHT. La operacion reunién se puede combinar con las
operaciones seleccién y proyeccion.

Un ejemplo de reunién es conseguir los pedidos que nos han realizado los clientes
nacionales cuyo importe supere 15.000 unidades de producto, generando un
informe con el nombre del cliente y el codigo del pedido.

En este caso se da por supuesto que la tabla clientes es diferente a la tabla
pedidos y que hay que conectar ambas mediante, en este caso, un INNER JOIN.
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Divisidon: La operacién division es la contraria a la operacion producto y quizés sea
la mas compleja de explicar, por tanto comenzaré con directamente con un
ejemplo. Una determinada empresa posee una tabla de comerciales, otra tabla de
productos y otra con las ventas de los comerciales.

Asignacion: Esta operacién algebraica consiste en asignar un valor a uno o varios
campos de una tabla.

8.1.16 Bibliotecologia. La catalogacion es una disciplina que ha existido desde
tiempos remotos, desde que se conformaron las primeras colecciones como la
Biblioteca de Alejandria.

Los libros eran organizados por su tamafo y color y a medida que fueron
creciendo las colecciones, se optd por organizarlos por titulo. Fue asi como la
Biblioteca del Vaticano reglamenta las primeras reglas de catalogacién por titulo o
autor y en el siglo XVIII se publicaron las reglas vaticanas, las cuales se utilizaban
en la Biblioteca del Vaticano y en algunos monasterios. A fines del siglo XIX la
ALA (American Library Association) publica un cédigo de reglas para catalogacion
descriptiva, teniendo en cuenta algunos conceptos de las reglas de la Biblioteca
Vaticana, la Biblioteca del Congreso Americano y algunos conceptos de Dewey y
Cutter.

En 1910 la Biblioteca del Congreso Americano publica un nuevo cédigo de reglas
de catalogacion descriptiva, con las cuales se trabaja mas o menos hasta 1928,
fue entonces cuando se publica una segunda edicion que durd hasta 1949.

Con la aparicion del computador para el manejo de informacion bibliografica se
mira la necesidad de normalizar las reglas, entonces otras organizaciones como:
ISO: Organizacion Internacional para la Normalizacion

FID: Federacién Internacional de Documentaciéon; en 1966 la Biblioteca del
Congreso desarrolla un paquete (proyecto Marc) para automatizar la catalogacion,
obteniendo muy buenos resultados. En 1971 en Copenhague las organizaciones
crean las siguientes normalizaciones:

ISBD: Descripcion bibliogréfica Internacional Normalizada, se empez6 a trabajar
por grupos especializados, es decir:

ISBD
ISBD (S): seriadas

): libros

(M

(
ISBD (NBM) material no libro
ISBD (CM) material cartografico
ISBD (G): normas generales
ISBD (PM): musica impresa
ISBD (OB): libros antiguos
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De todos los sistemas existentes el mas conocido y utilizado internacionalmente,
es la Clasificacién Decimal Universal (CDU), siendo el de mayor uso en Colombia.

La CDU es la division de los conocimientos del saber humano en grupos
numéricos del 0 al 9. Estos numeros principales permiten sucesivas subdivisiones
y matizaciones con el fin de expresar desde el concepto mas general al méas
concreto.

Tabla de los numeros principales de la c. d. u:

. OBRAS GENERALES: enciclopedias, diccionarios, bibliografias, etc.
. FILOSOFIA: sistemas filoséficos, psicologia, moral, etc.

. RELIGION: teologia, Biblia, historia de la Iglesia, mitologia, etc.

. CIENCIAS SOCIALES: sociologia, estadistica, politica, etc.

. Agrupado con el 8

. CIENCIAS PURAS: matemaéticas, fisica, quimica. Biologia, etc.

. CIENCIAS APLICADAS: medicina, ingenieria. construccion, etc.

. BELLAS ARTES: urbanismo, arquitectura, escultura, pintura, etc.

. LINGUISTICA/LITERATURA: literatura inglesa, alemana, etc.

. HISTORIA/GEOGRAFIA/BIOGRAFIA.

Ooo~NOOP~,WND—-O

Analisis del contenido tematico de un documento: La primera etapa de la
clasificacién consiste en determinar el tema del documento. Casi siempre el
clasificador comienza con el examen del titulo y de otros textos preliminares en el
documento tales como el prefacio, la tabla de contenido y la bibliografia, cuando la
hay. Adicionalmente la cubierta de un libro o disco pueden ser de gran ayuda.
Como ultimo recurso, el clasificador puede consultar un experto en el tema.

Al analizar el contenido tematico de un documento, el clasificador determina
primero el tema propiamente dicho. Ademas, considera el punto de vista del autor,
la forma de presentacién y el medio fisico utilizado.

Algunos documentos tratan dos o mas topicos y/o uno o mas aspectos de un
topico. En el analisis del contenido tematico deben identificarse estos aspectos o
topicos individuales.

Analisis del titulo: Deben leerse cuidadosamente el titulo de una obra y el
subtitulo (si lo tiene). El subtitulo, que sigue al titulo propiamente dicho, se conoce
también como titulo secundario o titulo explicativo. Normalmente el subtitulo aclara
el tema del libro. Por ejemplo, en Winston Churchill: una vida, el subtitulo explica
que la obra es una biografia. En la mayor parte de los casos el titulo y el subtitulo,
analizados en conjunto, revelan suficientemente el tema de un libro. El subtitulo es
a veces mas revelador que el titulo. Con el titulo los autores buscan llamar la
atencion, con el subtitulo buscan informar.
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Determinar la disciplina de una obra: Cualquier tema puede tratarse desde el
punto de vista de una o mas disciplinas. Dado que la clasificacién con la CDD es
primeramente por disciplina y luego por tema, el clasificador, por ejemplo, el tema
hierro se encuentra en varias partes de la CDD, tales como metalurgia, materiales
de construccidon, mineria y quimica inorganica. Asi, para poder ubicar
adecuadamente una obra sobre hierro, el clasificador debe determinar la disciplina
especifica en la que cabria la obra en cuestion.

Asignacion de los numeros de clasificacion a partir de los esquemas: El
andlisis del contenido tematico o de la materia de un documento no depende del
Sistema de Clasificacidén utilizado; primero, es necesario identificar el tema, no
importa si uno esta usando el sistema de clasificacion de la Biblioteca del
Congreso de los Estados Unidos, la Clasificacion Colén o la CDD. En la practica,
sin embargo, cuando se clasifica con la CDD es necesario hacer analisis de
contenido de los temas en el contexto de la estructura por disciplinas propia de
este sistema. Por esta razén, es un prerrequisito conocer la estructura y el
fundamento intelectual de la CDD. Comenzamos con la estructura basica de la
CDD y el orden de las Clases Principales y Divisiones. La CDD se divide en cuatro
partes:

e (000 Generalidades

e 100/700 El dominio de la razén (en el cual la mente trata de comprenderse
asi misma y al mundo experimental y fisico que la rodea); aca se encuentran
las ciencias y las artes

e 800 EI dominio de la imaginacion (en el cual la mente produce invenciones
literarias relativas a un mundo que puede basarse, o0 no en la realidad):
literatura

e 900 El dominio de la memoria (en el cual la mente registra eventos y condi-
ciones relacionados con la vida humana sobre la tierra en el tiempo):
geografia, biografia, historia

Busqueda del numero de clasificacion correcto: Después de estudiar el analisis
del contenido tematico, se analiza como se utilizan los esquemas para la asignacion de
los numeros de clasificacion. Los Esquemas consisten en una larga lista de nimeros
para todos los temas y sus subdivisiones organizadas en un orden légico. Hay dos
formas de acceder a los esquemas: una es mediante el indice Relativo que aparece
en el volumen 4; éste es un método rapido; pero ayuda a comprender la estructura
de la CDD. EIl otro consiste en rastrear el numero de clasificacion siguiendo la
escalera jerarquica por cada escalon significativo hasta encontrar el que mejor se
adecue a nuestro tépico. Este es el mejor método y el mas rapido para aprender la
estructura de la CDD.
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Clasificacion por disciplinas: La CDD es una clasificacién dividida primeramente
en disciplinas, que son las mas amplias areas de estudio, representadas en el Dewey
por las diez Clases Principales. Estas clases tienen dos ceros a la derecha, e€j., 200
Religion. Las divisiones son el siguiente nivel menor y tienen un cero a la derecha, €.
220 Biblia. Luego vienen las Secciones, ej., 221 Antiguo Testamento. A las
subdivisiones mas detalladas se las llama subsecciones (cuatro digitos) o sub-
subsecciones (cinco digitos). Para clasificar utilizando adecuadamente los Esquemas
del Dewey, debemos proceder entonces de lo mas amplio a lo mas angosto, de lo
general a lo especifico, de la disciplina a la division, de la division a la seccidn y asi
sucesivamente.

Digamos que estamos clasificando el libro Las mujeres casadas en la fuerza de
trabajo. Para empezar debemos saber que este tema cabe en la clase principal
300 Ciencias Sociales y luego méas especificamente en la Divisién 330 economia.
El propio conocimiento o el indice Relativo nos ayudara en nuestras decisiones.
En este punto podemos revisar las Secciones de 330 en el tercer sumario o ir
directamente al 330 en los esquemas, en donde encontraremos las secciones y
subsecciones de 330 economias, incluyendo 331 economia laboral. Bajo 331
encontramos 331.4 mujeres trabajadoras que es el lugar correcto para la obra en
cuestion, mas amplio que nuestro tépico, (esto es, no todas las mujeres que
trabajan son casadas), por lo que nuestra busqueda no termina ahi. Al revisar
331.4, encontramos el 331.43 Mujeres casadas, el nimero apropiado para nuestro
libro. Aqui termina nuestra busqueda y asignamos el numero el registro
catalograéfico.
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9. ANALISIS DEL SISTEMA

El analisis se concentra en especificar los requisitos o requerimientos que se
requiere que haga el sistema o la aplicacion. No se establece como se cumpliran
los requerimientos o la forma en que se implantara la aplicacién, mas bien permite
que las personas observen los elementos logicos (lo que hard el sistema)
separados de los componentes fisicos (computadoras, terminales, sistemas de
almacenamiento, etc.) Después de esto se puede desarrollar un disefo fisico
eficiente para la situacion u organizacion donde sera utilizado.

Dentro de cualquier organizacion, el Andlisis de Sistemas se refiere al proceso de
examinar la situacién de una empresa con el propdésito de mejorarla con métodos
y procedimientos mas adecuados, por consiguiente, es el proceso de clasificacion
e interpretacion de hechos, diagndstico de problemas y empleo de la informacion,
teniendo presente que ésta constituye el punto de partida para la construccion de
los modelos de datos y a la vez permitird recomendar mejoras al sistema.

55



Figura 4. Diagrama de flujo de datos a nivel contexto
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9.1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Los Diagramas de Flujo de Datos, son una representacion grafica y detallada de
las transformaciones (entradas, procesos y salidas) que se realizan a medida que
la informacién fluye. Cada proceso puede desglosarse en diagramas de flujo de
datos cada vez mas detallados. Esta secuencia se repite hasta que se obtienen
suficientes detalles que permiten comprender en su totalidad la parte del sistema.
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Diagrama 1. Procesar busqueda
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Diagrama 2. Procesar préstamo
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Diagrama 3. Procesar reserva
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Diagrama 4. Anadir investigador instructor
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Diagrama 5. Anadir material bibliografico
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Diagrama 6. Anadir bibliotecario
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Diagrama 7. Producir reportes
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9.2 DICCIONARIO DE DATOS

Nombre: Solicitud préstamo _—

(.

( 2\
Descripcion: Contiene informacién sobre el material a solicitar por parte del
investigador instructor.

- J

FUENTE DESTINO

Investigador instructor Procesar préstamo

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Cédigo investigador + nimero topografico + estado

Nombre: Confirmacion préstamo -_—

(.

P
Descripcion: Contiene la informacién de la solicitud de préstamo.

FUENTE DESTINO

Procesar préstamo Investigador instructor

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Numero topografico + Estado
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Nombre: Solicitud reserva —_—

(.

( 2\
Descripcion: Contiene informacion sobre el material a reservar por parte del
investigador instructor.

(& J

FUENTE DESTINO

Investigador instructor Procesar reserva

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Cédigo investigador + numero topografico + estado

Nombre: Confirmacion reserva —_—

(.

p
Descripcion: Contiene la informacién de la solicitud de préstamo.

FUENTE DESTINO

Procesar reserva Investigador instructor

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Cddigo investigador + numero topografico + estado
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Nombre: Registrar préstamo _—

(.

~N

p
Descripcion: Informaciéon sobre el material solicitado en préstamo por parte
del investigador instructor.

(& J

FUENTE DESTINO

Bibliotecario Procesar préstamo

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

cédigo investigador + numero topografico + estado

Nombre: Nueva informacion investigador instructor e

(.

P
Descripcion: Contiene la informacién sobre investigador instructor nuevo.

FUENTE DESTINO

Bibliotecario Anadir investigador instructor

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

cédigo investigador + nombre investigador + sexo + teléfono + direcciéon +
clave
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Nombre: Nueva informacion material bibliogréafico —_—

(.

P
Descripcion: Contiene la informacién sobre material bibliografico nuevo.

FUENTE DESTINO

Bibliotecario Anadir material bibliografico

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

numero topografico + titulo + tipo + clave autor + nombre autor + apellido
autor + edicion + editorial + afno + lugar + nim pag + ilustracién + ISSB +
descripcion.

Vs

|\

Nombre: Nueva informacién bibliotecario —_—

p
Descripcion: Contiene la informacién sobre bibliotecario nuevo.

FUENTE DESTINO

Coordinador académico Anadir bibliotecario

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

codigo bibliotecario + nombre + apellido + sexo + direccién + teléfono + clave
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Nombre: Registro estadisticas usuario —_—

(.

e N
Descripcion: Informaciéon sobre investigadores que utilizan el servicio de
catalogo virtual.

- J

FUENTE DESTINO

Proceso 1 Almacenamiento D7

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Cddigo investigador + fecha de ingreso

Nombre: Registro estadisticas material _—

|\

~N

p
Descripcion: Informacién estadistica sobre el material bibliografico buscado
por el investigador.

\§ J
FUENTE DESTINO
- Proceso 2 - Almacenamiento D5
- Almacenamiento D5 - Proceso 7

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Numero topografico + fecha de busqueda
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Nombre: Registro material —_—

(.

e A
Descripcion: Informacién sobre el material bibliografico buscado por el
investigador.

N\ J
FUENTE DESTINO
- Proceso 1 - Almacenamiento D1
- Almacenamiento D1 - Proceso 1
- Almacenamiento D1 - Proceso 2
- Proceso 5 - Almacenamiento D1

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Numero topografico + titulo + tipo material + afo

Nombre: Registro préstamo _—

|\

~N

p
Descripcion: Informacién sobre el material bibliografico que va a ser solicitado
en préstamo.

- J

FUENTE DESTINO

Proceso 2 Almacenamiento D3

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Numero topografico + codigo investigador + fecha préstamo + fecha devoluc
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Nombre: Registro instructor —_—

(.

e R
Descripcion: Informacién sobre el investigador instructor que solicitas el
material en préstamo.

g J
FUENTE DESTINO
- Proceso 4 - Almacenamiento D2
- Almacenamiento D2 - Proceso 2

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Cédigo investigador + estado

Nombre: Registro material bibliogréafico —_—

(.

p
Descripcion: Informacion sobre el material bibliografico que va a ser
ingresado al catalogo virtual.

-

FUENTE DESTINO

Proceso 5 Almacenamiento D1

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO
numero topografico + titulo + tipo + clave autor + nombre autor + apellido
autor + edicion + editorial + afio + lugar + num pag + ilustracion + ISSB +
descrincién.
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Nombre: Registro reserva —_—

(.

p
Descripcion: Informacién sobre el material bibliografico reservado.

FUENTE DESTINO

Proceso 3 Almacenamiento D4

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Numero topografico + titulo + tipo material + afo

Nombre: Reporte de estadisticas _—

|\

p
Descripcion: informacion sobre reportes del sistema

\§ J
FUENTE DESTINO
- Proceso 7 - Bibliotecario
- Coordinador académico - Proceso 7

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Numero topografico + cédigo investigador + fecha préstamo + fecha devoluc
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9.3 DICCIONARIO DE ALMACENAMIENTO DE DATOS

[Nombre: Material bibliografico ] D1

(" N\

Descripcion: Agrupa informacién del material bibliografico que se encuentra
en el sistema.

A J

p

Contenido: numero topografico + titulo + tipo + clave autor + nombre autor
+ apellido autor + edicidn + editorial + afo + lugar + nim pag + ilustracién +
| ISSB + descripcion.

J

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Registro material Registro material
[Nombre: Instructor ] D2
(Descripcién: Agrupa los datos bésicos del investigador instructor ]

direccion + clave

Contenido: codigo investigador + nombre investigador + sexo + teléfono + }

-

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Registro Instructor Registro instructor
Nombre: Préstamo ] D3
rDescripcién: Almacenamiento del material en préstamo ]
(Contenido: codigo investigador + num topografico + fec prestamo
+ fec devolucion
FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Registro préstamo Registro préstamo
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D4

Nombre: Reserva

Vs

Descripcion: Agrupa informacién del material bibliografico que se reserva

-

p
Contenido cédigo investigador + nim topografico + fec reserva
+ fec solicitud

G

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Registro reserva Registro reserva
[Nombre: Estadisticas material D5

-

Descripcion: Agrupa los datos basicos del material solicitado.

(.

-

Contenido: num topogréfico + fec busqueda

.

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Registro estadistica material Registro estadistica material
[Nombre: Administracion D6

-

Descripcion: Almacenamiento de bibliotecario

(.

-

Contenido: codigo bibliotecario + nombre + apellido + sexo + direccién +
teléfana 4 elave

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES

Registro bibliotecario
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Nombre: Estadisticas usuario D7

-

Laccede al sistema.

Descripcion: Agrupa los datos basicos del investigador instructor que]

-

Contenido: codigo investigador + fec ingreso.

.

|

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Registro estadisticas usuario Registro estadisticas usuario
[Nombre: Sancion D3

-

Descripcion: Agrupa los datos del investigador instructor sancionado

.

-

.

Contenido: codigo investigador + fec sancion + fec expiracion + estado.

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES

Registro sancién Registro sancion
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10. DISENO

10.1 DISENO DE LA BASE DE DATOS

10.1.1 Diagrama entidad — relaciéon. Permite modelar el problema mediante
entidades asociadas por relaciones. Este modelo se desarrollo para facilitar el
disefo de las bases de datos y para representar la visién de un sistema de forma
global.

Una entidad es todo aquello de lo que se desea almacenar informacion. Puede ser
un objeto fisico (una persona, un auto, una casa o un empleado) o un objeto
conceptual (una compania o un puesto de trabajo) del problema a modelizar. Toda
entidad tiene existencia propia, es distinguible del resto de las demas, tiene
nombre y posee atributos definidos en un dominio determinado. En el diagrama
Entidad — Relacién, las entidades se representan mediante rectdngulos. Una
relacion es una asociacién entre varias entidades. Las relaciones también poseen
un nombre. Se representan en el diagrama Entidad - Relacién mediante flechas y
rombos. Cada entidad interviene en una relacibn con una determinada
cardinalidad. La cardinalidad es el numero de elementos de una entidad que
pueden asociarse a un elemento de la otra entidad relacionada, se representa
mediante una pareja de datos, asociada a cada uno de las entidades que
intervienen en la relacion.
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Figura 5. Diagrama Entidad — Relacion de la base de datos principal

AUTOR

TIPO MATERIAL

y
PRESTAMO
1 N
Realiza
1
1
N
Posee MATERIAL
1
N
INSTRUCTOR N
1 1
Pertenece
N
Realiza 1
Posee
1
SANCION
1
RESERVA
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10.1.2 Diccionario de datos l6gico de la base de datos.

TABLA ADMINISTRACION DATOS BASICOS DEL ADMINISTRADOR
NOMBRE NOMBRE - OBSERVACION
FisICO LOGICO TIPO TAMANO LLAVE
NUmero Unico de
cod usuari Cédigo del admin | Caracter |10 Primaria |d9nt|f del admin
o] asignado por la
institucion.
nom_usuar Nombre del admin Caracter |100 Nombre dt_al admln
io que maneja el sistema
ape_usuari | Apellido del admin Caracter | 100 Apellido d_eI admln
o) que maneja el sistema
iS;)eXO_usuar Sexo del admin Caracter |1 Genero del admin
dir_usuario | Direccion del Caracter Direccién de
: 50 . : .
admin residencia del admin
.| Teléfono del Caracter Teléfono de
tel_usuario . 50 . . .
admin residencia del admin
clase_usua Clase del admin Caracter |1 Tipo dg adrT_un. Que
ro maneja el sistema
Pss_usuari | Password de Caracter Clave personal del
: 50 ,
0 ladmin admin
TABLA AREA DATOS CLASIFICACION DECIMAL
NOMBRE NOMBRE -~ OBSERVACION
FiSICO LOGICO TIPO TAMANO LLAVE
Cod area | Codigo de area Caracter |4 Primaria Numgro de .
clasificacién decimal
Nombre de area Nombre de
Nom_area Caracter |70 Ny .
clasificacién decimal
TABLA AUTOR DATOS BASICOS DEL AUTOR
NOMBRE NOMBRE - OBSERVACION
FISICO LOGICO TIPO TAMANO LLAVE
Clave aut Clave del autor Caracter |20 Primaria Clave con la cual se
or determina el autor
ﬁt%?"ldo_a Apeliido del autor Caracter |70 Apellido del autor
Nombre_a | Nombre del autor Nombre del autor
Caracter |70
utor
TABLA ESTMAT DATOS ESTADISTICAS MATERIAL
BIBLIOGRAFICOS
NOMBRE NOMBRE - OBSERVACION
Fisico LOGICO TIPO TAMANO LLAVE
cont Contador Double Primaria Numero consecutivo
Num_topo Numerpl Caracter |100 Numero topografico
topografico con el cual se
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TABLA ESTMAT DATOS ESTADISTICAS MATERIAL
BIBLIOGRAFICOS
NOMBRE NOMBRE - OBSERVACION
FisICO LOGICO TIPO TAMANO LLAVE
determina un material
fecha Fecha Date F_echa en el que se
hizo la busqueda
TABLA ESTUSU DATOS ESTADISTICAS USUARIOS
NOMBRE NOMBRE - OBSERVACION
Fisico LOGICO TIPO TAMANO LLAVE
cont Contador Double Primaria Numero consecutivo
Cédigo usuario Numero identificaciéon
codigo Caracter |10 del usuario que
ingreso al sistema
fecha Fecha Date F_echa en el que se
hizo el ingreso
TABLA INSTRUCTOR DATOS BASICOS DEL INSTRUCTOR
NOMBRE NOMBRE - OBSERVACION
Fisico LOGICO TIPO TAMANO LLAVE
NUmero Unico de
Cod inst _Codlgo del Caracter |10 Primaria |d9nt|f del instructor
instructor asignado por la
institucion.

. Nombre del Nombre del instructor
Nom_inst instructor Caracter |35 que usa el sistema
Ape_inst Apellldo del Caracter |35 Apellido del instructor

instructor que usa el sistema
sexo_inst | Sexo del instructor | Caracter | 1 Genero del instructor
Direccion del Caracter Direccion de
Dir_inst instructor 70 residencia del
instructor
Teléfono del Caracter Teléfono de
Tel _inst instructor 15 residencia del
instructor
Password del Clave personal del
clave instructor Caracter | 50 instructor
estado _Estado del Caracter 1 Estac_:lo de activo o
instructor inactivo del instructor
TABLA MATERIA DATOS BASICOS DE LA MATERIA
NOMBRE NOMBRE - OBSERVACION
Fisico LOGICO TIPO TAMANO LLAVE
Cod mat | Cédigo de materia | Caracter |10 Primaria Codlgo_ con la cual se
determina la materia
Nom_mat Nomb.re de Caracter |70 Nombre de la materia
materia
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TABLA MATERIA DATOS BASICOS DE LA MATERIA
NOMBRE NOMBRE - OBSERVACION
FisICO LOGICO TIPO TAMANO LLAVE
Cédigo de area Numero de
Cod_area Caracter |4 clasificacién decimal
TABLA MATERIAL DATOS BASICOS DEL MATERIAL
BIBLIOGRAFICOS )
NOMBRE NOMBRE - OBSERVACION
Fisico LOGICO TIPO TAMANO LLAVE
—ant mat Contador material | double Primaria Codlgo_con la cual se
erial determina el material
Num topo NUmero Identificacién del
-1op topografico Caracter |100 numero topografico
del material
Tl’gulo_mat Tl|tu.Io dc,all material Caracter 1100 T.I'[U_|O d(’aI. material
erial bibliogréafico bibliogréfico
Clave_aut | Clave de autor Caracter |20 Identificacién del autor
or del material
Isbn Nume.ro ISBN del Caracter 100 ISBN del material
material
edicion Edicion Caracter |100 De_sg:,rlpmon de Ia.
edicion del material
Editorial qupre de la Caracter |70 Nombre del editorial
editorial
Cantidad Cantidad material Decimal Numero de
ejemplares
Descripcion Descripcion parcial
Descrip material Longtext del contenido del
material
cod_tipom | Cédigo del tipo de Numero de
aterial material Caracter |7 clasificacién decimal
Ano de Ao de publicacion
ano publicacion Caracter | 4 del material
ilustracion | llustraciones Caracter |1 Cuandp el ma.terlal
posee ilustraciones
pag Pagina Caracter |7 P&gina del material
TABLA PRESTAMO DATOS PARA PRESTAMOS
NOMBRE NOMBRE - OBSERVACION
Fisico LOGICO TIPO TAMANO LLAVE
Num pres | NUumero del Decimal Primaria NUmero Unico de
t préstamo identif del préstamo.
NUmero Unico de
Cod_inst Cédigo instructor Caracter |10 |dgnt|f del instructor
asignado por la
institucion.
num_topo Numerpl Caracter |100 Id,entlflcamon dgl_
topografico namero topografico
Cont_topo | Contador Double Contador topografico
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TABLA PRESTAMO DATOS PARA PRESTAMOS
NOMBRE NOMBRE o OBSERVACION
FisICO LOGICO TIPO TAMANO LLAVE
topografico
fec prest Fecha préstamo Date Fecha de solicitud de
MY material
Fecha de Date Fecha de reintegro de
fec_devol devolucion material
estado Estado Caracter |1 Estado de_ la solicitud
del material
TABLA RESERVA DATOS PARA RESERVA
NOMBRE NOMBRE o OBSERVACION
FisICO LOGICO TIPO TAMANO LLAVE
Cont rese Nu’mero del Double Primaria !\lumgro Unico de
rva préstamo identif de reserva.
Num_topo | Numero Identificacién del
b Caracter |100 . e
topogragico numero topogréfico
Cont_topo Contad,olr Double Contador topografico
topografico
NUmero Unico de
. Cédigo instructor identif del instructor
Cod_inst Caracter |10 asignado por la
institucion.
Fec reser | Fecha de reserva | Date Fecha de reserva
va
Fec_prest | Fecha de Date Fecha del posible
amo préstamo préstamo
TABLA SANCION DATOS USUARIO SANCIONADO
NOMBRE NOMBRE - OBSERVACION
Fisico LOGICO TIPO TAMANO LLAVE
cont Nu’mero del Double Primaria Numgro unico de. .
= préstamo identif de la sancién
NUmero Unico de
Cod_inst Cédigo instructor Caracter |10 |d§nt|f del instructor
asignado por la
institucion.
fecha_san | Fecha de sancién | Date Fecha de impuesta la
sancién
fecha_exp Fec_ha an Date Fec_ha anI posible
expiracion expiraciéon de la
sancién
estado Estado Caracter |10 Estado de la sancion
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TABLA TIPOMATERIAL DATOS DE TIPO DE MATERIAL
NOMBRE NOMBRE o OBSERVACION
Fisico LOGICO TIPO TAMANO LLAVE

. .- . NUmero Unico de
cod tipom | Cédigo del tipo de o . ) .
aterial material Caracter |7 Primaria identif del tipo de
- material
nom_tipo Nombre del tipo de
material Descrypmon tipo Caracter |40 material

material

10.2 DISENO DEL SOFTWARE

10.2.1 Diseno de entradas y salidas. El sistema tiene formularios de insercion
de datos, modificacién, consulta y reportes. La interfaz esta disefiada con una
presentacion adecuada y amigable a los usuarios.

10.2.2 Disefo de pantallas. El disefo de los formularios, esta desarrollado para
que el usuario tenga un manejo sencillo de la aplicacién. Las pantallas poseen una
interfaz grafica, distribuyendo en ellas menus, cajas de texto, combos, cajas de
chequeo, listas, y botones, dichos objetos permiten el trabajo con la herramienta
informatica de una forma interactiva.

El software esta disefado de tal manera que las pantallas de captura de datos,
validan correctamente la informacion y lo llevan al usuario por la herramienta a
través de asistentes. Asi como también hay etiquetas que indican al usuario el
proceso en actual. (Ver Figura 6y 7).
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Figura 6. Mapa de navegacién - administracion

MENU PRINCIPAL

PRESTAMO

DEVOLUCION

USUARIO

— - Adicionar bibliotecario
- Adicionar usuario

- Modificar bibliotecario
- Modificar usuario

- Eliminar bibliotecario
| - Eliminar usuario

MATERIAL

— - Adicionar
— - Modificar

— - Eliminar

CONSULTAR

— + Material bibliografico
- en préstamo
- en mora de reintegro
— + Instructor
- en sistema
- mora de reintegro
- sancionado
— + Estadisticas

- usuarios

- material
— + Inventario

ADMINISTRACION

- Backup BD
- Mantenimiento
- Adicionar noticia

CERRAR SESION
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Figura 7. Mapa de navegacién — Catalogo virtual

MENU PRINCIPAL

BUSQUEDA

- Por titulo
- Por autor
- Por materia

BUSQUEDA AVANZADA

SOY INSTRUCTOR

+ Datos personales
- C.amhiar contraseina

CERRAR SESION

10.2.3 Descripcion de los médulos del sistema. Como aplicativo el Sistema
propuesto tendra como nombre de identificacién Sistema de informacién para el
registro y consulta del material de biblioteca en el entorno Intranet del centro sur
colombiano de logistica internacional - SENA Ipiales.

Para la seccion de administracion:

Inicio de sesién: Es la pantalla que permite al usuario acceder al sistema. Muestra
un formulario con el ID d usuario y su respectiva clave que el usuario de diligenciar
para ingresar al menu principal.

Préstamo: Permite hacer efectivo el préstamo de material bibliografico que el
usuario instructor haya solicitado previamente en el catalogo virtual. Muestra el
titulo de los materiales como también la fecha de solicitud y la fecha de reintegro
de estos. Se accede introduciendo el cédigo del instructor.

Devolucion: Permite que el bibliotecario descargue el material bibliografico que el
usuario reintegre a la biblioteca. Aqui se accede al igual que el médulo préstamo
introduciendo el cédigo del instructor

Usuario: Permite manejar todo lo referente al usuario, ya sea esté bibliotecario o
investigador.
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e Adicionar bibliotecario: Permite crear una nueva cuenta de acceso al sistema,
manejando un perfil de acceso y restriccion. Accidn que solo esta permitida
para cierto personal, de acuerdo a politicas y privilegios.

e En este mdédulo se pediran datos basicos como lo son: nombre, apellidos,
teléfono, direccién, clase de usuario ya sea bibliotecario administrador o
bibliotecario.

e Adicionar investigador: Permite adicionar al sistema un usuario investigador
(instructor), llenando un formulario que contiene nombre, apellido, direccion,
género, teléfono y su respectiva clave para el ingreso.

e Modificar investigador: Se usa esta opcién en caso de alguna modificacion de
los datos personales del usuario investigador, incluso es posible renovar la
contrasefna en caso de pérdida.

¢ Modificacion bibliotecario: Del mismo tratamiento de la opcidn anterior.

e Eliminar investigador: Permite dar de baja a un usuario investigador que por
algun motivo deja de pertenecer al SENA. Solo lo podra realizar un usuario
bibliotecario con alto grado de permisos.

e Eliminar bibliotecario: El procedimiento es similar a la opcidn anterior.

Material: Permite controlar lo relacionado con el material bibliografico.

e Adicionar material bibliografico: Agrega un nuevo material al sistema, siguiendo
una serie de items; numero topografico, clave de autor, autor, titulo, edicion,
lugar de edicion, editorial, nimero de paginas, afno, ISBN, nimero de entrada,

tipo de material.

e Modificar: Permite corregir algun dato incorrecto de un material bibliogréafico en
especifico.

e Eliminar: Da de baja un material bibliografico que por algin motivo debe ser
retirado de la biblioteca.

e Consultar: Esta opcidon nos permite hacer diferentes consultas de los datos
registrados en el sistema.

Material bibliografico: Permite presentar informacién acerca del material

bibliografico que se encuentra en alguno de los estado, ya sea en modo préstamo
0 en modo mora de reintegro.
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e En préstamo: Muestra todo los materiales que estén en modo préstamo dentro
del sistema, selecciondndolos de acuerdo a tres items, el primero los
materiales que se hayan prestado el dia hoy; el segundo, material que haya
sido solicitado el dia anterior y el tercero, cuya fecha es seleccionado por el
usuario bibliotecario y mostrando de igual manera los materiales en modo
préstamo.

e En mora de reintegro: Permite mostrar material cuyo reintegro no se haya
llevado acabo, utilizando los mismos tres items del punto anterior.

Instructor: Muestra informacién acerca de los instructores que se encuentran
registrados en el sistema.

e En sistema: Permite mostrar a los instructores que estén registradas en el
sistema.

e Mora de reintegro: Muestra a los instructores que no hayan reintegrado
material prestado.

e Sancionados: Muestra a los instructores ya sancionados por el sistema.

e Estadisticas: Muestra informacién sobre el uso del catalogo virtual por parte ya
sea de los instructores, como de los usuarios generales.

e Usuarios: Permite mostrar el uso del sistema de catalogo virtual por parte de
los usuarios.

e Material: Muestra informacion de uso de los materiales contenidos en la
biblioteca, informando ya sea al bibliotecario o al coordinador académico para
que tome decisiones.

e Inventario: Muestra todo los materiales bibliograficos incluidos en su registro de
inventario.

Los items anteriores estaran acompafados por la fecha que el usuario podra
seleccionar a volunta entre tres tipos, la primera hoy, solicitudes que se hallan
realizado el dia actual, la segunda ayer, solicitudes realizadas el dia
inmediatamente anterior y por ultimo personalizado donde el usuario escoge la
fecha de inicio de la busqueda y la fecha de finalizacion de la misma, el usuario
tiene la posibilidad de disponer de un calendario al acceder al botdn seleccionar
fecha que le permite facilitar la busqueda de fechas.
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Administracion: Permite tener opciones que ayuden a la administracion del
sistema como lo son backup de la base datos, compresién de algunos archivos y
mantenimiento.

e Backup: Genera una copia de seguridad de la base de datos. Accién que solo
esta permitida para cierto personal, de acuerdo a politicas y privilegios.

e Mantenimiento: Permite borrar algunos datos temporales que el sistema
genera. Esta opcion no afecta el buen funcionamiento de la aplicacion.

e Adicionar noticia: Adiciona una noticia al sistema, el maximo de noticias a
almacenar es de cinco (5), el sistema una vez se afada una sexta noticia las
anteriores se eliminan.

Cerrar sesion: Como su nombre lo indica cierra la sesién del usuario instructor
cancelando toda accién y cerrando la ventana del sistema.

Para la seccion de catalogo virtual:

Inicio de sesidén: Es la pantalla que permite al usuario acceder al sistema. Muestra
un formulario con el ID d usuario y su respectiva clave que el usuario de diligenciar
para ingresar al menu principal.

Busqueda: El modulo de busqueda permite encontrar de manera sencilla material
bibliografico registrado en el sistema. Esta busqueda que realiza el usuario lo hace
a través de tres items, por titulo, por autor, y por materia.

e Por titulo: Permite encontrar material bibliografico buscandolo a través del titulo
ya sea de una obra, de un material electrénico, de una revista o a través de un
fragmento del titulo.

e Una vez seleccionado este item el sistema mostrard en una lista el tipo de
material que se desea buscar: todo catalogo, libro, revista, material electrénico.

e Por autor: Busca material bibliografico cuyo autor coincida con el criterio
digitado por el usuario.

e Por materia: Busca material bibliografico por materia cuyo criterio coincida con
el digitado por el usuario.

e Por numero topografico: Busca el material a través de su numero topografico
cuyo criterio coincida con el digitado por el usuario.
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e Busqueda avanzada: Realiza una busqueda de material bibliografico eligiendo
mas de un criterio para dicha busqueda.

Tales criterios para la busqueda de material son: el primer titulo, un titulo
alternativo, el autor y la posible materia, todos estos items acompafnados por
operadores logicos (y, 0, no).

Soy instructor: Este modulo sélo aparece cuando el usuario que ingreso al sistema
es instructor de némina.

Esta opcién muestra el material bibliografico que el usuario halla pedido en
préstamo asi también la fecha de préstamo y la fecha de reintegro; ademas de
material bibliografico que el usuario halla reservado y material cuyo reintegro no se
halla llevado a cabo.

e Datos personales: Muestra informacion personal del instructor nombre,
apellido, direccion, teléfono y correo electrénico.

e Cambiar contrasefa: Permite el cambio de la contrasefia del instructor para
ingresar al sistema.

e Cerrar sesion: Como su nombre lo indica cierra la sesion del usuario instructor
cancelando toda accién y cerrando la ventana del sistema.
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10.2.4 Esquema interfaces:
e Esquema interfaz para administracion

Figura 8. Esquema general.

Contenido

Pie de Pagina
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Figura 9. Esquema submenu

Contenido

Botones de Enlace

Pie de Pagina

Figura 10. Esquema listado

Contenido

Pie de Pagina
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e Esquema Interfaz para catalogo virtual:

Figura 11. Esquema general.

Menus de Navegacion
Contenido 1
Contenido S“bES”“S
Navegacion
Pie de Pagina

Figura 12. Esquema submenu

Menus de Navegacién
Contenido 1
Contenido Subr;een(;s
Navegacion
Botones de
Enlace
Pie de Pagina
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Figura 13. Esquema ficha bibliogréafica

\fncabezado y zona de navegacién rapida
Menus de Navegacion
Contenido S”bg‘eenf‘s
Navegacién
Botones de
Enlace
Pie de Pagina

10.2.5 Descripcion de esquemas:
e Descripcién de esquemas para administracién:

Encabezado y zona de navegacion rapida: Aqui se presenta la estructura que
identifica al Sistema de informacién para el registro y consulta del material de
biblioteca en el entorno Intranet del centro sur colombiano de logistica
internacional — SENA Ipiales. En su disefio la componen el logo del SENA y una
barra de navegacion compuesta por los menus de navegacion.

Menus de Navegacién: Estos menus permiten a los usuarios acceder a todos los
médulos del sistema de informacién para el registro y consulta del material de
biblioteca por parte del bibliotecario.

Contenido: En estos bloques se presenta el contenido de los diferentes médulos
del sistema.

Pie de Pagina: En este bloque se muestra algunos enlaces.

Botones de Enlace: El bloque menciona los enlaces a los sub-mdédulos en forma
de botones, para que el usuario acceda de forma facil.
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e Descripcién de esquemas para catalogo virtual:

Encabezado y zona de navegacion rapida: Aqui se presenta la estructura que
identifica al Sistema de informacién para el registro y consulta del material de
biblioteca en el entorno Intranet del centro sur colombiano de logistica
internacional — SENA Ipiales. En su disefio la componen el logo del SENA y una
barra de navegacién compuesta por los menus de navegacion.

Menus de Navegacién: Estos menus permiten a los usuarios acceder a todos los
moédulos del sistema de catalogo virtual por parte del usuario.

Contenido: En estos bloques se presenta el contenido de los diferentes médulos
del sistema.

Contenido 1: En este bloque se describe ayuda al usuario para una mejor
busqueda del material.

Pie de Pagina: En este bloque se muestra algunos enlaces.

Botones de Enlace: El bloque menciona los enlaces a los sub-mdédulos en forma
de botones, para que el usuario acceda de forma facil.

Submenu de navegacion: Muestra enlaces de interés para el usuario del sistema
catalogo virtual, estos enlaces son pagina oficial del SENA, pagina virtual del
SENA, péagina de la Universidad de Narifio, pagina del Banco de la Republica, y
pagina del sistema de bibliotecas del SENA.
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11. RECURSOS DISPONIBLES

11.1 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Para el desarrollo de esta aplicacién se utiliz6 como administrador de bases de
datos MySQL en su version 5.0 y como herramienta de desarrollo el lenguaje
Interpretado PHP. Se utilizaron estas herramientas debido a que ofrecen gran

compatibilidad entre ellas y permiten crear software robusto de gran calidad con
cualidades tales como la multiplataforma y la versatilidad.

11.2 REQUISITOS MINIMOS DE HARDWARE

En cuanto a los requisitos del hardware damos a continuacion los requerimientos
minimos tanto para la estacién Cliente como Servidor, para el servidor se requiere:

e Procesador 550 MHz.
e 256 Mb de Memoria RAM
e 10 GB. Disco Duro.

e Tarjeta de Red 10 Base 100.

11.3 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE PARA EL SERVIDOR

e Servidor Apache 2.0.54 o superior corriendo bajo (Windows XP, Windows 2000
Server 0 2003 Server).

e PHP 5.0 o Superior corriendo bajo Servidor Apache

e MySQL version 5.0 o superior.

11.4 REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA EL CLIENTE
e Procesador 550MHz.
e 128 Mb de Memoria RAM

e 10 GB. Disco Duro.
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e Tarjeta de Red 10 Base 100.
11.5 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE PARA EL CLIENTE

Sistema Operativo Windows XP, corriendo un Navegador.
Recomendaciones: Utilice Internet Explorer 6X o Superior, Opera 9.02 o superior.

11.6 PERSONAL
11.6.1 Tipos de usuarios:

e Administrador: Es un usuario con control total. Se recomienda que sea un
Ingeniero de Sistemas con conocimientos en programacién en PHP, MySQL,
Javascript, Redes y administracién de servidores Web. Este usuario es encargado
de dar soporte al sistema y de satisfacer nuevos requerimientos del sistema en
cuanto a consultas, procesos y reportes.

e Administracion de datos y super usuario: Pueden ser uno 0 mas usuarios
encargados de insertar, modificar y procesar los datos. Debe ser un usuario con
conocimiento integro en el funcionamiento de los procesos que se realizan en la
dependencia, preferiblemente con conocimientos en bibliotecologia; ademas de
tener un manejo basico de Internet.

e Usuario bibliotecario: Usuario encargado de registrar préstamos y reintegro de
material, debe tener conocimientos bésicos informatica bésica y de Internet.

e Invitado: Usuario o usuarios que tienen acceso unicamente a el catalogo virtual,
debe tener conocimientos basicos en informatica basica.
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12. IMPLANTACION

El desarrollo del aplicativo se fundamentd basicamente en la creacién de un portal
Web Dindmico pensando siempre en solucionar algunos problemas en el manejo
de informacién de la dependencia de biblioteca del centro sur colombiano de
logistica internacional, como también estar a la vanguardia de los avances
tecnolégicos en el campo del desarrollo de software. Teniendo como enfoque
principal el ambiente Web, el cual es de facil comprension y manejo.

El Sistema registro y catalogacion del material bibliografico se compone de
interfaces totalmente graficas de facil entendimiento sin descuidar la funcionalidad
de cada uno de los procesos que se ejecutan a través del sistema, ademas
contiene niveles de seguridad en los accesos a los procesos y la informacién para
contrarrestar la manipulacién indebida de los datos, mediante el manejo de
sesiones.

12.1 SISTEMA DE ADIV!INISTRACION Y CONTROL DE REGISTRO DEL
MATERIAL BIBLIOGRAFICO

A continuacion se muestran algunos moédulos relevantes del sistema.

12.1.1 Inicio de sesidon de usuario bibliotecario. La Componen 2 elementos
de formulario solicitando ingreso de nombre de usuario y contrasefa para ingreso
al sistema.

Figura 14. Inicio de sesién de usuario.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE “SENA”
CENTRO SUR COLOMBIANO DE LOGISTICAINTERNACIONAL
SISTEMA DE BIBLIOTECAS

BIENVENIDO

La cual permitira que los usuarios accedan y utilicen los recursos de informacion disponibles
enlas 17 bibliotecas ubicadas en

Medeliin, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Cali y 12 Bibliotecas SENA de la Regional
Distrito capital. Gradualmente se incluiran

- Registros de otras bibliotecas del SENA
« Documentos digitale ia SENA

« Vinculos a catalogos y bases de datos de otras bibliotecas. Ingrese a
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12.1.2 Menu principal. En esta ventana se encuentra el mensaje de bienvenida
al sistema, como también indica por medio de una barra de menus los accesos a
los moédulos y sub-mddulos que componen el sistema.

En el mend se encuentran items como préstamo, devolucién, usuario, material,
consulta y administracién. A demas de una ventana donde se mostrara
informacidn que pude tener alguna relevancia para esté.

Figura 15. Mddulo menu principal

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
CENTRO SUR COLOMBIANO DE LOGISTICA INTERN

BIBLIOTECA

WENU PRINGIPAL

INFORMACION

El Servicia Nacional de
Aprendizaje (SENA) fue
creads el 21 de junio de
1857 como resultada de
la iniciativa conjunta de
trabajadares
arganizados,
empresarios e iglesia
catolica con el apoya de
la Organizacian
Internacional del

Préstamo: Seccion donde permite al bibliotecario hacer efectiva la solicitud del
instructor en cuanto a material bibliografico, indica los materiales solicitados por el
instructor, asi como la fecha de préstamo y la fecha de reintegro del material.

Figura 16. Formulario para ingreso del cddigo del instructor.

PRESTAMO DE MATERIAL

Cadigo Inslruc‘tnrl:l

[ Aceptar ” Cancelar ]
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Una vez realizado el ingreso del codigo del instructor, el sistema mostrara todos
las solicitudes que el usuario halla hecho en el catalogo virtual.

El bibliotecario debera entonces confirmar o rechazar tales solicitudes: Esto se
hace marcando el checkbox denominado confirmar y por ultimo hacer clic en el
botén aceptar.

Figura 17. Mddulo confirmar préstamo de material

i
Informacion Material |

|Se encontraron : 4

; i No. Il . . [ ; |
Confirmar < Titulo del material |Fecha Pr Fecha Devolucién
| | Topografico | :
[ ] 62138173 MONTAJES CON SEMICONDUCTORES | 2008-03-26 | 2008-03-31

D iks2a EMDNTA_IES DE INSTALACIONES PARA CULTIVO DE 20080226 2008-02-24

TRUCHAS

| Ll 006 454 [FUNDAMENTOS DE VOZ SDBRE IP 2008-03-26 2008-03-31
| D 005.7549 WARQUITECTURADE LA INFORMACION PARA LA WY 2003-03-26 2008-03-31

Devolucidon: Permite al bibliotecario descargar el material que el usuario tenga en
préstamo.

Inicia digitando el cédigo del instructor que desea devolver el material.
Figura 18. Formulario ingreso al mddulo devolucion.

DEVOLUCION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Cadigo Instructor

[ Aceptar ][ Cancelar ]

El bibliotecario una vez digitado el codigo del instructor el cual desea reintegrar el
material, debera marcar a través de un checkbox el material que se desea
descargar.

Figura 19. Mddulo devolver material
| InformacionMaterial |

| No.Topo | Titulo  Devolucion.

62138173 MONTAJES CON SEMICONDUCTORES O
VK s ;MONTA_]ES DE INSTALACIONES PARA 5
_ (CULTTVO DE TRUCHAS

006454  FUNDAMENTOS DE VOZ SOBREIR O
05754 ARQUITECTURA DEL& INFORMACION PARA | -
| L& WWW
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Usuario: En este médulo se presentan los items agregar, eliminar, modificar
bibliotecario y agregar, eliminar, modificar usuario.

Figura 20. Mdédulo usuario

SERVICIO NACIONAL DE A
CENTRO SUR COLOMBIANC DE L

BIBLIOTECA

MENU PRINCIPAL

Frestame I

Dzrulusion

Usuans
Blavtzr izl

Counsults

Agregar Bibliotecario

Agregar Usuario

Modifica Bibliotecario

Modificar Usuario

B ebinisiraeibn Eliminar Bibliotscario

Eliminar Lisuario
-2

m

Agregar Bibliotecario. Como lo indica su nombre, permite el ingreso a un nuevo
bibliotecario. Dependiendo del nivel de politicas de seguridad el sistema mostrara
tres diferentes formularios.

Figura 21. Formulario administrador de datos

AGREGAR USUARIO DE BIBLIOTECARIO

CODIGO ]
NOMBRE
APELLIDO
SEXO v
DIRECCION \
TELEFONO
CLASEUSUARD | v
CLAVE
Confirmar Clave
Usuario
Cancelar

La figura anterior muestra el formulario de ingreso de un nuevo usuario
bibliotecario. Esta pantalla se desplegara siempre y cuando el usuario que ingreso
al sistema sea administrador de datos o llamado también sUper usuario. En este
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caso se mostrara por parte del sistema dos clases usuario (usuario administrador

y usuario) donde el usuario escogera alguno de los ellos dependiendo de la
necesidad.

Figura 22. Formulario bibliotecario.

AGREGAR USUARIO DE BIELIOTECARIO

coDiGo ]
OMBRE
PELLIDO
EXO v \
DIRECCION
TELEFONO |
CLAVE
Confirmar Clave

El usuario bibliotecario Unicamente podra ingresar un usuario para propoésitos
generales, que pude ser un aprendiz en practica.

Si por el contrario es usuario general, El sistema informara al usuario que carece
de privilegios para llevar acabo tal solicitud.

Agregar usuario instructor: Permite el ingreso a un nuevo instructor. Al igual que
el médulo anterior mostrara dos diferentes formularios de acuerdo al nivel de
politicas de seguridad el sistema.

El manejo de los formularios de ingreso de instructor son iguales para el usuario
bibliotecario como para el super usuario. El usuario general no podra tener acceso
este médulo.

Figura 23. Formulario ingreso instructor.
INGRESO DE USUARIO INSTRUCTOR
___owiospersonaes |

CODIGO
OMBRE
EPELLIDO
EXO
DIRECCION

TELEFONO

CLAVE

Confirmar
Clave

LR

Insertar || Cancelar
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Modificar bibliotecario: Permite cambiar la informacion de los usuarios
bibliotecarios, asi como cambiar la contrasefia en caso de perdida.

Inicia solicitando el cédigo del bibliotecario al cual se va a modificar, luego
apareceran los datos del usuario y un botén indicando el posible cambio de
contrasena.

Figura 24. M6dulo modificar bibliotecario.

MODIFICAR DATOS BIBLIOTECARIO CODIGO:
NOMBRES |LUIS ERNESTO |
Codovewmro | ] APELLIDOS |MONTENEGRO CASTH

ceveRo [ |

DIRECCION |Cra 1 Mo, 17-64 |

TELEFONO |7735505 |

CLAVE | Cambiar Contrasefia |

’ Guardar ][ Cancelar ]

Modificar usuario: Este médulo tiene el mismo tratamiento que el anterior, se
solicita el cédigo del instructor a modificar y luego aparecera los datos a modificar:
Es posible también cambiarle la contraseria al usuario.

Eliminar bibliotecario: Este modulo permite dar de baja en el sistema al usuario
bibliotecario. Se solicita el coédigo del bibliotecario y se confirma la solicitud.

Eliminar usuario: Este médulo permite dar de baja en el sistema al usuario
instructor. Se solicita el codigo del bibliotecario y se confirma la solicitud.

Material. Permite controlar lo relacionado con el material bibliografico.

Figura 25. Menu material.

Presiams
Davalutun

Usuarss I

VIERES S

AUINS L HEM0RH

INFORMACION
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Adicionar material bibliografico: Agrega un nuevo material al sistema, siguiendo
una serie de items; nimero topografico, clave de autor, autor, titulo, edicion, lugar
de edicion, editorial, nUmero de paginas, afo, ISBN, niumero de entrada, tipo de
material.

Figura 26. Mddulo de Ingreso material bibliografico

|
Informacion General
|_No Topografico | |

Marnfre del i| | T ||;| |_E_]

material: |Material -

informacionsobreautor |
‘Clave || |§Ape|lid0 || iNombre|

T ee————
;Materla || |

Edicidn | [ditoriat | i |
{ | | | |

iLugar || |iNu.Pag || |i|——— v| |

iISEIN [ |

\Comentatio:

‘ Ingresar

Modificar: Permite corregir algun dato incorrecto de un material bibliografico en
especifico.

Eliminar: Da de baja un material bibliografico que por algin motivo debe ser
retirado de la biblioteca.

Consultar: Esta opcion nos permite hacer diferentes consultas de los datos
registrados en el sistema.

Figura 27. Médulo consultar.

ISeIeccic’m criterio :

katerial bibligrafico
Instructores
Estadisticas
Inventatio Material Bibliogr&fico

Material bibliografico: Permite presentar informacion acerca del material
bibliografico que se encuentra en alguno de los estado, ya sea en modo préstamo
0 en modo mora de reintegro.
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En préstamo: Muestra todo los materiales que estén en modo préstamo dentro del
sistema, seleccionandolos de acuerdo a tres items, el primero los materiales que
se hayan prestado el dia hoy; el segundo, material que haya sido solicitado el dia
anterior y el tercero, cuya fecha es seleccionado por el usuario bibliotecario y
mostrando de igual manera los materiales en modo préstamo.

Figura 28. Presentacion de la informacion.

MATERIAL BIBLIOGRAFICO EN PRESTAMO

Se encontraron : 6

006 464 FUNDAMENTOS DE WOZ SOBRE IF LIBRO  2008-05-21 78100246 | HECTOR EDMUNDO ROSERO CASTRO

o04.42 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION PARA ADH LIBRO | 2008-05-28 27160369 | SANDRA LUCIA CHAMORRO CEBALLOS
025.421 SISTEMA DE CLASIFICACION DECIMAL DEWEY LIBRO | 2002-06-02 72100246 |HECTOR EDMUNDO.ROSERD CASTRO
621.28172 MONTAJES COM SEMICONDUCTORES LIBRO | 2008-05-27 271603260 | SAMDRA LUCIA CHAMORROD CEBALLOS
624.2824 FUNDAMENTOS DE TELEMATICA LIBRO | 2002-06-02 12245679 | JUAN CARLOS PEREZ

621.589 MONTAJES ELECTRONICOS LIBRO | 2008-05-27 27160369 | SANDRA LUCIA CHAMORROD CEBALLOS

En mora de reintegro: Permite mostrar material cuyo reintegro no se haya llevado
acabo, utilizando los mismos tres items del punto anterior.

Instructor: Muestra informaciéon acerca de los instructores que se encuentran
registrados en el sistema.

Figura 29. Seleccion instructor.

Seleccion criterio | Instructores en sistema v || Ensiar

Instructores en sistema
Instructores en mora de reintegro
Instructores sancionados

e En sistema: Permite mostrar a los instructores que estén registradas en el
sistema.

e Mora de reintegro: Muestra a los instructores que no hayan reintegrado
material prestado.

e Sancionados: Muestra a los instructores ya sancionados por el sistema.

Estadisticas: Muestra informacién sobre el uso del catalogo virtual por parte ya
sea de los instructores, como de los usuarios generales.

Usuarios: Permite mostrar el uso del sistema de catalogo virtual por parte de los
usuarios.
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Material: Muestra informacion de uso de los materiales contenidos en la
biblioteca, informando ya sea al bibliotecario o al coordinador académico para que
tome decisiones.

Inventario: Muestra todo los materiales bibliograficos incluidos en su registro de
inventario.

Los items anteriores estaran acompafnados por la fecha que el usuario podra
seleccionar a voluntad entre tres tipos, la primera hoy, solicitudes que se hayan
realizado el dia actual, la segunda ayer, solicitudes realizadas el dia
inmediatamente anterior y por ultimo personalizado donde el usuario escoge la
fecha de inicio de la busqueda y la fecha de finalizacién de la misma, el usuario
tiene la posibilidad de disponer de un calendario al acceder al botén seleccionar
fecha que le permite facilitar la busqueda de fechas.

Figura 30. Md&dulo personalizar fecha.

2 Calendario PHP - Microsoft Inte... E][‘E]g|

Junio 2008

Seleccionar una fecha para poder procesar su solicitud

Fecha inicio: ‘]/EJ'ZDDE H Seleccionarfecha ]

Fechafinal: | |[ Seleccionarfecha ]

Cow] 0l 6171z 10 p0st s
16 17 18 19 20 21 22

Mes: Afio:

Junio v | |2008 w
[ IR & ESE MES ]

Administracion: Permite tener opciones que ayuden a la administracion del
sistema como lo son backup de la base datos, compresién de algunos archivos y
mantenimiento.
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Figura 31. Mddulo administracion.

N

MENU PRINCPAL

Presiame

Derrodueion

Usuzry
Wlasbzrizl ]

Consulta ]

Aduninisirasibn [Backup BD
Etaurar

[dminstraciin
Agregar noficia

M anterimiento

INFORMACION

Backup: Genera una copia de seguridad de la base de datos. Accién que solo
esta permitida para cierto personal, de acuerdo a politicas y privilegios.

Figura 32. Formulario para el backup de la base de datos.

BACKUP BASE DE DATOS

| Nambre def host: [

| Nomtire del usuario:

|Dasswnrd:

|
]
]
]

[
|Nnmhra de |a Base de datos: [

Dentro de la anterior ventana se deben llenar los campos, nombre del host,
nombre del usuario bibliotecario, la clave y el nombre de la base de datos.

Una vez llenado estos datos se procese a seleccionar la totalidad de la base de
datos o algunas tablas.

Figura 33. Visualizacion de las tablas de la base de datos.

| El nombre de la copia de segquridad para la base de datos sera: 2008-05-21-backup.sg|
:

TaBLAS Filas REACIE Tanafio ks
- o 2 R

10 2006-07-04 1712159 0.3
1z 2008-04-25 09:53153 0.4

270 2008-07-24 13111:5% s
613 2006-07-24 19:11(50 184
4 2007-11-06 21.:19:58 oa
148 2006-07-D4 17:58:38 56
20 2000-05-15 12117:07 31

411 16i54135 e
108-01-27 17:31:58 171

o L e
b 1116 o4
s 7 0.1
O marcar Todas O Dasmarcar
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Restaurar: Como su nombre lo indica permite la restauracién del la copia de
seguridad de la base de datos.

Mantenimiento: Permite borrar algunos datos temporales que el sistema genera.
Esta opcion no afecta el buen funcionamiento de la aplicacion.

Adicionar noticia: Adiciona una noticia al sistema, el maximo de noticias a
almacenar es de cinco (5), el sistema una vez se anada una sexta noticia las
anteriores se eliminan.

12.2 SISTEMA DE CATALOGO VIRTUAL

Aligual que lo anterior se muestran algunos modulos relevantes del sistema.

12.2.1 Inicio de sesidn de usuario investigador. La componen 2 elementos de
formulario, solicitando el ID de usuario y la clave para ingreso al sistema.

Figura 34. Inicio de sesién de usuario.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE “SENA”
CENTRO SUR COLOMBIANO DE LOGISTICA INTERNACIONAL

BIBLIOTECA CATALOGO VIRTUAL

INGRESOAL SISTEMA

BIENVENIDO

La hiblioteca debe ser un aUténtica centro cle recursos, Un manantial
eterna die informacian, de sugerencias, de actividades sociocuturales,
una fuente inagetale de herramientas para ampliar &l conacimienta,
para estar a la par con el desarrollo tecnoldgics del munda y con la
tenentia giabalizadora achual

Se distinguen dos tipos de usuario. El primero el usuario instructor, que tiene la
posibilidad de realizar solicitudes de préstamo de material bibliografico para uso
fuera de la institucién y el segundo denominado usuario general, que puede ser un
aprendiz o un instructor de contrato. Esté usuario no podra realizar solicitudes
para préstamo fuera de la institucion.

12.2.2 Menu principal. En esta ventana se encuentra el mensaje de bienvenida

al catalogo virtual, muestra una barra de menus con los accesos a los modulos y
sub-médulos que componen el sistema.
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Figura 35. Menu principal para usuario instructor.

BIBLIOTECA CAIALUGU VIKIUVAL e
' | Busqueda Blsqueda Avanzada Soy Instruclor | Cerrar Sesion

Al APCO AC I )

Figura 36. Menu principal para usuario general.
3LIOTECA CATALOGO VIRTUAL &H

Blsqueda Avanzada | Cerrar Sesion |

Figura 37. Pagina principal.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE “SENA”
CENTRO SUR COLOMBIANO DE LOGISTICAINTERNACIONAL

ENLACES DE INTERES

EIEINTENGE HECTOR EDMUNDO ROSERO CASTRO Sena Oficial @

Sena Virtual %
Sistema de bibliotecas
SENA &

Banco de la repiblica W
Universidad de
Narifio

NOTICIAS

Dentro de la pagina principal se distingue el area de menu, el area de titulo, en el
panel de la derecha se observa la ventana de enlaces de interés, a bajo de esta
ventana esta la de noticias que presenta al usuario informacion variada, en la
parte inferior se encuentra el pie de pagina y en area central donde se mostrara

los diferentes médulos.

12.2.3 Busqueda de material bibliografico. El modulo de busqueda permite
encontrar de manera sencilla material bibliografico registrado en el sistema. Esta
busqueda que realiza el usuario lo hace a través de tres items, por titulo, por autor,

y por materia.
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Figura 38. Mddulo busca de material.

Salaccione tipo de busgueda | -

Por titulo: Permite encontrar material bibliografico buscandolo a través del titulo
ya sea de una obra, de un material electrénico, de una revista 0 a través de un
fragmento del titulo.

Una vez seleccionado este item el sistema mostrara en una lista el tipo de material
que se desea buscar: todo catalogo, libro, revista, material electrénico.

Figura 39. Seleccién del tipo de material y el posible titulo

Seleccione tipo de material Todo el catalogo ¥

Todo el catalogo

Material Electronico

Momhbre por el cual se va a buscar | |

Buscar

Por autor: Busca material bibliografico cuyo autor coincida con el criterio digitado
por el usuario.

Por materia: Busca material bibliografico por materia cuyo criterio coincida con el
digitado por el usuario.

Por numero topografico: Busca el material a través de su niumero topografico cuyo
criterio coincida con el digitado por el usuario.

12.2.4 Resultados. Son todas las coincidencias que el sistema encontrd. Para

poder acceder a una descripcidn mas detallada sobre el material encontrado, el
usuario investigador debera hacer clic sobre el titulo del material.
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Figura 40. Mddulo mostrar coincidencias en la busqueda.

Se encontraron : B

No. Tepografico Titulo del material MMI‘

821 38173 |MDNTAJES CON SEMICONDUCTORES M3?4 1980 Sl ILIEIRD

521 580 .|MDNTAJES ELECTRONICOS RD?S 52001 m -| LBRD

| 123214 | MONTAJES DE CUvERAS 3434 12006 | Mo |LIEIRD

811111 |MDNTAJES DE ROBOTS ';1 E' si |LIEIRD

jé[ﬁouomzé | MONTAJES DE CIRCUITOS ELECTRONICOS kaza i ;-50'6;1“5--- '| co- RDM

[vmsza | MONTAIES DE INSTALACIONES PARA CULTIVO DE TRUCHAE:.E RO7S ' 2'2002 [WIDED
|3

12.2.5 Ficha bibliografica. Es la descripcion detallada sobre el libro, en ella se
presenta el numero topografico, titulo del material, clave de autor, el nombre del
autor, afno de publicacién, paginas e ilustraciones si este fuese libro, Clase del
material, y una pequena descripcion.

Figura 41. Md&dulo mostrar ficha bibliografica del material seleccionado.

s ee | e Autor TNustracién | Clase Descripcion
Tupoul aﬁcn material autm

1 VISION GENERAL DE LA PSTH Y
CDMPARACIDN CONVOZ SONRE IPZ.
| TELEFOMNIA DE EMPRESA EN LA

FUNDAMENTOS | | %AETUALID'ADS SEHALIZACION
006 454 DEWOZ SOBRE | D191 DAVIDSOH JOHATHAN | 2003 | 347 Si LIBRD | BASICA DE LA TELEFONIAD. SISTERMA

| DE WOZ SOBRE IPG. VOIF: UN
!ANALISIS EN PROFUNDIDADT.

13 | DE SENALIZACION 75, TECNOLOG A
|PROTOCOLOS DE SEHALIZACION [P

[ “alver a buscar ][ olver Resultados ] [ Solicitar prestamo ][ Cerrar Sesidn ]

12.2.6 Confirmar préstamo. Este mddulo se presenta cuando el usuario
investigador es instructor de némina. Como lo indica el nombre este modulo
permite la confirmacién del material para la solicitud del mismo posteriormente.

Figura 42. Plantilla confirmar préstamo.

Titulo Confirmar
00 454 FUNDAMENTDSFDE WOI SCOBRE CiPissiama

[_Aceptar ] [ Cancelar ]

12.2.7 Busqueda avanzada. Realiza una busqueda de material bibliografico
eligiendo mas de un criterio para dicha busqueda.

110



Figura 43. Mddulo Busqueda avanzada.

O
Tt I0s |
G e
Qv Oa  Autor
O O a  Materia

Tales criterios para la busqueda de material son: el primer titulo, un titulo
alternativo, el autor y la posible materia, todos estos items acompanados por

operadores logicos (y, 0, no).

Figura 44. Ejemplo busqueda de material.

Oy
Titulo |Muntajes electronicos |G) u] |semicunduct0res
O na
910 ham
Ov O a  Materia | |
Enviar

12.2.8 Soy instructor. Médulo para visualizar tanto los posibles préstamos,
identificados una banda de color amarillo, los préstamos realizados cuya banda
caracteristica es la de color verde y material no reintegrado a tiempo, identificado
con la banda roja, las solicitudes de reserva con una banda de color azul.

Si el usuario investigador se encuentra sancionado por el no reintegro del material,
aparecera entonces la fecha de expiracion de la sancién.

Figura 45. Mddulo Soy Instructor.

[ETErs HECTOR EDMUNDO ROSERO CASTRO

Mdmero de
prestamos

Estado No. Topo Titulo del material Clave autor Fecha Prestamo Fecha Devolucién
— 005,964 FUNDAMENTOS DE VOZ SOBRE IF Dot 20080327 2008-04-01
— 005.754 ARQUITECTURA DE LA INFORMACION PARA LAVAINY  RETs 2008-0327 2008-0401

0046 WIAP - THE WIRELESS AFFLICATION PROTOCOL e 20080327 2008-04-04

Buscar Material

s En prestamo
Posible Prestamo
=== Sin Devolucién
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Figura 46. Pantalla de sancién

Mimero de
prestamaos :
No. Titulo del Clave Fecha Fecha
Estado . ..
Topo material autor Prestamo Devolucion
MONTAJES
— 21588 LSS RE7s 2008-05-27 2008-05-31
Buscar Material

Sancion expira: 2003-05-15

Figura 47. Pantalla de reserva de material bibliografico.

RESERVAS
Mamero de 1
reseras |
No. . . Fecha Fecha para
Estado Titulo del material P
Topo reserva prestamo
MONTAJES
— 521520 ELELTRONICOS 2008-06-05 2008-08-08
Buscar bMaterial

m=== En prestamo
Posible Prestamo

= Sin Devolucion

=m== Reserva material

En este mdédulo Soy Instructor el usuario podra ver sus datos personales y si el
usuario instructor lo desea puede cambiar la contrasefia asignada.

Para desplegar esta pantalla se debe hacer clic en el botén Datos Personales, que
se encuentra al final de este modulo.

Figura 48. Datos personales.

Cadigo 27160369

Apellidos CHAMORRO CEBALLOS
Nombres SAMNDRA LLICLA,
Direccion Cra B Mo, 2293

Teléfono 3156569452

Cambiar Contrasefia
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Al seleccionar Cambiar Contrasefa, el sistema desplegara una advertencia
“Usted modificara su contrasefa. Recuerde que sin su contrasefia usted no podra
tener acceso al sistema. ;Desea realmente continuar la operacion?”. Una vez
halla seleccionado el botén si, el sistema mostrara un formulario con los items
contrasefa anterior, contrasefia nueva y su respectiva confirmacion.

Figura 49. Cambio contrasefa.

Codigo 27160369

Apellidos CHAMORRO CEBALLOS
Nombres SANDRA LUCIA
Direccion Cra b Mo, 22-93

Teléfono 315R569482

Contraseiia anterior

L ]
Contrasefia nueva I:I
I

Confirmacion contrasefia

Caonfirmar
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13. CONCLUSIONES

Con el desarrollo del sistema de registro y catalogaciéon del material
bibliografico, se ha continuado incursionando en el uso de nuevas
herramientas de programacion, con las que se pretende cambiar el punto de
vista de los desarrolladores de software en la implementacién de herramientas
de libre distribucién y orientados al entorno Web.

Dar cumplimiento con una necesidad de la Universidad de Narifio, en el
propdsito de promover la constante investigacion por parte de sus estudiantes
y egresados, en la busqueda de nuevas herramientas que contribuyan con el
desarrollo tecnolégico la regién.

Las instituciones educativas con sistemas de informacion de calidad son
aquellas que tiene una cultura organizacional flexible y no ortodoxa, es decir,
hacen cambios en su forma de hacer las cosas, hacen uso de la tecnologia
para el bien de la empresa. Dentro de unos pocos anos aquellas empresas que
no cambien sus viejos sistemas por sistemas de informacién computacionales
seran aplastadas por la tecnologia y por su misma ignorancia al cambio.

Se cambio la estructura de tener ficha de registro de entrada para el
bibliotecario, otra ficha llamada ficha de solicitud de libros que es la utilizada
por el usuario investigador, a un nuevo en donde muchos pueden acceder a
informacién actualizada, de busqueda sencilla y potente, dejando el fichero
anterior como soporte en caso de alguna eventualidad.
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14. RECOMENDACIONES

Mantener el sistema de registro y catalogacion de material bibliografico, en
constante control y revision de procesos por parte de un Ingeniero de sistemas
que permita optimizar el sistema ya en el proceso de marcha del mismo.

Satisfacer las necesidades de la biblioteca del centro sur colombiano de
logistica internacional en el procesamiento de la informacién correspondiente al
manejo del material bibliografico almacenado en esta dependencia.

Difundir el sistema de registro y catalogacion de material bibliografico, en otros
centros multisectoriales del SENA en el departamento de Narifo.

Continuar con el uso de herramientas de programacién innovadoras y de
distribucion libre.

Establecer politicas que permitan apoyar e incentivar este tipo de proyectos
por parte del centro sur colombiano de logistica internacional - SENA Ipiales.
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Anexo A. MANUAL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA DEL MATERIAL DE BIBLIOTECA EN EL ENTORNO INTRANET
DEL CENTRO SUR COLOMBIANO DE LOGISTICA INTERNACIONAL
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1. REQUERIMIENTOS DEL PROGRAMA

Los requerimientos minimos imprescindibles para la maquina en dénde se aloja la
aplicacién son los siguientes:

1.1 REQUISITOS MINIMOS DE HARDWARE PARA EL SERVIDOR

En cuanto a los requisitos del hardware damos a continuacion los requerimientos
minimos tanto para la estacién Cliente como Servidor, para el servidor se requiere:

e Procesador 550 MHz.

e 256 Mb de Memoria RAM.

e 10 GB. Disco Duro.

e Tarjeta de Red 10 Base 100.

1.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE PARA EL SERVIDOR

e Servidor Apache 2.0.54 o superior corriendo bajo (Windows XP, Windows 2000
Server 0 2003 Server).

e PHP 5.0 o Superior corriendo bajo Servidor Apache.

e MySQL version 5.0 o superior.

1.3 REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA EL CLIENTE

e Procesador 550MHz.

e 128 Mb de Memoria RAM.

e 10 GB. Disco Duro.

e Tarjeta de Red 10 Base 100.

1.4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE PARA EL CLIENTE
e Sistema Operativo Windows XP, corriendo un Navegador.

Recomendaciones: Utilice Internet Explorer 6X o Superior, Opera 9.02 o superior.
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2. INSTALACION

Para el uso de la aplicacion dentro del servidor se debe instalar el servidor
apache, PHP, MySQL y PhpMyAdmin.

2.1. INSTALACION DE APACHE

Web oficial: http://www.apache.org/

Este programa se puede descargar en su version para Windows de la siguiente
URL: http://www.apache.org/mirrors/.

Se ejecuta entonces el instalador (apache_2.0.54-win32-x86-no_ssl.msi) y se
realiza un recorrido por las pantallas hasta que la instalacién pida los siguientes
datos, en cuyo caso se coloca:

& Apache HTTP Server 2.0 - Installation Wizard

Seryer Information Nel'WOI'k Domain.. 127. 0. 0. 1 é
Please enter vour server's information, Loca/host
- Metwork Domain {e.g. somenek.com} - Server Name: 127’ 0' 0' 1 0,
llocalhost LOC&/hOSt
Server Mame {e.g, www,somenet,com): AdmInIStfatOf'S Ema// AddfeSS.'
ke Correo eléctronico del
Administrator's Email Address (e.g. webmaster@somenet, com): adm[nlstrador
Install Apache HTTFR Server 2,0 pragrams and shortouts For! FI n al m ente , reco rdar q ue el
(5 For All Users, on Port 80, as a Service -- Recommended, Apache se InSta|a por defecto en
(onky For the Current User, on Port 8080, when started Manually,
la carpeta:
C:\Archivos de programa\Apache
< Back ][ Mexk = ] [ Cancel ] G rou p\ApaC h e\

2.2 INSTALACION DE PHP

Web oficial: http://www.php.net/

Se debe entonces copiar la carpeta PHP, en el disco raiz y proceder luego a la
configuracién del archivo php.ini.
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Dentro de este, se buscan y editan las lineas:
e Register_globals = Off por el valor register_globals = On

e Se activan las extensiones: extension=php_gd2.dll, extension=php_mysql.dll,
extensién= mbstring.dll. Esta activacion se hace suprimiendo el punto y coma

(;)-

e Enlalinea session.save_path ="N;”, se debe remplazar por session.save_path
="N;c:/Archivos de programa/Apache Group/Apache2/htdocs/tmp"

Una vez concluido el proceso de instalacion, procedemos a ejecutar la aplicacion,
para ello se debe ingresar en la barra de direcciones del navegador la URL
http://Localhost/sena/principal.php, si fuese el caso de ingresar al catalogo virtual,
si por el contrario se desea ingresar al modulo de administracion la direccion sera
http://Localhost/sena/admprincipal.php.

2.3 INSTALACION DE MYSQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos de cddigo abierto. Una base
de datos no es mas que un conjunto de informacion relacionada con una cierta
estructura.

La instalacion empezara ejecutando el archivo mysql-essential-5.0.21-win32.msi.
Archivo que se descarga del sitio web http://www.mysqgl.com/. Y se procede de
acuerdo lo pida la instalacion.

Al final de la instalacién muestra una casilla y se escoge wizard que permite
configurar MySQL de forma rapida y sencilla. Se debe elegir la opcién “Standard
Configuration”.

Luego se marca las casillas correspondientes para instalar MySQL como un
servicio de Windows (Install As Windows Service) y que este se lance
automaticamente (Launch the MySQL Server automatically). Marcar también el
que se afada el directorio que contiene los ejecutables de MySQL a la variable
Path de Windows (Include Bin Directory in Windows PATH) para poder correr
estos desde cualquier lugar.
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MySQL Server Instance Configuration Wizard
MyS0QL Server Instance Configuration
Configure the MwSQL Server 5.0 server instance,

Flease set the Windows options,
[v Install As Windows Service

&, This is the recommended way to run the MySOL server
*  on Windows.

Service Mame: IMySQLS VI

¥ Launch the MySQL Server aukomatically

[ Include Bin Directory in Windows PATH
Check this option to include the directory containing the
server | client executables in the Windows PATH variable
50 they can be called from the command line.

< Back | Mext = I Cancel

A continuacion se nos mostrara una pantalla desde la que podremos introducir una
contrasena para el usuario root (el administrador de la base de datos, es decir, un

usuario con maximos privilegios).

My S0l Server Instuoce Corhgureten Wieand

MySQL Server Instance Configuration
Canfigre the MySCL Server 4.1 server nsiance

Plesre g the spcunty cpbons.

|+ Modify Security Settings
1 P jool pasewerd; | T Enter s root passwerd,
o TN iCon i (o ke Fetype e pasassrd,

| Eretrs oot access Sam remole madues

[ Trest= &n &norymous Account
This cofion will create an snonymous sctound on s server. Plasss
naile that i can lead to an Peeore pystes,

| Mext » Caneel

Por ultimo se debe con pulsar execute para cargar la configuracion seleccionada e
iniciar MySQL.
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3. SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE REGISTRO DEL
MATERIAL BIBLIOGRAFICO.

3.1 INGRESO AL SISTEMA

El sistema muestra como primera pantalla, la ventana de ingreso al sistema, que
se encuentra dispuesta en un formulario que contiene los items ID Usuario y clave,
gue son proporcionadas con anterioridad.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE “SENA”
CENTRO SUR COLOMBIANO DE LOGISTICA INTERNACIONAL
SISTEMA DE BIBLIOTECAS

INGRESOAL SISTENA

BIENVENIDO

S—

NOTICIAS

i de

3.2 MENU PRINCIPAL

Al ser validado el usuario bibliotecario ingresa entonces al menu principal, aqui
aparecen al lado izquierdo de la pantalla el menu, distinguido por los items:
préstamo, devolucion, usuario, material, consulta, administracion, como lo muestra
la gréfica.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
CENTRO SUR COLOMBIANO DE LOGISTICA INTERN

BIBLIOTECA

MENU PRINCIPAL

Menu principal

A

<+— Contenido

Informacion
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3.2.1 Préstamo. Esta opcion permite hacer efectiva la solicitud del usuario
investigador, para ello se debe ingresar en el formulario el codigo del usuario
investigador (cédigo instructor).

PRESTAMO DE MATERIAL

Cédigo Instructor| |

Una vez validado el usuario, aparecen los materiales solicitados por dicho usuario,
su numero topografico, titulo material, fecha préstamo, fecha devolucién y la
opcion de confirmar, con ella el usuario bibliotecario hara efectiva el préstamo de
los materiales.

Informacion Material |
e

No. ‘
| Topografico
62138173 MONTAJES CON SEMICONDUCTORES 20080328 | 20080331

[MONTAJES DE INSTALACIONES PARA CULTIVO DE
TRUCHAS

006 454 [FUNDAMENTOS DE VOZ SOBRE IP | 2008-03-26 [ 2008-03:31

Titulo del material Fecha Prestamo | Fecha Devolucién

k524 2008-03-26 2008-03-31

005 754 AROUITECTURA DE La INFORMACION PARA La A 2008-03-26 20020331

3.2.2 Devoluciéon. La opcion devolucion, posee el mismo tratamiento de la
anterior. A través del ingreso del codigo del usuario investigador mostrara los
materiales que este tiene en modo préstamo.

| No.Topo | Titulo _ Devolucion
5621.38173 MONTAJES CON SEMICONDUCTOERES I} I;|_
VK 554 i:MONTAJES DE INSTALACIONES PARA 0O

| ECULTT\.TO DE TEUCHAS |

;006.454 FUMNDAMWENTOS DE VOZ SCERE TP =]

I :ARQUTICECTU'R_A DE L& INFORMACION PARA |

%.005.?54 l W E]

Con la opcién devolucién el usuario bibliotecario informara al sistema el material
ha sido reintegrado.

3.2.3 Usuario. Son opciones para la administracion de usuarios, ya sean

bibliotecarios o investigadores (instructores). En ella se pueden agregar, modificar,
eliminar. Claro dependiendo del nivel de seguridad que posea el bibliotecario.
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BIBLIOTECA

MENU PRINGIPAL
Préstam

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
CENTRO SUR COLOMBIANO DE LOGISTICA INTERN|

Opcién para la
administracién

de los usuarios

Agregar investigador: Permite

adicionar al sistema un usuario investigador

(instructor), llenando un formulario que contiene nombre, apellido, direccién,
género, teléfono y su respectiva clave para el ingreso.

El manejo de los formularios de ingreso de instructor es igual para el usuario
bibliotecario como para el super usuario. El usuario general no podra tener acceso

este moddulo.

INGRESO DE USUARIO INSTRUCTOR

I DATOS PERSONALES I

CODIGO
OMBRE
PELLIDO
EX0

DIRECCION

TELEFONO

CLAVE

Confirmar
Clave

LWL

Inserar || Cancelar

Agregar bibliotecario: Dependiendo del nivel de seguridad, se podra almacenar
usuario bibliotecario, que es el encargado de manejar la parte administrativa del

sistema.
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AGREGAR USUARIO DE EIBLIOTECARIO

CODIGO [ |

NOMBRE

PELLIDO

EExo v/

tlmzccmu |
TELEFONO

tLASE ususmo | ]
LAVE

| Usuario Administrador
onfirmar Clave
(

La figura anterior muestra el formulario de ingreso de un nuevo usuario
bibliotecario. Esta pantalla se desplegara siempre y cuando el usuario que ingreso
al sistema sea administrador de datos o llamado también sUper usuario. En este
caso se mostrara por parte del sistema dos clases usuario (usuario administrador
y usuario) donde el usuario escogera alguno de los ellos dependiendo de la

necesidad.

El usuario bibliotecario Unicamente podra ingresar un usuario para propoésitos
generales, que pude ser un aprendiz en practica.

AGREGAR USUARIO DE BIELIOTECARIO

0DIGO ]

OMBRE

PELLIDO

EXO v |
DIRECCION

ELEFONO |
CLAVE
Confirmar Clave

Si por el contrario es usuario general, El sistema informara al usuario que carece
de privilegios para llevar acabo tal solicitud.

Modificar investigador: Se usa esta opcién en caso de alguna modificacién de
los datos personales del usuario investigador, incluso es posible renovar la
contrasena en caso de pérdida.

Modificacion bibliotecario: Del mismo tratamiento de la opcién anterior.
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Inicia solicitando el cddigo del bibliotecario al cual se va a modificar, luego
apareceran los datos del usuario y un botdn indicando el posible cambio de
contrasena.

[ owosawoorcas |
CODIGO: 1230002

NOMBRES |LUIS ERNESTO |

MODIFICAR DATOS BIBLIOTECARIO

APELLIDOS |MONTENEGRO CASTF
Cadigo Usuario |:| GENEROD |M |
DIRECCION |Cra 1 Mo, 17-64 |

TELEFONO |77355015 |

CLAVE | Cambiar Contrasefia |

[ Guardar ” Cancelar ]

Eliminar investigador: Permite dar de baja a un usuario investigador que por
algun motivo deja de pertenecer al SENA. Solo lo podra realizar un usuario
bibliotecario con alto grado de permisos.

Eliminar bibliotecario: El procedimiento es similar a la opcion anterior.
3.2.4 Material. Al igual que la anterior esta opcién nos permite administrar el

material bibliografico que se encuentra catalogado dentro del sistema. Se puede
agregar, modificar y eliminar.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
CENTRO SUR COLOMBIANO DE LOGISTICA INTERN|

BIBLIOTECA

MENU PRINCIPAL
Préstamo
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Agregar: Dentro de esta opcién material, existe un item denominado agregar, se
puede aqui agregar material bibliografico, que no halla sido almacenado con
anterioridad.

Para estda opcion se necesita un conocimiento previo sobre catalogaciéon y
distribucion fisica de material bibliografico, ya que la ciencia de la clasificacion es
muy extensa y requiere un dominio sobre las normas internacionales que rigen
esta disciplina.

Informacion General
[No. Topografico: |025.431 \

: : _—
1Tiru:l Material : | Libro ‘

Nombre del material

nformacion sobre autor: |

pomors |

Clave  |D3zdt | lapetica [DEWEY
nformacion sobre material: |

Materia | CLASIFICACION DEWEY |

Edicidn |VIGESIMA |[Editorial |FOREST PRESS |laio [1ass |
. E L = = | L 2

Lugar  |ALBANY, NEWYORK | [No.Pag [305  ||--- ¥ |

Cantidad | 1 Yolumen I|2 | )

ISBN  |958-a121-03-8 |

Comentario:

1. INTRODUCION AL SISTEMA DE CLASIFICACION DECIMAL DEWEY o
2. COMO CLASIFICAR CON LA CDD‘ »

Tanto el No. topografico, el nombre del material, edicion, editorial, afo, lugar, no.
pag, cantidad, materia, clave autor y ISBN; deben seguir las pautas del sistema de
clasificacién decimal Dewey; es necesario aclarar que para el ingreso de materia
al sistema, sélo se hara por una sola vez, ya que el aplicativo mostrara la materia
dentro un campo de texto si esta coincide con un nuevo material bibliogréafico
almacenado.

Para el tipo material el usuario bibliotecario escoge entre libro, revista, cd-rom,
videocasete, disquete. De acuerdo con el tipo de material a almacenar.

La opcion volumen es usada cuando el material bibliografico posee varios
ejemplares que la ser almacenados toman el mismo No. topogréfico, el nombre del
material, clave de autor, materia. Si el material bibliografico sélo posee un volumen
0 es Unico esta opcion se puede dejar en blanco, sino es necesario colocar el valor
uno (1).

Modificar: Permite corregir algun dato incorrecto de un material bibliografico en
especifico.
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Eliminar: Da de baja un material bibliografico que por algun motivo debe ser
retirado de la biblioteca.

3.2.5 Consultar: Permite tener una vision sobre algunos aspectos generales del
sistema como los son instructores en sistema, sancionados, material en
préstamos, materiales mas solicitados, etc.

ISeIeccic’m criterio :

katerial bibligrafico
Instructores
Estadisticas
Inventatio Material Bibliogr&fico

Material bibliografico: Permite presentar informacion acerca del material
bibliografico que se encuentra en alguno de los estado, ya sea en modo préstamo
0 en modo mora de reintegro.

En préstamo: Muestra todo los materiales que estén en modo préstamo dentro
del sistema, seleccionandolos de acuerdo a tres items, el primero los materiales
qgue se hayan prestado el dia hoy; el segundo, material que haya sido solicitado el
dia anterior y el tercero, cuya fecha es seleccionado por el usuario bibliotecario y
mostrando de igual manera los materiales en modo préstamo.

MATERIAL BIBLIOGRAFICO EN PRESTAMO

Se encontraron G

006 .454 FUNDAMENTOS DE WOZ SOBRE IP LIBRO | 2008-05-21 75100245 | HECTOR EDMUNDO.ROSERD CASTRO
o01.42 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION FARA ADH LIBRO | 2003-05-23 27160369 | SANDRA LUCIA CHAMORROD CEBALLOS
025.931 SISTEMA DE CLASIFICACION DECIMAL DEWEY LIBRO | 2003-056-02 75100245 | HECTOR EDMUNDO.ROSERD CASTRO
B21.38173 MONTAIES CON SEMICONDUCTORES LIBRO  2008-05-27 27160369 | SANDRA LUCIA CHAMORRO CEBALLOS
62413824 FUNDAMENTOS DE TELEMATICA LIBRO | 2008-06-03 12345678 | JUAN CARLOS PEREZ

621.580 MONTAJES ELECTRONICOS LIBRO | 2008-05.27 27160360 | SANMDRA LUCIA CHAMORROD CEBALLOS

En mora de reintegro: Permite mostrar material cuyo reintegro no se haya
llevado acabo, utilizando los mismos tres items del punto anterior.

e Instructor: Muestra informacién acerca de los instructores que se encuentran
registrados en el sistema.

Seleccion criterio | Instructores en sistema v || Eniar

Instructores en sistema

Instructores en mora de reintegro
Instructores sancionados
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e En sistema: Permite mostrar a los instructores que estén registradas en el
sistema.

e Mora de reintegro: Muestra a los instructores que no hayan reintegrado
material prestado.

e Sancionados: Muestra a los instructores ya sancionados por el sistema.

Estadisticas: Muestra informacién sobre el uso del catalogo virtual por parte ya
sea de los instructores, como de los usuarios generales.

e Usuarios: Permite mostrar el uso del sistema de catalogo virtual por parte de
los usuarios.

e Material: Muestra informacion de uso de los materiales contenidos en la
biblioteca, informando ya sea al bibliotecario o al coordinador académico para
gue tome decisiones.

Inventario: Muestra todo los materiales bibliograficos incluidos en su registro de
inventario.

Los items anteriores estaran acompafnados por la fecha que el usuario podra
seleccionar a voluntad entre tres tipos, la primera hoy, solicitudes que se hayan
realizado el dia actual, la segunda ayer, solicitudes realizadas el dia
inmediatamente anterior y por ultimo personalizado donde el usuario escoge la
fecha de inicio de la busqueda y la fecha de finalizaciéon de la misma, el usuario
tiene la posibilidad de disponer de un calendario al acceder al botdn seleccionar
fecha que le permite facilitar la busqueda de fechas.

2l Calendarjo PHP - Microsoft Inte... E][‘E]g|

Seleccionar una fecha para poder procesar su solicitud

Fecha inicio: |1/5/ZUUE H Seleccionar fecha ]

Junio 2008

Fecha final: | H Seleccionar fecha ]

i

2 4 5 &8 1 8

Mes: Afio:

Junio v | |2008 w
[ IR & ESE MES ]
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3.2.6 Administracion. Permite tener opciones que ayuden a la administracion
del sistema como lo son backup de la base datos, compresidon de algunos archivos
y mantenimiento.

Backup: Permite hacer una copia de seguridad de la totalidad de la base de datos
o de alguna de las tablas.

BACKUP BASE DE DATOS

Mombra del host; [

Mombre del usuario:

Passwaord:

0
o
o
e

Mombre de |3 Base de datos:

Dentro de la anterior ventana se deben llenar los campos, nombre del host,
nombre del usuario bibliotecario, la clave y el nombre de la base de datos.

Una vez llenado estos datos se procese a seleccionar la totalidad de la base de
datos o algunas tablas.

El nombre de la copia de seguridad para la base de dates serd: 2008-05-21-backup.sql
TABLAS - - Fiias FECHA DE CREACTON TAMARO KB
1 [ administracion 4 2006-09-25 09:02:53 0.6
mb 16 20080704 17,2055 o
3 [auter 13 2006-04-25 0915553 0.4
4 [Jactmat 370 2006-07-24 13111155 21
5 [lestum 613 2006-07-24 19:11:50 8¢
& [linstructar 4 2007-11-06 21:1%:58 0.3
7 [msteria 148 2008-07-D4 17159138 56
8 [Jmatenal 20 2000-05-15 12i17,07 E
9 [noticia 3 2008-04-11 16/54:35° 160
10 [Jprestame 13 2008-01-27 17:31:58 2
[ recerva 0 2008-01-27 17142181 o1
12 [ sancion 1 2006-11-23 08:51:16 0.4
13 [Jtipomaterial 5 2008-07-11 1351147 [P
O marcar Todas (O Desmarcar @I

Restaurar: Como su nombre lo indica permite la restauracién del la copia de
seguridad de la base de datos.

Mantenimiento: Permite borrar algunos datos temporales que el sistema genera.
Esta opcion no afecta el buen funcionamiento de la aplicacion.

Agregar noticia: Adiciona una noticia al sistema, el maximo de noticias a

almacenar es de cinco (5), el sistema una vez se afada una sexta noticia las
anteriores se eliminan.
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4. SISTEMA DE CATALOGO VIRTUAL

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE “SENA”
CENTRO SUR COLOMBIANO DE LOGISTICA INTERNACIONAL
CATALOGO VIRTUAL

BIBLIOTECA

INGRESOALSSTEHA

BIENVENIDO

—_—
NOTICIAS

4.1 INICIO DE SESION DE USUARIO INVESTIGADOR.

La componen 2 elementos de formulario solicitando el ID de usuario y la clave
para ingreso al sistema.

ALOGO VIRTUAL

Id Usuario —_—>
investigador
Clave

Para los instructores se le asignara un codigo y una clave privada con la cual
podrén acceder al sistema, los instructores de nomina son los Unicos que tendran
habilitado la opcion de préstamo, esto por politicas del centro.

Para los aprendices y los instructores de contrato se ha estipulado que el ID
usuario sera su documento de identidad y la clave seré la palabra “usuario”.
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4.2 PANTALLA PRINCIPAL

En esta ventana se encuentra el mensaje de bienvenida al catalogo virtual,
muestra una barra de menus con los accesos a los moédulos y sub-médulos que
componen el sistema.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE “SENA”
CENTRO SUR COLOMBIANO DE LOGISTICA INTERNACIONAL
CATALOGO VIRTUAL

Menu principal

Nombre del Sena Oficial
UsuariO Sena Virtual En|aCGS de
Eﬁg.ma de bibliotecas 4' |nteréS
Banco de |a republica
Forma de ; = Ui
busqueda _
Noticias

4.2.1 Menu principal. Dentro de este menU se encuentran opciones como
busqueda, busqueda avanzada, cerrar sesion, soy instructor; esta opcién sélo
aparece cuando el usuario investigador es un instructor de nomina.

Busqueda: Dentro de esta seccion se muestra un combo donde se debe
seleccionar el tipo de busqueda: por titulo, por autor, por materia, por nimero
topografico.

4]

Saleccione tipo de busgueda | --

For Titulo

Fordutor
Porhateria

Por titulo: Permite encontrar material bibliografico buscandolo a través del titulo ya
sea de una obra, de un material electrénico, de una revista o a través de un
fragmento del titulo.

Seleccionado este item el sistema mostrara en una lista el tipo de material que se
desea buscar: todo catalogo, libro, revista, material electronico.
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Seleccion del tipo de material y el posible titulo:

Seleccione tipo de material Todoelcatalogo v

Todo el catalogo

Libro Selecciéon material

Fevista
Material Electronico

| Titulo a buscar

Momhre por el cual se va a huscar |

Buscar

Una vez seleccionado el tipo de material el siguiente formulario es digitar el titulo
del material o parte de él, entre mas preciso sea el criterio de busqueda mas
exacto seran los resultados que arroje el sistema.

e Por autor: Busca material bibliografico cuyo autor coincida con el criterio
digitado por el usuario.

e Por materia: Busca material bibliografico por materia cuyo criterio coincida con
el digitado por el usuario.

e Por numero topogréfico: Busca el material a través de su ndmero topogréfico
cuyo criterio coincida con el digitado por el usuario.

Resultados: Son todas las coincidencias que el sistema encontr6. Para poder
acceder a una descripcion mas detallada sobre el material encontrado, el usuario
investigador debera hacer clic sobre el titulo del material.

Coincidencias
enconstradag T 5 Mentaren

mm

621 28173 ‘MDNTAJES CON SEMICONDUCTORES M2TS =1980 5 LIERD

:521 A39 \MDNTA.JEB ELECTRONICOS RO7S %2DD1 | Mo :LIEIRD i
Llnk para .123214 |- (MDNTAJES DE CUYVERAS I 2434 V:IZUOB Ho LIBRO ‘

R ., I511111 \MDNTA.JEB DE ROBOTS ‘1 .ZDDE ‘BI ILIEIF!EI

degnrlnnlnn CD0025 | MONTAJES DE CIRCUITOS ELECTRONICOS K122 | z004 f'DD-RUM 1

=VI<524 ‘MDNTA.JEB DE INSTALACIONES PARA CULTIVO DE TRUEHAB RO7TS I ;IZEIDZ E\,'IDEI] 1

Avanzary —> &

retroceder

resultados

El titulo del material es un link a la siguiente ventana. Esta ventana mostrara en
forma detallada caracteristicas sobre el material bibliografico donde se podra
solicitar su préstamo.

Ficha bibliografica: Es la descripcion detallada sobre el libro, en ella se presenta
el numero topografico, titulo del material, clave de autor, el nombre del autor, afo
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de publicacion, paginas e ilustraciones si este fuese libro, Clase del material, y una
pequefa descripcién.

No. Titulo del | Clave " | | iy
@

1. VISION GENERAL DE LA PSTH Y
COMPARACION CON WOZ SONRE IFZ.

| TELEFOMiA DE EMPRESA EN LA

FUNDAMENTOS | | | ACTUALIDADE. SERALIZACION
008 454 DEVOZ SOBRE | D19f DAMIDSON JOHATHAN (2003 347 si LIBRO | BASICA DE LA TELEFONLA4. SISTEMA
13 ‘ | DE SENALIZACION 75 TECNOLOGIA

Descripcion del
contenidn
| DE WOZ SOBRE IPG. WOIF: UN

!ANAL\SIS EN PROFUNDIDADT.
|FROTOCOLOS DE SENALIZACION IP

[ “alver s buscar ]I “okver Resultados I [ Solicitar prestamo. " Cerrar Sesidn ]

Confirmar préstamo: Este médulo se preseptapyando el usuario investigador es
instructor de némina. Como lo indica ek<tammbre este moédulo permite la
confirmacién del material para la solicitud del mismo posteriormente.

Mo. Topo Titulo Confirmar
00 454 FUNDAME_NTOSlPDE W0ZI SOBRE © Prastann

[_Aceptar J [ Cancelar ]

Para la confirmacion del material el instructor se debe marcar el option button, que
se encuentra debajo de la columna confirmar.

Busqueda avanzada: Permite una bulsqueda personalizada del material
bibliografico.

Clir
Titulo | O
(o™
Cv
Co Autor L
g: WMateria | |

Tales criterios para la busqueda de material son: el primer titulo, un titulo
alternativo, el autor y la posible materia, todos estos items acompanados por
operadores logicos (y, 0, no).

Si el usuario investigador lo desea podra suministrar el autor y/o la materia para la
busqueda avanzada del material.

Supongamos que usted conoce parte del titulo, por ejemplo programacion
orientada a objetos, y desea que sea en lenguaje c++. Ademas usted conoce el
nombre del autor, Javier Ceballos o quiere buscar materiales que el autor tenga
sobre el tema.
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Entonces en material colocara el nombre del autor y marcar el operador l6gico “y”,
en titulo se digitara programacién orientada a objetos y en el titulo alternativo se
colocara C++, claro esta marcando el operador l6gico “y”, como lo muestra la
imagen siguiente.

Oy
Tiuo  PROGRAMACION ORENTADAA Qg G+

O Ne
®v
Autor JAVIER CEBALLOS
Oo
o}

¥ .
Ou
Ernviar

Cuyo resultado seria.

RESULTADOS

Se encontraran ;1

No. Topegrafico Titulo del material mm

005.1 PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS CON G+ c21p 1992 | No LIBRO

Soy instructor: Modulo para visualizar tanto los posibles préstamos, identificados
una banda de color amarillo, los préstamos realizados cuya banda caracteristica
es la de color verde y material no reintegrado a tiempo, identificado con la banda
roja, las solicitudes de reserva con una banda de color azul.

HECTOR EDMUNDO ROSERO CASTRO

Nimera de 3
prestamos :
Estado  No. Topo Titulo del material Clave autor Fecha Prestamo Fecha Devolucion
— 005.459 FUNDAMENTOS DE VOZ SOBRE 1P Digt 2008.03-27 2008.0401
—— O05.754 ARQUITECTURA DE LA INFORMACION PARA LAWY RATs 2008-03-27 20080401
0048 AP - THE WIRELESS APPLICATION PROTOCOL e 2008-03-27 2008-0401

Buscar Material

s En prestamo
Posible Prestamo
=== Sin Devolucién

Si el usuario investigador se encuentra sancionado por el no reintegro del material,
aparecera entonces la fecha de expiracion de la sancién.

MNimero de
prestarnos
No. Titulo del Clave Fecha Fecha
Estado . i
Topo material autor Prestamo Devolucion
— fpisgn MONTAJES RE7s 2005-05-27 2008-05-31

ELECTROMICOS

Buscar Material

Sancién expira: 2008-06-15
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Cuando el usuario posee una reserva de material la visualizacion sera la siguiente.

RESERVAS

Mdrmero de

resenas |
No. . . Fecha Fecha para

Estado Titulo del material P
Topo reserva prestamo

MONTAJES
— 21 529 ELECTRONICOS 2008-06-05 2008-06-06
Buscar Material

e En prestamo
Posible Prestamo

= Sin Devolucién

mmmm Reserva material

Donde el usuario debera hacer clic sobre el link Titulo del material para confirmar
su reserva. El sistema informara al usuario a través del modulo Soy instructor que
el material se encuentra disponible.

En este mdédulo Soy Instructor el usuario podra ver sus datos personales y si el
usuario instructor lo desea puede cambiar la contrasefa asignada.

Para desplegar esta pantalla se debe hacer clic en el botén Datos Personales, que
se encuentra al final de este médulo.

Cadigo 27160369

Apellidos CHAMORRO CEBALLOS
Nombres SAMNDRA LLICLA,
Direccion Cra B Mo, 2293

Teléfono 3156569452

Cambiar Contrasefia

Al seleccionar Cambiar Contrasefa, el sistema desplegara una advertencia
“Usted modificard su contrasefna. Recuerde que sin su contrasefa usted no podra
tener acceso al sistema. ;Desea realmente continuar la operacion?”. Una vez
halla seleccionado el botdn si, el sistema mostrara un formulario con los items
contrasefia anterior, contrasefla nueva y su respectiva confirmacion.
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Datos Personales

Codigo 271603659

Apellidos CHAMORRO CEBALLOS
Nombres SANDRA LUCIA
Direccion Cra B No. 22-93

Teléfono I156565482

Contrasefia anterior

L 1
Contraseiia nueva I:I
I

Confirmacidn contrasefia

Confirmar

Cerrar sesion: Cancela la sesion actual, eliminando cualquier archivo temporal
creado por el sistema y genera una nueva ventana de ingreso de sesion.

4.2.2 Enlaces de interés. Muestra ciertos sitios que pueden tener algin grado
de importancia para el usuario investigador. Tales sitios pagina oficial de SENA,
pagina principal del sena virtual, sistema de bibliotecas SENA, Biblioteca Luis
Angel Arango del Banco de la Republica y pagina principal de la Universidad de

Narino.
ENLACES DE INTERES

Sena Oficial @
Sena Virtual %
Sistema de bibliotecas g
SENA

Banco de |a republica Iﬁa

Universidad de
Narifio

4.2.3 Noticias. Muestra informacién que el usuario bibliotecario, el coordinador
académico, los diferentes instructores desea dar a conocer a la comunidad
educativa.

NOTICIAS

dispone de una amplia
infraestructura de
talleres y laboratorios
para beneficiar a
empresas de todos los
niveles tecnoldgicos. .

Entre 2001 y 2002 invirtio
$33 mil millones en
teleinformatica,
formacion de personas
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