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Resumen ejecutivo

El Departamento de Narifio, que cuenta en
33.268 Km2, con todos los climas y pisos térmicos,
desde mar y costa, selva amazodnica, hasta para-
mo, y que posee una invaluable riqueza natural,
paisajistica, y varios volcanes ubicados en su zona
andina (que abarca el 38% del territorio), es una
sociedad solida, en franco proceso de desarrollo.
De hecho, su capital, San Juan de Pasto, es una
ciudad ubicada a escasos 9 Km. de distancia del
volcan Galeras, considerado uno de los mas acti-
vos del sistema volcanico del Pais. Esta constan-
te actividad, ha generado siempre una dicotomia
entre la amenaza latente que ofrecen estos fenoé-
menos geoldgicos, con el temor que generan, y la
riqueza inmersa en esta vasta region influenciada
por los mismos, que tanto atraen a sus visitantes.
Si bien estd muy arraigado el pensamiento de
considerar peligrosos los asentamientos humanos
en cercanias al edificio volcanico, es importan-
te reflexionar, sin embargo, y especificamente en
este caso, que son estos, los que han generado,
através del tiempo, una muy particular forma de
convivencia con los fendmenos de la naturaleza,
gracias a la templanza, lealtad, y empuje, pero
sobre todo su tesén por alcanzar el progreso de
su nucleo familiar y entorno natural y social, y que
hacen reconocer en el “pastuso”, un caracteristico
esquema de comportamiento social y cultural.

Por lo tanto, es importante ampliar el abani-
co de posibilidades, aprovechando las ventajas y
exaltando las particularidades de los recursos que
provee el Parque o Reserva de Flora y Fauna Ga-
leras, si bien en areas que minimicen un potencial
riesgo para sus visitantes, pero que permitan la ex-
ploracion de nuevas alternativas dinamizadoras de
la economia de la regidn, potencialmente atractiva
para actividades econdmicas, entre otras; y como
facilitadoras del reconocimiento y adecuado disfru-
te de las riquezas culturales y naturales: etnogra-
ficas, geoldgicas, energéticas y de biodiversidad,
que finalmente, aumenten su competitividad en el

concierto nacional e internacional y trasformen el
actual prejuicio de concebir al volcan galeras como
una amenaza, en lo que realmente es: una gran
oportunidad estratégica.

Esta oportunidad se puede convertir en una rea-
lidad a través del concurso y la alianza estratégica
del sector privado con el Estado. Después de de-
terminar con precisién los alcances del proyecto,
los riesgos y amenazas del volcan, asi como sus
beneficios y las oportunidades que el mismo ofre-
ce y con el aprovechamiento de estas posibilida-
des que brinda una zona de influencia volcanica,
impulsar la productividad sectorial, a través de
una actividad tan importante para la economia en
cualquier parte del mundo como lo es el turismo,
utilizando estas areas como atractivos y fuentes de
recursos, con la conciencia y respeto que hay que
tener por un fendmeno natural como éste y de la
misma forma impulsar las actividades econémicas
y culturales propias de la region. De esta manera,
la zona cuenta con un factor de éxito indudable:
los recursos naturales propios de un area de in-
fluencia volcanica que utilizados y aprovechados
de manera mesurada, la convierta en una oferta
altamente atractiva para foraneos, y una solucion
recreativa y de esparcimiento para los habitantes
de las localidades vecinas. El programa contem-
pla actividades que posibiliten que la oferta de los
servicios sean percibidos por el usuario, como una
necesidad recurrente y no esporadica. (topofilia:
apego al lugar).

Palabras claves: Amenaza, Cultura, De-
sarrollo, Oportunidad, Sostenibilidad, Vol-
can, Topofilia, Turismo.



Abstract

The state of Narifio has 33.268 Km2, and exhibits
every climate and thermal floors. The state’s assets
includes the coast, the Amazon forest, even moor,
and it possesses an invaluable natural wealth, and
several volcanoes located in its Andean area (that
covers 38% of the territory) Narifo is a solid develo-
ping society. In fact, its capital, San Juan de Pasto,
is located only 9 kilometers away from the Galeras
volcano, which is considered one of the most active
in the volcanic system of the Country. This constant
activity has always generated a dichotomy between
the threat and the inherent fear that these geologic
phenomena offer, and the wealth immerse in this
vast region influenced by these same events which
attract visitors. Although the thought of considering
dangerous for people to settle down in areas that
are near the volcanic building is pervasive, it is
important to reflect, however on the fact that in this
case those settlings have generated through time,
a particular form of coexistence with the forces of
nature thanks to the character, loyalty, and will to
reach the progress of their families and region that
Pastusos have.

Therefore, it is important to open more possibi-
lities for the region taking advantage of the positive
aspects and the particular resources that El Parque
o Reserva de Flora y Fauna Galeras offers, but
considering only areas that offer a minimum risk
for the visitors, but which, at the same time allow
the exploration of new alternatives that change the
dynamics of the economy in this region. This re-
gion is potentially attractive for economic activities
that facilitate the recognition and enjoyment of the
cultural, natural, ethnic, geologic, and biodiverse
wealth that can increase Narifio’s competitiveness
nationally and internationally, changing the current
prejudice of seeing Galeras Volcano as a threat
into a great strategic opportunity.

This opportunity can come true through a stra-
tegic alliance of private industries with the gover-
nment. After determining accurately the goals of

the project, the risks and threats of the volcano,
as well as the benefits and opportunities that it
offers, the region’s productivity can be encoura-
ged through tourism; an important activity for the
economy in any place around the world. Using
these areas for obtaining economic resources, but
being aware and respectful of such force of nature
would also promote native economic and cultural
activities. The area, then, has some elements that
may ensure the success of any project: the natural
resources of an area of volcanic influence that used
in a responsible way, transform that area into a
highly attractive place for foreigners, and a source
of enjoyment for the inhabitants of the neighboring
towns. The program contemplates activities that
facilitate the offer to be perceived by the users as a
recurrent, not sporadic need. (topophilia: apprecia-
tion feelings towards a place).

Key words: Culture, Development, Op-

portunity, Sustainability, Volcano, Threats,
Topophilia, Tourism.



Planteamiento del Problema

Narifio, a pesar de estar ubicado en una zona de alta influencia
volcanica gracias a la presencia varios volcanes en su geografia, es
una sociedad sélida, en un proceso de desarrollo, de hecho, su ca-
pital es una ciudad que convive con un volcan en constante actividad
como lo es el Galeras, pero con oportunidades y demostraciones
de progreso constante a pesar de la amenaza, por lo cual es impor-
tante abrir su campo de oportunidades aprovechando las ventajas y
particularidad de estos recursos, en areas que no impliquen mayor
riesgo, pero que permitan la exploracién de nuevas alternativas
dinamizadoras de la economia de la regién y que aumenten su
competitividad.

Es asi como la ciudad de San Juan de Pasto y sus alrededores
se pierden ante el mundo, siendo considerada como una zona
constantemente peligrosa por su cercania con un volcan activo,
lo que ausenta el interés en la regidn, detiene la productividad y la
competitividad de la misma, estancando su desarrollo y crecimiento,
mientras los recursos naturales brindados por el volcan Galeras en
sus areas de influencia la hacen una regién potencialmente atractiva
para distintas actividades, tanto econémicas como culturales y si a
esto se le suma la riqueza humana de la gente y la biodiversidad de
flora y fauna, se encuentra una regién con un potencial subutilizado
y una amenaza que realmente es una oportunidad.

Esta oportunidad se puede conocer a través de institutos como
Ingeominas, para determinar con precision los riesgos y amenazas
del volcan, asi como sus beneficios y las oportunidades que el mismo
ofrece y con el aprovechamiento de estas posibilidades que brinda
una zona de influencia volcanica, impulsar la productividad sectorial,
a través de una actividad tan importante para la economia en cual-
quier parte del mundo como lo es el turismo, utilizando estas areas
como atractivos y fuentes de recursos, con la conciencia y respeto
que hay que tener por un fenémeno natural como éste y de la misma
forma impulsar las actividades economicas y culturales propias de
la region.

De esta manera, la zona cuenta con un factor de éxito indudable,
los recursos naturales propios de un area de influencia volcanica,
que pueden dejar de ser subutilizados y el motivo para ausentar el
interés en la region, pasando a ser el factor que la convierta en un
atractivo espacio turistico para foraneos, y una solucion recreativa y
de esparcimiento para los habitantes de la zona, ya que en el contex-
to, la falta de alternativas de recreacion es latente en los individuos
de la sociedad,



Objetivos
OBJETIVO GENERAL

¢ Disefiar un programa para la implementacion de una estacion
topofilica en el Parque Natural Galeras.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Revertir laimagen de la regidon causada por la influencia nega-
tiva del Volcan Galeras y convertirla en una oportunidad turistica.

¢ Impulsar la competitividad econémica y competitiva de la region

¢ Rescatar las costumbres del lugar, asi como exaltar los valo-
res culturales de la region Andina de nuestro Departamento, desde
el disefo.

+ Facilitar los recursos que permitan experimentar una conexion
simbidtica, real y persistente, de los usuarios con el lugar.
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Hipotesis

A través del disefio de un Programa para la implementacion de
una estacion topofilica en el Parque Natural Galeras, se logra el
cambio de concepcién actual sobre la region circundante, transfor-

mandola de una amenaza, a una oportunidad econémica, turistica y
cultural atractiva y posible para los usuarios potenciales.

Se trata entonces de proponer una experiencia que permita la co-
nexién y afecto por el lugar a través de la prestacion de un conjunto
de servicios enmarcados en el etnoturismo y ecoturismo. Este pro-
grama genera dinamismo en la economia de la region y un aumento
en su competitividad, ademas del aprovechamiento sostenible de
recursos propios.

2



Metodologia

Para abordar un programa que perfile la imple-
mentacién de una estacioén topofilica en el Parque
Natural Galeras, se empleara una metodologia de
tipo diagnostico propositiva, mediante la observa-
cion y analisis del contexto del parque y la docu-
mentacién del tema.

Esto se realizara por medio de informacién do-
cumental acerca de los temas relacionados con
turismo y posibilidades de desarrollo a través de
este, tipos y espacios de recreacion, imagen de la
region percibida por habitantes y forasteros y po-
tenciales recursos a promover enfocados a dina-
mizar la economia del sector, a través de estudios
anteriores sobre turismo, ecoturismo, el contexto y
referentes de ambito legal, normativo y cultural.

Ademas, para comprender y enfocar mejor el
programa es necesario realizar investigacién de
observacion simple, donde se reconozcan todos
los recursos naturales que refuercen y sustenten
los valores de la region y asi resaltarlos de la forma
mas adecuada, por lo tanto es necesario desa-
rrollar un estudio de campo en el Parque Natural
Galeras, que permita por medio de registros foto-
graficos establecer el lugar mas adecuado para la
implementar el programa teniendo en cuenta las
caracteristicas del entorno.

Finalmente, es importante realizar observacion
sistematizada, basada en entrevistas a voces re-
conocidas y encuestas al publico, que proporcio-
nen informacién en tiempo real, para lograr que
el programa cumpla con todos los requerimientos
necesarios al ser implementado, por esto, se reali-
zaran 2 entrevistas a personalidades reconocidas
y de amplio conocimiento del tema y encuestas
aplicadas a una muestra representativa del target,
con el fin de conocer sus necesidades especificas
y plantear el programa ideal.

La eficacia de los instrumentos utilizados en
esta metodologia, se reconoce en su valides de
contenido, ya que gracias a la interrelacion de
todos los actores que dominan los aspectos que

incurren en problema planteado, se adquiere la
informacion necesaria para el disefio del programa
para la implementacion de una estacion topofilica
en el Parque Natural Galeras, desde la vision de
los que conocen a profundidad sus caracteristi-
cas, necesidades y posibilidades, ademas de las
tendencias del comportamiento de sus usuarios
potenciales.

La recoleccion de informacion del comporta-
miento actual demuestra su validez concurrente y
su validez predictiva se evidencia desde el estudio
de datos generados en el tiempo y la vision que los
entrevistados poseen, dandole valides de criterio.

Por ultimo, las entrevistas tienen una perspectiva
cientifica, relacionando consistentemente teorias y
antecedentes, con una validez de constructo, con
el conocimiento profundo de los temas pertinentes
y anteriores aplicaciones en la solucion del proble-
ma planteado.

implementar el programa teniendo en cuenta las
caracteristicas del entorno.

Finalmente, es importante realizar observacion
sistematizada, basada en entrevistas a voces re-
conocidas y encuestas al publico, que proporcio-
nen informacién en tiempo real, para lograr que
el programa cumpla con todos los requerimientos
necesarios al ser implementado, por esto, se reali-
zaran 2 entrevistas a personalidades reconocidas
y de amplio conocimiento del tema y encuestas
aplicadas a una muestra representativa del target,
con el fin de conocer sus necesidades especificas
y plantear el programa ideal.

La eficacia de los instrumentos utilizados en
esta metodologia, se reconoce en su valides de
contenido, ya que gracias a la interrelacion de
todos los actores que dominan los aspectos que
incurren en problema planteado, se adquiere la
informacion necesaria para el disefio del programa
para la implementacion de una estacién topofilica
en el Parque Natural Galeras, desde la vision de
los que conocen a profundidad sus caracteristi-
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cas, necesidades y posibilidades, ademas de las
tendencias del comportamiento de sus usuarios
potenciales.

La recoleccion de informacién del comporta-
miento actual demuestra su validez concurrente y
su validez predictiva se evidencia desde el estudio
de datos generados en el tiempo y la vision que los
entrevistados poseen, dandole valides de criterio.

Por ultimo, las entrevistas tienen una perspectiva
cientifica, relacionando consistentemente teorias y
antecedentes, con una validez de constructo, con
el conocimiento profundo de los temas pertinentes
y anteriores aplicaciones en la solucion del proble-
ma planteado.

l lnvestigacién document;]

i \b
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Marco Conceptual

En 1942 el turismo segun Troisi, se definia como “el conjunto de
traslados temporales de las personas, originado por la necesidad
de reposo, cura espiritual o intelectual”, sin embargo el turismo se
puede definir desde diferentes aspectos; sicoldgicos, socioldgicos o
economicos, por lo tanto, el turismo seria entendido como una activi-
dad que se realiza en busca de espacios nuevos o aprovechamiento
de tiempo libre fuera del hogar.

Con lo anterior, es posible deducir que el turismo tiene un gran
impacto en el desarrollo de un pueblo, ya que pone en contacto a
diferentes culturas, logrando el intercambio de formas de vida y ha-
bitos de diversa indole (gastronémicos, linglisticos, estéticos) pro-
moviendo de esta manera la integracion, solidificando las tradiciones
y herencias culturales, conociendo una nueva forma de vida, ajena
y diferente, ampliando la vision y enriqueciendo la personalidad a
través de la adquisicion de conocimiento de otras sociedades y
aprendizaje de idiomas extranjeros, logrando dinamizar la economia
regional a través de la artesania.

Dentro del concepto de turismo se pueden encontrar diferen-
tes alternativas clasificadas por el tipo de actividad y los servicios
prestados en cada destino, sin embargo por las caracteristicas de
nuestro pais y sobre todo de nuestra region, el tipo de turismo que
se promociona y el que mas se comercializa es el turismo ecoldgico
0 ecoturismo por ser una actividad en el cual se privilegia la susten-
tabilidad, la preservacion y la apreciacion del medio, tanto natural
como cultural.

La Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES) define ecoturis-
mo como “un viaje responsable a areas naturales que conservan el
ambiente y mejoran el bienestar de la poblacion local” de esta forma
el ecoturismo debe cumplir con ciertos requisitos por parte de las
personas que ofrecen el servicio y también de los usuarios de este,
logrando minimizar los impactos negativos, para el ambiente y para
la comunidad, construir respeto y conciencia ambiental y cultural;
proporcionar experiencias positivas tanto para los visitantes como
para los habitantes locales; generar beneficios financieros directos
para la conservacion del medio ambiente y fortalecer la participacion
en la toma de decisiones de la comunidad.

Asi mismo se reconoce el etnoturismo como una alternativa fa-
vorable teniendo en cuenta que permite aprovechar toda la riqueza
de los grupos étnicos de nuestro pais, generando el reconocimiento
de las regiones donde habitan, sus costumbres y sus fortalezas, que
a demas otorguen beneficios de desarrollo econdmico mediante la

» Observacion de la
naturaleza

» Etnoturismo en la region
andina
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comercializacién de productos artesanales.

En este orden, es importante que todos los factores que se involu-
cren en estos espacios sean concebidos de la forma mas consiente y
teniendo en cuenta la preservacion del medio ambiente y el cuidado
del entorno en el que se esta interviniendo, por lo tanto es necesario
implementar practicas como el ecodisefio que es una actividad que
considera los impactos medioambientales en todas las etapas del
proceso de disefo y desarrollo de productos, para lograr que estos
generen el minimo impacto posible al medio, a lo largo de todo su
ciclo de vida, por medio de estrategias como la seleccion de mate-
riales de menor impacto, la aplicacion de procesos de produccion
alternativos, la mejora en el transporte y uso; y la minimizacién de
los impactos en la etapa final de tratamiento para que el disefio se
convierta en un aliado del medio ambiente.

Con el uso del ecodiseiio y aprovechando los recursos etno y
ecoturisticos que brinda la regiéon es posible crear un sentimiento
de identificacion personal con un lugar o paisaje concreto definido
como topofilia, ese apego a la tierra del que habla el saber popular.
Los lazos afectivos que nacen entre la persona y el medio natural o
social se refuerzan proporcionalmente a las experiencias positivas
que pueda relacionar con él.

Antiguamente, en Narifio un gran nimero de lugarefios y de visi-
tantes relacionados con ellos, experimentaba, cual ritual iniciatico, el
reconocimiento de vivir al “pie del Galeras”, haciendo el viaje a las
aéreas de influencia directa del volcan, y la consecucién, con esa
experiencia, de un cierto grado de autonomia y orgullo personal. Si
a ello unimos un afan de aventura, curiosidad, descubrimiento, reco-
nocimiento y experimentacion, la identificacién ya adquiere ademas
tintes intelectuales que no hacen sino adicionar la topofilia a otras
facetas de la personalidad humana.

Por lo tanto es importante aprovechar el turismo teniendo en
cuenta todas las oportunidades que el medio nos brinda, no solo
para lograr el desarrollo econédmico que tanto necesita la region,
sino para rescatar el sentimiento de acercamiento a la tierra a través
de procesos que al contrario de generar impacto negativo al medio
ambiente, promueva practicas adecuadas de respeto a través de la
intervencion de estrategias de disefio.

2

» Instalaciones con
ecodiseno
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Marco Teorico

La imagen amenazante que hasta ahora se percibe de San Juan
de Pasto y en general de todas las poblaciones que se encuentran
dentro del area de influencia volcanica, se hace necesario transfor-
mar en una oportunidad para jalonar actividades que reactiven la
economia sectorial, tan duramente golpeada por diferentes factores
de indole social y politico, mas que los estrictamente fisico-climati-
cos, como se quiere hacer creer en el comun de la gente.

Se formula entonces, la necesidad de alternativas de exploracion
turistica, partiendo de las zonas aledafas al Volcan que estan dentro
del Sistema de Parque Naturales de Colombia, y bajo la reglamen-
tacion de los mismos, y del mismo POT del municipio de Pasto, la
restriccion frente a la construccion de instalaciones permanentes,
por la declaratoria de Emergencia Volcanica, que durante los ultimos
2 afos, se ha estabilizado en Nivel 3 (Alerta Amarilla, segun el Cen-
tro Vulcanolégico de Pasto, del Instituto Colombiano de Geologia y
Mineria, Ingeominas).

Ala vez, se hace eco a las recomendaciones del mismo POT, en
lo que referente a incentivar planes que promuevan las actividades
de orden y aprovechamiento turistico de las zonas urbanas y rurales
colindantes con el Volcan Galeras, como Narifio, La Florida, San-
dona, Consaca, Yacuanquer, y los Corregimientos de Catambuco,
Jongovito, Obonuco, Genoy, Mapachico y Coba Negra.

En este sentido se propende por el aprovechamiento de los recur-
sos renovables que existen en el area del volcan, como las aguas
termales, la produccién de elementos de mamposteria, que permitan
la adecuacion de las rutas eco-turisticas y la energia geotérmica,
para recuperacion de la imagen de la region y la dinamizacion de su
economia desde la cultura, que atraeria enormemente la atencién de
visitantes tanto de la regién como nacionales, generando un atracti-
vo paquete eco-turistico para ofertar a los paises desarrollados, en
donde se paga muy bien un plan como este.

Por otra parte, el significado de la diversidad geogréfica de los
recursos se convierte en un factor de diferenciaciéon importante,
algunos paises y regiones disponen de recursos sensiblemente me-
jores que otros que los convierte en mas competitivos gracias a que
poseen algo que otras zonas no.

La reduccidn en impactos ecoldgicos se traduce en un incremento
en la productividad de los recursos, que ademas puede crear una
ventaja competitiva, que San Juan de Pasto posee, gracias a la
diversidad de climas que tenemos y a la ubicacion geogréfica en la
que se ubica, y que podria ser aprovechado dandole a la naturaleza

» Potencial turistico de la
zona del volcan

» Volcan Galeras en erupcion
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una utilizacion respetuosa y colaborando con el medio ambiente y su
defensa, aplicando las bases del desarrollo sustentable en aquellas
areas que podrian ser utilizadas como destino turistico.

Ya que el turismo es una de las industrias que crece mas rapido en
el mundo, juega un papel importante en la economia, de 125 de los
170 paises del mundo; puesto que es una industria mercantil por de-
finicion y tiene que vender un producto, en el caso del “ecoturismo”,
ese producto es el medio ambiente, aprovechando esto, las areas de
influencia volcanica de Narifio y concretamente Pasto, podrian verse
beneficiados enormemente con esta actividad.

De esta manera se presentan diferentes teorias y su evolucion
acerca del turismo, como la teoria latina, sajona y aramea, las cua-
les convergen en la definicion por etimologia de la palabra, es decir,
coinciden en decir que turismo se refiere a “la actividad que realizan
las personas, consistente en viajar y que ademas tienen la intencion
de retornar a su domicilio actual”; por otra parte existe también la
teoria onomastica, que considera que el origen del concepto turismo
esta vinculado a un apellido de la aristocracia francesa — De la Tour,
pues Carlos V en 1516 firma un tratado de relaciones con Inglaterra.
donde le entrega la exclusividad del transporte comercial a una fa-
milia aristocrata llamada De la Tour.

A través de las definiciones podemos distinguir tres etapas del
desarrollo del turismo, la primera durante la primera mitad del siglo
XX donde el turismo empieza a ser estudiado como fenémeno social
principalmente por la escuela alemana; la segunda, cuando surge el
turismo de masas con el desarrollo de la aviacion comercial después
de la Segunda Guerra Mundial; y la tercera etapa, el turismo moder-
no con el nacimiento de la Organizacién Mundial de Turismo, en la
década de los setentas, que influye en la alineacién de las politicas
turisticas nacionales y el reconocimiento de la importancia de su
contribucion en la economia dandole diferentes enfoques:

Movimiento de forasteros

A principios del siglo XX, el turismo empieza a ser estudiado como
el movimiento de forasteros. Asi, en los afios veinte surge en Ale-
mania la ciencia de los movimientos de forasteros; en 1922 Angelo
Mariotti publica el texto La industria del forastero en Italia: economia
politica del turismo, y en 1929 Morgenroth aporta una definicion del
transito de forasteros y sostiene que “es el transito de personas,
que temporalmente se ausentan de su domicilio habitual, para sa-
tisfaccion de exigencias vitales o culturales o deseos personales
de diverso tipo, convirtiéndose por otra parte en usuarios de bienes
econdmicos o culturales

» Turismo ecoldgico
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Enfoque econédmico-social

En la segunda mitad del siglo XX, aparece el turismo de masas
como un fendmeno econdmico-social fruto de los cambios y trans-
formaciones de la sociedad que surge posterior a la Segunda Guerra
Mundial, y se consolida como una de las actividades productivas
mas dinamicas de la era pos-industrial. El turismo entonces se define
como una actividad socioeconémica que se distingue de la simple
actividad viajera y del movimiento de forasteros registrada en la
época anterior.

Enfoque econémico

En 1963, durante la conferencia de las Naciones Unidas sobre
viajes y turismo internacional, se reconocié la importancia del turis-
mo en las economias nacionales y en el comercio internacional y se
establecieron definiciones y clasificaciones del turismo para fines
estadisticos. Para 1965, se celebré en México el Congreso Interna-
cional de Sociologia, donde se definié al turismo como “el conjunto
de interacciones humanas, como transportes, hospedaje, servicios,
diversiones, ensenanza, derivados de los desplazamientos transito-
rios, temporales o de transeuntes de fuertes nucleos de poblacién
con propositos tan diversos como son multiples los deseos humanos
y que abarcan gamas derivadas de motivaciones”. En 1967, la Union
internacional de Organismos Oficiales de Turismo (UIOOT) definié al
turismo como “la suma de las relaciones y de servicios resultantes de
un cambio de residencia temporal y voluntario no motivado por razo-
nes de negocios o profesionales”. Oscar de la Torre Padilla amplia
esta definicion y nos dice que “es un fendmeno social que consiste
en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de
personas que, fundamentalmente con motivo de recreacién, descan-
so, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a
otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada,
generando multiples interrelaciones de importancia econdmica y cul-
tural”. Con este aporte, de la Torre Padilla introduce para el analisis
y estudio, elementos como desplazamiento voluntario y temporal; el
motivo: recreacion, descanso, cultura o salud; la actividad no lucrati-
va ni remunerada; y las interrelaciones econdmicas o culturales que
se generan. De esta manera el turismo empieza a estudiarse como
un factor determinante en el desarrollo econdmico, como un redistri-
buidor del gasto y como un generador de divisas.

Enfoque de la OMT
Posteriormente, durante la conferencia de la Organizacién Mun-
dial de Turismo (OMT) celebrada en Paris en 1985, se cuestiond el
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» Organizaciéon mundial del
Turismo

» Edificio de la OMT
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antiguo concepto de turismo y se propuso su extension para incluir
todo movimiento de personas sin tomar en cuenta sus motivaciones.
Mas adelante, en junio de 1991, la OMT, durante su Conferencia
Internacional de Estadisticas de Turismo y Viajes, reviso y actualizé
sus conceptos estableciendo que “el turismo comprende las activi-
dades de personas que viajan y permanecen en lugares fuera de su
ambiente usual durante no mas de un afio consecutivo con fines de
gozar de tiempo libre, negocios u otros”. Esta definicion fue adop-
tada por la Comisién Estadistica
de las Naciones Unidas el 4 de
marzo de 1993 y se utiliza para
definir y clasificar las actividades
turisticas internas e internacio-
nales.

Por otro lado, turista y turismo
son dos conceptos estrechamen-
te relacionados. La Ley Federal

dimension
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“la persona que viaja desplazan-
dose temporalmente fuera de
su lugar de residencia habitual
y que utilice alguno de los ser-
vicios turisticos a que se refiere
esta Ley”. La misma ley sefala
que servicios turisticos son los
que se prestan a través de ho-
teles, moteles, albergues y demas establecimientos de hospedaje;
agencias, sub-agencias y operadoras de viajes; guias de turistas;
restaurantes, cafés, bares y centros nocturnos que se encuentren
ubicados en los establecimientos de hospedaje, asi como en aero-
puertos, terminales de autobuses, estaciones de ferrocarril, museos
y zonas arqueoldgicas; y empresas de sistemas de intercambio de
servicios turisticos.

En base a lo afirmado, la zona de influencia volcanica y sus bene-
ficios, son ideales para generar turismo y atraer a personas en busca
de placer, descanso o recreacion por una temporada, generando en
la region desarrollo econdmico y cultural, en contraposicion a lo que
ocurre hoy, pues la incidencia del volcan Galeras en la economia de
Pasto crea una crisis comercial por los efectos psicologicos de sus
reactivaciones, que afecta negativamente la economia.

Es importante anotar que los efectos de una reactivacion del vol-
can no se dejan esperar y recaen directamente sobre actividades tan
importantes como el Comercio, la construccion, la produccion de la

» Dia mundial del Turismo
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pequefia industria y microempresas, llegando al extremos de lo que
ha sido una de las experiencias mas negativas, la que se vivié en
1989, de insolidaridad nacional, por parte de los proveedores de ma-
terias primas y bienes de consumo diario, quienes exigieron pago de
estricto contado para enviar sus productos que en otras condiciones
los remitian con plazos de 30, 60 o 90 dias.

Por lo contrario, con la dinamizacion de esta zona se beneficiarian
los habitantes del area de influencia del Volcan Galeras, donde se-
gun el DANE hay registradas 10.645 viviendas que alojan a 11.419
hogares, con un total de 55.933 personas, quienes podrian aprove-
char una actividad comercial en la zona para dinamizar las propias y
también mostrar su cultura.

Reconociendo estos factores, se puede afirmar que a pesar de
la amenaza existente, el volcan Galeras también propicia una de
las potencialidades que tiene el Municipio, el desarrollo del Ecotu-
rismo, entendido como aquella modalidad turistica ambientalmente
responsable, consistente en viajar o visitar areas poco disturbadas
con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar sus atractivos naturales, asi
como cualquier manifestacion cultural que pueda encontrarse, con
desarrollo de actividades de bajo impacto cultural y ambiental y que
propicie un involucramiento activo y socioeconémicamente benéfico
para las poblaciones locales.

Los municipios de la zona andina del departamento de Narifio, en
la practica rebasan los limites de sus territorios y estan estrechamen-
te comunicados con sus vecinos al menos en materia econémica y
ambiental; esta ultima teniendo en cuenta como proyecto enfocado
hacia el ecoturismo, de hecho hace pensar en una region metropo-
litana que consolide ese objetivo habida consideracion de la ubica-
cion de municipios alrededor del volcan Galeras, que incidirian en
la mayor integracion econémica y geografica de la regién obligando
a pensar en una gran region urbana ligada estrechamente en su
problemas y soluciones.

En conclusion, son muchos los aspectos que permiten generar
una alternativa de turismo que basada en los recursos naturales
brindados por el volcan galeras, le permitan a la region aumentar
su capacidad competitiva y cambiar su imagen amenazante ante el
mundo, generando un espacio placentero e ideal para descansar,
contemplar y relacionarse intimamente con la naturaleza, abriendo
las oportunidades de crecimiento para los habitantes de la region
desde su saberes y su cultura; sin olvidar la oportunidad que una
zona volcanica ofrece, al hacer que esto se pueda hacer de forma
auto-sostenible y sin dafio a los recursos ni al mismo paisaje y ha-
ciendo posible la generacion de tecnologia propia e innovadora.

» Turismo en la region Narifio

» Oferta gastronémica
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Marco Contextual

El departamento de Narifio se ve favorecido por los recursos
naturales de flora, fauna, paisajisticos, gastrondmicos y hasta de
energias renovables, que se encuentran en cualquiera de los atrac-
tivos espacios reconocidos de la region, lo cual favorece la practica
Turistica, que ofrece una oportunidad para convertirlo en un sector
competitivo a escala nacional e internacional.

Sin embargo esta actividad ha sido de poca importancia dentro
de las politicas locales, y aiin menos como campo de conocimien-
to, pertenencia y desarrollo estratégico, para la dinamizacién de la
economia de sus pueblos. Por esta razén se han realizado varios
estudios sobre el tema, La |.U. Cesmag, La Camara de Comercio de
Pasto, entre otros, se han puesto en esta tarea, demostrando fuertes
debilidades que estancan la actividad turistica y por ello su potencial
para ser una fuente econdmica importante en la region.

Se reconocen factores como infraestructura inadecuada para la
prestacion de servicios hoteleros y turisticos, muchas personas de-
dicadas a este oficio son empiricos, no existe la logistica necesaria
para manejo adecuado, los atractivos naturales y culturales estan
deteriorados y descuidados, no hay seguridad para los turistas, los
bajos niveles de formacion profesional de las personas dedicadas a
esta actividad y la ausencia de programas de formacién profesional
de las instituciones educativas de la regiéon que creen una conciencia
y cultura turistica.

Ademas la incidencia de la peligrosidad de la zona por la influencia
directa del Volcan Galeras percibida por el resto del pais y el mundo,
es uno de los motivos mas fuertes para que Narifio a pesar de sus
fortalezas, no sea reconocido ni buscado como destino turistico.

Por otro lado, las oportunidades del Departamento son impor-
tantes, por su situacidon geopolitica estratégica que lo ubica en la
esquina sur-occidental de Colombia y es camino de encuentro de La
Amazonia, la cultura andina y el pacifico sur, uniendo varios pisos
térmicos y a todas sus riquezas, ademas de estar situada en el ma-
cizo Colombiano, de enorme potencial ecoturistico.

Ademas no podemos olvidar que de ese grupo de montafas, son
parte volcanes que constituyen un tesoro paisajistico y de recursos
propios de zonas volcanicas, que traen consigo lagunas, fauna y
flora exdticas y formas de energia renovables alternativas a las ya
malgastadas.

Dentro del paquete de atractivos turisticos podemos encontrar
alternativas como:

» Factores geogrdficos
variados de la region
suroccidente

» Variedad gastronémica
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Ecoturismo
» La Laguna de la Cocha y su reserva Natural
* Reserva Natural La Planada
+ Reserva Natural Rio Nambi
 Biotopo Selva Himeda
+ Laguna Verde
+ Santuario de Flora y Fauna Volcan Galeras
* Volcan Galeras
* Volcan Azufral
* Volcan nevado de Chiles
* Volcan Nevado de Cumbal
+ Complejo volcanico Dofia Juana Cascabel
» Parque Natural Sanquianga
* Ruta de la Costa Pacifica Narifiense

Etnoturismo
» Carnaval de blancos y negros de Pasto
* Ritual del Yajé
+ Ritual del Inipi

Historia y cultura
+ Circunvalar del Galeras
* Ruta de Museos
* Ruta de pintores
* Ruta de Artesanos
* RutadeArtey
* Ruta del café
* Puentes e historia republicana

Turismo religioso
» Santuario de las Lajas
* Arquitectura religiosa

Entre las mas reconocidas estan las que se presentan a conti-
nuacion:

Santuario de las Lajas

Ubicado en el municipio de Ipiales a 105 km de la ciudad de Pasto,
su historia que narra la aparicion de la virgen sobre una piedra laja a
una campesina es su atractivo cultural y el majestuoso santuario que
esta construido sobre la piedra laja donde se encuentra la imagen de
la virgen Maria, en medio del cafion del Rio Guaitara es su atractivo
fisico, creando una paisaje imponente y casi imposible.

E u dimension

» Volcan Cumbal

» Ritual del Yagé
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» Laguna de la Cocha

» Laguna Negra

Laguna de la Cocha

Ubicada a 27 km de Pasto a
2.760 sobre el nivel del mar. En
el centro de la laguna emerge
una isla de reserva vegetal de
flora y fauna, la Corota.

Tumaco

La Perla del pacifico, ubicado
a 24. Km de Pasto, en el occi-
dente colombiano, en el pacifico
Sur, pertenece a la parte coste-
ra del departamento de Narifio,
destacandose sus playas Morro
y Bocagrande.

Laguna Verde
Ubicada en el crater del volcan Azufral a 4.700 m.s.n.m, posee
grandes minas de azufre en sus profundidades, por las cuales la la-
guna toma un color verde esmeralda, esta no posee ni flora ni fauna,
Su riqueza es minera.

Laguna de Cumbal

Ubicada en el municipio del mismo nombre, en las faldas del
volcan nevado del Cumbal, a 4.500 mtrs sobre el nivel del mar, esta
posee una reserva natural de especies vegetales.

Chimayoy

Centro Ambiental, cuyo nombre significa ir al encuentro con el
sol, estd ubicado a 4 Km de Pasto, sobre la via panamericana y
resguarda grandes extensiones de naturaleza pura y sembradios de
diferentes tipos, senderos y un museo de animales disecados.

El Volcan Galeras

Hace parte del denominado Complejo Volcanico Galeras; locali-
zado en el nudo de los pastos, con una altura de 4276 m.s.n.m. y un
santuario de la flora y fauna, donde se pueden observar valles de
frailejones, orquideas exéticas, begonias de paramo, aves transcon-
tinentales, entre otras maravillas.

Al volcan se accede de forma guiada por instituciones como
Comfamiliar o Ingeominas, en caminatas ecoldgicas programadas,
por una carretera de unos 23 km en regular estado, que va de la
ciudad de Pasto (sector de Anganoy) hasta la cima o una via circun-
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valar de aproximadamente 117,5 km, parcialmente pavimentada que
lo rodea en su totalidad, comunicando a la cuidad con los pueblos
de Catambuco, Yacuanquer, Consaca, Sandona, La Florida, Narifio
y Genoy en sentido horario.

Adicionalmente, se cuenta con un camino no transitable vehicu-
larmente llamado el Camino Real o Camino del Inca, que une a San
Juan de Pasto con Consaca, poblacién localizada en el extremo
opuesto al occidente del volcan, camino que atraviesa a media falda
la montana por el costado Norte.

El paramo de Galeras forma una estrella hidrogréfica donde se
originan mas de 125 quebradas empleadas con varios propésitos. El
drenaje es radial excéntrico, destacandose los cafiones de los rios
Azufral al occidente y Barranco al norte, afluentes del rio Guaitara,
perteneciente a la cuenca del rio Patia que vierte sus aguas en el
Océano Pacifico.

Ademas se realizan actividades extremas como parapente, cam-
peonatos o paseos, pero estas actividades son escasas y poco
difundidas, no solo regionalmente, hacia afuera no se conocen este
tipo de actividades, el volcan solo es visto como una amenaza para
los habitantes de la region.

Carnaval de Blancos y Negros

Dentro de los atractivos turisticos de la region, también se encuen-
tra un evento. El Carnaval de Blancos y Negros de Pasto, celebrado
todos los afos, del 2 al 7 de enero; este evento es el atractivo turis-
tico con mas apoyo, logistica e infraestructura con el que cuenta la
region, sin embargo, aun no es ideal y a pesar de toda la tradicion y
movimiento econdmico, no es difundido ni acogido como se pensara
para un evento patrimonio de la humanidad.

Esto con respecto a sitios y eventos para visitar, pero esto se
complementa con la parte de infraestructura y servicios; en la cuidad
de Pasto, se pueden encontrar alrededor de 40 hoteles, de media
o baja categoria en su mayoria, con una infraestructura regular y
servicios basicos de hospedaje, como restaurante, Internet, y los
complementarios de habitacion, lo que evidencia un desequilibrio
en lo que Narifio puede ofertar y como lo esta haciendo, es decir,
los atractivos existen, perola logistica, los medios e instalaciones
no son los adecuados para respaldar los recursos turisticos que la
naturaleza de la regioén ofrece.

Por otro lado, dentro de dos estrategias se ha buscado incentivar
el turismo regional, la primera es la “Guia Turistica de Narifio”, medio
escrito y virtual, realizado por, donde se encuentran los principales
sitios turisticos, hoteles, actividades, eventos, restaurantes, bares,
de la ciudad y el departamento, este medio de difusién se patrocina

» Carnaval de Blancos y
Negros en Pasto
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con la pauta de empresas regionales que ademas de permitir su cir-
culacion, se muestran en la misma, energizando su impulso.

La otra estrategia es la marca region “Emprende Camino Cono-
ce Narifio”, creada por la Oficina de Turismo y la Gobernacién de
Narifio, con la cual se promueven productos como rutas turisticas
subregionales, ruta del arte y la arquitectura religiosa, la guia eco
turistica, a través de videos promocionales de los atractivos turisti-
cos, en inglés, espanol y francés, libros, catalogos, mapas, afiches,
eventos, entre otras publicaciones de todos sus servicios.

Dentro de estas estrategias y de las alternativas de entre-
tenimiento de la regién, también se
encuentran las actividades que la
ciudad ofrece, los restaurantes, la
gastronomia tipica como el Cuy, el
frito o las frutas endémicas, como las
uchuvas o el dulce de chilacuan; los
bares, los museos como el Museo
del Oro, que es el segundo a nivel
nacional, o el museo del Carnaval,
la arquitectura religiosa, y sus oficios
tradicionales como las practicas arte-
sanales, el barniz de Pasto, las tallas
en madera o los tejidos en fibras na-
turales que sus artesanos siempre
estan dispuestos a mostrar. EMVMIFRENI

Con este conjunto de espacios na- ( y ( } N ( '} { - I 2
turales ideales y tanta cultura por re- =i :
velar, es dificil comprender porque la
region no tiene como una de sus prin-
cipales actividades la del turismo, pero ademas de la poca difusion
de estos factores y la imagen negativa de un volcan en constante
actividad, imagen que si es difundida al exterior de la regién; es evi-
dente que estos espacios solo estan como recursos, mas no existe la
infraestructura que los soporte para ser aprovechados como poten-
cial econémico por los factores ya mencionados anteriormente.

Por lo tanto, La Gobernacién de Narifio, a través de la Secretaria
de planeacion, ideé el “Plan de Desarrollo de Turismo” para sacar un
mejor provecho de las riquezas naturales, culturales, geogréficas y
humanas para potencializar la region al mundo externo con una ade-
cuada infraestructura para los visitantes, mejor atencion y cultura,
asociatividad de los sectores y un alto empoderamiento de la comu-
nidad, por medio de esto se busca fortalecer la economia, garantizar
sustentabilidad y una mejor calidad de vida para los habitantes del

e CAMING
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departamento con una mirada innovadora del turismo.

Para la realizacion de este plan, con una vision al 2030, se convo-
c6 a entidades como ACOPI, el SENA, la Alcaldia de Pasto, la Policia
de Turismo y la Oficina Departamental de Turismo, para trabajar en
conjunto por variables como asociatividad, formacién en turismo,
inversion, infraestructura, seguridad, promocién y productos turisti-
cos, por medio de estrategias de coordinacion y cooperacion entre el
sector publico y privado, promociéon en mercados de mayor rentabili-
dad, desarrollo de zonas francas de turismo, impulso y consolidacion
de nuevos productos turisticos, desarrollo de turismo sostenible, fo-
mento de calidad y rentabilidad y promocién del turismo doméstico.

Con el interés y apoyo en el sector, los recursos al servicio todos y
el compromiso de los habitantes de la comunidad, se puede lograr in-
centivar enormemente la economia regional desde el turismo,

pero también es necesario atacar el
paradigma existente en personas
que no habitan la regién, que tienen
sobre la misma, con el pensamien-
to de ser una zona unicamente
peligrosa por la presencia del vol-
can mas activo de Colombia, con
el cambio de esta percepcion,
por una completa sobre todo el
potencial que tiene y todos los
recursos que el Volcan Galeras
ofrece, se podria lanzar ver-
daderamente a Nariio como
una region turistica importan-
te, energizando su economia

y desarrollo.

2
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Marco Legal

En el campo normativo Colombia ha venido desarrollando una le-
gislacion de gran trascendencia para la conservacion de los recursos
naturales, que involucra el respeto y la responsabilidad, a cualquier
actividad bajo un marco de sostenibilidad.

Para este efecto la Constitucion establece, la obligaciéon de que
exista una coordinacion institucional entre el Ministerio del Medio
Ambiente y el Ministerio de Desarrollo Econémico (hoy Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo) para la orientaciéon de estas activida-
des ya sea en areas pertenecientes al Sistema de Parques Naciona-
les Naturales o aquellas que sin pertenecer a él sean consideradas
de reserva o de manejo especial.

Es por esto que el gobierno Nacional con la ley 99 de 1993, es-
tablece en su articulo 1, num. 2: que “La biodiversidad del pais, por
ser patrimonio nacional y de interés de la humanidad, debera ser
protegida prioritariamente y aprovechada en forma sostenible”, y en
su articulo 3 especifica: “Se entiende por desarrollo sostenible el que
conduzca al crecimiento econdémico, a la elevacion de la calidad de
viday al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales re-
novables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el de-
recho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de
sus propias necesidades” proyectando y protegiendo los recursos.

La ley 300 de 1996, acoge al desarrollo sostenible como una
extraordinaria alternativa para impulsar el desarrollo regional en el
articulo 27, estableciendo que “cuando quiera que las actividades
turisticas que se pretenden desarrollar en areas del Sistema de
Parques Nacionales Naturales, los Ministerios de Comercio, Indus-
tria y Turismo seran las entidades que definan la viabilidad de los
proyectos, los servicios que se ofreceran, las actividades permitidas,
capacidad de carga y modalidad de operacion”.

De esta manera los proyectos ecoturisticos a desarrollarse dentro
de las areas del Sistema de Parques Nacionales “deberan conside-
rar su desarrollo solamente en las areas previstas como las zonas
de alta densidad de uso y zonas de recreacion general exterior, de
acuerdo con el Plan de Manejo o el Plan Maestro de las areas con
vocacién ecoturistica”, segun lo dicta el articulo 28 que dispone de
los recursos naturales, a fin de fortalecer su patrimonio econémico
y cultural”

Lo cual en La Reserva Natural Galeras se aplica en:

« Zona Primitiva: preserva las caracteristicas y estructuras naturales.

PARQUES

iy TP
“LcoLoma

» Sistema de Parques
Naturales de Colombia.
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» Volcan Galeras, fotografias
del crater

E u dimension
Caracteristicas

Parte rocosa del crater del volcan de paramo y colindante con
bosque alto andino que se caracteriza por su dificil acceso dado
lo agreste del terreno esta zona se ubica en la parte alta de Pasto,
Consaca, Sandona, la Florida y Narifio.

+ Zona Intangible: mantiene los minimos niveles de intervencion
humana.

Caracteristicas

Un cinturén alrededor de la zona primitiva en toda la parte alta
de los 7 municipios de Pasto, Consaca, Yacuanquer, Sandona La
Florida, Narifio y Tangua que tiene gran importancia por su riqueza
hidrica gracias a las lagunas cascadas y nacimientos

» Historico — Cultural: preservalas muestras de la cultura material
(vestigios arqueoldgicos, huellas
o sefales de culturas pasadas)
y el territorio de grupos étnicos
aledafios al area protegida.

Caracteristicas.

Se encuentra el Camino Real
0 camino viejo a Consaca, un ca-
mino que existe desde el tiempo
de los indigenas que bordea la
parte alta de Pasto, Narifo, San-
donay La Florida

» Zona recuperacion natural:
busca la recuperacion de la na-
turaleza que alli existi6é, median-
te mecanismos de restauracion,
para un estado deseado del ciclo
de evolucion ecoldgica, ubicada
en los predios que bordean el
Santuario en los 7 municipios

» Zonade recreacion general
exterior: posibilita la recreacion
al aire libre sin que haya mo-
dificaciones del ambiente, y se
encuentra ubicado en los sende-
ros Achichay, Frailejonal , Telpiz ,
Mejia , Josepe y la laguna verde

De esta manera se abren las
posibilidades de hacer ecoturis-
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mo en la Reserva natural Galeras con el propdsito de conocer la
cultura y la historia natural del ambiente local, con las precauciones
necesarias para no alterar la integridad de los ecosistemas ni de la
cultura del sitio. A la par, se abren oportunidades econdémicas para
que la conservacion de las areas naturales se vuelva beneficiosa
para las poblaciones locales, con el compromiso de administradores
y visitantes.

Teniendo en cuenta que el Vol-
can Galeras fue decretado area
de proteccién especial mediante
resolucién ejecutiva 052 del 22
de marzo de 1985 y que a partir
de 1994 es administrado y mane-
jado por la Unidad Administrativa
Especial de Parques Nacionales
Naturales de Colombia, y bajo la
reglamentacion del POT al for-
mular la politica en relacion con
el medio ambiente y los recursos
naturales renovables, y estable-
cer las reglas y criterios de orde-
namiento ambiental de uso del
territorio del municipio de Pasto,
se hace necesario incentivar pla-
nes que promuevan las activida-
des de orden y aprovechamiento
turistico de las zonas urbanas y rurales colindantes con el Volcan
Galeras, como Narifio, La Florida, Sandona, Consaca, Yacuanquer,
y los Corregimientos de Catambuco, Jongovito, Obonuco, Jenoy,
Mapachico y Coba Negra, que se caracteriza por ser atractivos na-
turales dentro de los cuales encontramos: bosques nativos, parques
naturales, volcanes, lagunas, paisajes andinos, aguas termales,
puentes naturales, entre otros. Todos estos desaprovechados por la
falta de iniciativa y la escasa disponibilidad de recursos destinados
para este fin.

Por lo tanto se hace necesario estudios de impacto ambiental
como instrumento basico para la toma de decisiones respecto a la
construccion del producto y a la prestacion del servicio que se ofre-
cera, para que no se genere mayor impacto ambiental y se defina
conjuntamente con las autoridades de turismo, las reglas a que se
sujetaran los convenios y concesiones del caso, las regulaciones y
los programas turisticos que puedan desarrollarse en esta area.

2

» Volcan Galeras, area del
Santuario de Flora y Fauna
Galeras.
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Conclusiones

¢ Reconociendo las alternativas turisticas que existentes y las
fortalezas naturales y culturales de la regién, se evidencia el des-
aprovechamiento de actividades de eco y etnoturismo, por la falta
de infraestructura y de incorporacion de estrategias de disefio que
promuevan y promocionen estos sitios de manera adecuada.

¢ Se hace necesaria la generacion de paquetes turisticos que
involucren y comprometan a las entidades promotoras, reguladoras
y prestadoras de servicios turisticos, donde se promocionen y apro-
vechen todos los lugares con mayor regulacién, para incrementar el
nivel de calidad y poder aceptar la demanda internacional.

¢ Apesar de las restricciones existentes sobre los parques natu-
rales, las entidades de control tienen un claro interés en su promo-
cioén, que por medio de alianzas o convenios con ellas se pueden
aprovechar para la consecucioén de recursos que incentiven el desa-
rrollo econdémico local y protejan los mismos.

¢ La necesidad del cambio de percepcién acerca del Volcan
Galeras no solo se debe enfocar en el nivel de amenaza que este
representa, sobre todo para los extranjeros, también para los habi-
tantes de la regién quienes tienen la necesidad de un lugar turistico
cercano y accesible.

¢ La topofilia junto con la Reserva Natural Galeras, se pueden
convertir en una estrategia promotora del turismo en altos niveles,
pues no solo atrae a visitantes a un lugar, sino que los obliga a regre-
sar por la relacion creada con el lugar gracias a todos sus recursos
y atractivos.

+ El turismo topofilico en la Reserva Natural Galeras incentivaria
la economia y el desarrollo de la regiéon por medio de estrategias de
hechos, ademas de cambiar la percepcién del mismo en el resto del
mundo.

¢ La direccion actual del Sistema de Parques Nacionales Na-
turales, se encuentra interesada en las iniciativas que potencian
el desarrollo sostenible de la region aledafa al Galeras. Hasta el
momento adelantan programas de cooperacién internacional que
buscan fortalecer las estrategias de proteccion del ecosistema del
parque, involucrando de manera directa a la comunidad de la zona,
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mediante actividades de “guianza” de grupos de ecoturistas por los
senderos controlados por el sistema de parques, asi como de “guar-
daparques”, entre otras actividades en las que ellos ofertan produc-
tos y sevicios autéctonos y con atractivo étnico para los turistas.

¢ La oficina del Paque Natural Galeras, en su Plan de Manejo
Estratégico plantea alternativas de aprovechamiento del Parque in-
cluso durante estados de alertas intermedias (3 o 4), a pesar de las
limitaciones que implican las normatividades vigentes en las que se
restringe el paso a la zona de influencia volcanica.

¢ Ladirectora Nancy Lopez de Villes, Directora del Paque Natural
Galeras, hace una invitacion vehemente a reconocer el parque Ga-
leras como una joya de biodiversidad y como una fuente invaluable
de nacimiento de agua potable para la region.

2
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Programa

Implementaciéon de una estacion topofilica en el Parque
Natural Galeras.

El objetivo de este programa es cambiar la imagen negativa que
tiene la regidn por su cercania con el Volcan Galeras, impulsando su
competitividad y su economia, ademas de rescatar sus costumbres
y exaltar sus valores, facilitando las herramientas para experimentar
una conexién simbidtica con el lugar, a través de la implementacién
de una estacion turistica en la zona, que permita esta interaccion
desde unos parametros de respeto por el medio ambiente y la apli-
cacion estratégica del disefio.

Para este objetivo se con-
tara con la participacion de
actores que intervienen di-
rectamente con el Parque
Natural Galeras y con la
actividad del turismo, ha-
ciendo factible la imple-
mentacion de la estacion
de forma pertinente.
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E u dimension

Con el apoyo del Gobierno, la Oficina de Parques Naturales,
Ingeominas y el Comité de Emergencias, se estimaria la factibilidad
de la ubicacion, legislacion y cuidados de la zona, ademas de su
promocion y habilitacién para que su funcionamiento esté acorde con
la preservacion de los recursos naturales, el P.O.T. de la regién y las
amenazas de la zona volcanica. Por otra parte la comunidad tiene un
papel muy importante, pues es esta quién se vera mas beneficiada
con el programa el cual sera una fuente de empleo al involucrar sus
actividades u oficios en la estacién, aprovechando el conocimiento
de las bondades, fortalezas, debilidades y manejo de la zona en
pro de ofrecer el mejor y mas acertado servicio a los usuarios de la
estacion; el apoyo econdmico del sector turistico y del sector privado
es indispensable, pues su inversién, ademas de permitirles participar
en el fortalecimiento y desarrollo econdmico de la region, también
permite su beneficio particular a través de este proyecto.
El Parque Natural Galeras distante apenas a 9 Km de la ciudad
de Pasto, contempla todas las posibilidades de emplazarse como
una alternativa de descanso y relajacidon en un ambiente bucélico
extraordinario.
El Santuario de Flora y Fauna Galeras lo conforman las partes
altas de los municipios de Pasto, Tangua, Yacuanquer, Consaca,
Sandona, La Florida y Narifio, se encuentra una zona sobre la parte
superior de la vertiente occidental, donde se observa la presencia P Zonas establecidas por el
de numerosos terrenos quebrados con pendientes fuertes, y sobre Parque Santuario de Flora y
la vertiente oriental existen terrenos ondulados con la presencia de Fauna Galeras.

SANDONA LA FLORIDA NARINO

NARINO

VOLCAN GALERAS

CONSACA

YACUANQUER
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algunas planicies en su extremo
sur-oriental, esta serd la zona se-
leccionada para la implantacion
de la Estacion base de Sama-
rana, por ser la de mas baja in-
fluencia volcanica y sobre todo
por encontrarse en el mejor pai-
saje en medio del sector lacustre
del parque.

El santuario cuenta con tie-
rras eriales-suelo rocoso y ce-
niza volcanica, también Paramo
de vegetacion escasa, con una
extension que alcanza poco mas
del 20% del parque. El Bosque
primario no intervenido, Subpa-
ramo, corresponde a mas de la
mitad del territorio contemplado en la reserva, los Pajonales, zona de
pastos y Bosque primario intervenido, este ultimo con 1.502 Ha, son
un poco mas del 17%, que es posible utilizar sin violentar las zonas
con mayor riqueza natural del parque, aprovechando la zona de los
lagos y de humedales para la implantacion de nuestro proyecto.

Teniendo en cuenta todos los recursos de fauna, flora, energias
renovables y bondades terapéuticas propias de las zonas volcani-
cas, la estacion prestaria servicios turisticos de:

¢ Recorridos: zonas culturales, contemplacion de flora y fauna

s+Terapéuticos y de relajacidon: aguas termales, bafios de lodo volca-
nicos, masajes con piedras volcanicas.

+ Hospedaje

Ademas la estacién brindaria la posibilidad de encontrar produc-
tos tipicos de la cultura de la regién, por lo cual dentro de esta, habra
un area dedicada al arte, la artesania, la gastronomia, como también
la posibilidad de recrear la historia y rituales endémicos. Esto con el
fin de que los visitantes tengan acceso a aspectos profundos sobre el
valor y cultura de la region sin salir de la estacion, ademas de mostrar
la riqueza cultural de la misma y permitir a los habitantes de la zona
tener una oportunidad de promocion y surgimiento econémico.

Otro aspecto importante en la implementacion de la estacion es la
generacion de un espacio donde se encuentren servicios de prime-
ros auxilios, enfermeria, bafos y recepcion con el fin de tener una
estacion completa que brinde a sus visitantes, todos los servicios de

dimension

» Célula para hospedaje de la
estacion topofilica.
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un hotel cinco estrellas en las faldas del volcan Galeras.

Todos los servicios y la infraestructura de los mismos, usarian
energias renovables propias de la zona volcanica, como energia
geotérmica, solar y edlica, respetando el medio para no intervenir en
sus procesos naturales y contribuir en su preservacion.

Con estos requerimientos se lograria implementar una estacién
eco y etno-turistica que permita crear una relacion simbidtica con la
naturaleza y cambiar la percepcién de la region ante el mundo, por
medio de un paquete completo de experiencias, gracias a la infraes-
tructura ideal en una zona llena de recursos sorprendentes y por lo
vivido en la primera visita, generar dentro de los turistas, el deseo de
volver, lo que permite que este sea un proyecto sostenible e impulse
la economia regional.
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Anexos (entrevista)

Entrevista a la directora de Parques Natu-
rales Nacionales de Nariio Nancy Lépez
de Villes

Nosotros somos la unidad administrativa espe-
cial del Sistema de Parques Naturales de Colom-
bia, en Colombia, esta unidad especial maneja
54 areas protegidas en el pais, mads o menos
11.600.000 hectareas, algo asi como el 10% del
territorio nacional. Entre esos aqui en Narifio es-
tan los santuarios de Flora y Fauna Galeras, el
santuario de Flora de la Corota isla de la cocha, y
el parque natural nacional Dofia Juana y Cascabel
que se cred hace poco, y que tiene 65.000 Hs, esta
en la zona norte de Narifio, cubre dos departamen-
tos: Narifio y Cauca; y el parque natural nacional
Sanquianga. Nuestra misidon es administrar estas
areas de parques naturales en el pais y conservar
in situ todas las especies de flora y fauna, con unos
criterios de responsabilidad hacia la conservacién
de estas areas naturales.

¢El parque Natural Galeras es de Flora,
Fauna u otro?

El Santuario de Flora y Fauna del Galeras en
especial, tiene tres ecosistemas muy importantes
que son los valores objeto de conservacion que
tiene el parque. Ellos son el paramo, el subparamo
y el bosque andino. El paramo y subparamo es un
solo ecosistema que lo hemos concretado como
un s olo objeto de conservacion, el bosque andino
es hacia la parte de Consaca, son casi los ultimo
relictos de bosque que quedan en esta zona, el
bosque andino es muy pequefio en el parque, y
bosque alto andino que cubre la mayor parte de
estos paramos. ¢ Cual es la importancia de conser-
var este area? Porque da el agua a 7 municipios,
la cuenca del rio Mijitayo que le da el agua al 30%
de los habitantes de Pasto y alrededor del Gale-
ras hay unas 120 cuencas que dan agua a otros

municipios. Toda la parte socioecondémica de los
municipios que estan alrededor del Galeras esta
determinada por el agua que les suministra el par-
que. Ese es el bien y servicio mas grande que tiene
el parque: el agua. También la flora la fauna, la
biodiversidad, el paisaje, ya que el santuario tiene
varios sitios hermosisimos para vender o mostrar.
Tiene 4 lagunas bellisimas que son: en Pasto la La-
guna Negra, en Tangua y Yacuanquer dos lagunas
que son la Telpis y la Mejia y en Consaca que es la
Laguna Verde, mas pequefia, la cual es bellisima
pero esta en una zona de amenaza alta.

El paisaje que tiene el parque se ve afectado por
esa amenaza volcanica, que tiene una zonificacion
dada por Ingeominas, con zonas de amenaza alta,
medio y baja. Hay unos sitios que para el caso de
ecoturismo tienen que ser manejados con esos
criterios, asi cuando el volcan esta en un nivel 4
se puede subir al parque sin ningun problema,
pero cuando baja a nivel 3 2 0 1, la zona de acce-
so al parque esté absolutamente cerrada. E smuy
restringida la subida al parque, no pueden haber
investigaciones. Cuando esta en nivel 3 hemos
solicitado que se abran los sectores de amenaza
baja, que son la laguna de Telpis y la laguna de Me-
jia, ustedes saben que para abrir una zona de un
parque toca con mucha responsabilidad, entonces
se ha construido un sendero no a la laguna, sino
que se concertd con las comunidades que sea en
un sitio desde donde se mire la laguna, esto por-
que el agua que surte a la laguna de Telpis surte a
las comunidades de mas abajo, en las veredas de
Yacuanquer. Por eso se ha concertado con ellos en
hacer un ecoturismo en donde se mire solamente
la zona y luego se baje, se ha hecho un sendero
muy bonito sin embargo estamos a la espera de
que parques nacionales lo apruebe...

¢, Se puede decir que hay un paquete eco turisti-
co perimetral en la amenaza muy baja?

Si, ese camino del inca que dicen ahora, atra-
viesa el parque de lado a lado, pero pasa por
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amenaza alta.

Cada parque del pais tiene un Plan de Manejo,
que se hace a 5 afios, dentro de ese Plan de Ma-
nejo nosotros tenemos que mirar unas estrategias
a nivel nacional, un plan estratégico 2007 al 20019
por ejemplo tenemos nosotros a nivel nacional.
Con base en esto hay unos programas, subprogra-
mas, y con base en ello cada area hace su plan de
manejo., con un diagnéstico, en el caso Galeras
es bastante grande, con mapas, de las amenazas
altas, y las presiones que hay hacia el parque,
en este momento hay unas presiones en algunos
predios al borde del parque. Hay presiones de todo
tipo, por ejemplo de caceria, en lefiateo, en sen-
deros para ir a las lagunas, solamente deduciendo
una cosa: hay 40 veredas al lado del parque y de
cada una hay un senderito hacia arriba, entonces
nosotros tenemos que trabajar muchisimo con las
comunidades, como estrategia en sociedad civil
como un corddn alrededor de Galeras, de conser-
vacion de su reserva y del area del parque. Enton-
ces si Yo me concientizo de toda la importancia de
la biodiversidad de mi reserva y del agua, y estoy
al lado de un parque, pues también voy a mirar la
grandeza que tiene el parque, o sea las 8000 Hs
que tiene.

¢ Como les ha ido con estas estrategias?
Son varias estrategias las que tiene el parque,
y son varios programas y proyectos. Una de ellas
es la de control y vigilancia, tenemos que tener
cabafias, tenemos cabafas en la Telpis, en el sec-
tor Pasto y en la Laguna Negra. Esas cabafas
nos sirven de control y vigilancia, pero muchas
veces pasa que uno estd en las cabafias y sus
alrededores y resulta mas alla se estan metiendo
por otros lados. Entonces la estrategia mas gran-
de es el trabajo con las comunidades, que ellas
mismas se concienticen. Este es un proyecto que
se trabajo en Yacuanquer y Consaca en donde sa-
caban lo que quieras en maderas y lefia. Cuando
las comunidades estuvieron conscientes de lo que
tenian alla y de que la vida de ellos y de sus hijos

dependia de ese parque. Ellos se dieron cuenta de
que el parque les daba el agua, de cual era el ciclo
del agua, entonces formaron unos pactos ambien-
tales con Parques, pactos socio ambientales les
llamamos nosotros. Y los pactos eran: uno tratar de
conservar el area del parque o protegerlo. Otro era
que ellos eran muy conscientes de no dejar meter
ilicitos al parque, que eso les traeria grandes pro-
blemas sociales, econémicos y ambientales. Otro
era conservar su huerto para autoconsumo, con
biodiversidad, con muchas especies que le pue-
da ofrecer su soberania alimentaria. Una vez con
esto, la gente tomd una conciencia inimaginable,
desde hace cuatro afios. Sin embargo hasta ahora,
la gente nos exige a nosotros cuando alguien hace
un dafo, cuando alguien sube, las mujeres y los
hombres de esas veredas, todos estan cuidando
ese parque.

De alli subian mucho a las lagunas, y para hacer
un control nos tocd construir una cabafa en el sitio.
La cabafa de Telpis, y hemos hecho un sendero en
donde hasta cierta parte miras la laguna, pero no
llegas. ¢, Porqué? Porque esto que se ve rojito aqui,
es un humedal en donde la gente metia caballos
para poder llegar a la laguna.

¢ Cuanto cuesta en promedio una cabaia?

Depende, eso depende también de la lejania.
La de Telpis la hicieron personas de la region, fue
construida con un proyecto internacional, con US-
AID, de estados unidos, y queda a casi dos horas a
pié de una vereda llamada San Felipe. Esa cabafia
costé 37 millones de pesos. Ahora se estan con-
siguiendo cotizaciones para otras cabafas como
el Dofa Juana, venden prefabricadas que valen
hasta $80.000.000,la del sector Urcunina en Pasto
no tengo idea porque no estaba en ese tiempo,
pero esa también es prefabricada. La de la corota
la hicieron los lugareios. Las cabafias que se utili-
zan en parques son generalmente de madera. Que
sea buena madera, inmunizada pero en caminos
usamos eucaliptos, pinos que no son nativos, para
no dafar la madera nativa.
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Inconvenientes de las areas de parques, es el
juego del volcan, es decir cuando sube la actividad,
cuando baja, y hace dificil no solo el ecoturismo,
sino el manejo, ya no es posible hacer recorridos
de control y vigilancia porque no es prohibido subir
alla, nos toca bajarnos, dejar la cabafia. Otro pro-
blema es el de orden publico.

¢Existen especies en peligro de extincion
en estos parques?

En areas de Parque naturales hay personas que
viven alli, y crean degradacion de los sitios con
potreros, esos tipos de degradacion antrépica. Sin
embargo nosotros no podemos hacer una restau-
racién tan facilmente, porque hay una metodologia
que no es solo ambiental sino juridica. Por medio
de esto miras las especies que hay en la zona y
segun eso se van enriqueciendo y recuperando
areas. Por ejemplo un mariposario seria algo muy
lindo para ecoturismo, pero eso dentro de un par-
que es muy dificil hacerlo porque o pues no lo he
visto en ninguna de las areas de Parques Nacio-
nales. No se puede reintroducir fauna, no se puede
meter fauna foranea, es decir la idea es conservar
las areas como estan y fuera del area observar zo-
nas que todavia estén en recuperacién o en buen
estado de conservacion y hacer los corredores
con la comunidad, hacer corredores bioldgicos,
mosaicos de conservacion, que vayan desde el
parque hasta donde mas se pueda. Eso es un
trabajo comunitario y con la corporacién, como lo
hacemos con Corponarifio, en donde Corponarifio
juega un papel muy importante porque la jurisdic-
cion fuera del area del parque es de Corponarifio.
Con ellos se trabajan reservas de la sociedad civil,
corredores bioldgicos, zona amortiguadora, o sea
la que queda al lado de un parque, y a esas zonas
amortiguadoras hay que ordenarla porque en ellas
es en donde se ejercen las presiones hacia el area
protegida. Si ésta es el area protegida, en el area
de al lado esta viviendo la comunidad, por eso hay
que crear una condiciones de ordenamiento terri-
torial para poder proteger el area.

Pregunta de German.

Ingeominas hace parte del comité regional de
emergencias, y nosotros también, ellos nos tie-
nen informados de la actividad (volcanica), para
nosotros tomar medidas en el manejo de la vida
silvestre del parque como nos corresponde.

Estas dinamicas han generado un factor de de-
crecimiento, estancamiento o crecimiento?

El estancamiento se da cuando la actividad vol-
canica se sube, no solo en el parque sino en toda
la region, eso frena mucho. Sin embargo lo que
deciamos era sobre como manejarlo de otra for-
ma. Hay sectores en donde la amenaza es baja,
en el mismo Pasto es muy bello ver una erupcion,
por fuera del area de peligro y tomar las medidas
que dice el comité regional y que eso sea parte de
nuestro quehacer, nosotros vivimos al lado de un
volcan lo minimo que podemos hacer es tener las
medidas que dice el Comité de Emergencia, pero
no debe significar un atraso.

¢Como y de qué tipo son los aportes del
gobierno?

Nosotros tenemos aportes del recurso nacional
y de recursos propios de entradas a los parques vy
aportes de cooperacion internacional. En el caso
del galeras todo el personal y parte de la inversion
es por aporte del gobierno nacional. En la coopera-
cion internacional siempre han estado presentes,
estuvo el proyecto de Ecoandinos en donde plan
Mundial de Alimentos nos apoyaba, PMA de Na-
ciones Unidas, esta AECI, USAID que nos ha apo-
yado con la infraestructura, para la logistica, tene-
mos una camioneta para los proyectos, tenemos
el proyecto IEF y el Fondo de Areas Protegidas
Nacionales, yo tengo un proyecto para zonas de
areas amortiguadoras a cinco afos financiado por
el Fondo de Areas Protegidas y el proyecto IEF.

¢Ustedes esperarian ayuda de la empresa
privada?

Yo veria mas la comunidad aportante a la con-
servacion del area, mas que la empresa privada, a
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nosotros no nos ha patrocinado digamos un banco,
ni una cooperativa, ni una petrolera, en el caso de
Galeras. No sé a nivel nacional, tal vez puede que
si, por ejemplo en parques tal vez Totto que tiene lo
de guarda parques voluntarios y ellos son los que
financian camisetas y hasta un carro que era de
educacion ambiental, eso en el caso nacional. En
el caso de Galeras no he tenido una financiacion
de una empresa privada. Para mi los que mas han
aportado a la conservacién son la comunidad. O
sea las reservas privadas que estamos implemen-
tando en el fondo Gef se esta trabajando con re-
serva de la sociedad civil, son reservas alrededor
del Galeras, ¢, Qué les hemos ayudado nosotros? A
identificar las Reservas y hacer el Plan de Manejo
de Reservas. Una reserva privada es sencillamen-
te tu finca que tiene un relicto de bosque nativo o
de ecosistema natural y que ordenas esa finca, la
zonificas y trabajas como una reserva y esa per-
sona que no es estado sino un particular puede
hacer una reserva y la inscribe al Ministerio del
Medio Ambiente, por medio de la Unidad de Par-
ques Naturales que es quien esta delegado para
eso, y la inscribes como reserva tuya pero es una
reserva privada, tu eres el duefio y decides si la
haces o no. Una estrategia como esa, en donde la
gente se concientiza de las que hay ahi y empieza
a valorar cada rincon de su finca, es para mi lo
mas importante en la conservacion, por parte de
los privados.

& Si un propietario particular quisiera imple-
mentar la infraestructura de un eco hotel?
Lo puede hacer. Es mas, hay gente que hace
cabanas, pero que sean eco turisticas, no un tu-
rismo masivo, sino para turistas muy especiales,
trabajando la parte gastronémica de sus tradicio-
nes locales, artesanias, por ejemplo en las reser-
vas que estamos trabajando nosotros, la gente
ha hecho senderitos, pueden hacer su guianza
a la reserva, pueden dar alimentacion, y pueden
ensefiar lo que ellos aprendieron, la conservacion,
hacer educacién ambiental, trabajar con nifos, la

idea es que no sea el parque nomas, esta el es-
tado aqui y es muy importante estar al lado de un
parque como privado, es tan importante la reserva
como el proceso que la reserva tiene atras. Ellos
cuentan cosas como, yo antes talaba, antes iba
al parque, hacian carbén y ellos le cuentan a la
gente, que ahora tienen su reserva y estoy cuidan-
do, entonces es el cambio que ellos han tenido.
Obviamente si ellos tienen recursos adicionales
por esa biodiversidad que a veces no la vemos
tan importante, entonces ellos complementan sus
recursos con esa biodiversidad.

@
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Anexos (encuesta)

Gerencia de Diseio
Universidad Nariio + Universidad Jorge Tadeo Lozano
2008

Buenos (Dias, tardes, noches)

Somos estudiantes de la especializacion en Gerencia de Disefio
de la Universidad de Narifio, que buscando la implementacion de un
nuevo producto en la ciudad de Pasto, estamos realizando una en-
cuesta en la que si usted puede nos gustaria que participara. ,Puede
por favor responder las siguientes preguntas para dicho objetivo?

Muchas gracias, sus respuestas seran utilizadas unicamente para
fines académicos y su identidad permanecera en completa confiden-
cialidad.

ENCUESTA
Elija una de las opciones como respuesta a cada una de las si-
guientes preguntas:

Usted percibe al volcan Galeras como una amenaza?
Ninguna amenaza

1.
1.
2. Bajaamenaza
3.  Amenaza media
4. Alta amenaza
2. Usted percibe al volcan Galeras como una alternativa
turistica? 4
1. De ninguna manera 13%

1
13%

2. Admisible
3. Buena 3
4. 2

Excelente 31%

3. Usted tiene conocimiento de la reserva Natural Ga-

leras por:
1. Visitas al lugar 6
2. Noticias acerca del Volcan Galeras 25%
3. Campanas turisticas del lugar
4. Campanas turisticas en general
5.  Voces de amigos, familia o conocidos que conocen el lugar 5 4 3
6. No sabia del lugar 25% 0% 6%

43%

19%

25%
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4. Para usted el descanso y/o la recreacion fuera de los
espacios habituales, son una necesidad:

1.

2.
3.
4

No son una necesidad
Baja

Media

Alta

5. Que tipo de alternativa de recreacion o descanso
prefiere?

1.

ok w0bN

(=2}

o0k whd =~

Social
Familiar
Espiritual
Cultural
Ecolégico

. ¢,Con que frecuencia realiza salidas recreativas?

Cada fin de semana
Cada puente festivo
Cada mes

Cada 6 meses
Cada afio

No las realiza

7. Los destinos que toma generalmente cuando sale por
descanso o recreacion, estan:

1.

2.
3.
4

Dentro de la ciudad
Dentro del departamento
En el pais

Al exterior

8. Cuando sale por recreacion o descanso, prefiere tras-
ladarse hasta el lugar:

1.

2.
3.
4

En carro particular

En transporte publico

En trasporte de la empresa encargada de la recreacion
Caminando hasta el lugar

9. Que requerimiento para elegir su alojamiento en una
actividad turistica, es mas relevante para usted?

1.

2.
3.
4

Confort

Precio

Diversidad de servicios que ofrece
Recomendaciones

12
6% 0% 3
25%
4
69%
1
5 19%
37%
2
4 3 25%
19% 0%
5 6 1
4 0% 13% 18%
13% 2
3 19%
37%
1
(o)
2
50%
3
2 5o,
19%2
1
75%
6 1 2
0% 6% 13%
6%
4
5 o
69% 6%
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10. Recuerde el ultimo lugar que visité en busca de 6

descanso o recreacion, este fue: 4 0% 1

1. Un espacio natural 44% 43%
. Un espacio comercial

2

3.  Un espacio cultural 3 2

4 Un espacio especializado en descanso y/o recreacion 13% 0%

11. Cuando decide realizar una salida en busca de re- 1
creacion o descanso, la planeacion la hace : 3 6%

1. Con una empresa que le organice toda la logistica 44 % @

2. Conun plan organizado 2

o,
3. En aventura, sin nada planeado 50%

£
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