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RESUMEN

El desarrollo del comercio en el mundo actual atraviesa por una etapa evolutiva en
la cual las ventajas competitivas juegan un papel decisivo, el capitalismo de hoy
requiere de métodos eficaces que permitan lograr un posicionamiento en un
mercado globalizado que beneficia solamente a los sectores que estén en
condiciones para la batalla. La eficacia de la utilizacion de tecnologia en el sector
productivo es un hecho innegable y mas aun de la tecnologia informatica la cual,
en las dos Ultimas décadas ha alcanzado un posicionamiento excepcional
optimizando sin nimero de procesos en todas las actividades econdémicas

El presente estudio realizado en el sector comercio del municipio de Pasto tiene
por objeto analizar el impacto de la utilizacion de tecnologia informética y de
telecomunicaciones en todas y cada una de las etapas del proceso productivo con
el fin de dar a conocer la aplicacion y la eficiencia de dicha tecnologia y el impacto
que tiene actualmente sobre el sector, todo ello encaminado inicialmente hacia el
reconocimiento de la eficacia de su utilizaciéon y posteriormente hacia la busqueda
de nuevas alternativas que permitan crear procesos que permitan la
modernizacion de los diferentes sectores de la economia local teniendo presente
que hoy por hoy es un eje fundamental en el mercado vanguardista.

El analisis se basa en la investigacion de la infraestructura informatica actual
ademas de su evolucion y su aplicacion en las diferentes etapas del proceso de
comercializacibn como Io son el aprovisionamiento, la distribucién, el
almacenamiento, el proceso contable y administrativo. De igual manera se
presenta el andlisis del impacto de la utilizacion de medios de comunicacion como
la Internet en el proceso de comercializacion encaminado fundamentalmente hacia
el marketing.

Por ultimo se hace un breve analisis de la infraestructura laboral permitiendo una
caracterizacion general de los empleados en la cual se determina la influencia que
tiene la utilizacion de la tecnologia en los cargos desempenados por ellos,
igualmente en el nivel de salarios presentando un cuadro general del sector
comercio que permite desarrollar conclusiones claras acerca de la problematica al
igual que alternativas que propendan el mejoramiento de ella.



ABSTRACT

The development of the trade in the current world crosses for an evolutionary stage
in which the competitive advantages play a decisive paper, today's capitalism
requires of effective methods that allow achieving a positioning in a world market
that only benefits to the sectors that are under conditions for the battle. The
effectiveness of the technology use in the productive sector is an undeniable fact
and more even of the computer technology the one which, in the last two decades
had reached an exceptional positioning optimizing without number of processes in
all the economic activities

The present study carried out in the sector trade of the municipality of Grass has
for object to analyze the impact of the use of computer technology and of
telecommunications in all and each one of the stages of the productive process
with the purpose of giving to know the application and the efficiency of this
technology and the impact that he/she has at the moment on the sector, everything
guided it initially toward the recognition of the effectiveness of its use and later on
toward the search of new alternatives that you/they allow to create processes that
allow the modernization of the different sectors of the local economy having
present that today per today is a fundamental axis in the avant-garde market.

The analysis is based on the investigation of the current computer infrastructure
besides its evolution and its application in the different stages of the
commercialization process like they are it the provisioning, the distribution, the
storage, the countable and administrative process. In a same way it is presented
the analysis of the impact of the media use like the Internet in the
commercialization process guided fundamentally toward the marketing.

For I finish a brief analysis of the labour infrastructure it is made allowing a general
characterization of the employees equally in which the influence is determined
which has the use of the technology in the positions carried out by them, in the
level of wages presenting a general square of the sector trade that allows to
develop clear conclusions about the problem the same as alternative that promote
the improvement of he.
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INTRODUCCION

El presente estudio pretende dar a conocer la realidad actual que atraviesa
nuestra region en cuanto a la participacién en procesos tecnolégicos dentro del
campo de la informatica y las telecomunicaciones resaltando las caracteristicas
particulares de una ciudad como lo es Pasto que por estar ubicada en una zona
rural a lo largo de la historia ha sido considerada como una zona agricola y
artesanal dejando a un lado la parte urbana, por lo cual siempre ha sido sometida
a politicas de caracter agropecuario suscitando el mayor interés por parte del
gobierno local lo cual, a pesar de ser una herramienta benéfica para la region, no
siempre involucra a todos los sectores y en cierta medida contribuye a acrecentar
el rezago tecnoldgico que ha tenido la ciudad la cual también necesita de politicas
acordes a su condicién de ciudad capital y que dentro del contexto actual no ha
tenido alternativas para dar pasos significativos en el campo de la informética que
hoy por hoy es uno de los pilares de las grandes economias.

El proyecto de investigacion cuenta con informacién suministrada por varias
instituciones, dentro de las cuales se encuentran el DANE, la camara de comercio
de Pasto, y la universidad de Narifio, entre otras, las cuales han aportado con las
herramientas metodolégicas necesarias para garantizar el desempefio de la
investigacion ademas de una asesoria continua y eficaz que nos ha permitido
tener una concepcion clara del estado actual de la ciudad, de sus falencias y sus
necesidades en cuanto a sus condiciones tecnolégicas en el campo de la
informatica como lo hemos especificado anteriormente.

De igual manera mediante la comprension del tema hemos encontrado fuertes
bases teoricas con las cuales el manejo de los conceptos ha sido llevado de
manera mas eficiente y acertada capaz de generar un juicio propio ante la
realidad local, sus ventajas y amenazas y las condiciones que trae consigo un
mercado globalizado que a largo plazo traerd consecuencias a las cuales tenemos
que dar pronta respuesta

Dentro de nuestro andlisis abordamos las caracteristicas del sector comercio en
cinco capitulos En el primero nos presenta la conceptualizacion teérica sobre el
sector resaltando las particularidades de este y la problemética actual la cual
conlleva ala realizacion del analisis también se presenta la concertacion la
definicion de los objetivos de la investigacidén en pos de realizar un diagnostico que
permita la visualizacién de las condiciones actuales de los establecimientos del
sector comercio.
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En el segundo capitulo se realiza un examen exhaustivo del comportamiento de
los establecimientos con respecto a la tecnologia informatica y de
telecomunicaciones considerando en forma detallada cuales son los equipos de
mayor utilizacién y cuales son las especificaciones preferenciales y el acceso a
servicios de telecomunicaciones para los establecimientos de igual manera se
realiza el andlisis del proceso evolutivo teniendo en cuenta las actualizaciones y
aplicaciones de la tecnologia tanto fisica como del sistema operativo y software
Igualmente se estudia las caracteristicas del generales de los establecimientos
con el fin de recrear la condiciones particulares de cada estrato.

El tercer capitulo nos muestra cual es la influencia sobre los establecimientos del
sector comercio el grado de aplicacibn de la tecnologia informatica y de
telecomunicaciones el la consecucién de los procesos como los son el de
aprovisionamiento, distribucién, almacenamiento, contable y administrativo
ademas nos muestra las caracteristicas preponderantes de cada uno de los
procesos y las actividades que presentan la mayor influencia también se presenta
un analisis de las ventajas que ha traido consigo la adopcién de la tecnologia de
corte informatico y de telecomunicaciones.

En el cuarto capitulo encontramos las particularidades del proceso de
comercializacibn o mercadeo con el estudio de las estrategias publicitarias,
promocidnales la incursion en el ambito electrdnico sus potencialidades y falencias
ademas del anadlisis de la aplicacion de la tecnologia informatica y su influencia
sobre el proceso.

El quinto capitulo hace inclusion a la infraestructura laboral de los establecimientos
del sector comercio desglésanos el estudio segun cargos ocupacionales que nos
permiten ver en detalle la influencia de la aplicacion de la tecnologia informatica en
la infraestructura laboral, se hace énfasis en el monto de los salarios de igual
manera damos vital importancia a los requerimientos por parte de los
establecimientos en la capacitacién en sistemas ademas se realiza un andlisis a
la participacién de la capacitacién por parte de la empresa.

En consecuencia con los parametros adoptados recurrimos a la presentacion de
las conclusiones arrojadas por la investigacion para el posteriormente desarrollas
de las recomendacién que a nuestro criterio podrian generar cambios sustanciales
para los establecimientos de sector comercio.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1  MARCO TEORICO

El comercio nace de la interdependencia de las personas, grupos, sociedades, 6
paises, para poder satisfacer las necesidades basicas en busca de supervivencia,
el comercio se remonta a la prehistoria y su existencia se inicia con un proceso en
el cual se hace un intercambio de bienes los cuales exceden nuestro consumo por
otros que necesitamos y no estan en nuestro poder.

A este proceso de interrelacion se le llamo inicialmente trueque y fue el comienzo
del comercio como tal; sin embargo los ejemplos de comercio mas destacables
son aquellos en los que las rutas son largas y peligrosas excediendo lo local, uno
de estos ejemplos es el de la Ruta de la Seda entre China y la Roma imperial,
que surgid alrededor del afio 100 a.C., cuando la dinastia Han logré que gran
parte de Asia central fuera una zona segura para el transito de caravanas.

Los seis mil kilbmetros de ruta permitian el transporte de seda china, lana romana,
metales preciosos y muchos otros bienes de gran valor provenientes de puntos
intermedios de la India y Arabia. También se destacaba el comercio maritimo
costero, tanto en el golfo Pérsico como en el océano Indico y en el océano
Pacifico norte. Los bienes que se enviaban a tan larga distancia solian ser bienes
de lujo comercializados mediante intermediarios, ya que rara vez permanecian
durante todo el trayecto en las manos del mismo comerciante.

“La inestabilidad politica que invadi6 todas las zonas por las que transcurria la ruta
a partir del siglo V D.C. interrumpié este comercio, que reapareceria durante los

periodos de paz”'.

El comercio internacional empezé a adquirir mayor relevancia a partir del siglo XVI
con la creacion de los imperios coloniales europeos, el comercio se convirtié en un
instrumento de politica imperialista. La riqueza de un pais se media en funcion de
la cantidad de metales preciosos que tuviera, sobre todo oro y plata. El objetivo de
un imperio era conseguir cuanta mas riqueza al menor costo posible.

Esta concepcion del papel del comercio internacional, conocida como
mercantilismo, predominé durante los siglos XVI y XVII. Los gobernantes
descubrieron que al promocionar el comercio exterior podian aumentar la riqueza
y, por lo tanto, el poder de su pais.

! KENWOOD, A. y LOUGDHEED, A. Historia del desarrollo econémico internacional. Aproximacion

histérica a la formacién del mercado mundial. Madrid: Istmo, 1988. Pag. 69-75.
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Durante este periodo aparecieron nuevas teorias econémicas relacionadas con el
comercio internacional. “El Mercantilismo, prevalecié en Europa durante los siglos
XVI, XVII 'y XVIII y promulgaba que el Estado deberia ejercer un férreo control
sobre la industria y el comercio para aumentar el poder de la nacién al lograr que
las exportaciones superen en valor a las importaciones™.

El mercantilismo reunia un conjunto de firmes creencias, entre las que cabe
destacar la idea de que era preferible exportar a terceros que importar bienes o
comerciar dentro del propio pais; y el supuesto de que la intervencién publica de
la economia estaria justificada si esta dirigida a lograr los objetivos anteriores.

Los planteamientos mercantilistas sobre politica econdmica se fueron
desarrollando con la aparicibn de las modernas naciones-Estado; se habia
intentado suprimir las barreras internas al comercio establecidas en la edad media,
que permitian cobrar tributo a los bienes con la imposicion de aranceles o tarifas
en cada ciudad o cada rio que atravesaban.

“Se foment6 el crecimiento de las industrias porque permitian a los gobiernos
obtener ingresos mediante el cobro de impuestos que a su vez les permitian
costear los gastos militares. Asi mismo la explotacion de las colonias era un
método considerado legitimo para obtener metales preciosos y materias primas

para sus industrias™.

El mercantilismo tuvo gran éxito al estimular el crecimiento de la industria, pero
también provoco fuertes reacciones en contra de sus postulados.

La utilizacién de las colonias como proveedoras de recursos y su exclusion de los
circuitos comerciales dieron lugar, entre otras razones, a acontecimientos como la
guerra de la Independencia estadounidense, porque los colonos pretendian
obtener con libertad su propio bienestar econémico.

“Al mismo tiempo, las industrias europeas que se habian desarrollado con el
sistema mercantilista crecieron lo suficiente como para poder funcionar sin la
proteccion del Estado. Poco a poco se fue desarrollando la doctrina fisiocrata y

la del librecambio™?.

“Inicialmente el choque de doctrinas era evidente resaltando que los fisidcratas,
creian en la existencia de una ley natural, defendian una politica econémica de
laissez-faire (0 de no intervencién publica en la economia) que segun ellos

2 HABERLER, G. Teoria del comercio internacional. Barcelona: Editorial Labor, 1951. Pag. 12.
’KENWOOD, A. y LOUGDHEED, A. Op. cit., p. 69-75.

* Ibid. p. 78.
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produciria de forma natural una sociedad prospera y virtuosa, )é que por tanto era
favorable al librecambio y totalmente contraria al mercantilismo™.

También defendian que la agricultura era el Unico sector productivo capaz de crear
riqueza, mientras que el comercio y la industria tan sé6lo permitian la distribucion
de esta riqueza; los fisidcratas estaban en contra de las politicas de comercio
internacional mercantilistas, favorecedoras del proteccionismo, el exilio final de
esta doctrina sobrevino en el afo de 1776 sin embargo el disefio e implantacion de
algunas politicas a partir de la Revolucion Francesa, como la liberalizacién del
mercado de granos (1789) y el impuesto sobre la tierra (1790) estaban inspiradas
en las ideas fisiocraticas.

“Los fisidcratas tuvieron una importante influencia, sus ideas sobre la economia de
mercado inspiraron a Adam Smith. Sin embargo, éste y su discipulo David Ricardo
estaban en contra de sus postulados sobre la agricultura, por lo que definieron la
teorfa del valor trabajo™. También creian que existia un precio natural justo, que
seria el que estableceria el mercado, y que los terratenientes, y no los
agricultores, eran los que tenian que recibir los beneficios de la explotacion de la
tierra. Por ello, fueron considerados como los sintetizadores de las ideas
econdémicas moralistas medievales.

La doctrina del librecambio se basaba en fundamentos que afirmaban que la
reglamentacion gubernamental s6lo se podia justificar si estaba encaminada a
asegurar el libre mercado, ya que la rigueza nacional era la suma de todas las
riquezas individuales y el bienestar de todos se podia alcanzar con mas facilidad si
los individuos podian buscar su propio beneficio sin limitaciones.

Smith rechazaba los postulados proteccionistas de la doctrina mercantilista,
sefalaba que la riqueza no consistia en acumular metales preciosos, sino en lo
qgue se podia comprar con dichos metales.

La regulacion gubernamental del comercio reducia la riqueza de las naciones
porque impedia que éstas adquirieran una mayor cantidad de bienes al menor
precio posible. Por el contrario, con el libre comercio cada pais podria aumentar su
riqueza exportando los bienes que producia con menores costos e importando los
gue se producian mas baratos en otros paises.

En 1776, Smith formulaba en su obra, “La riqueza de las naciones”, que la
especializacién productiva aumenta la produccidén total. Smith creia que para
poder satisfacer una demanda creciente de bienes de consumo, los recursos
limitados de un pais debian asignarse de modo eficaz a los procesos productivos.

> MEEK, RONALD. L. La fisiocracia. Estudio del pensamiento econémico fisiécrata Barcelona: Editorial
Ariel. 1975. Pag. 25-32.
6 NAPOLEONI, Claudio. Fisiocracia, Smith, Ricardo, Marx. Barcelona: Oikos-Tau, 5* ed., 1983. Pég. 65 -66.
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Segun la teoria de Smith, un pais que comercia a escala internacional debe
especializarse en producir los bienes en los que tiene ventaja absoluta, es decir,
los que produce con menores costos que el resto de los paises.

El pais exportaria parte de estos bienes para financiar las importaciones de otros
que los demas producen con menores costos, esta definicion es explicada con un
sencillo ejemplo basandose en que ningun jefe de familia trataria de producir en
casa un bien que incurriera en un costo mayor que comprarlo. “Si se aplicara este
ejemplo concretamente a un pais extranjero "A", se llegaria a la conclusion de que
"A" podria proveer a otro pais "B" de un bien mas barato de lo que el pais "B"

pudiera producirlo™’.

Medio siglo después, el economista inglés David Ricardo refin6 esta teoria del
comercio internacional denominandola como ventaja comparativa en reemplazo de
ventaja absoluta.

La teoria de Ricardo, que sigue siendo aceptada actualmente, subraya la
importancia del principio de la ventaja comparativa. A partir de su deduccion que
un pais puede lograr ganancias si comercia con el resto de los paises aunque
todos los demas produzcan con menores costos.

Hay ventaja comparativa cuando los costos de produccion y los precios percibidos
son tales que cada pais produce un producto que se vendera mas caro en el
exterior de lo que se vende en el mercado interior. De ésta manera los paises
podrian exportar aquellos otros productos que su trabajo produce de forma
relativamente mas eficiente e importarian los bienes que su trabajo produce de
forma relativamente mas ineficiente. “Si cada pais se especializa en la produccién
de los bienes y servicios en los que tiene ventaja comparativa, el resultado es un
mayor nivel de produccion mundial y mayor riqueza para todos los Estados que

comercian entre si™.

Esta teoria ha sido cuestionada por algunos economistas como conveniente para
determinados intereses de la época en que fue desarrollada considerando a Adam
Smith y David Ricardo como: economistas cuya investigacién de la economia
material los condujo a hacer una serie de propuestas amplias y bastante
pragmaticas para curar los males de las sociedades de su época, afirmando que
su lucha fue contra el mercantilismo y el feudalismo.

Considerando ademas, que las teorias de Ricardo sobre la ventaja comparativa no
se referian simplemente a modelos de comercio y ganancias, sino también al

7 SMITH, Adam. Investigacién sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones. México, D. F.:
Fondo de Cu}tura Econdmica, 1958. Pag. 254.
¥ NAPOLEONI, Claudio. Op. Cit., p. 65-66.
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impacto del comercio internacional en la distribuciéon del ingreso, la acumulacion
de capital y el crecimiento econdémico.

“Su oposicién a las leyes sobre el trigo y su prédica por la adopcion del libre
comercio apuntaban a la redistribucién del ingreso, en favor de la clase capitalista
industrial que ahorraba e invertia y en contra de la burguesia terrateniente que no
ahorraba o que solo invertia en la agricultura, con sus insuficientes retornos;

Ricardo suponia que todos los paises se beneficiarian del libre comercio™.

Por otra parte el filosofo y economista britanico John Stuart Mill demostré mas
tarde que estas ganancias del comercio dependian de la demanda reciproca de
importaciones y exportaciones. Cuanto mayor fuera la solicitud de bienes que
exportaba un pais, en relacibn con su demanda de importaciones, mayores
ganancias obtendria este pais de un comercio libre entre naciones. “La ganancia
se reflejaria en la mejora de la relacion real de intercambio de ese pais. Esta
relacion se expresa en la proporcion de los Erecios de los bienes que exporta
frente a los precios de los bienes que importa™®.

Los tedricos clasicos suponian que las diferencias en las ventajas comparativas se
debian a la diferente productividad de los recursos, lo que reflejaba una desigual
distribucion entre paises de tecnologia y cualificacion de mano de obra.

Algunos economistas del siglo XX han dado una explicacién mas precisa de las
distintas ventajas en la produccién, destacando que la diversidad de precios de los
bienes finales refleja la desigualdad de precios de los recursos productivos, y esta
diversidad se debe a la escasez relativa de estos recursos en cada pais.

“Los paises se especializan en la produccion y exportacion de aquellos bienes que
requieren materias primas y recursos de los que el pais dispone en abundancia, e
importan bienes que requieren recursos que el pais no posee. Sin embargo
aunque casi todos los paises se han favorecido del libre comercio1y rechazan el

proteccionismo, es dificil llevar la teoria a la practica en su totalidad™"".

Teniendo en cuenta el progresivo desarrollo del comercio de la época cabe tener
en cuenta uno de los fendmenos que le dio al comercio el poder y tamafo que
actualmente tiene, a este fendbmeno se lo conoce con el nombre de
industrializacion.

“La industrializacién se produjo primero en Europa convirtiendo a las economias
europeas en economias dependientes de los mercados extranjeros para conseguir
las materias primas que necesitaban para los procesos pero también las convirtié

* NAPOLEONI, Claudio. Op. Cit., p. 75.
'“ KENWOOD, A. y LOUGDHEED, A. Op. cit., p. 69-75.
11 PORTER, M. La ventaja Competitiva de las Naciones. México: Javier Vergara, 1982. Pdg. 309-314.
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en economias fuertes considerando que el crecimiento de la produccion industrial
fue traducido en crecimiento econdmico y posteriormente en un incremento y una
rapida expansion del comercio”'?.

Segun algunas estadisticas se considera que entre 1750 y 1914, el comercio
mundial se multiplic por cinco. Solamente en el siglo XIX, el numero de toneladas
transportadas via maritima, a escala mundial, pas6 de 4 millones a 30 millones de
toneladas El crecimiento de la industria afectdé al comercio de muchas formas. Al
principio, el aumento de la produccidn estimul6 el comercio de materias primas.

La mecanizacién de la produccion textil europea provocé un enorme aumento de
las exportaciones americanas de algoddén en bruto. A partir de 1850, también
aumento el comercio de grano, carne y lana. Europa se convirtié en un importador
permanente de trigo de Estados Unidos, Australia, Argentina y la India, pagando
estas importaciones con sus productos industriales.

Igualmente la introduccién de la mecanica y de las maquinas de vapor para
reemplazar la traccion animal y humana en la produccién de bienes y servicios
supuso una serie de cambios fundamentales.

El proceso de produccién se fue especializando y concentrando en grandes
centros denominados fébricas; los artesanos y las pequenas tiendas del siglo XVIII
no desaparecieron pero fueron relegados como actividades marginales.

“Surgié una clase trabajadora que no era propietaria de los medios de produccién
por lo que ofrecian trabajo a cambio de un salario; la aplicacion de maquinas de
vapor al proceso productivo provoc6d un espectacular aumento de la produccion
con menos costos. La consecuencia ultima fue el aumento del nivel de vida en

todos los paises en los que se produjo este proceso a lo largo del siglo XIX*°.

Cabe resaltar que ademéas de los progresos antes descritos una de las
caracteristicas mas importantes del proceso de industrializacién fue que a finales
del siglo XIX las principales regiones productivas dejaron de ser los principales
mercados de los productos europeos y norteamericanos y Cada vez mas, las
naciones industriales empezaban a ser consumidoras de productos de las demas,
y el comercio entre América y Europa se hizo multilateral.

“Pero Lo contrario ocurrié con las principales regiones productivas de Africa, Asia
y Latinoamérica ya que muchas pasaron a formar parte de los imperios coloniales

'2 CIPOLLA, C. Historia econémica de la Europa preindustrial. Aproximacién rigurosa y accesible al marco
histérico. Madrid: Alianza Editorial. 1981. Pdg. 63
" Ibid., p. 70.
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europeos, y casi todas estas regiones empezaron a depender de unos pocos
mercados exteriores”"*.

El desarrollo del capitalismo industrial tuvo importantes costos sociales. Al
principio, la industrializaciéon se caracteriz6 por las inhumanas condiciones de
trabajo de la clase trabajadora. La explotacién infantil, las jornadas laborales de 16
y 18 horas, y la insalubridad y peligrosidad de las fabricas que se constituyeron en
circunstancias comunes.

Estas condiciones llevaron a que surgieran numerosos criticos del sistema que
defendian distintos sistemas de propiedad comunitaria o social resaltando como
precursor a Carlos Marx, que atacaba el principio fundamental del capitalismo: la
propiedad privada de los medios de produccion.

“Marx pensaba que la tierra y el capital debian pertenecer a la comunidad y que
los productos del sistema debian distribuirse en funcion de las distintas
necesidades”"”.

Se puede decir que para Marx, el libre comercio podria ser el comienzo de una
revolucién social y sélo habiendo una revolucién de este tipo la existencia del
capitalismo se veria tambaleante ya que con ello, la oferta excede a la demanda,
provocando que los mercados sean incapaces de absorber la totalidad de sus
mercancias y generando un ciclo constante de: prosperidad, saturacion, crisis,
depresién y finalmente la reactivacion del comercio.

“Esto en lugar de inducir a un mejoramiento aparente, trae una nueva
sobreproducciodn y crisis respecto a esto el tomar como verdadera esta afirmacion
significa afirmar también que el libre comercio es el causante de las crisis
economicas cosa que en realidad no es cierta. Sabemos que las causas de crisis
pueden ser diversas dependiendo de la situacion social, econémica y hasta
politica en que se encuentra cada pais”'®.

Finalmente para la teoria de Marx cualquiera de las dos posturas que se toma, ya
sea el libre cambio o el proteccionismo, lleva a la misma explotacion del
trabajador. Si se adopta el libre cambio los problemas de explotacion seguirian
existiendo con el riesgo de agravarse mas, pero con la esperanza de inducir a una
revolucion social; mientras que con la permanencia del proteccionismo se tiene lo
que Engels llamaba “fabricar artificialmente fabricantes, es decir fabricar
artificialmente obreros asalariados”'’

YDENNIS, A. y ALFRED, J. Economia internacional. Madrid: McGraw Hill. 2001. p. 211.
S MARX, K. El capital. México, D. F: Fondo de Cultura Econémica. 1973. Pag. 56-61
16 1. -
Ibid., p. 65
" Ibid., p. 69
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Los cuales aparentemente no tienen mas alternativa que trabajar de manera
exhaustiva sin la esperanza de un cambio en el futuro.

Por otra parte la tendencia del comercio del libre cambio hoy ha adquirido una
relevancia mundial que se ve reflejada en el proceso de globalizacion el cual tiene
caracteristicas muy propias basadas en exigencias donde no cabe de ninguna
manera el proteccionismo y no se tiene en cuenta el desarrollo de las naciones.

“‘En cuanto a la obligacion de participar en los mercados internacionales
liberalizados e “integrados”, perdiendo las caracteristicas nacionales y locales y
perdiendo muchas de las restricciones geograficas, confluyendo consigo otras
fuerzas como lo es la de caracter tecnologico siendo asi la revolucién del

conocimiento y la informacién el comienzo de otra gran revolucién”®,

De esta manera las nuevas tendencias logran causar efectos muy relevantes en
todas las economias y tanto ahora como antes las revoluciones que logran
cambios sustantivos como el proceso de industrializacién tienen sus comienzos en
las potencias econémicas y logran relegar a los paises con menores indices de
desarrollo trayendo a estos consecuencias negativas irreparables, al contrario de
lo que sucede con las potencias las cuales gozan de los beneficios de estas
revoluciones desde sus comienzos.

Un ejemplo de ello es el citado por Arghiri Emmanuel en el cual destaca
textualmente: “la industria textil era uno de los pilares de la riqueza de los paises
industriales... pero desde que se convirti6 en la especializacién de los paises
pobres, sus precios alcanzan apenas a procurar un salario de miseria a los
obreros que los producen y una utilidad media al capital en ella invertido, aunque
la técnica empleada sea la mas moderna” '°

Es decir que este intercambio desigual sélo se dara dependiendo del pais y
aunque este adopte un tipo de produccion, estara condenado a recibir menos en
sus importaciones y siempre dara mas en sus exportaciones involuntariamente,
esto debido a las diferencias en salarios entre paises.

De este mismo modo la llamada revolucion del conocimiento y la informacién
traerd consigo similares caracteristicas teniendo en cuenta que Estados Unidos es
el pais que hoy representa esta revoluciéon después de un largo proceso en el cual
se destaca su primera revolucién en 1890 con el paso de una economia de tipo
colonial a una potencia agricola, en 1920 a una potencia industrial de primera
magnitud y en la tercera revolucion, aun en curso, este pais se ha ido

'8 GUILLERMO, E. “La globalizacién y sus impactos en el desarrollo econémico y social en América
Latina”. Medellin: En revista Javeriana. No 639. 1997. p. 281
' DASGUPTA, AJIT. Teorfa econémica y paises en desarrollo. Barcelona: Alfa. 1990. Pag.391.
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transformado en una economia de servicio basada en el conocimiento y la
informacion.

Alemania, Japon y otras potencias industriales estan experimentando, a diversos
niveles, una revolucion semejante, muestra de ello es que para 1976 el nimero de
trabajadores de cuello blanco empleados en oficinas rebasaba al numero de
trabajadores agricolas, de servicios y de cuello azul u obreros empleados en
manufactura. En la actualidad, la mayor parte de la gente ya no trabaja en el
campo o en las fabricas, sino que se la encuentra en las ventas, la educacion,
cuidados de la salud, banca, empresa de seguros y despacho de abogados.

También operan en negocios como equipos de fotocopiado, software de
computacién o servicios de entregas. “Estas actividades implican principalmente
trabajar, distribuir o crear nueva informacibn o conocimiento siendo los
responsables del 75% del Eroducto nacional bruto de los Estados Unidos y
ocupando el 70% del trabajo”.

La globalizacién de las economias industriales del mundo realza el valor de la
informacidén para empresas y paises y permite nuevas oportunidades para los
negocios los sistemas de informacion se caracterizan por proporcionar
actualmente poder de analisis, ademas de la comunicaciéon que muchas empresas
requieren para llevar a cabo el comercio y administrar los negocios de una manera
global.

Un porcentaje cada vez mayor de la economia de las grandes potencias que se
han caracterizado por ser economias industriales avanzadas como Estados
Unidos, y algunos paises de Europa y Asia, dependen, “hoy de las importaciones y
exportaciones conformando al comercio exterior en un representante que abarca
hoy un poco mas del 25 por ciento de los bienes y servicios producidos en
Estados Unidos y mucho mas en paises como Japén y Alemania. Este porcentaje
se incrementara aun mas en el futuro y el éxito de las empresas dependera de su
capacidad para operar de manera global™’

Dada la importancia que adquirié el comercio, década tras década, se han creado
organizaciones internacionales para fomentar el comercio entre paises, eliminando
las barreras, ya fuesen arancelarias o no arancelarias. El Acuerdo General sobre
Aranceles y Comercio, mas conocido como GATT, firmado por 23 paises no
comunistas en 1947, fue el primer acuerdo multinacional que intentaba reducir las
restricciones al comercio; con el tiempo llegaria a englobar a mas de 100 paises y
afectar al 80% del comercio mundial.

*» CASTELLS, M. Globalizacién, tecnologfa, trabajo, empleo y empresa, Madrid: McGraw Hill 1998. P4g.10.
2 LORENTE, L.(2002):Globalizacion y reconversion, Portafolio, septiembre 30, nimero 1461
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A partir de 1947, el GATT organizé una serie de conferencias internacionales o
‘rondas” de negociacion multilateral, siendo la Ultima la denominada Ronda
Uruguay, que finaliz6 en 1993, y en la que se acordd reemplazar el GATT por la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC). “Las previsiones de ésta para el siglo
XXl suponian un incremento del 25% del comercio internacional, lo que
equivaldria a un incremento de 500.000 millones de délares en el conjunto de la
renta mundial”?.

Para fomentar el comercio entre paises que defienden los mismos intereses
politicos y econdmicos, o que mantienen relaciones de vecindad, se crean areas
de libre comercio en las que se reducen los aranceles (llegando a eliminarse)
entre los paises miembros. Uno de los primeros ejemplos de asociacién de paises
fue la Commonwealth, creada en 1931.

Los Estados no comunistas favorecieron el desarrollo de programas para
promocionar el comercio y promover la recuperacion de las economias
devastadas por la Il Guerra Mundial; En la unién aduanera del Benelux, creada en
1948 e integrada por Bélgica, los Paises Bajos y Luxemburgo, se eliminaron por
completo los aranceles y se cred un unico arancel externo comun para los bienes
provenientes de otros paises.

En 1951, Francia, la Republica Federal de Alemania y los paises miembros del
Benelux crearon la Comunidad Europea del Carbén y del Acero (CECA). En 1957
estos paises, mas ltalia, formaron la Comunidad Econémica Europea (CEE, actual
Unién Europea), que pretendia reducir las barreras comerciales entre los paises
miembros. La respuesta de la Union Soviética a la creacion de estas
organizaciones fue el COMECON, creado en 1949. Esta organizacién se disolvio
en 1991 debido a los cambios politicos y econdmicos habidos en el mundo
comunista.

Numerosos economistas predicen el crecimiento y consolidacién de tres grandes
bloques comerciales en el mundo: la Unién Europea, el integrado por los paises
miembros del Tratado de Libre Comercio Norteamericano (TLC) y el formado por
los paises asiaticos.

El comercio dentro de cada bloque crecera debido a la reduccién y eliminacién de
restricciones a los intercambios de productos, pero se necesitaran muchas y duras
negociaciones para poder reducir las barreras entre los tres bloques; La
integracién de las economias mundiales es de tal magnitud que las politicas
economicas nacionales de un pais afectan a todos los demas. Esto ha provocado
la aparicion de nuevos argumentos a favor del proteccionismo los cuales afirman

2 DIAZ. MIER, M. A. Del GATT a la Organizacién Mundial del Comercio. Madrid. Interamericana de
Espafia. 1996. Pdg. 17-25.
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que las politicas econdmicas de algunos paises tienen resultados muy
perjudiciales.

“Las reglas sobre comercio surgidas en el seno del Acuerdo General sobre
Aranceles y Comercio (GATT) no hacian referencia alguna a las politicas
nacionales, pero la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) tiene, al menos en
teoria, la potestad de dirimir las disputas comerciales entre los diferentes

paises”.®

El comercio exterior ha desencadenado una serie de conclusiones que
comunmente se aceptan y que pueden ser falsas segun la forma de pensar que se
tenga de él. Se plantea que un pais gana con el comercio, incluso si se tiene
menor productividad que sus socios comerciales en todas las industrias.

Pero probablemente esta creencia no es tan falsa si pensamos que han existido
paises (como Japdn por ejemplo) que en un principio no contaban con los
suficientes recursos naturales para tener una productividad superior en todas las
industrias a comparacion de sus socios comerciales, sin embargo si han obtenido
ganancias del comercio exterior. Y estas ganancias han sido obtenidas mas por el
ingenio para producir que por tener una mayor productividad ante los paises con
los que comercia.

De esta manera podemos ver que mas que ser falsa en muchos casos ha sido
verdadera. Si decimos que es falso que se obtengan ganancias aun con una
menor productividad, estariamos ignorando a paises que empezaron teniendo una
baja productividad y que hoy en dia son considerados como potencias mundiales
a nivel comercial como lo es Japén.

Comenzd por preocuparse en tener una alta competitividad y no una alta
productividad esto trajo como resultado, tener hoy en dia una alta productividad y
por lo tanto una alta competitividad. También se plantea que el comercio es
benéfico si las industrias extranjeras son competitivas debido a los bajos salarios.

En el caso de Alemania podemos decir que efectivamente es cierto, ya que sus
ensambladoras como la VW (Volkswagen) se encuentran en México, en donde la
mano de obra es mucho mas barata que en otros paises, incluso que en Alemania
provocando menores costos y mayores ganancias.

Regresando al caso de Corea es necesario recordar que este no contaba con
capital después de la guerra que sufrid y sin embargo logré tener exportaciones
sustanciales en una amplia gama de sectores relativamente intensivos en capital,
como los del acero, construccion naval y automéviles.

* DIAZ. MIER, Op. Cit. p.17-25.
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Y por el contrario se encuentra el caso de E.U.A, que contando con mano de obra
calificada, grandes cientificos y abundancia de capital llegé a ver como se venia
abajo su mercado de exportacion en sectores donde nadie lo imaginaria, como las
maquinas herramientas, semiconductores y productos electrénicos refinados.

En este sentido el comercio se trata de un proceso en el que los participantes
estan en diferentes condiciones de negociar y muchas veces tienden a ser
desiguales “donde los mas poderosos fijan las reglas del juego y poseen los
medios necesarios para hacerlas cumplir al tiempo en que los mas débiles deben
someterse a las mismas.

Ejemplo de ello es el desarrollo de la teoria del intercambio desigual donde se
destaca la forma amable en que los paises desarrollados han saqueado a los
paises subdesarrollados donde estos ultimos estan condenados a recibir menos
en sus importaciones y dar siempre mas en sus exportaciones involuntariamente,
esto debido a la especializacién las diferencias en salarios entre paises.

Sin embargo a pesar de las diferencias la necesidad de participar en el comercio
internacional es inexorable y Los diferentes tratados internacionales son ejemplo
de ello ya que hoy ocupan un lugar preferente en diversos discursos politicos,
conferencias y cumbres internacionales.

“Hace anos Marshall Mac Luhan hablaba de una aldea universal, hoy la tenemos,
nunca han estado tan cerca los intereses de todos. La informacién, las autopistas
informaticas diferidas solo por décimas de segundo en los peores casos hacen
que rapidamente la inestabilidad y desequilibrios de un pais se trasladan al resto
del mundo”®*

La globalizacion desde cierto punto se expresa en asimetria e injusticia, se trata
de un proceso de apertura (en el que para ser competitivos es indispensable estar
preparados)de mercados que impone una minoria —las potencias mundiales -, es
evidente que este proceso en la forma que estd siendo dirigido estd dejando
efectos negativos en la concentracion de ingreso y la exclusién de amplias
regiones del mundo; la riqueza se viene concentrando cada vez més de un modo
acelerado y cada pais —los del tercer mundo- se encuentran cada vez mas
inhabilitados para tomar sus propias decisiones en materia de politica
macroeconomia por que las grandes decisiones las toman unos cuantos
organismos internacionales como el FMI, BM, OMC, G-7 entre otros.

En este sentido se trata de un proceso en el que los participantes estan en
condiciones desiguales “donde los mas poderosos fijan las reglas del juego y
poseen los medios necesarios para hacerlas cumplir al tiempo que los mas débiles

* GUILLERMO, E. Op. cit., p.281-290.
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deben someterse a las mismas™>, a los paises pobres por su parte les toca

someterse a la competencia desaforada de quienes utilizan trabajo de nifios, de
mujeres, de esclavos, sin poder impedir muchos abusos.

1.2 ANTECEDENTES

El comercio siempre a formado parte fundamental de la economia pero en esta
época es mas evidente que en ninguna otra debido a la rapida mundializacion que
a logrado conformar nuevas alianzas que han transformado el mercado nacional e
internacional; El interés tanto de paises en desarrollo como los desarrollados es
ampliar sus actividades en nuevos mercados y tener acceso a consumidores con
un creciente poder adquisitivo que por su parte se benefician con la adquisicion de
productos de 6ptima calidad y menor costo. A nivel nacional el desarrollo de las
actividades comerciales han tenido una tendencia creciente con bajos niveles de
incorporacién tecnolégica y poco poder de negociacion en los mercados por esta
razén se ha recurrido al disefo tanto de politicas de comercio exterior como de
comercio interno que en paises como Espafna, Francia, México y Argentina a
logrado un significativo avance que sirve como referencia a nuestro mercado local.

En la investigacion realizada por el Departamento de estadisticas DANE en el afio
2004 se analizan los aspectos mas relevantes del comercio nacional donde se
destaca la participacion de 89.180 empresas dentro del sector comercio, las
cuales alcanzan un promedio de ventas $119,56 billones de pesos, generando en
conjunto $16,67 billones de pesos de valor agregado.

Dentro de la clasificacion se encuentran tres categorias, “en primer lugar la
comercializacién de Automotores, combustibles y lubricantes con una participacion
del 8,71% del total, en segundo lugar estan los Mayoristas con una participacion
del 23,12% y por ultimo estan los Minoristas con una participacion del 68,17%
esto nos indica que la composicién de las empresas del pais son en su gran
mayoria de tamano pequeno con bajos niveles tecnolégicos y poca estabilidad
economica ejemplo de ello es que a pesar de ser mayores en numero el promedio
de ventas de estas empresas es mucho menor y el comercio de mayoristas tiene
la mas alta participacion en ventas, con el 52,30%"%.

El comercio cada dia desempena un papel importante que contribuye tanto a la
eficiencia de procesos productivos como a la generacién de empleo que teniendo
en cuenta las condiciones criticas actuales por las que atraviesa esta variable
tanto en el pais como en el resto del mundo es de gran importancia influenciar de
manera positiva sobre ella por esta razén vale la pena analizar su comportamiento
especialmente en el sector comercio.

% LLORENTE, L. Op. Cit., Portafolio, septiembre 30, nimero1461
26 DANE, Encuesta anual de comercio interior. Boletin de prensa Nol12 . Bogotd, d. c. DANE. 30 de
diciembre de 2005. Pag. 2
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Asi teniendo en cuenta los datos suministrados por el DANE para el afio 2004 las
personas que laboran el sector comercial ascienden a 699.65 personas, de las
cuales 551.190 causaron remuneraciones (sueldos, salarios y prestaciones
sociales) por un valor de $7,27 billones de pesos.

El comercio mayorista aporta con 248.279 empleos distribuidos en diferentes
actividades como la venta de productos de uso doméstico que generaron el
28,48% del total del empleo de este subsector, otro como la comercializacion de
materias primas agropecuarias el 21,17%, y la venta de materiales para la
construccion, vidrio y fontaneria el 19,78%. En forma complementaria, el restante
30,56% del empleo provisto por el comercio mayorista lo generaron las empresas
que se dedicaban a la comercializacion de maquinaria y equipo, excepto
vehiculos automotores.

Por su parte el sector del comercio minorista empleé en promedio 387.175
personas, lo cual correspondié al 55,34% del empleo total generado por el sector
comercio. De este total, 74,92% correspondié a personal remunerado. Asi mismo,
la remuneracién promedio anual por persona ocupada en el comercio minorista
fue de $16,41 millones de pesos.

En el subsector de comercio no especializado se emplearon 94.603 personas en
promedio, valor correspondiente al 24,43% del total del empleo generado por el
sector minorista.

“Por otra parte el comercio minorista especializado generd 292.572 empleos, valor
que representd el 75,57% del sector, la mayor concentracion de empresas se
ubicoé en los sectores dedicados al comercio de alimentos (14,92%), productos
farmacéuticos perfumeria cosméticos y tocador (12,12%); ferreteria y cerrajeria
(10,73%) y prendas de vestir y sus accesorios, (10,30%)"%’.

El ultimo subsector en analizar es el de la comercializacién de Automotores,
combustibles y lubricantes del cual se pude resaltar que contribuyo con la
generacion de puestos de trabajo que se subdividen en actividades como lo son
en primer lugar aquellas empresas que distribuyen piezas, partes y accesorios.

“Las cuales participan con un promedio de 49.57% en la generacion del empleo de
este subsector después siguen las empresas que venden combustibles,
lubricantes y aditivos; con una participacion del 24,34% del mismo modo las
empresas de vehiculos automotores participan con el 19.84%; y por ultimo se
encuentzrgl las empresas que comercializan motocicletas y sus partes con un
6,25%.”

“’DANE, Encuesta anual de comercio interior. Boletin de prensa No 112. Op cit,. p.6
28 ¢
Ibid., p. 7
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Continuando con el analisis otro factor que vale la pena destacar es los ingresos
captados por ventas en el sector comercio ya que nos muestra en cierta medida
la productividad de este sector en primer lugar y continuando con la anterior
clasificacién se tiene en cuenta al comercio mayorista que para el afno 2004 tuvo
ingresos que ascendieron a $62,53 billones de pesos, lo que represent6 el 52.30%
de las ventas totales del sector comercio.

Del valor total de las ventas mayoristas, la participacion mas alta le correspondi6 a
las empresas dedicadas principal o exclusivamente al expendio de productos
intermedios no agropecuarios, con el 28,04% del total. Le siguieron aquellas que
venden productos de uso doméstico (24,08%), materias primas agropecuarias
(21,16%), materiales de construccion, vidrio y fontaneria (14,36%) y maquinaria y
equipo (12,36%).

De otro lado, el costo de la mercancia vendida por las empresas fue de $48,57
billones de pesos. De este monto, el nivel mas alto lo obtuvieron las empresas
dedicadas a la comercializacion de productos intermedios no agropecuarios
($14,82 billones de pesos), mientras que aquellas empresas que comercializan
maquinaria y equipo excepto vehiculos automotores presentaron el nivel mas bajo
($4,97 billones de pesos).

“Por su parte el sector minorista obtuvo unos ingresos por ventas que ascienden a
$41,99 billones de pesos, 35,12% de las ventas del sector comercio. Por otra parte
los costos de la mercancia vendida del sector ascendieron a $31,41 billones de
pesos, lo que significo el 34,09% del costo de las mercancias vendidas del
sector’®.

En cuanto al comercio de vehiculos automotores, combustibles y lubricantes, los
ingresos obtenidos por ventas fue de $15,04 billones de pesos, de los cuales el
42,95% correspondié a la venta de vehiculos automotores, el 28,44% a la
comercializacién de combustibles, lubricantes y aditivos y el restante 28,61% al
comercio de partes, piezas y accesorios para vehiculos (24,56%) y a motocicletas
y sus partes (4,05%).

“El costo de la mercancia vendida por las empresas del subsector ascendié a
$12,15 billones de pesos, lo que equivale al 80,79% de sus ventas.
Particularmente, el comercio de combustibles, lubricantes y aditivos para
automotores registré la mayor relacion costo mercancia / ventas, 85,94%, en tanto
que la mas baja se presentd en la venta de partes, piezas y accesorios
(70,97%)"%°.

* DANE, Encuesta anual de comercio interior. Boletin de prensa No 112. Op cit,. Pag. 12-18
30 1.
“Ibid., p. 19
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Dentro del andlisis y teniendo en cuenta las estadisticas anteriormente
presentadas se ha logrado determinar las caracteristicas mas preponderantes del
sector comercio en base de una identificacion de la problematica actual en la que
cabe destacar el caracter tradicional que presenta este sector donde facilmente se
puede identificar que la estructura esta conformada especialmente por empresas
de tamafno pequefo ubicadas en el comercio minorista con bajos niveles
tecnolégicos que no permiten desarrollar un poder de negociacién en el mercado
teniendo que adaptarse a las condiciones adversas que ofrecen otros grupos
comerciales mas fuertes.

Por otra parte la existencia de empresas que se caracterizan por ser de un tamarno
mediano con miras hacia un comercio moderno y en expansién donde se han
adoptado actividades como la venta a crédito, el pago diferido, la cualificacion de
acuerdos con proveedores, la sistematizacion de procesos y los cambios en las
formas juridicas de organizacién va en aumento conformandose hoy en el 32%
aproximadamente del total de empresas que se encuentran en el sector comercio
a nivel nacional.

El concepto de tecnificacién ha adquirido un nuevo valor resaltando la necesidad
de involucrarse en el concepto de modernizacién tecnoldgica con el fin de lograr
objetivos que cambien en forma sustancial las condiciones actuales como por
ejemplo el fortalecimiento de centros de desarrollo tecnoldgico para el comercio,
programas de modernizacion logistica, generalizacion del uso de codigo de barras
promocién del comercio electrénico, intercambio electrénico de datos, manejo
moderno de inventarios entre otras.

Sin embargo, cabe resaltar que la investigacion tanto de las condiciones actuales
como la investigacién de caracter innovador son las principales herramientas para
lograr los cambios deseados ya que si no conocemos la problematica no podemos
influir de manera positiva en ella por esta razon y teniendo en cuenta la nueva ola
de la revolucién informatica que ha introducido sistemas de trabajo o de vida més
dindmicos que tanto en los paises desarrollados como en lo subdesarrollados se
han convertido en una necesidad para seguir a la vanguardia.

Asi mismo resalta que la tecnologia que a traido consigo los mayores cambios
sustanciales es aquella que tiene que ver con la informatica y las comunicaciones
consideramos necesario hacer un andlisis del estado de la tecnologia tanto en el
sector comercio como en los demds sectores con el fin de tener una vision que
nos permita tener un juicio acertado del estado de la tecnologia informatica en el
pais.

La preocupacion por el estado de la tecnologia en el pais se ha ido conformando
en un aspecto de vital importancia tanto para entidades publicas, como para
empresarios, gremios y en especial el sector académico que tiene un particular
interés en el avance tecnoldgico, la investigaciéon y el conocimiento; y por ello ha
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adelantado algunos proyectos en los cuales podemos observar algunas
caracteristicas de la evolucién informatica.

Sin embargo cabe resaltar la escasez de cifras que brinden una vision global y lo
suficientemente critica ya que como es de conocimiento general en el pais no se
brinda el apoyo suficiente al campo de la investigacion vy dificilmente se puede
lograr estudios que reflejen en gran medida la situacion real del pais y aunque los
estudios son necesarios afirma DNP (Departamento Nacional de Planeacion) “este
tipo de informacidén simplemente no existe” a pesar de la existencia del ministerio
de comunicaciones, y en especial de la Agenda de Conectividad que son los entes
directamente encargados de esta tarea.

Por otra parte instituciones estatales como lo es el Instituto Colombiano para el
Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia. (COLCIENCIAS), tuvo la iniciativa de
realizar proyectos relacionados con las TIC’s (tecnologias informaticas y de
comunicaciones) con la industria del software, en particular con el centro de
tecnologia y ciencia llamado Centro de Apoyo para las Tecnologias de Informacion
(CATI).

El objetivo de esta estrategia era desarrollar software con el soporte del sector
privado. Este centro es responsable de la promociéon y desarrollo de software
ajustado a las necesidades locales y construidas con contenido local. EI CATI
interactia también con el Centro de Investigacion en Telecomunicaciones,
CINTEL. Aunando esfuerzos para el desarrollo de las TIC’s.

Las investigaciones realizadas por diferentes instituciones educativas del pais nos
permite tener algunas bases estadisticas de la evolucion de la utilizacién de las
TIC’s en Colombia que aunque resultan escasas pueden ofrecernos un panorama
de anos anteriores Por ejemplo en el estudio realizado en abril del 2001 sobre La
Tecnologia de Informacién y de las Comunicaciones en Colombia realizado por
Santiago Montenegro y Luis Carlos Nifio de la Facultad de Economia Universidad
de los Andes para el proyecto andino de competitividad.

“Se expone algunos parametros de la TIC’s y su utilizacion en cuanto al hardware,
software, Cobertura acceso a Internet etc. Por medio de encuestas realizadas en
las principales ciudades del pais a 600 pequenas empresas y 120 medianas y
grandes empresas ademas de entrevistas y encuestas realizadas en el sector

educativo, financiero, comunidad y estado™'.

En primer lugar se encuentran estadisticas sobre La utilizacion de hardware en
Colombia, medidas en cifras de comercio exterior debido a que la produccion de
hardware en el pais es minima. Se observa principalmente que en 1995, Colombia

*' MONTENEGRO, Santiago y NINO, Luis Carlos: La Tecnologia de Informacién y de las Comunicaciones
en Colombia , Facultad de Economia Universidad de los Andes. 2001, Colombia. Pag. 59
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importaba 339 millones de ddlares, cifra que subi6é a 414 en 1997, pero cayd a 327
millones de dolares en 1999. De enero a noviembre del 2000 este rubro fue de
US$ 259 millones y solo a comienzos del afo 2001, Colombia debe haber
recuperado el nivel que tenia en 1997 lo cual puede ser explicado por los
problemas econémicos existentes a finales de la década de los noventa y la crisis
histérica de 1999.

Enfocando la atencion de forma particular se encuentra como el principal
exponente de las TIC’s al computador personal (PC). Al realizarse el analisis en
los diferentes sectores se puede observar en primera estancia al sector industrial
donde se consideraron de gran importancia variables como el numero de
empleados por computador para calcular la densidad asi para el afio 2000 el
promedio nacional fue de 2.4 empleados, por PC, con cifras que varian de
acuerdo al cargo de los empleados ya que el promedio para empleados
administrativos es de 1.4 por PC, y de 3.4 para operarios.

En general, la cifra de operarios tiende a presentar variaciones mucho mas
marcadas que las de empleados administrativos teniendo en cuenta que las
actividades que los ultimos realizan requieren estar muy bien informados para una
buena toma de decisiones empresariales mientras que los primeros tienen un
desarrollo méas técnico de sus actividades.

“Continuando con el sector estado la penetracion de PC’s, no sélo es baja, sino su
uso no es maximizado. El sector que tiene mas acceso a la tecnologia es el
financiero. En el sector académico la demanda es de 5%, pero de este 5%, 60
corresponde a universidades, mientras que el resto a escuelas y colegios™?.

En contraste con otras cifras sobre uso de PC’s cabe resaltar que segun el
estimativo hecho en el ano 2000 por la compania MICROSOFT-Colombia, el
nuamero total de computadores en 1999 se encontraba en un rango entre
1.250.000 y 1.300.000 estos computadores se dividen en la siguiente forma:
Grandes companias: 120.000 PC’s Empresas medianas: 170.000 PC’s Pequenas
firmas: 440.000 PC’s Sector residencial: 300.000 PC’s Sector académico: 135.000
PC’s.

De igual importancia que la informacion anterior es el tipo de procesador que se
utiliza en los PC y el uso de la multimedia en el cual se puede observar que para
el ano 2000 el uso de Pentium contaba con una participacion del 85% a nivel
nacional y el uso de la multimedia contaba tan solo con el 20% lo que puede ser
explicado por los costos del material teniendo en cuenta que para este afino aun no
se masificaba el uso del CD-ROM de igual manera la falta de equipos en manos
del publico que masificaran la reproduccion pueden haber influido en forma
negativa sobre esta variable.

32 Ibidem. p. 63.
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El estudio contiene también estadisticas en cuanto a complementos en TIC’s aqui
se ilustra la presencia de otros equipos de infraestructura de TIC’s en las
empresas industriales. En mas del 70%, en promedio, existen otros equipos
computarizados, hay mucho software especializado, lo cual puede significar en
alguna medida la concientizacién de las empresas en hacer parte de servicios mas
personalizados teniendo en cuenta sus necesidades.

Ademas cabe resaltar que casi la totalidad de las empresas tienen y utilizan red lo
cual permite tener un mejor desempefno y manejo de la informacién dentro de las
empresas sobresale también el numero de empresas que tiene pagina Web que
es de un 75%, porcentaje muy representativo teniendo en cuenta que la
comercializacién por medios electronicos se a convertido en un fendbmeno y es de
trascendental importancia hacerse participe de sus ventajas de igual manera las
empresas que tienen dominio cuentan con un participaciéon del 77%

En cuanto al tipo de software que fue mas demandado por las empresas en el
2000 se destaca el tipo administrativo y contable. Ya que segun FEDESOFT, un
programa administrativo, desarrollado localmente, podia costar entre 500 dolares y
15 mil délares lo cual gener6 que se perdieran aproximadamente 200.000 empleos
de profesionales encargados de estos campos. La demanda local de software
proviene fundamentalmente de cuatro sectores: las grandes empresas, las
medianas y pequefas empresas, los hogares y el sector publico.

Las necesidades de software de las grandes empresas y, en general de los
hogares, son suplidas por el mercado externo, mientras que las pequenas y las
medianas son atendidas por empresas locales.

Segun el estudio la demanda de software por parte del sector publico es
inusualmente baja causa general de esta baja demanda por software se considera
la falta de evaluacion acerca de la preparacién del sector publico para adoptar
TIC’s. Ya que para el afio en el que fue realizado el estudio no existian datos
acerca de cuantos computadores tiene el Estado, ni nimero de empleados que
tienen acceso a Internet.

Infortunadamente, la informacion que se recolectd en las entidades oficiales con
miras a la prevencién de fallas en los sistemas por el cambio de milenio (Y2K)
aparentemente se perdid y no ha sido posible, hasta ahora, recuperarla.

“Sin embargo actualmente dentro de la Agenda de Conectividad del Gobierno, se
desarrollo un programa estratégico para la promocién de las TIC’s en Colombia,
incluyendo un programa de Gobierno en Linea, y se elaboro un inventario general
del hardware y software para el 2004 el cual por su particularidad y amplio analisis

se analizara con detalle mas adelante”.

3 MONTENEGRO, Santiago y NINO. Luis Carlos. Op.Cit. p 67.
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La utilizacion del sistema operativo y seguridad también hace parte del analisis
considerando que aunque no es un censo detallado de software al menos da una
idea de lo que mas prevalecia en el sector industrial en el 2000. Los sistemas
operativos de mayor cobertura son Windows 95/98 y Windows NT logrando
porcentajes significativos, con el 81% para el primero y 71% para el segundo
especialmente para empleados administrativos.

Otros sistemas con niveles de participacién considerables son como Windows
2000 con el 28% y UNIX con el 40% que logran mayores niveles de cobertura en
las empresas menores. Finalmente, los protocolos de seguridad tienden a tener
presencia solo en las empresas industriales de las ciudades mas grandes.

Continuando con el analisis el comercio electrénico en Colombia es una de las
variables que mas interés genera por su caracter innovador y su impacto en la
comercializaciéon de diferentes productos de cualquier indole Pero sin embargo los
estudios realizados son muy escasos 0 poco significativos y la recoleccion de
datos se debe hacer de manera independiente por la falta de series estadisticas
que permitan un analisis comparativo.

La fuente del comercio que se tiene, del ano 2000, la realizé la Camara de
Comercio Bogota, en donde se encontré que el 20% de las empresas realiza
negocios y compras por Internet, y que el 73% esta dispuesto a iniciar operaciones
de comercio electronico. Infortunadamente, no presenta cifras o estimativos de
aquellas empresas que realizan transacciones por Internet.

El comercio electrénico para el afio 2000 presenta bajos niveles de crecimiento
este factor queda claramente reflejado en la encuesta a las empresas del sector
manufacturero, a pesar de que el 28.6% de las empresas dicen que comercian por
Internet (en ciudades como Bucaramanga, Manizales y Pereira lo hace el 100% de
las empresas encuestadas), las cifras de comercio electrénico como porcentaje de
las cifras totales son insignificantes.

En el caso de Bogotd, por ejemplo, tan solo el 0.02 % de las ventas totales Mas
curioso aun, muchas empresas que dicen comerciar por Internet, a la hora de
definir un monto en dinero de comercio marcan cero.

Paraddjicamente, la crisis econdmica y la recesion se constituyeron en Colombia
en un factor de estimulo para la adopciéon del comercio electrénico porque, con
este medio, las empresas tradicionales encontraron en medio de la crisis una
forma de reducir sus costos.

El 100% de las empresas que respondieron la encuesta afirma que el comercio
electrénico reportd beneficios por reduccién de costos, por incremento de ventas,
por acceso a mercados y para establecer alianzas estratégicas ademas, la casi
totalidad de las instituciones realiza transacciones en linea, incluyendo el pago de
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némina. Sin embargo la principal barrera para desarrollar el comercio electrénico
es que las companias no estan dispuestas a invertir por que las TIC’s se
encuentran en una etapa de desarrollo en Colombia y no generan ingresos en el
corto plazo.

El porcentaje del presupuesto destinado a inversién en TIC’s y como se sugeria
anteriormente se puede observar que en ciudades como Bogota (15%), Cali
(11%), Barranquilla (4%) y Cartagena (4%) las mayores inversiones se realizaron
en el 99 afo en que se agudizo la crisis econémica en el pais.

También se puede observar como en ciudades como Bogota y Medellin la
inversion a sido continua desde el 98 al 2001 pero cabe resaltar los casos de
Manizales que presenta un alto interés en renovar sus procesos productivos con
cifras que redondean el 20% y Bucaramanga que en el 2001 realizo inversiones
por el 55% de su presupuesto.

“El indice nacional permanece en el 11% para todos los anos fenébmeno que pude
ser explicado por que en las diferentes ciudades dependiendo del tamafno recurren
a la inversion el TIC’s con anticipacion por el contrario de las ciudades pequenas
qgue postergan estas inversiones a afos posteriores generando una compensacion
en el total nacional”™®*.

La consolidacién del comercio electrénico se puede medir también con la Website
nos muestra alguna informacién sobre el uso de la Web. Segun la encuesta el 75
por ciento de las empresas industriales tiene su propia pagina Web, el uso que le
dan a dicha pagina. Se discrimina de la siguiente manera el mayor porcentaje que
es del 86% se utiliza para proveer informacion, alrededor del 50 por ciento para
prestar servicios a los clientes, mas del 50 por ciento para exhibir catalogos. Y en
menor medida se utilizan las paginas para promover el comercio electronico y
para Extranet.

Por otra parte, indicadores como el diseno y el mantenimiento de las paginas nos
muestra como las mismas empresas han comenzado a encargarse de la atencion
y la actualizacion del Website con el fin de hacer un uso eficiente del comercio por
Internet ademas de la concientizacion de hacer parte de las empresas a un grupo
técnico capas de desenvolverse en estos campos teniendo en cuenta las
habilidades técnicas de los trabajadores que en forma creciente, se han tornando
en fuente de ventaja competitiva de las empresas.

Con respecto a las oportunidades de empleo generado por las TIC’s podemos
observar como en el 2000 el personal de las empresas industriales que prestaban
servicios informaticos se mantuvo estable en un 50% pero con una tendencia a
disminuir ya que algunas de las empresas afirmaron que para el mismo ano el

¥ MONTENEGRO, Santiago y NINO, Luis Carlos. Op. Cit. p. 71.
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personal disminuyo en un 28% mientras que el porcentaje sobre nuevos empleos
generados es del 22%.

A pesar de este fendmeno el déficit, de profesionales, especialmente de
ingenieros de sistemas ha sido evidente segun AXESNET este déficit se ha
generado en alguna medida por la percepcion de que los ingenieros colombianos
son de excelente calidad unido a que son muy baratos.

Se menciona que empresas mexicanas de TIC’s estdn tomando ventaja de los
bajos salarios que cobran lo ingenieros colombianos, ya que un salario basico es
de $ 2°000.000 de pesos, equivalente a 1000 délares por un ingeniero que sepa de
Internet. Se estima que los ingenieros graduados de universidades colombianas
entre las cuales se encuentra Universidad de los Andes, Santander y la
Universidad Nacional son los que tienen mayores oportunidades en el exterior.

Para terminar con el analisis podemos observar que las empresas industriales
contrata outsourcing en porcentajes muy altos (80%) para cubrir sus diferentes
necesidades de servicio de TIC’s en especial para reparacion, mantenimiento vy
nuevos desarrollos que sobrepasan el 60%, igualmente el outsourcing contratado
para las actualizaciones es muy utilizado teniendo en cuenta que casi es del 50%.

Para continuar con un andlisis evolutivo de las TIC’s en Colombia encontramos
que instituciones como el DANE el cual mediante un estudio realizado en el mes
de junio del afo 2003 para la agenda de conectividad: camino hacia la sociedad
del conocimiento, ha contribuido mediante esta organizacion en la intencién de
masificar y democratizar el uso de las tecnologias de la informacion.

Con la cual se socializa el acceso al conocimiento, y se propende por la
competitividad de los sectores productivo y de servicios de la economia nacional;
Busca ademas concientizacion sobre la penetracién de estas tecnologias, su
aprovechamiento e impacto y la obligacion de ser medidas continuamente por los
paises con el fin de valorar la incidencia de las mismas en las economias y
sociedades locales.

“La medicién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones —TIC- en
Colombia, ha generando los indicadores que permiten conocer y analizar el estado
de estas en cuanto a cobertura, acceso, contenido y aprovechamiento, en los
diferentes sectores publico productivo (industrial, manufacturero, comercio,
servicios y micro establecimientos), educativo (educacion formal regular y
educacion superior) y comunidad (hogares y personas)”®®.

% DANE. Agenda de conectividad: camino hacia la sociedad del conocimiento. Bogota d.c. DANE. Enero de
2003. Pag. 7
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El modelo de medicion implantado ha arrojado resultados verdaderamente
importantes con los cuales podemos observar la situacion real del pais en cuanto
al uso y aprovechamiento de tecnologias que en otros paises desarrollados son
consideradas como indispensables, como por ejemplo el uso de computadoras
personales.

Dada la problematica al analizar por sectores productivos podemos observar que:
entre todos los analizados la educacién superior, la industria manufacturera, y el
estado son los sectores que cuentan con un mayor porcentaje en cuanto al uso de
computadores personales siendo de un 100%, 76.6% y 93.4% respectivamente
para cada uno de ellos dejandonos entrever una buena gestién de estos sectores
en la adopcion de tecnologia conducente a su mejor desenvolvimiento
especialmente del sector estado que como se pudo observar en afos anteriores
su participacion era muy baja y casi desconocida este avance en gran medida a
sido a causa de la participacién de la agenda de conectividad y su objetivo de
crear un gobierno en linea para apoyo institucional.

“Siguiendo con el analisis podemos observar como algunos sectores aun no han
logrado avances de gran magnitud como son los micro establecimientos (5.5%),
los hogares (18.2%), el sector servicios (23.1%), y la educacion formal que como
posible consecuencia de sus bajos ingresos o el desconocimiento de las ventajas

que proporcionan no han incursionado en esta clase de tecnologia”™®.

En cuanto a equipos moéviles como los portatiles o laptops, el porcentaje de
adquisicion por sectores correspondiente en los Ultimos afos es: para micro
establecimientos; el 57,0% le sigue en su importancia los hogares (48,7%), el
sector industria (44,3%) y el sector publico con 42,1%, respectivamente lo que
representa el creciente interés de todos los sectores de tener acceso a nueva
tecnologia capaz de ampliar sus posibilidades teniendo en cuenta la facilidad que
tienen estos equipos para trasladarse a cualquier lugar ante alguna circunstancia
que lo amerite.

Pero cabe resaltar que en lo concerniente a la adquisicion de tecnologia
computacional la mayor participacién porcentual la tienen las computadoras
personales (PC), teniendo para cada uno de los sectores la siguiente distribucién.

“El estado (40.2%), micro establecimientos (56,4%) comunidad (51,8%),
educaciéon superior (45,0%), servicios (37,2%), industria manufactura (31,8%),
educacién formal (25,2%), y comercio (26,6%), dandonos una clara idea que a
pesar del crecimiento en la adquisicién de nueva tecnologia como lo son los
equipos portatiles la tendencia aun se mantiene en cuanto a la adquisicion de

*Ibid., p. 9
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computadoras personales fenédmeno que puede explicarse por los altos precios de

la otra tecnologia que hace una fuerte presion ante las ventajas que ofrece™’.

En cuanto a la infraestructura de soporte I6gico, los sistemas operativos de mayor
participaciéon porcentual en esta medicion son los productos Microsoft Windows
95/98, Windows 2000 y el Windows NT resaltando que Windows 98 es el sistema
operativo mas reconocido por las personas y es igualmente el de mayor
aceptacion y participacion tendencia que se ha mantenido desde el afo 2000 si lo
comparamos con el andlisis aportado por el estudio realizado en la universidad de
los Andes.

Otros indicadores que nos demuestran las caracteristicas mas relevantes estan
relacionadas con el procesamiento de datos, y lo referente a la gestion
documental, ya que son las actividades mas representativas siendo el estado el
mayor usuario en cuanto al procesamiento de datos con una participacion del
15,8% es el Estado lo cual se explica por el papel que desempeina ya que es el
sector mas representativo en cuanto al nivel jerarquico, le sigues el sector micro
establecimientos con el 9,2 y por ultimo el sector productivo y servicios con el
6,7%.

En lo referente a la gestion documental, Se puede observar que el Estado
participa con el 8.6%, en el sector productivo oscila entre el 2.4% y los micro
establecimientos con el 9%.

“‘Dos aspectos generales a resaltar es que las actividades como lo son el
procesamiento de datos y las actividades contables son las mas utilizadas por los
usuarios lo que es explicado principalmente por su caracter general ya que
independientemente de la funcion que cumplan los sectores estas actividades
deben realizarse indiscriminadamente™®.

Otro indicador bastante representativo es el concerniente a la medicion del uso de
computadoras en diferentes actividades en las cuales se destacan el uso para
actividades de mantenimiento de equipos donde participan la industria, el
comercio, “el sector servicios y los micro establecimientos donde su utilizacion
varia entre el 42% y el 58.1% y en actividades contables con la segunda
participacibn mas alta destacandose el sector servicios con un porcentaje de
36.2% seguido del comercio con 29.6%, la industria manufacturera con 23.7%, el
estado con 23.1% vy los micro establecimientos con 18.1%"°.

7 DANE. Agenda de conectividad: camino hacia la sociedad del conocimiento. Bogota d.c. DANE. Enero de
2003. Pag. 9

* Ibid.,. p. 10

¥ Ibid.,. p. 12
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Con respecto a otros indicadores que merecen nuestro interés estan la conexion y
acceso a Internet que segun los sectores analizados podemos observar que entre
los servicios que presta la red como lo son publicidad, comercializacién,
transferencia electronica, intercambio electrénico de datos, acceso pedagdgico,
educacion virtual, pagos en linea, transacciones seguras, ordenes y envios, cored
electronico entre los mas populares se destaca principalmente este ultimo siendo
el estado el mayor usuario con una participacion del 95.9% y con una participacion
de los sectores restantes que varia entre esta cifra y el 71.6% limite en el cual se
encuentran los micro establecimientos.

En cuanto a otra actividades como la transferencia electrdnica solo es aplicable
para el estado y el sector productivo con unos porcentajes del 39.7% y 21.1%
respectivamente, con relacion a los demas servicios se destacan la publicidad y
comercializacion donde el sector productivo es el mayor usuario pero que cabe
tener en cuenta que la proporcion que utiliza estos Ultimos servicios se encuentran
aun subutilizados lo que puede ser causado por la falta de informacién de los
establecimientos del sector productivo de las ventajas que el comercio electrénico
ofrece.

Para finalizar las pautas que ofrece el estudio de ITC realizado por el DANE nos
demuestra que aunque el proceso aun es lento la concientizacion de hacer parte
de la revolucién informatica ha tenido avances significativos y que un desarrollo
progresivo depende de politicas congruentes que beneficien las plataformas
tecnoldgicas y posteriormente al pais.

En cuanto a investigaciones concernientes a tecnologia informatica a nivel
regional se puede destacar casi la total carencia de estas siendo entre las
investigaciones mas representativas el proyecto de investigacién titulado
diagnostico sobre la utilizacion del comercio electronico basado en Internet para
las empresas comerciales de la ciudad de Pasto realizado por Angela Benavides y
Melissa Ruales de la facultad de ingenieria del instituto universitario Cesmag.

En el cual el desarrollo del tema se basa en la utilizacion de Internet por parte de
las empresas en actividades como la comercializacién por este medio destacando
como datos relevantes la no utilizacién de este medio representando el 72.2% de
la comunidad encuestada.

De igual manera, se puede observar mediante el estudio el desinterés por parte
del sector comercial en aspectos como la utilizacién de la tecnologia informatica y
de telecomunicaciones resaltando que el estudio fue realizado en el afo 2004
fecha reciente lo que puede indicar que el sector no haya logrado aun cambios
sustanciales en la adopcién de la tecnologia antes mencionada de igual manera
es importante destacar que en cuanto a la comunidad en general sin tener en
cuenta su profesién u ocupacion se puede observar una utilizacion permanente
de el servicio de Internet sobre todo en actividades concernientes con el correo
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electronico y el Chat con porcentajes representativos del 67.9% y 86.4%
respectivamente.

Por otra parte el servicio se demanda en mayor medida en café Internet o centros
educativos representando el 78.9% lo cual puede ser explicado por la falta de
recursos necesarios de los encuestados para el acceso al servicio de Internet
desde sus respectivos hogares*.

Dentro del andlisis podriamos mencionar que los resultados arrojados por la
anterior investigacién son en cierta medida reflejos de las limitaciones que
tenemos considerando que actualmente nuestra region se ve afectada por una
desintegracion econémica, cientifico-tecnoldgica e informética caracteristica de las
periferias donde la produccién se aglutina en sectores como el comercial.

Dejando de lado la produccion de bienes de forma industrial y concentrando la
produccion en actividades que generan poco valor agregado como lo son la
fabricacion de productos alimenticios prendas de vestir, articulos en cuero, en
madera y metalicos donde se concentra el 89% de la produccién y el 86% del
empleo; en contraste con el resto del pais que presenta muy similares
caracteristicas en cuanto a la produccion en estas cinco actividades.

También se puede destacar el predominio de la informalidad que muestra el
deterioro del aparato econdémico que ha excluido gran cantidad de mano de obra
que ha sido absorbida por este fendmeno y que genera aun mas tropiezos para
una nueva futura reconversion hacia el progreso tecnolégico considerando que
segun estudios sobre produccién y empleo en la pequena industria en Narifio el
85% de las empresas predomina la baja tecnologia, productividad y salarios
ademas de inexistente seguridad social y una deficiente disposicion vy
conocimiento ante la adopcién de innovaciones tecnoldgicas encaminadas a la
reduccion de costos e incremento de la productividad ademas de la poca
disponibilidad de incursionar en el mundo de la informacién como fuerte ventaja
competitiva hacia futuro.

El rezago tecnoldgico sigue siendo uno de los factores mas representativos de la
economia de la ciudad de Pasto caracterizada por una fuerte concentracion en los
sectores menos productivos con una marcada terciarizacién de la economia; asi lo
podemos observar en el analisis realizado por la Camara de Comercio mediante
el censo econdmico empresarial que nos confirma el estado de la economia de la
ciudad el cual tomando como base de anadlisis los 14.970 establecimientos
registrados nos muestra como se clasifica segun los tres sectores representativos
gue son industria, comercio y Sservicios.

40 BENAVIDEZ, Maria Y RUALES, Melissa. Diagndsticos obre la utilizaciéon del comercio electrénico
basado en Internet para las empresas comerciales de la ciudad de Pasto. Instituto Universitario Cesmag, San
Juan de Pasto. 2004. p. 10-21
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En la clasificacion de comercio cabe resaltar que existe una subdivision en la cual
se encuentran: comercio 1 donde se encuentran los establecimientos cuya
actividad esta destinada a la compra y venta de productos no fabricados por el
establecimiento y comercio 2 que son los establecimientos cuya actividad se limita
al mantenimiento y reparacion “el total de establecimientos clasificados en el
sector comercio es de 8.440 dentro del cual comercio 2 participa con 1.383 lo que

representa el 56.37% del total de los todos los establecimientos™'.

El analisis continua con el sector industria donde se encuentran las actividades
concernientes a la transformacion de materia prima manual o industrial donde se
encontraron solamente 1.725 establecimientos representando 11.58% del total en
contraste se encuentra el sector servicios donde se destacan actividades como los
servicios por interés, transporte, almacenamiento, correo, comunicaciones,
construccion, intermediacién financiera y otras no especificadas, concentrando
4.805 establecimientos que representan el 32% demostrando la escasa
participacién de produccion local capas de activar el sector industrial.

Dentro de nuestro analisis podemos observar como el sector servicios en la ultima
década a superado en gran medida al sector agricola e industria siendo dentro del
sector servicios el comercio el rengldn mas importante lo que se demuestra con la
cantidad y diversidad de negocios que permanente se establecen, fruto del
esfuerzo, la inversion, y suerte de quienes buscan en esta actividad un medio para
escapar de la crisis.

“Segun la naturaleza juridica el sector tiene la mayor cantidad de empresas
matriculadas y renovadas clasificadas como microempresas que son las mas
predominantes representando el 56.4%”".%2

Una de las variables que vale la pena destacar es la participacion del sector
comercio en cuento al empleo; segun los datos correspondientes al segundo
trimestre de 2005, analizados en el informe de coyuntura econémica regional 22
se aprecia que las ramas de actividad que mayor cantidad de mano de obra
demandaron (de los 151.324 ocupados) son en su orden: comercio (51.976),
servicios comunales y personales (42.781), industria (19.305) y transporte
(15.181); los restantes 22.081 se ocuparon en otras ramas de la actividad
economica.

“Por otra parte el 60.17% de los establecimientos que fueron encuestados tienen
un personal que varia entre 1 y 5 empleados, el 31.03% tienen entre 6 Y 10
empleados, el 8.49% entre 11 y 50 empleados, el 0.26% entre 51 y 200 y solo

*' ICER. Informe de coyuntura regional del departamento de Narifio. Pasto. DANE. Primer trimestre del 2005.
Pag. 12
2 Ibid..p. 14
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0.05% tienen méas de 200 trabajadores destacandose la participacion de la
pequefia empresa donde el 42.36% de las personas ocupadas son SocCios
propietarios o familiares sin remuneracion, 33.61% son personas con contrato a
termino indefinido y 24.03% son personas con contrato a termino fijo”**.

Otro indicador que vale la pena resaltar son los ingresos que en promedio
mensual captan los establecimientos del sector comercio donde se destaca que el
93.67% de los establecimientos tienen ingresos iguales 0 menores a 2 millones de
pesos, el 3.36% ingresos hasta 4 millones, el 1.33% ingresos entre 4 y 6 millones,
el 0.94% ingresos hasta 10 millones.

Participan con 0.47% aquellos establecimientos que tienen ingresos por mas de
10 millones pero menores o iguales a 20 millones, 0.16% establecimientos con
ingresos por mas de 20 millones y menores o iguales a 50 millones y solo el
0.08% tiene ingresos superiores a 50 millones, en relacion tanto con en nivel de
ingresos como con el nivel de empleo podemos categorizar a las empresas como
pequefnas donde pese al interés de renovacion la concepcién de los empresarios
radica en que la falta de ingresos no permite una reconversion y que es necesario
sacrificar la tecnificacion con el fin de no incrementar gastos de funcionamiento.

Por otra parte se observa que en Pasto no existe una plataforma tecnolégica que
permita conocer, experimentar y aplicar la tecnologia informatica y “que los
procesos de tecnificacion informatica han sido llevados actualmente por empresas
que no cuentan con la capacidad que se necesitan para los procesos que
desarrollan los sectores econémicos de la ciudad y que por el contrario han dado
mayor importancia a la tecnificacion informatica de los hogares™*.

Dentro de los establecimientos que ofrecen alternativas tecnolégicas
concernientes a la provision de hardware o desarrollo de software encontramos
67 establecimientos que comercializan con hardware y dentro de estos algunas
personas que desarrollan software casi de manera independiente y escasamente
abastecidos de los implementos necesarios.

En lo concerniente a la respectiva actualizacion de los equipos podemos observar
que es deficiente y se concentra especialmente en las computadoras de escritorio
y que en la mayor parte de los casos esta no presenta innovaciones aportadas por
el establecimiento o los técnicos solamente se ofrece lo que los proveedores
tengan a disposicion del cliente caso que es perfectamente admisible.

En cuanto al hardware ya que teniendo en cuenta que las deficiencias tanto
locales como nacionales no permiten la produccién de estos equipos pero que en

3 Cémara de Comercio de Pasto: “Una vision del mercado laboral en San Juan de Pasto”. Observatorio local
del empleo San Juan de Pasto. Junio de 2005. Pag. 48-52
* Ibid..p. 54.
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cuanto al software la existencia de talento local si permiten su desarrollo pero que
por causas ajenas a nuestro conocimiento no se realiza dejando que el mercado
nacional provea la ciudad.

Se ha observado un creciente nimero de empresas nacionales, alrededor de 800,
que se ha consolidado y desarrollado para responder a la demanda de software
del pais y ha llegado incluso a exportar. Ademas razones de peso como algunas
dificultades que presenta el software importado; las especificaciones en ingles, la
normatividad y la dificil adaptacion influyen para que esta sea una variable que va
en ascenso, especialmente el software contable en lo referente al sistema
tributario local.

Las PYMES, que tienen recursos limitados, han preferido el software nacional,
generando una demanda creciente por este tipo de bien. No es exagerado decir
que, como sucedié con dos sectores exitosos internacionalmente como las flores y
el banano, el sector productor de software nacié espontdneamente sin la ayuda
estratégica del sector publico.

Los establecimientos encargados de la comercializacion de hardware y software
han tenido en cierta medida la responsabilidad en la actualizacién informatica de la
ciudad ya que actualmente estos establecimientos son los encargados de
abastecer a la ciudad de los equipos en la mayoria de los casos ademas de ser
los encargados de la asistencia técnica y en algunas ocasiones también participan
de actividades de capacitacion.

Asi la primera opcién ante la posibilidad de adquirir algun equipo teniendo en
cuenta que la escasa informacioén y la inexperiencia en el comercio electronico por
Internet no permiten alternativas conducentes a adquirir computadoras,
programas, accesorios de ultima tecnologia o si se posibilita su adquisicién se
genera problemas concernientes a la ejecucion.

También se puede tener en cuenta que la concientizacion de la gente en cuanto a
las ventajas y oportunidades que ofrece la tecnologia a sido muy escasa y que
herramientas como la publicidad y mercadeo han sido relegadas o subutilizadas.

Para finalizar se puede observar que pese a la problematica regional uno de los
objetivos fundamentales del sector comercio en especial es el mejoramiento de la
capacidad empresarial teniendo en cuenta que para alcanzar este objetivo es
fundamental la modernizacién tecnoldgica y el recurso humano.

La necesidad de capacitacion tanto de empleados como de los empresarios es
evidente y primordial ya que teniendo en cuenta que problemas generales como lo
son la competencia desleal, el contrabando, y el comercio informal restan
productividad al sector agudizando la crisis viéndose en la necesidad de ser mas
productivos con el fin de permanecer en el mercado interno.
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De igual manera la necesidad de apoyo tanto de diferentes instituciones como del
gobierno en materia crediticia es evidente debido a que el fortalecimiento del
sector comercial depende en gran medida de las inyecciones de capital que se
realicen para adelantar los procesos especificos de cada una de sus actividades
ademas el requerimiento de capacitacion como de promocién y difusion en areas
como administracién de negocios, ventas, mercadeo, atencion al cliente entre
otras son puntos en los cuales las instituciones encargadas del desarrollo
empresarial deben comenzar a trabajar para lograr un objetivo comdn como lo es
el desarrollo.

1.3 DEFINICION Y FORMULACION DEL PROBLEMA
TEMA

“IMPACTO DE LA UTILIZACION DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y DE
TELECOMUNICACIONES EN LA PRODUCTIVIDAD DEL SECTOR COMERCIO
EN EL MUNICIPIO DE PASTO”

DEFINICION DEL PROBLEMA: Impacto de la utilizacién de tecnologia informatica
y de telecomunicaciones en la productividad del sector comercio del municipio de
Pasto

FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢ Cual es el estado actual de la tecnologia informatica y de telecomunicaciones en
el sector comercio del municipio de Pasto y que incidencia tienen los diferentes
procesos de desarrollo y la eficiencia de la utilizacion de dicha tecnologia en la
productividad del sector comercio del municipio?

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para iniciar el andlisis del problema, se hace necesario identificar la situacion
actual a nivel mundial, que necesariamente afecta e involucra el ambiente tanto
nacional como regional pues como podemos observar el mundo de hoy se
encuentra en una etapa globalizadora que generaliza la lucha de todos los
sectores por permanecer como actores activos en el mercado siendo necesario
por la presién de fuerzas externas contar con ciertas ventajas que les permitan
competir.

Entre ellas la capacidad de renovacion continua ademas de la diferenciacion y la
adopcion de la tecnologia necesaria para mejorar los procesos productivos,
calidad costos, eficiencia etc.

Asi estando nuestra regién limitada por un insuficiente desarrollo tecnoldgico y por
una escasa labor gubernamental encaminada a avanzar de manera eficaz se
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hace necesario comenzar ha tomar parte de la revolucién informatica para evitar
profundizar la brecha que hoy nos separa.

Por esta razén y teniendo en cuenta la terciarizacién de la economia en especial la
de nuestra ciudad que ha sido centrada particularmente en el sector comercio
donde existen aproximadamente 8.440 establecimientos comerciales registrados
en camara de comercio representando el 56.4% del total de establecimientos
existentes en la ciudad dedicados a diferentes actividades y confirmando la
importancia del sector comercial.

Considerando ademas, que este emplea miles de personas que trabajan en
diferentes ambientes tanto en oficinas tradicionales como en bodegas, estantes,
camiones de reparto etc. Y donde el desarrollo de las diferentes actividades
dependen de muchas variables las cuales deben ser manejadas de manera
adecuada y eficiente para obtener resultados 6ptimos se considera necesario un
andlisis conducente a reaccionar frente a las oportunidades que ofrece la
tecnologia informatica y de telecomunicaciones mediante el hardware y software
con programas especializados los cuales pueden generar ventajas encaminadas a
mejorar el desempefo en cada uno de los procesos hacia el fin ultimo del
comercio un “cliente leal y satisfecho”.

Considerando lo anterior podemos observar como una ciudad capital como Pasto
aun no cuenta con el conocimiento suficiente acerca de la importancia de hacer
parte de la nueva revolucion informatica dejando entrever el rezago tecnoldgico y
a la par la necesidad de salir de el mediante la aplicacion de conocimientos
innovadores, y de la creacion de una conciencia de problema

Un ejemplo comparativo aplicable a nuestro caso es el nivel tecnoldgico con el que
cuentan actualmente algunas de las empresas nacionales como Postobén 6 Coca
cola donde se destacan particularmente los equipos informaticos méviles ademas
de computadores comunes que por su mayor eficienciay rapidez desplazan a las
empresas regionales.

Esta tecnologia es tan diversa y aplicable que ha marcado la diferencia por esta
razén consideramos de vital importancia realizar un andlisis concluyente del
estado de las tecnologias especificamente del hardware y software y su utilizacion
en las diferentes actividades comerciales.

Para ello se toman parametros que permitan una adecuada medicién como lo es
el tipo de procesador que permita desarrollar las funciones necesarias que en este
caso es un PENTIUM, con memoria RAM de 64 ghz, tarjeta de red, MODEM y
disco duro de 10 gigas en adelante, para PC’s, en cuanto a equipos portatiles,
Pocket y celulares. Todas las versiones cuentan con tecnologia superior a la
anterior, por lo cual no se hacen excepciones por que su rendimiento cumple con
todos los requerimientos.
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1.5 MARCO CONCEPTUAL

v

COMERCIO 1: Actividad de compra y venta al por mayor o al por menor de
mercancias (bienes que van al mercado) nuevas o usadas no sometidas a
transformacién en su naturaleza intrinseca durante las actividades inherentes a
la comercializacion (transporte, almacenaje, empaque, embalaje, entre otras) y
las tendientes a prestar, exhibir o promocionar las mercancias objeto de venta.

COMERCIO 2: Hace referencia a la reparacion de efectos personales vy
enseres domeésticos y al mantenimiento de vehiculos automotores o
motocicletas.

ESTABLECIMIENTO: Unidad econémica cuya sede principal funciona en la
ciudad de Pasto Puede ser principal: unidad econdmica considerada la mas
importante dentro de la empresa o Unico: cuando existe una sola unidad
econdmica con su respectiva razén social.

HARDWARE: Equipé fisico usado para la entrada, procesamiento y salida en
un sistema de informacion.

INDUSTRIA: Se define como la transformacion mecanica o quimica de
sustancias organicas e inorganicas en productos nuevos, ya sea que el trabajo
se efectle con maquinas o manualmente, en fabrica o a domicilio, o que los
productos se vendan al por mayor o al por menor. Incluye el montaje de las
partes que componen los productos manufacturados, excepto en los casos en
que tal actividad sea propia del sector de la construccién.

INFORMATICA: es la ciencia del tratamiento automatico de la informacién a
través de un computador. Informatica es un vocablo inspirado en el francés
informatique, formado a su vez por la conjuncion de las palabras information y
automatique, para dar idea de la automatizacion de la informacion que se logra
con los sistemas computacionales.

PROGRAMACION: Es el proceso de traduccién de las especificaciones del
sistema preparado durante la etapa de disefio en el codigo del programa.

PROCESO DE INFORMACION: Cubre la generacién, almacenamiento,
transmisién, manipulacién y visualizacion de informacién, que incluye datos
numericos, de texto, de sonido o de video

SISTEMA DE INFORMACION: Componentes interrelacionadas que capturan,

procesan, almacenan y diseminan informacion para dar soporte a ala toma de
decisiones, control, andlisis y visidn en una institucion.
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SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES: Coleccion de hardware y software
compatibles ordenados para comunicar informacion de una localidad a otra.

SISTEMA OPERATIVO: EIl software del sistema que administra y controla las
actividades de la computadora.

SOFTWARE: Son las instrucciones detalladas que controlan la operacién del
sistema de computo y sirve para enlazar las distintas piezas del hardware y
transferir los datos de un lugar a otro son los fundamentos y las herramientas
para adquirir sistemas de informacion

TELECOMUNICACIONES: Comunicacién de la informacion por medios
electrénicos en general a través de una cierta distancia.

UNIX: Sistema operativo para micro, macro, y mini computadoras que es
independiente de la maquina y permite procesamiento multiusuario, multitareas
y redes.

WINDOWS NT: Sistema operativo poderoso desarrollado por Microsoft para
usarse con microcomputadoras de 32 bytes y estaciones de trabajo basados
en Intel y otros microprocesadores. Permite las redes las multitareas y el
microprocesamiento.

WINDOWS: Capsula de interfase de usuario grafica que corre en conjuncién
con el sistema operativo DOS de microcomputadoras. Permite las multitareas y
algunas formas de redes.

POCKET PC: Denominacién que se refiere a un tipo de PDA de dimensiones
similares a las de un Palm, sin teclado incorporado y con una pantalla en color.
Funciona con la version de bolsillo del sistema operativo Windows, el llamado
Pocket PC Microsoft Windows. Mas potentes que los PDA basados en Palm
OS y menos aparatosos que los Handheld PC. A pesar de existir una enorme
incoherencia a la hora de referirse a cada tipo de PDA, podemos aceptar como
vélida y bastante extendida la presente definicién de Pocket PC. Con el mismo
término podriamos denominar a algunos PDA de caracteristicas semejantes
pero que utilizan otros sistemas operativos como, por ejemplo, el Linux

GPRS: (General Packet Radio Service). Proporciona altas velocidades de
transferencia de datos especialmente Util para conectar a Internet. Es una
modificacion de la forma de transmitir datos en una red.

RAM: Se trata de una memoria de semiconductor en la que se puede tanto leer

como escribir. Es una memoria volatil, es decir, pierde su contenido al
desconectar la energia eléctrica. se utiliza normalmente como memoria
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temporal para almacenar resultados intermedios y datos similares no
permanentes.

MODEM: Actia como equipo terminal del circuito de datos permitiendo la
transmision de un flujo de datos digitales a través de una senal analdgica. El
modulador emite una sefal analdgica constante denominada portadora.
generalmente, se trata de una simple senal sinusoidal. a medida que se desea
transmitir datos digitales, se modifica alguna caracteristica de la sefal
portadora. de esta manera, se indica si se esta transmitiendo un "cero" o un
"uno", a través de una linea telefénica.

TECNOLOGIA: La palabra tecnologia data del siglo XVIII, cuando la técnica,
histéricamente empirica, comienza a vincularse con la ciencia y se empiezan a
sistematizar los métodos de produccién. La tecnologia surge al enfocar
determinados problemas técnicos sociales con una concepcion cientifica y
dentro de un cierto marco econdémico y sociocultural; esta intimamente
vinculada con la ciencia y la complementariedad entre ambas se incrementa
cada vez mas.

PDA: Del inglés Personal Digital Assistant, (Ayudante personal digital) es un
computador de mano originalmente diseniado como agenda electrdnica. Hoy en
dia se puede usar como un ordenador doméstico (ver peliculas, crear
documentos, navegar por Internet).

Los primeros son, normalmente, mas economicos y sencillos de utilizar. Los
equipados con el sistema de Microsoft, en cambio, tienen mas opciones
multimedia (permiten ver videos y escuchar musica aunque de forma limitada
por su escasa memoria) pero son mas caros y gastan mas baterias, aunque
todo esto mejora con el tiempo y ya se empiezan a ver sistemas que incluyen
Bluetooth y WiFi lo que los hace tremendamente atractivos hasta para cosas
tan inverosimiles como su uso domestica.

EMPRESA: (Ley 590 de julio 10 del 2000 Cap. |, articulo 2) se entiende por
micro pequefia y mediana empresa toda unidad de explotacion econdmica
realizada por persona natural o juridica en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio, rural o urbana que
responda los siguientes parametros.

MEDIANA EMPRESA: Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y
doscientos trabajadores (200). Activos totales por valor entre cinco mil uno
(5001) y quince mil (15000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

PEQUENA EMPRESA: Planta de personal entre once (11) y cincuenta
trabajadores (50).
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Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil uno
(5001) salarios minimos mensuales legales vigentes.

v" MICROEMPRESA: Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores
Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

1.6 OBJETIVOS
1.6.1 Objetivo general:

Determinar el estado actual de la tecnologia informética y de telecomunicaciones
en el sector comercio del municipio de Pasto y analizar la incidencia que tienen los
diferentes procesos de desarrollo y la eficiencia de la utilizacion de dicha
tecnologia en la productividad del sector ya mencionado.

1.6.2 Objetivos especificos:

a. Determinar cuales son los procesos evolutivos y cual es el estado actual de la
infraestructura computacional, de soporte légico y de telecomunicaciones en
los establecimientos del sector comercio del municipio de Pasto.

b. Analizar como influye la aplicacién y eficiencia de la utilizacién de la tecnologia
informatica y de telecomunicaciones en todas las etapas del proceso
productivo de los establecimientos del sector comercio del municipio de Pasto.

c. Establecer la incidencia que tiene el grado de utilizacion de la tecnologia
informatica y de telecomunicaciones en el proceso de comercializacién de los
establecimientos del sector comercio.

d. Determinar como influye la utilizacion de tecnologia informatica y de
telecomunicaciones en la infraestructura laboral de los establecimientos del
sector comercial del municipio.

1.7 JUSTIFICACION

1.7.1 Actualidad del tema

El tema a desarrollar sobre Impacto de la utilizacion de tecnologia informatica y de
telecomunicaciones en la productividad del sector comercio del municipio de Pasto

Se desenvuelve en un contexto actual, ya que se analiza especialmente una
variable como lo es la tecnologia la cual se encuentra deteriorada por las actuales
condiciones y concepciones econdmicas nacionales y regionales; ademas de
tener una incidencia positiva tanto en el desarrollo como en el crecimiento de la
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economia, siendo de vital importancia su correspondiente analisis; destacando
que al encontrarse nuestro estudio especialmente dentro del campo de la
informatica y las telecomunicaciones se convierte en un tema obligado gracias a
las oportunidades que ofrece.

1.7.2 Necesidad de la investigacion

La realizacion de este proyecto de investigacidén nace de la necesidad de realizar
un analisis que permita la adquisicién de nuevos conocimientos capaces de crear
un concepcién de la problematica regional que ha traido consigo la falta de
procesos tecnologicos encaminados principalmente hacia la adopcion de
tecnologias de caracter informatico en conjunto con las telecomunicaciones.

ya que al tener en cuenta la situacion de una ciudad como lo es San Juan de
Pasto que tiene como caracteristica relevante el comun desarrollo de todos los
sectores resaltando tanto el sector primario como terciario como principales
jalonadores de la economia regional ha ido dejando un poco rezagados los
procesos de industrializacion, tecnificacién, y desarrollo informatico siendo este
ultimo subvalorado y marginalizado descartando el gran potencial que tiene en la
actualidad y aun mas en el futuro.

Siendo asi este un aspecto negativo que deja como grandes afectados a los
habitantes, instituciones y empresas de la region que carecen de las herramientas
necesarias para un adecuado desempefno de sus actividades que les permitan
tener mayor eficiencia ademas de una significativa reduccién de costos y tiempo
que son el objetivo que persiguen las empresas actualmente para tener una
participaciéon activa en el mercado.

1.7.3 Utilidad de la investigacion

Con el estudio sobre el Impacto de la utilizacion de tecnologia informatica y de
telecomunicaciones en la productividad del sector comercio del municipio de Pasto
se busca propiciar una reflexion analitica fundamentada en la necesidad de la
region de hacer parte de los procesos tecnoldgicos actuales y asi contribuir de
alguna manera en la construccién de alternativas de solucion al problema del
sector informatico del municipio de Pasto.

El proyecto busca una nueva concepcion de nuestra ciudad teniendo en cuenta
que siendo una ciudad capital debe estar acorde con el desarrollo nacional y que
se deben incentivar actividades concernientes a mejorar o propiciar el desarrollo
informatico y de las comunicaciones que son hoy bases fundamentales de
grandes economias y de alguna manera propiciar el apoyo a los nuevos
profesionales capaces de dirigir estas actividades aprovechando de forma
eficiente las potencialidades de la region.
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Asi mismo nos servira como herramienta para adquirir un juicio que nos permita
establecer que caracteristicas tiene la tecnologia informatica y de
telecomunicaciones en el municipio de Pasto y de igual manera pueda brindar
informacion util cuando sea objeto de consulta.

1.8 DELIMITACION.
1.8.1 Cobertura espacial

El proyecto de investigacién sobre el estado de la tecnologia informatica y de
telecomunicaciones en el sector comercio del municipio de Pasto tendra como
cobertura principalmente el sector ya mencionado de la ciudad.

1.8.2 Cobertura temporal

El presente analisis abarcara el periodo comprendido entre noviembre del afo
2007 hasta - febrero de 2008.

1.8.3 Cobertura sectorial

El estudio del estado de la tecnologia informatica y de telecomunicaciones en el
sector comercio del municipio de Pasto abarcara el sector comercio como se
aclara anteriormente.

1.9 PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
1.9.1 Tipo de estudio

Teniendo en cuenta los objetivos planteados y con el fin de ampliar el
conocimiento que se tiene del tema, a través de libros, revistas, articulos e
Internet. Se plantea un tipo de estudio descriptivo - analitico, que nos permita
adquirir cierto bagaje tedérico para con mayor fundamento y teniendo en cuenta la
informacién disponible poder desarrollar un adecuado proyecto de investigacion.

1.9.2 Fuentes de informacion

Teniendo en cuenta el tema de investigacion su caracter novedoso y la necesidad
de un estudio veras y acertado, acudimos a fuentes de informacion primaria,
secundaria y terciaria, consultando diferentes fuentes bibliogréficas, como también
revistas, articulos, periédicos, folletos relacionados con el tema ademas de
diferentes documentos de tipo electronico encontrados en paginas especializadas
por medio de Internet.

Asi mismo mediante la elaboracion de la encuesta realizada en base a los
objetivos expuestos por nuestro proyecto, se logro obtener de forma primaria la

70



informacidén necesaria para el andlisis de la problematica que encierra el tema a
tratar después de un exhaustivo proceso de Tabulacion y sistematizacion de la
informacién y mediante los diferentes establecimientos que formaron parte de la
muestra representativa del sector comercio de la ciudad logramos obtener
informacién detallada de mucho interés y valor para el desarrollo satisfactorio de
nuestro analisis.

1.9.3 Instrumentos para la recoleccion de la informacion

Para obtener la informacién necesaria para la investigacion, se realizaran
diferentes consultas en diversos centros educativos como lo son: la biblioteca y la
hemeroteca de la Universidad de Narifio, la Camara de Comercio de Pasto, el
departamento de estadisticas (DANE), Internet, entre otros. Asi mismo se utilizara
la elaboracién y entrega de una encuesta al personal objetivo de estudio, como
también la observacion como medio de obtener la informaciéon necesaria para la
realizacion de esta investigacion.

1.9.4 Tratamiento de la informacion

Para facilitar el analisis de la investigacién y teniendo en cuenta el tipo de estudio
se considero conveniente ordenar la informacién en diferentes fichas de lectura,
clasificarla segun el tipo de informacién y sistematizarla para obtener mayor
eficiencia en el manejo de la misma de igual manera se recurrié ala elaboracién de
una encuesta basada en los objetivos planteados con el fin de obtener una vision
mas clara y detallada del tema de investigacion.

El tamano de la muestra para la realizacibn de las encuestas fue obtenida
mediante la siguiente formula basada en las estadisticas del informe de coyuntura
regional del departamento de Narifio 2005 donde se encuentran los registros del
sector comercio en cuanto ala participacién, caracterizacién y cantidad de
establecimientos registrados en cadmara de comercio.

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacidn la obtencion de la informacion
se concentro en la informacion primaria por medio de las encuestas realizadas a
los siguientes a los diferentes establecimientos comerciales de la ciudad (ver
anexos) ya que por la problematica del tema a tratar esta informacidén suscita
mayor interés por el aporte investigativo de igual manera se recurrio a la
recoleccién de informacion secundaria por medio de la consulta de fuentes
bibliografiitas de diferentes instituciones educativas como gubernamentales como
también se recurrié a bancos de datos de la ciudad y fuentes electrénicas.

1.9.5 Poblaciéon y muestra

La aplicacion de las encuestas se realizo basdndose en una muestra por medio de
la realizacion de la formula de distribuciéon aleatoria donde cada uno de los
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elementos del universo tiene la posibilidad determinada y conocida de ser
seleccionado con el fin de que la poblacién pueda ser participe del desarrollo del
proceso investigativo, la poblacion identificada es en este caso son los
establecimientos comerciales registrados en camara de comercio de la ciudad de
Pasto teniendo en cuenta los datos sobre numero de empleados por
establecimiento dando como resultado la clasificacion de de la informacion en el
siguiente cuadro:

Ne DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS EN CAMARA DE COMERCIO DE LA
CIUDAD DE PASTO

CLASIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS N2 DE EMPRESAS
POR EL N2 DE EMPLEADOS

Entre 1 y 5 empleados 5.079

Entre 6 y 20 empleados 2619

Entre 21 y 50 empleados 716

Entre 51 y 200 empleados 22

200 empleados en adelante 4

TOTAL 8440

Fuente: Esta investigacion

Formula de distribucion aleatoria:

n= Z2(P.Q)N
&% (N-1)+22 (P.Q)

n = Tamano de la muestra

N = Tamario de la poblacion

Z = Nivel de confianza: 95%

P =Probabilidad de ser analizado

Q =Probabilidad de no ser analizado
e = Margen de error

N = 8840 establecimientos comerciales registrados en camara de comercio de la
ciudad de pasto

Z =95%

(P.Q) = (0.5x0.5)

e=5%

h= (1.95)2 (0.5 x 0.5) 8440
(0.05)2 (8440 -- 1) + (1.95)2 (0.5 x 0.5)

n= 3.63.898

nh= 3.64
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Teniendo en cuenta la operacidon estadistica la cantidad recomendable de
encuestas a realizar que representan un nivel significativo aplicable para la
investigacion es de 364 encuestas para los establecimientos del sector comercio
las encuestas fueron realizadas de manera aleatoria en toda la ciudad de Pasto la
informacion fue tabulada y estratificada en tres partes segun el numero de
empleados registrados en camara de comercio para cada uno de los
establecimientos de la siguiente forma:

CUADRO DE DISTRIBUCION PROPORCIONAL

ESTRATOS Ne DE % DE N¢ DE
EMPRESAS PARTICIPACION | ENCUESTAS

Entre 1 y 5 empleados 5.079 60.17% 219

Entre 6 y 20 empleados 2619 31.03% 113

Entre 20 empleados en 742 8.80% 32

adelante

TOTALES 8440 100% 364

FUENTE: Esta Investigacién
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2. ASPECTOS GENERALES DE LOS ESTABLECIMIENTOS DEL SECTOR
COMERCIO DEL MUNICIPIO DE PASTO

2.1 Tenencia del local: Para empezar con el analisis se tiene como primer
aspecto relevante la tenencia del local en el cual se puede distinguir tres
modalidades que son arrendamiento, anticres y propiedad. Las dos primeras
modalidades estan sujetas a diferentes condiciones de pago, la primera consiste
en el pago mensual por lo general de una suma acordada por el dueio del
inmueble y el arrendatario, mediante un contrato que especifica las condiciones
necesarias para acceder a dicho local las cuales pueden diferir dependiendo del
propietario del local, el anticres por otra parte consiste en la inversion de una
cantidad de dinero especifica la cual es entregada a cambio del inmueble. Dicha
suma es entregada en su totalidad al final del tiempo establecido en el contrato el
cual esta sujeto de igual manera a las condiciones del duefo. Por ultimo
encontramos la propiedad sobre el local que consiste en el uso comercial del
propietario del local. Las anteriores modalidades son las de uso mas frecuente en
la ciudad pero no descartamos la existencia de otras.

GRAFICO 1. TENENCIA DEL LOCAL

&

l ARRENDO PROPIO ANTICRES

Fuente: Esta Investigacién

Como podemos observar en el Grafico 1 la modalidad que se utiliza con mas
frecuencia es el arrendamiento, el cual tiene una participacion del 54.12% del total
de la poblacién encuestada siendo el estrato | el de mayor participacion con un
66.67% seguido del estrato Il con el 41.6% y por ultimo el estrato Il con el 12.5%
(ver Grafico 2) podemos resaltar que la alta participacion del estrato | en esta
modalidad puede deberse principalmente por las caracteristicas que tienen los
establecimientos pertenecientes a este estrato ya que como anteriormente se
especifica en este estrato se encuentran la microempresa, la cual se caracteriza
por la poca posibilidad de acceder a capital ademas de los pocos ingresos la falta
de planificacion entre otras debilidades las cuales limitan a estos establecimientos
a ciertas condiciones que no son siempre las indicadas.
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Asi mismo la distribucién de la ciudad puede afectar la tenencia del local ya que la
zona comercial se encuentra ubicada en el centro de la ciudad donde se
encuentran los centros comerciales mas atractivos y mas antiguos de la ciudad
que por lo general tienen propietarios que nunca han utilizado su local o locales de
forma comercial y que por el contrario su interés radica en el arrendamiento, de
igual manera esta la parte colonial que en su gran mayoria funciona la planta baja
como establecimiento comercial, hoy por hoy tienen una marcada tendencia a
ofrecer productos de baja calidad y bajos precios denominados comunmente como
0s paisas dicha denominacién se debe precisamente al gentilicio popular que
utilizan los pastusos para diferenciar los establecimientos que no son de la ciudad
y que actualmente conforman gran parte de la zona comercial.

GRAFICO 2. MODALIDAD ARRENDAMIENTO
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Fuente: Esta Investigacién

Por otra parte tenemos la propiedad sobre el local como la segunda modalidad
mas utilizada con una participacién del 45.06% del total de la poblacién, (ver
grafico 1) del cual se puede resaltar la participacion del estrato Il que participa con
un 87.5% (ver grafico 3) porcentaje bastante representativo el cual puede ser
explicado en gran medida por las caracteristicas del estrato ya que como lo
mencionamos  anteriormente este estrato esta conformado por los
establecimientos de mayor tamano de la ciudad los cuales requieren
especificaciones muy explicitas en cuanto a sus locales comerciales, debido al
tamano, la variedad y la imagen que desean reflejar un lugar propio que se acople
a sus necesidades es lo ideal.
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GRAFICO 3. LOCAL PROPIO
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Fuente: Esta Investigacién

De igual manera podemos observar que la participacién del estrato Il es bastante
representativo ya que sobrepasa el 58% teniendo una relacion directa al tamano
del establecimiento, como podemos observar conforme crece el tamafo también
se incrementa la participacion en la propiedad del local. Por ultimo observamos la
modalidad del anticres la cual es de tan solo el 0.82% con una participacion
Unicamente en el estrato |, lo cual puede explicarse en cierta medida por las
caracteristicas de esta modalidad la cual requiere que el dueno del inmueble
reinvierta el dinero del anticresis con el fin de obtener por lo menos lo que en otras
condiciones seria el arrendamiento siendo en cierta medida un negocio menos
rentable que un arrendamiento el cual no requiere de esfuerzos adicionales
solamente la entrega del inmueble.

2.1.1 Camara de comercio: En cuanto al registro en camara de comercio
podemos observar que el grado de informalidad es bastante alto ya que sobrepasa
el 51% fendmeno que es preocupante pero que sin embargo es un lejano reflejo
de la realidad nacional ya que segun las cifras econdmicas actuales los indices de
informalidad sobrepasan por mucho las cifras aqui expuestas, ejemplo de ello es
que la mayoria de las investigaciones que se realizan tanto para universidades
como para diferentes instituciones publicas y privadas arrojan datos que difieren
mucho unos de otros dejando entrever el mal manejo de los indices, teniendo en
cuenta que cada investigacion refleja las ideologias de cada institucion.

De igual manera podemos resaltar que el sector comercio pese a su gran
participacion en la economia de la ciudad es uno de los sectores con menos
problemas de informalidad teniendo en cuenta casos como el sector de la
pequefa industria el cual alcanza indices bastante elevados. Como podemos
observar cada caso es aun mas preocupante esto a causa de varias razones las
cuales exponen los mismos empresarios como lo son las cargas parafiscales las
cuales les parecen excesivamente altas teniendo en cuenta la rentabilidad de los
mismos establecimientos ademas de los requisitos con los cuales se debe contar
para acceder al registro mercantil, como el concepto de uso de suelos, el de
cuerpo de bomberos, las condiciones sanitarias y ambientales, derechos de
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SAYCO y ACIMPRO; igualmente las obligaciones que se adquieren con el
personal ocupado en el establecimiento como lo son las afiliaciones tanto a
entidades promotoras de salud como a riesgos profesionales, fondos de pensiones
y cesantias, cajas de compensacién familiar las cuales aunque son legales y
justas aun tienden a ser una gran carga para los empresarios de la ciudad.

GRAFICO 4. REGISTRO EN CAMARA DE COMERCIO
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Fuente: Esta Investigacién

Por otra parte se puede resaltar que los establecimientos que si cuentan con el
registro mercantil sobrepasa el 48%; (ver grafico 4)en cuanto a las razones por las
cuales han dispuesto de este requerimiento comercial son que una empresa
formalizada tiene ventajas sobretodo en el ambito financiero ya que el registro
mercantil permite a la empresa como tal, reflejar un ambiente de credibilidad y de
solidez econdmica el cual es necesario en caso de que la empresa requiera de
lineas de crédito en cualquier entidad financiera, igualmente ventajas como la
proteccidon ante la competencia desleal, o la participacion en licitaciones publicas o
privadas.

Continuando con nuestro analisis tenemos que en cuanto a la informacion
suministrada por camara de comercio tanto la entidad publica como los
empresarios son conscientes de que no es del todo fidedigna y que la informacion
que reporta mayores irregularidades estan sujetas a los datos de tipo contable
como los activos y el patrimonio ademas de la informacion que reporta el personal
ocupado ya que encontramos que los establecimientos en su gran mayoria
reportan un solo empleado siendo este dato casi en su totalidad falso.

Para continuar se observa como los datos varian segun el estrato ya que para el
estrato | el 77.63% (ver grafico 5) de los encuestados no cuentan con el registro
hecho que se puede asociar tanto al reducido tamano de los establecimientos
como a otros factores como lo son la inestabilidad de las actividades, ya que los
comerciantes pertenecientes a este estrato tienden a cambiar de forma mas
regular.
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Ademas, el tipo y el lugar donde realizan sus actividades comerciales igualmente
son mas susceptibles a las crisis ya que al ser una actividad que se puede realizar
sin  mayores requerimientos académicos los establecimientos tienden a
desaparecer mas rapido a causa de ineficientes manejos administrativos que a
pesar de ser circunstancias que difieren de la voluntad de los empresarios se
tienen en cuenta en el momento de comenzar con el desarrollo de la actividad
comercial considerando el registro como algo innecesario.

GRAFICO 5. REGISTRO EN CAMARA DE COMERCIO POR ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacién

De igual manera segun los mismos duefios de los establecimientos la necesidad
del registro se ve opacada ya que el mayor respaldo que ofrece es en la parte
financiera y hoy por hoy podemos ver como la aparicion de nuevas instituciones
como Mundo Mujer, conocido como el banco de los pobres ha menguado el
interés de los comerciantes por formalizar sus negocios ya que estas entidades
realizan prestamos a personas que demuestren su liquidez de diferentes formas
sin necesidad del registro mercantil, teniendo en cuenta que los montos que
requieren los comerciantes son en su mayoria directamente proporcionales al
tamano de sus establecimientos, de esta forma tanto instituciones como clientes
se sientes satisfechos.

Como podemos observar en el grafico 5, el estrato de mayor participacion es en
estrato Ill hecho que no es de extranar ya que estos establecimientos cuentan con
activos bastante grandes y de dificil evasion de igual manera la rentabilidad, la
antigliedad, y el conocimiento para su consolidacién.

2.1.2 Tipo de productos que se comercializan: La estructura comercial de la
ciudad se encuentra concentrada en el comercio al por menor representado en su
mayoria por establecimientos dedicados a atender los bienes de la canasta
familiar como; alimentos, miscelaneas prendas de vestir, venta de calzado,
igualmente se destacan la venta de productos farmacéuticos, articulos de
ferreteria, electrodomésticos y productos textiles entre los mas relevantes.
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En el grafico 6, podemos observar en que forma se distribuyen segun la
naturaleza de los productos. En primera estancia tenemos la comercializacién de
productos no perecederos los cuales se definen como productos que tienen una
vida util durable y/o que permiten un almacenamiento prolongado este grupo
representa el 50.55% del total de los establecimientos.

GRAFICO 6. TIPO DE PRODUCTOS QUE SE COMERCIALIZAN
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Fuente: Esta Investigacién

Del mismo modo podemos observar que la participacion de la comercializacion de
productos perecederos, los cuales se definen como productos que tienen una vida
util poco durable, ya que por sus caracteristicas estan expuestos a alteraciones
que no permiten un almacenamiento prolongado, siendo los alimentos y los
productos farmacéuticos los grupos mas susceptibles. Tienen una participacion
total de 28.30%. Igualmente la comercializacién de productos que se encuentran
entre las dos clasificaciones como perecederos y no perecederos participa con un
porcentaje del 21.15%.

v" Productos perecederos: Teniendo en cuenta la clasificacién de los productos
encontramos que la participacion de los establecimientos difiere en gran medida
segun el estrato, en el grafico 7 podemos observar que la participacion del estrato
| es la més significativa con un 38.81% considerando que los establecimientos
estan clasificados como microempresa y que las actividades de mayor
contribuciébn son la comercializacion de viveres y abarrotes, productos
alimenticios, y productos farmacéuticos; por otra parte tanto en los estratos Il
como el lll los porcentajes sobrepasan el 12% destacandose principalmente la
comercializacién de productos alimenticios al por mayor.
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GRAFICO 7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS PERECEDEROS POR ESTRATO
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Fuente: Esta Investigacién

v" Productos no perecederos: La distribucion segun los estratos sefala la
participacién preponderante del estrato |l como se puede observar en el grafico 8
participa con un 59.3%; Destacandose actividades como la comercializacion de
electrodomésticos, combustibles, lubricantes, materiales de construccion, materias
primas agricolas, partes y piezas de vehiculos, vehiculos automotores entre los
mas representativos igualmente el estrato | participa con el 51.6% del total de
establecimientos siendo las actividades de mayor contribucién la venta de prendas
de vestir, cacharreria miscelaneas articulos de ferreteria, calzado y textiles.

Por ultimo el estrato Il participa con el 12.5% siendo el estrato con menor
participacion en la comercializacion exclusiva de este tipo de productos
predominando actividades como la venta de electrodomésticos, muebles,
maquinaria y equipo, articulos de plomeria entre otras.

GRAFICO 8. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS NO PERECEDEROS POR ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacion

v" Productos perecederos y no perecederos: En esta clasificaciéon el estrato
con mayor participacién es el estrato Il (ver grafico 9) debido a que las actividades
que se realizan con mayor frecuencia en estos establecimientos son las
relacionadas con el total abastecimiento de los hogares, encontrandose algunos
supermercados que cumplen multiples funciones que permiten la comercializacion
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de gran variedad de productos. Igualmente algunos establecimientos encargados
de la venta al por mayor de diferentes clases de productos para el abastecimiento
del comercio al por menor.

GRAFICO 9. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS PERECEDEROS Y NO PERECEDEROS
POR ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacién

Por otra parte encontramos que el estrato | participa con en 9.59% resaltando que
los establecimientos que se encuentran dentro de este estrato tienden a tener una
ubicacién mas excluyente considerando el tamarfio y el reducido capital lo mas
loable es participar de una sola actividad que concentre toda la inversién en una
sola clase de productos, ya que ciertas mercancias son extremadamente
incompatibles con otras reduciendo las posibilidades de estos establecimientos de
integrar las dos actividades.

El estrato Il cuenta con una participacion del 28.31% en la comercializacion de
este tipo de productos teniendo caracteristicas muy similares a las del estrato Il
debido a que actividades que se realizan son en su gran mayoria las relacionadas
con el abastecimiento de los hogares.

22 PROCESOS EVOLUTIVOS Y ESTADO ACTUAL DE LA
INFRAESTRUCTURA COMPUTACIONAL DE SOPORTE LOGICO Y DE
TELECOMUNICACIONES

Infraestructura computacional: La infraestructura computacional o hardware se
refiere al equipd fisico usado para la entrada, procesamiento y salida en un
sistema de informacion gran parte de la eficiencia en el procesamiento de la
informacién depende de los diferentes equipos que se utilicen; Existe una gran
variedad que permiten multiplicidad de funciones pero en este caso en particular la
infraestructura computacional abarca solamente los computadores personales
portatiles y de mano al igual que la impresora.
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2.2.1 Clasificacion de la tecnologia informatica utilizada: Dentro de los equipos
con mayor acogida en los establecimientos encuestados podemos destacar el uso
del computador personal o de escritorio que es uno de los equipos con mayores
margenes de ventas en el mercado ya que es una herramienta que se encuentra
ubicada por decirlo de alguna manera en el promedio de los equipos, debido a que
cumple casi con todos los requisitos que en la actualidad necesita una empresa.

Dependiendo de su actualizacion y de los programas que se encuentren en el
equipo, las actividades que se pueden realizar son innumerables pero teniendo en
cuenta que no cuenta con las ventajas de los equipos méviles, sin embargo para
las necesidades del grueso de la poblacion se consideraria muy apto; La
participacién de estos equipos cuentan con un porcentaje del 56.87% (ver grafico
10) sobrepasando la mitad de los establecimientos, siendo asi por decirlo la
primera herramienta de corte informatico a la cual tienen acceso los
establecimientos.

Por otra parte encontramos que tanto los computadores portatiles como los de
mano no cuentan con la suficiente demanda siendo su participaron del 8.24% vy
1.65% (ver grafico 10) respectivamente teniendo en cuenta que estos dos Ultimos
equipos por ser de caracter moévil cuentan con aplicaciones dificiimente
comparables con las de los computadores de escritorio pero pese ha estas
ventajas aun no cuentan con una participacion lo suficientemente representativa.

GRAFICO 10. CLASIFICACION DE LA TECNOLOGIA INFORMATICA UTILIZADA EN LOS
ESTABLECIMIENTOS
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Fuente: Esta Investigacion

Esto puede ser el reflejo de muchas causas por ejemplo los altos costos que
genera la adquisicién de los equipos moviles ya que como lo mencionamos la
demanda es muy baja y por consiguiente los establecimientos que comercializan
con este tipo de equipos suelen ser muy escasos y los precios son relativamente
altos si consideramos la inversion inicial pero de igual manera las funciones que
desempenan esta clase de equipos en el largo plazo compensan muy
satisfactoriamente la inversion.
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v' Computador personal: Al analizar la utilizacion del computador personal por
estratos podemos observar que el estrato Ill es el de mayor participacion ya que
los establecimientos pertenecientes ha este estrato en su totalidad cuentan con
esta clase de equipos, hecho bastante significativo ya que la utilidad de esta clase
de equipos es irrefutable pero de igual manera cabe resaltar la importancia de las
especificaciones en cuanto al procesador, el sistema operativo que son los que
permiten una mayor eficiencia.

GRAFICO 11. UTILIZACION DE COMPUTADOR PERSONAL O DE ESCRITORIO POR
ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacién

En cuanto a los otros estratos podemos observar que el estrato Il no es ajeno a la
nueva ola informatica ya que cuenta con un 73.45% de participacion (ver grafico
11) que refleja en cierta medida el aumento en el grado de concientizaciéon por
parte de los comerciantes de los establecimientos pero que de igual manera es
bastante relativo ya que es necesario hacer un uso adecuado para llegar al
objetivo deseado y obtener todas sus ventajas. Por otra parte el estrato | es el de
menor participacion teniendo en cuenta que llega tan solo al 42.01%.

v Computador portatil: Esta clase de equipos a pesar de funcionalidad aun
carecen de la popularidad de los computadores de escritorio siendo estos ultimos
los pioneros encabezando las listas de ventas ya que en la actualidad el publico
en general prefiere adquirir versiones actualizadas del computador de escritorio
que aventurarse en la adquisicion de un equipo portatil pese a sus ventajas.

Sin embargo podemos observar en nuestro andlisis que los establecimientos
encuestados hacen un significativo uso de estos equipos portatiles en especial el
estrato Il en el cual el 41% disfruta de las ventajas que ofrecen estos equipos, que
en cierta medida también sustituyen el computador personal ya que algunos
cuentan con computadores portatiles para el desarrollo de sus actividades
comerciales dentro de las oficinas del establecimiento.

De igual manera vemos que en este caso especial el estrato Il cuenta con una

participacién que se encuentra muy por debajo del anterior promedio del estrato IlI
ya que este lo sobrepasa en mas de 32 puntos porcentuales (ver grafico 12)
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siendo un hecho bastante relevante ya que este estrato representa en cierta
medida a la mediana empresa destacando que los procesos tecnoldgicos
desarrollados en este pueden darnos una idea general de las falencias en el
caracter tecnolégico.

GRAFICO 12. UTILIZACION DE COMPUTADOR PORTATIL POR ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacién

Aunado a otros items de interés el balance puede ser alentador pero no del todo
bueno si queremos hacer parte de los procesos de modernizacibn mas
avanzados, pero cabe resaltar que la falta de divulgacion de las ventajas que
ofrece la tecnologia portatil puede influir en cierta manera el despliegue en la
utilizacién de los equipos.

Por otra parte a participacién del estrato | continua siendo baja en comparacion
con los otros estratos ya que tan solo es del 3.65 % lo cual nos indica la limitada
movilidad de la informacién de los establecimientos que puede ser reflejo de un
mercado poco desarrollado o muy pequefio o por otra parte la falta de
capacidades tanto econdomicas como técnicas para el uso de esta clase de
equipos.

v' Computador de mano: Las computadoras de mano son equipos que
recientemente han sido popularizados gracias a empresas de telefonia movil que
en casos como el de la ciudad de Pasto han ganado adeptos muy por encima de
sus funciones y que en gran medida se han utilizado para fines personales mas
que comerciales. Al ser esta tecnologia tan reciente en la ciudad su participacion
se estimaba desde un principio bastante escasa pero en estratos como el Il el
porcentaje es casi del 4% (ver grafico 13) el cual es muy bajo pero sin embargo se
puede catalogar como el comienzo, ya que segun los establecimientos
encuestados los equipos son de gran funcionalidad y falta hacer un analisis mas a
fondo sobre todas las actividades en las cuales seran Utiles para definir su
capacidad y su eficiencia,
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GRAFICO 13. UTILIZACION DE COMPUTADOR DE MANO POR ESTRATOS

Fuente: Esta Investigacion

Igualmente el estrato Il participa con el 1.76% (ver grafico 13) que tiene en cierta
medida unas caracteristicas similares al estrato Il con la diferencia que los
procesos de este estrato son mas lentos ya que como hemos visto anteriormente
la tendencia es de ubicarse en un nivel tecnolégico que procure sus necesidades
pero que no sobrepase su presupuesto y cabe resaltar que la nueva gama de esta
clase de equipos cuentan con funciones muy variadas adaptables a software
especializados que enriquecen sus actividades y cada vez los precios son mas
asequibles a cualquier tipo de personas por lo cual se convierten en una inversion
muy Util para cualquier tipo de empresa.

Por ultimo podemos observar que el estrato | no cuenta con esta clase de equipos
fendbmeno que puede ser explicado por la escasa movilidad de los duenos y
empleados de estos establecimientos. Segun ellos mismos la mayoria aun no
tiene necesidad de esta clase de equipos ya que cuentan tan solo con esa
actividad comercial la cual ocupa todo su tiempo y que los métodos tradicionales
de distribucidén aun les dan los resultados esperados.

2.2.2 Elementos de apoyo

v" Impresora: Tenemos como uno de los elementos de apoyo la impresora ya
que es una de las herramientas de mayor utilidad, ademas de ser de vital
importancia en cuanto al desempeno de los anteriores equipos informaticos
utilizados. Dentro del andlisis tenemos que en cuanto a la impresora su promedio
de utilizacion es de 48.08% (ver grafico 14) para el total de los establecimientos
encuestados dentro de los que tenemos al estrato Il con la participacion de la
totalidad de los establecimientos, Seguido del estrato Il con un alto porcentaje que
sobrepasa el 73% (ver gréafico 14) siendo estos dos estratos los que mayor uso
hacen de esta herramienta ya que permite el desarrollo de las actividades de una
forma més eficaz y mas segura en especial durante los procesos de facturacion
donde es necesario tener verificacidn de las operaciones que se realizan en los
equipos para un acertado control tanto de vendedores como de consumidores.
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GRAFICO 14. UTILIZACION DE IMPRESORA POR ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacién

Por dltimo tenemos el estrato | con una participacién del 27.4% siendo el estrato
que menor participacion tiene en la utilizacién de esta herramienta, ya que segun
los mismos comerciantes pertenecientes a este estrato la utilizacién de los
equipos se hace generalmente para llevar un control de las actividades
comerciales pero aun realizan el proceso de facturacién de manera independiente
y de forma manual para facilitar el desempefo de los vendedores por otra parte el
uso del computador es exclusivo de los administradores para mayor control por lo
cual ciertas actividades quedan aisladas para los demas empleados del
establecimiento.

v' Celular: Esta clase de equipos clasificado dentro de los equipos de
telecomunicaciones ha tenido una gran acogida por las ventajas que ofrece
ademéas de las facilidades para su adquisicion ya que actualmente tanto la
cobertura, los precios en equipos y planes de minutos pospago y prepago ha
permitido la masificacion en el uso de esta clase de equipos.

En el grafico 15 podemos observar que el promedio de la utilizacion de estos
equipos para el total de los establecimientos encuestados es de 50.27% donde se
destaca el estrato Ill ya que la totalidad de los establecimientos han adquirido esta
clase de equipos, lo cual les permite tener una mejor cobertura en cuanto a todos
los procesos del establecimiento tanto para la ubicaciéon de proveedores, clientes,
cuentas de cobro, vendedores externos, sucursales etc.

Por otra parte podemos tener en cuenta que siendo equipos tan completos
también han comenzado ha hacer parte de la tecnologia informatica ya que
algunos funcionan como computadoras de mano tipo Palm que cuentan con las
mismas funciones en cuanto al manejo de sistemas operativos que permiten el
manejo de programas como Word, Excel, navegacion por Internet, ademas de
funciones como la sincronizacién de datos, permitiendo tener dos funciones,
computador de mano y celular en un solo equipo sin necesidad de duplicar costos.
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GRAFICO 15. UTILIZACION DE CELULAR POR ESTRATOS

100
80;
60- 5
40;
20;
0-

I n m  TOTAL

Fuente: Esta Investigacién

Del mismo modo el estrato |l tiene una significativa participacién con un porcentaje
del 61.06% (ver grafico 15) demostrando la gran acogida de esta clase de equipos
ya que en muy pocos anos se a convertido en una tecnologia bastante completa
con variedad de funciones y facil acceso. Por otra parte podemos observar que el
estrato | es de menor participacion con un 37.44%, que a pesar de ser el mas bajo
igualmente es bastante representativo teniendo en cuenta que como lo
mencionamos anteriormente esta clase de equipos es casi novedosa.

2.3.1 Tiempo de utilizacion de la tecnologia informatica

v' Tiempo de utilizacion de computador personal: El tiempo de utilizacion
corresponde al tiempo transcurrido desde la primera adquisicion del equipo
existente en el establecimiento comercial encuestado. Mediante este indicador
podemos analizar cuanto tiempo en promedio llevan los establecimientos
utilizando equipos de corte informatico y contrastando con otros indicadores
podemos analizar como ha sido su evolucién.

GRAFICO 16. TIEMPO DE UTILIZACION DE COMPUTADOR PERSONAL EN ANOS
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Fuente: Esta Investigacién
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En cuanto al computador personal tenemos que el promedio de adquisicion es de
11 afos teniendo como estrato mas representativo el estrato Ill que es el que
mayor tiempo lleva haciendo uso del computador personal con un promedio que
sobrepasa los 18 anos (ver grafico 16), convirtiéndose en una herramienta de gran
ayuda para la realizacion de sus actividades cotidianas ya que en su gran mayoria
comercializan gran variedad de productos lo cual requiere de una clasificacion
dispendiosa que se ha logrado facilitar gracias a la utilizacion de estos equipos.

De igual manera el estrato Il cuenta con una trayectoria similar ya que como
podemos observar el tiempo de incursién en esta clase de tecnologia es mayor a
13 anos; en promedio.

Por ultimo tenemos que el estrato | cuenta con una menor trayectoria ya que el
tiempo que lleva utilizando este equipo en particular es de algo mas de 7 anos lo
cual nos indica que este estrato tiene una reciente incursiébn al campo de la
tecnologia informatica, por lo cual podemos pensar que se ha comenzado ha
generar cierto tipo de concientizacion por parte de la los microempresarios acerca
de las ventajas y eficiencia que genera la efectiva utilizacion de los equipos de
corte informatico.

v' Tiempo de utilizacion de computadores portatiles: El tiempo promedio de la
utilizacién del computador portatii para el total de los establecimientos
encuestados es de 3.2 afos; El estrato de mayor participaciéon es el estrato lll
siendo el de mayor tiempo en incursionar en esta clase de tecnologia, la cual
contaba con caracteristicas diferentes a las que tenemos actualmente ya que
siendo de caracter novedoso los precios eran relativamente altos pero sin
embargo las funciones principales con las que cuentan son similares a las
actuales, a excepciéon del cambio total del hardware, lo cual le da un a
actualizacién igual que los equipos de escritorio pero con la ventaja de ser
moviles.

GRAFICO 17. TIEMPO DE UTILIZACION DE COMPUTADORES PORTATILES EN ANOS
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Fuente: Esta Investigacién
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Igualmente el estrato | lleva més de 2.8 anos utilizando esta tecnologia lo cual nos
indica es cierta medida el interés de los 9 establecimientos que cuentan con estos
equipos de hacer parte de las ventajas que genera esta tecnologia. Por ultimo
tenemos al estrato Il que es el de menor tiempo de uso pero que no difiere en gran
proporcion del estrato | contando con una participacién de 2.8 afios en promedio
de haber adquirido los equipos portatiles.

v Tiempo de utilizacion de computadores de mano: El tiempo de adquisicién
de equipos considerados como computadores de mano ya sean tipo pocket o palm
tiene un promedio para el total de los establecimientos que utilizan esta clase de
equipos de 13.16 meses siendo el estrato Il el que cuenta con una mayor
participacién ya que como podemos ver en el grafico 18 es el estrato que ha
incursionado mas rapidamente en este tipo de tecnologia con 14.5 meses en
promedio.

Del mismo modo el estrato |l también lleva un tiempo bastante significativo en la
utilizacién de estos equipos portatiles sobrepasando los 10 meses (ver el grafico
18) en promedio lo cual refleja el interés de los comerciantes de mejorar la
atencién al cliente ya que la utilizacion de estos equipos garantizan una atencion
mas rapida y eficaz ya que con la utilizacién de todas sus funciones es como llevar
una parte de la empresa en la palma de la mano.

GRAFICO 18. TIEMPO DE UTILIZACION DE COMPUTADOR DE MANO EN MESES
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Fuente: Esta Investigacién
UTILIZACION DE ELEMENTOS DE APOYO

v' Tiempo de utilizacion de impresoras: El tiempo de utilizacion de las
impresoras es en promedio de un total de 10.56 afnos pero cabe resaltar que tanto
el estrato | como el Il se difieren del promedio, como podemos observar el gréafico
19 el estrato | hace uso de las impresoras hace 5.11 afios en promedio mientras
que el estrato Il hace uso de de las mismas hace 18 afios en promedio, lo cual
nos indica que el estrato Il sobrepasa casi mas de tres veces el tiempo de
utilizacion del estrato I, lo cual nos da un margen comparativo de la brecha
existente entre estos dos estratos ya que el primero es el reflejo de comercio poco
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tecnificado con limitadas capacidades empresariales y poca competitividad y por
otra parte tenemos al estrato tres que es el reflejo de la busqueda de el
mejoramiento continuo mediante estrategias y técnicas eficaces que permiten un
mejor desenvolvimiento en los mercados tanto locales como nacionales.

GRAFICO 19. TIEMPO DE UTILIZACION DE LAS IMPRESORA EN ANOS
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Fuente: Esta Investigacion

En contraste tenemos al estrato |l que es el estrato mas cercano al promedio con
un total de 11.37 anos lo cual es igualmente congruente a las caracteristicas de
los establecimientos pertenecientes a ese estrato los cuales son algo mas
dindmicos comparados con el estrato | y tienen tendencias a involucrar mas
rapidamente elementos modernizante del comercio como les en este caso el
acceso la tecnologia informatica.

v Tiempo de utilizacion de teléfonos celulares: El tiempo de utilizacion de la
telefonia celular en promedio es de un total de 4.85 afos para la totalidad de los
establecimientos siendo como principal exponente el estrato Ill el cual tiene la
mayor trayectoria sobrepasando los 7 afnos de haber adquirido este tipo de
equipos; del mismo modo el estrato | cuenta hace 3.85 anos con esta clase de
equipos (Ver grafico 20).

Cabe resaltar que a pesar que el estrato tres es renuente a la utilizacién de
tecnologia de punta, en este caso en particular su tiempo de incursion sobrepasa
la del estrato Il lo cual puede ser explicado en alguna medida a la tendencia actual
de los establecimientos comerciales por recurrir a la venta particular de minutos
por lo cual estos equipos vendrian a ser generadores de recursos adicionales para
estos comerciantes lo cual genera un interés mayor en la adquisicion de los
equipos aparte de las ventajas que ofrecen en de sus actividades comerciales.
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GRAFICO 20. TIEMPO DE UTILIZACION DE TELEFONOS CELULARES EN ANOS
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Fuente: Esta Investigacién

Por ultimo tenemos al estrato Il con 3 anos, un tiempo relativamente corto
teniendo en cuenta los anteriores estratos pero con tendencias muy positivas ya
que gracias a la masificacidon en la utilizacién particular de esta clase de equipos la
oferta también ha sido masificada y diversificada brindando grandes oportunidades
tanto a empresas como a particulares ofreciendo una extensa gama de equipos y
planes que garantizan la perdurabilidad de este sistema de comunicacion.

2.3.2 Densidad en la utilizacion de tecnologia informatica

v' Densidad en la utilizacion de computadores personales: Este indicador
hace referencia al numero de personas que hacen uso de cada uno de los equipos
y servicios de corte informético existente en los establecimientos del sector
comercio; Como podemos observar mediante el grafico 21 el promedio total para
el uso de computadores personales es de 2.32 personas por equipo; El estrato
con mayor densidad es el estrato | el cual participa con un 2.54 personas por
equipo.

GRAFICO 21. DENSIDAD EN LA UTILIZACION DE COMPUTADOR PERSONAL
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Igualmente el estrato |l cuenta con una participacion que sobrepasa las 2
personas por computador (ver grafico 21). Lo cual nos indica que el acceso a cada
equipo sobrepasa en cierta medida las especificaciones de los equipos que son

Fuente: Esta Investigacion
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como su nombre lo indica unipersonales, pudiendo ser explicado por el uso actual
que hacen los establecimientos de ciertos equipos ya que estos han sido utilizados
como herramientas para ciertas actividades que requieren la manipulacién de
varias personas.

Este es en el caso de consulta de inventarios que por su funcionalidad tiende ha
ser manejado de manera directa por personal del establecimiento, que a pesar de
no hacer parte del personal encargado de funciones que tienen que ver con el
manejo de equipos informaticos, si tienen acceso a esta actividad en particular
permitiéndoles un acceso limitado.

Por otra parte tenemos al estrato Il que participa con 1.85 personas por equipo
siendo la participacidn mas baja, la cual se explica por las caracteristicas de los
establecimientos pertenecientes ha este estrato ya que por cuestiones de
seguridad la mayoria de las actividades son realizadas por personal encargado
exclusivamente para ciertas actividades con el fin de delegar responsabilidades
que permitan tener un mayor control en cuanto al desempefio y posibles fallas
dentro del manejo de la informacion confidencial que en su gran mayoria es
manejada por red interna.

v’ Densidad en la utilizacion de computadores portatiles: La densidad en la
utilizacién de los computadores portatiles es de un promedio total de 1.26
personas por equipo siendo el estrato | el que mayor manipulacion tiene ya que su
promedio es de 1.5 personas por equipo.

En cuanto a este hecho en particular los comerciantes pertenecientes a este
estrato sefalan que la esta clase de equipos se utilizan para actividades de tipo
contable y algunos como sustitutos de cajas registradoras por lo cual la facturacion
también depende de la utilizacion de estos equipos por la cual la manipulacién
casi siempre se realiza por dos personas, el duefo del almacén y la persona
encargada de la caja.

Este hecho resulta bastante complejo en algunas ocasiones ya que segun los
comerciantes reiteradamente se presentan desbalances los cuales deben ser
eludidos posteriormente por el desconocimiento en el manejo de los equipos, por
lo cual seria mas conveniente recurrir a la adquisicion de otro equipo con el fin de
tener un desemperio mas eficiente del establecimiento
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GRAFICO 22. DENSIDAD EN LA UTILIZACION DE COMPUTADOR PORTATIL

1,5

0,5

I ] 1] TOTAL

Fuente: Esta Investigacién

Por otra parte, el estrato lll tiene un promedio de 1.3 personas por equipo aunque
el promedio es mas bajo seria recomendable la utilizacién de un equipo por
persona pero segun los comerciantes de este estrato estos equipos son utilizados
para ademas del manejo administrativo como auxiliar en las actividades de
distribucion en los pueblos aledafos a la ciudad por lo cual en algunas ocasiones
son utilizados por mas de 1 persona.

De igual manera el estrato Il tiene un promedio de utilizacién de 1 persona siendo
el unico que cumple con las especificaciones de los equipos (ver grafico 22).

v Densidad en la utilizacién de computadoras de mano: Las computadoras de
mano tienen un promedio de utilizacién para todos los establecimientos de 1.66
personas por equipo siendo en estrato |l el de mayor relevancia ya que esta sobre
el limite con un promedio de 2 personas por equipo. Explicado en alguna medida
por las actividades comerciales de algunos establecimientos ya que algunos son
grandes distribuidores y la organizacién para el desarrollo de sus actividades
difiere de los otros establecimientos.

En primera estancia segun los comerciantes pertenecientes a este estrato la
distribucidon se realiza por grupos por lo cual los empleados rotan sus actividades
entre despachos y pedidos por lo cual la utilizacion de los equipos es intercalada.
Asi mismo parte estos equipos son utilizados como auxiliares por lo cual también
son utilizados en menor medida por los encargados de la parte contable y de la
parte administrativa, incidiendo en que el promedio sea relativamente alto. (Ver
grafico 23)
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GRAFICO 23. DENSIDAD EN LA UTILIZACION DE COMPUTADORAS DE MANO
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Fuente: Esta Investigacién

El estrato Ill por su parte tiene un promedio de 1.5 personas por equipo lo cual
permite una mejor manipulacién de los equipos y una utilizacibn mas eficiente
resaltando que al ser este tipo de tecnologia tan novedosa es bastante
representativo el interés por los establecimientos del sector comercio de hacer
parte de las ventajas que estos ofrecen aunque cabe resaltar que el estrato | no
cuenta aun con esta clase de equipos.

v" Densidad en la utilizacion de impresoras: La utilizacion de los elementos de
apoyo como lo es en este caso el uso de impresoras es para el total de los
establecimientos con tecnologia de 1.2 personas por impresora en promedio, el
estrato de mayor densidad en la utilizacién es el Il con un promedio de 2.05
personas por impresora este elevado promedio puede ser explicado en cierta
medida por el uso de redes ya que los computadores que se conectan en red
pueden tener acceso a una misma impresora.

GRAFICO 24. DENSIDAD EN LA UTILIZACION DE IMPRESORAS
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Fuente: Esta Investigacién

El estrato | por su parte tiene un promedio de 1.93 personas por impresora siendo
actividades como la facturacion, impresiéon de recibos y cotizaciones las que se
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realizan con mas frecuencia, teniendo acceso en la mayoria de los casos el
personal encargado de la caja y el personal administrativo.

Por ultimo tenemos que el estrato Il es el que menor nimero de personas tiene
por impresora manteniéndose en un promedio de 1.25 personas por equipo,
demostrando una relacion mas idénea ya que entre menor sea la densidad en la
utilizacién aumentan las posibilidades de hacer un uso mas eficiente de los
equipos (ver grafico 24).

v' Densidad en la utilizacion de teléfonos celulares: El promedio total de
utilizacion de teléfonos celulares es de 1.36 personas por equipo siendo el estrato
Il el méas representativo con 1.56 personas por equipo, por su parte tanto el estrato
I como Il tienen una densidad en la utilizacion de los equipos bastante similar
siendo de 1.24 y 1.25 respectivamente promedios relativamente bajos ya que
teniendo en cuenta que estos elementos son basicamente de apoyo la acogida
durante el poco tiempo de incursién ha sido muy significativa.

GRAFICO 25. DENSIDAD EN LA UTILIZACION DE TELEFONOS CELULARES
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Fuente: Esta Investigacién

2.4 ESPECIFICACIONES SOBRE TECNOLOGIA COMPUTACIONAL
UTILIZADA ACTUALMENTE

2.4.1 Especificaciones sobre los tipos de procesador utilizados en
computadores personales

A. Procesador Pentium: El procesador Pentium hizo su incursion en el afo
1993 ganando fieles adeptos hasta hoy por sus reconocidas ventajas como lo son
su mayor duracién, mejoras en el rendimiento de ejecucién de procedimientos y su
facil actualizacion entre modelos, su temprano desarrollo permitié en un principio
cierta exclusividad debido a que la empresa fabricante Intel reconocida a nivel
mundial por ser pionero en adelantos en el campo de la informatica era la Unica
gue manejaba este mercado llegando a ser la mas reconocida con este tipo de
procesadores. Incluso para el afo 2000 cuando una serie de procesadores
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genéricos de mas bajo precio incursiono en el mercado este procesador continuo
con sus altos niveles de ventas.

GRAFICO 26. PROCESADOR PENTIUM
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Fuente: Esta Investigacién

Continuando con el andlisis podemos observar que de la totalidad de los
establecimientos encuestados cuentan con un computador personal 86 de ellos
utiliza un procesador Pentium, representando el 41.54% del total siendo el estrato
| el de mayor participacidén ya que 46 establecimientos cuentan con un procesador
de este tipo representando el 50% de este estrato.

De igual manera el estrato Il participa con 15 establecimientos representando el
46.87% de este estrato y por ultimo el estrato Il con 25 establecimientos que
representan un 30.12% de este estrato (Ver grafico 26). En cuanto a las
preferencias de los comerciantes por este procesador en particular tenemos que
en su gran mayoria tienen en cuenta el respaldo técnico y tecnoldgico que ofrece
la empresa fabricante Intel.

v Pentium | : El modelo de procesador Pentium | se lanzo al mercado el 22 de
marzo de 1993 convirtiéndose en el mas popular de los computadores de la época
siendo para este afno el Unico en su clase ademas de estar acompanado de la
incursidn de su sistema operativo Windows de Microsoft; Actualmente debido a su
largo periodo de vida y su capacidad de realizar aun muchas funciones para
algunas necesidades laborales, es comun que estos aparatos se rehusen, y sean
adquiridos por pequenas empresas que no necesitan de programas muy
sofisticados para realizar sus labores de administracién. En este caso
encontramos que 9 establecimientos cuentan con equipos con este tipo de
procesador representando el 10% de todos los Pentium y el 4.32% del total de los
procesadores existentes en los establecimientos con tecnologia informética.
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GRAFICO 27. PROCESADOR PENTIUM |

Lo M TOTAL

Fuente: Esta Investigacién

En cuanto a la participacién por estratos observamos que el estrato Il encabeza
los porcentajes con el 7.22%, seguido del estrato | con un 3.26%, del total de
todos los tipos de procesadores existen en los establecimientos encuestados,
mientras que la participacion es nula para el estrato Ill que debido a su mayor
crecimiento necesita de mas capacidad tecnoldgica para realizar sus operaciones,
por lo tanto este no resulta conveniente en el momento de su utilizacion (Ver
Gréfico 27)

v Pentium II: Este modelo incursiono en el mercado el 7 de mayo de 1997 y esta
basado en una version modificada de su antecesor Pentium |, su participacion es
de un total de 26 de los 207 establecimientos representando el 11.60% del total de
todos los procesadores existentes en los establecimientos.

Por estratos podemos observar que el maximo representante es el estrato | con
una participacion de 20 de los 92 establecimientos que cuentan con tecnologia
informatica representando un 21.73% de todos los procesadores siendo este tipo
en particular el procesador de mayor utilizacion por parte de los establecimientos
del estrato I.

El aumento significativo de la participacién de este procesador con respecto al
Pentium |, se ve sustentado en el mejoramiento del rendimiento ademas de la
aparicion de otro conjunto de instrucciones y la eliminaciéon de varias falencias,
que en su momento permitieron el reemplazo y la adquisicion de estos
procesadores.

De igual manera segun los establecimientos encuestados la modalidad de reventa
ha permitido que en la actualidad la adquisicion de equipos con este tipo de
procesador sea bastante econémica ya que con la aparicién de nuevos equipos
con funciones mas avanzadas hacen que los anteriores pierdan mas rapidamente
su valor garantizando para los establecimientos con capitales pequenos mayores
oportunidades para la adquisicion de equipos informaticos.
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GRAFICO 28. PROCESADOR PENTIUM I

259
20

151

: ﬁ
0 : b : :
I I I

Fuente: Esta Investigacién

a

TOTAL

De igual manera podemos observar que el estrato Ill cuenta con un 6.25% dentro
de todos los procesadores existentes por su parte el estrato Il participa con un
2.41% (Ver gréfico 28).

v" Pentium lll: Fue lanzado en 26 de febrero de 1999, y representa una gran
paso con respecto a los anteriores Pentium por las ventajas que genero la
tecnologia utilizada con productos quimicos que permitieron un gran avance. Este
tipo de procesador tiene un leve incremento con respecto al uso del Pentium Il ya
que como podemos observar 25 de los 207 establecimientos utilizan el procesador
Pentium Il por lo menos en un computador personal representando el 12.5%
dentro de todos los procesadores existentes en este estrato. (Ver grafico 29)

GRAFICO 29. PROCESADOR PENTIUM liI
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Fuente: Esta Investigacién

Por otra parte podemos observar que entre los tres estratos el estrato | es el que
mas participacion tiene ya que 14 de los 92 establecimientos tienen este tipo de
procesador representando el 15.21% siendo junto con el procesador Pentium Il los
de mayor predileccién por parte de los establecimientos de este estrato, fenédmeno
que puede ser explicado gracias a los atributos de este tipo de procesador,
teniendo en cuenta que con respecto a los anteriores este procesador cuenta con
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un rendimiento duplicado, que acelera el funcionamiento del ordenador, ya que
permite ejecutar instrucciones y leer datos a una gran velocidad.

Ademas el precio de un computador con procesador Pentium Il nuevo era mas
economico que los anteriores ordenadores con procesadores | y Il.

Continuando con el andlisis el estrato Il también tiene una alta participacién ya
que 7 de los 32 establecimientos cuenta con este procesador representando el
12.5% y por ultimo tenemos al estrato Il con una participacién del 8.44% entre
todos los procesadores existentes en este estrato.

v" Pentium 4: Este es un procesador con disefio completamente nuevo y fue
lanzado en noviembre del afno 2000, el cual presento varias versiones, la ultima
version con un rendimiento de 3.2 GHz, lo que mejoro la velocidad en proceso de
la informacion.

Este tipo de procesador tiene un incremento con respecto al uso del procesador
Pentium IIl, ya que 28 de los 207 establecimientos que cuentan con computadores
personales tienen un procesador Pentium 4. Lo que significaria que de todos los
equipos que cuentan con un procesador Pentium, el 32.56% es un Pentium 4 un
13.52% entre todos los procesadores existentes en los 207 establecimientos (Ver
grafico 30).

Siendo asi, el procesador de mayor uso lo cual significa en cierta medida que la
utilizacién de la tecnologia informatica se esta haciendo de manera més conciente
ya que la tendencia de los establecimientos segun el analisis ha sido ir avanzando
en cuanto al mejoramiento de las capacidades del ordenador con el fin de mejorar
el desempeno de las actividades que tienen que ver con el uso de tecnologia
informatica, ya que siendo este procesador en particular el mas novedoso cuenta
con un aumento en el rendimiento del sistema cuando se ejecutan diferentes
aplicaciones al mismo tiempo.

GRAFICO 30. PROCESADOR PENTIUM 4
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Fuente: Esta Investigacién
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Igualmente el uso del sistema operativo Windows XP tiene un gran despliegue en
el manejo de diferentes operaciones que permite la mayor eficiencia que un
computador personal puede tener en la actualidad.

En cuanto a la participacién por estratos podemos observar que el estrato |l
cuenta con una participacion de 9 de los 32 establecimientos representando el
28.12% siendo este procesador el mas utilizado en el estrato Il considerando que
el tamano de los establecimientos pertenecientes ha este estrato exigen una
mayor capacidad y eficiencia en el manejo de todos los procesos, lo cual puede
garantizar un ordenador con un procesador Pentium 4, permitiendo ha estos
establecimientos un desempefio mas competitivo.

Por otra parte en el estrato Il 10 de los 83 establecimientos cuentan con este
procesador constituyéndose el 12.05%.

Para finalizar el estrato de menor participacion es el | con 9 computadores que
representan el 9.8% para todos los procesadores existentes en los
establecimientos de este estrato. (Ver grafico 30)

B. Procesador Celeron: Celeron es el nombre que lleva la linea de procesadores
de bajo costo de Intel, el mismo fabricante de Pentium, el objetivo era poder
mediante esta segunda marca, llegar a los mercados que no podian acceder a los
procesadores Pentium.

GRAFICO 31. PROCESADOR CELERON
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Fuente: Esta Investigacién

Este tipo de procesador tiene gran acogida ya que 36 de los 207 establecimientos
cuentan con este tipo de procesador representando el 17.4% siendo en estrato Il
el que mayor participacion tiene, pues 22 de los 83 establecimientos cuentan con
este procesador representando el 26.5%.

Se considera que esta alta participacion se debe al rendimiento y al respaldo de la
empresa fabricante ya que Intel fabrico este tipo de procesadores en dos clases,
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los primeros basados en los procesadores Pentium Il y Ill, lanzados en agosto de
1998, y posteriormente fabricaron nuevos modelos basados en las tecnologias
Pentium 4 que permite una eficiencia menor pero una significativa reduccién de
costos. (Ver Grafico 31)

Por otra parte podemos observar que el estrato Il tiene una participacion
relativamente alta ya que 6 de los 32 establecimientos tienen un procesador
Celeron representando el 18.75% seguido de el estrato | que cuenta con un total
de 8 de los 92 establecimientos que cuentan con un computador personal
representando el 8.69% (Ver gréfico 31).

v' Celeron 1.2 GHz: En cuanto a la participaciéon de esta clase de procesadores
podemos resaltar que 11 de los 207 establecimientos cuentan con un procesador
de este tipo representando el 5.3% entre todos los procesadores existentes en los
establecimientos que cuentan con tecnologia informatica.

La participacion por estratos se discrimina de la siguiente manera: En primera
estancia encontramos que el estrato Il participa con 9 de los 83 establecimientos
representando el 10.84%.

De la misma manera el estrato | participa con un numero de 2 ordenadores con
este tipo de procesador representando el 2.17% entre los procesadores existentes
en los establecimientos de este estrato. Y por ultimo el estrato Ill no cuenta con
este tipo de procesadores lo cual se explica a la evolucidén en la comercializacion
de este modelo en particular, el cual tuvo gran éxito en un principio, debido a la
fuerza de la marca Intel. Sin embargo el pobre desemperio empano el nombre de
Celeron resultando ser con algunas aplicaciones mas lento que un Pentium |, y
aunque su rendimiento era bueno su rendimiento efectivo era menor (ver grafico
32).

GRAFICO 32. PROCESADOR CELERON 1.2 GHz
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Fuente: Esta Investigacién
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v Celeron de 2.8 GHz: Esta tecnologia también fue implantada por Intel para
desplazar a sus adversarios Duron y Sempron ambos de la multinacional AMD,
(Advanced Micro Devices) que presentaban un producto equivalente a los
procesadores Pentium. Intel presento esta gama de procesadores de bajo costo
de segunda generacién para hacer mas dificil la entrada al mercado de la
informatica a sus competidores.

GRAFICO 33. PROCESADOR CELERON DE 2.8 GHz
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Fuente: Esta Investigacion

El procesador Celeron de 2.8 GHz tiene un aumento muy considerable en la
participacién con respecto al Celeron de 1.2 ya que participa con un total de 25 de
los 207 establecimientos significando el 12.08% porcentaje al cual hace su mayor
aporte el estrato Ill contando con un total de 13 de los 32 establecimientos que
han adquirido este procesador, representando el 18.75% dentro de los
procesadores existentes en este estrato.

Este fendmeno puede ser explicado por el posterior mejoramiento de este tipo de
procesadores que permitieron un mejor desempefio mejorando en cierta medida
su antigua reputacién; de igual manera el estrato Il participa con un total de 6
establecimientos que cuentan con esta tecnologia representando el 15.66% de
todos los procesadores de este estrato teniendo una participacion aun mas alta
que el procesador Pentium que es considerado el mejor de los procesadores
existentes, pero que por su alto costo ha encontrado en los procesadores
genéricos un buen sustituto (ver grafico 33).

C. Procesador Duron: Esta tecnologia fue lanzada al mercado por la empresa
AMD (Advanced Micro Devices) a mediados del afio 2000; Duron es una gama de
microprocesadores de bajo costo y fueron disefiados para competir con la linea de
procesadores Celeron de Intel, tuvieron una gran acogida por la comunidad y fue
uno de los ganchos para que hoy en dia la empresa AMD participe con mas de un
20% del mercado informatico del procesador.
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GRAFICO 34. PROCESADOR DURON

28

21 1

14

I ] i TOTAL

Fuente: Esta Investigacién

Continuando con nuestro andlisis podemos observar mediante el grafico 34 que
este tipo de procesador tiene una representacion bastante significativa con un total
de 48 de los 207 establecimientos con computador personal representando el
23.18% de todos los procesadores siendo el estrato Il el mas representativo con el
26.51% seguido del estrato | con un 21.74% y por ultimo el estrato Ill con el
18.76% dentro de todos los procesadores existentes en los establecimientos.

v'Duron de 1.2 GHz: Este procesador por ser de los primeros fabricados en el
afno 2000 para competir con toda la gama Pentium y Celeron, no contaba con una
gran capacidad pero su funcionalidad era ideal para las labores del hogar o de la
pequena empresa. En el analisis podemos observar que la participacién de este
tipo de procesador es de un total de 10 de los 207 establecimientos representando
el 4.84%, resaltando que en primer lugar tenemos al estrato Il que participa con 6
establecimientos que representan el 7.23% dentro de los procesadores existentes
en este estrato.

GRAFICO 35. PROCESADOR DURON DE 1.2 GHz
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Fuente: Esta Investigacién

Igualmente el estrato | participa con 4 establecimientos representando el 4.35% y
por ultimo el estrato Ill por su parte no cuenta con ningun procesador de este tipo,
explicado por las limitadas capacidades de este tipo de procesador, las cuales
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repercutirian en el buen desempefio de las actividades de los establecimientos
pertenecientes a este estrato (ver gréafico 35).

v'Duron de 2.8 GHz: Este procesador hace su primera aparicién a mediados del
ano 2002 después de un gran despliegue por parte de la empresa AMD, el Duron
2.8 GHz, cuenta con mayor capacidad de procesamiento y menos consumo de
energia que los anteriores Duron, siendo muy eficiente para los nuevos programas
lanzados hasta ese momento.

La utilizacién de este procesador tiene un incremento significativo con respecto al
Duron de 1.2 GHz ya que como podemos observar en el grafico, 36 de los 207
establecimientos cuentan con este tipo de procesador.

En cuanto al andlisis por estratos tenemos que el estrato Il participa con un total
de 10 establecimientos que cuentan con este tipo de procesador en sus
computadores personales representando el 12.05%, siendo comparativamente
segun los porcentajes de igual preferencia que el Pentium IV dentro de este
estrato.

GRAFICO 36. PROCESADOR DURON DE 2.8 GHz
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Fuente: Esta Investigacién

El estrato | por su parte participa con un total de 9 establecimientos representando
el 9.78% entre todos los procesadores existentes en este estrato. Por ultimo el
estrato Ill participa con tan solo 1 establecimiento que cuenta con este procesador
representando el 3.13% entre todos los procesadores existentes en este estrato.

v'Duron de 3.4 GHz: Es el ultimo de la generaciéon Duron, salio al mercado a
finales del 2004 y se desarrollo hasta el 2006, al igual que su antecesor
presentaba buenas disponibilidades y todavia es muy comudn que en la mayoria de
los hogares. En cuanto a los establecimientos encontramos que 18 de los 207
cuentan con un Duron de 3.4 GHz. La mayor participacién en la utilizacion de este
tipo de procesador es el estrato Ill con un total de 5 establecimientos
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representando el 15.63% dentro del todos los procesadores existentes en este
estrato.

GRAFICO 37. PROCESADOR DURON DE 3.4 GHz

16;

121

I nm  TOTAL

Fuente: Esta Investigacién

Los estratos | y Il por su parte cuentan con un porcentaje similar siendo del 7.61%
y 7.23% respectivamente, considerando una significativa disminucion con respecto
a los anteriores Duron, lo cual podria ser explicado por la falta de actualizaciones
por parte de los duenfos de los establecimientos considerando que los
computadores que tienen actualmente desempenan las funciones necesarias para
el normal funcionamiento de sus establecimientos por lo cual no han recurrido a
nuevas actualizaciones de equipos.

De igual manera algunas caracteristicas de los procesadores Duron de 3.4 GHz es
qgue vienen pegados a la Motherboard, por lo cual un dafio en esta ultima significa
cambiar el procesador aunque este en buen estado lo cual se traduce en costos
técnicos los cuales minimizan en cierta medida las ventajas que estos equipos
ofrecen a los comerciantes (ver grafico 37).

D. Procesador Sempron: Se empez6 a desarrollar en el 2004 con el fin de
sustituir al procesador Duron de la misma empresa productora. Las primeras
versiones fueron lanzadas en agosto del mismo ano.

Estos procesadores participan con un total de 37 de los 207 establecimientos que
cuentan con tecnologia informatica, representando un total de 17.87% de los
procesadores existentes en todos los establecimientos siendo el estrato | el de
mayor relevancia representando el 19.57% del total, con 18 establecimientos que
cuentan con esta marca de procesador.

El estrato Il por su parte participa con un total de 14 establecimientos que cuentan

con este procesador representando el 16.87%, de igual manera el estrato Il
participa con un total de 5 establecimientos representando el 15.63%. Cabe
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resaltar que este tipo de procesador en particular es el que presenta la
participacidn mas homogénea entre todos los estratos (ver gréafico 38).

GRAFICO 38. PROCESADOR SEMPRON
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Fuente: Esta Investigacién

v Sempron de 2.8 GHz: Este procesador se caracteriza por tener en cierta
medida las mismas cualidades del procesador Duron 2.8 GHz pero con una
ventaja mayor ya que en esta version la board y el procesador se encuentran
separados lo que permite una asistencia técnica menos costosa en caso de que
alguna de las dos herramientas falle.

Este procesador introducido al mercado en el afo 2004 por la empresa AMD ha
tenido gran aceptacion por sus bajos costos y sus grandes cualidades que se
asemejan a la de un procesador Pentium. Al realizar el andlisis por estratos
podemos observar mediante el grafico 39 que 20 de los 207 establecimientos
cuentan con un procesador Sempron de 2.8 GHz en sus computadores personales
constituyendo el 9.66%.

GRAFICO 39. UTILIZACION DE PROCESADOR SEMPRON DE 2.8 GHZ
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Fuente: Esta Investigacién
El estrato de mayor participacién en el grafico 39, es el | con un total de 11 de los

92 establecimientos representando el 11.65%, esta elevada participacion puede
ser influenciada por las caracteristicas de los establecimientos de este estrato que
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como lo hemos mencionado anteriormente no necesitan de herramientas muy
complejas para un eficiente desarrollo de sus actividades siendo este de
procesador una herramienta de gran utilidad. Por otra parte el estrato Il también
cuenta con una elevada participacién con 11 de los 83 establecimientos de este
estrato representando el 9.64% y por ultimo tenemos al estrato | con tan solo 1
establecimiento de los 32 que pertenecen a este estrato constituye el 3.12%.

v Sempron de 3.4 GHz: Este es el Ultimo procesador de esta gama, mas
avanzado en todo sentido a su antecesor, este procesador adopta un compromiso
hacia la innovacion muy util para los clientes, anteponiendo las verdaderas
necesidades de las personas a la elaboracion de la técnica. La empresa fabricante
AMD comenzd con este tipo de procesador una etapa de reestructuracion, con el
prototipo Athlon 64Fx superando muy por encima al mejor de los Pentium.

GRAFICO 40. PROCESADOR SEMPRON DE 3.4 GHz
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Fuente: Esta Investigacién

En cuanto a la utilizacion del procesador Sempron de 3.4 tenemos que 17 de los
207 establecimientos cuentan con este tipo de procesador representando el 8.21%
teniendo como principal exponente al estrato Il que el de mayor participacién con
7 establecimientos que representan un 12.5% hecho que puede ser explicado por
la reciente incursion de esta tecnologia la cual viene a ser fuerte competidor de
Pentium reflejando un gran soporte técnico y muchas ventajas en cuanto a la
funcionalidad que son las cualidades que buscan los establecimientos de este
estrato, que por sus caracteristicas particulares necesitan de tecnologia de punta
para el eficiente desempero de sus actividades comerciales.

Por otra parte podemos observar que la participacion de los estratos | y |l
sobrepasa el 7% porcentajes bastante significativos teniendo en cuenta la reciente
incursiéon de la tecnologia y la tendencia de estos dos estratos en especial del
estrato | de recurrir a tecnologia menos actualizada con el fin de reducir costos
(ver grafico 40).
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2.4.2 Especificaciones sobre los tipos de procesador utilizados en equipos
moviles

v" Procesadores de computadores portatiles: Encontramos que dentro de los
procesadores para computadores portatiles son cinco las clases existentes dentro
de los 30 establecimientos tienen esta clase de tecnologia. El tipo de procesador
mas utilizado es el Pentium 4 con un total de 16 establecimientos que usan este
tipo de procesador representando el 43.33% (ver grafico 41) este procesador en
particular es uno de los mas novedosos y se encuentra entre los mas demandados
por su capacidad para el desarrollo de cualquier tipo de software, garantizando su
utilidad para cualquier tipo de tarea.

De igual manera el procesador Celeron de 1.2 GHz participa con un total de 10
establecimientos representando el 33.33%, este procesador al igual que los
ordenadores personales es la version econdémica de Intel, y aunque en su
funcionamiento es un poco lento comparado con el Pentium es ideal para los
establecimientos del estrato | donde tiene su Unica participacion, de igual manera
su desenvolvimiento en el manejo de diferentes tareas como las contables, es muy
eficiente dependiendo del software que se utilice.

Asi mismo tenemos que el procesador Pentium Il participa con un total de 3
establecimientos representando el 10% haciéndose presente tan solo en el estrato
| a pesar de ser este uno de los procesadores mas eficientes, lo cual puede ser
explicado por la consecutiva incursion del Pentium 4 y el Sempron de 1.6 GHz por
los cuales fue marginalizado siendo los estratos Il y Il los mas interesados en esta
clase procesadores.

GRAFICO 41. TIPOS DE PROCESADORES PARA COMPUTADORES PORTATILES

6,67 6,67 10 E PENTIUM Il

E PENTIUM IV

O CELERON 1,2 MHZ
B DURON 1,6 MHZ

33,33 B SEMPRON 1,6 MHZ

Fuente: Esta Investigacion
Por ultimo tenemos 2 tipos de procesador diferente con la misma participacién ya

que los dos cuentan con 2 establecimientos que tienen estos tipos de procesador
en sus computadores portatiles representando cada uno el 6.67%
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Estos procesadores son en primera estancia con una participacion tan solo en el
estrato Il el procesador Duron de 1.6 GHz el cual tenia algunas desventajas frente
a los nuevos modelos ya que tenia problemas de recalentamiento, puesto que al
tiempo de estar trabajando se apagaba automaticamente para poder enfriarse,
debidamente fue remplazado por un modelo nuevo paralizandose su produccion
por lo cual es extrano la existencia de estos modelos actualmente, puesto que los
nuevos modelos ademas de sus mejoras técnicas tienden a ser mas econémicos.

Del mismo modo con una participacion tan solo en el estrato Ill tenemos al
procesador Sempron de 1.6 GHz que es el sucesor de Duron, también conocido
actualmente como Athlon, cuenta con muchas mejoras de rendimiento, muy
semejantes al Pentium 4 aunque algunos expertos opinan que con modificaciones
en su board podria superarlo, por lo cual es ideal para el desarrollo de muchas
aplicaciones sobretodo en el ambito empresarial.

2.4.3 Especificaciones para procesadores de computadores de mano

v Procesador computador de mano Intel 200 MHz: Las computadoras de mano
tipo palm o tipo pocket por su reciente incorporacion al mercado no cuentan aun
con una apreciacion comparativa lo suficientemente valida para los comerciantes,
puesto que las particularidades de cada modelo no son aun de conocimiento
masivo.

En cuanto a su diversidad podemos ver que en la actualidad el mercado de la
telefonia celular es la que mas a promocionado este tipo de productos sin
embargo como podemos observar no existe diferenciacion entre los tipos de
procesador utilizados en las computadoras de mano de los establecimientos
encuestados, ya que 6 de los establecimientos cuentan con estos equipos los
cuales trabajan con un procesador Intel de 200 Mhz.

Aunque existen equipos con mayor capacidad podemos ver que para las
particularidades de nuestra ciudad estos equipos son bastante eficientes sin
embargo segun los comerciantes de los estratos Il y Il que son los que cuentan
con esta tecnologia las principales falencias se presentan por la falta de
capacitacion en la manipulacion de los equipos ya que actualmente no pueden
operar con los programas contables que estas estdn ejecutando en los
establecimientos y solo han podido uUnicamente una parte de los programas
restandole ventajas a los equipos.

2.4.4 Especificaciones sobre los tipos de disco duro utilizados en
computadores personales

v'Disco Duro: En las computadoras, se le conoce como la unidad de

almacenamiento permanente de gran capacidad, est4 formado por varios discos
apilados —dos o mas—, normalmente de aluminio o vidrio, recubiertos de un
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material ferromagnético; la mayor parte de los discos duros son fijos, es decir,
estan alojados en el ordenador de forma permanente.

En el analisis se encontré cuatro clases de discos segun su capacidad, entre los
cuales se encuentra en primer lugar el disco de 40 GB con un 48.3% de
participacion (ver grafico 42), lo que significa que 100 de los 207 establecimientos
que cuentan con un computador personal tienen un disco con una capacidad de
40 GB.

Esta clase de disco salio al mercado en el afio 2003, su mayor capacidad permite
un mejor almacenamiento de archivos de gran tamafo como los de video y
musica, igualmente para los programas contables o de oficina en general son
bastante Uutiles pues permite una eficiente manipulacion conjuntamente con otros
archivos, Actualmente se puede obtener discos duros rigidos de mas do 300 GB
con gran facilidad debido al cambio impresionante en que avanza la tecnologia
informéatica dia a dia.

Otro tipo de disco es el de 80 GB de capacidad el cual es utilizado por un total de
72 de los 207 establecimientos que cuentan con tecnologia un computador
personal representando el 34.78% (ver grafico 42). Este tipo de disco salio al
mercado en el afo 2005 y es la capacidad maxima que se encuentra dentro de los
computadores personales existentes en los establecimientos encuestados pero no
descartamos la existencia de discos con mayor capacidad, debido a la evolucion
informatica diaria.

GRAFICO 42. TIPOS DE DISCO DURO UTILIZADOS EN COMPUTADORES PERSONALES

241% 14,49% W A4GHZ

@10 GHZ
040 GHZ
W80 GHZ

34,78%

48,3%

Fuente: Esta Investigacién

Considerando las necesidades de los establecimientos un disco de 80 GB seria lo
suficientemente 4gil y practico para el buen desempeno de las actividades de
caracter informatico y el manejo de los programas contables o auxiliares
existentes en los establecimientos, de igual manera en cuanto al almacenamiento
se pueden manejar discos extraibles para no recargar de informacion del disco.
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Igualmente tenemos la participacién menor de otros tipos de discos de menor
capacidad por ejemplo la participacion del disco de 10 GHz es de 30 de los 207
establecimientos representando el 14.49% (ver grafico 42). Este tipo de disco salio
al mercado a mediados del afo 99, conjuntamente con una mejora en el hardware
del computador, era ideal para la instalacion de paquetes de programas que
necesitaban cierta capacidad como el Mobnica, Elisa y Siigo principalmente, los
cuales no podian ser instalados en un disco de de menor capacidad.

Por ultimo tenemos el disco de 4 GHz de capacidad el cual participa con un total
de 5 de los 207 establecimientos representando el 2.41% este disco de baja
capacidad salio al mercado incorporado en un computador personal con
procesador Pentium |, este posee una capacidad minima de almacenamiento pero
puede desempenar una administracion pequefia puesto que puede cargar
programas contables pequerios, ademas de el manejo de Microsoft Office con su
programa Excel que puede utilizarse como asistente contable, cabe resaltar que
su eficiencia es bastante limitada pero puede ser util para las instalaciones en red
pero es recomendable que al menos el computador principal sea un computador lo
mas actualizado posible.

v Disco duro de 4 GHz: En cuanto a la participaciéon de la utilizacion de este
disco por estratos tenemos que el que cuenta con mayor numero de
establecimientos es el Il con 3 de los 83 establecimientos de este estrato
representando el 3.61% después tenemos al estrato | con un total de 2 de los 92
establecimientos representando el 2.17% y por ultimo tenemos que el estrato Ill no
cuenta con este tipo de disco, cabe resaltar que la participacion es bastante baja
con respecto a los demas discos ya que su capacidad de almacenamiento es muy
deficiente lo que restringe la manipulacién de varios archivos simultaneamente,
restandole eficiencia en el manejo de las actividades de los establecimientos.

GRAFICO 43. DISCO DURO DE 4 GHZ UTILIZADOS EN COMPUTADORES PERSONALES

B>

Fuente: Esta Investigacién
v" Disco Duro de 10 GHz: La participaciéon del disco duro de 10 GB por estratos

se clasifica de la siguiente manera el estrato | tiene el mayor porcentaje de
participacién con el 19.57% que representan 18 de los 92 establecimientos que
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utilizan este tipo de disco (ver grafico 44), explicAndose en cierta medida por que
los establecimientos de menor tamarno no requiere necesariamente de un disco de
gran tamano, ya que algunos de ellos como lo son los que comercializan prendas
de vestir, zapatos, textiles entre otros no manejan grandes inventarios y algunos
por el reducido tamafo no cuentan con un lugar de almacenamiento de
existencias.

De igual manera el manejo de otras variables de tipo contable no suelen ser muy
engorrosas por lo cual la capacidad de almacenamiento de esta clase de disco
puede ser muy adecuada para algunos establecimientos de este estrato.

GRAFICO 44: DISCO DURO DE 10 GB UTILIZADOS EN COMPUTADORES PERSONALES

LLLY

Fuente: Esta Investigacién

El estrato Il participa con un total de 12 de los 83 establecimientos representando
el 14.46%, porcentaje bastante significativo teniendo en cuenta que por las
caracteristicas de los establecimientos pertenecientes a este estrato la utilizacion
de un disco de 10 GB pareceria muy limitado pero como aclaramos anteriormente
la capacidad de este disco permite cargar programas contables bastante eficientes
sin desmejorar en gran medida la rapidez de los equipos. Por esta razon,
dependiendo de los establecimientos puede resultar util incorporaciéon, sin
embargo seria recomendable utilizar tecnologia acorde las necesidades de la
unidad comercial. Por ultimo como podemos observar en el gréafico 44 el estrato Il
no cuenta con este tipo de disco al igual que en el de 4 GB.

v Disco duro de 40 GB: Este es el disco con mayores niveles de participacion
por parte de los tres estratos en especial el estrato lll, el cual hace su primer
aporte con un total de 21 de los 32 establecimientos, lo cual es muy racional ya
que este disco aparte de estar en un buen nivel en cuanto a la capacidad también
puede considerarse como actualizado ya que incursiono en el mercado en el 2005.
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GRAFICO 45: DISCO DURO DE 40 GB UTILIZADOS EN COMPUTADORES PERSONALES
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Fuente: Esta Investigacién

De igual manera podemos observar que el estrato | cuenta también con una alta
participacidn con 48 de los 92 establecimientos que utilizan computadores
personales representando el 52.17% , este porcentaje es bastante significativo ya
que sobrepasa la mitad de los establecimientos lo cual demuestra que dentro de
este estrato los comerciantes que han decidido hacer parte de la nueva ola
informatica no desconocen las ventajas de contar con tecnologia lo
suficientemente avanzada como para mejorar todos los procesos.

A pesar de ser una muestra heterogénea en cuanto a las preferencias la tendencia
apunta en cierta medida hacia la modernizacion. Por ultimo tenemos que el estrato
Il participa con un total de 31 de los 83 establecimientos representando el 37.34%
(ver grafico 45).

v Disco duro de 80 GB: Este es el disco con mayor capacidad y el mas actual en
los establecimientos encuestados la mayor participacién la hace el estrato Il con el
44.57% lo que representa 37 de los 83 establecimientos siendo la participacion
mas alta para este estrato que en cierta medida demuestra su interés por hacer
parte de los adelantos informaticos y demuestra también el nivel de
concientizacion de los comerciantes de este estrato sobre las ventajas que genera
la tecnologia informatica y la importancia de la constante actualizacion.

En cuanto a los otros estratos tenemos un alto grado de participacion del estrato Il
con 11 de los 32 establecimientos representando el 34.37% (ver grafico 46) , este
estrato puede considerarse como el mas actualizado ya que su participacién solo
se realizo en la utilizacion de discos duros de 40 y 80 GB, demostrando las
necesidades de estos establecimientos de contar con buenas fuentes de
almacenamiento, igualmente la utilidad de los equipos ya que los requerimientos
que estas empresas realizan son acordes a al grado de eficiencia que requieren.
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GRAFICO 46. DISCO DURO DE 80 GB UTILIZADOS EN COMPUTADORES PERSONALES
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Fuente: Esta Investigacién

Por ultimo tenemos que el estrato | tiene una participacion relativamente alta con
un total de 24 de los 92 establecimientos lo que demuestra como lo mencionamos
anteriormente el interés de los establecimientos por modernizar sus procesos
comerciales.

2.4.5 Especificaciones disco duro de equipos mdéviles

v Tipos de disco duro para computadores portatiles: El disco duro para los
equipos portatiles es muy diferente en comparacién con el de un ordenador
personal tanto en su forma fisica como en su tamafo pero su funcionalidad es
igual; aunque cabe resaltar que el caracter movil de los ultimos genera una mayor
necesidad en cuanto al almacenamiento ya que su practicidad esta en poder
acceder a toda la informacion necesaria para el optimo desempeno de las tareas
propuestas.

GRAFICO 47. TIPOS DE DISCO DURO PARA COMPUTADORES PORTATILES
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Fuente: Esta Investigacién

Dentro de nuestro analisis encontramos tres clases de discos segun su capacidad
en los cuales se encuentra en primer lugar el disco de 40 GB con un 53% de

114



participacién (ver grafico 47) lo que significa que 16 de los 30 computadores
portatiles existentes en los establecimientos cuentan con este tipo de disco.

El disco duro de 80 GB por su parte viene a ser el de mayor capacidad dentro de
los computadores portatiles este tipo esta presente en 11 de los 30 computadores
representando el 36.66% Yy por ultimo tenemos que el disco de 10 GB cuenta con
la menor participacion siendo utilizado tan solo en tres de los treinta computadores
portatiles existentes representando el 10%.

v Disco de 10 GB: Conforme al resultado de nuestro andlisis tenemos que entre
los equipos portatiles utilizados en los establecimientos encuestados el disco de
menor capacidad es el disco de 10 GB siendo el estrato | el mayor representante
en cuanto a su utilizacion con 2 de los 8 equipos pertenecientes a este estrato
representando el 25% y aunque su funcionamiento es algo lento saben responder
a las necesidades de programas contables pequenos

GRAFICO 48. UTILIZACION DEL DISCO DURO DE 10 GB EN COMPUTADORES PORTATILES
POR ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacion

Igualmente el estrato Il cuenta con 1 de los 9 equipos existentes en este estrato
que cuenta con este disco representando el 11.11%, en cuanto al estrato Il no
muestra ninguna participacion

v Disco de 40 GB: Los computadores portatiles con este tipo de disco pueden ser
mas comunes en la actualidad debido a que ultimamente cuentan con un
mejoramiento en el hardware y dentro de estas mejoras esta la mayor capacidad
del disco a precios bastante cémodos lo cual a logrado hacerlo mas comercial y
asequible, convirtiéndose en una pieza de gran funcionabilidad dentro de las
empresas.

En el estudio se encontrd que entre los estratos que utilizan este tipo de disco esta

en primer lugar el estrato Il con un total de 6 de los 9 equipos que se encuentran
ubicados en este estrato representando el 66.66% (ver grafico 49) siendo el
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porcentaje de participacion mas alto entre los diferentes tipos de disco duro
utilizados.

GRAFICO 49. UTILIZACION DEL DISCO DURO DE 40 GB EN COMPUTADORES PORTATILES
POR ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacién

Lo anterior puede ser explicado por que este disco esta entre la media, o sea que
su capacidad es adecuada para el manejo eficaz de cualquier programa y a pesar
de existir discos mas grandes este tipo en especial puede ser ideal para el buen
desemperio de una empresa de nuestra ciudad ejemplo de ello es que este disco
cuenta con la participacion mas equitativa en comparacién con la utilizaciéon de los
otros discos.

El estrato | por su parte cuenta con un total de 5 de los 8 equipos que se ubican en
este estrato representando el 62.5% siendo también uno de los mayores
porcentajes y por ultimo tenemos que el estrato Il participa con un total de 5 de
los 13 equipos ubicados en este estrato representando el 38.46% (ver gréafico 49).

v Disco de 80 GB: Como se manifestd anteriormente la tecnologia esta en
constante renovacion y no es raro que en menos de un ano de haber adquirido un
equipo de cualquier tipo salga al mercado uno de mejores condiciones a mas bajo
precio por lo cual cada vez resulta mas facil adquirir un ordenador de mejores
especificaciones. En el caso de este disco en particular podemos agregar que los
ultimos equipos portatiles que cuentan con este disco suelen ser mas econémicos
que los que contaban con un disco de 40 GB hace 1 afo

Continuando con el andlisis tenemos que para este caso el estrato que mas
recurre a ordenadores con este disco es el Ill con 8 de los 13 equipos
representando el 61.54% (ver grafico 50) siendo la participacion mas alta para
este estrato que teniendo en cuenta la magnitud de estos establecimientos que
ademas de tener grandes sucursales en el departamento y en el pais manejan
gran cantidad de informacién que en ocasiones debe ser movilizada de un lugar a
otro siendo apenas comprensible el gran interés en adquirir este tipo de disco.
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Por otra parte el estrato Il cuenta con 2 de los 9 equipos existentes en este estrato
representando el 22.23% y por ultimo tenemos que el estrato | participa con tan
solo 1 de los 8 equipos representando el 12.5% (ver grafico 50).

GRAFICO 50. UTILIZACION DEL DISCO DURO DE 80 GB EN COMPUTADORES PORTATILES
POR ESTRATOS

65 6
52
39
26

il |
[

Fuente: Esta Investigacién

2.4.6 Especificaciones sobre tipos de memoria RAM utilizada en
computadores personales

v Memoria RAM utilizada en computadores personales: La memoria de
acceso aleatorio o RAM, es una memoria basada en semiconductores que puede
ser leida y escrita por el computador u otros dispositivos de hardware tantas veces
como se desee.

Es una memoria de almacenamiento temporal, donde el procesador coloca las
aplicaciones que ejecuta el usuario y otra informacién necesaria para el control
interno de tareas, su contenido desaparece cuando se apaga el computador, de
ahi que los datos que se quieran conservar a largo plazo se tengan que almacenar
en los discos.

Entre los computadores personales existentes en los establecimientos
encuestados encontramos que existen 4 tipos de memoria con diferentes
capacidades, en primer lugar tenemos que el tipo de memoria mas utilizado tiene
una capacidad de 256 megas y se encuentra en 96 de los 207 computadores
personales de los establecimientos encuestados representando el 47% (ver
grafico 51),este tipo de memoria es capaz de manejar toda clase de programas
contables, ya que su capacidad permite generar rapidez al equipo.

En segundo lugar encontramos a la memoria de 512 megas que es utilizada por
un total de 65 de los 207 establecimientos representando el 31% este tipo de
memoria se caracteriza por su eficiencia notable frente a la existencia del manejo
de paquetes contables de gran tamafno y con manejo en red por ejemplo en el
caso de el programa Siigo que en la actualidad es uno de los mas populares en la
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ciudad su aplicacion requiere la manipulacién de informacién instantanea de un
computador a otro por lo cual se necesita de una memoria RAM capaz de lograr
un buen desempefo en las tareas propuestas por lo cual esta memoria es la
adecuada (ver grafico 51).

GRAFICO 51: TIPOS DE MEMORIA RAM PARA COMPUTADORES PERSONALES
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Fuente: Esta Investigacién

Por otra parte tenemos la RAM de una giga considerada como la mas veloz en
cuanto a la realizacion de funciones de procesamiento, que le da una gran
capacidad de respuesta al computador siendo la mas eficiente entre las 4
categorias esta ultima es utilizada por 25 de los 207 establecimientos
representando el 12% (ver grafico 51).

Por ultimo tenemos a la de 64 megas la cual es utilizada por un total de 21 de los
207 establecimientos esta es una memoria limitada que no permite el desarrollo de
muchas funciones siendo Util solo para programas de bajos recursos y el manejo
de un office, pero inaplicable para paquetes contables de gran tamafno como es el
caso del programa contable Siigo el cual para poder correr necesita de mas
memoria RAM.

v Grado de utilizacion de memoria RAM de 64 megas en computadores
personales por estratos: Este tipo de memoria es la de menor capacidad dentro
de los establecimientos que cuentan con un computador personal entre los tres
estratos el que cuenta con la mas alta participacién en la utilizacion de esta
memoria, es el estrato | con un total 12 de de los 92 establecimientos
representando el 13.04% (ver grafico 52) lo cual es razonable teniendo en cuenta
que por encontrarse en este estrato los establecimientos de menor tamafno la
utilizacion de programas como Excel para la sistematizacion de las actividades
comerciales es mas loable que en los otros estratos, ejemplo de ello es que para
el estrato lll la participacién del uso de esta memoria es nulo ya que teniendo en
cuenta las necesidades de estos establecimientos el manejo de esta memoria
resultaria ineficaz.
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GRAFICO 52. GRADO DE UTILIZACION DE MEMORIA RAM DE 64 MEGAS PARA
COMPUTADORES PERSONALES POR ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacién

Por otra parte tenemos que el estrato Il también participa en el uso de esta
memoria con un total de 9 de los 83 establecimientos pertenecientes a este estrato
representando el 10.84% porcentaje que se puede considerar alto para una
memoria con estas caracteristicas ya que como lo mencionamos anteriormente
solo puede trabajar con paquetes contables pequefios y otros programas que
pueden ser utilizados como auxiliares pero el desempefio es muy lento reflejado
en menor eficacia que resta en gran medida la utilidad de las herramientas de tipo
informatico sobretodo para los establecimientos de este estrato que por su tamarno
y el desempeno de sus actividades comerciales necesitan de mayor eficiencia en
todos los procesos.

v Grado de utilizacion de memoria RAM de 256 megas en computadores
personales por estratos: Este tipo de memoria en comparacién con la anterior
permite tener una mejor aplicacién de las herramientas de tipo informatico ya que
admite el desarrollo de varias actividades simultaneamente sin afectar en gran
medida la rapidez del equipo siendo de vital importancia en el caso de la
manipulacién de mucha informacion.

En cuanto a la participacion por estratos tenemos que en general es algo
homogénea ya que como podemos observar en el grafico 53 la diferencia entre
estratos no es muy marcada, en primer lugar vemos que el estrato | es el que
cuenta con un mayor numero de computadores con este tipo de memoria
contando con un total de 45 de los 92 establecimientos representando el 48.91%
(ver grafico 53) lo cual es muy significativo ya que casi la mitad de los
establecimientos prefieren la utilizacion de esta memoria.
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GRAFICO 53. GRADO DE UTILIZACION DE MEMORIA RAM DE 256 PARA COMPUTADORES
PERSONALES POR ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacion

Lo anterior puede explicarse por el buen desempefo de esta con los paquetes
contables convencionales como Helisa, Orion, Monica y otros de menor tamano
qgue teniendo en cuenta las caracteristicas de los establecimientos pertenecientes
a este estrato podria considerarse como una herramienta muy eficiente.

De igual manera el estrato Il cuenta con una participacion bastante significativa ya
que 39 de los 83 establecimientos hacen uso de este tipo de memoria
representando el 46.98% (ver grafico 53).

El estrato Ill por su parte participa con un total de 12 de los 32 establecimientos
representando el 37.5% siendo asi este tipo de memoria en particular la mas
utilizada para todos los estratos lo cual puede explicarse por la funcionalidad ya
que sus 256 megas permiten un buen desempefo en empresas que comercializan
con 1 sola marca o un solo producto como es el caso de algunas distribuidoras
para lo cual es suficiente.

También cabe resaltar que este tipo de memoria es una de las mas actuales ya
que la aparicion de las memorias de 512 megas y una giga son relativamente
novedosas por lo cual los computadores personales que fueros adquiridos en los
tres ultimos afos aproximadamente contaban con una memoria de 256 megas y el
acceso a memorias de mas alta capacidad era mucho mas costoso.

v Grado de utilizacion de memoria RAM de 512 megas en computadores
personales por estratos: Esta memoria es una de las mas eficientes y
novedosas que se encuentra en el mercado regional por su gran capacidad que
genera mas rapidez y eficiencia en el desarrollo de las tareas realizadas.

La participacion por estratos la encabeza el estrato | con un total de 31 de los 92

establecimientos representando el 33.69%, siendo esta la segunda participacion
mas alta para este estrato lo cual deja entrever en cierta medida el interés de
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hacer un uso eficiente de la tecnologia mas actual, ya que esta es una memoria
que hasta hace poco tiempo era la de mas alta capacidad y de gran funcionalidad
y que aunque existe tecnologia de un corte mas novedoso este tipo de memoria
puede considerarse como tecnologia actual acorde para el desarrollo de los
procesos comerciales de este estrato.

GRAFICO 54. GRADO DE UTILIZACION DE MEMORIA RAM DE 512 PARA COMPUTADORES
PERSONALES
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Fuente: Esta Investigacién

Con un porcentaje no muy alejado del anterior encontramos al estrato Il que
participa con 26 de los 83 establecimientos representando el 31.32% (ver grafico
54) siendo también una de las participaciones mas altas para este estrato lo que
demuestra las preferencias de este ultimo por la tecnologia que certifique su
eficacia y funcionalidad. De igual manera el estrato Ill participa con un total de 8
de los 32 establecimientos representando el 25%, explicandose en gran medida
por los beneficios que genera el uso de esta memoria teniendo en cuenta que la
manipulacién de gran cantidad y variedad de informacion por parte de estos
establecimientos se convierte en un complicacion si no se utiliza herramientas
adecuadas, siendo en este caso la memoria de 512 megas de gran utilidad.

v Grado de utilizacion de memoria RAM de 1 GB en computadores
personales por estratos: Esta memoria es considerada como la mas novedosa
por lo menos en el ambito regional y su utilizacién se limita a muy pocos
establecimientos sin embargo tenemos que la participaciéon de el estrato lll es la
mas significativa contando con un total de 12 de los 32 establecimientos
representando el 37.5% (ver grafico 55) porcentaje bastante alto que puede
explicarse por el tamano y las necesidades de estos establecimientos que
encuentran en esta memoria un soporte ideal para el desarrollo de sus actividades
comerciales.

Por otra parte tenemos que el estrato Il participa con un total de 9 de los 83

establecimientos representando el 10.04% siendo un porcentaje relativamente alto
considerando que esta ultima memoria cuenta con casi el doble de capacidad que
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la anterior y que su funcionalidad puede exceder en cierta medida las necesidades
que tienen estos establecimientos, pero que por otra parte teniendo en cuenta la
aplicacién de programas como el Siigo Windows que necesitan de ciertas
especificaciones técnicas para el normal funcionamiento en red, este tipo de
memoria vendria a ser una herramienta bastante eficiente y considerable para
cualquier empresa que trabaje con este o con otro tipo de programas de gran
tamano.

GRAFICO 55. GRADO DE UTILIZACION DE MEMORIA RAM DE 1 GB PARA COMPUTADORES
PERSONALES POR ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacién

Por ultimo tenemos que el estrato | también participa en la utilizacién de este tipo
de memoria con un total 4 de los 92 establecimientos representando el 4.34% (ver
grafico 55) lo cual demuestra en cierta medida que un segmento de este estrato
presenta particular interés en la renovacién y los beneficios que genera la
tecnologia informatica, o a que hoy en dia al adquirir un nuevo computador es de
regla que venga con las mejores caracteristicas del mercado a un precio
asequible.

2.4.7 Especificaciones sobre la utilizacion de diferentes tipos de memoria
RAM en computadores portatiles

v Grado de utilizacion de diferentes tipos de memoria RAM para
computadores portatiles: Para estos equipos la memoria RAM tiene las mismas
caracteristicas que las utilizadas para los computadores personales con la
diferencia que varia entre 256 GB a 1 giga de capacidad.

En este caso no hay mucha diferencia como en el caso de los procesadores o los
discos duros que son mas competentes en ordenadores fijos que en portatiles.

En el siguiente grafico podemos darnos cuenta que el tipo de memoria mas

utilizado es el de 512 GB de capacidad con un total de 16 de los 30 portatiles
existentes en la poblacion encuestada representando el 53.34% (ver grafico 56),
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este fendmeno puede ser explicado por que este tipo de memoria cuenta con una
capacidad bastante alta suficiente para las actividades que requieren cierta
movilidad como la visita a sucursales de caracter regional o nacional ya que
permite trabajar con gran cantidad de informacion sin afectar la rapidez del equipo.

GRAFICO 56. ESPECIFICACIONES SOBRE LA UTILIZACION DE DIFERENTES TIPOS DE
MEMORIA RAM EN COMPUTADORES PORTATILES
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Fuente: Esta Investigacién

Por otra parte tenemos que las nuevas versiones también tienen su cuota de
participacion en este caso la memoria de 1 giga cuenta con un total de10 de los 30
computadores portatiles existentes lo cual representa el 33.33% hecho de gran
relevancia ya que demuestra en cierta medida la eficacia del uso de equipos
mdoviles en las actividades comerciales y el interés por incrementar la eficiencia en
la utilizacion de los equipos.

Por ultimo se encuentra la memoria de 256 GB con tal solo 4 de los 30 portatiles
utilizados representando el 13.33% (ver gréafico 56) esta baja participacién puede
explicarse por la funcionalidad de las nuevas versiones que por cuestiones
practicas a medida que pasa el tiempo van siendo descontinuadas, debido a que
el interés general en la utilizacion de los equipos es obtener resultados rapidos en
especial en equipos portatiles que son utilizados en ambientes no convencionales
por lo cual entre mayor sea la capacidad de la memoria mayores los resultados.

v' Grado de utilizacion de memoria RAM de 256 GHz en computadores
portatiles por estratos: Este tipo de memoria es la de menor capacidad dentro
de los computadores portatiles y encontramos que el mayor porcentaje de
participacion se presenta en el estrato | con un total de 2 de lo los 8 computadores
portatiles de este estrato representando el 25% hecho bastante I6gico teniendo en
cuenta que este estrato no necesita de una memoria de gran capacidad para
desarrollar sus actividades eficientemente ademas su menor valor comercial
permite una adquisicién mas facil y practica para este estrato. Los estratos Il y Il
cuentan con participaciones mas bajas el primero con tan solo un equipo que
representa el 11.11% al igual que el ultimo representando el 7.69%
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GRAFICO 57. UTILIZACION DEL MEMORIA RAM DE 256 EN COMPUTADORES PORTATILES
POR ESTRATOS
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v Grado de utilizacion de memoria RAM de 512 GB en computadores
portatiles por estratos: Esta memoria es la mas comercial actualmente puesto
que ya lleva algun tiempo en el mercado y es apta para la ejecucion de la gran
mayoria de programas y paquetes contables ejemplo de ello es que cuenta con
una participaciéon bastante homogénea en todos los estratos destacandose la
participacion del estrato Il con un total de 6 de los 9 equipos que representan el
66.66% (ver grafico 58).
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Fuente: Esta Investigacién

GRAFICO 58. UTILIZACION DEL MEMORIA RAM DE 512 EN COMPUTADORES PORTATILES
POR ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacién

v Grado de utilizacion de memoria RAM de 1 giga en computadores
portatiles por estratos: Debido a que su aparicién es muy reciente en el mercado
regional, su comercializacién no ha sido tan fuerte como la de 512 GB, por ello un
equipo con esta especificacion resulta ser un poco mas costoso, por esta misma
razén el estrato con mayor representacion es el Ill con un total de 7 de los 13
equipos ubicados en este segmento representando el 53.84% constituyéndose en
la mas alta participacion para este estrato siendo un hecho bastante razonable por
las caracteristicas de los establecimientos pertenecientes a este estrato .

124



Sin embargo, cabe resaltar que el estrato Il también cuenta con una participacion
del 22.22% seguido del estrato | con un 11.11% que a pesar de ser bajo es algo
significativo ya que se observa una pequena parte de la poblacién interesada en
hacer parte de la nueva ola informatica. (Ver grafico 59)

GRAFICO 59. UTILIZACI()N DEL MEMORIA RAM DE 1 GIGA EN COMPUTADORES
PORTATILES POR ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacion

2.4.8 Especificaciones sobre memoria RAM para computadores de mano

v Grado de utilizaciéon de diferentes tipos de memoria RAM para
computadores de mano: Para estos equipos la memoria RAM tiene diferentes
caracteristicas que los anteriores ya que la memoria es un tipo denominado
memoria RAM/ROM vy varia entre 126 y 256 megas entre los 6 establecimientos
qgue cuentan con esta tecnologia encontramos que tan solo 1 de ellos cuenta con
un computador de mano con memoria de 126 megas representando el 17%.

Este fendmeno es claramente razonable ya que teniendo en cuenta la capacidad
de este equipo no soporta programas contables como los vistos anteriormente,
pero dependiendo de la informacion almacenada son utiles para actividades como
la realizacién de pedidos, facturacién consultas de créditos promocionales,
inventarios etc. Asi que la eficiencia de los equipos depende de la efectividad en la
programacion y sistematizacién que la empresa realice con los equipos.

GRAFICO 60. UTILIZACION DEL MEMORIA RAM/ROM EN COMPUTADORES DE MANO
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Fuente: Esta Investigacién
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En la desagregacion por estratos tenemos que en cuanto al estrato Il este
participa con un total de 2 equipos los cuales tienen 256 megas de memoria
siendo el 100% contando con una mayor capacidad al igual que una mayor
eficiencia, el estrato Ill por su parte cuenta con un total de 4 equipos de los cuales
tan solo 1 cuenta con una memoria de 126 megas lo cual puede explicarse en
cierta medida, teniendo en cuenta los anteriores items como lo es el tiempo de
adquisicion de los equipos, ya que como lo analizamos anteriormente para el
estrato Il este tiempo es mayor en comparacion con el estrato Il por lo cual cabe
la posibilidad que los equipos de 126 megas hayan sido los mas asequibles en el
momento en que se tomo la decision de comprar los equipos (ver grafico 61).

GRAFICO 61. UTILIZACION DEL MEMORIA RAM/ROM EN COMPUTADORES DE MANO
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Fuente: Esta Investigacion

2.5 INFRAESTRUCTURA SE SOPORTE LOGICO UTILIZADA ACTUALMENTE
CLASIFICACION DEL SISTEMA OPERATIVO UTILIZADO

2.5.1 Sistema Operativo utilizado actualmente: El sistema operativo se lo puede
definir como el software basico que controla cualquier tipo de computador y tiene
tres grandes funciones: coordina el hardware del ordenador, como la memoria, las
impresoras, las unidades de disco, el teclado o el mouse; organiza los archivos en
diversos dispositivos de almacenamiento, como discos flexibles, discos duros,
discos compactos o cintas magnéticas, y por ultimo gestiona los errores de
hardware y la pérdida de datos.

Entre los sistemas operativos mas utilizados dentro de los establecimientos
encuestados, tenemos que el Windows XP cuenta con la mayor participacién con
58 de 207 establecimientos que cuenta con tecnologia informatica. Este tipo de
sistema se diferencia de sus anteriores versiones por que cuenta con mas
controladores para nuevos dispositivos como los Usb y las primeras tarjetas de
video ademas de todas las ventajas con las que dispone este tipo de software que
se ha convertido en el mas popular en especial para los hogares por su facil
manipulacion y variedad de funciones.
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Una version mas actualizada es el Windows vista el cual el ultimo producto de
Microsoft con el cual intenta personalizar al maximo al ordenador, pero al mismo
tiempo resulta ser un tanto avanzado para los usuarios comunes, puesto que
presenta muchas restricciones para la instalacion de programas y requiere de las
ultimas tecnologias en cuanto al uso de hardware, considerandose un producto
totalmente novedoso y un tanto complejo para los usuarios comunes, este sistema
operativo es utilizado por un total de 33 de los 207 establecimientos representando
el 15.94%.

GRAFICO 62. CLASIFICACION DEL SISTEMA OPERATIVO UTILIZADO ACTUALMENTE
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Fuente: Esta Investigacién

Por otra parte tenemos el sistema operativo Windows NT o Me el cual se hace
participe en 24 de los 207 representando el 12% establecimientos este tipo de
software es muy eficiente pero presenta algunas inconsistencias en cuanto al uso
de controladores para nuevos hardware, por lo cual es menos recomendable pero
cuenta con un nuevo disefio en cuanto a su plataforma operativa y mejoras en los
menus, lo cual lo hace llamativo para los usuarios curiosos pero en general existen
otros sistemas mas eficientes.

Por ultimo tenemos al Windows 98 que es uno de los sistemas operativos mas
conocidos y manipulados su participaciéon es de un total de 21 de los 207
establecimientos representando el 10% constituyéndose en el sistema operativo
con la mas baja participacion.

v Windows 98: Este sistema operativo se publico el 25 de junio de 1998 y un ano
mas tarde se publico la segunda edicién un tanto mejorada con mas controladores
para nuevos dispositivos como los USB vy las primeras tarjetas de video que lo hizo
mas popular y funcional. En este caso tenemos que el estrato | cuenta con la
participacidn mas representativa con un total de 13 de los 92 establecimientos
pertenecientes a este estrato representando el 14.43% este hecho puede ser
explicado porque la mayoria de ordenadores de este estrato tiene unas
especificaciones un tanto bajas como el procesador y la memoria RAM y en este
caso el sistema operativo Windows 98 se comporta muy bien en conjunto con lo
anterior.
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Asi mismo vemos que el estrato Il participa con un total de 7 de los 83
establecimientos pertenecientes a este estrato representando el 8.43% y por
ultimo tenemos al estrato Ill con una participacion tan solo de 1 de los 32
establecimientos representando el 3.2% puesto que en cuanto a la actualizacion
tecnolégica este es uno de los estratos mas interesados en la constante
renovacion tanto del hardware como el software.

GRAFICO 63. UTILIZACION DEL SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 98 POR ESTRATOS

154

10

Fuente: Esta Investigacién

v Windows NT o Me: También conocido como Windows 2000 o Me empez6 su
desarrollo en noviembre de 1998 y se lanzo publicamente en febrero del afio 2000,
sin tener una buena acogida por los usuarios, puesto que presentaba algunas
inconsistencias en cuanto al uso de controladores para nuevos hardware pero con
un nuevo disefio en cuanto a su plataforma operativa que desperté un nuevo
interés que no fue bastante prolongado ya que como podemos observar a pesar
de ser mas un sistema mas actualizado que el Windows 98 presentan una
participacidén bastante similar.

Continuando con el analisis encontramos que la mayoria de los usuarios de este
sistema se encuentra en el estrato | con un total de 15 de los 92 establecimientos
pertenecientes a este estrato representando el 16.3% seguido del estrato Il con un
total de 8 de los 83 establecimientos ubicados en este estrato representando el
9.64% vy por ultimo tenemos el estrato Ill con un total de tan solo 1 de los 83
establecimientos pertenecientes a este estrato representando el 3.12% (ver grafico
64).
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GRAFICO 64. UTILIZACION DEL SISTEMA OPERATIVO WINDOWS NT POR ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacion

v WINDOWS XP: El sistema XP se presento al publico el 25 de octubre de 2001
con una gran aceptacién dentro de los usuarios en el mundo, es uno de los
mejores sistemas que se hallan podido crear, puesto que cuenta con una gran
informaciéon de muchos controladores y esta muy bien configurado para un
excelente rendimiento, ademas de que su presentacion es uno de lo fuertes para
atraer mayores usuarios.

En este caso no existe mucha diferencia entre los usuarios de los diferentes
estratos, lo cual demuestra que es un sistema muy aceptado en el mercado
gracias a su funcionalidad, para ello tenemos que el sector con mayor
participaciéon es el estrato Il con un total de 57 de los 83 establecimientos
pertenecientes a este estrato representando el 68.67% seguido muy
estrechamente por el estrato | con un total de 58 de los 92 establecimientos
representando el 63.04% (ver grafico 65).

GRAFICO 65. UTILIZACION DEL SISTEMA OPERATIVO WINDOWS XP POR ESTRATOS

V
V
V

Fuente: Esta Investigacion
v Windows Vista: Este sistema operativo fue lanzado el 30 de noviembre de

2006 y salio a la venta el 30 de enero de 2007 es el ultimo producto de Microsoft y
cuenta con nuevas herramientas que permiten el desarrollo mas eficiente con
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menos posibilidad de error en escritura y calculo lo cual genera fuertes ventajas a
la hora de elegir un nuevo sistema operativo.

Para este tipo en particular tenemos que es el estrato Ill es el mas predominante
con un total de 16 de los 32 establecimientos pertenecientes a este estrato
representando el 50% seguido por el estrato |l con un total de 11 de los 83
establecimientos ubicados en este estrato representando el 13.25% y por ultimo el
estrato | con un total de 6 de los 92 establecimientos representando el 6.52% (ver
gréfico 66).

GRAFICO 66. UTILIZACION DEL SISTEMA OPERATIVO WINDOWS VISTA POR ESTRATOS

50- (5

40
30/

20-/ 13
o B

Fuente: Esta Investigacién

El estrato Ill por su parte aunque tiene un menor grado de participacion en
comparacion con los otros estratos, cuenta en este caso con la segunda mayor
participacién en cuanto a la utilizacion de sistemas operativos con un total de 16
de los 32 establecimientos pertenecientes a este estrato representando un
43.75%, comprobando de igual forma la especial preferencia general por este
sistema operativo.

2.5.2 Clasificacion del software especializado utilizado actualmente

Utilizacion de diferentes tipos de software especializado: Dentro de los 207
establecimientos que utilizan tecnologia informética tenemos cuatro categorias de
software especializado en las cuales se encuentran los paquetes contables mas
reconocidos de los cuales se destaca Helisa con una patrticipacién total de 97 de
los 207 establecimientos representando el 47% (ver grafico 67) en segunda
estancia tenemos la utilizacién de “otros” tipos de software los cuales no fueron
discriminados por nombre teniendo en cuenta la gran variedad paquetes contables
existentes dentro de esta categoria. Encontramos un total de 72 de los 207
establecimientos representando el 35%.

Continuando con el analisis tenemos que el paquete contable Siigo participa con
un total de 33 de los 207 establecimientos representando el 16% y por ultimo
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tenemos el paquete contable Orién el cual participa con un total de tan solo 5
establecimientos representando un 2% (ver grafico 67).

GRAFICO 67. UTILIZACION DE DIFERENTES TIPOS DE SOFTWARE ESPECIALIZADO

OELIZA
47% DSIGO

H ORION

EOTRA

35%

2%

16%

Fuente: Esta Investigacion

v'Helisa: En cuanto a la participacion por estratos podemos observar mediante el
grafico 68 que el estrato | es donde se ubican el mayor numero de
establecimientos que utilizan este paquete con un total de 54 de los 92
establecimientos que representan el 58.7%, sobrepasando la mitad de los
establecimientos de igual manera podemos observar que el estrato Il tiene una
participacion similar con un total de 43 de los 83 establecimientos pertenecientes a
este estrato representando el 51.81%.

Esta alta participacion puede ser explicada en alguna medida por la popularidad
que ha ganado este software ya que ofrece muchas ventajas en cuanto a la
realizacion de tareas de tipo contable ya que cuenta con aplicaciones como
formatos predeterminados para el manejo de las cuentas que se encuentran en el
PUC (plan unico de cuentas) permitiendo escoger las cuentas que se desee con la
opcion de crear cuentas auxiliares dentro de ellas, sirve también para la
realizacion de documentos de soporte como cheques, recibos de caja,
comprobante de egresos etc.

Este paquete se caracteriza por su facil manejo y su seguridad ya que la
informacién que guarda no permite alteraciones ni distorsiones sin antes solicitar
cédigos de acceso, permite también la manipulacion en red y trabaja con sistemas
operativos de Windows ya que existen actualizaciones permanentes para la
prolongacién en la utilizacién del paquete, maneja inventarios, centros de costos y
tiene una capacidad para un total de 99 empresas entre otras ventajas que
permiten el acceso a una informacién veraz y oportuna que es lo que necesitan en
si los establecimientos de los dos estratos.

Por otra parte podemos ver que es estrato Ill no cuenta con ninguna participacién

lo cual puede explicarse por que a pesar del buen desempeino de este paquete
contable la aparicion de software especializado mas actualizado y con mayor

131



capacidad, o la creacion de software de uso privado para las empresas ha hecho
que los establecimientos de gran tamano recurran a adquirir diferentes tipos de
software personalizados que se acoplen a las diversas necesidades y no al comun
que ofrece el mercado.

GRAFICO 68. UTILIZACION DEL SOFTWARE ESPECIALIZADO HELISA POR ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacién

v’ Siigo: Este es un paquete contable de los mas actualizados y que van ganando
popularidad por su gran utilidad. Dentro de nuestro analisis podemos observar
como el estrato Il es el de mayor participacion en la utilizacion de este tipo de
software con un total de 21 de los 32 establecimientos, representando el 65.62%.
Esta alta participacién puede ser explicada en cierta medida por el sin nimero de
aplicaciones que tiene este paquete ya que ademas de trabajar con Windows
también lo hace bajo Linux y es actualizado cada afo, cuenta con formatos
financieros predeterminados que no necesitan ajustes manuales.

Trabaja en red con la ventaja de que no necesita ajustes en las cuentas ya que al
hacer cualquier movimiento en una cuenta se registra automaticamente en todas
las cuentas afectadas, lo cual es muy util para los establecimientos que manejan
mucha informacion, otra ventaja es que a pesar de ser un programa de gran
tamano la manipulacion en red permite que el servidor contenga la informacién sin
saturar todos los computadores generando un manejo mas facil y funcional
ademas saca estados financieros, maneja sucursales, filiales, consolidados y
cuenta con asistencia técnica local ya que existe una oficina de Siigo dentro de la
ciudad.

Por otra parte la participacién del estrato Il es de un total de 11 de los 83
establecimientos representando el 13.25% una disminucion bastante considerable
teniendo en cuenta la participacion del estrato Il lo cual puede explicarse en cierta
medida por el costo de este software que puede considerarse bastante
significativo para una empresa de menor tamano, teniendo en cuenta que
programas como Helisa pueden satisfacer algunas necesidades de los
establecimientos aclarando que la funcionalidad de Siigo sobrepasa en gran
medida a Helisa.
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GRAFICO 69. UTILIZACION DEL SOFTWARE ESPECIALIZADO SIIGO POR ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacién

Por ultimo se tiene que el estrato | participa con tan solo un establecimiento de los
92 existentes en este estrato lo cual representa el 1.09% lo que podria explicarse
en alguna medida por la multiplicidad de aplicaciones del programa que pueden
resultar demasiado engorrosas ademas de costosas considerando las
particularidades y las necesidades de los establecimientos de este estrato.

v Orion: Este tipo de software fue uno de los mas utilizados pero por su poca
funcionalidad fue remplazado por diversos tipos de software mas actualizados ya
que este programa trabaja con DOS y su manipulacién es bastante facil pero
tediosa comparada con el manejo de otros programas bajo Windows. Dentro del
analisis se tiene que la mayor participacion se hace por parte del estrato | el cual
cuenta con un total de 3 de los 92 establecimientos lo que representa el 3.26 %
igualmente el estrato Il participa con un total de 2 de los 83 establecimientos
representando el 2.41% (ver grafico 70).

GRAFICO 70. UTILIZACION DEL SOFTWARE ESPECIALIZADO ORION POR ESTRATOS
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El estrato Il no cuenta con ninguna participacién lo cual se puede explicar por que
este programa es considerado ya obsoleto ya que es similar a una hoja de Excel
pero de mayor tamano, las cuentas no se encuentran predeterminadas dentro del
programa por lo cual se debe crearlas y cualquier movimiento en alguna de ellas
se debe realizar paralelamente en todas las cuentas una a una siendo
desventajoso e inaplicable para los establecimientos de este estrato.

v Otros tipos de software utilizados: La participacion de esta categoria es la
segunda mas alta dentro del analisis de la utilizacion de software especializado
subrayandose una participacion bastante homogénea pero con una diferencia que
resalta al estrato | como el mayor dentro del andlisis por estratos con un total de
34 de los 92 establecimientos representando el 36.96%.

Dentro de estos diferentes tipos de software se encuentra la hoja de calculo de
Excel, Ménica, Financy, entre los mas populares estos programas se caracterizan
por ser pequefos, faciles de manejar, y econémicos lo cual son una herramienta
ideal para los establecimientos de este estrato ademas algunos de ellos no cuenta
con una fuerte fiscalizacion por parte de las autoridades a la hora de su utilizacion
(ver gréfico 71)

GRAFICO 71. UTILIZACION DE OTROS TIPOS DE SOFTWARE ESPECIALIZADO POR
ESTRATOS

Fuente: Esta Investigacién

Igualmente el estrato Il cuenta con una participacion que sobrepasa el 34% con
un total de 11 de los 32 establecimientos bastante similar al estrato | pero con la
diferencia que la utilizacion del software especializado se hace de forma particular
y privada ya que la mayoria de estos establecimientos cuentan con paquetes
disefiados de manera exclusiva para los establecimientos como es el caso de
People para el almacén Alkosto y otros que por cuestiones de seguridad no son
divulgados.

Por ultimo tenemos que es estrato Il participa con un total de 27 de los 83
establecimientos representando el 32.53%
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2.6 ACTUALIZACION DE INFRAESTRUCTURA COMPUTACIONAL Y EQUIPO
DE APOYO

Actualizacion de infraestructura computacional y equipo de apoyo: Para el
desarrollo del andlisis concerniente a actualizaciones de equipos con tecnologia
informatica y elementos de apoyo tenemos que los establecimientos encuestados
solamente han recurrido a la actualizacion de tres clases de equipos en los que se
encuentra el computador personal, impresora y teléfono celular dentro de
clasificacién podemos observar que el equipo que cuenta con la participacion mas
alta es la impresora ya que un total de 105 de los 151 establecimientos que
utilizan estos equipos han realizado alguna actualizacion desde la primera
adquisicion representando el 69.54% (ver grafico 72).

El siguiente equipo con la mayor participacion es el computador personal con un
total 104 de los 207 establecimientos representando el 15.94% en cuanto a este
analisis en particular en necesario observar la desagregacion por estratos la cual
nos podria indicar de manera mas explicita el proceso evolutivo de los
establecimientos en cuanto a las actualizaciones no solo de este sino de cada uno
de los equipos de corte informatico.

GRAFICO 72. ACTUALIZACION DE INFRAESTRUCTURA COMPUTACIONAL Y EQUIPO DE
APOYO
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Fuente: Esta Investigacién

Por ultimo tenemos el teléfono celular con un total de 90 de los 183
establecimientos representando el 49.18% en cuanto a estos equipos cabe
resaltar que su popularidad viene en ascenso desde el aino 99 y que hasta hoy
tanto la tecnologia como la oferta con respecto a equipos y servicios ha variado
constantemente siendo una posible causa para que las actualizaciones sean mas
comunes y el porcentaje de participacion sea casi de la mitad de los
establecimientos que hacen uso de este equipo.
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2.6.1 Actualizacion de computadores personales por estratos: Este indicador
es muy significativo teniendo en cuenta que mediante el analisis conjunto de
indicadores como lo el tiempo de utilizacién de la infraestructura computacional
analizados anteriormente podemos observar en cierta medida el proceso evolutivo
de los establecimientos.

Asi, en cuanto al analisis se tiene que el estrato Il es el que cuenta con la mayor
participacion en cuanto a actualizacion de computadores personales
representando el 93.75% lo que significa que en un promedio de 18 afos 30 de los
32 establecimientos han recurrido al menos a una actualizacién de sus
computadores personales.

En cuanto a los otros estratos tenemos que dentro del estrato Il un total de 44 de
los 83 establecimientos Han realizado actualizaciones lo que significa que en un
promedio de 12 anos el 53.01% ha remplazado sus equipos al menos una vez.

GRAFICO 73. ACTUALIZACION DE COMPUTADORES PERSONALES POR ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacién

Por ultimo tenemos el estrato | con un total de 30 de los 92 establecimientos lo
que significa que en un promedio de 7 anos el 32.61% ha realizado
actualizaciones de sus computadores personales.

2.6.4 Actualizacion de impresoras: La actualizacion de este tipo de equipos
como podemos observar en el siguiente grafico cuentan con porcentajes mas
elevados debido al hecho de que al ser elementos de apoyo son més faciles de
reemplazar por que no representan inversiones muy altas y por las ventajas
tecnolégicas de los nuevos modelos que resultan en la mayoria de los casos
bastante aplicables. En cuanto a la participacion por estratos tenemos que con los
computadores personales el estrato Il es el que cuenta con la mayor participacion
ya que considerando que el tiempo de incursion en el uso de impresoras es de
aproximadamente 18 anos, un total de 24 de las 26 establecimientos han recurrido
al menos a una actualizacion representando el 92.3%.
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GRAFICO 74. ACTUALIZACION DE IMPRESORAS POR ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacién

De igual manera podemos observar como en este indicador resalta una mayor
participacion del estrato | el cual cuenta con el 79.54% lo que significa que en un
promedio aproximado de 5 anos un total de 35 de las 44 impresoras han sido
actualizadas al menos una vez siendo un promedio bastante significativo para este
estrato puesto que cuenta con los porcentajes de actualizacion mas bajos, por otra
parte la participacion del estrato Il es del 56.79% lo que significa que un total de 46
establecimientos de los 81 que cuentan con impresoras han recurrido a alguna
actualizacién.

2.6.5 Actualizacion de teléfonos celulares: En cuanto a la actualizacion
podemos observar la misma tendencia de las actualizaciones de la tecnologia de
tipo informatico, ya que de igual manera el estrato Ill es el que cuenta con el
mayor numero de establecimientos que han realizado alguna actualizacién, en
contraste con el tiempo promedio de utilizacién de los equipos en los Ultimos 7
anos los establecimientos de este estrato han alcanzado un promedio de
participacibn que sobrepasa el 62.5% representando 20 de los 32
establecimientos. Esta significativa participacion puede explicarse por la gran
acogida que han tenido esta clase de equipos moviles los cuales son adaptables
para multiples funciones y cada nueva versién es mas util (ver gréafico 75)

GRAFICO 75. ACTUALIZACION DE TELEFONOS CELULARES POR ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacién
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En cuanto a los dos estratos restantes tenemos un promedio muy similar siendo
para el estrato | del 46.34% representando un total de 38 de los 82
establecimientos que utilizan estos equipos por su parte el estrato Il participa con
el 46.38% que representa un total de 32 de los 69 establecimientos de este estrato
que utilizan los equipos.

2.7 PRESTACION DE SERVICIOS Y ACCESO A INTERNET

2.7.1 Acceso a Internet: Para el desarrollo de este indicador se considero como
acceso a Internet a la conexidbn que tienen los establecimientos de forma
permanente sin recurrir a su utilizacién por fuera de el. Como podemos observar
mediante el grafico 76, el 57% carece de este servicio lo que representa un total
de 117 establecimientos, explicado en alguna medida por el escaso conocimiento
acerca de la manipulacién de este servicio ademas de la poca aplicabilidad que
tiene actualmente para la gran parte de los establecimientos considerando que en
cuanto al ambito comercial, la utilizacién de la red es bastante limitado pero en
cuanto a la prestacién de servicios como correo electronico, Chat, uso libre,
transferencia electronica de datos, consulta de boletines informaticos, banca
electronica, datacreditos, entre otros es bastante util.

GRAFICO 76. UTILIZACION DEL SERVICIO DE INTERNET
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Fuente: Esta Investigacién

La participacion de los establecimientos que cuentan con alguna clase de
conexién a Internet es del 43% sobrepasando por mucho al promedio nacional del
sector comercio que aparece en el informe agenda de conectividad del ario 2003
el cual se encontraba en el 27.1%, este fendmeno puede explicarse en especial
por la amplia cobertura que tienen las empresas que ofrecen el servicio y las
diferentes opciones en la conexion lo que ha generado que el costo de esta haya
reducido en la actualidad igualmente la infraestructura computacional hoy por hoy
también facilita en alguna medida el acceso a la red.

v Utilizacion del servicio de Internet estratificado: La diferencia de la
utilizacién del servicio de Internet de los tres estratos tienen una relacién directa
con el tamano de los establecimientos por cuanto el estrato con la mayor
participacion es el Ill con un total de 25 establecimientos que representan el
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78.12%. Este fendbmeno es explicado parcialmente por las ya mencionadas
caracteristicas de los establecimientos ubicados en este estrato, que generan la
necesidad de utilizacién de diferentes medios para el eficaz desarrollo de todas
sus actividades y este medio reconocido por sus amplias aplicaciones es ideal
para este fin.

En contraste tenemos que un total de 7 establecimientos no cuentan con el
servicio representando el 21.88% lo que puede explicarse de alguna manera por la
escasez de informacion, capacitacion, y promocién de las posibilidades que ofrece
el manejo de los medios electrénicos y la falta de vinculacion de las empresas
regionales en la red que genera un desinterés competitivo (ver grafico 77).

Igualmente para las empresas ubicadas en el estrato Il la practicidad de la
utilizacién de este medio son similares pero su participacion disminuye en una
gran proporcion con una participacion del 44.58% que aunque sigue siendo menor
es bastante significativa. Por su parte las empresas que no cuentan con el servicio
de Internet representan un total de 55.42% representando un total de 46 de los 83
establecimientos (ver gréfico 77).

El estrato | cuenta con una participacién de 28 de los 92 establecimientos que
representan el 30.43%, un porcentaje muy por debajo del promedio total pero que
resulta muy significativo considerando que siendo el estrato que menores indices
de tecnificacion de tipo informatico presenta en nuestro andlisis sobrepasa el
promedio nacional para el 2003 que como lo mencionamos anteriormente llegaba
al 27.1%.

GRAFICO 77. UTILIZACION DEL SERVICIO DE INTERNET POR ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacién

Por otra parte el porcentaje de los establecimientos que no cuentan con el servicio
de Internet en el estrato | sobrepasa el 69%, hecho que puede explicarse porque
en este estrato se encuentran los establecimientos que presentan un comercio
tradicional caracteristico con bajos niveles de incorporacion tecnolégica los cuales
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no recurren a su utilizacién bien sea por falta de capacitacion o por falta de
necesidad (ver grafico 78).

2.7.2 Prestacion de servicios de Internet: La prestacién de servicios en la red
representan en cierta medida una posibilidad de ampliar el mercado para las
empresas que lo utilizan ya que es otra forma de darse a conocer y también de
vender, es similar a tener una sucursal con libre acceso ademas también guardan
un potencial mayor que el que ya conocemos, convirtiéndose hoy por hoy en una
alternativa muy viable.

A nivel nacional se puede observar como la tendencia de los grandes
conglomerados comerciales es de participar activamente de estos servicios con el
fin de abrir fronteras y darse a conocer facilmente pero en nuestra ciudad
encontramos que la participacion es muy reducida pese a la proliferacion en la
prestacion de este servicio por diferentes instituciones de todos los sectores.

Mediante el grafico 78 se puede observar como ciertamente la participacién es
minima resaltando que nuestra investigacion solamente se concentra en el analisis
de dos servicios: en primer lugar esta la creacién de una pagina Web por parte de
los establecimientos comerciales, permitiendo a las personas interesadas acceder
a informacién escrita, imagenes y sonidos, ademas de la utilizaciéon opcional de
accesos interactivos con funciones detalladas que admitan aplicaciones como
comercio electrdnico, enlaces, correo y otros que permitan cubrir algunas
necesidades de los clientes sin recurrir al establecimiento en particular.

GRAFICO 78. PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET

DOMINIO I PAGINA

Fuente: Esta Investigacién

En segundo lugar el andlisis de la utilizacion del Dominio el cual tiene la funcién de
registrar en la direccién de la pagina Web el nombre especifico del establecimiento
o algun otro que permita promulgar de manera eficiente la informacién que la
pagina ofrece. La utilidad del dominio es que permite la facil ubicacién de una
empresa mediante los buscadores lo que genera una mayor eficiencia, sin
embargo su utilizacion al igual que el de la pagina en los establecimientos
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encuestados es tan solo el 1.45% para cada uno de los dos servicios lo que
representa un total de 3 establecimientos.

Por otra parte mediante el grafico 79 se puede observar que en la desagregacion
por estratos la utilizacién de los servicio de Internet se concentran el los dos
ultimos estratos los cuales prestan el servicio de la pagina conjuntamente con la
utilizacién del dominio. Dentro de los establecimientos encuestados el estrato Il es
el mas representativo con un 6.25%, o sea un total de 2 establecimientos seguido
del estrato Il con un establecimiento que representa el 1.2%.

GRAFICO 79. PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET POR ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacién

Podemos agregar que la gran mayoria de las paginas de la ciudad que se
encuentran en la red sirven especialmente para informar y dar a conocer
diferentes temas, tendencias, proyectos etc. Pero en el caso del comercio
electronico se podria decir que practicamente es inexistente. Una de las razones
es la falta de seguridad de las aplicaciones ya que el pago de mercancias por
medios electronicos generalmente se realiza mediante la tarjeta de crédito, motivo
por el cual genera desconfianza debido a la existencia de diferentes modalidades
de robo que hace pensar dos veces al cliente que no manipula de manera eficaz
los medios informaticos generado una repercusién negativa en su uso.

Por otra parte podemos identificar como otra de las causa la poca planificacion de
las empresas en cuanto a la atencién de este servicio ya que para su eficaz
desempeno es necesario contar con una logistica especial que permita el manejo
de pedidos, las condiciones, tiempo y forma del despacho, y todo lo concerniente
al intercambio comercial de los productos por parte de la empresa, por lo cual
tendria que destinarse recursos especificos tanto humanos como financieros para
este fin y considerando los bajos indices de la utilizacion del comercio electrdnico
en la ciudad podria resultar poco viable al menos que los productos generen un
interés mas alla del regional.
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3. INFLUENCIA Y EFICIENCIA DE LA UTILIZACION Y APLICACION DE LA
TECNOLOGIA INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES EN TODAS LAS
ETAPAS DEL PROCESO PRODUCTIVO

3.1 CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROCESO DE
APROVISIONAMIENTO DE LOS ESTABLECIMIENTOS DEL SECTOR
COMERCIO

3.1.1 Medios utilizados para la eleccion de proveedores: Entre los medios
utilizados para el acceso a las mercancias y productos tenemos que el mas
popular es mediante agentes comerciales, siendo utilizado por la totalidad de los
establecimientos.

Esta modalidad por sus caracteristicas particulares ha ganado gran aceptacion de
los establecimientos ya que ofrece ventajas tanto para los comerciantes como
para los proveedores que permiten un mejor manejo del tiempo, mayor facilidad
para el despacho, para la comercializacion, una atencién directa de quejas y
reclamos entre las mas preponderantes.

De igual manera las diferentes modalidades utilizadas como lo es el manejo de
impulsadoras de productos que realizan actividades de mercadeo, permiten un
mejor volumen de ventas y una atencion mas personalizada al cliente, haciendo
de esta modalidad una de las mas eficaces.

GRAFICO 80. MEDIOS UTILIZADOS PARA LA ELECCION DE PROVEEDORES
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Fuente: Esta Investigacién

Por otra parte tenemos que la siguiente modalidad mas utilizada es el acceso a los
puntos de venta, que cuenta con una participacion de 69.23% del total de los
establecimientos y por ultimo tenemos el comercio electrénico con un porcentaje
del 10.26%. (Ver gréfico 80)
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Dentro de esta modalidad se destacan los establecimientos que comercializan
productos con caracteristicas especificas que necesitan cierto trabajo industrial o
tecnolégico que por lo general dentro de la ciudad no se realiza por lo que su
comercializacién se efectia en diferentes ciudades del pais ya que la ciudad no
cuenta con un sector industrial diversificado e integral.

De igual manera el manejo de marcas ya consumadas, accesorios, 0 productos
artesanales, que no se ofrecen en la ciudad han permitido que este tipo de
modalidad haya adquirido algunos adeptos que en su gran mayoria destacan la
facilidad del manejo del proceso y las multiples ventajas que este ofrece. (Ver
grafico 80)

En cuanto al analisis por estratos se tiene que en el estrato | es casi igual de
representativo la modalidad de agentes comerciales como el acceso a los
diferentes puntos de venta de los proveedores, ya que un total de 198 de los 219
establecimientos pertenecientes a este estrato compran los productos
directamente al menos a uno de sus proveedores representando el 90.41%.

GRAFICO 81. MEDIOS UTILIZADOS PARA LA ELECCION DE PROVEEDORES ESTRATO |
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Fuente: Esta Investigacién

Este porcentaje el mas alto de participacién de todos los estratos encontrando
ademas, una relacion inversa entre el tamafno del establecimiento y el acceso
directo a los puntos de venta, lo cual puede estar relacionado con las
caracteristicas de los productos, como de los volumenes de ventas ya que algunos
de los establecimientos del estrato Il y Ill, son proveedores del estrato | mientras
que los otros estratos tienen proveedores de otras ciudades del pais lo que
restringe la opcion de acudir a los puntos de venta.

La modalidad de comercio electronico tiene una participacion menor a la del
promedio total contando con tan solo 9 de los 219 establecimientos encuestados,
representando el 6.39% sin embargo los comerciantes que han utilizado esta
modalidad de comercio se manifiestan muy satisfechos ya que las ventajas en
cuanto a variedad, calidad y precios son innegables. (Ver grafico 81)
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El estrato Il por su parte tiene una gran variacion en comparacién al estrato | con
respecto a la utilizacién de puntos de venta debido a que el porcentaje para este
estrato es de 42.47% siendo menos de la mitad del primero.

En la modalidad de comercio electrénico se tiene que la participacion de este
estrato se duplica con respecto al primero participando con 15 de los 113
establecimientos encuestados representando el 13.27% ya que como se explico
anteriormente algunos de estos establecimientos comercializan con productos que
por sus caracteristicas no se pueden adquirir en la ciudad o en el pais por lo cual
el uso del comercio electronico es una buena opcion sobretodo para fines de
exclusividad de los productos. (Ver grafico 82)

GRAFICO 82. MEDIOS UTILIZADOS PARA LA ELECCION DE PROVEEDORES ESTRATO i
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Fuente: Esta Investigacién

La variacion del estrato Ill es mas notoria aun, ya que como se puede observar
mediante el grafico 83 tan solo el 18.75% de los establecimientos recurren a los
puntos de venta mientras que el 25% recurre al comercio electronico dejando
entre ver la relacién directa existente entre el tamafo de los establecimientos y la
utilizacién de los medios electrénicos.

Igualmente se puede agregar que los proveedores de los establecimientos
pertenecientes a este Ultimo estrato son empresas nacionales y multinacionales
las cuales se caracterizan por pertenecer al comercio moderno donde la
tecnificacion y las estrategias comerciales son planificadas con fines especificos
en busca de mayores beneficios con menores costos por lo cual la utilizacién de la
tecnologia informética y los medios electronicos se convierte en una practica
herramienta que por sus grandes ventajas es necesaria, util y casi ineludible.
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GRAFICO 83. MEDIOS UTILIZADOS PARA LA ELECCION DE PROVEEDORES ESTRATO I
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Por otra parte estos establecimientos estrato Il cuentan con altos niveles de
participaciébn con respecto al acceso a Internet siendo una gran ventaja en
comparacion con los otros establecimientos, considerando que el acceso a
Internet es como tener una venta hacia el mundo.

3.1.2 Medios de comunicaciéon utilizados con los proveedores: Entre los
medios de comunicacion mas representativos se tiene que la comunicacién por
medio de equipos celulares es la mas utilizada a la hora de comunicarse de forma
imprevista con los proveedores, la utilizacién de estos equipos se hace por 344 de
los 364 establecimientos encuestados representando el 94.23%, otra de las mas
representativas es la comunicacién por teléfono fijo siendo utilizada por 265 de los
364 establecimientos encuestados representando el 73.35%. (Ver grafico 84).

GRAFICO 84. MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS CON PROVEEDORES
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Fuente: Esta Investigacion

Continuando con el andlisis se tiene que el tercer medio de comunicacidon mas
utilizado es el correo electronico con la participacion de 32 de los 364
establecimientos representando un total de 9.32% y por ultimo se tiene que los
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medios de menor utilizacion son el fax con 4.67% y otros con el 2.77%. (Ver
grafico 84).

En cuanto a la participacién por estratos se tiene que para el estrato | no difiere en
gran medida de las cifras del promedio total siendo el celular el mas representativo
de los medios de comunicacion con un 92.24% seguido del teléfono fijo con el
70.32%.

GRAFICO 85. MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS CON PROVEEDORES ESTRATO |
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De igual manera la participacién en cuanto al uso del correo electrénico se hace
por parte de 8 de los 219 establecimientos representando el 4.57%; siendo una
participacién bastante baja considerando que en este estrato se encuentra
ubicado el grueso de la poblacion encuestada por lo cual se puede considerar que
una gran parte del sector comercio aun no accede a las ventajas que este servicio
ofrece, fendmeno explicado por la falta de acceso a Internet de parte de los
establecimientos de este estrato, por lo cual la utilizacién del servicio del correo
electrénico incurriria en gastos adicionales tanto en tiempo como en dinero, asi
mismo algunos de los proveedores de los establecimientos no prestan este
servicio por lo tanto no existe para algunos esta alternativa. Por ultimo tenemos
que el medio de menor participacion igualmente es el fax con el 1.83% y otros con
un 2.28% (Ver gréfico 85)

El estrato Il por su parte cuenta con una participacion similar resaltando que 113
establecimientos hacen uso del celular para la comunicacién con los proveedores
representando al 100% (Ver grafico 86), igualmente el uso del teléfono fijo se hace
por parte de 85 de 113 establecimientos constituyendo un 75.22%.

En cuanto al correo electronico se tiene que 8 de los 113 establecimientos hacen
uso de este medio o sea el 7.08%, este porcentaje se ve levemente incrementado
con respecto al estrato |, lo cual puede explicarse por que dentro de este estrato
se encuentran cierto numero de establecimientos que comercializan mercancias
fabricadas en otras ciudades, por lo cual el uso de este medio resulta muy util a la
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hora de hacer pedidos que necesitan de referencias especificas lo cual resultaria
engorroso hacerlo por via telefénica.

Del mismo modo la utilizacién del fax tendria en alguna medida las mismas
ventajas del correo electrénico por la facilidad de enviar tanto texto como
imagenes, facilitando la comunicacién y reflejando el incremento del porcentaje de
participacién con respecto al estrato | ya que en este estrato es de 3.54% (Ver
grafico 86)

GRAFICO 86. MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS CON PROVEEDORES ESTRATO II
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Por ultimo se tiene al estrato Ill con una participacién similar al estrato Il ya que en
cuanto al uso de equipos celulares también participa con el 100% de los
establecimientos, en cuanto al teléfono fijo 28 de los 32 establecimientos hacen
uso de este medio representando el 87.5% .

GRAFICO 87. MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS CON PROVEEDORES ESTRATO llI
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En cuanto a la utilizacion del correo electrénico este es el estrato que mas
participacién tiene con un total de 16 de los 32 establecimientos representando el

50% fendmeno explicado en cierta medida por que en este estrato en particular
estan ubicadas las grandes distribuidoras de productos de consumo masivo

147



fabricados por empresas nacionales y multinacionales, por lo tanto Ila
comunicacion directa con los proveedores nacionales es mas facil de forma
electrénica.

De igual manera el incremento de la comunicacién por fax con respecto a los otros
estratos es de casi el 25% ya que este estrato participa con 9 de los 32
establecimientos representando el 28.12%, del mismo modo la utilizacion de otras
formas de comunicacién tienen en este estrato la participacion mas alta ya que
alcanza un 9.37% (Ver grafico 87).

3.1.3 Métodos utilizados para la realizacion de pedidos: Para la totalidad de los
establecimientos encuestados el procedimiento mas utilizado para la realizacion
de pedidos se denomina visual por existencias, el cual consiste en que la persona
encargada del establecimiento hace un sondeo de manera visual de los productos
que hacen falta en el establecimiento para posteriormente realizar el pedido.

Este método es utilizado por un total de 204 de los 219 establecimientos
encuestados representando el 57.14%, se podria decir que este método
tradicional es caracteristico de los establecimientos de menor tamafno y poca
tecnificacion pero que la utilizacion de este no descarta otros métodos, ya que a
pesar de ser menos efectivo y poco garante, en determinadas circunstancias
podria ser practico si se considera el comercio de productos que no signifiquen el
manejo de grandes cantidades.

GRAFICO 88. METODOS UTILIZADOS PARA LA REALIZACION DE PEDIDOS
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El siguiente método mas utilizado se denomina sistematizado por inventario el cual
consiste en llevar de diferentes maneras un conteo sistematizado de las
existencias de los productos con el fin de poder acceder a una informacién mas
rapida y segura sobre los productos que se deben pedir a los proveedores, el
porcentaje de participacion es de el 45.88% lo que significa que 167 de los 364
establecimientos recurren a este método, siendo uno de los mas efectivos y
seguros ya que dependiendo del manejo de la informacién que se realice en estos
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inventarios pueden ser realmente efectivos, garantizando un aprovisionamiento
acorde a las necesidades del establecimiento permitiendo el acceso a informacién
sobre stock de ventas de los productos, manejo de fechas de vencimiento,
cambios de mercancias etc.

Cabe resaltar que el porcentaje es relativamente alto considerando las
caracteristicas del comercio de la ciudad, lo que nos demuestra en cierta medida
la aplicacién y la eficiencia de la tecnologia informatica en estos procesos.

Igualmente el método que denominamos manual por inventario consiste en
realizar los pedidos mediante la informacion que prestan los libros, en los cuales
se realizan los movimientos contables del establecimiento, participando con un
total de 56 de los 364 establecimientos que representa el 16.48%.

Este método aunque bastante engorroso y poco garante se considera mas
recomendable que el de forma visual teniendo en cuenta que la informacion se
mantiene escrita y permite posteriores consultas mientras que el método visual por
existencias no posee maneras de verificar informaciéon en caso de ser necesario.
La participacién del estrato | presenta una variacion muy marcada en cuanto al
promedio total para la realizacién de pedidos. En primer lugar se tiene que el
método visual por existencias es el mas utilizado con una participacién de 143 de
los 219 establecimientos pertenecientes a este estrato representando el 67.12%
(ver grafico 89) porcentaje bastante alto, el cual puede ser explicado en cierta
medida al tamafno de los establecimientos ya que algunos de ellos comercializan
con productos poco variados como es el caso de los almacenes de ropa, calzado,
textiles, bolsos, maletines, etc.

GRAFICO 89. METODOS UTILIZADOS PARA LA REALIZACION DE PEDIDOS ESTRATO |
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Fuente: Esta Investigacién

Ademas por su reducido tamafo algunos no cuentan con bodegas de
almacenamiento por lo cual los pedidos se limitan a la cantidad de exhibicién.
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De igual forma se tiene que el método sistematizado por inventario participa con
un total de 60 establecimientos de los 219 encuestados representando el 28.76%,
un porcentaje muy bajo considerando al método visual por existencias, explicado
por el efecto de los bajos niveles tecnolégicos por parte de este estrato o por la
falta de aplicacién de la tecnologia en los procesos de aprovisionamiento.

Por ultimo se tiene que el método manual por inventario tiene en este estrato su
mas alta participacion con 41 de los 219 establecimientos representando el
20.55%, resaltando que algunas de estas unidades comerciales no tienen gran
variedad de productos por lo cual puede resultar efectivo llevar una contabilidad de
forma manual (Ver gréafico 89).

El estrato Il por su parte difiere mucho del anterior concentrando la mayor parte de
las empresas en el método sistematizado con un total de 72 de los 83
encuestados que representa el 63.72%, lo que demuestra que estos
establecimientos cuentan con una mejor aplicacion de la tecnologia informatica.

GRAFICO 90. METODOS UTILIZADOS PARA LA REALIZACION DE PEDIDOS ESTRATO I
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Fuente: Esta Investigacién

Por otra parte el método visual por existencias también es bastante utilizado por
58 de los 83 establecimientos con un 51.33% del total, lo cual puede ser explicado
por que algunos de los productos pueden ser contabilizados facilmente como es el
caso de los almacenes de electrodomésticos o muebles, los cuales no
necesariamente tendrian que recurrir a informacion escrita para realizar un pedido
de forma eficaz. Cabe resaltar que la utilizacion de un método especifico no
descarta la utilizacién de otro o la combinacién de ambos. Por ultimo se tiene que
el método manual por existencias es utilizado por 15 de los 83 establecimientos
representando el 13.27% (ver grafico 90).

De igual manera el estrato Ill cuenta con una participacion muy diferente

comparada con los anteriores estratos, en este caso la realizacion de los pedidos
se realiza primeramente sistematicamente con una participacién de la totalidad de
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los establecimientos, lo cual es muy razonable ya que estos ultimos comercializan
gran variedad de productos los cuales de ser contabilizados de forma visual o
manual resultaria dificil y prolongado.

Sin embargo la utilizacion del método visual por existencias es utilizado por cierta
parte de estos establecimientos, 3 en total los cuales representan el 9.37%, esta
clase de pedidos suelen ser realizados con los productos de facil contabilizacion
pero no significa que no sean contabilizados posteriormente de manera
sistematizada (Ver gréfico 91).

Por ultimo se tiene que en cuanto al método de realizacion de pedidos
denominado manual por inventario, el estrato no cuenta con ninguna participacion.

GRAFICO 91. METODOS UTILIZADOS PARA LA REALIZACION DE PEDIDOS ESTRATO lli
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3.1.4 Realizacion de investigacion de mercado de proveedores: La
investigacion de mercados es muy importante por cuanto se debe realizar con el
fin de obtener las mejores ventajas posibles en la interaccién con los proveedores.

En cuanto al analisis se tiene que el 75% (ver grafico 92) de los establecimientos
no realizan esta investigacién lo que representa un total de 267 de las 364
empresas encuestadas, demostrando en cierta medida una escasa planeacion del
sector comercio de nuestra ciudad que genera un desconocimiento de la oferta de
sus proveedores generando costos de oportunidad.
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GRAFICO 92. INVESTIGACION DE MERCADO DE PROVEEDORES
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Fuente: Esta Investigacién

El porcentaje de participacibn de los establecimientos que si realizan una
investigacion de mercado es tan solo el 25% (ver gréfico 92), lo que significa que
86 de los 364 establecimientos hacen una investigacion que les permite decidir
entre las mejores opciones y tener un mejor margen de utilidad disminuyendo las
posibilidades de incurrir en costos de oportunidad.

En cuanto a la desagregacién por estratos se tiene que el estrato | es el que
menos recurre a la investigacién de mercados de proveedores ya que el 90.41%
(ver gréfico 93) de estas empresas nunca la ha realizado, generando costos
adicionales por desconocimiento, explicado en gran medida por que la mayoria de
estos establecimientos se crean de forma poco planificada y con escasos
conocimientos sobre la administracion de los recursos.

Ademas, algunos de los pequefios comerciantes tienen una errada concepcion al
juzgar como infructuosos este tipo de estudios desconociendo que en el largo
plazo pueden minimizar el costo de oportunidad que es en si el objetivo de todo
comerciante.

Por otra parte, un porcentaje de 9.59% (ver grafico 93) si realiza este tipo de
investigacion lo cual significa que 16 de los 219 establecimientos tienen mayores
ventajas en la eleccién de sus proveedores ya que tienen elementos de juicio
reales que les pueden permitir posteriormente un mayor margen de ganancias en
la comercializacién.

El estrato Il por su parte cuenta con 71 de los 113 establecimientos que no realiza
investigaciones de este tipo representando un 62.83% (ver grafico 93) lo que
significa que en este estrato al igual que el anterior existe un bajo grado de
planeacién pero vale la pena aclarar que el porcentaje de establecimientos que si
realizan una investigacion de mercado de proveedores es mayor, ya que tenemos
que 37.17% si realiza esta actividad lo que representa un total de 42 de los 113
establecimientos que participa concientemente de esta actividad (ver grafico 93).
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El estrato Ill por su parte cuenta con la mayor participacion resaltando la
importancia de contar con una buena planeacién de todas las actividades que se
van a llevar a cabo durante el proceso comercial ya que si hacemos una leve
comparacion entre estratos podemos observar que estos establecimientos son los
que actualmente tienen mayor margen de ganancias y en gran medida se debe al
estudio exhaustivo de todas las decisiones que permiten obtener mayores
beneficios.

La realizacién de la investigacién de mercado de proveedores se efectia por un
total de 28 de los 32 establecimientos los cuales representan el 87.5% tan solo 4
empresas no realizan la investigacion representando el 12.5% (ver grafico 93).

GRAFICO 93. INVESTIGACION DE MERCADO DE PROVEEDORES POR ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacién
3.1.5 Aplicacion y eficiencia de las TIC’s en el proceso de aprovisionamiento.

v Utilizacion de tecnologia informatica y de telecomunicaciones en el
proceso de aprovisionamiento: El interés de hacer uso de tecnologia informatica
y de telecomunicaciones radica en el hecho de la importancia de que esta se haga
participe a lo largo del proceso comercial, sin embargo al realizar el analisis de los
establecimientos encuestados se encontrd6 que el aprovechamiento de las
herramientas de corte informatico varia dependiendo del tipo de establecimiento
por cuanto el analisis a cada uno de los procesos de los cuales depende la
actividad comercial se realizara de forma individual para poder hacer un mejor
manejo de la informacién obtenida.

Asi, teniendo en cuenta que de los 364 establecimientos que fueron encuestados
solo 207 cuentan con tecnologia informatica y de telecomunicaciones, se tiene que
en primer lugar el andlisis abarcara el proceso de aprovisionamiento teniendo en
cuenta solamente los 207 establecimientos.

Para comenzar con el analisis de este proceso se puede observar mediante el
grafico 94, que clase de herramientas y servicios de corte informatico se utilizan
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en mayor medida en los establecimientos encuestados, destacandose
principalmente el uso del computador personal con el 99.07% de participacion lo
que representa un total de 205 de los 207 establecimientos.

Este fendmeno se explica en gran medida tanto por la practicidad de los equipos,
como por las caracteristicas que tiene el proceso de aprovisionamiento ya que es
un método que requiere el manejo de informaciéon muy variada y precisa, como por
ejemplo el caso del stock de inventarios los cuales deben ser de facil manipulacion
para que la realizacion de pedidos sea realmente eficiente, igualmente para el
desarrollo de otras actividades el computador personal puede conformarse en una
herramienta bastante practica teniendo en cuenta su adecuada utilizacién
adaptacion y manipulacion.

GRAFICO 94. Utilizacion De Tecnologia Informatica Y De Telecomunicaciones En El Proceso
De Aprovisionamiento
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Fuente: Esta Investigacién

En segunda estancia se tiene que el teléfono celular es utilizado por un total de
104 de los 207 establecimientos representando un total de 50.27% (ver grafico 94)
sobrepasando la mitad de los establecimientos, explicado en gran medida por el
auge de estos equipos en la actualidad. La utilizacién de estos implica muchas
ventajas en costos y eficiencia teniendo en cuenta que son méviles y de uso
personal por lo cual la comunicacién es mas eficaz que un teléfono fijo.

Por otra parte se tiene que la utilizacién de Internet se realiza por un total de 71 de
los 207 establecimientos comprendiendo el 34.30%, siendo un porcentaje
significativo teniendo en cuenta la precariedad de la utilizacién del servicio,
especialmente en el proceso de aprovisionamiento ya que permite la ubicacion de
proveedores que garantizan la exclusividad de productos reduccién de costos que
es un fin para los comerciantes.

Por otra parte se tiene el uso del computador portatil con una participacion de tan
solo el 11.59%, fendmeno que puede explicarse teniendo en cuenta que los
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establecimientos en su gran mayoria cuentan con punto de venta y el método mas
utilizado para la realizacion de pedidos es mediante agentes comerciales que
realizan las visitas en el establecimiento, por lo cual la utilizacién de un equipo
movil seria menos practico ya que la utilizacion de estos equipos suelen ser
destinados al desarrollo de otras actividades en los que resulten mas practicos.

En la discriminacién por estratos se puede observar que el estrato | no varia en
gran medida del promedio, ya que como muestra el grafico 95 el computador
personal cuenta con un promedio de participacién del 97.83% 6 sea que un total
de 90 de los 92 establecimientos utiliza el computador para la realizacion de este
proceso, igualmente el celular tiene una marcada disminucion ya que el 37.44%
utiliza estos equipos para comunicarse con los proveedores; de igual manera la
utilizacion de Internet es tan solo el 9.78% y el uso de computadores portéatiles es
del 2.17%.

GRAFICO 95. UTILIZACION DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES
EN EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO ESTRATO |
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Fuente: Esta Investigacion

En cuanto al estrato Il se tiene que la totalidad de los establecimientos utilizan el
computador personal, asi mismo la utilizacion del teléfono celular es bastante
significativa ya que sobrepasa el 61%, igualmente comparada con el estrato | se
puede observar que todos los indicadores se han incrementado en especial la
utilizacién del teléfono celular y del servicio de Internet que alcanza un promedio
de 44.58% representando un total de 37 de los 83 establecimientos.

Asi mismo, la utilizacion de computadores portatiles cuenta con una participacion

de 10.84%, que representa un total de 9 de los 83 establecimientos (ver gréafico
96).
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GRAFICO 96. UTILIZACION DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES
EN EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO ESTRATO Il
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Fuente: Esta Investigacién

El estrato Ill como lo ha demostrado en el transcurso del analisis presenta el
promedio de utilizacion mas alto en todas las herramientas de corte informatico y
de servicios, resaltando la participacién de equipos como el computador personal
y los teléfonos celulares los cuales son utilizados por la totalidad de los
establecimientos de este estrato representando el 100%.

El uso del computador portatil para este estrato es bastante representativo ya que
se realiza por un total de 13 de los 32 establecimientos representando el 40.62%
siendo 18 veces mayor que el estrato | y casi 4 veces mayor que el promedio del
estrato Il, de igual manera la participacién en cuanto al uso del servicio de Internet
es del 25% sobrepasando igualmente a los dos estratos (ver grafico 97).

GRAFICO 97. UTILIZACION DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES
EN EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO ESTRATO Ill
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Fuente: Esta Investigacién

v" Densidad en el uso de tecnologia informatica y de telecomunicaciones en
el proceso de aprovisionamiento: En cuanto al nUmero de personas que hacen
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uso de de la tecnologia existente durante el proceso de aprovisionamiento se tiene
que los equipos que tienen la mayor densidad, son el computador personal y el
teléfono celular los cuales participan con un total de 1.18 personas por equipo,
este porcentaje sobrepasa las especificaciones ya que los equipos son de caracter
personal sin embargo el porcentaje no resulta ser alto por lo cual se podria
considerar que solamente en una minima parte de los establecimientos se
presenta este fenémeno.

Teniendo en cuenta el andlisis realizado en el capitulo Il donde se encuentran los
promedios de densidad totales de los equipos el computador personal alcanza un
promedio de 2.34 personas por equipo (ver grafico 21) una cifra muy por encima
de la actualmente analizada, por lo cual se podria considerar que este es un
indicador de la eficiencia de la utilizacién de los equipos durante este proceso
teniendo en cuenta las caracteristicas que se exigen para hacer un mejor uso de
la informacién para un adecuado aprovisionamiento que no incurra en costos
posteriores.

GRAFICO 98. DENSIDAD DEL USO DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y DE
TELECOMUNICACIONES EN EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO
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Fuente: Esta Investigacién

La utilizacion de servicios como Internet en este proceso presenta al igual que el
anterior indicador una densidad baja ya que como se puede observar mediante el
grafico 98 es tan solo del 1.15 personas por equipo con acceso, lo cual puede
explicarse en cierta medida por las caracteristicas del proceso debido a que en la
mayoria de los establecimientos las actividades de aprovisionamiento son
delegadas exclusivamente al personal administrativo o duefos, por el
conocimiento detallado del establecimiento que estas actividades requieren
descartando al resto del personal que podria utilizar el servicio.

Por otra parte la utilizacion del computador portétil tiene una densidad de 1

persona por equipo lo cual permite una adecuada utilizacion que se traduce en
una mayor eficiencia para la realizacion del proceso.
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En la desagregacion por estratos se tiene que los tres estratos cuentan con
promedios muy similares (diferenciAndose muy poco), para el estrato | la
diferencia es poco notable con el promedio general pero sin embargo es menor en
algunos indicadores ya que para el computador personal y el teléfono celular el
promedio de densidad es de 1.16 personas por equipo de igual manera el uso de
Internet es de tan solo 1.1 personas por equipo con acceso (ver grafico 99)

GRAFICO 99. DENSIDAD DEL USO DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y DE
TELECOMUNICACIONES EN EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO
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Fuente: Esta Investigacién

El estrato Il por su parte tiene un leve incremento tan solo en el uso de
computadores personales y teléfonos celulares alcanzando 1.17 personas por
equipo, en cuanto al uso de Internet y computadores portétiles el promedio es
similar al del estrato | lo que significa que en estos dos estratos la utilizacion de los
equipos durante el proceso de aprovisionamiento se hace de forma eficaz. (Ver
grafico 100)

GRAFICO 100. DENSIDAD DEL USO DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y DE
TELECOMUNICACIONES EN EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO
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Para este Ultimo estrato se observa un incremento en la utilizacion de
computadores personales y teléfonos celulares con un promedio de 1.25 (ver
grafico 101), el incremento en la densidad de estos dos equipos en particular para
todos los estratos puede explicarse en cierta medida por que los dos son los que
han ganado mayor popularidad a medida del tiempo por su utilidad, precio y facil
manipulacion ademas del apoyo en multiples tareas, por lo tanto para los
establecimientos puede ser mas facil garantizar el acceso del personal a estos dos
equipos en especial.

GRAFICO 101. DENSIDAD DEL USO DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y DE
TELECOMUNICACIONES EN EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO
ESTRATO Il
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Fuente: Esta Investigacién

v Servicios informaticos utilizados durante el proceso de aprovisionamiento:
Para realizar un analisis mas detallado se considera relevante enumerar los
servicios informaticos mas utilizados durante cada uno de los procesos de la
actividad comercial, en este caso tenemos los cinco mas relevantes durante el
proceso de aprovisionamiento: En primer lugar la sistematizacién de datos siendo
el servicio de mayor utilizacion con la totalidad de los establecimientos que
cuentan con tecnologia informatica, el acceso a inventarios es el siguiente servicio
de mayor utilizacibn con un total de 164 de los 207 establecimientos
representando el 79.23%. Otros servicios que consideramos de vital importancia
son aquellos que dependen de la utilizacién de redes las cuales mediante la
integracion de las telecomunicaciones y la computacion han posibilitado la
transferencia de diferentes tipos de informacién de un lugar a otro sin importar la
distancia.

En este analisis podemos observar la utilizacién de dos tipos de redes las cuales
son las redes de Area Local LAN (Local Area Network) y la utilizacion de Internet.

En cuanto a la utilizacién de las redes LAN participan con un total de 106

establecimientos que representan el 51.21% sobrepasando la mitad de la
poblacién, lo que puede explicarse por la variedad de opciones que genera la
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utilizacién de redes internas que posibilitan la utilizacibn de programas,
informacién y recursos como unidades de disco, directorios e impresoras
permitiendo la manipulacién simultanea por varios entes de una misma empresa
mediante un servidor que contiene informacion que puede ser actualizada
rapidamente evitando la duplicacién de tareas, por lo cual resulta muy (Util
sobretodo en grandes empresas. (Ver gréafico 102)

GRAFICO 102. UTILIZACION DE SERVICIOS INFORMATICOS DURANTE EL PROCESO DE
APROVISIONAMIENTO
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En cuanto al acceso a servicios como lo son las operaciones externas por medio
de Internet (World Wide Web (WWW),) tenemos que la participacién es de un total
de 71 de los 207 establecimientos representando el 34.3%. La utilizacion de los
servicios que la red de redes ofrece puede ser un complemento ideal para el
desarrollo de las actividades de tipo comercial teniendo en cuenta que el manejo
del tiempo es uno de los factores que mas favorece la utilizacion de redes, del
mismo modo las ventajas que ofrece en la calidad de la informacion multimedia
cargada de texto, imagen y sonido favorece la comunicacién de los interesados
siendo un servicio complementario a todos los anteriores.

Igualmente la utilizacién de servicios como el correo electrénico, que depende
también del uso de Internet cuentan con una participacion del 15.46%,
representando un total de 32 de los 207 establecimientos. La medicién de este
servicio se realizo de forma separada al uso de Internet debido a la proliferacion
en su utilizacién, puesto que es considerado uno de los mas populares dentro de
todos los servicios que ofrece la Internet incluso por encima de las operaciones
financieras (Ver gréafico 102). Por otra parte el acceso a nuevos proveedores se
realiza por un total de 32 establecimientos que representan el 15.46%.

En cuanto a los tres estratos cada uno presenta una diferenciacién marcada en

todos los items exceptuando el servicio que involucra la sistematizacion de datos
el cual es representativo en todos los establecimientos sin importar el estrato (ver
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grafico 102) lo cual es explicado por la necesidad de sistematizar toda la
informacién con el fin de realizar las diferentes actividades de tipo contable o
administrativo.

Por otra parte se tiene que en todos los items siguientes la disminucién en cuanto
al promedio total es muy considerable, ya que minimo se disminuye en casi 5
puntos, como es el caso del acceso a inventarios el cual tiene una marcada
disminucién en cuanto al promedio total, debido a que cuenta con una
participacibn de 60 de los 92 establecimientos representando el 62.22%
porcentaje que difiere del promedio total en mas de 17 puntos (ver grafico 103).

GRAFICO 103. UTILIZACION DE SERVICIOS INFORMATICOS DURANTE EL PROCESO DE
APROVISIONAMIENTO ESTRATO |
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En cuanto al uso de la Web y el acceso a nuevos proveedores se puede observar
mediante el grafico 103 que tienen la misma participacion, lo cual se explica en
gran medida por que la busqueda de paginas que permiten la ubicacion de los
nuevos proveedores deben realizarse mediante la Web siendo un proceso
engorroso en cuanto al tiempo ya que la ubicacion de proveedores que cumplan
con las expectativas del establecimiento podria resultar algo tedioso, por lo cual es
comprensible que actividades como esta y la utilizacién del correo electrénico se
ubiquen entre las de mayor utilizacion mediante la red.

Para terminar con este estrato se tiene que la utilizacién de redes LAN participan
con un total de 21 de los 92 establecimientos representando casi la mitad del
promedio total con un 22.83%, pese a la variedad de opciones que ofrece este
servicio puede observarse una marcada disminucidon lo cual puede ser efecto de
las caracteristicas de los establecimientos de este estrato ya que por su tamano,
gue en ocasiones se reduce a un pequenio local con un solo empleado no tendria
mayores ventajas en su utilizacion.

El estrato Il por su parte cuenta con una participacion mas similar al promedio
total, sin embargo presenta una marcada diferenciacién con respecto al estrato |
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ya que casi duplica todos sus items sobretodo en el caso de la realizacion de
operaciones por la Web con un promedio que sobrepasa mas de cuatro veces al
estrato |, 44.58%. Igualmente la realizacién de operaciones internas mediante
redes LAN es ejecutada por un total 56 de los 83 establecimientos representando
el 67.47% sobrepasando por casi 3 veces al estrato |, sin embargo aun se
encuentra por debajo del promedio total.

En cuanto a otros servicios como el acceso a inventarios la participacion es de 72
de los 83 establecimientos representando 86.74%, por encima incluso al promedio
total por mas de 7 puntos. Los servicios de menor utilizacion son, el acceso a
nuevos proveedores, y la utilizacion del correo electrénico contando con una
participacién del 18.07% y 9.41% respectivamente siendo un promedio algo bajo
teniendo en cuenta las caracteristicas de los establecimientos de este estrato, los
cuales durante el analisis han presentado una significativa participacién en la
utilizacion de tecnologia informética y de telecomunicaciones. (Ver grafico 104).

GRAFICO 104. UTILIZACION DE SERVICIOS INFORMATICOS DURANTE EL PROCESO DE
APROVISIONAMIENTO ESTRATO i
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Fuente: Esta Investigacién

El estrato Il presenta una ejecucion muy sélida de todos los servicios informaticos
resaltando funciones como lo son el acceso a inventarios, que es efectuado por la
totalidad de los establecimientos, la realizacién de operaciones internas mediante
redes LAN que presenta una participacion del 90.62% y las operaciones externas
mediante la Web que participa con el 78.12%. Confirmando los beneficios que
genera una adecuada aplicaciéon de la tecnologia informatica ya que en cuanto
mayor nimero de actividades se realicen mediante estas herramientas mayores
seran los beneficios.

Por otra parte se tiene que la utilizacion del correo electronico se efectia por 16 de
los 32 establecimientos representando el 50% convirtiéndose en uno de los
promedios mas altos, lo cual se explica en alguna medida por que este estrato en
particular presenta una alta aplicacién de la tecnologia informatica y también de
telecomunicaciones, ademas por las caracteristicas de los productos que se
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comercializan, los cuales cuentan de gran variedad y calidad manejando marcas
de caracter nacional e internacional, convirtiendo al uso del correo electrénico en
uno de los medios mas econdémicos y eficaces. (Ver grafico 105).

GRAFICO 105. UTILIZACION DE SERVICIOS INFORMATICOS DURANTE EL PROCESO DE
APROVISIONAMIENTO ESTRATO lil
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Fuente: Esta Investigacién

Del mismo modo se puede observar que la busqueda de nuevos proveedores se
realiza por un total de 8 establecimientos representando el 25%, esta baja
participacién se explica en gran medida por que en cuanto a la seleccion de
proveedores se pueden presentar dos casos: un proceso normal que se
caracteriza por un ofrecimiento inicial de las empresas proveedoras las cuales se
encargan de buscar clientes potenciales. Por lo cual para el aprovisionamiento de
productos de consumo masivo o marcas reconocidas no requiere de la disposicion
de los establecimientos en la busqueda para el abastecimiento. Y por ultimo, en
cuanto a productos que presentan cierta exclusividad el proceso puede requerir de
una busqueda dependiendo de las necesidades del establecimiento. (Ver grafico
105)

3.2 CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROCESO DE DISTRIBUCION DE
LOS ESTABLECIMIENTOS DEL SECTOR COMERCIO

3.2.1 Canales utilizados para la distribucion: El canal de distribucion es el
circuito a través del cual los fabricantes ponen a disposicion de los consumidores
los productos para que los adquieran. La separacion geografica entre
compradores y vendedores y la imposibilidad de situar la fabrica “frente” al
consumidor hacen necesaria la distribucion.

En una ciudad con bajos niveles de industrializacion y tecnificacion la imposibilidad
de producir bienes para su propio abastecimiento genera que actividades como la
comercializacién ocupen los primeros lugares en las posibilidades de ocupacion.
La comercializacion de bienes y servicios desde su lugar de produccidén hasta su
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lugar de utilizacion o consumo genera costos los cuales mediante el conocimiento
del mercado pueden ser minimizados y aprovechados.

El punto de partida del canal de distribucion es el productor, el punto final o de
destino es el consumidor, el conjunto de personas u organizaciones que estan
entre productor y consumidor son los intermediarios.

En este sentido, un canal de distribucion esta constituido por una serie de
empresas y/o personas que facilitan la circulacion del producto elaborado hasta
llegar a las manos del comprador o usuario denominados genéricamente como
intermediarios, estos son los que realizan las funciones de distribucion, son
empresas de distribucion situadas entre el productor y el usuario final; en la
mayoria de los casos son organizaciones independientes del fabricante.

Entre los diferentes canales que existen en el mercado se analizé las modalidades
mas convencionales en la ciudad entre ellas se encontré la utilizacion de puntos
de venta, agentes comerciales, venta puerta a puerta, venta por catalogo, ventas
por Internet, venta en Stan entre otras.

Mediante el grafico 106 se puede observar el comportamiento de los
establecimientos comerciales, una de las modalidades de mayor relevancia es la
utilizacién de puntos de venta los cuales se determinan como locales comerciales,
donde se ofrece la venta de productos permitiendo una exhibicion, publicidad,
mercadeo, etc. Junto con otras actividades de caracter comercial bajo la autoridad
y autonomia de la empresa, esta modalidad es utilizada usualmente por el
comercio minorista sin embargo se encontré que los establecimientos que cuentan
con las caracteristicas de comercio mayorista también participan activamente en
esta modalidad.

Este item cuenta con una participacion del 100% lo que significa que las 364
unidades comerciales que fueron encuestadas cuentan con puntos de venta para
la comercializacién de sus productos.

Dentro de esta categoria encontramos que existen establecimientos que prestan
atencién al publico de forma irregular, como es el caso de algunos
establecimientos que funcionan como distribuidoras, las cuales cuentan con
puntos de venta aislados a las bodegas para la exhibicién de los productos al
publico, pero que sin embargo utilizan paralelamente las instalaciones que prestan
el servicio de almacenamiento para realizar ventas a puerta cerrada aprovechando
los dos espacios.

Con respecto a otras modalidades se puede observar que la utilizacion de agentes
comerciales, la cual es utilizada generalmente como apoyo del comercio mayorista
el cual se caracteriza por vender a los detallistas, o a otros mayoristas o
fabricantes. La realizacion de ventas de manera externa se realiza generalmente
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por medio del pedido de mercancias que pueden ser expedidas en el momento o
de manera posterior a la venta, esta modalidad cuenta con el segundo lugar de
participaciéon alcanzando el 12.36% (ver grafico 106) representando un total de 45
establecimientos.

El éxito de este método reposa en la facilidad que el cliente adquiere los productos
sin tener que recurrir al establecimiento, cabe resaltar que este medio es utilizado
por “pequenos” establecimientos que funcionan como intermediarios, los que a su
vez funcionan como distribuidores constituyéndose en un método muy eficaz
especialmente para la comercializacion de productos de consumo masivo de
caracter nacional, ya que estos cuentan con una aceptacion en el mercado debido
a su reconocimiento en marcas, calidad, garantias, etc.

Por lo cual los agentes comerciales no tienen mucha dificultad a la hora de realizar
los pedidos a diferencia de los productos de caracter regional o productos
tradicionales los cuales presentan mayores dificultades para la comercializacion.

GRAFICO 106. CANALES DE DISTRIBUCION UTILIZADOS PARA LA COMERCIALIZACION
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Fuente: Esta Investigacién

Continuando con el analisis se tiene que otra de las modalidades que contribuye al
proceso de ventas es la denominada venta puerta a puerta, la cual consiste en
realizar la comercializacion de forma directa buscando a los consumidores en los
lugares donde generalmente residen, la participacion de esta modalidad alcanza el
8.52% representando un total de 31 establecimientos.

Cabe resaltar que el éxito de este tipo de venta a decaido a lo largo de los anos ya
que si tuvo gran éxito en sus inicios hoy por hoy condiciones como la inseguridad
y los bajos ingresos se han convertido en la piedra de continuo tropiezo, teniendo
en cuenta que productos de consumo domestico, aseo, o alimentos son los que
cuentan mayor aceptacion.
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Por otra parte estan modalidades como lo son la venta en Stan y la venta por
catalogo sobrepasando el 5% (ver grafico 106). Igualmente la participacion de otro
tipo de modalidades de venta alcanza una participacion del 4.67% representando
un total de 17 establecimientos. Entre alguna de ellas esta el uso de intermediarios
utilizando medios como Internet a través de portales como mercado libre y afines
que sirven de enlace especialmente para la efectiva comercializacion de bienes
suntuarios.

En cuanto a la venta por Internet se tiene que su utilizacién alcanza tan solo el
0.27% (ver gréafico 106) esto significa que tan solo 2 establecimientos participan
activamente del comercio electrénico el cual lo definiremos como el uso de las
tecnologias computacionales y de telecomunicaciones, ya sea entre empresas o
entre vendedores y compradores, para apoyar la comercializaciéon de bienes y
servicios.

Esta modalidad o canal de distribucidon permite la adopcion de tecnologia
informatica y de telecomunicaciones de forma directa teniendo en cuenta que la
utilizacion de medios como el correo electrénico y las paginas Web han
comenzado a ser herramientas de dominio global lo cual es comprensible por el
caracter gratuito de su utilizacién.

Se puede observar a lo largo de la investigacion que aunque la participacion en el
comercio electrénico es minima y casi inexistente estamos en medio de un
proceso que de una u otra forma va integrandose al estilo de vida de las personas
en especial de la juventud, que comienza a ser parte del mercado laboral y
comienza a participar en sus decisiones de consumo de forma mas directa
aplicando sus conocimientos tecnolégicos, por lo cual la adopcién y la
capacitacion comienza a ser algo vital para continuar dentro de los procesos
evolutivos del comercio global.

En la discriminacion por estratos se tiene que en cuanto al estrato I, la utilizacién
de canales de distribucién difiere en alguna medida de los promedios totales como
se puede observar mediante el grafico 107 el punto de venta es el que concentra
la mayor parte de establecimientos ya que cuenta con los 219 establecimientos
pertenecientes a este estrato.

En segunda estancia tenemos la venta puerta a puerta con una contribucién del
12.79% representa un total de 28 establecimientos con un incremento de casi 3
puntos porcentuales con respecto al promedio total, que aunque no resulta ser un
incremento significativo representa el aporte mayoritario entre los tres estratos, lo
cual puede explicarse en cierta medida por que este estrato esta conformado por
establecimientos que comercializan productos de consumo masivo como lo son
los articulos domésticos, alimentos, productos de aseo, cosmetologia etc. Que son
los de mayor preferencia por amas de casa que son generalmente las clientas
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potenciales para esta modalidad garantizando una mayor cobertura para los
pequenos establecimientos.

La modalidad de agentes comerciales alcanza un promedio de participaciéon del
6.84% representando un total de 15 unidades comerciales disminuyendo en casi
de 6 puntos porcentuales con respecto a los totales, convirtiéndose en la menor
participacion de los tres estratos.

GRAFICO 107. CANALES DE DISTRIBUCION UTILIZADOS PARA LA COMERCIALIZACION
ESTRATO |

Fuente: Esta Investigacién

La venta por catalogo se la define como la comercializacion de productos que se
realiza por medio de catalogos de muestra que conectan al intermediario
comercial de forma directa con el fabricante sin mas intermediarios en el proceso,
esta modalidad alcanza un promedio de participacion del 5.48% (ver gréafico 107)
representando 28 establecimientos.

Este método se ha popularizado por que en la actualidad los fabricantes que
utilizan este canal de distribucién se encuentran acreditados por la calidad de sus
productos como es el caso de la cosmetologia, los textiles, calzado, y productos
para el hogar donde las empresas que participan son de caracter escaso pero muy
eficiente.

Igualmente han permitido una sana competencia entre las personas que
comercializan los mismos productos ya que evita en cierta medida la guerra de
precios que en reducidas cuentas termina afectando las ganancias de todos los
distribuidores, cabe resaltar que dentro de esta modalidad este estrato es que
cuenta con la mayor participacion.

Otra de las modalidades que contribuye en el proceso de distribucion de este

estrato es la venta por Stan, la cual consiste la busqueda de nuevos espacios para
la venta de los productos de una empresa estos espacios generalmente son de
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forma abierta y temporales por medio de la utilizacién de cubiculos, carpas y
afines ubicados en las diferentes comunas o barrios de la ciudad o en diferentes
localidades en el mejor de los casos.

Por medio de esta modalidad se permite la exhibicion de los productos y el facil
acceso a informacion sobre calidad, precios condiciones de pago, garantias etc.
Para los clientes potenciales, también permite la mayor divulgacion de la empresa
siendo un método mayormente utilizado por empresas comercializadoras de
electrodomésticos y muebles para el hogar.

Por ultimo tenemos la participacion de otro tipo de modalidades con el 1.37%
representando un total de 3 unidades comerciales. (Ver grafico 107)

Para el estrato Il el medio mas utilizado después del punto de venta es el de
agentes comerciales externos con un total de 24 establecimientos representando
el 21.23% (ver grafico 108) siendo el estrato con mayor participacion en esta
modalidad sobrepasando por mas de 14 puntos porcentuales al estrato |, lo cual
puede explicarse en cierta medida por que en este estrato existen
establecimientos que funcionan como distribuidoras, por lo cual esta ultima
modalidad resulta un medio obligado para el funcionamiento eficaz de los
establecimientos. Incluso la venta de mercancia por medio de Stan tiene un
aumento considerable comparado con el estrato | contando con una participacion
del 3.54%, considerando el hecho de que esta modalidad es utilizada por los
establecimientos encargados de la distribuciéon de muebles y electrodomésticos
los cuales han popularizado en gran medida esta particularidad.

GRAFICO 108. CANALES DE DISTRIBUCION UTILIZADOS PARA LA COMERCIALIZACION
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Fuente: Esta Investigacién
Asi mismo entre las ultimas modalidades se encontr6 la venta por catalogo con

una participacién del 2.65% siendo casi la mitad de la participacion del estrato | y
para terminar el andlisis de este estrato tenemos la participacién del item
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denominado otro donde se encuentra otro tipo de modalidades poco
convencionales con el 6.19% de participacidon representando un total de 7
establecimientos. (Ver grafico 108).

Para terminar con el analisis por estratos podemos observar mediante el grafico
109, que el estrato Il cuenta con una diferencia considerable en items como lo
son el uso de agentes comerciales externos con una participaciéon del 18.75%
representando un total 6 establecimientos, encentrandose casi 12 puntos
porcentuales por encima del estrato | y mas de 2 puntos porcentuales por debajo
del estrato Il otra de las modalidades que cabe resaltar es la utilizacién de la venta
por Stan, la cual presenta una participacién del 37.5% representando un total de
12 establecimientos.

Con respecto a los otros dos estratos se puede observar que el incremento es de
casi 36 puntos porcentuales en comparaciéon con el estrato | y casi 34 puntos con
respecto al estrato I, otra de las modalidades que se destacan por su alta
participacion es la denominada “otro” la cual alcanza un promedio del 21.87% de
participacion representando un total de 7 establecimientos, sobrepasando con mas
de 20 puntos porcentuales estrato | y casi 16 puntos al estrato Il.

Este fendmeno puede ser explicado en cierta medida por que este ultimo estrato
se caracteriza por su interés en la continua renovacién e innovacién, en especial
en el area del mercadeo lo cual le permite la inmersién en nuevas modalidades de
distribucién y comercializacién ya que aun existe un campo amplio que explorar,
aventajando de esta forma a sus competidores.

GRAFICO 109. CANALES DE DISTRIBUCION UTILIZADOS PARA LA COMERCIALIZACION
ESTRATO Il
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Asi mismo podemos observar que las ventas por catalogo alcanzan el 12.5%
(gréfico 109) siendo otra de las modalidades en la cual presenta una participacion
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mayor a la de los dos anteriores estratos, sobrepasando con casi 10 puntos
porcentuales al estrato Il y 7 puntos al estrato I, fendmeno explicado en alguna
medida por que por medio de esta modalidad como se menciono anteriormente se
disminuye el tamano del canal de distribucion, ya que se utiliza una menor
cantidad de intermediarios, uno por lo general lo cual permite tener acceso
mejores precios como por ejemplo el caso de la comercializacion de
electrodomésticos, ropa de disefio o la utilizacién de franquicias.

De igual forma otra de las modalidades que utiliza un medio novedoso de
comercializacién es la venta por Internet, alcanzando un promedio de participacion
del 6.25% representando un total de 2 establecimientos, siendo la Unica
participacién entre los tres estratos, significando que estos establecimientos
cuentan con los medios para crear, mantener y renovar informacion electrénica
mediante una pagina Web interactiva que permite a los usuarios acceder a los
productos que ofrece el establecimiento, permitiendo a los compradores tener una
via alternativa para conocer mas sobre los productos, su calidad, precio o
competencia, lo cual fortalecen su capacidad de decisiéon de compra.

Como se puede observar el acceso al comercio electrénico en la ciudad se torna
algo rezagado y poco explorado en especial para este sector ya que cuenta con
pocas ventajas comparativas, debido a la revoluciéon que a causado la utilizacion
de Internet los mismos fabricantes recurren a este medio como una opcién de
venta por lo cual limita a los intermediarios a la utilizacién de otros métodos como
el correo electronico que sirve como apoyo ante la imposibilidad del uso de
paginas Web, teniendo en cuenta que actualmente las aplicaciones que ofrece el
mercado informatico para su adopcién suelen ser robustas y complicadas, y no
obedecen a la naturaleza de la empresa.

Para concluir se puede resaltar que las empresas que desean incursionar en este
ambiente buscan una solucién a su medida, que no exija grandes inversiones de
capital o recursos, que no genere pedidos 0 demandas de productos infinitamente
superiores a sus capacidades de produccion o respuesta con el fin de crear
condiciones a largo plazo que permita mejorar considerablemente los margenes
de ventas.

3.2.2 Formas de facturacion: El proceso de facturacion segun el analisis de los
establecimientos encuestados se realiza de dos maneras las cuales son:
sistematizada y manual ademas del porcentaje de establecimientos que no
participan del proceso.

La forma sistematizada consiste en la utilizacién de herramientas de tipo
informatico en la realizacién de facturas u otros recibos de tipo contable, los cuales
tienen una correspondencia en cuanto a continuidad y politicas del
establecimiento. En este item se encontr6 que un total de 175 de los 364
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establecimientos participan representando el 48.08% siendo la forma mas popular
entre los establecimientos.

De lo anterior puede deducirse que las caracteristicas de este proceso permiten
cualquier ventaja que beneficie todo el proceso comercial ya que en cualquier
establecimiento es necesario definir la facturacién y las formas de pago para
posteriormente continuar con la totalidad del proceso con el fin de satisfacer a un
cliente en el menor tiempo posible. Mediante la sistematizacién, la agilidad en
cuanto a las diferentes actividades que se realizan después de la facturacion,
pueden verse incrementadas como en el caso de verificaciones de historiales de
créditos, cuotas, informacion sobre referencias, precios, fechas etc. (ver gréafico
110).

GRAFICO 110. PROCESO DE FACTURACION
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Sin embargo, como se puede observar mediante el grafico 110, el promedio de
participacién de establecimientos que realizan el proceso de forma manual es muy
alto con un total de 149 de los 364 establecimientos representando el 42.3%, En
cuanto a esta forma en particular se puede destacar que es una de las mas
tradicionales por cuanto la utilizaciéon de facturas realizadas mediante talonarios
preimpresos que cuentan con continuidad y los descuentos reglamentarios en
consecuencia con los requerimientos de la ley, resultan siendo bastante Utiles en
la comercializacién de productos de ferreteria, textiles, cacharreria etc.

Productos que por sus caracteristicas requieren de una atencion personalizada y
rapida por lo cual se requiere de un mayor numero de agentes comerciales que en
otras actividades, siendo la utilizacién de la facturacién manual un medio bastante
eficiente.

Continuando con el analisis se encontr6 que también existe una parte de la
poblacién que no recurre a ningun tipo de facturacion, asi se encuentran un total
de 29 establecimientos los cuales representan el 9.62%. Fendbmeno explicado por
las caracteristicas de ciertas actividades comerciales como lo son los
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establecimientos tipo miscelanea, en los cuales la comercializacion de los
productos en su gran mayoria se hace de forma desordenada y sin control
aparente, de igual manera al ser establecimientos que practicamente funcionan de
manera informal no llevan registros contables que confirmen el desempefo del
establecimiento (ver gréafico 110).

En la division por estratos se tiene una apreciacion mas detallada de la situacién
real de los establecimientos ya que las diferencias entre estratos es bastante
relevante, en el estrato | observamos que su participacion discrepa mucho del
promedio, debido a que la facturacion manual es la mas popular entre las tres
modalidades con el 56.62% de participacion, o sea que un total de 119 de los 219
establecimientos recurren a esta modalidad, explicado en alguna medida por que
algunos de los establecimientos de este estrato ofrecen sus mercancias detras del
mostrador, ademas de la gran variedad de productos en pequenas cantidades
como es el caso de miscelaneas, ferreterias, droguerias entre otras. Esto unido a
la gran afluencia de personas que permiten que los comerciantes encuentren en
esta modalidad una mejor forma para atender a los clientes (ver grafico 111).

GRAFICO 111. PROCESO DE FACTURACION ESTRATO |
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Fuente: Esta Investigacién

En cuanto a la forma sistematizada se encontré que un total de 60 de los 219
establecimientos recurren a esta modalidad representando el 27.4% en este caso
podemos resaltar que establecimientos que comercializan prendas de vestir,
droguerias reconocidas, y algunas ferreterias utilizan esta modalidad, lo que
puede ser explicado por la diferenciacion de los productos como es el caso de los
establecimientos que comercializan prendas de vestir ya que la afluencia de
personas no es muy alta y la mercancia menos variada, por lo cual se tiene mas
facilidad en cuanto a la facturacién sistematizada detras del mostrador, de igual
manera ferreterias y droguerias recurren a duplicar la forma de facturacion ya que
se realiza el pedido en facturas pero se registra en las cajas de forma
sistematizada trabajando en red en la mayoria de los casos.
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Por otra parte en este estrato la proporcidén de establecimientos que no recurren a
ningun tipo de facturacién es muy alto ya qué sobrepasa en mas de 6 puntos
porcentuales al promedio total lo cual es muy comprensible si observamos las
caracteristicas de algunos establecimientos, los cuales funcionan practicamente
en la informalidad resaltando que en este estrato es en el Unico que se presenta
este fendbmeno.

El estrato Il cuenta con una participaciéon bastante significativa en cuanto a la
modalidad de facturacion sistematizada ya que como se puede observar mediante
el grafico 112 un total de 83 de los 113 establecimientos recurren a esta
modalidad representando el 73.45%, este aumento en el promedio, en
comparacion con los totales y el analisis del estrato | se puede explicar en alguna
medida por que en este estrato se ubican establecimientos como lo son
supermercados, distribuidoras, concesionarios, gasolineras, comercializadoras de
electrodomésticos entre otras, los cuales por sus caracteristicas utilizan un método
sistematizado para realizar las ventas de los productos por la facilidad que genera
cada situacion en particular.

En el caso de los supermercados que a pesar de la gran variedad de productos
que ofrecen, por medio del denominado autoservicio minimizan la necesidad de
asesores comerciales empleandolos solo en ocasiones especiales, lo cual permite
que el cliente pueda decidir que va a comprar antes de hacer sus pagos y
facturacion, los cuales se realizan individual y ordenadamente permitiendo que la
facturacion sistematizada sea de gran ayuda, igualmente en el caso de
comercializacidén de electrodomésticos, concesionarios etc.

GRAFICO 112: PROCESO DE FACTURACION ESTRATO i
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Por otra parte se puede observar como la facturacién manual aun cuenta con un
porcentaje algo significativo en este estrato ya que como nos indica el grafico 112
representa el 26.55%, significando que un total de 30 de 113 establecimientos aun
recurren a esta modalidad resaltando la participacion de ferreterias vy
comercializadoras de repuestos, esta forma de facturacion puede deberse a que
en caso de fallas de sistema o perdida de energia sea utilizada con el fin de
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continuar con las labores comerciales normalmente, con el fin de no perjudicar al
cliente con el manejo de su tiempo.

Para finalizar con este estrato se puede observar que la totalidad de los
establecimientos recurren a algun tipo de facturacion lo cual puede ser explicado
por que estos establecimientos casi en su totalidad funcionan bajo los
requerimientos legales y recurren a un tipo de administracion mas organizada que
exige un exhaustivo manejo contable.

En cuanto al estrato Il su participacibn es bastante particular ya que su
participacion solo se concentra en la modalidad de facturacion sistematizada la
cuales utilizada por los 32 establecimientos representando el 100%, este
fendmeno se explica en cierta medida por que estos establecimientos cuentan con
grandes capitales que requieren de una manipulacion sin errores y este método es
uno de los mas eficaces.

En cuanto a la facturacion manual segun los comerciantes se recurre en algunas
ocasiones en las que por errores o fallas del sistema se hace necesario pero de
igual manera esta facturacion es posteriormente sistematizada por lo cual ninguna
facturacién permanece fuera del sistema; del mismo modo que el estrato Il este no
cuenta con ninguna participacién en el item no factura por razones similares.

3.2.3 Calificacion del tiempo utilizado para el despacho de mercancias en el
proceso de distribucion: Mediante este indicador resaltamos la apreciacion que
los comerciantes tienen de la eficiencia del proceso de distribucion con respecto al
tiempo que se utiliza en el desempeno de las diferentes actividades que se llevan
a cabo dentro del mismo, teniendo a los establecimientos esta medicién la
dividimos en tres niveles los cuales son muy adecuado, adecuado e inadecuado.

En cuanto al analisis del promedio total se tiene que un total de 109 de los 364
establecimientos consideran que el tiempo utilizado en el despacho de las
mercancias de su establecimiento se encuentra en un nivel adecuado
representando el 57.97%, se puede destacar que aunque este nivel es bueno para
una calificacion lo ideal para cualquier establecimiento es alcanzar los niveles
optimos y teniendo en cuenta que el porcentaje sobrepasa la mitad podriamos
decir que todos estos establecimientos son susceptibles de mejorar.
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GRAFICO 113. CALIFICACJCN DEL TIEMPO UTILIZADO PARA EL DESPACHO DE
MERCANCIAS EN EL PROCESO DE DISTRIBUCION
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Fuente: Esta Investigacién
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Por otra parte tenemos que un total de 109 establecimientos consideran que el
tiempo de despacho de sus mercancias es muy adecuado representando el
30.77% (ver gréfico 113)

Dentro del dltimo nivel encontramos un total de 37 de los 364 establecimientos lo
que significa que el 11.26% de los establecimientos no se encuentran satisfechos
con el tiempo utilizado en el despacho de mercancias calificandolo como
inadecuado.

La participacion por estratos cuenta con diferencias muy notorias. Con respecto al
estrato | se tiene que un total de 162 de los 219 establecimientos pertenecientes a
este estrato se concentran en el nivel adecuado lo que significa de que a pesar de
ser un proceso eficaz es susceptible de mejorar, este promedio tiene un aumento
de mas de 17 puntos porcentuales que el promedio total, al contrario que el nivel
muy adecuado donde la participacién disminuye en mas de 24 puntos
porcentuales con respecto al promedio total ubicandose en un 5.94%, lo que
significa en cierta medida que estos establecimientos no han podido alcanzar sus
niveles 6ptimos en cuanto al tiempo de despacho de mercancias (ver grafico 114)

Al igual que los anteriores indicadores este ultimo también tiene una variacion la
cual resulta bastante significativa teniendo en cuenta que en este estrato se
ubican 36 de los 37 establecimientos que consideran inadecuado el tiempo
utilizado en el despacho de mercancias representando el 18.26% lo cual no
resulta extrafio si se considera que estos establecimientos son los que cuentan
con los indices mas bajos en tecnificacion y capacitacion lo cual trae consigo
falencias de este tipo.
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GRAFICO 114: CALIFICAQION DEL TIEMPO UTILIZADO PARA EL DESPACHO DE
MERCANCIAS EN EL PROCESO DE DISTRIBUCION ESTRATO |
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Fuente: Esta Investigacién

El estrato Il tiene una gran diferenciacion tanto para el anterior estrato como para
los promedios totales, ya que como nos muestra el grafico 115 la calificacién mas
comun para los comerciantes de este estrato es muy adecuada, considerando que
los procesos son bastante competitivos y que la utilizacién de los recursos es
optima.

Dentro de esta apreciacibn se encuentra un total de 82 de los 113
establecimientos pertenecientes a este estrato representando el 72.57%
sobrepasando por mas de 41 puntos porcentuales al promedio total y por mas de
67 puntos porcentuales al estrato |.

El nivel considerado como adecuado tiene la participacion de un total de 30 de los
113 establecimientos representando el 26.55% lo que significa que este grupo aun
no optimiza sus procesos pero que sin embargo cuenta con una calificacién buena
dentro de los tres niveles, caso contrario del ultimo nivel donde se ubica tan solo
un establecimiento que aun no ha logrado alcanzar la efectividad necesaria para
considerar que sus procesos son al menos aceptables (ver grafico 115).

GRAFICO 115. CALIFICACJON DEL TIEMPO UTILIZADO PARA EL DESPACHO DE
MERCANCIAS EN EL PROCESO DE DISTRIBUCION ESTRATO I
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Fuente: Esta Investigacién
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El estrato Il por su parte, cuenta con una participacién que se diferencia mucho a
los dos estratos anteriores, de acuerdo al grafico 116 se puede observar como la
calificacion que concentra el mayor numero de establecimientos es el muy
adecuado con un total de 53.13%, representando un total de 17 unidades
comerciales sobrepasando con mas de 47 puntos porcentuales al estrato I, pero
con una participacion menor que el estrato Il en mas de 19 puntos porcentuales lo
que significa que el estrato Il cuenta con un mayor nimero de establecimientos
que han logrado alcanzar mejores niveles de eficiencia que los otros estratos.

Con respecto a otras apreciaciones encontramos que un total de 15
establecimientos consideran que el tiempo de despacho de sus mercancias es
adecuado representando el 46.87%, sobrepasando con mas de 20 puntos
porcentuales al estrato Il resaltando que casi la misma proporcion es la que en el
estrato |l a logrado sobrepasar a este estrato en la calificacion “muy adecuado” .

GRAFICO 116. CALIFICAQI()N DEL TIEMPO UTILIZADO PARA EL DESPACHO DE
MERCANCIAS EN EL PROCESO DE DISTRIBUCION ESTRATO lli
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Fuente: Esta Investigacion

Este fenomeno se puede explicar en cierta medida teniendo en cuenta algunas
caracteristicas de los establecimientos del estrato Ill, entre ellas el tamafno de los
establecimientos, los margenes de ventas, la comercializacion de productos de
consumo masivo etc. Que de alguna manera afectan el flujo de personas y por
ende las posibilidades de error en la entrega de mercancias, que a pesar de la
utilizacién de tecnologia que sirve como soporte no deja de presentarse aun en las
mejores condiciones de desempefno y manipulacion

3.2.4 Utilizacion de tecnologia informatica y de telecomunicaciones durante
el proceso de distribucidon: En cuanto al andlisis cabe resaltar que se realiza
entre los establecimientos que cuentan con tecnologia informética con el fin de
discernir su utilizaciéon dentro de este proceso en particular, por lo cual se realizara
la siguiente diferenciacién en la utilizacion de los equipos y su respectiva
participacion durante este proceso.

Mediante el grafico 117 se puede observar que existen seis herramientas de corte
informatico entre las cuales se destaca la participacion del computador personal
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con un total de 175 de los 207 establecimientos representando el 84.54% como se
ha observado anteriormente este equipo es uno de los pioneros y sigue siendo el
de mayor preferencia por su utilidad.

En segundo lugar encontramos que la impresora cuenta con la misma
participaciéon del 84.54% lo cual puede ser explicado por que al ser una
herramienta auxiliar se utiliza de manera simultanea con alguno de los equipos
computacionales por lo cual estos dos equipos siempre tendran una relacion
directa.

GRAFICO 117. UTILIZACION DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES
DURANTE EL PROCESO DE DISTRIBUCION
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Fuente: Esta Investigacién

En el tercer lugar de participacién se encuentra el teléfono celular con un total de
47 establecimientos representando el 22.71%, como se puede observar esta
herramienta es utilizada por casi la totalidad de los establecimientos que
efectivamente cuentan con ella, lo cual puede explicarse en cierta medida por que
labora entre las diferentes modalidades de distribucién y donde en el servicio a
domicilio esta herramienta resulta muy util para la comunicacion imprevista.

Igualmente se encuentra el servicio de Internet con un total de 31 de los 207
establecimientos representando el 14.98%, el uso de este servicio es muy
significativo ya que puede ser en cierta medida el reflejo de la inmersién de los
establecimientos en el campo virtual donde se puede captar una mayor proporcion
de clientes que por diferentes razones no utilizan modalidades tradicionales de
distribucion, la utilizacién del servicio de Internet ya sea con la utilizacion de correo
electronico, como de paginas especializadas es un comienzo para la posterior
adaptacion de las nuevas formas de comercio en la ciudad permitiendo que esta
modalidad no este relegado o desconectado del resto del pais y en ocasiones del
mundo.

La utilizacion de equipos méviles también cuenta con una participacion en este
proceso que aunque es minima demuestra que ya se cuenta con algun tipo de
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conocimiento de las ventajas que este genera y que no se encuentra del todo
inexplorada en el caso del computador portatil las cifras sobrepasan el 4.83% con
un total de 10 establecimientos que utilizan estos equipos durante la distribucién
(ver grafico 117).

En el caso de los computadores de mano tipo palm o pocket el promedio de
participacion alcanza el 2.9% con un total de 6 establecimientos que participan con
estos equipos durante el proceso de distribucidn, cabe resaltar que las ventajas
que estos equipos ofrecen no es comparable con ninguna forma de despacho
aplicable en nuestra ciudad ya que la eficiencia en cuanto a la realizacién de las
actividades es innegable, puesto que con una correcta programacion vy
manipulacién se puede tener toda la informacién que un cliente necesita al
alcance de la mano, de igual manera el manejo de pedidos y entregas se facilita
tanto como para los agentes comerciales como para la empresa permitiendo que
los errores se minimicen en gran medida.

Al realizar el analisis por estratos se encontr6 que para el estrato | la utilizacion de
herramientas de corte informatico se disminuyen a solo 5 equipos en los cuales se
encuentra al computador personal como el mas relevante, con un total de 60 de
los 92 equipos de este estrato representando el 65.22%, esta participacién en
particular refleja de alguna manera como es en realidad el proceso comercial ya
que en este proceso se desarrollan la venta y la entrega de las diferentes
mercancias asi que dependiendo del control en este proceso se puede tener una
idea de las actividades posteriores.

En cuanto al estrato | se puede observar que aunque el porcentaje del uso de
computadores personales durante el proceso es alto, seria mejor si la totalidad de
los establecimientos llevaran registros sistematizados de las actividades
realizadas por cuanto es necesario el control detallado para obtener resultados
optimos, sin embargo como se puede observar gran parte de los equipos se
encuentran subutilizados por razones que hemos mencionado anteriormente.

De igual manera la utilizacion de la impresora presenta las mismas caracteristicas
que el computador personal con una participacion del 65.22% (ver grafico 118)
siendo una de las herramientas claves en actividades como la facturacion,
resaltando que estos equipos cuentan con gran variedad ajustdndose a las
necesidades del establecimiento.

Por otra parte la utilizacion de servicios de Internet se realiza por un total de 7
establecimientos representando el 7.61% este porcentaje aunque es muy reducido
comparado con el promedio total hace parte de una busqueda por parte de estos
establecimientos de participar en la red, cabe resaltar que cualquier tipo de interés
es un comienzo sobretodo analizando las caracteristicas y falencias que pesan
sobre este estrato.
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GRAFICO 118. UTILIZACION DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES
DURANTE EL PROCESO DE DISTRIBUCION ESTRATO |
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Fuente: Esta Investigacion

Por ultimo se encontré que el uso del computador portatil se realiza por un total de
3 establecimientos representando el 3.26%, otros equipos como las palm y pocket
no se hacen participes en este estrato. El teléfono celular es utilizado por tan solo
el 1.09% muy por debajo del promedio total (ver gréafico 118).

El estrato Il por su parte cuenta un aumento en todos los indicadores en
comparacion con el anterior estrato, sobretodo en la utilizacién de computadores
personales e impresoras los cuales son utilizados por los 83 establecimientos
vinculados a la tecnologia informética de igual manera la utilizaciéon de teléfonos
celulares es muy superior a la del estrato |, ya que su utilizacion es de un total de
28 establecimientos representando el 33.73% (ver gréafico 119).

La utilizacion del servicio de Internet es otro de los indicadores que cabe resaltar
por su aporte en el ambito de la tecnologia informatica ya que como se ha
mencionado es una ventana abierta al mundo y los establecimientos de este
estrato demuestran un interés mas profundo en la utilizacion de este servicio
participando con un total de 11 establecimientos que representan el 13.25%.

En este &mbito juega un papel muy importante la utilizacién del correo electrénico
ya que los vinculos que se realizan por este medio permiten el acceso a clientes
que por diferentes razones o circunstancias no pueden acceder a los
establecimientos, ampliacidén la cobertura de atencion ya sea para distribucién de
mercancia como para la atencion de quejas, reclamos, sugerencias etc. Ademas
sirve como medio de comunicacion con el establecimiento en el caso de las ventas
externas considerando que el tipo de informacién que se puede manejar contiene
una amplia gama de opciones que mejora en gran medida las capacidades del
establecimiento.
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GRAFICO 119. UTILIZACION DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES
DURANTE EL PROCESO DE DISTRIBUCION ESTRATO I
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Fuente: Esta Investigacién

Continuando con el analisis se tiene que la participacién de equipos moviles es de
un total de 3 establecimientos que representan el 3.61% para computadores
portatiles y de 2 establecimientos que representan el 2.41% para computadoras de
mano, lo cual significa que la totalidad de los equipos moviles son utilizados
durante el proceso de distribuciéon ya que como se observa en el capitulo | solo 3
establecimientos de este estrato cuentan con computadores portatiles y tan solo 2
establecimientos con computadoras de mano, demostrando la efectividad de los
equipos en este proceso en particular ya que la sistematizacién de datos es de
vital importancia para el control de cualquier tipo de establecimiento (ver gréafico
119).

Continuando con el analisis para el estrato Ill, la utilizacion de computadores
personales e impresoras también cuenta con la total participacién de los
establecimientos del estrato Il lo cual puede explicarse teniendo en cuenta que en
el caso de establecimientos de gran tamano la utilizacién de estos equipos es
practicamente ineludible, ya que la efectividad en el desarrollo no permite su
posterior abandono.

Igualmente en el caso de la utilizacion del servicio de Internet en este estrato es el
de mayor participacién ya que cuenta con un 40.63% muy por encima de los dos
anteriores estratos, lo cual puede explicarse por que la distribucion de mercancias
es proporcional al tamafio de los establecimientos ya que tanto en precios como
en variedad y calidad, los grandes capitales tiene mayores ventajas por cuanto la
densidad de los clientes debe ser mayor, incrementando las necesidades de este
servicio (ver grafico 120).

De igual manera otro de los items a resaltar es el uso de teléfonos celulares los
cuales cuentan con una participacion de un total de 18 establecimientos que
representan el 56.25% considerando que el incremento en este indicador se sujeta
a las mismas caracteristicas del servicio de Internet.
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Por ultimo se tiene que la utilizacién de los equipos mdviles se realiza por un total
de 4 establecimientos representando el 12.5% siendo para este estrato igual que
para el Il la totalidad de los equipos méviles existentes

GRAFICO 120. UTILIZACION DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES
DURANTE EL PROCESO DE DISTRIBUCION ESTRATO Il
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Fuente: Esta Investigacion

v Densidad en el uso de tecnologia informatica y de telecomunicaciones
durante el proceso de distribucion: Durante el proceso de distribucion se
encontré que los equipos que presentan mayores niveles de densidad son: En
primer lugar el computador personal el cual cuenta con un promedio de 2.32
personas, lo que significa que mas de dos personas hacen uso regular de un solo
computador personal, este promedio es muy alto considerando que para proceso
de aprovisionamiento el computador personal fue utilizado por un promedio de
1.16 personas lo cual puede explicarse en cierta medida por que este proceso
difiere mucho del primero, ya que durante la distribucion se requiere de mayor
numero de empleados que durante el aprovisionamiento, ya que en la mayoria de
los casos recae en manos del administrador o duefno descartando el excedente del
personal.

Asi mismo se puede considerar el hecho de que entre los equipos con tecnologia
informatica el computador personal es el mas reconocido y el mas manipulable
siendo muy util en caso de consultas sobre precios referencias, caducidad,
garantias etc. Siendo una herramienta de uso casi ineludible especialmente en
este proceso en el que la densidad por equipo es la mas alta entre todos los
procesos de la actividad comercial, teniendo en cuenta que la utilizacién de
computadores personales de uso general en los establecimientos, es una opcion
de bastante ayuda que no afecta su eficiencia pero incrementa los promedios de
densidad en la utilizacion de estos equipos (ver grafico 121)

182



GRAFICO 121. DENSIDAD EN EL USO DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y DE
TELECOMUNICACIONES DURANTE EL PROCESO DE DISTRIBUCION
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Fuente: Esta Investigacién

Por otra parte se tiene que el servicio de Internet es utilizado por casi 2 personas
regularmente alcanzando un promedio de 1.68 personas por equipo con acceso al
servicio, en cuanto a este indicador encontramos que la utilizacién del servicio se
realiza por espacios de tiempo y a pesar de que el acceso se puede hacer en
cualquier momento, los establecimientos no requieren de toda la jornada laboral
para su utilizacion, siendo regularmente una persona encargada del uso del
computador que cuenta con el servicio pero que en espacios cortos de tiempo
permite el acceso a otros empleados que requieran de su servicio.

En cuanto a los equipos moviles se tiene que el uso de computadores portatiles se
realiza por un promedios de 1.26 personas por equipo (ver grafico 122) lo que
significa que solo en algunos casos es utilizado por mas de una persona a
diferencia de los computadores de mano e impresoras que efectivamente son
utilizados de forma unipersonal,

En cuanto a la participacion por estratos se puede observar mediante el grafico
122 que para el estrato | la densidad para el uso de los computadores personales
es la mayor entre todos los equipos teniendo en cuenta que el promedio
sobrepasa 2.5 personas por computador siendo este promedio de densidad mayor
al promedio total, esto puede explicarse acudiendo al reducido tamano de los
establecimientos de este estrato los cuales generalmente hacen uso de un
computador para todas las actividades que requieren servicios informaticos.

Por lo cual cualquier tipo de informacion o actividad que deseen realizar los
empleados deben acudir al unico equipo del establecimiento, lo cual incrementa la
densidad; Igualmente los computadores que suelen ser utilizados como cajas
registradoras generalmente son manipulados por 2 personas entre ellas el
cajero(a) y el administrador o duefio incrementando el promedio de densidad.

Por otra parte se tiene que en cuanto al uso del servicio de Internet es el segundo
con mayor densidad como en el promedio total siendo este servicio utilizado por

183



1.71 personas por equipo con acceso lo que significa que en la mayoria de los
casos dos personas hacen uso del servicio en un solo equipo.

El uso de computadores portéatiles es de 1.5 personas por equipo, significando que
la utilizacion varia entre 1y 2 personas en promedio, fenédmeno explicado en cierta
medida, por que considerando que a pesar de que estos equipos tienen la ventaja
de ser méviles también pueden ser utilizados como sustitutos de un computador
personal estando sujetos a las mismas caracteristicas de los computadores de
escritorio, por lo cual pueden ser utilizados en procesos de facturacion,
confirmacién de pedidos, informacién sobre mercancias, etc. Siendo de uso
general del establecimiento incrementando su densidad a pesar de su caracter
unipersonal.

GRAFICO 122. DENSIDAD EN EL USO DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y DE
TELECOMUNICACIONES DURANTE EL PROCESO DE DISTRIBUCION
ESTRATO |
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Fuente: Esta Investigacién

Igualmente se tiene que los equipos considerados de apoyo son los que cuentan
con indices de densidad mas bajos siendo el caso tanto de los que teléfonos
celulares los cuales son utilizados por 1.24 personas por equipo en promedio
como las impresoras que son utilizados por 1.1 personas en promedio.

En cuanto al estrato Il se puede observar que en la mayoria de los indicadores
existe una leve disminucién, pero observando que los equipos con mayor
densidad continlan casi siempre en el mismo orden; teniendo asi que el
computador personal es el equipo con mayor densidad con 2.27 personas por
computador siendo un promedio mas bajo comparado con el estrato | pero que
aun es muy alto, considerando el caracter personal de los equipos, en segundo
lugar los teléfonos celulares con el 1.56 personas por equipo lo que significa que
el uso se realiza regularmente por dos personas (ver grafico 123)
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GRAFICO 123. DENSIDAD EN EL USO DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y DE
TELECOMUNICACIONES DURANTE EL PROCESO DE DISTRIBUCION
ESTRATOII

CELULAR
INTERNET

COMP- PERSONAL

Fuente: Esta Investigacion

Por otra parte, la densidad en el uso del servicio de Internet es de 1.54 personas
por equipo con acceso, siendo un promedio mas bajo en comparacion con el
estrato | y el promedio total pero que continta siendo alto con respecto a la
unidad.

En cuanto a la utilizacion de equipos maéviles el uso de computadores portatiles es
de 1 persona por equipo lo que significa que la utilizacion es mas eficiente que en
los otros estratos, igualmente la utilizacion de las computadoras de mano e
impresoras se realiza por una persona garantizando la optimizacion este proceso
(ver grafico 123).

Continuando con el analisis por estratos se puede observar que para el estrato Il
el computador personal también es el equipo con mayor promedio de densidad
con 1.85 personas por equipo, siendo de los promedios mas bajos en
comparacion con los anteriores estratos, lo cual puede explicarse en cierta medida
por la organizacién de los establecimientos de este estrato ya que las actividades
que tienen que ver con la utilizacion de servicios informaticos son delegadas a
empleados especificos los cuales desempefian la labor de informar a todo el
personal sobre las dudas que estos tengan sin que estos intervengan en la
manipulacién de los equipos (ver grafico 124).
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GRAFICO 124. DENSIDAD EN EL USO DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y DE
TELECOMUNICACIONES DURANTE EL PROCESO DE DISTRIBUCION
ESTRATO Il
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Fuente: Esta Investigacion

La utilizacién del servicio de Internet para este estrato al contrario del computador
personal cuenta con los promedios mas altos de densidad con 1.76 personas por
computador con acceso, el uso de teléfonos celulares cuentan con un promedio
que se encuentra entre el estrato | y Il con 1.25 personas por equipo.

La utilizacion de equipos moéviles como el computador portatil cuenta con un
promedio de 1.3 personas por equipo, este promedio es mayor comparado con el
estrato Il el cual cuenta con una densidad ideal de una unidad, este fendmeno
puede explicarse considerando que estos equipos son utilizados en su gran
mayoria para trabajos de campo como lo son las ventas externas realizadas por
los asesores comerciales, exponiéndose al uso de varios asesores dependiendo
del manejo que el establecimiento realice de las correrias que generalmente son
divididas por zonas, las cuales son atendidas por diferentes asesores con el fin de
tener un mejor control en la distribucion rotando en la mayoria de los casos el uso
de los equipos. Estas actividades son generalmente evaluadas posteriormente por
un administrador o contador, lo cual incrementa en alguna medida la densidad en
la utilizacién de los equipos.

Por ultimo se encuentran las computadoras de manos las cuales cuentan con una
densidad de 1 persona por equipo alcanzando el promedio ideal para la mayor
eficiencia de los equipos (ver grafico 124)

v Servicios informaticos utilizados durante el proceso de distribucion:
Dentro de los servicios informaticos utilizados durante este proceso se consideran
de mayor relevancia para el andlisis siete de ellos, entre los cuales encontramos:
El registro de salida de existencias, la sincronizacién de datos mediante equipos
de mano, operaciones mediante la Web, operaciones mediante redes LAN, acceso
a inventarios, facturacion sistematizada, y correo electrénico.
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GRAFICO 125. UTILIZACICN DE SERVICIOS INFORMATICOS DURANTE EL PROCESO DE
DISTRIBUCION
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Fuente: Esta Investigacién

Como se puede observar mediante el grafico 125 el servicio de mayor utilizacion
es el registro de salida de existencias con un porcentaje del 100%, lo cual es
explicado por el interés de los establecimientos de realizar inventarios continuos
con fines contables, por otra parte tenemos que la facturacidén sistematizada es
utilizada por un total de 175 establecimientos que representan el 84.54% siendo
otro servicio que genera grandes beneficios contables.

Igualmente el acceso a la informacién sobre inventarios también cuenta con una
gran participacién con un total de 164 establecimientos que representan el
79.23%, las operaciones realizadas mediante redes internas y externas también
participan en este proceso destacandose la utilizacion de las redes LAN las cuales
son utilizadas en 106 de los 207 establecimientos representando el 51.21%, lo que
significa que al igual que en el proceso de aprovisionamiento, este proceso
también cuenta con los beneficios que ofrece la utilizacion de redes internas.

Igualmente la utilizacibn de la Web es realizada por un total de 31
establecimientos que representan el 14.98%, otro servicio que necesita conexion a
Internet es el correo electronico, utilizado por un total de 24 establecimientos
representando el 11.59% resaltando que la participacion de este servicio se ve
algo rezagada en comparaciéon con el proceso de aprovisionamiento donde la
participacion es algo mayor.

Por ultimo se puede observar que el servicio de sincronizacién realizado por los
computadores de mano palm o pocket, es asequible para un total de 6
establecimientos representando el 2.9%, significando que la totalidad de los
equipos de mano utilizados durante este proceso cumplen con las funciones
especificadas para su correcto funcionamiento ya que mediante la sincronizacion
la informacion contenida en los equipos puede ser utilizada simultaneamente tanto
en el establecimiento como en las unidades moviles encargadas de la distribucion.
(Ver grafico 125)
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En cuanto a la participacion por estratos se puede observar en primera estancia al
estrato |, haciendo uso de seis de los siete servicios antes mencionados teniendo
como principal servicio el registro de salida de existencias, el cual es utilizado por
la totalidad de los establecimientos representado el 100%, igualmente servicios
como lo son el acceso a inventarios y facturacion sistematizada cuentan con una
participacion similar con un total de 60 establecimientos que representan el
65.22% (ver grafico 126).

En cuanto a estos dos items se puede ver que difiere en gran medida del
promedio total especialmente en la facturacidén sistematizada la cual disminuye en
mas de 19 puntos porcentuales, lo cual puede ser explicado en cierta medida por
el alto grado de informalidad que se presenta en este estrato, suponiendo la falta
de legalidad y control en las actividades comerciales, de esta forma las actividades
de facturacion son un poco relegadas de igual manera que el acceso a inventarios
también disminuye en 14 puntos porcentuales.

Explicandose en alguna medida por que los establecimientos en general utilizan
como método de distribucion el punto de venta que presenta gran parte de los
inventarios, recurriendo en pocas ocasiones al almacenamiento en pequefas
bodegas en las cuales se puede hacer un sondeo general a simple vista, por lo
cual la utilizacién de la informacidn sistematizada sobre inventarios se realiza en
otros procesos como en el caso del aprovisionamiento y la contabilidad.

En cuanto a servicios como las operaciones por LAN es utilizada por 21
establecimientos que representan el 22.83%, las operaciones por Web también se
ven disminuidas en comparacion con los totales fendbmeno que se presenta en
casi la totalidad de los items. Por ultimo tenemos que la utilizacién del servicio de
correo es utilizada por un total de 3 establecimientos representando el 3.26%.

GRAFICO 126. UTILIZACI()N DE SERVICIOS INFORMATICOS DURANTE EL PROCESO DE
DISTRIBUCION ESTRATO |
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Fuente: Esta Investigacién
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Para el estrato Il los servicios de mayor acceso son el registro de mercancia y la
facturacion sistematizada con el 100%, en menor medida la utilizacion de servicios
como el acceso a inventarios utilizado por el 86.75%, que representa 72
establecimientos promedio muy cercano a los totales (ver grafico 127). Teniendo
en cuenta el acceso a operaciones que son realizadas por redes LAN tenemos
que un total de 56 establecimientos participan de este servicio representando el
67.47%.

GRAFICO 127. UTILIZACION DE SERVICIOS INFORMATICOS DURANTE EL PROCESO DE
DISTRIBUCION ESTRATO Il
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Fuente: Esta Investigacion

En cuanto a la utilizacion de servicios concerniente al uso de Internet se puede
observar mediante el grafico 127, que en comparacion con el estrato | se ve un
aumento considerable en los items con una participacion del 13.25% para el
servicio de operaciones por Web y el 10.84% para la utilizacion de correo, sin
embargo en comparacion con el promedio total, estos items se ven algo
disminuidos.

Por dltimo el servicio de sincronizacion es utilizado por el 2.4% que representan la
totalidad de los establecimientos que cuenta con equipos de mano tipo pocket y
palm.

En lo concerniente al estrato Il se puede decir que los establecimientos que se
encuentran dentro de este grupo al igual que en el proceso de aprovisionamiento
son por llamarlo de alguna manera los mas visionarios, ya que no solo cuentan
con las herramientas de tipo tecnoldgica sino que también hacen un uso eficiente
de estas herramientas como se puede observar en el grafico 128.

La utilizacidén de servicios como el registro de salida de mercancia , la facturacién
sistematizada, y el acceso a inventarios son servicios utilizados por la totalidad de
los establecimientos igualmente la utilizacién de las redes LAN también cuentan
con una alta participacién que sobrepasa el 90% representando un total de 29 de
los 32 establecimientos pertenecientes a este estrato.
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La utilizacién de otros servicios que recurren al uso de Internet como la realizacién
de operaciones externas por Web y la utilizacion de correo electronico tienen
como promedio de participacion el 40.63% y el 37.5% respectivamente, siendo el
promedio mas alto de los tres estratos.

GRAFICO 128. UTILIZACI()N DE SERVICIOS INFORMATICOS DURANTE EL PROCESO DE
DISTRIBUCION ESTRATO lli
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Fuente: Esta Investigacién

Por ultimo, se puede decir que el servicio de sincronizacion es utilizado por un
total de 4 establecimientos que representan el 12.5%, lo que significa que la
totalidad de los establecimientos que cuentan con equipos de mano han podido
desarrollar este servicio de sincronizacién al menos en alguna medida, ya que
ayuda a la eficiencia del proceso de distribucion en actividades como la realizacion
y despacho de pedidos, manejo de cuentas, clientes inventarios, etc.

v Utilizacion de equipos moviles para el acceso a servicios informaticos
durante el proceso de distribucion: La diferenciacion en cuanto a la utilizacion
de equipos moviles como computadores portatiles o de mano tipo palm o tipo
pocket radica en el hecho de que mediante estos equipos se tiene posibilidades
mas amplias en cuanto al desemperio de la distribucién puesto que por su caracter
mdévil y su reducido tamano tienden a ser mas practicas en este proceso.

Para comenzar con el anadlisis se tiene que para la totalidad de la poblacién la
utilizacion de estos equipos méviles se presenta tan solo en el 7.73% lo cual
representa un total de 16 establecimientos que hacen un uso regular de los
equipos durante las actividades de despacho de mercancias sin embargo para un
total de 191 establecimientos que representan el 92.27% estos equipos no
presentan ninguna participacién (ver grafico 129).
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GRAFICO 129. UTILIZAQION DE EQUIPOS MOVILES PARA EL ACCESO A SERVICIOS
INFORMATICOS DURANTE EL PROCESO DE DISTRIBUCION
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Fuente: Esta Investigacion

Este hecho puede explicarse en alguna medida si se analiza el comportamiento de
los comerciantes frente al interés de tecnificar los diferentes procesos, teniendo en
cuenta que su interés varia segun las caracteristicas del proceso a tecnificar: por
ejemplo para un gran nimero de establecimientos que cuentan con tan solo su
punto de venta para la distribucion no es tan necesario contar con equipos moviles
como para los establecimientos que cuentan con agentes comerciales externos,
siendo este hecho uno de los mas relevantes aunado al desconocimiento de los
comerciantes de las ventajas que ofrecen estos equipos en especial las
computadoras de mano tipo palm o tipo pocket las cuales por su reducido tamarno
y su servicio de sincronizacion de datos permiten un desempefio mas optimo que
los otros equipos.

Al realizar el andlisis de forma desagregada se encuentra que el estrato | es el que
mayor participacién tiene en cuanto al acceso a servicios informaticos, mediante
estos equipos dentro de los servicios de mas recurrencia encontramos el acceso a
informacién de la empresa, la facturacion y la realizacién de pedidos, por otra
parte encontramos que el 3.26% no accede a estos servicios durante el proceso
de distribucién y por el contrario es destinada a diferentes actividades, de igual
manera la insuficiente capacitacién en el uso de los equipos no han permitido el
desempenio eficiente de los mismos (ver grafico 130)
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GRAFICO 130. UTILIZAQION DE EQUIPOS MOVILES PARA EL ACCESO A SERVICIOS
INFORMATICOS DURANTE EL PROCESO DE DISTRIBUCION POR ESTRATO
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Fuente: Esta Investigacién

Por otra parte se puede observar como el estrato Il también cuenta con una
significativa participacion ya que el 93.98% de los equipos son utilizados para
acceder a servicios informaticos antes mencionados, de igual manera el
porcentaje de equipos no utilizados aumento con respecto al estrato | siendo del
6.02%, de igual manera el estrato lll también presenta un marcado aumento en
este item alcanzando el 25%, lo cual es explicado en gran medida por el
conocimiento insuficiente tanto en la parte técnica concerniente a la programacion,
como en la manipulacion final por lo cual algunos de los establecimientos no han
podido acceder a servicios como la sincronizacion que vendria a ser uno de los de
mayor interés comercial ademas de los mas eficientes (ver gréafico 130)

3.3 PROCESO DE ALMACENAMIENTO

3.3.1 Realizacion de actividades de almacenamiento: Dentro del proceso de
almacenamiento enmarcamos cuatro actividades principales como lo son la
codificacién de las mercancias, el control de salida de existencias, el inventario
fisico, y la inexistencia de control en el almacenamiento.

En primera estancia el 71.43% de los establecimientos recurren al control de
salida de existencias representando un total de 260 de los 364 establecimientos
como se puede observar en el grafico 131, este fenédmeno se explica en cierta
medida por la relacion que tiene el control de salida de existencias con el control
de ventas y el margen de ganancias, ya que el control de la primera genera
informacion suficiente para el comerciante siendo de vital importancia el desarrollo
de esta actividad.

Igualmente la realizacidbn de inventarios fisicos se hace por un total de 177
establecimientos que representan el 48.63% siendo la segunda actividad de mayor
recurrencia, sin embargo se puede destacar que la participacion se realiza por
menos de la mitad de los establecimientos lo cual refleja falta de control ya que es
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necesario que los comerciantes cuenten con la informacion suficiente sobre el
estado del establecimiento en todos los campos y de manera regular con el fin de
obtener informacion y tomar dediciones oportunas en caso de irregularidades.

GRAFICO 131. REALIZACION DE ACTIVIDADES DE ALMACENAMIENTO
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Fuente: Esta Investigacién

También se puede observar mediante grafico 131 que el porcentaje de
establecimientos que recurren a la codificacion de mercancias es de 37.91%,
representando un total de 138 establecimientos, la realizacién de esta actividad
permite la fécil localizacién de las mercancias almacenadas cuando por la
variedad y cantidad de articulos es imposible identificarlos con sus respectivos
nombres, este sistema difiere en cada empresa pero su finalidad es la misma la
simplificacién de las actividades de almacenamiento.

La recurrencia a esta actividad en particular refleja en cierta medida el interés de
los comerciantes en tener un orden y un control real de este proceso
constituyéndose en una de las actividades mas dispendiosas pero mas eficientes
en especial para establecimientos de gran tamano; Por otra parte establecimientos
gue no recurren a ningun tipo de control en este proceso representan un 7.97%,
para un total de 29 establecimientos (ver grafico 131).

Igualmente, en la desagregacion por estratos, el estrato | difiere en gran medida
de los promedios totales, en primer lugar como se puede observar mediante el
grafico 132 el control de salida de existencias disminuye mas de seis puntos
porcentuales en comparacion al promedio total siendo de 65.3%, representando
un total de 143 de los 219 establecimientos pertenecientes a este estrato.

Fendmeno explicado en cierta medida por la informacion complementaria que

ofrece la realizacion de esta actividad ya que como se menciono anteriormente
con el manejo de este item los comerciantes pueden obtener informaciéon sobre
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ventas y ganancias resultando muy Util para estos pequerios establecimientos que
son administrados de forma tradicional.

GRAFICO 132. REALIZACION DE ACTIVIDADES DE ALMACENAMIENTO ESTRATO |
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Fuente: Esta Investigacién

Otra de las actividades que difieren en gran medida es la realizacion de
inventarios fisicos ya que se ve bastante disminuido con respecto a los promedios
totales con una disminucién de mas de 21 puntos porcentuales representando un
27.4%, lo que significa que 60 de los 219 establecimientos recurren a esta
actividad, explicado en cierta medida por que esta actividad consiste en la
verificacion de la totalidad de las existencias y los recursos del establecimiento
requiriendo un trabajo exhaustivo, dado que el manejo de la informacién para su
correcto desarrollo debe ser preciso y confiable, teniendo en cuenta las
caracteristicas de los establecimientos de este estrato, destacando su falta de
interés en algunos casos en cuanto al control que va mas alla de sus expectativas.

Por otra parte los establecimientos que no recurren a ningun tipo de control
representan un 13.24%, o sea un total de 29 establecimientos, este promedio tiene
un gran incidencia sobre los promedios totales ya que es el Unico estrato que
cuenta con establecimientos que no controlan el proceso de almacenamiento o
que no estan en la capacidad de realizarlo, teniendo en cuenta que en ciertos
casos el tamano de los establecimientos no permiten tener un lugar que pueda
utilizarse como deposito 0 bodega para mercancias.

Para terminar con ese estrato se puede observar que la actividad con menores
indices de contribucién es la codificacion de mercancias contando con el 10.5% de
participacion que representa un total de 23 de los 219 establecimientos
pertenecientes a este estrato.

Continuando con el andlisis se tiene que en cuanto al estrato Il la codificacién de

mercancias se realiza por 73.45% la variacion con respecto al estrato | es muy
notoria, ya que es sobrepasado por casi el 63%, siendo este item muy
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representativo teniendo en cuenta que el exhaustivo trabajo que demanda esta
actividad permite filtrar los establecimientos que no consideran necesario un
control tan detallado. Igualmente el 75.23% llevan un control detallado de la salida
de existencias este item se ve también en acenso con respecto al estrato |
superandolo con mas de 10 puntos porcentuales.

Igualmente tenemos que para la realizacién de inventarios fisicos el promedio con
respecto a los totales se ve aumentado en més de 26 puntos porcentuales y en
casi 48 puntos en comparacion al estrato I.

GRAFICO 133. REALIZACION DE ACTIVIDADES DE ALMACENAMIENTO ESTRATO i
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Fuente: Esta Investigacién

El control de salida de existencias cuenta con una participacion del 75.23%
representando un total de 85 de los 113 establecimientos pertenecientes a este
estrato (ver gréfico 133), destacando que en cuanto a esta actividad en particular
los promedios no varian en gran proporcion como se observo anteriormente sino
que la variacion es mas leve con respecto a los promedios totales dado que la
variacién es de casi cuatro puntos porcentuales y con respecto al estrato | de casi
10 puntos (ver grafico 133).

En cuanto al dltimo item que encierra los establecimientos que no recurren a
ningun tipo de control se puede observar que para este estrato no existe
participacion a diferencia del estrato |, teniendo en cuenta que los
establecimientos de este estrato sobrepasan en tamano a los establecimientos del
estrato | existiendo mas posibilidades de almacenamiento y un control de
bodegas.

Igualmente recordemos que dentro de este estrato se encuentran establecimientos
que funcionan como distribuidoras, siendo el almacenamiento de vital importancia
para el desarrollo de este tipo de actividad comercial. Para terminar con el analisis
se tiene que en cuanto al estrato lll, el control en este proceso es totalmente
estricto para la totalidad de los establecimientos ya que como se observa
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mediante el grafico 134 las tres actividades se realizan a cabalidad lo que significa
que los 32 establecimientos pertenecientes a este estrato realizan un control
detallado del proceso de almacenamiento.

GRAFICO 134. REALIZACION DE ACTIVIDADES DE ALMACENAMIENTO ESTRATO Il
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Fuente: Esta Investigacién

3.3.2 Utilizacion de tecnologia informatica durante el proceso de
almacenamiento: El uso de tecnologia de corte informatico para este proceso en
particular se ve algo disminuido en cuanto a la variedad de los equipos , tal como
muestra el grafico 135 las herramientas que se utilizan son tan solo dos: la
utilizacién del computador personal y el uso de impresoras cabe resaltar que para
este analisis solo se tienen en cuenta los establecimientos que participan de la
tecnologia informatica y de telecomunicaciones.

GRAFICO 135. UTILIZACION DE TECNOLOGIA INFORMATICA DENSIDAD DURANTE EL
PROCESO DE ALMACENAMIENTO
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Fuente: Esta Investigacién

En general, la totalidad de los establecimientos hacen uso del computador
personal siendo uno de los procesos donde la utilizacion es mas eficaz con la
participacion de los 207 establecimientos representando el 100%, en cuanto a la
utilizacién de impresoras se puede ver que el promedio total es de 29.95%
representando un total de 62 de los 207 establecimientos.
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En el analisis por estratos se puede observar que para el estrato | el computador
personal es utilizado por el 100% de los establecimientos que representan un total
de 92 establecimientos pero en cuanto al uso de impresoras la utilizacién es nula
fendbmeno que puede explicarse en cierta medida por la falta de recursos y
conocimientos que aunado a la falta de interés de los comerciantes no permite la
correcta utilizacion de la tecnologia de corte informatico (ver grafico 136).

GRAFICO 136. UTILIZACION DE TECNOLOGIA INFORMATICA DURANTE EL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO POR ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacion

En cuanto a los otros estratos el uso de los computadores personales también es
de la totalidad de los establecimientos siendo este proceso una de los mas
eficientes en cuanto a la utilizacion de herramientas de corte informatico pese a su
reducida variedad de equipos.

El grafico 136 muestra que la utilizacion de impresoras cuenta con una tendencia
positiva bastante marcada teniendo una relacién directa con el estrato y por ende
con el tamafno de los establecimientos por cuanto a mayor tamario mayor es el
indice en la utilizaciéon de estos equipos, esta relacién se puede explicar en cierta
medida por las caracteristicas de los mismos, ya que en general se utilizan como
equipos de apoyo siendo bastante Utiles en muchas de las actividades de tipo
comercial pero no estrictamente necesarios.

Para el estrato Il la participacion alcanza el 43.37% de participacion representando
un total de 36 establecimientos que efectivamente utilizan impresoras durante el
proceso de almacenamiento igualmente para el estrato Il la participacion es del
81.25% representando un total de 26 establecimientos.

v’ Densidad en la utilizacion de tecnologia informatica durante el proceso de
almacenamiento: En cuanto al nimero de personas que hacen uso de los
equipos de corte informatico durante este proceso se tiene que el promedio para la
utilizacién del computador personal es de 1.64 personas por computador personal
y de 1 persona para el uso de impresoras.

197



En relacién con el uso de computadores personales se puede destacar que el
aumento de la densidad puede estar afectado generalmente por las caracteristicas
que tienen este tipo de actividades que por lo general son realizadas por el jefe de
bodega y un auxiliar debido a la complejidad del proceso no solo en el ambito
material sino también en el campo técnico (ver grafico 137).

Igualmente podemos destacar que dentro de este proceso en particular la
densidad se encuentra en un nivel intermedio siendo aun el proceso de
distribucion el que representa mayor densidad en la utilizacion con un promedio de
2.32 personas por computador.

En cuanto a la utilizacién de impresoras se puede ver que la utilizacién se realiza
de manera 6ptima ya que el nimero de personas no sobrepasa de ninguna
manera la unidad lo que permite una mayor optimizacion del proceso. Se puede
agregar que este equipo en particular presenta en buen desempefo ya que en
casi la totalidad de los procesos analizados su utilizacién no sobrepasa la unidad.

GRAFICO 137. DENSIDAD EN LA UTILIZACION DE TECNOLOGIA INFORMATICA DURANTE
EL PROCESO DE ALMACENAMIENTO
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Fuente: Esta Investigacién

Al realizar el andlisis de forma desagregada tenemos que la densidad mas
elevada se observa en el estrato Il (ver grafico 138) siendo de 1.81 personas por
computador lo cual sugiere que de manera regular la utilizacion se realiza por dos
personas, lo cual puede explicarse por la complejidad del proceso sin embargo
supera las condiciones de los equipos ya que lo ideal es que las actividades
ejecutadas en ellos se realicen por una sola persona sin necesidad de intercalar la
practica de las actividades ni generar interrupciones de estas.

Igualmente, para el estrato | la densidad es alta ya que alcanza un promedio de
1.72 personas por equipo, para el estrato lll la situacion se torna algo diferente ya
qgue como lo muestra el grafico 138, esta densidad disminuye a 1.19 personas por
equipo lo cual sugiere que para este estrato la cantidad de equipos es mas
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proporcional a la cantidad de empleados siendo menor la recurrencia de mas de
un empleado por equipo.

GRAFICO 138. DENSIDAD EN LA UTILIZACION DE TECNOLOGIA INFORMATICA DURANTE
EL PROCESO DE ALMACENAMIENTO POR ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacién

v Servicios informaticos utilizados durante el proceso de almacenamiento:
Dentro de los servicios informaticos utilizados durante el proceso de
almacenamiento tenemos tres en los cuales se encuentra en primer lugar las
operaciones mediante redes LAN, en segundo lugar la sistematizacion de salida
de existencias y por ultimo la sistematizacion de inventarios.

Dentro de los promedios totales el servicio de mayor utilizacién por parte de los
establecimientos del sector comercio es la sistematizacion de salida de existencias
contando con la totalidad de los establecimientos, en cuanto a este servicio
podemos resaltar como lo mencionamos anteriormente que es un item que genera
variada informacion muy Util tanto para los pequefios establecimientos que se
apoyan en algunos casos solamente con la utilizacion de este indicador como para
los establecimientos de mayor grado de tecnificacion y control que ven en este
item gran utilidad.

GRAFICO 139. SERVICIOS INFORMATICOS UTILIZADOS DURANTE EL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO

CODIFICACION DE MCIAS
OPERACIONES POR LAN
SISTEMATIZACION EXISTENCIAS
SISTEMATIZACION DE INVENTARIO

Fuente: Esta Investigacién
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Continuando con el andlisis se puede observar que la participacion también se
concentra aunque en un menor grado en otro de los servicios el cual
denominamos sistematizacion de inventarios, que es realizado por el 84.54%, lo
que representa un total de 175 de los 207 establecimientos que participan en el
uso de tecnologia informatica.

En cuanto a la recurrencia de este servicio se destaca la presencia de uno de los
mayores benéficos para los comerciantes ya que la sistematizacién de inventarios
es de los controles mas eficaces y completos que puede realizar el
establecimiento, mediante este control se tiene conocimiento no solo actual sino
que también se puede realizar un seguimiento a través del tiempo verificando el
desemperio de la actividad comercial.

Por su parte el acceso a redes internas LAN las cuales son utilizadas por un total
de 106 de los 207 establecimiento representando el 51.21% ha presentado a lo
largo del andlisis una participacion similar para todos los procesos, indicando que
la utilizacién de redes internas trabajan de forma completa y eficaz teniendo una
manipulacién de toda la actividad comercial permitiendo un control bastante
eficiente.

Para terminar el servicio de menor recurrencia es la codificacidon de mercancias de
forma sistematizada la cual es utilizada por un total de 138 establecimientos que
representan el 37.91%. La falta de interés en este servicio puede ser explicada de
alguna manera por la complejidad de su desarrollo ya que requiere no solo de
recursos materiales sino de recursos técnicos e intelectuales que faciliten la
discriminacién de todas las mercancias de forma adecuada e idénea para cada
tipo de establecimiento generando desinterés por parte de los comerciantes que
haciendo un analisis comparativo no consideran que una actividad tan compleja
presente mayores beneficios que tropiezos para el buen desemperno de su
establecimiento. (Ver grafico 139)

En la desagregacion por estratos la participacion del estrato | varia en gran medida
con respecto a los totales ya que como muestra el grafico 140 se presenta una
marcada disminucion en cuanto a la sistematizacién de inventarios fisicos el cual
disminuye en mas de 19 puntos porcentuales siendo del 65.22% .

Este fendmeno puede explicarse en cierta medida por que el interés de los
comerciantes de este estrato es tener una visibn mas general y menos detallada
de su actividad comercial, concentrandose en los niveles de ventas o margenes de
ganancias lo cual es sustentado con la total participacion de los establecimientos
en cuanto a la utilizacién del servicio de sistematizacién de salida de existencias,
mientras que la realizacién de inventarios eventuales y la posterior sistematizacién
cuenta con una marcada disminucion ya que el trabajo adicional que este genera
por su complejidad es considerado un trabajo innecesario por parte de algunos
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comerciantes de este estrato, destacando que es el Unico de los tres estratos que
cuenta con establecimientos que no recurren a la sistematizacion de inventarios.

GRAFICO 140. SERVICIOS INFORMATICOS UTILIZADOS DURANTE EL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO ESTRATO |
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Fuente: Esta Investigacién

Las operaciones realizadas por LAN cuentan con una participacién del 22.83%
destacando que la utilizacion de redes internas en este proceso es igual que en
los procesos analizados anteriormente, ya que los establecimientos que procesan
mediante redes lo hacen en todos los procesos para evitar desfases.

Por ultimo, la participacién en el servicio denominado codificacién de mercancias
es del 10.5% (ver gréafico 140) representando un total de 23 establecimientos que
han recurrido a este tipo de servicio para mejorar los procesos de
almacenamiento, cabe resaltar que es muy significativo que este estrato tenga
algun grado de participacion de este servicio por que como lo hemos mencionado
es un actividad que requiere de variedad de recursos resultando muy compleja,
reflejando mayor interés por parte de los comerciantes de hacer parte de procesos
novedosos pese al esfuerzo que estos requieran.

El estrato Il por su parte cuenta con un aumento representativo en la utilizaciéon de
los cuatro servicios en especial la recurrencia a la sistematizacion de los
inventarios fisicos de los cuales participan los 83 establecimientos que pertenecen
al grupo que utiliza tecnologia, igualmente la sistematizacion de salida de
existencias se hace participe con la totalidad de establecimientos (ver grafico 141).
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GRAFICO 141. SERVICIOS INFORMATICOS UTILIZADOS DURANTE EL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO ESTRATO Il
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Fuente: Esta Investigacién

El acceso a reden LAN también se ve aumentado con respecto a los promedios
totales teniendo en cuenta que para este estrato el promedio alcanza el 67.47% de
participacién sobrepasando por mas de 16 puntos porcentuales a los totales y por
mas de 44 puntos al estrato |, igualmente la codificacion de mercancias tiene una
marcada diferenciacion siendo su participacion del 73.45%, sobrepasando a los
totales con mas de 35 puntos porcentuales y por casi 63 puntos al estrato I.

El estrato Ill a diferencia de los dos anteriores cuenta con un participacion mas
homogénea en cuanto a la utilizacion de los diferentes servicios, de acuerdo con el
grafico 141 la sistematizacion de inventarios, la sistematizacién de salida de
existencias y la codificacién de mercancias tienen la participacion de los 32
establecimientos mientras que las operaciones realizadas por redes LAN tienen
una participacién del 90.62% lo que representa un total de 21 establecimientos
este estrato una vez mas demuestra su interés por hacer uso eficiente de sus
recursos participando de todos los servicios necesarios para el correcto control y
desempeno de las actividades dentro del proceso de almacenamiento. (Ver grafico
142)

GRAFICO 142. SERVICIOS INFORMATICOS UTILIZADOS DURANTE EL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO ESTRATO lll
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Fuente: Esta Investigacién
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3.4 PROCESO CONTABLE

3.4.1 Desarrollo de actividades de tipo contable: este proceso se conoce como
aquel mediante el cual se identifica, cuenta, registra y comunica la informacion
economica de una organizacién o empresa, con el fin de que los gestores puedan
evaluar la situacién de la entidad. De igual manera la teneduria de libros, la
elaboracion de los registros contables, hacen parte de la actividad permitiendo
obtener los datos, ajustados a principios contables, utilizados para evaluar la
situaciéon y obtener la informacion financiera relevante de una entidad.

Mediante el grafico 143 se puede observar que las actividades de tipo contable
son realizadas por el 92.03% representando un total 335 de los 364
establecimientos encuestados este hecho es bastante relevante ya que el sector
comercio de la ciudad se caracteriza por tener altos indices de informalidad que se
ven reflejados en su gran mayoria en el control de las actividades de tipo contable,
sin embargo en este caso la recurrencia a la realizacion de este tipo de control
predomina en una gran proporcién de la poblacién, aunque no se puede negar la
existencia de algunos establecimientos que aun no realizan este tipo de
actividades teniendo un completo desconocimiento del desempefio de su
establecimiento.

GRAFICO 143. DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TIPO CONTABLE
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Fuente: Esta Investigacién

En cuanto a la desagregacién por estratos, la mayor diferencia se encuentra
dentro del estrato | siendo este el que mayor incidencia tiene en los promedios
totales, tal como muestra el grafico 143 el 13.24% de los establecimientos del
estrato | no realizan actividades de tipo contable representando un total de 29
unidades comerciales, siendo el Unico estrato que presenta esta falencia
fendmeno que se sustenta en la caracterizacién de los establecimientos de este
estrato ya que el reducido tamafo y el funcionamiento de tipo tradicional permiten
en cierto modo la evasion en el control, ademas de la ideologia negativa de
algunos de los comerciantes que se convierte en la mayoria de los casos en
piedra de tropiezo para el progreso de los establecimientos y el correcto
desenvolvimiento dentro de los parametros legales.
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GRAFICO 144. GENERALIDADES DEL PROCESO CONTABLE
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Fuente: Esta Investigacién

De igual manera el promedio de establecimientos que recurren a actividades de
tipo contable es del 86.79% representando un total de 190 de los 219
establecimientos pertenecientes a este estrato siendo un promedio muy
significativo para el mismo. Por otra parte se observa que para los estratos | y Il la
participacién se concentra dentro de las actividades de tipo contable contando con
la totalidad de los establecimientos, siendo de 113 y 32 establecimientos
respectivamente.

3.4.2 Métodos de realizacion de las actividades de tipo contable: Para el
desarrollo de las actividades dentro del proceso contable tenemos tres métodos o
modalidades en los cuales encontramos: La realizacion de las actividades por
parte del administrador o duefio del establecimiento, la realizacion de las
actividades de tipo contable por parte de un contador de planta y por ultimo la
contratacion de un contador de manera independiente.

Mediante el grafico 145 se puede observar que el método mas utilizado es la
realizaciéon de las actividades de tipo contable por parte del administrador o dueno
con una participacion del 40.65% que representa un total de 148 de los 364
establecimientos encuestados este fendmeno puede explicarse en cierta medida
por la idiosincrasia de los comerciantes ya que generalmente al hacer la
contratacion de su personal administrativo buscan caracteristicas que suplan las
necesidades del establecimiento teniendo en cuenta que la persona encargada de
la administracion tenga una formacién integral que le permita desarrollar las
funciones de la gerencia junto con las actividades de tipo contable.

Estas circunstancias son prevalecientes especialmente en los pequefios
establecimientos donde igualmente el duefio de la unidad comercial asume estas
funciones con o sin preparacion, con el fin de reducir gastos de nomina (ver
grafico 145).
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GRAFICO 145. METODOS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE TIPO CONTABLE
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Fuente: Esta Investigacién

La realizacion de actividades contables por parte del contador de planta cuenta
con la segunda participacion mas alta encontrandose en el 28.85% que representa
un total de 105 de los 364 establecimientos, la participacién en esta modalidad en
particular refleja en cierta medida la disposicién de los comerciantes en forjar una
estructura adecuada para sus establecimientos teniendo un control dentro de los
parametros que requiere la administracion de una unidad comercial ya que es
importante que el desarrollo de cada una de las actividades estén a cargo de
personas capacitadas y formadas en areas especificas con el fin de lograr un
desarrollo lo mas eficiente posible para la empresa igualmente la disposicion de
tiempo completo sugiere un cobertura mas amplia en estas actividades
disminuyendo los margenes de error e incrementando las capacidades del
establecimiento.

Sin embargo y como se observa el desarrollo de las actividades de tipo comercial
en la ciudad se han realizado a lo largo del tiempo y en muchos casos de forma
empirica dando resultados favorables a simple vista, pero que en realidad tiene un
trasfondo que encierra muchas de las falencias de este sector dejando entrever la
necesidad de un reajuste y una concientizacion por parte de los comerciantes para
lograr el tan anhelado progreso.

Continuando con el analisis se tiene por ultimo la contratacién por parte de los
establecimientos de un contador de manera independiente con una participacion
que alcanza el 22.53% representando un total de 82 de los 364 establecimientos,
de forma similar a la anterior la participacion esta modalidad es el reflejo del
interés de los comerciantes de realizar de manera mas idonea las actividades de
tipo contable teniendo en cuenta los compromisos que estas encierran y lo
importante de delegar estas funciones a personal realmente capacitado,
resaltando que este item sumado al anterior alcanzan el 51.38% lo que significa
que mas de la mitad de los comerciantes prefieren que la realizacién de la
contabilidad de sus establecimientos este en manos de personas realmente
capacitadas para este fin.
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En la participacidon por estratos es bastante dispar, comenzando por el estrato | en
el cual se puede observar mediante el grafico 146 que la participaciéon se
concentra especialmente en la realizacién de actividades de tipo contable por
parte del administrador o duefo del establecimiento con una participacién del
62.1%, lo cual representa un total de 136 de los 219 establecimientos
pertenecientes a este estrato sobrepasando por mas de 21 puntos porcentuales a
los promedios totales.

Este fendbmeno puede explicarse en cierta medida por que este estrato encierra
los pequenos establecimientos que funcionan en gran parte de forma tradicional
dividiéndose en grupos segun el interés, las necesidades y la formacion de los
propietarios donde las actividades de tipo contable de ciertos establecimientos se
limitan generalmente a un sistema simple mediante el cual se van registrando las
cantidades de las entradas y salidas teniendo en cuenta la fecha de la transaccion,
su naturaleza y la cantidad desembolsada etc.

Utilizando conocimientos basicos limitdndose a una contabilizacion informativa que
en la mayoria de los casos no tienen ninguna fiscalizacion, lo que no descarta que
en algunos casos estas actividades se realicen de manera técnica y hasta
profesional aunque no se controle legalmente.

Por otra parte, una de las modalidades que presentan una significativa
participacion es la contratacion de un contador de manera independiente al cual
recurren el 22.83% de los establecimientos, representando 50 de las 219 unidades
comerciales pertenecientes a este estrato.

Se puede resaltar que para este tipo de establecimientos que llevan una
contabilidad real teniendo en cuenta los parametros legales se presentan algunas
ventajas ya que la contratacion de un contador independiente garantiza la
realizacion profesional de las actividades solamente en el tiempo necesario, ya
que la utilizacion de los servicios que presta el contador se haria de forma
intermitente dependiendo de las necesidades del establecimiento sin recurrir a
servicios innecesarios; ademas de la disponibilidad de libros y soportes que sirven
de apoyo ante situaciones fiscales o de control.

Cabe resaltar que este grupo es muy disminuido ya que como se ha citado en
repetidas ocasiones los establecimientos de este estrato presentan altos indices
de informalidad lo cual les permite evadir de cierta medida el control de sus
actividades comerciales.
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GRAFICO 146. METODOS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE TIPO CONTABLE
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Fuente: Esta Investigacién

Por ultimo, un 1.83% de la realizacién de las actividades de tipo contable se hacen
por medio de un contador de planta lo cual equivale a un total de 4 de los 219
establecimientos pertenecientes a este estrato, resaltando que con relacién a los
promedios totales esta modalidad disminuye en su participacion con mas de 27
puntos porcentuales siendo el estrato con menor participaciéon en esta modalidad
teniendo en cuenta que este item solo mide al personal dedicado exclusivamente
a las actividades de tipo contable.

Este fendmeno se explica en cierta medida por que las necesidades de los
establecimientos no cuentan con margenes de ventas y utilidades que requieran
de un contador de planta siendo sustituidos por las otras dos modalidades que se
ajustan mas a las necesidades de este tipo de establecimientos. (Ver grafico 146)

En cuanto al estrato Il a diferencia de los promedios totales este cuenta con una
significativa participacién en la modalidad de la realizacion de actividades de tipo
contable por un contador de planta con un participacion del 61.06% que
representa un total de 69 de los 113 establecimientos pertenecientes a este
estrato.

Cabe resaltar que en comparacion con los promedios totales la participacién en
esta modalidad se ve incrementada en mas de 32 puntos porcentuales igualmente
en comparacion con el estrato | la diferencia es de mas de 59 puntos porcentuales
este fendbmeno puede explicarse por que a diferencia del estrato | los
establecimientos de este estrato cuentan con niveles de ventas y utilidades mas
amplios obligandolos a recurrir a un control de sus actividades comerciales, siendo
necesario en mayor medida de los servicios y la auditoria de personal calificado
qgue asesore estos asuntos garantizando el buen funcionamiento de la empresa.

En cuanto a la contratacion de contadores independientes se hace por parte del
28.32% representando un total de 32 de los 113 establecimientos en este caso la
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participacién se incrementa alrededor de 6 puntos porcentuales tanto para los
totales como para el estrato I, siendo un promedio similar para los tres casos pero
que representa igualmente las ventajas de los servicios profesionales de un
contador pero con menos disponibilidad de tiempo (ver grafico 147).

GRAFICO 147. METODOS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE TIPO CONTABLE
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Fuente: Esta Investigacién

Por ultimo, la participacién en cuanto a la realizacién de las actividades de tipo
contable por parte de los propietarios o administradores de los establecimientos se
encuentra en un promedio de 10.62% (ver gréafico 147) representando un total de
12 de los 113 establecimientos; en relacién con los promedios totales se puede
observar que esta modalidad cae por mas de 30 puntos porcentuales y la brecha
aumenta en comparacion con el estrato | siendo mas de 52 puntos.

Se puede observar que existe una relacion inversa entre esta modalidad y la
modalidad de la contratacién de contadores de planta ya que la disminucion de
esta ultima influye en el aumento de la primera siendo causas preponderantes el
control legal y la proporcion de las necesidades de tipo contable.

Por ultimo se tiene que los 32 establecimientos pertenecientes al estrato Il recurre
a la contratacién de contadores de planta lo cual es comprensible a causa de los
grandes montos que manejan este tipo de establecimientos ademas de la carga
fiscal que debe ser manipulada con responsabilidad y profesionalismo. (Ver gréafico
148)
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GRAFICO 148. METODOS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE TIPO CONTABLE
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3.4.3 Utilizacion de tecnologia informatica y de telecomunicaciones durante
la realizacion del proceso contable

Dentro de este proceso se realiza un analisis diferente debido a que el desarrollo
de las actividades de tipo contable en su gran mayoria no se realizan dentro del
establecimiento a excepcion del estrato Il por lo cual la utilizacion de tecnologia
depende no solamente de la plataforma con que cuenta el establecimiento si no
también con las herramientas que se utilizan de forma independiente.

De esta manera el andlisis abarca los 364 establecimientos encuestados a
diferencia de los anteriores procesos donde la investigacion encierra los 207
establecimientos que cuentan con tecnologia informatica, en este orden de ideas
se tiene que los equipos utilizados durante este proceso son el computador
personal o de escritorio, computador portatil, computador de mano, y por ultimo la
impresora.

Para empezar con el andlisis se tiene dos equipos con un promedio similar de
80.49% que representa un total de 293 de los 364 establecimientos (ver grafico
149) estos son el computador personal y la impresora lo cual es un hecho
bastante comprensible ya que la impresora viene a ser un elemento de apoyo
tanto para computadores personales como para diferentes equipos de computo.

La sistematizacion de la informacidén resulta necesaria para un desarrollo mas
eficiente de las actividades de tipo contable como de cualquier otra clase pero en
este proceso en particular adquiere un sentido mas practico ya que esta
informacién debe ser manipulada con mayor cuidado siendo necesario recurrir
también a la impresion de la informacién con el fin de comprobar la veracidad de
las cifras y realizar un correcto analisis.
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GRAFICO 149. USO DE TECNOLOGIA DURANTE LA REALIZACION DEL PROCESO
CONTABLE
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Fuente: Esta Investigacion

Entre las diferentes clases de equipos se encuentran los equipos moviles los
cuales cuentan con una participacidn menos notoria con respecto al computador
personal siendo del 12.91% para el uso de computadores portatiles representando
un total de 47 de los 364 establecimientos que utilizan este tipo de equipos ya sea
de manera independiente o con la asistencia del mismo establecimiento.

Con respecto a este item cabe resaltar que en comparacién con el andlisis de la
infraestructura computacional utilizada realizada en el capitulo Il (grafico 10) la
participacién de los computadores portatiles era de 8.24% para el total de los
establecimientos encuestados y como se puede observar al hacer la comparacion
con este item la diferencia es de mas de cuatro puntos porcentuales, lo cual puede
explicarse en cierta medida por la naturaleza de las actividades contables ya que
como se lo pudo observar anteriormente la contratacién se puede hacer de
manera independiente contratando profesionales que se encargan de realizar este
tipo de actividades para cierta variedad de empresas siendo muy util utilizar
herramientas de tipo movil para mayor desenvolvimiento y desemperio.

Por ultimo se tiene que en cuanto a otro tipo de equipos méviles como lo son las
computadoras de mano tipo palm o tipo pocket la participacion es de tan solo el
1.65% representando un total de 6 establecimientos, resaltando que la totalidad de
establecimientos que cuentan con este tipo de equipos lo utilizan en el desarrollo
de esta actividad.

En la desagregacién por estratos se tiene que para el estrato | la participacién se
ve algo rezagada incluso para la utilizacion del computador personal el cual
disminuye en casi 13 puntos porcentuales en comparacién con los promedios
totales alcanzando el 67.58% de participacion siendo el mismo caso para el uso
de impresoras ya que como se puede observar el grafico 150 estos dos equipos
cuentan con el mismo promedio en la participacion.

210



Sin embargo en comparacion con la infraestructura en tecnologia informatica
utilizada por los establecimientos de este estrato analizados en el capitulo |
(grafico 11), la participacion de computadores personales es del 42.01%
representando 92 unidades comerciales, significando que en términos reales la
participacion en la utilizacién de computadores personales se a incrementado en
mas de 25 puntos porcentuales lo que significa que en promedio 56
establecimientos se han visto afectados por el uso de tecnologia informatica por
parte de las personas encargadas de realizar las actividades contables de manera
independiente.

Igualmente para el uso de impresoras el promedio de utilizacién encontrado en el
capitulo | (grafico 14) es del 27.4% lo que significa que el promedio de utilizacion
se ha incrementado en mas de 40 puntos porcentuales representando un
promedio de 88 establecimientos que se han incorporado a los 60 que hacen parte
de la plataforma del estrato | para el uso de impresoras (ver grafico 150).

GRAFICO 150. USO DE TECNOLOGIA DURANTE LA REALIZACION DEL PROCESO
CONTABLE ESTRATO |
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La participacion de computadores portatiles para este estrato alcanza el 9.13%
representando un total de 20 establecimientos que utilizan esta clase de equipos
durante el proceso contable en comparacién con la plataforma encontrada en el
capitulo | (gréfico 12) se puede resaltar que el promedio de participacion es del
3.65%, por lo cual el incremento es de mas de 5 puntos porcentuales
representando un promedio de 12 equipos incorporados en el desarrollo de
actividades de tipo contable de manera independiente.

En cuanto a la utilizacion de computadores de mano se observa que no existe
ningun tipo de incremento ya que la participacién sigue siendo nula para este
estrato.

En el estrato Il la utilizacion tanto de computadores personales como de
impresoras mantienen una tendencia positiva ya que si se observa el
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comportamiento de estos items, se tiene que los 113 establecimientos participan
en la utilizacion de computadores personales y de impresoras, lo cual demuestra
que en el desarrollo de las actividades de tipo contable la tecnologia informatica
juega un papel esencial siendo probada y aprobada por el 100% de los
establecimientos de este estrato con respecto a la plataforma computacional
existente en este estrato.

Se puede observar de manera comparativa que el capitulo | (grafico No. 11)
muestra que la participacién en el uso de computadores personales alcanza el
73.45% lo que significa que existe un incremento de mas de 26 puntos
porcentuales representando un promedio de 30 equipos que se unen a los 83
existentes en los establecimientos de manera independiente. La utilizacién de
computadores portétiles alcanza un promedio del 12.39% representando un total
de 14 establecimientos que en comparacion con la plataforma existente analizada
en el capitulo | (grafico No. 129) se incrementa en mas de 4 puntos porcentuales
que representan un promedio de 5 equipos que se incorporan de manera
independiente a los ya existentes.

GRAFICO 151. USO DE TECNOLOGIA DURANTE LA REALIZACION DEL PROCESO
CONTABLE ESTRATO I
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Fuente: Esta Investigacion

La utilizacion de computadores de mano se realiza por parte del 1.78% de los
establecimientos representando un total de 2 unidades comerciales que
efectivamente utilizan los equipos en el proceso contable. (Ver grafico 151)

En cuanto al estrato Il se tiene que la totalidad de los items se ven incrementados
con respecto a los promedios totales lo que significa que este estrato realiza una
mejor adopcidén de la tecnologia en este proceso, resaltando que la plataforma
tecnoldgica utilizada es la que se encuentra dentro del mismo establecimiento ya
que la realizacion de las actividades de tipo contable como lo analizamos
anteriormente son ejecutadas por contadores de planta.
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La participacion en la utilizacion de computadores personales al igual que el uso
de impresoras es del 100% es decir, que involucra a los 32 establecimientos que
hacen parte de este estrato igualmente en la utilizacién de computadores portatiles
encontramos un total de 13 establecimientos que representan el 40.62%. (Ver
grafico 152)

GRAFICO 152. USO DE TECNOLOGIA DURANTE LA REALIZACION DEL PROCESO
CONTABLE ESTRATO Il
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Fuente: Esta Investigacién

Por ultimo se tiene que la participacién de la utilizacion de computadoras de mano
es del 12.5% representando un total de 6 establecimientos resaltando que la
utilizacion de estos equipos ademas de este proceso se presenta especialmente
durante el proceso de distribucién por su caracter mévil y las ventajas que ofrece
al momento de requerir informacidbn que yace en la base de datos del
establecimiento como para agregar datos sobre pedidos, estado de cuentas
créditos etc. Por lo cual se convierte en una herramienta Gtil tanto para la
distribucion como para el andlisis de tipo contable del establecimiento.

v Servicios informaticos utilizados durante el proceso contable: Entré los
servicios informaticos analizados para este proceso se encuentra el acceso a
informacién sistematizada, la utilizacién de correo electronico, la utilizacion de las
redes internas LAN, la utilizacion de la WEB, la utilizacibn de software
especializado y por ultimo la sincronizacion de datos; como se puede observar
mediante el grafico 153. El servicio de mayor recurrencia es el acceso a
informacién sistematizada el cual es utilizado por un total de 293 de los 364
establecimientos representando el 80.49%.

Esta masiva participacion puede ser explicada en cierta medida por que el proceso
contable se resume en el control de todas las cuentas del establecimiento siendo
comprensible la necesidad de recurrir a informacion sistematizada con el fin de
realizar una inspeccion puntual, conjuntamente con este servicio la utilizacion de
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software especializado se presenta en un total de 255 de los 364 establecimientos
representando el 70.05%, cabe resaltar que en este item solo se tienen en cuenta
los programas de tipo contable a excepcién de Excel entre ellos se tiene en cuenta
la utilizacién de Siigo, Oridn, Helisa, Financy entre los mas importantes.

GRAFICO 153. SERVICIOS INFORMATICOS UTILIZADOS DURANTE EL PROCESO
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Fuente: Esta Investigacion

En consecuencia la utilizacion de las redes internas LAN participa con un total de
106 establecimientos de los 364 representando el 29.12%, la utilizacién de este
tipo de redes para el proceso contable se ve un poco rezagado en comparacion
con los anteriores procesos analizados ya que la participacion disminuye en mas
de 22 puntos. Esta disminucion se produce especialmente por la diferenciacion
entre los dos analisis ya que para este proceso el calculo se realiza sobre los 364
establecimientos encuestados al contrario de los otros procesos los cuales son
calculados sobre los 207 establecimientos que cuentan con tecnologia informatica,
por lo cual podemos resaltar que en términos reales la participacion de las redes
LAN son similares para los cuatro procesos analizados destacando que la
utilizacion de redes es un servicio bastante Gtil en cualquiera de los casos.

Igualmente para la utilizacién de la WEB la participacién alcanza el 10.16%
representando un total de 37 de los 364 establecimientos encuestados. En cuanto
este promedio se puede resaltar que existe una leve disminucién en comparacion
con los anteriores procesos analizados resaltando que la utilizacion de tecnologia
de manera independiente al establecimiento no tiene efectos positivos en la
utilizaron de este servicio.

Por otra parte la recurrencia al servicio de correo electrdnico es de un total de 24
de los 364 establecimientos representando el 6.59%, en cuanto al este item en
particular se puede resaltar que su utilizacién permite la comunicacién a largas
distancias permitiendo ventajas que no ofrecen otros servicios de comunicacion
por ejemplo: el correo electrdonico permite la transferencia de documentos, cifras
datos, graficas, y un sin nimero de soportes para el desarrollo de las actividades
de tipo contable especialmente en casos de la administraciéon de sucursales en
diferentes municipios por parte de la empresa, inclusive en la misma ciudad el
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manejo del correo electronico permite ahorrar tiempo y dinero siendo un servicio
que genera mayor eficiencia en la ejecucion de las diferentes actividades, sin
embargo la utilizacion se ve algo rezagada en comparacién con otros procesos, en
especial con el proceso de aprovisionamiento el cual sobrepasa por casi 9 puntos
porcentuales representando un total de 8 establecimientos. (Ver grafico 153)

Para el estrato | el servicio de mayor utilizacion es el acceso a informacion
sistematizada con una participacion de 148 de los 219 establecimientos
encuestados representando el 67.58%, en comparacion con los promedios totales
este item disminuye en casi 13 puntos porcentuales, igualmente la utilizacion de
software especializado se realiza por parte de 138 establecimientos que
representan el 63.01% este promedio disminuye en mas de 7 puntos porcentuales
en comparacién con los promedios totales siendo el estrato con la menor
participaciéon en la utilizacién de estos dos servicios.

Cabe resaltar que en cuanto a la diferenciacién del software utilizado se tiene que
dentro de los 92 establecimientos que cuentan con equipos de corte informatico la
mayor utilizacién se hace por parte del paquete contable denominado Helisa, el
cual participa con el 58.69% mientras que el 41.31% restante se divide entre la
utilizacién de paquetes como Oridn, Siigo y otros que ofrece tanto Internet de
forma gratuita como el mercado de forma ilegal a precios irrisorios.

La utilizacién de las redes LAN se realiza por un total de 21 establecimientos que
representan el 9.58 de los establecimientos contando con una participacion similar
a los anteriores procesos.

GRAFICO 154. SERVICIOS INFORMATICOS UTILIZADOS DURANTE EL PROCESO
CONTABLE ESTRATO |
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Fuente: Esta Investigacion

En cuanto a al utilizacién de servicios que requieren la utilizacion de Internet se
puede observar que se ven algo rezagados tanto la utilizacién de la WEB como la
utilizaciéon de correo electrénico siendo la participacién del 2.28% y del 1.37%
respectivamente, por ultimo se tiene que en cuanto al servicio de sincronizacién
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este no cuenta con la participacién de ninguno de los establecimientos de este
estrato.

Continuando con el analisis estratificado se puede observar mediante el grafico
155 que el comportamiento de los establecimientos del estrato Il la mayor
afluencia se presenta en el acceso a informacion sistematizada, la cual cuenta con
la participacion de los 113 establecimientos, cabe resaltar que el aporte que se
hace de manera independiente por parte de los contadores encargados de la
realizacién de las actividades contables es muy notoria ya que alcanza mas de 26
puntos porcentuales representando un incremento de 30 establecimientos que se
adhieren a los 83 existentes en este estrato.

Igualmente la participacion de la utilizacion del software especializado alcanza el
75.22%, muy notoria para este estrato en comparacién a los promedios totales ya
que se observa un incremento de mas de 5 puntos porcentuales, siendo mas
notoria aun si lo comparamos con la infraestructura existente en los
establecimientos que alcanza el 56.87% ya que este ultimo promedio es
sobrepasado con mas de 18 puntos porcentuales.

En cuanto a la diferenciacion del software se tiene que para este estrato la
utilizacién de paquetes contables como Helisa alcanzan el 51.80% de participaron,
otro paquete como lo es Siigo alcanza el 13.25% mientras el 34.95% restante se
divide entre otros como Orién, Financy, Mobnica, etc. Esto para los 83
establecimientos que cuentan con tecnologia informatica, el software utilizado de
manera independiente no es analizado por cuestiones inherentes al
desconocimiento por parte de los establecimientos.

GRAFICO 155. SERVICIOS INFORMATICOS UTILIZADOS DURANTE EL PROCESO
CONTABLE ESTRATO I
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Fuente: Esta Investigacién

La utilizacién de las redes LAN alcanza el 49.56% (ver gréafico 155) siendo igual
para todos los procesos, otro servicio como es la utilizacion de la WEB participa
con un total de 25 establecimientos que representan el 22.12% con un aumento
considerable en comparacién con los promedios totales y mas aun en

216



comparacion con el estrato | siendo para el primero un incremento de mas de 10
puntos porcentuales y de casi 20 puntos porcentuales para el ultimo. Este
fendmeno se puede explicar en cierta medida por las diferentes caracteristicas de
los dos estratos ya que las actividades de tipo contable de los establecimientos del
estrato Il son comparativamente mas extensas y complejas y los servicios que
genera la red en cuanto a asistencia técnica, profesional, auxiliar entre muchas
puede llegar a ser mas necesaria para los establecimientos del estrato Il que para
los del estrato I.

Por dltimo, la utilizacion de servicios como el correo electronico con tan solo el
1.96% de contribucion y el servicio de sincronizacién con una participacién del
1.77% de los establecimientos, cabe resaltar que para este proceso la recurrencia
de este servicio se realiza por parte de los dos Unicos establecimientos que
cuentan con estos equipos lo que significa que las computadoras de mano
ademas de ser herramienta bastante Utiles en el proceso de distribucion sirven
como soporte en la realizacion de actividades de tipo contable, ya que mediante la
sincronizacién la informacion recolectada durante los procesos en los cuales es
manipulada puede ser utilizada por el personal encargado de llevar la contabilidad
con mayor facilidad (ver grafico 155).

Continuando con el andlisis, mediante el grafico 156 se puede observar el
comportamiento de los establecimientos del estrato Ill, subrayando la participacion
de los servicios en cuanto al acceso de informacion sistematizada y la utilizacion
de software especializado la cual es utlizada por la totalidad de los
establecimientos. Como se menciono anteriormente este estrato es el Unico que
utiiza la infraestructura computacional que se encuentra dentro del
establecimiento ya que la contratacién de contadores de planta no permite aportes
de manera independiente.

Igualmente en la utilizacion de software se resalta que la utilizacion de paquetes
contables se concentra en la utilizacion de Siigo por parte del 65.62% mientras
que el 34.37% restante prefiere la utilizacién de software de uso exclusivo con el
fin de garantizar la seguridad del establecimiento.
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GRAFICO 156. SERVICIOS INFORMATICOS UTILIZADOS DURANTE EL PROCESO
CONTABLE ESTRATO lil
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Fuente: Esta Investigacién

La utilizacién de las redes LAN se realiza por un total de 29 de los 32
establecimientos representando el 90.62%, la participacion del uso de la WEB
alcanza el 21.87% de participacion representando un total de 7 unidades
comerciales resaltando que es una participacién algo baja en comparacion con las
ventajas que ofrece este servicio. (Ver grafico 156)

3.5 PROCESO ADMINISTRATIVO

3.5.1 Generalidades del proceso administrativo: El proceso administrativo se lo
define como el conjunto de condiciones 0 normas que se practican en las
empresas con el fin de proporcionar eficiencia y eficacia en el desarrollo de las
actividades de las mismas, la tarea administrativa consiste en interpretar los
objetivos propuestos por la empresa y establecer las maneras de alcanzarlos por
medio de la accidbn administrativa, involucrando planeacién, organizacion,
direccion, y control.

Para el analisis se tuvo en cuenta las actividades que a nuestro juicio son las mas
representativas para este proceso enmarcando tres areas especificas las cuales
son: el control de recursos financieros, el control de recursos humanos y el control
de recursos mercadotécnicos.

Para empezar con el analisis se puede observar mediante el grafico 157, que las
actividades de tipo administrativo se concentran en primer lugar en el control de
recursos financieros el cual participa con un total de 257 de los 364
establecimientos representando el 70.6%, esta area de control se definira como la
encargada de proporcionar las condiciones que garanticen la rentabilidad y
liquidez de la empresa sin importar los métodos o la organizacion que los
establecimientos utilicen. La rentabilidad se alcanzara en la medida en que el
negocio proporcione la maximizaciéon de los rendimientos de las inversiones
realizadas por la empresa sin comprometer en gran medida la liquidez.
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El desafio del control de los recursos financieros radica en el hecho de mantener
la rentabilidad y la liquidez de la empresa a niveles satisfactorios, para este fin se
debe manipular de manera correcta la obtencién utilizacion y aplicacién de los
recursos financieros.

GRAFICO 157. GENERALIDADES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
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Fuente: Esta Investigacién

Continuando con el analisis se tiene en segundo lugar el control de recursos
humanos con una participacion bastante similar. Un total de 255 de los 364
establecimientos representando el 70.05%, esta area es la encargada de la
asignacion, mantenimiento y desarrollo de todos los recursos humanos de la
empresa.

Otra de las areas de influencia es el control de recursos mercadotécnicos el cual
cuenta con una participacién de 171 de los 364 establecimientos representando el
46.99%:; se puede resaltar que este tipo de actividades involucra la utilizaciéon de
recursos comerciales de la empresa con el fin de colocar productos en el mercado,
como las ventas, la promocion, publicidad, etc. Su funciéon es hacer que los
productos lleguen de la mejor forma posible al consumidor final.

En la participacién por estratos se puede observar mediante el grafico 158 que los
establecimientos del estrato | procuran un control mas estricto en la primera de las
tres areas de control, en el manejo de los recursos financieros, ya que un total de
136 de los 219 establecimientos recurren principalmente a este tipo de control
representando el 62.1%.

Se puede ver que en comparacién con los promedios totales este item disminuye
en mas de 8 puntos porcentuales siendo el estrato con menores niveles de
participacion.

En cuanto a esta actividad se puede resaltar que algunos de los establecimientos

recurren a la contratacion de administradores no para el desarrollo de la totalidad
de las actividades realizadas en la empresa, sino como apoyo para las actividades
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administrativas realizadas por el propietario delegando al administrador las
actividades de tipo contable, el manejo del personal y la comercializacién de los
productos por cuanto se presenta una administracion tradicional y algo
desventajosa ya que la captacion y asignacion de recursos financieros se realiza
por parte del propietario que en la mayoria de los casos no cuenta con criterios
economicos que le permitan hacer la mejor asignacion posible o que por el
contrario no lleva un control real de los recursos financieros limitandose a realizar
las actividades comerciales sin expectativas futuras (ver grafico 158).

GRAFICO 158. GENERALIDADES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO ESTRATO |
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Fuente: Esta Investigacién

En el manejo de los recursos humanos se puede observar que para el estrato | la
participacidn es del 58.46% representando un total de 128 de los 219
establecimientos, este item disminuye por mas de 11 puntos porcentuales con
respecto a los totales. Fendomeno explicado en cierta medida por que los
establecimientos de este estrato por su reducido tamano no concentran grandes
cantidades de personal por lo cual en varias ocasiones el personal se limita al
administrador y el propietario del establecimiento.

Igualmente en la mayoria de los casos no sobrepasa los 5 empleados que
generalmente tienen algun grado de familiaridad con el propietario lo cual limita en
cierta medida las funciones que garantizan un correcto manejo de los recursos
humanos ya que la seleccién del personal idoneo para el establecimiento queda
limitado igualmente actividades concernientes a la remuneracion, beneficios
sociales, higiene y seguridad en el trabajo (ver grafico 158).

Por dltimo se tiene el area de la mercadotecnia donde la participacién alcanza el
41.55% representando un total de 91 de los 219 establecimientos en esta area
entran actividades como lo son la investigacion de mercado, de consumidores,
propaganda, venta, promocion de ventas, canales de distribucién etc. Todo lo
relacionado con la colocacion de la o las mercancias en el mercado.
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Para este estrato las estrategias publicitarias como el manejo de propaganda en el
punto de venta y la publicidad directa como la utilizacion de volantes, el envi6 de
catalogos, y la utilizacion de correo electrénico son las actividades de mayor
recurrencia.

Igualmente el porcentaje que no recurre a la mercadotecnia se puede considerar
alto ya que sobrepasa el 58%, este fenébmeno se puede explicar en cierta medida
por las caracteristicas de los productos que se comercializan, en su gran mayoria
son de consumo masivo y de gran reconocimiento en el mercado por lo cual la
parte de la mercadotecnia para los productos se realiza por parte de las fabricas lo
cual permite que la colocacion y venta de los productos dependa de las
actividades realizadas por estas, este hecho aunque permite que las mercancias
sean reconocidas genera un ambiente universal para todos los establecimientos
generando las mismas ventajas pero también las mismas desventajas ya que crea
una falsa idea de que la mercadotecnia no es necesaria relegandose de sus
beneficios (ver gréafico 158).

En cuanto al estrato Il se puede observar mediante el grafico 159 que la
participacion presenta un aumento en todos los items en comparacion tanto con
los porcentajes totales como los del estrato |, en primer lugar en cuanto a las
prioridades en la administracion a diferencia que el anterior estrato el control de
los recursos humanos es el mas preponderante con una participacion del 84.07%,
lo cual representa un total de 95 de los 113 establecimientos pertenecientes a este
estrato sobrepasando por mas de 20 puntos porcentuales a los promedios totales
y mas de 30 puntos al estrato | .

Este fendmeno se puede explicar en cierta medida por que los establecimientos
de este estrato presentan diferentes caracteristicas al anterior sobretodo en el
tamano, por lo cual es de esperar que la necesidad de personal sea mas
preponderante igualmente la organizacion y el mantenimiento es diferente.

Cabe destacar que a diferencia del estrato uno la seleccién del personal en pocas
ocasiones es de caracter familiar, por lo cual el establecimiento puede mas
facilmente seleccionar el personal o sea obtener los recursos humanos mas
idéneos en cuanto a capacitacién y eficiencia por otra parte estos establecimientos
funcionan dentro de un ambiente legal mas definido, por lo cual las normas
establecidas por la ley en cuanto a remuneraciones, beneficios sociales, higiene,
seguridad en el trabajo y adecuacion de ambientes propicios para el personal se
cumplen de manera mas estricta generando una mejor calidad de vida dentro de
las empresas.

Aunque cabe resaltar que los establecimientos definen la forma y los parametros

en el control del personal y no todos acatan todas las reglas igualmente aun en
este estrato existe un porcentaje que no hace ningun control en el personal.
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Como se ha especificado el control de recursos humanos se define como el area
encargada de la asignacion, mantenimiento y desarrollo de todos los recursos
humanos de la empresa no solamente reclutar personal y remunerarlo de forma
irregular, en cuanto a esta ultima forma de contratacion se tiene que casi el 16%
de los establecimientos recurren a formas ilegales de contratacion deteriorando la
calidad de vida dentro de las empresas.

GRAFICO 159. GENERALIDADES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO ESTRATO li
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Igualmente para la administracion de los recursos financieros se tiene que el
78.76% (ver gréafico 159) de los establecimientos participan en esta area de control
representando un total de 89 de las 113 unidades comerciales sobrepasando con
mas de 8 puntos porcentuales a los promedios totales y con casi 17 puntos al
estrato I, de esta participacidon presenta un incremento no tan representativo como
en el item anterior pero que simboliza un interés mayor por parte de este estrato
de realizar un control de los recursos financieros que permita mantener y expandir
la empresa.

En cuanto a este estrato se mira que en cierta medida la delegacién de estas
funciones de tipo financiero también presentan algunas limitaciones, por cuanto el
propietario de la unidad comercial sigue asumiendo la administracién de las
cuestiones financieras relegando al personal administrativo a otro tipo de
funciones.

En el area de la mercadotecnia se tiene que la participacion es del 42.48% (ver
grafico 159) representando un total de 48 de los 113 establecimientos. Las
actividades de mayor recurrencia son la publicidad directa mediante el uso de
correo electronico, los baners publicitarios, utilizacién de volantes y publicidad en
el establecimiento, también se recurre en menor medida al uso de publicidad
indirecta utilizando medios como la radio, prensa, y television.

Para terminar se tiene que en cuenta al analisis del estrato Il el balance es
bastante positivo ya que la totalidad de los establecimientos tocan las tres areas
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en el proceso administrativo que en la mayoria de los casos se encuentran en
manos de profesionales altamente calificados que desempefian sus funciones
gerenciales de manera optima.

Cabe resaltar que en este estrato se encuentran establecimientos que son de
carécter nacional y que cuentan con sucursales en casi la totalidad del pais, por
consecuencia la administracion requiere un manejo mas prudente en todos los
aspectos ya que cada uno tiene una funcion especifica que permiten la
maximizacion de los rendimientos en las inversiones realizadas.

3.5.2 Exigencias académicas para el desarrollo de actividades de tipo
administrativo: Para el desarrollo de este analisis se tuvo en cuenta cinco niveles
de educacién teniendo en cuenta los mas representativos entre los cuales estan la
educacién primaria, secundaria, técnica y profesional. En adelante este abarca
todos los estudios posteriores como lo son postgrados, maestrias, doctorados etc.,
por ultimo esta la categoria otros entre los cuales se encuentran cursos o estudios
inferiores a los técnicos pero que exigen una educacién secundaria. Igualmente
este analisis abarca solamente el nivel educativo de los empleados del area
administrativa.

En los promedios totales la exigencia educativa se concentra en la educacion
secundaria lo que significa que el 51.92% prefiere en el area administrativa
personal con este tipo de estudios lo cual representa un total de 189
establecimientos (ver gréafico 160).

Este fendmeno se puede explicar en cierta medida fundamentandonos en que las
actividades de tipo comercial inician con un proceso de compra/venta, el cual
puede desarrollarse de manera primaria sin mas conocimientos que algunos
fundamentos matematicos por lo cual una educacién secundaria cuenta con los
requisitos para empezar, pero que en gran escala no logran ser suficientes sin
embargo hoy por hoy la oferta educativa brinda especializaciones dentro de la
educacion secundaria en donde existe el bachillerato comercial como una opcion
que logra masificar algunos conocimientos contables que sirven como apoyo
sobretodo en pequenos establecimientos.
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GRAFICO 160. EXIGENCIAS ACADEMICAS PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE
TIPO ADMINISTRATIVO
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Fuente: Esta Investigacion

En segunda instancia, las preferencias se concentran en los estudios técnicos con
un total de 90 establecimientos que representan el 24.73% (ver grafico 160) esta
participacion bastante considerable puede explicarse en cierta medida por la
amplia oferta educativa en cuanto al ambito comercial y por el nivel de los salarios
que debido a la situacion econdémica y a la alta demanda laboral son generalmente
iguales 0 menores al salario minimo.

En consecuencia se tiene que la demanda de técnicos y tecndlogos es mayor que
la de profesionales siendo del 15.94% (ver grafico 160) disminuyendo en casi 9
puntos porcentuales, representan un total de 58 establecimientos. La participacion
de profesionales o personal que sobrepase este tipo de estudios depende
especialmente de las caracteristicas del establecimiento ya que en empresas de
gran trayectoria y de reconocimiento nacional exigen mayores niveles académicos
a diferencia de los pequefnos establecimientos que se caracterizan generalmente
por no pagar “altos salarios” prefieren niveles educativos inferiores. Por ende la
mano de obra mayormente calificada tiende a desertar a ciudades de mayor
tamano donde las oportunidades son mas recurrentes.

Igualmente la preferencia por personal capacitado en diferentes dreas ademas de
la educacién secundaria por medio de cursos, seminarios, etc. Es de un total de
22 establecimientos que representan el 6.04%, por ultimo se tiene que el 1.37%
(ver grafico 160) de los establecimientos prefieren personal que no sobrepase el
nivel de educacion primaria.

En cuanto a la participacion por estratos se puede ver mediante el grafico 161 que
las preferencias del estrato | se concentran principalmente en la educacién
secundaria con el 72.14% representando un total de 158 establecimientos, en
comparacion con los promedios totales este item se incrementa en casi 20 puntos
porcentuales, la participacion de la educacién técnica y tecnoldgica es del 13.7%
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disminuyendo en mas de 11 puntos porcentuales con respecto a los promedios
totales.

GRAFICO 161. EXIGENCIAS ACADEMICAS PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE
TIPO ADMINISTRATIVO ESTRATO |
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Fuente: Esta Investigacién

Igualmente la preferencia por personal con estudios profesionales en adelante es
del 5.94% representando un total de 13 unidades comerciales, la participacién de
personal con otro tipo de educacion como cursos, seminarios etc. Es también del
5.94%.

Por ultimo se puede observar que la participacion de establecimientos con
personal capacitado Unicamente en educacién primaria es de un total de 5
establecimientos que representan el 2.28%, resaltado que este es el Unico estrato
que participa en este nivel educativo, sefialando la tendencia en las preferencias
de este estrato por niveles educativos mas bajos, teniendo en cuenta que estos a
pesar de contar con menor capacitacion captan generalmente salarios mas bajos.

El estrato Il concentra sus preferencias en la educacién técnica con un total de 51
establecimientos que representan 45.13% (ver grafico 161) en comparaciéon con
los promedios totales se puede observar que el aumento en la participacién para
este estrato es bastante significativo ya que sobrepasa al anterior con mas de 20
puntos porcentuales, igualmente en comparacion con el estrato | el aumento
sobrepasa los 31 puntos porcentuales.
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GRAFICO 162. EXIGENCIAS ACADEMICAS PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE
TIPO ADMINISTRATIVO ESTRATO Il
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Fuente: Esta Investigacién

Por otra parte la educacion secundaria alcanza el 27.43% (ver grafico 161) de
participacidn con un total de 31 establecimientos teniendo una disminucién
significativa con respecto a los promedios totales de mas de 24 puntos
porcentuales y mas de 44% en comparacion con el estrato .

Sin embargo se puede observar que el reacomodamiento de este estrato se
inclina a los niveles de educaciéon mas altos como es el caso de la educacion
técnica y profesional en adelante, la cual alcanza el 19.48% de participacioén con
un total de 22 unidades comerciales, un aumento de mas de 5 puntos
porcentuales para los totales y mas de 13 puntos porcentuales para el estrato |
resaltando que aunque el interés del estrato |l por niveles de educacién mas altos
se ve incrementado y sus preferencias se concentran en el nivel técnico.

En cuanto a la preferencia por personal que haya realizado cursos intermedios
entre la educacién secundaria y la técnica también tiene un leve incremento en
comparacion con el estrato | de mas de 2 puntos porcentuales.

Para el ultimo estrato las preferencias se concentran en dos niveles de educacién
en primer lugar la educacion profesional la cual alcanza el 71.87% con un
incremento con respecto a los promedios totales de casi el 56%, igualmente en
comparacion con los dos estratos anteriores es de mas de 50 puntos porcentuales
el 28.12% restante se ubica en la educacion técnica con un total de 9
establecimientos, en el desarrollo del andlisis se puede observar la relacion
positiva que existe entre el tamafo de los establecimientos y la exigencia en el
nivel educativo del personal administrativo.
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GRAFICO 163. EXIGENCIAS ACADEMICAS PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE
TIPO ADMINISTRATIVO ESTRATO Ill
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Fuente: Esta Investigacién

3.5.3 Uso de tecnologia informatica y de telecomunicaciones durante el
proceso administrativo: Entre las herramientas de corte tecnoldgico utilizadas en
este proceso se tiene seis de las mas importantes: en primer lugar esta la
participacién del computador personal con el total de los 207 establecimientos que
cuentan con tecnologia informatica representando el 100% (ver gréafico 164) lo
cual es muy significativo teniendo en cuenta que este proceso junto con el proceso
de almacenamiento son los Unicos en los cuales se utiliza el computador personal
de manera total. Lo cual es muy razonable por la necesidad de eficiencia y
agilidad en el desarrollo de este proceso que involucra el control de todos los
analizados anteriormente, la responsabilidad que llevan consigo las actividades de
tipo administrativo son una razén mas que preponderante para recurrir al soporte y
ventajas que brinda la tecnologia informatica.

GRAFICO 164. USO DE TECNOLOGIA DURANTE EL PROCESO ADMINISTRATIVO
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Fuente: Esta Investigacién

Dos de las herramientas de mayor utilizacion son también la impresora y el
teléfono celular los cuales han sido analizados como elementos de apoyo para la
tecnologia, en el caso del teléfono celular se observa que la participacion alcanza
el 88.41% de los establecimientos lo que representa un total de 183 unidades
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comerciales en cuanto a la impresora vemos que su participacion es del 84.54%
representando un total de 151 establecimientos, este Ultimo promedio es
comparable a la utilizacion de impresoras en el proceso de distribucién ya que son
los dos procesos en los cuales se hace un mayor uso de este equipo de apoyo.
(Ver grafico 164)

Se puede observar también que la utilizacion del servicio de Internet se realiza por
el 43.47% de los establecimientos representando un total de 90 unidades
comerciales; en cuanto a este item cabe resaltar que su participacion con respecto
a los anteriores procesos se puede considerar bastante alta ya que sobrepasa en
mas de 17 puntos porcentuales al proceso de aprovisionamiento que es el método
donde se presenta una mayor utilizacién de este servicio, lo que significa que este
servicio tiene una mayor incidencia y mayor utilidad para las actividades de tipo
administrativo.

La contribucién de los equipos moéviles como lo son los computadores portatiles y
las computadores de mano presentan porcentajes bastante bajos sin embargo
cabe resaltar que durante este proceso la totalidad de los equipos mbviles
existentes son utilizados, en el caso de los computadores portatiles los 30
establecimientos que efectivamente cuentan con estos equipos hacen uso de ellos
en este proceso en especial, representando el 14.49%, igualmente los 6
establecimientos que cuentan con computadoras de mano hacen uso efectivo de
ellas en este proceso.

En la desagregacion por estratos se tiene que el estrato | cuenta con una
participacién similar a la de los promedios totales con diferencias poco
significativas. En cuanto a la utilizacion de teléfonos celulares se ve un leve
aumento con una participacion del 89.13% y un total de 183 establecimientos. El
siguiente equipo con mayor recurrencia en el uso es la impresora con el 65.22%
de contribucién representando un total de 44 establecimientos, en cuanto a este
equipo se ve una disminucién con respecto a los promedios totales de mas de 17
puntos porcentuales siendo el Unico estrato que no participa con la totalidad de los
establecimientos en la utilizacién de este tipo de herramientas de corte informatico
(ver grafico 165).

La recurrencia hacia el servicio de Internet es de un total de 28 unidades
comerciales representando el 30.43% cabe resaltar que la totalidad de los
establecimientos que tienen acceso a este servicio hacen su uso efectivo durante
este proceso, lo que significa que tiene una mayor incidencia y mayor utilidad para
las actividades de tipo administrativo.

La participacidon de los equipos moviles se ve representada tan solo por el

computador portatil el cual alcanza un promedio del 8.69 representando un total de
8 establecimientos que hacen uso efectivo de estos equipos.
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GRAFICO 165. USO DE TECNOLOGIA DURANTE EL PROCESO ADMINISTRATIVO ESTRATO |
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Fuente: Esta Investigacién

El estrato Il por su parte cuenta con la participacion de la totalidad de los
establecimientos en el uso de computadores personales como en el uso de
impresoras, los teléfonos celulares son utilizados por el 83.13% de los
establecimientos, este item se ve una leve variacién con respecto a los promedios
totales de mas de 5 puntos porcentuales igualmente en comparacion con el
estrato | la participacion es menor en 6 puntos porcentuales. (Ver grafico 166)

GRAFICO 166. USO DE TECNOLOGIA DURANTE EL PROCESO ADMINISTRATIVO ESTRATO i

Fuente: Esta Investigacion

El servicio de Internet es utilizado por un total de 37 establecimientos que
representan el 44.58% con un aumento de mas de 14 puntos porcentuales con
respecto al estrato | fendbmeno que se puede explicar en cierta medida por las
caracteristicas de los establecimientos de este estrato los cuales tienen un interés
y un conocimiento mas profundo en cuanto a la utilizacién de los equipos de corte
informatico como de los servicios adicionales que estas generan.

Por otra parte este estrato cuenta con personas mejor capacitadas que pueden
reconocer las ventajas que la utilizacién de estos servicios trae consigo.
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En cuanto a la utilizacion de computadores portatiles su utilizacion se realiza por el
10.84% de los establecimientos, mientras que los equipos de mano tipo palm o
pocket son utilizados por el 2.41%.(Ver grafico 166)

La contribucion de los establecimientos del estrato Il en la utilizacion de
tecnologia informatica se ve concentrada mayormente en la utilizacion de tres
equipos los cuales son el computador personal, la impresora y el celular con la
participacion de los 32 establecimientos representando el 100%. (Ver grafico 167)

El servicio de Internet cuenta con un incremento con respecto a los dos estratos
anteriores de mas de 47 puntos porcentuales para el estrato | y mas de 33 puntos
porcentuales para el Il, lo cual es comprensible teniendo en cuenta que en este
estrato se ubican los establecimientos de mayor reconocimiento tanto en el ambito
regional como en el nacional por lo tanto sus actividades administrativas son algo
mas complejas y dependientes de organismos superiores por lo tanto la
informacién como la comunicacion que facilita la red es de gran utilidad para el
desarrollo de las actividades administrativas de estos establecimientos.

GRAFICO 167. USO DE TECNOLOGIA DURANTE EL PROCESO ADMINISTRATIVO ESTRATO Il
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Fuente: Esta Investigacién

La utilizacibn de computadores portatiles se efectia por el 40.62% de los
establecimientos representando un total de 13 establecimientos siendo el estrato
con la mayor utilizacién de este tipo de equipos al igual que en la utilizacion de
computadoras de mano las cuales alcanzan una participacion del 12.5%
representando un total de 4 unidades comerciales.

Para finalizar con el andlisis cabe resaltar que para este proceso la utilizaciéon de
los equipos y de los servicios informaticos es la mas alta de entre todos los
procesos teniendo en cuenta la efectiva utilizacién de la infraestructura encontrada
en los establecimientos.
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v Densidad en el uso de tecnologia durante el proceso administrativo: En
cuanto al proceso administrativo se tiene un total de cinco equipos para el calculo
de la densidad entre ellos los computadores personales, portatiles y de mano
ademas de elementos de apoyo como lo son celulares e impresoras, pero también
se considera la densidad que se tiene del servicio de Internet con el fin analizar
como se realiza la utilizacion de este servicio en este proceso en particular.

Para comenzar se realiza el analisis de los equipos en cuanto a su densidad en la
utilizacién. En primer lugar se encuentra que los mayores indices se presentan en
los computadores de mano tipo palm o tipo pocket con 1.64 personas por equipo
lo que significa que en la mayoria de los casos estos equipos son utilizados por
mas de una persona.

Este fendmeno se puede explicar por que en este proceso es donde se realiza el
control de la totalidad de los procesos para el desarrollo de la actividad comercial
por ende la utilizacién de los equipos de mano que se utilizan en mayor medida
para las actividades del proceso de distribucion se constituyen en un elemento que
suministra informacion sobre ventas, pedidos, cartera etc. ,siendo utilizadas por
personal administrativo para el control y supervision ademas de la asistencia de
los distribuidores para el acceso a dicha informacion por lo que la densidad puede
verse incrementada en la realizacion de las actividades de tipo administrativo. (Ver
grafico 168)

GRAFICO 168. DENSIDAD EN EL USO DE TECNOLOGIA DURANTE EL PROCESO
ADMINISTRATIVO
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Fuente: Esta Investigacién

Otro de los equipos que presenta indices de densidad mayores a la unidad es el
computador personal el cual alcanza un promedio de 1.49 personas por equipo lo
que significa que durante la realizacién de las actividades de tipo administrativo
una parte considerable de los establecimientos cuentan con tan solo un equipo
para dos empleados, sugiriendo que el personal debe trabajar intermitentemente
en un mismo equipo.
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Al realizar un analisis comparativo entre todos los procesos analizados
anteriormente se puede destacar que el proceso de aprovisionamiento y el
administrativo son los que alcanzan los menores indices de densidad en la
utilizacién de estos equipos subrayando que el primero alcanza un promedio total
de 1.18 personas por computador personal (ver grafico 98). Por otra parte se tiene
que en cuanto al servicio de Internet su densidad alcanza un promedio de 1.15
personas por equipo (ver grafico 169) este promedio aunque no es muy alto
sobrepasa la unidad lo que sugiere que el personal administrativo cuenta con
equipos con acceso a Internet que tienen que ser utilizados por mas de una
persona aunque no en la mayoria de los casos.

Al realizar el andlisis comparativo con los anteriores procesos se tiene que este y
el proceso de aprovisionamiento son los que cuentan con los menores indices ya
que este ultimo también alcanza un promedio de 1.15 personas por equipo con
acceso a Internet (ver gréafico 98).

La utilizaciéon de impresoras sobrepasa levemente la unidad con un promedio de
1.06 personas por equipo siendo el promedio mas alto entre todos los procesos
gue hacen uso de impresoras, por ultimo los Unicos equipos que cumplen con las
especificaciones son el computador portatil y el celular con un promedio de una
persona por equipo (ver grafico 168).

En la desagregacion por estratos se puede observar mediante el grafico 169 que
el comportamiento del estrato | mantiene unas buenas proporciones, la densidad
en la utilizacion de equipos como los computadores personales y los teléfonos
celulares alcanzan la unidad mientras que la utilizacion de impresoras y el servicio
de Internet la sobrepasan levemente alcanzando promedios de 1.04 y 1.1
personas por equipo respectivamente, cabe resaltar que este estrato no cuenta
con la participacion de computadoras de mano.

En cuanto a la densidad en la utilizacion de computadores personales se puede
observar que alcanza un promedio de 1.65 personas por equipo (ver grafico 169)
lo que supone que en la mayoria de los casos mas de una persona utiliza un
equipo, por lo cual las actividades deben realizarse de manera interrumpida.

Al realizar un andlisis comparativo de la participacion de este mismo estrato en la
densidad de computadores personales en los anteriores procesos puede
considerarse como el mas alto lo cual podria explicarse en cierta medida por que
generalmente el espacio en el que se desarrollan las actividades de los
establecimientos de este estrato es muy reducido, por lo cual la utilizacion de
varios equipos resultaria incomodo e innecesario, igualmente el desarrollo de
actividades de tipo administrativo es menos engorroso en comparacién con los
establecimientos de los otros estratos por lo cual es mas factible la utilizacién de
un solo equipo para el total desarrollo de la actividad comercial.
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GRAFICO 169. DENSIDAD EN EL USO DE TECNOLOGIA DURANTE EL PROCESO
ADMINISTRATIVO ESTRATO |
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Fuente: Esta Investigacién

Para el estrato Il los equipos que presentan mayores indices de densidad son en
primer lugar las computadoras de mano alcanzando un promedio de 1.68
personas por equipo siendo el promedio de densidad mas alto para todos los
estratos en todos los procesos en los cuales son utilizadas las computadoras de
mano, la utilizacién de computadores personales tiene el segundo lugar con un
promedio de 1.5 personas por equipo (ver grafico 170) algo menor en
comparacion con el estrato | lo que significa que en este estrato se hace un uso
mas eficiente de estos equipos.

GRAFICO 170. DENSIDAD EN EL USO DE TECNOLOGIA DURANTE EL PROCESO
ADMINISTRATIVO ESTRATO I
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Fuente: Esta Investigacién

En tercer lugar esta el uso de impresoras con un promedio de 1.07 de
participacién que es muy cercano a la unidad igualmente para el uso del servicio
de Internet se tiene un promedio de densidad similar de 1.1 que no presenta
mayores repercusiones. Para terminar con el andlisis de este estrato se tiene que
equipos como los computadores portatiles y celulares alcanzan las
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especificaciones de los equipos garantizando una mas eficiente utilizacién (ver
grafico 170).

Para el estrato lll los promedios de densidad no difieren en gran medida de los
otros estratos la densidad de las computadoras de mano continua siendo la mas
alta con un promedio de 1.5 personas por equipo (ver grafico 171).

La utilizacién del servicio de Internet no cuenta con indices de densidad muy altos
alcanzando un promedio de 1.2 personas por equipo con acceso a Internet el
ultimo de los equipos que sobrepasan las especificaciones son las impresoras con
un promedio similar al estrato Il alcanzando un 1.07 personas por equipo (ver
grafico 171).

GRAFICO 171. DENSIDAD EN EL USO DE TECNOLOGIA DURANTE EL PROCESO
ADMINISTRATIVO ESTRATO llI
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Fuente: Esta Investigacién

Para terminar con el andlisis de densidad equipos como el computador portétil y el
celular cumplen con las especificaciones con un promedio de una persona por
equipo resaltando que el proceso administrativo es uno de los mas relevantes ya
que es el que controla todos los de mas procesos por lo cual la utilizacion de
herramientas de corte informatico y su eficiencia en la utilizacién despierta mayor
interés.

En este estrato en especial la utilizacién del computador personal alcanza también
la unidad lo que verifica la necesidad de eficiencia, ya que estos equipos son los
de mayor relevancia entre todos los analizados dentro de la tecnologia informatica.
(Ver gréfico 171)

3.5.4 Utilizacion de elementos de apoyo durante el proceso administrativo:
La utilizacién de tecnologia informatica en los establecimientos comerciales se
considera como una fuente de ventajas que permite que todos los procesos sean
mas eficientes y controlables. A lo largo del analisis se ha observado la incidencia
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de algunos equipos de corte informatico los cuales se considera de mayor
relevancia. Sin embargo existen herramientas las cuales se denominan como
elementos de apoyo que también son utilizados con el fin de mejorar los procesos,
algunos de estos equipos encierran tecnologia informatica como es el caso de la
utilizacién de codigos de barras, barras de seguridad y camaras de vigilancia.

Otro elemento que se considera en el andlisis es la utilizacién de equipos para
domicilio siendo de los cinco elementos analizados el de mayor recurrencia con el
22.52% de participacion, representando un total de 82 de los 364 establecimientos
encuestados. (Ver grafico 172).

Dentro de los elementos que encierran la utilizacion de tecnologia informatica se
tiene en primer lugar el uso de camaras de vigilancia con el 15.93% lo cual
representa un total de 58 de los 364 establecimientos encuestados, este
fendmeno puede ser explicado por la efectividad en cuanto a la seguridad que las
empresas utilizan, ya que la correcta manipulacién de las camaras de vigilancia
garantizan una mejor cobertura, permitiendo una vigilancia preventiva para evitar
situaciones delincuenciales y asi mismo realizar un monitoreo del personal del
establecimiento. (Ver grafico 172)

GRAFICO 172. USO DE ELEMENTOS DE APOYO DURANTE EL PROCESO ADMINISTRATIVO
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Fuente: Esta Investigacion

Continuando con el analisis se tiene a las denominadas barras de seguridad, las
cuales son muy utiles para prevenir robos menores. Este mecanismo reconoce
cargas magnéticas puestas estratégicamente en los productos y son localizadas
generalmente a la salida de los locales comerciales con el fin de reconocer los
productos que no han sido registrados en caja donde es retirada dicha carga
proporcionando una mayor seguridad, su participacion alcanza el 15.93% lo cual
representa un total de 31 establecimientos. (Ver gréafico 172)
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Otro tipo de elementos que encierran la utilizacién de tecnologia informética es el
cbdigo de barras. Estos son numeros de identificaciéon de articulos comerciales,
unidades logisticas y localizaciones que sirven para capturar informacién de
manera automatica sobre un producto o servicio en cualquier punto de la Red de
Valor. El aporte de la implementacién de cédigos de barras para todos los socios
comerciales consiste en la reduccibn de costos, ahorrando tiempo e
incrementando la exactitud y eficiencia de los procesos en cada momento del ciclo
de productos y servicios.

Los codigos de barras se imprimen en los envases, embalajes o etiquetas de los
productos, entre sus requisitos basicos se encuentran la visibilidad y facil
legibilidad por lo que es imprescindible un adecuado contraste de colores. En este
sentido, el negro sobre fondo blanco es el mas habitual encontrando también azul
sobre blanco o negro sobre marrdn en las cajas de carton ondulado.

El codigo de barras lo imprimen los fabricantes (o, mas habitualmente, los
fabricantes de envases y etiquetas por encargo de los primeros) y, en algunas
ocasiones, los distribuidores para no entorpecer la imagen del producto y sus
mensajes promocionales, se recomienda imprimir el cédigo de barras en lugares
discretos tales como los laterales o la parte trasera del envase. Sin embargo, en
casos de productos pequefrios que se distribuye individualmente no se puede
evitar que ocupe buena parte de su superficie: rotuladores, barras de pegamento,
etc.

Se puede observar mediante el grafico 172 que el promedio de utilizacién para los
364 establecimientos encuestados es del 3.30% esto significa que tan solo 12
establecimientos cuentan con esta tecnologia; la utilizacion de este mecanismo en
general es de gran ayuda en especial para establecimientos que se caracterizan
por la comercializacion de gran variedad de productos ademas de la gran
afluencia de personas teniendo en cuenta que permite una mejor y mas rapida
atencién al cliente agilizando la lectura de los articulos en las cajas y evitando
errores de digitacion.

Otras ventajas que se pueden destacar de este sistema son: agilidad en etiquetar
precios pues no es necesario hacerlo sobre el articulo sino simplemente en el
lineal, rapido control del stock de mercancias, estadisticas comerciales, el codigo
de barras permite conocer las referencias vendidas en cada momento pudiendo
extraer conclusiones de mercadotecnia, el consumidor obtiene una relacion de
articulos en el ticket de compra lo que permite su comprobacion y eventual
reclamacion.

En la desagregacién por estratos se tiene en primer lugar al estrato | con una
participacidbn menor en comparacion con los promedios totales. Empezando con la
utilizacién de las camaras de vigilancia las cuales ven disminuida su participaciéon
en mas de 12 puntos porcentuales con respecto a los promedios totales
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alcanzando un promedio de 3.65% lo cual representa un total de 8
establecimientos.

Este fendbmeno se puede explicar en cierta medida por que generalmente los
establecimientos de este estrato funcionan en un espacio reducido que involucra
en la mayoria de las ocasiones una sola habitacién, lo cual somete en primer lugar
un mayor control y una mejor vigilancia que no necesitaria de elementos de apoyo
como lo son las camaras y en segundo lugar una exclusion del monitoreo ya que
este se realiza de manera oculta en otra habitacién aislada de donde se
encuentran ubicadas las camaras por lo cual una vigilancia de este tipo resultaria
redundante.

Otro de los elementos que disminuye su participacion con respecto a los
promedios totales es la utilizacion de barras de seguridad siendo afectado en mas
de 6 puntos porcentuales alcanzando una participacion del 2.28% y representado
un total de 5 establecimientos. (Ver grafico 173)

GRAFICO 173. USO DE ELEMENTOS DE APOYO DURANTE EL PROCESO ADMINISTRATIVO
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Fuente: Esta Investigacién

La utilizacién de los cédigos de barras para este estrato disminuye en casi 3
puntos porcentuales en comparacioén con los promedios totales alcanzando una
participacidon del 0.46% lo cual representa un total de 1 establecimiento que cuenta
con esta tecnologia.

Este fendmeno se puede explicar en primer lugar por las caracteristicas del
establecimiento, otra la idiosincrasia de los comerciantes y por ultimo la naturaleza
de la tecnologia, ya que un establecimiento que no esta expuesto a aglutinacion
de personas, que no tiene altos margenes de ventas, ni comercializa gran
variedad de articulos puede desenvolverse facilmente sin este tipo de elementos
ademas si los comerciantes no cuentan con los conocimientos necesarios, ni
tienen el interés ni los medios econdmicos no pueden encaminarse en inversiones
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innecesarias igualmente la naturaleza técnica de estos elementos necesita de una
manipulacion adecuada que la mayoria de los establecimientos de este estrato no
podria sostener.

En cuanto a la participacion de la utilizacién de equipo para domicilio se puede
observar que es el item que menor variacién tiene con respecto a los promedios
totales, ya que como se observa en el grafico 173 la participacién alcanza el
20.54% teniendo una variacién de menos de 2 puntos porcentuales representando
un total de 45 establecimientos que cuentan con equipo para domicilio para sus
entregas.

El andlisis del estrato Il difiere en gran medida a los dos graficos anteriormente
analizados, en primer lugar la participacion se concentra en la utilizacion de
camaras de vigilancia con una participacion del 22.12% de los establecimientos
representando un total de 25 de las 113 unidades comerciales pertenecientes a
este estrato. El aumento en cuanto a la participacion del anterior estrato es
bastante relevante ya que sobrepasa con mas de 18 puntos porcentuales lo cual
es bastante comprensible por la diferenciacion en cuanto a las caracteristicas de
ambos estratos en especial lo concerniente al tamafnio que supone una mayor
necesidad en cuanto a vigilancia. (Ver grafico 174)

GRAFICO 174. USO DE ELEMENTOS DE APOYO DURANTE EL PROCESO ADMINISTRATIVO
ESTRATO I

30

20-/

V]

CAMARAS DE CcODIGO DE ' BARRAS DE ' EQUIPO
VIGILANCIA BARRAS SEGURIDAD DOMICILIO

Fuente: Esta Investigacion

El equipo de domicilio al igual que el anterior estrato concentra gran parte de la
participacién como se lo puede observar mediante el grafico 174, alcanzando el
19.47% promedio muy similar al del estrato I.

Otro de los elementos como lo es la utilizacion de barras de seguridad cuenta con
un total de 9 establecimientos que representan el 7.96% presentando un aumento
de mas de 5 puntos porcentuales en comparacion con el estrato |, por ultimo se
puede observar la participaciéon de los cédigos de barras con el 3.54% lo cual

238



representa un total de 4 de unidades comerciales que recurren a este tipo de
tecnologia. (Ver gréafico 174).

Continuando con el andlisis se observa mediante el grafico 175 el comportamiento
del estrato Ill el cual recurre en mayor medida a la utilizacion de camaras de
seguridad entre todos los elementos de apoyo. De manera similar al estrato Il la
participacion de este item alcanza el 78.12% de las unidades comerciales
sobrepasando con 56 puntos porcentuales al estrato Il y con mas de 74 puntos al
estrato |, explicado en gran parte por las necesidades de estos establecimientos
teniendo en cuenta que el gran tamano, las multiples actividades y los grandes
rubros que manejan supeditan la necesidad de mayor vigilancia en sus
instalaciones encontrando en las cadmaras de vigilancia un apoyo idéneo.

En cuanto a la utilizacién de otro tipo de elementos como los son las barras de
seguridad y el equipo para domicilio se tiene que cuentan con la misma
participacién alcanzando un promedio de 46.87% representando un total de 15
establecimientos.

En cuanto a la utilizacion de las barras de seguridad al realizar un analisis
comparativo el incremento con respecto al estrato Il sobrepasa los 38 puntos
porcentuales y asciende con respecto al estrato | con mas de 44 puntos
porcentuales siendo incrementos muy marcados que abren una brecha entre estos
estratos colocando al estrato lll en la parte mas favorable.

GRAFICO 175. USO DE ELEMENTOS DE APOYO DURANTE EL PROCESO ADMINISTRATIVO
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Fuente: Esta Investigacién

Por otra parte se observa que en la utilizacion del equipo para domicilio los
incrementos contindan siendo muy marcados con mas de 26 puntos porcentuales
de ventaja para el estrato Ill dejando atras los anteriores estratos. (Ver grafico
175)
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Por ultimo vemos la participacién del codigo de barras el cual alcanza un promedio
de 21.87% representando un total de 7 de los 32 establecimientos pertenecientes
a este estrato sobrepasando con mas de 18 puntos porcentuales al estrato Il y
mas de 21 al estrato I. Cabe resaltar que aunque la utilizacién de estos elementos
de apoyo no es la base fundamental del andlisis se puede observar la
diferenciacion entre los tres estratos los cuales reflejan en su adaptacion
tecnolégica la posicion en la cual se situan en el mercado.

3.6 VENTAJAS OBTENIDAS POR LA UTILIZACION DE TECNOLOGIA
INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES

En el transcurso del andlisis se ha tenido en cuenta tanto el estado de la
tecnologia informatica utilizada como la forma en que se utiliza por medio del
calculo de algunos items como la densidad o la aplicaciéon de servicios
informaticos, todo con el fin de observar las caracteristicas de los procesos que se
llevan a cabo en el desarrollo de la actividad comercial.

Igualmente mediante el analisis de las ventajas que segun el criterio de los
comerciantes que cuentan con herramientas de corte informatico en su
establecimiento, se puede medir en cierta medida su impacto ya que cada una de
las ventajas que mencionaremos mas adelante fue considerada teniendo en
cuenta como han mejorado los procesos después de la adquisicion de la
tecnologia informética;

GRAFICO 176. VENTAJAS OBTENIDAS POR LA UTILIZACION DE TECNOLOGIA
INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES
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Fuente: Esta Investigacién

En primer lugar se tiene que entre las ventajas mas preponderantes segun los
comerciantes se encuentran: la efectividad de los procesos de decisién, la
reduccion de costos, el acceso a la informacion, la comodidad y la rapidez.
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Dentro de estas cinco se puede observar mediante el grafico 176 que las que
generan mayor impacto en el desarrollo de las actividades comerciales son el
acceso a informacién de forma agil con el 100% de los establecimientos. Lo que
significa que los 207 establecimientos han encontrado en la tecnologia informéatica
la mejor forma de acceder a la informacion que necesitan en el tiempo que la
necesitan.

Otra de las ventajas con una participacion bastante similar es la efectividad en el
proceso de decisibn que también alcanza el 100% (ver grafico 176) de los
establecimientos; estas dos ventajas se encuentran muy relacionadas ya que si
examinamos detenidamente podemos afirmar que la efectividad de una decision
depende de que tan valiosa y precisa es la informacién para la persona encargada
de hacer un juicio, en este caso los 207 establecimientos que hacen uso de
tecnologia informatica cuentan con estas dos ventajas complementarias
manifestando haber mejorado especialmente en este aspecto después del uso de
las tic’s (ver grafico 176).

Otra de las ventajas es la rapidez ya que segun los comerciantes el facil acceso a
la informacién sistematizada permite una apreciacién mas real en cuanto a las
necesidades y condiciones del establecimiento, permitiendo verificar cualquier
aspecto mediante la tecnologia informatica de forma més eficiente, ya que la
forma tradicional que requiere la manipulacion de papeleo demanda mayor tiempo.
La participacion para este aspecto alcanza un total de 200 de los 207
establecimientos representando el 96.62% (ver grafico 176).

En cuanto a otras ventajas se tiene la comodidad siendo también muy significativa
ya que representa un total de 184 de los 207 establecimientos representando el
88.88% y para terminar se encuentra la reduccion de costos la cual es
considerada por un total de 93 de los 207 establecimientos representando el
44.93%, esta es una de las ventajas menos consideradas por los comerciantes lo
cual puede explicarse en cierta medida por que se cree que los costos en los que
se incurre al realizar la adquisicion de los equipos es un gasto no recuperable sin
tener en cuenta los que los beneficios que la utilizacién de tecnologia genera,
también se ve reflejada en dinero.

El estrato | por su parte no difiere en gran medida de los promedios totales
exceptuando el caso de la reduccién de costos siendo una de las ventajas que
menos ha sido considerada por los comerciantes de este estrato, disminuyendo en
mas de 23 puntos porcentuales siendo menos de la mitad del promedio total, lo
cual se explica en alguna medida como anteriormente lo mencionamos, por el
desconocimiento de los mismos empresarios sobre las ventajas de las
aplicaciones de la tecnologia que se hace visible en la reduccion de costos en el
mediano y largo plazo lo cual no es considerado en la mayoria de los casos.
Teniendo en cuenta solamente la inversién inicial como se puede observar en el
grafico 177, solo el 21.74% de los establecimientos considera esta como una
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ventaja lo cual representa un total de 20 de los 92 establecimientos que cuentan
con tecnologia informatica dentro de este estrato.

Por otra parte ventajas como lo son la rapidez y la comodidad tienen una pequena
reduccion en cuanto al promedio siendo del 92.39% y 77.17% respectivamente.

GRAFICO 177. VENTAJAS OBTENIDAS POR LA UTILIZACION DE TECNOLOGIA
INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES ESTRATO |
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Fuente: Esta Investigacién

El estrato Il presenta una apreciacion sobre las ventajas que genera el uso de las
tic’'s mucho mas homogéneo considerando que los establecimientos en su
totalidad consideran tanto a la efectividad en los procesos de decisién, acceso a la
informacién de forma &gil y la rapidez en los procesos como ventajas ineludibles,
igualmente se puede observar mediante el grafico 178, que otra de las ventaja que
casi repunta en la totalidad de los establecimientos es la comodidad en el uso de
la tecnologia ya que un total de 81 de los 83 establecimientos presenta grados
mas altos de comodidad desde la adquisicion de la tecnologia de corte informatico
representando el 97.59%

Para terminar se tiene que en cuanto a la reduccion de costos, existe una
apreciacién similar al promedio total ya que un total de 41 de los 83
establecimientos consideran que este aspecto a sido influenciado positivamente
representando el 49.4%, este item en especial es un reflejo de que tan involucrado
se encuentra el establecimiento con la tecnologia, ya que entre mas se conozca
de ella y del impacto que genera se puede realizar un mejor balance de su
desempenio.
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GRAFICO 178. VENTAJAS OBTENIDAS POR LA UTILIZACION DE TECNOLOGIA
INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES ESTRATO I
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El estrato Ill nos muestra la relacién mas homogénea de todos los estratos ya que
la totalidad de los establecimientos que utilizan la tecnologia informatica
consideran que han sido beneficiados en todos estos aspectos, incluso la
reduccion de costos para estos comerciantes es una cualidad inherente al uso de
la tecnologia teniendo en cuenta que segun apreciaciones de los mismos
comerciantes el hecho de no recurrir a este tipo de herramientas conduciria a una
desorganizacion que traeria consigo costos muy altos que pondria en juego su
capacidad considerando el tamario y las caracteristicas de los establecimientos de
este estrato.
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4. INCIDENCIA DEL GRADO DE UTILIZACION DE LA TECNOLOGIA
INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES EN EL PROCESO DE
COMERCIALIZACION

4.1 CARACTERi$TICAS GENERALES DEL PROCESO DE
COMERCIALIZACION

Comercializacion, en marketing se entiende como la planificacion y control en las
actividades de venta que permiten asegurar que el producto solicitado esté en el
lugar, en el momento, al precio y en la cantidad requeridos, garantizando asi
mayor rentabilidad. Para el desarrollo de este proceso se requiere de una acertada
planificacion ademas de la seleccion de aquellos productos que desean los
consumidores, el correcto emplazamiento del producto, en el momento adecuado,
dependera del conocimiento y la habilidad de las empresas para realizar la
colocacién de los productos en el mercado.

Es relevante tener en cuenta la naturaleza y caracteristicas de los productos ya
que su diferenciacion genera también diversas maneras de comercializaciéon. Por
ejemplo los productos perecederos o los bienes que estan de moda, tienen un
tratamiento diferente a otros debido a la dependencia del tiempo ya que en cuanto
a los productos perecederos su salida dependera de las fechas de caducidad y la
ropa de moda dependera de la temporada generalmente estacionaria. Estrategias
como la reduccion de los precios se suele fijar de tal manera que el bien se pueda
vender rapido y con una tasa de beneficios satisfactoria en el tiempo que sea
posible; estas estrategias se pueden denominar cono técnica comercial que
vendria a ser la manera como una empresa efectia sus actividades de compra y
venta de bienes y servicios durante el proceso de comercializacion.

Teniendo en cuenta que el objetivo fundamental de una organizacion comercial es
obtener ganancias en las compras y las ventas es importante analizar como se
realiza la colocacion de los productos en el mercado de clientes o consumidores
para satisfacer las necesidades del mismo y alcanzar los objetivos de la empresa.
El organismo de ventas es el eslabon entre la empresa y sus clientes o
consumidores y para conseguir sus objetivos debe seguir un proceso el cual se
analiza a continuacién con el fin de conocer las diferentes técnicas comerciales
utilizadas por los establecimientos del sector comercio de la ciudad y cual es la
participacion e incidencia de la tecnologia informatica y de telecomunicaciones en
todo su desarrollo.
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4.2 ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN DURANTE EL PROCESO DE
COMERCIALIZACION

4.2.1 Realizacion de investigacion de mercado de consumidores: si bien las
empresas son agentes activos y se esfuerzan por alcanzar sus objetivos, las
ventas de sus productos dependen de una cantidad compleja de factores externos
e internos tales como las decisiones y poder de compra de los clientes o
consumidores, la actuacion de los competidores, la coyuntura econémica y politica
del pais, los niveles de precios, la disponibilidad del producto en las cantidades
deseadas, etc.

De tal forma, lograr los objetivos de la empresa no siempre depende
exclusivamente de si misma sino del conjunto de factores externos e internos. La
empresa por consiguiente esta a expensas del mercado para la comercializacion
de los productos mas especificamente del cliente o consumidor que es el que
determina si un producto serd muy o poco vendido marcando al fin las tendencias,
por ello nace la necesidad de buscar informaciéon sobre el mercado con el fin de
hacer una planeacién de las ventas dependiendo del comportamiento de las
variables permitiendo que los fines de la empresa estén acordes con la realidad
actual.

La investigacion de mercado también es denominada como investigacion
mercadotecnia y se constituye como una herramienta importante para obtener
informacién sobre el mercado ya que recolecta, registra y analiza los datos de la
comercializacion de los productos de forma objetiva permitiendo que la empresa
pueda tomar dediciones con respecto a las ventas de los productos con un menor
grado de incertidumbre, la investigacion de mercado puede analizar todo el
proceso de comercializacién ya que toca variables como las ventas, la promocion,
propaganda, distribucion, precio, consumo, imagen, tipo de consumidor, etc.

Un conocimiento amplio del mercado permite disminuir en gran medida el riesgo
de una empresa, ya que este tipo de investigaciones llevadas a cabo de forma
profesional y con un correcto andlisis pueden a hacer la diferencia entre el éxito y
el fracaso de la empresa por ello es de vital importancia recurrir a estudios e
investigaciones que nos den un punto de partida.

Dentro del analisis de los establecimientos encuestados se puede ver que tan
inmersos se encuentran en el conocimiento del mercado en el que se
desenvuelven.

En cuanto al andlisis de los promedios totales se encontré que el 21% de los
establecimientos han realizado investigaciones de mercado de consumidores
representando un total de 76 de los 364 establecimientos, mientras que el 79%
nunca ha realizado este tipo de estudio y gran parte de los comerciantes

245



reconocen no tener ningun tipo de conocimiento acerca de este tipo de andlisis del
mercado.

Cabe resaltar que si damos una vista general a los comerciantes de la ciudad se
puede entrever gran abandono por parte entidades que se suponen de apoyo, ya
que en la practica entidades como la Camara de Comercio que viene a ser la
entidad mas reconocida dentro del ambito comercial se limita regularmente a la
realizacién de conferencias y seminarios que despiertan el interés en hacer parte
de de las nuevas técnicas comerciales ya sean de caracter cognoscitivo o
practico.

Igualmente en el aspecto técnico pero tan solo logran generar una expectativa que
a fin de cuentas no puede ser consumada por la falta de informacioén particular que
sea congruente al tipo de actividad que cada uno de los comerciantes realiza,
efectuando una generalizacion que no permite que se sientan identificados y
menos aun lo suficientemente informados como para poder adoptar dichas
técnicas.

La gran piedra de tropiezo de los comerciantes es la falta de informacion ya que
generalmente estos tienen una ideologia pesimista y desconfiada ante lo
novedoso pero en este aspecto es donde las entidades de apoyo deben hacer un
cambio radical y presentar de forma real y atractiva la informacion con el fin de
hacer parte de las nuevas tendencias que ofrece el comercio mundial sea positiva
para los comerciantes de la ciudad y permita que ellos puedan recurrir de manera
practica a la herramientas necesarias que se ofrecen con el fin de evitar
posteriores fracasos que generalmente se pueden evitar aun antes de comenzar
un proyecto.

La investigacion de mercado permite tener una visualizacién anticipada que puede
evitar el emprendimiento de una empresa que va resultar infructuosa.

GRAFICO 179. INVESTIGACION DE MERCADO DE CONSUMIDORES
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Fuente: Esta Investigacién
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En cuanto a la desagregacion por estratos el menor porcentaje de participacion en
la realizacién de la investigacion de mercado de consumidores se hace por parte
del estrato | ya que mediante el grafico 180, se puede ver que tan solo el 3% de
los establecimientos hacen este tipo de estudios representando tan solo 6 de los
219 establecimientos pertenecientes a este estrato, disminuyendo en 18 puntos
porcentuales con respecto a los promedios totales resaltando que el grueso de la
poblacién no realiza este tipo de investigacion alcanzando el 97% de participacion
lo cual representa un total de 213 de los 219 establecimientos.

Este fendmeno se puede explicar en alguna medida por que la mayoria de estos
establecimientos se constituyen de manera informal con bajas expectativas y
bajos capitales que no generan gran riesgo para los emprendedores por lo cual no
recurren a las medidas necesarias que garanticen de alguna manera el éxito o el
fracaso en sus actividades comerciales.

GRAFICO 180. INVESTIGACION DE MERCADO DE CONSUMIDORES ESTRATO |
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Para el estrato Il la participacion de los establecimientos que realizan la

investigacion de mercados alcanza el 37% sobrepasando por mas de 34 puntos
porcentuales al estrato | pero ambos mantienen la tendencia, ya que en los dos
estratos la mayor parte de las unidades comerciales no realizan ningun tipo de
estudio para el desarrollo de su actividad comercial, en este caso alcanza un
promedio del 63% representando un total de 71 de los 113 establecimientos
pertenecientes a este estrato.
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GRAFICO 181. INVESTIGACION DE MERCADO DE CONSUMIDORES ESTRATO I
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Fuente: Esta Investigacion

En cuanto a los establecimientos pertenecientes al estrato Ill se puede observar
mediante el grafico 182 que el interés se inclina en mayor medida hacia la efectiva
realizacién de la investigacion de mercado de consumidores con una participacion
del 87%, representando un total de 28 de los 32 establecimientos pertenecientes a
este estrato siendo el de mayor participacién lo cual es muy significativo ya que
confirma la tendencia de estos establecimientos de tener un desempefio en sus
empresas lo mas eficaz posible valiéndose de herramientas cognoscitivas
aplicables a cada una de sus actividades permitiendo asi una toma de decisiones
idonea que posteriormente pueden afectar significativamente la comercializacion
de los productos.

En cuanto a los establecimientos que no realizan ningun tipo de estudio se
encontrd6 que la participacién alcanza el 13 % representando un total de 4
unidades comerciales que a pesar de las ventajas y el menor grado de
incertidumbre que ofrece la investigacién de mercado no participa de ella.

GRAFICO 182. INVESTIGACION DE MERCADO DE CONSUMIDORES ESTRATO il
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Fuente: Esta Investigacién

4.2.2 Estrategias publicitarias utilizadas para la comercializacion: La

publicidad es una técnica realizada para que el mercado se entere de la existencia
de un producto o marca mediante diferentes estrategias y diferentes vehiculos. En
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mercadotecnia un producto es todo aquello (tangible o intangible) que se ofrece a
un mercado para su adquisicion, uso y/o consumo y que puede satisfacer una
necesidad o un deseo. Puede llamarse producto a objetos materiales o bienes,
servicios, personas, lugares, organizaciones o ideas.

Las decisiones respecto a este punto incluyen la formulaciéon y presentacion del
producto, el desarrollo especifico de marca, y las caracteristicas del empaque,
etiquetado y envase, entre otras.

Es de vital importancia también la plaza la cual se define donde comercializar el
producto o el servicio que se le ofrece. Considera el manejo efectivo de los
canales logisticos y de venta con el fin de lograr que el producto llegue al lugar
adecuado, en el momento adecuado y en las condiciones adecuadas. El objetivo
fundamental de la publicidad es crear imagen de marca, recordar, informar o
persuadir al publico para mantener o incrementar las ventas de los bienes o
servicios ofertados. La publicidad hace uso de numerosas disciplinas tales como la
psicologia, la sociologia, la estadistica, la comunicacién social, la economia y la
antropologia.

La publicidad llega a su publico objetivo a través de los medios de comunicacion,
estos a cambio de una contraprestacion previamente fijada ya sean econdémica o
ceden al anunciante o a la agencia unidades de tiempo o espacios disponibles y
se comprometen a desarrollar la actividad técnica necesaria para lograr la difusion
de la pieza publicitaria. Este compromiso queda plasmado en un contrato
denominado contrato de difusién. Las agencias de publicidad, agencias de
medios, productoras, estudios de disefio, etc. Se ocupan profesionalmente de la
creacion y ejecucion de campanas de publicidad o elementos aislados de éstas.

En ocasiones determinados productos adquieren relevancia debido a la publicidad,
no necesariamente como consecuencia de una campana intencionada, sino por el
hecho de tener una cobertura periodistica relevante. En Internet o tecnologias
digitales se habla de publicidad no solicitada o spam al hecho de enviar mensajes
electronicos, tales como correos electrénicos, mensajeria instantanea celular, u
otros medios, sin haberlo solicitado, por lo general en cantidades masivas. No
obstante, Internet es un medio habitual para el desarrollo de campafnas de
publicidad interactiva que no caen en invasién a la privacidad, sino por el contrario,
llevan la publicidad tradicional a los nuevos espacios donde se pueda desarrollar.

El marketing es la estrategia que hace uso de la psicologia humana de la
demanda y de esta forma representa un conjunto de normas a tener en cuenta
para hacer crecer una empresa. La clave esta en saber como, donde y cuando
presentar el producto u ofrecer el servicio. La publicidad es un aspecto muy
importante, pero sin un plan de marketing esta seria insulsa y poco atractiva al
publico, lo cual significaria un gasto mas para la empresa. La mercadotecnia es un
factor imprescindible en los negocios y muchas veces de ella depende si la
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empresa triunfa o no, por lo que es un aspecto que ningun empresario debe
olvidar.

La publicidad informa al consumidor sobre los beneficios de un determinado
producto o servicio, resaltando la diferenciacion por sobre otras marcas. Por otro
lado, la publicidad permite la independencia econémica de los medios de
comunicacion respecto del Estado.

Uno de los principales objetivos de la publicidad es crear demanda o modificar las
tendencias de demanda de un producto/marca. Entendiendo que la
comercializacién busca identificar el mercado apropiado para cada producto, la
publicidad es la comunicacion por la cual la informacion sobre el producto es
transmitida a estos individuos. La creacién de una marca nace de la excesiva
existencia de sustitutos por lo cual su objetivo consiste en comunicar las
cualidades particulares que dan una cierta personalidad o reputacion a una marca
de fabrica, es decir, un valor de marca que la hace diferente a las de su
competencia.

Aunque la publicidad ha sido masificada por los productores encontramos que
también dentro de los intermediarios se tiene un acertado interés por influir sobre
las tendencias y crear repercusion en cuanto la diferenciacion de los
establecimientos. Empresas comercializadoras como El Exito, alkosto, carrefour,
son ejemplo de ello y la basqueda de adquirir mayor competitividad dentro del
mercado. Cabe resaltar que la publicidad hecha por los productores beneficia en
gran medida a los intermediarios pero existen otro tipo de ventajas que el
establecimiento puede agregar a la calidad reconocida de los productos y que
pueden ser aprovechadas dentro de las estrategias publicitarias.

En el caso particular de los establecimientos encuestados se puede observar
mediante el grafico 183 que existen un total de siete estrategias publicitarias
siendo el uso de propaganda o promocién en el punto de venta el mas utilizado
con un promedio del 43.68% de participacion representando un total de 159
unidades comerciales.

Este fendmeno puede explicarse en cierta medida por que este medio es el mas
proximo publicitario del producto, lo cual permite presentarlo de forma mas
atractiva y permite recordarlo al momento de la compra de forma mas sencilla, la
propaganda en el punto de venta se hace a través de vitrinas, carteles, displays,
mostradores, carteles, letreros luminosos, laminas etc.

Otra de las estrategias que presentan mayor interés dentro de los comerciantes es
la utilizacion de volantes los cuales presentan en la mayoria de las ocasiones
informacién con respecto a las caracteristicas del establecimiento como lo son su
ubicacién, sus ventajas, promociones, etc. Esta modalidad es utilizada por el
17.3% representando un total de 63 establecimientos, repartir volantes por la calle,
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es un gran estrategia publicitaria que pese a su antigiiedad sigue creando el
mismo impacto que en sus inicios. Los grandes almacenes y supermercados
norteamericanos invierten mas de ocho mil millones de dolares anuales en
campanas publicitarias basadas en la distribucion de volantes ya que estudios
reconocidos realizados en la Universidad Stanford garantizan que al menos el
10% de los consumidores eligen una tienda guiandose por los volantes que han
recibido recientemente, las promociones en productos alimenticios son las mas
efectivas para atraer clientes a las tiendas.

La utilizacion de otro tipo de estrategia es la publicidad por radio el cual se
caracteriza por ser un medio flexible y agil pues transmite mensajes de manera
oportuna, integrandose facilmente al mundo de cada oyente, la ventaja que este
medio ofrece es que puede acompafar a las personas mientras realizan otras
actividades como trabajar, estudiar, conducir, etc. La propaganda cantada o
comunmente conocida como jingle puede popularizar marcas con mas rapidez que
la television y por un costo menor incluso existen algunas que siguen siendo
recordadas por anos a pesar de ya no tener difusion la utilizacion de este medio
alcanza el 8.24% de participacion representando un total de 30 establecimientos.

Otra de las estrategias de mayor utilizacion es la prensa, esta propaganda es
denominada comunmente como propaganda gréfica, la cual engloba medios de
comunicacion como los periédicos y las revistas este tipo de propaganda se vende
por espacio y una de las mayores ventajas es que el mismo lector es el que
determina el ritmo y el tiempo de exposicion ya que puede leer conforme a su
capacidad, ademas es un medio muy segmentado por su naturaleza existiendo
revistas de nifios, jévenes, mujeres, profesionales, etc. Se trata de un medio leido
por personas que gustan de informacion por lo que la publicidad puede ser mas
extensa y precisa el promedio de participacion de esta modalidad alcanza el
6.04% representando un total de 22 unidades comerciales

GRAFICO 183. ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS UTILIZADAS PARA LA COMERCIALIZACION
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Fuente: Esta Investigacién
La utilizaciéon de la televisibon como medio publicitario se hace por parte de 18

establecimientos que representan el 4.95% (ver grafico 183). Un comercial de
televisién, cufa, anuncio o spot televisivo es un soporte audiovisual de corta
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duracién utilizado por la publicidad para transmitir sus mensajes a una audiencia a
través del medio electronico conocido como television. Su duracion se encuentra
usualmente entre los 10 y los 60 segundos.

Actualmente se producen promociénales con una duracion mayor a los cinco
minutos y cuya estructura semeja la de un programa televisivo segmentado vy
cortado por bloques, que son construcciones programaticas complejas en donde
intervienen conductores, expertos, testigos del uso del producto y hasta publico
que esta presente en el momento de la grabacién del programa.

Este tipo de publicidad se caracteriza por ser muy costosa ya que utiliza un medio
de gran impacto como la television, por esta razén son muy pocos los
establecimientos que recurren a esta estrategia en general las empresas que
tienen sucursales en todo el pais pueden pautar en la televisién nacional pero los
establecimientos de menor tamano recurren a la television regional como medio
publicitario gracias a empresas por cable que ofrecen canales exclusivos para la
colocacién de la publicidad sin embargo la audiencia de estos canales suele ser
bastante reducida minimizando el impacto de los comerciales.

Otro de los medios de alto impacto es Internet que también a sido popularizado
recientemente y sirve como gran plataforma de los productos y establecimientos,
si se utiliza de manera correcta la utilizacion de diferentes tipos de publicidad
dentro de la red hacen que este medio se conforme en una de las plataformas
mas amplias ya que las diferentes utilidades que tiene también genera diferentes
opciones.

La utilizacién de este medio alcanza el 4.67% (ver grafico 183) con un total de 17
establecimientos que participan de este tipo de publicidad dentro de la opciones se
encuentran desde los banners publicitarios hasta complejas campafas de gran
tamano por medio de la utilizacién de blogs, comunidades virtuales de fotos y
videos entre otras ofreciendo una gran gama de posibilidades dependiendo de las
necesidades del solicitante.

Por ultimo se tiene que la participacion de la utilizacion la vallas publicitarias tienen
la participacibn mas baja con tan solo el 1.1% representando un total de 4
establecimientos. Las vallas se han convertido en parte habitual del paisaje urbano
e interurbano presentando anuncios o mensajes publicitarios. La cantidad,
ubicacién y colocacién de las vallas en cada ciudad esta determinada por cierta
normatividad para garantizar la seguridad sobre su colocacion en determinados
entornos.

Por sus especiales caracteristicas, las vallas se colocan en lugares como:
colegios, estadios deportivos, polideportivos, piscinas, lotes vacios, también se
colocan en avenidas anchas, plazas, parques o jardines. La valla tradicional
consiste en una superficie plana sobre la que se fijan diferentes laminas cuya
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combinaciéon conforma una imagen. También se llaman vallas a los soportes
publicitarios que se colocan en los laterales de los terrenos de juego en estadios o
polideportivos son las denominadas vallas bajas.

En la participacion para el estrato | siendo la propaganda en el punto de venta la
mas representativa con un promedio de 41.55% y un total de 91 establecimientos
un promedio muy similar con respecto a los promedios totales, este fendmeno se
puede explicar en cierta medida por la facilidad que presenta para los productores
acceder a la publicidad escrita en formatos como afiches, placas, laminas, etc. Y
colocarlos en los puntos de venta para el reconocimiento del publico al igual que,
la utilizacién de volantes que cuenta con un promedio de participacién del 9.13%
(ver grafico 184) representando un total de 20 establecimientos disminuyendo en
mas de 8 puntos porcentuales a los promedios totales.

La participacion en Internet alcanza el 3.65% con un total de 8 establecimientos
cabe resaltar que gran parte de ellos comercializan prendas de vestir.

GRAFICO 184. ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS UTILIZADAS PARA LA COMERCIALIZACION
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Fuente: Esta Investigacién

La utilizacién de estrategias como la prensa y la television tienen una participacién
similar con el 1.83% de participacidén lo cual representa un total de 4 unidades
comerciales siendo la menor participacion entre los tres estratos analizados, por
ultimo se tiene la publicidad radial con el 0.91% de participacion observando como
a pesar de que la publicidad radial es menos costosa es superada por otros
medios lo cual puede explicarse por que en la actualidad la radio es menos
comercial a causa de sustitutos como el computador, las memorias mp3, mp4,
celulares, computadoras de mano y otros equipos de audio similares que permiten
escuchar lo que las personas desean sin interrupciones restando importancia en
alguna medida a la publicidad radial.

En cuanto al estrato Il se puede observar mediante el grafico 185 que la estrategia
de mayor utilizacién es la propaganda en el punto de venta con el 42.47%
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representando un total de 48 unidades comerciales, la utilizacion de volantes
también cuentan con una participacion representativa del 15.04% casi 6 puntos
porcentuales por encima del estrato |, otros medios como Internet, radio y
televisibn cuentan con una participacion similar del 4.42% con un total de 5
establecimientos sobrepasando la participacion del estrato | en las tres
modalidades.

GRAFICO 185. ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS UTILIZADAS PARA LA COMERCIALIZACION
ESTRATO I

VOLANTES
PROPAGANDA
INTERNET
PRENSA

TV

RADIAL

60 80 100
Fuente: Esta Investigacién

Por ultimo se presenta que la utilizacion de la prensa como estrategia publicitaria
es la que menor interés despierta para los establecimientos de este estrato con el
2.65% de participacion.

El estrato Ill cuenta con los indices de participacibn mas altos entre los tres
estratos en primer lugar se tiene que la mayor participacion a diferencia de los dos
estratos anteriores se concentra en la utilizacion de volantes como medio
publicitario por excelencia con el 81.25% de participacion, representando un total
de 26 unidades comerciales y sobrepasando con mas de 72 puntos porcentuales
al estrato | y mas de 66 puntos al estrato Il la utilizacién de estos volantes
generalmente estan acompafados de informacion promocional de algunos
productos que sirven como atractivo principal para lograr el consumo de bienes
complementarios o el reconocimiento de otros por lo cual se conforma en un
medio bastante eficaz.

La publicidad radial por su parte alcanza una participacion del 71.87%
sobrepasando a los otros estratos los cuales cuentan con una minima
participacién en esta modalidad, la propaganda en el punto de venta alcanza el
62.5% sobrepasando con mas de 20 puntos porcentuales al estrato | y Il cabe
resaltar que para este estrato el apoyo publicitario de los productores es mayor por
cuanto los margenes de ventas también son mayores por lo cual las campanas
publicitarias se concentran con mayor intensidad, teniendo los avisos mas
grandes, vistosos, e ingeniosos en estos establecimientos incluso se recurre
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actualmente a la promocién por medio de figuras reconocidas de la television con
el fin de generar una concurrencia masiva de consumidores que también suele ser
muy efectiva.

La utilizacién de medios como la prensa cuentan con una participacion del 46.87%
representando un total de 15 establecimientos sobrepasando con mas de 45
puntos porcentuales al estrato | y mas de 44 al estrato Il cabe resaltar que dentro
de esta modalidad la utilizacién del periédico es la mas popular, mientras que la
utilizacién de revistas se hace por parte de establecimientos de caracter nacional
que se benefician al pautar con la razén social del establecimiento incluyendo a
todas las sucursales del pais, un caso similar sucede con la television la cual
alcanza un promedio de participacion del 28.12% representando un total de 9
establecimientos sobrepasando con mas de 26 puntos porcentuales al estrato | y
mas de 23 puntos al estrato Il (ver grafico 186)

GRAFICO 186. ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS UTILIZADAS PARA LA COMERCIALIZACION
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Fuente: Esta Investigacién

Por ultimo se tiene que medios como las vallas publicitarias y el uso de Internet
cuentan con la misma participacion del 12.5% representando un total de 4
establecimientos que recurren a este tipo de modalidades en el caso de Internet
se reconoce como un medio de una gran perspectiva siendo actualmente
considerado como plataforma para el despegue para los productos y los
establecimientos.

Dentro de esta modalidad la utilizacion de banners con un contenido promocional
es el mas popular, en el caso de las vallas se puede resaltar que este es el Unico
estrato que recurre a esta modalidad, este fendmeno puede explicarse por que el
publico al cual es dirigido este tipo de avisos es muy amplio ademas generalmente
su ubicacién necesita de ciertos requerimientos lo cual hace necesario situarlas en
carretera abordando principalmente a los turistas por lo cual son espacios
solicitados en mayor medida por hoteles, sitios turisticos y afines (ver grafico 186)
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4.2.3 Perspectiva del comercio electronico: El impacto de la Internet en el
mundo entero ha sido realmente arrollador, de una u otra forma todos hablan de
Internet, recurren a ella y/o realizan negocios en linea, constituyéndose en punto
de partida para el desarrollo de un nuevo mercado y la evolucion del concepto de
la economia actual, todo esto nos permite especular en el futuro de muchas de las
empresas del sector "real", que indiscutiblemente estd en aprovechar y saber
proyectar de una forma provechosa el potencial que le ofrece Internet.

La creciente demanda que existe actualmente de llevar negocios hacia la
infraestructura del concepto de la Empresa Virtual se puede explicar por el rapido
crecimiento de la fuerza de Internet como un medio de comunicacion, educacién y
difusion, y mas recientemente, como una herramienta para el comercio
electronico.

Los negocios virtuales en cada sector de la economia estdn empezando a usar el
Internet para recortar costos como por ejemplo los de distribucién que son los mas
manipulables, sin embargo, muestran la principal preocupacion de los sectores
privados y estatales, los cuales deben trabajar por crear un armazén legal
predecible, lo cual permita facilitar el campo de accién del comercio electrdnico
para crear medios no burocraticos que aseguren que el Internet es un medio
seguro, asi mismo para crear politicas de recursos humanos que doten a los
estudiantes y obreros de las habilidades necesarias para los trabajos en la nueva
economia digital.

Internet es una poderosa herramienta que puede darnos la ventaja competitiva
necesaria para enfrentar los retos tecnolégicos de la época. Cualquier empresa
puede incursionar efectivamente en Internet, tanto si se desarrolla en el ambito
industrial, comercial como en el area de servicios. "Hacer negocios
electronicamente” permite a las empresas adquirir una fuerte posicién estratégica
dentro del mercado. En la actualidad, los hombres y mujeres de negocios ven al
Comercio Electrénico como una manera de modernizar sus operaciones, alcanzar
nuevos mercados y servir mejor a sus clientes.

Juega también un rol muy importante dentro de la reingenieria de los procesos de
negocio al interior de una organizacién, ya que resulta una manera de automatizar
los procesos entre departamentos o divisiones de una organizacion.

Mucha gente piensa que el comercio electréonico es todavia una utopia. Sin
embargo, si observamos el volumen de negocios que efectlan paises como
Estados Unidos o Canada, la perspectiva cambia. Es posible mirar al comercio
electronico como una oportunidad de negocio que puede llegar a representar a
todos los sectores y paises. En nuestro pais el numero de operaciones
comerciales o financieras que pueden realizarse va aumentando progresivamente
dia a dia.
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Es alentador observar como las grandes tiendas y algunos bancos ya ofrecen la
posibilidad de comprar o realizar transacciones a través de Internet sin embargo el
comercio tradicional se ve afectado por la aparicion de una nueva cadena de valor
ya que el comercio electrénico altera severamente la cadena de valor del comercio
tradicional constituida por mayoristas, minoristas, distribuidores, etc. La nueva
forma reduce gran parte de los intermediarios, llegando asi a organizaciones de
mediacion mas plana y aparece en muchos casos la venta directa.

Ventajas como la reduccidn de costos por el acortamiento en el ciclo de compra, el
mejoramiento de la calidad por el incremento de la competitividad, ademas de la
mejor disposicién de la informacion para los clientes tanto en el proceso de
preventa como de postventa hace que la participacion en Internet cada vez sea
menos opcional.

Teniendo en cuenta todo el ambiente que crea el comercio electronico quisimos
analizar el comportamiento de los establecimientos del sector comercio de la
ciudad ante la posibilidad real de acceder a este tipo de comercio concretando la
posibilidad en la pregunta ¢si tuviera todas las posibilidades de acceder al
comercio electrénico haria uso del servicio? Esto con el fin de visualizar el
presente y el futuro de las empresas analizando la verdadera concepcion que se
tiene del servicio que ofrece la Internet con el comercio electrénico.

Dentro de los 364 establecimientos encuestados se encontré que un total de 292
unidades comerciales si participarian del comercio electronico si tuvieran las
posibilidades representando el 80% del total de encuestados (ver gréafico 187) esta
reaccion positiva se debe especialmente a la concepcidbn que se tiene del
comercio electrénico dentro de este grupo de establecimientos siendo frecuente la
consideracion de que este tipo de comercio actiia como un canal de comunicacion
y publicidad de alcance masivo, que trae consigo ventajas competitivas mediante
la tecnificaciéon de la empresa.

GRAFICO 187. PARTICIPARIA DEL COMERCIO ELECTRONICO
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Por otra parte se tiene que un total de 72 establecimientos no participarian del
comercio electrénico asi contara con las facilidades para hacerlo representando el
20% de participacion, este fenomeno puede explicarse en alguna medida si se
considera el hecho de que a pesar de las enormes posibilidades ofrecidas por el
comercio electrénico, este esta teniendo un arranque desigual y en muchos
ambitos, mas lento de lo esperado. La complejidad tecnoldgica es un factor que
actia tanto a la hora de iniciarse como tras la implantacién del comercio
electrénico en la empresa.

Este aspecto tiene una doble repercusién; por un lado el de los costos incurridos
en la inversiones iniciales y en equipamiento y por otro, el perfil de formacion
generalmente escaso o inexistente en las empresas otra de las barreras puede ser
la concepcion de la seguridad ya que en esta influye la falta de garantias en
aspectos como el fraude o la delincuencia, para los que si existen instrumentos de
proteccion pero que la gran mayoria no los conoce a profundidad; el comercio
electronico exige la creacion de un marco legal estable mediante la actualizacion
de aspectos multiples de la legislacién y la regulacion, como lo es necesario en las
areas de la seguridad y legalidad del propio comercio, la fiscalidad, los medios de
pagos remotos y la propiedad intelectual y el nombre de los dominios.

Dentro del analisis por estratos se encontré que el 71% de los establecimientos
del estrato | si participaria del comercio electronico si tuviera las posibilidades
representando un total de 155 unidades comerciales, observando que la
participacién es muy significativa lo cual se puede explicar por el interés de los
comerciantes de incrementar su competitividad en comparacion con los
establecimientos de los otros estratos.

Cabe resaltar que ante un panorama alentador los comerciantes reconocen no
solo las ventajas que ofrece la red para los establecimientos como proveedores
sino también la posibilidad de actuar como compradores teniendo en cuenta que
los productos que comercializan son a su vez adquiridos por intermediarios que en
caso de su acepcion incrementaria los margenes de ganancias, sin embargo la
concepcion que se tiene del comercio electronico es muy basica y se cae en el
error de que solo es un medio publicitario, por otra parte el concepto de
globalizacién no es muy relevante para los comerciantes de este estrato y el tema
de la exportacion es poco viable aun en la mejor de las suposiciones. (Ver gréfico
188)

258



GRAFICO 188. PARTICIPARIA DEL COMERCIO ELECTRONICO ESTRATO |
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Fuente: Esta Investigacion

El 29% restante no participaria del comercio electronico aun teniendo todas las
posibilidades, fendmeno explicado en alguna medida por que los comerciantes
consideran que los productos que comercializan en especial productos de
consumo masivo no necesitan de un impulso mayor al que han adquirido de
manera tradicional, ademas consideran que el desemperio de sus capitales en su
actividad es lo bastante productiva actualmente y que el desconocimiento de la
Web podria llevarlos al fracaso por lo cual su interés se mantiene al margen.

En el caso del estrato Il la participacién se incrementa notoriamente hacia la
posibilidad de participar del comercio electronico ya que como se observa
mediante el grafico 189, el 95% de los establecimientos contestaron positivamente
representando un total de 107 unidades comerciales. Por otra parte podemos
observar que al comparar este estrato con el estrato | se presenta un incremento
de 24 puntos porcentuales lo cual puede explicarse en cierta medida por las
diferencias en el tamafno de los capitales o las inversiones, puesto que entre
mayores sean existen mayores posibilidades de expansion y modernizaciéon y por
ello mayor flexibilidad ante los cambios tecnologicos. Ademas cuentan con
ventajas que les permiten mejorar su capacidad competitiva accediendo a las
nuevas posibilidades que exija el mercado.

Los comerciantes de este estrato consideran que entre las ventajas mas
relevantes que aportaria la participacion del comercio electronico estarian el hacer
mas sencilla la labor de los negocios con los clientes, acelerar las operaciones del
negocio, proveer nuevas maneras para encontrar y servir a los clientes, ayudar a
disenar una estrategia de relaciones con sus clientes y proveedores, en conclusion
el Comercio Electrénico podria mejorar visiblemente la manera de hacer negocios
y abriria el camino para entablar relaciones comerciales mas provechosas y
eficientes.
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GRAFICO 189. PARTICIPARIA DEL COMERCIO ELECTRONICO ESTRATO I
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Fuente: Esta Investigacion

Por otra parte se puede observar que un total de 6 establecimientos no
participarian del comercio electronico asi tuvieran las posibilidades representando
el 5%, aunque el porcentaje no es muy significativo se puede resaltar que la
idiosincrasia de algunos comerciantes se asemeja mucho a la de estrato |, ya que
consideran este tipo de comercio un aporte infructuoso analizando especialmente
las caracteristicas de la ciudad junto con las caracteristicas de los productos.

El comercio actual se desenvuelve de manera idénea resaltando que la mayor
parte de los productos provienen de otras ciudades e incluso de otros paises que
abastecen a la ciudad de manera tradicional ofreciendo al cliente la posibilidad de
reconocer, palpar y elegir, puesto que en el caso de productos como calzado,
prendas de vestir, cosméticos y otros el cliente prefiere hacer sus compras de
forma personal con el fin de evitar cambios posteriores, por otra parte la situacion
geografica de la ciudad a creado un espacio comercial bastante comprimido por lo
cual no se dificulta en gran medida trasladarse de un lugar a otro.

El estrato Il por su parte cuenta con una participacion muy similar a la del estrato
Il diferencidandose tan solo por un punto porcentual alcanzando el 94% de
participacion, lo cual representa un total de 30 unidades comerciales, en el caso
de este estrato el interés del uso del comercio electronico es mayor que el de los
anteriores estratos debido a que la condicidén es diferente principalmente ante la
asimilacién de este tipo de comercio como un camino al futuro, el cual sirve como
medio para aprovechar las ventajas competitivas ya que si bien se tiene en cuenta
la presencia de una amenaza como lo viene a ser la nueva concepcion de la
cadena de valor con menos intermediarios esta misma amenaza puede ser
aprovechada por que algunos de estos establecimientos que se encuentran en el
segundo renglén en la cadena de intermediarios, resaltando que la acepcion
empieza por los distribuidores que se encuentran en los ultimos renglones.

Otro tipo de ventajas que son sefaladas por los comerciantes de este estrato es
que la posibilidad de exportar no sale de sus probabilidades ya que las empresas
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productoras del pais cuentan con productos de alta calidad susceptibles de ser
comercializados y teniendo en cuenta las ventajas que ofrecen estos productores
a los establecimientos de este estrato con el fin de aprovechar la coordinacion
logistica de transporte que estos almacenes tienen para sus productos. (Ver
grafico 190).

GRAFICO 190. PARTICIPARIA DEL COMERCIO ELECTRONICO ESTRATO lli
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Fuente: Esta Investigacién

Ilgualmente una pequefia proporcion no recurriria al comercio electronico
representando el 6% de participacién con un total de 2 unidades comerciales entre
las cuales priman concepciones anteriormente analizadas como la seguridad, la
falta de conocimiento, el temor al fracaso, la comodidad del estado actual entre
otras (ver grafico 190).

4.2.4 Asistencia de asociaciones de comercio: Para el desarrollo de las
actividades de tipo comercial existen instituciones tanto del sector privado como
del publico que trabajan integradamente con las empresas con el fin de suministrar
servicios auxiliares que permitan a las empresa realizar de mejor manera sus
actividades cotidianas, dentro de los establecimientos comerciales de la ciudad
encontramos que las instituciones de mayor reconocimiento son:

LA CAMARA DE COMERCIO: La camara de comercio es una institucién de
servicios, de caracter privado, sin animo de lucro, que promueve con proyeccion
nacional e internacional, el mejoramiento de la competitividad de las regiones, el
desarrollo de la comunidad empresarial para la generacién de riqueza y el
mejoramiento de la calidad de vida y el medio ambiente. Contribuye a la eficiencia
del mercado a través de la administracién y promocion de sistemas publicos de
informacion empresarial, de métodos alternativos de resolucion de controversias y
la realizacidn de otras funciones delegadas por la ley.

El SENA: (El Servicio Nacional de Aprendizaje) se encarga de cumplir la funcion

que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los
trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la Formacion Profesional
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Integral gratuita, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y
tecnologico del pais.

FENALCO: (Federacién Nacional de Comerciantes) FENALCO, es una entidad
gremial, de caracter permanente, sin animo de lucro, encargada de fomentar el
desarrollo del comercio y de orientar, representar y proteger sus intereses, dentro
de un criterio de bienestar y progreso del pais. Es una entidad gremial de caracter
civil y privado que actua de acuerdo con las leyes Colombianas, siendo su
finalidad la de promover el desarrollo del comercio privado de bienes y servicios, y
velar porque la actividad comercial continie desempefiando en el futuro la funcién
social, politica y econdmica que corresponde aglutina a los comerciantes
particulares que realizan actividades mercantiles ajustadas a las leyes y a los
principios de la moral y la ética comercial.

Este gremio representa y protege los intereses del comercio; para ello propugna el
progreso del pais, el bienestar del consumidor y el mejoramiento de las
condiciones de vida de los colombianos. Ofrece a sus afiliados capacitacion,
asesoria y servicios en busca de la modernidad, busca fortalecer la libertad de
empresa y la iniciativa privada, promueve el desarrollo intelectual, econémico y
social de las personas vinculadas al gremio. trabaja por el bien de la Nacion y el
desarrollo del comercio, para esto busca la justicia social, lucha por el
afianzamiento de las instituciones democraticas y promueve la solidaridad gremial,
la eficiencia y la modernizacién de los empresarios colombianos. Impulsa el
desarrollo intelectual, econémico y social, de todas las personas vinculadas al
Gremio, y es un foro de discusidon sobre los problemas del pais.

ANDI: Asociacion Nacional De Industriales tiene como Misién propiciar el
fortalecimiento, la competitividad de la empresa privada y la modernizacion del
Estado, como motores del desarrollo econémico y social del pais, todo orientado a
la busqueda de un mejor ser y estar de los colombianos. Los afiliados a la
asociacion obtienen muchos beneficios ya que se les brindan todos los servicios
para ayudarlo a tener un mejor desarrollo en el entorno econémico, La ANDI
ofrece representatividad ante entidades internacionales, nacionales y regionales
ademas de espacios de concertacion. La ANDI hace escuchar las opiniones y las
propuestas que estan encaminadas al beneficio del entorno empresarial.

Es decir la ANDI busca solucionar todas las necesidades del sector privado y esta
dispuesto a ayudar con su personal especializado asesorando en temas
ambientales, economicos, juridicos, sociales, de comercio exterior,
comunicaciones y tecnologia. Ademas, en cada seccional se desarrollan
actividades que benefician a los afiliados directamente, como son los comités
entre los cuales estan: el ambiental, el de compras, el tributario, el de recursos
humanos y comercio exterior; en ellos se tratan temas de interés, se realizan
leyes, decretos, que de alguna u otra forma influyen en las actividades de las
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empresas. Se llevan a cabo seminarios, reuniones que buscan solucionar
problemas y sugerir cambios. A nivel nacional cuenta con asesores en temas
ambientales, juridicos, tributarios, laborales, sociales y comercio exterior, los
cuales estan a disponibilidad de los afiliados para brindarles la ayuda que ellos
consideren necesaria.

BANCOLDEX: Bancéldex es un establecimiento de crédito bancario que opera
como un "banco de segundo piso", cuyo objeto principal es el de financiar las
necesidades de capital de trabajo y activos fijos de proyectos o empresas viables
de todos los tamaros y todos los sectores de la economia colombiana a excepcion
del agropecuario. Algunas de sus funciones generales son.

La celebracion de todos los actos y contratos autorizados a los establecimientos
bancarios, entre los cuales se encuentran la captacion de recursos del publico y la
realizacién de operaciones de crédito, inclusive para financiar a los compradores
de exportaciones colombianas, El descuento de créditos otorgados por otras
instituciones financieras, o la compra de cartera de las mismas, antes que hacer
créditos directos, El otorgamiento de avales y garantias, El apoyo al sistema del
seguro de crédito a la exportacion.

COLCIENCIAS: El Sistema apoya el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en los
sectores y actividades industrial, de servicios, comercio agropecuario, de
electrénica, telecomunicaciones e informatica, de energia y mineria, medio
ambiente, mar, ciencias sociales y humanas, salud, educacion, ciencias basicas y
biotecnologia. En general, la politica esta encaminada a consolidar el desarrollo de
la ciencia, la tecnologia y la innovacién con el fin de contribuir al desarrollo
econdmico y social del pais.

Para alcanzar este objetivo, el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia
promueve una nueva cultura empresarial con base en la valoracion del recurso
humano, el desarrollo de la creatividad y el conocimiento, la cooperacién
empresarial y la vision a largo plazo. Ademas apoya los procesos de
modernizacion, fortalece la infraestructura de investigacién, incentiva la inversion
privada y fomenta la interaccibn entre centros tecnolégicos, empresas vy
universidades. Lo que busca es que los investigadores den a conocer los procesos
y resultados de sus investigaciones y que la sociedad pueda apropiarse de este
conocimiento para su propio beneficio.

ICONTEC: El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificaciéon. Es un
organismo multinacional de caracter privado, sin animo de lucro, que trabaja para
fomentar la normalizacién, la certificacién, la metrologia y la gestién de la calidad
en Colombia. Esta conformado por la vinculacién voluntaria de representantes del
Gobierno Nacional, de los sectores privados de la produccion, distribucion vy
consumo, el sector tecnoldgico en sus diferentes ramas y por todas aquellas
personas juridicas y naturales que tengan interés en pertenecer a él. En el campo
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de la normalizacién, la misién del Instituto es promover, desarrollar y guiar la
aplicacion de Normas Técnicas Colombianas (NTC) y otros documentos
normativos, con el fin de alcanzar una economia Optima de conjunto, el
mejoramiento de la calidad y también facilitar las relaciones cliente-proveedor, en
el ambito empresarial nacional o internacional.

PROEXPORT: Es la organizacion encargada de la promocién comercial de las
exportaciones no tradicionales, el turismo internacional y la Inversion Extranjera en
Colombia. A través de una red nacional e internacional de oficinas, brindando
apoyo y asesoria integral a los empresarios nacionales, mediante servicios
dirigidos a facilitar el disefio y ejecuciéon de su estrategia de internacionalizacion,
buscando la generacidn, desarrollo y cierre de oportunidades de negocios.

El Fomento de la realizacion de negocios internacionales se hace a través de
métodos como la Identificacion de oportunidades de mercado, el disefio de
estrategias de penetracion de mercados, la internacionalizacion de las empresas,
acomparniamiento en el disefio de planes de accion, contacto entre empresarios
tanto en actividades de promocién comercial como de inversion y turismo
internacional, servicios especializados a empresarios extranjeros interesados en
adquirir bienes y servicios colombianos o invertir en Colombia.

Adicionalmente, realiza alianzas con entidades nacionales e internacionales
privadas y publicas, que nos permitan ampliar la disponibilidad de recursos para
apoyar las diferentes iniciativas empresariales que promueve la organizacion o el
desarrollo y mejoramiento de su portafolio de servicios para lograr un mayor
impacto en el crecimiento econdémico del pais a través de la promocion de
exportaciones no tradicionales, turismo internacional e Inversidbn Extranjera en
Colombia, mediante un proceso de ventas sistematico y una relacién de trabajo en
sociedad con los empresarios que permita la generacion, seguimiento y cierre de
oportunidades de negocio en los mercados internacionales.

Al realizar el analisis se encontr6 que la utilizacion de los servicios que prestan
estas instituciones varia dependiendo del reconocimiento de ellas; en primera
estancia se tiene que el 84% de los establecimientos no recurren a ningun tipo de
asistencia o apoyo por parte de estas instituciones representando un total de 305
unidades comerciales, las causas mas comunes como lo mencionamos
anteriormente tienen que ver con la falta de reconocimiento de las instituciones, la
falta de conocimiento de los servicios que prestan o la calificacién negativa que
tienen hacia estos servicios.

Por otra parte el 16% restante el cual representa el un total de 59 establecimientos
reconocen instituciones como el SENA encargadas de ofrecer y ejecutar formacién
profesional integral liderando el sistema nacional de formacién para el trabajo
siendo promotor y facilitador de empleo por su cobertura en el ambito técnico y
profesional. Esta institucién es reconocida por su buen desempefio en la eleccion
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y capacitaciéon de personal ofreciendo profesionales cuyos procesos teorico-
practicos permiten integrar conocimientos cientificos, tecnolégicos y técnicos ya
sean capacitados por la misma institucion o en diferentes instituciones educativas
desarrollando un modelo que busca que todas las personas se les pueda certificar
sus competencias segun normas aceptadas por el sector econémico donde se
encuentra la actividad a la cual se dedican (ver grafico 191).

Por otra parte instituciones como la Camara de Comercio también participa
mediante La Corporacion Incubadora de Empresas de Narifio CIEN, la cual es una
entidad de participacion mixta, sin animo de lucro, inscrita en la cdmara de
comercio, el objeto principal y los recursos de la CIEN, estan destinados a
programas de desarrollo social de interés general a la comunidad, que estimulen
el espiritu emprendedor e innovador como parte de la cultura narifiense, apoyando
la creacion y desarrollo de empresas productivas y competitivas sustentadas en su
base tecnoldgica tradicional y/o de nuevas tecnologias que contribuyan al
crecimiento socioeconémico de la region.

Los servicios que presta la CIEN, se aglomeran en cinco grupos asi: Incubacién
de Empresas como proceso central del todo quehacer de la CIEN, capacitacion se
incluyen aqui seminarios, talleres, congresos foros y diplomados, asesoria y
consultaria en las principales &reas de administracion y mercadeo, finanzas y
produccion, eventos tales como ferias, muestras comerciales, ruedas de negocio,
campamentos empresariales, vacaciones de espiritu empresarial, convenios,
Contratos y Proyectos con entidades publicas y privadas para la elaboracién de
estudios proyectos o convenios.

El reconocimiento de esta entidad es muy escaso ya que no existe la suficiente
divulgacién de sus servicios ya que segun la concepcion que tienen los
empresarios 0 comerciantes ningun servicio se realiza en forma gratuita, sin
embargo los pocos casos que han recurrido a la asesoria aseguran la asistencia
gratuita pero afirman que suele ser escasa y poco eficiente los servicios de mayor
recurrencia son los que tienen que ver con la parte contable y técnica ademas de
la asistencia a seminarios , foros, conferencias, etc.
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GRAFICO 191. ASISTENCIA DE ASOCIACIONES DE COMERCIO
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Fuente: Esta Investigacion

La participacion de los tres estratos difiere en alguna medida con respecto a los
totales como se puede observar mediante el 192 para el estrato | la participacién
de los establecimientos que acceden a los servicios de las diferentes asociaciones
de comercio alcanza tan solo el 1% representando un total de 3 unidades
comerciales disminuyendo en 15 puntos porcentuales con respecto a los totales
siendo el estrato de menor participacion.

Cabe resaltar que aunque mas del 22% de los establecimientos de este estrato se
encuentran matriculados en la camara de comercio no reconocen los servicios que
esta institucion brinda sin embargo entre los establecimientos que reconocen la
utilizacion de los servicios de esta y otras entidades se concentra en los servicios
de mayor recurrencia estan los servicios contables y las asesorias financieras.

Cabe resaltar que la participacién podria ser mayor ya que como se pudo observar
algunos de los empresarios o comerciantes de este estrato no reconocen o0 no
diferencian los servicios, esto debido a que algunos servicios como las asesorias
no las cuentan como apoyo real por ser muy cortas 0 poco eficientes. Por otra
parte el 99% de los establecimientos no recurren a ningun servicio representando
un total de 216 unidades comerciales este fendmeno se produce en gran medida
ya sea por falta de reconocimiento de las instituciones, o por la poca confiabilidad
que se tiene en ellas.
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GRAFICO 192. ASISTENCIA DE ASOCIACIONES DE COMERCIO ESTRATO |
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Fuente: Esta Investigacién

El estrato Il por su parte cuenta con un total de 47 establecimientos que si
acceden a los servicios de las asociaciones comerciales representando el 42%
existe un incremento de de 41 puntos porcentuales con respecto al estrato |
siendo el estrato con la mayor participacidén entre los tres analizados; cabe resaltar
que dentro de este grupo se encuentran gran parte de establecimientos originarios
de la ciudad con una larga trayectoria presentando una tendencia de crecimiento
continuo ano tras ano por lo cual han estado expuestos a los cambios e
innovaciones del sector por lo cual el reconocimiento de las instituciones de apoyo
puede ser mayor que en los otros estratos.

Los servicios de mayor demanda segun los empresarios son los relacionados con
la capacitacion mediante talleres, seminarios, foros, etc. lgualmente la asesoria en
cuanto a marketing e innovaciones tecnoldgicas y la utilizacién del sistema de
informacidn para el empleo se encuentran entre los mas recurrentes a diferencia
de otros menos utilizados como lo son las asesorias contables y financieras. El
58% restante no utilizan los servicios que ofrecen estas instituciones en gran
medida por falta de reconocimiento o por falta de necesidad debido a que cuentan
con personal capacitado en las areas de mayor necesidad.

GRAFICO 193. ASISTENCIA DE ASOCIACIONES DE COMERCIO ESTRATO |l
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Continuando con el analisis se puede observar mediante el grafico 194 que el 28%
de los establecimientos si recurren a los servicios que prestan las diferentes
asociaciones de comercio representando un total de 9 establecimientos. Entre los
servicios de mayor recurrencia estan las asesorias legales, tecnoldgicas, la
capacitacion, y el sistema de informacién para el empleo.

Por otra parte el 72% de los establecimientos no recurren a este tipo de
instituciones fenémeno que puede explicarse en alguna medida por que en este
grupo existen establecimientos que hacen parte de cadenas nacionales que
cuentan con equipos administrativos altamente calificados siendo los responsables
de tomar las decisiones prioritarias para el funcionamiento de los establecimientos
recurriendo a una forma centralizada comun en los grandes conglomerados.

GRAFICO 194. ASISTENCIA DE ASOCIACIONES DE COMERCIO ESTRATO il
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4.2.5 Utilizacion de servicios informaticos durante el proceso de
comercializacion: El desarrollo de Internet y el comercio electrénico en la
sociedad como propulsores de la demanda, han contribuido a que las empresas
conciban la incorporacién a la logistica del comercio electronico y la adecuacién a
los negocios a través de Internet de manera prospectiva. Las iniciativas
internacionales en la incursion de los servicios informaticos con fines comerciales
han traido consigo una preocupacién dentro del comercio tradicional teniendo en
cuenta que la clase de comercio que ofrece la red cuenta con beneficios globales
que de no hacer parte ellos significarian negarse la posibilidad de hacer parte de
una gran porcién del mercado.
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GRAFICO 195. UTILIZACION DE SERVICIOS INFORMATICOS DURANTE EL PROCESO DE
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El sector comercio de la ciudad no es ajeno a las nuevas expectativas de los
clientes y las posibilidades que se ofrece a las empresas por ello al analizar la
participacién de los establecimientos encuestados se encontr6 que el 18% (ver
grafico 195, hacen uso de algun tipo de servicio dentro del proceso de
comercializacién, cabe resaltar que la utilizacion de estos servicios es
independiente de la utilizacion de tecnologia informatica y de telecomunicaciones
ya que generalmente dichos servicios son contratados independientemente por lo
cual cualquier establecimiento puede contar con ellos sin contar con tecnologia
informatica.

El 82% restante no accede a ninguna clase de servicio informatico durante el
proceso de comercializacion por diferentes motivos entre los cuales priman los
motivos ideoldgicos, temor por la insuficiencia de inventarios, falta de credibilidad
en los servicios entre otros.

En la desagregacion por estratos se tiene que el estrato Il es que mayor
contribucién hace a la utilizacion de estos servicios con una participacion del
22.12% representando un total de 25 establecimientos los 88 restantes no
acceden a ningun tipo de servicio informatico representando el 77.88%
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GRAFICO 196. UTILIZACION DE SERVICIOS INFORMATICOS DURANTE EL PROCESO DE
COMERCIALIZACION POR ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacién

El estrato | por su parte cuenta con un 17.35% de establecimientos que accede a
los servicios informaticos durante el proceso de comercializacidén mientras que el
82.65% se abstiene. Por ultimo se tiene que el estrato Il hace la menor
contribucién entre los tres estratos con un 12.5% de participacion representando
un total de 4 establecimientos el 87.5% restante no accede a ninguno de los
servicios.

v Clasificacion de los servicios informaticos utilizados durante el proceso
de comercializacion: Entre los servicios informaticos que pueden ser utilizados
durante el proceso de comercializacion se encontrd6 que la mayor variedad e
impacto la ofrece Internet esto permite que las empresas como tal puedan elegir y
definir sus preferencias, por esta razdén encontramos necesario clasificar que
servicios son los de mayor recurrencia, cabe resaltar que para este analisis se
tienen en cuenta solo los 67 establecimientos que hacen uso efectivo de estos
servicios los 297 restantes no hacen parte de este andlisis 6sea no participan ni
dentro de la clasificacién ni dentro de las ventajas que se han obtenido por la
utilizacion de los servicios.

Para comenzar se tiene que una de las bondades que caracterizan la Internet es
el alto impacto publicitario que puede ser aprovechado por todos los participantes
de la cadena productiva, desde el punto de vista del consumidor, el marketing en
Internet presenta dos grandes novedades: un mayor grado de libertad de eleccién
y la eliminacion por completo de las barreras de las distancias, con algunas otras
ventajas que no ofrecen otros medios publicitarios por ejemplo la evaluacién de la
eficacia de sus métodos y de sus campanas que permiten la adaptacion de los
contenidos de sus campanas a cada cliente, por lo que Internet ademas de ser un
medio de comunicacibn en masa, puede considerarse una herramienta de
marketing personalizado.
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En ocasiones determinados productos o lugares adquieren relevancia debido a la
publicidad, no necesariamente como consecuencia de una campana intencionada,
sino por el hecho de tener una cobertura periodistica relevante. En Internet o
tecnologias digitales se habla de publicidad no solicitada o spam al hecho de
enviar mensajes electrénicos, tales como correos electrénicos, mensajeria
instantanea celular, u otros medios, sin haberlo solicitado, por lo general en
cantidades masivas.

No obstante, Internet es un medio habitual para el desarrollo de campafnas de
publicidad interactiva que no caen en invasién a la privacidad, sino por el contrario,
llevan la publicidad tradicional a los nuevos espacios donde se pueda desarrollar.
La publicidad usualmente tiene un propdsito comunicativo y se mide con
frecuencia por GRP's, rating, clicks, cantidad de impactos, contactos por mil, etc. y
no necesariamente por cantidad de ventas realizadas. Sin embargo la gran
mayoria de los empresarios miden el impacto dependiendo del aumento en el
volumen de ventas.

Una forma de hacer marketing a costos reducidos es la utilizacion de los
dispositivos genéricos de Internet como lo son las paginas Web que constituyen la
herramienta principal del marketing, en ellas se pone la informacién empresarial, y
supone el primer contacto de los potenciales clientes con la empresa o comercio.
Por ello se requiere que estas paginas estén debidamente disefiadas de forma
que transmitan la informacién necesaria, sin que estas estén recargadas de un
contenido excesivo, lo que haria la descarga de la pagina lenta y fastidiosa.

Las paginas Web contienen en si misma nuevas herramientas, Banners
(banderolas), enlaces y cookies; los cuales son dispositivos que facilitan la
navegacion por Internet, conducen al usuario hacia las paginas del comercio y
permiten al comerciante obtener informacion del cliente. El correo electrénico
también hace parte de los instrumentos del marketing ya que no solo sirve para
optimizar los procedimientos de comunicacién, resaltando que ofrece mejores
prestaciones y reduce los costos de correo, si no que posibilita lo que ha venido a
llamarse marketing de base de datos, permitiendo él envié de informacién de una
forma selectiva de acuerdo al perfil del cliente.

Los establecimientos de la ciudad no son ajenos a este tipo de ventajas por lo cual
se analiza su comportamiento frente a las estrategias publicitarias ofrecidas por la
red entre las mas populares como se menciono anteriormente se encuentra el
mercadeo por correo electronico, la utilizacion de banners publicitarios, la venta
por Internet y otros en el grafico 195 se puede observar el comportamiento de la
totalidad de los establecimientos.

Con respecto a la utilizacion de estos servicios informaticos en primer lugar se

tiene la utilizacion del mercadeo por correo electronico o e-mail con una
participacion del 98.51% representando un total de 66 establecimientos este
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mercadeo por e-mail consiste en una forma de publicidad en linea en el que los
anunciantes envian promociones de productos, cupones, comunicados de prensa
y otra correspondencia a su objetivo de mercado a través de correo electrdnico.

El mercadeo por e-mail es una de las mas aceptadas formas de publicidad en el
Internet de hoy, muchos propietarios de pequefnas empresas aprovechan de los
innumerables beneficios que se derivan de las campanas del mercadeo por correo
electronico. Un eficaz e innovador método para anunciar, sigue creciendo en
popularidad cada afo, el término "mercadeo por e-mail", basicamente describe el
principio de todo el proceso.

Las Empresas utilizan el método de comunicacion de correo electronico para
comunicarse con sus clientes y para compartir noticias de negocios y los
consumidores para mantener al corriente las nuevas ofertas y promociones, enviar
mensajes de correo electronico de mercadeo son disefiadas para agarrar la
atencion del consumidor con rapidez y de mantener la atenciéon del consumidor,
como un anuncio de television sin embargo existen clientes a los cuales les afecta
de manera negativa las campanas publicitarias por lo cual se han desarrollado
leyes que tienen que ver con el correo no deseado.

GRAFICO 197. CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS UTILIZADOS
DURANTE EL PROCESO DE COMERCIALIZACION
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Los consumidores no quieren que sus buzones sean obstruidos con miles de
anuncios todos los dias por lo cual es necesario que la utilizacion de este tipo de
publicidad se realice de la manera mas legal posible, cabe resaltar que por el
caracter complejo y novedoso de este tipo de publicidad los servicios se contratan
de forma independiente por los empresarios a pesar de la existencia de software
de mercadeo que se puede adquirir facilmente por medio de correo electrénico
permitiendo a los nedfitos realizar las campana de mercadeo por si mismos.
Igualmente la oferta que hace la Internet permite que el servicio este disponible a
la orden del dia.
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Otro de los servicios de mayor recurrencia es la utilizacion de banners publicitarios
con una participacion del 31.34% (ver grafico 197) representando un total de 21
establecimientos, Un banner es un formato publicitario en Internet. Esta forma de
publicidad online consiste en incluir una pieza publicitaria dentro de una pagina
Web. Practicamente en la totalidad de los casos, su objetivo es atraer trafico hacia
el sitio Web del anunciante que paga por su inclusion.

Todo tipo de sitios Web son susceptibles de incluir toda clase de banners y otros
formatos publicitarios, aunque en la mayoria de los casos, son los sitios con
contenidos de mayor interés o con grandes volumenes de trafico los que atraen
las mayores inversiones de los anunciantes. Cada vez que un usuario accede a
una pagina Web concreta en la que se ha previsto la inclusién de un banner, éste
es mostrado. Esto se conoce como "impresion".

En los formatos habituales, cuando el usuario clica sobre el banner,
automaticamente es redirigido a otro sitio Web, decidido por el anunciante, lo que
se conoce como "click through". Cuando se pone el click through en relacion con
las impresiones se obtiene una tasa denominada ratio de click through (CTR en
sus siglas en inglés) que mide el nimero de veces que alguien ha hecho click
sobre el banner en relacién al numero de veces que se ha mostrado dicho banner
-numero total de impresiones.

Las agencias publicitarias clasifican los precios de los banners de acuerdo a los
diferentes formatos y a los traficos reportados en las paginas, algunas empresas
sblo ofrecen el servicio de pauta online, otras sélo el disefio de los banners,
mientras que las agencias interactivas ofrecen a sus clientes desde el disefio del
banner hasta la seleccion de las paginas y la administracién de la pauta. El
formato clasico de banner es horizontal y mide 468x60 pixeles, aunque existen
muchos otros formatos en funcién del soporte (el sitio Web que los acoge). De
hecho, cominmente el término banner se emplea para referirse a todo tipo de
formatos publicitarios online.

Otros servicios como es la comercializacion directa por Internet se utiliza por un
total de 3 establecimientos representando el 22.33% (ver grafico 197) este servicio
cuenta con una baja participacién por el hecho de que la comercializacién por
Internet es relativamente novedosa en la ciudad cabe resaltar que pese a la
participacién los promedios de ventas no son muy satisfactorios ya que los
mismos empresarios opinan que la ciudad no cuenta con las caracteristicas
suficientes que promuevan este servicio. El ultimo de los servicios denominados
“otros” encierra la utilizacion de servicios de menor recurrencia entre ellos la
utilizacién de enlaces o métodos menos populares.

En cuanto al estrato | la participacion se concentra en tan solo dos servicios en

primer lugar esta el mercadeo por correo electrénico el cual es utilizado por 38
establecimientos que representan el 100% siendo un promedio muy similar al de
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los totales cabe resaltar que la utilizacibn de este servicio es bastante
representativa teniendo en cuenta que este estrato es el que menos interaccion
tiene con los medios informaticos sin embargo su participacién se acerca mucho a
los totales esto se puede explicarse en alguna medida por la facilidad de la
realizacién de este tipo de mercadeo ya que existen muchas modalidades que
hacen que el servicio sea efectivo y a bajo costo.

GRAFICO 198. CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS UTILIZADOS DURANTE
EL PROCESO DE COMERCIALIZACION ESTRATO |
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Fuente: Esta Investigacién

Los servicios informaticos como lo son los banners publicitarios son utilizados por
tan solo 12 establecimientos representando el 31.58% promedio similar al que
presentan los totales este fendbmeno puede explicarse en cierta medida por que
actualmente las paginas Web vienen cargadas de publicidad de este tipo por lo
cual se ha popularizado el uso de esta clase de publicidad incluso para los
establecimientos de este estrato.

La adquisicion de un espacio debe estar dirigido por personal capacitado que
tenga nociones claras del objetivo de la colocacion del banner al hacerlo se debe
tratar de pautar en paginas acordes en lo posible con el servicio que se presta se
puede observar que paginas que ofrecen alternativas de entretenimiento para
jovenes también promocionan por medio de banners sitios que comercializan
prendas de vestir juveniles, bares, discotecas, pizzerias, al igual que las paginas
esotéricas promocionan productos y lugares esotéricos, las paginas deportivas
promocionan productos que tengan alusién al deporte y asi para diferente tipo de
publico.

El objetivo de los banners al igual que cualquier tipo de publicidad es crear
memoria en el pdblico para que la salida de los productos crezca hoy por hoy. Se
puede observar que en la ciudad el publico mas expuesto a los beneficios de la
Internet es la juventud por lo cual muchas de las paginas de la ciudad se
caracterizan por la atencién de este grupo en particular (ver grafico 198).
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El estrato Il por su parte se hace participe en los cuatro servicios expuestos, en
primer lugar recurre al mercadeo mediante correo electrénico con un total de 25
establecimientos representando el 100% sobrepasando con casi 5 puntos
porcentuales al estrato |. Este incremento puede ser consecuencia de las
condiciones tanto del estrato como por razones que como Se menciono
anteriormente incluyen la facil manipulacion del servicio y la amplia oferta actual.

La utilizacién de banners publicitarios se realiza por un total de 5 establecimientos
representando el 20% disminuyendo su participacion en mas de un punto
porcentual con respecto al estrato |I. Este fendbmeno puede deberse en cierta
medida al tipo productos que comercializan los establecimientos ya que los de
mas facil colocacién son los que comercializan prendas de vestir, calzado,
accesorios entre los mas populares dejando un poco rezagados los
establecimientos de este grupo que en gran medida comercializan productos de
primera necesidad o electrodomésticos. (Ver grafico 199).

GRAFICO 199. CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS UTILIZADOS DURANTE
EL PROCESO DE COMERCIALIZACION ESTRATO I
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Fuente: Esta Investigacién

La venta por medio de Internet es utilizado por un total de 1 establecimiento
representando el 4% al igual que la utilizacion de otros servicios que no estan
especificados los cuales también cuentan el 4% de participacion (ver grafico 199).

Para el estrato tres la participacién se concentra en tres servicios entre los cuales
se destaca la utilizacion de banners con un total de 4 establecimientos que
representan el 100%, siendo la mayor participacidon entre los tres estratos
sobrepasando con mas de 8 puntos porcentuales al estrato |l y con 7 al estrato .
Este fendmeno se puede explicar en alguna medida teniendo en cuenta que la
utilizacién de banners requiere de un manejo publicitario profesional que contenga
una idea y un propg@sito claro para incentivar al publico ya sea a la adquisicion del
producto o a la visita del lugar que promociona este servicio. A diferencia de otros
como el mercadeo por correo tiene un mayor grado de aceptacion debido a que la
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publicidad esta inmersa en las paginas que las personas visitan voluntariamente
por lo cual se puede considerar un instrumento mas eficiente.

En el caso del mercadeo por correo se puede observar una disminuida
participacién con respecto a los otros estratos tal como se muestra en el grafico
200 la participaron es del 75% muy por debajo de los dos anteriores estratos en
especial con respecto al estrato Il el cual lo sobrepasa con casi 13 puntos
porcentuales mientras que el estrato | lo sobrepasa con casi 8 puntos, en este
caso se puede observar que mientras se incrementa la utilizacion de banners
disminuye la de mercadeo por correo electrénico fenédmeno que puede estar ligado
a la practica informal de este ultimo el cual resulta intromisorio y menos efectivo.

GRAFICO 200. CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS UTILIZADOS DURANTE
EL PROCESO DE COMERCIALIZACION ESTRATO Il
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Terminando con este analisis se tiene que otro servicio como la venta por Internet
es utilizada por un total de dos establecimientos que representan el 50% siendo la
participacidén mas alta entre los tres estratos, aunque esta participacion suponga
en cierta medida un avance en cuanto a tecnificacién y evolucion en la utilizacion
de la informacion y la informatica, también trae consigo una sensacién de fracaso
puesto que aunque el servicio se ha puesto en marcha su contribucion a las
ventas no presenta el despegue esperado sin embargo este grupo cuenta con un
crecimiento de las expectativas.

v' Ventajas que ofrece la utilizacion de servicios informaticos durante el
proceso de comercializacion: El proceso de comercializacién en cada una de
sus etapas esta expuesta a la utilizacion de herramientas que pueden lograr que
las actividades realizadas alcancen una mayor eficiencia.

A lo largo del analisis se ha observado el grado de utilizacién de la tecnologia
informatica y de telecomunicaciones durante el proceso pero a continuacién se
analiza el impacto que tiene en diferentes ambitos que aunque no encierran la
totalidad de las posibilidades enmarcan gran parte de ellas.
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Entre las ventajas que la utilizacion de la tecnologia ha traido consigo estan la
divulgacion de la empresa, el aumento de la competitividad, la expansion de la
empresa, el acceso a nuevos clientes, el incremento en las ventas y la renovacion
de la imagen de la empresa entre los mas relevantes.

GRAFICO 201. VENTAJAS QUE OFRECE LA UTILIZACION DE SERVICIOS INFORMATICOS
DURANTE EL PROCESO DE COMERCIALIZACION
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Fuente: Esta Investigacién

El grado de utilizacién es un factor importante ya que dependiendo de este el
impacto es diferente; teniendo en cuenta inicialmente el comportamiento de la
totalidad de los establecimientos encuestados se puede observar mediante el
grafico 201, que el mayor impacto se observa en la divulgacion de la empresa y el
incremento de la competitividad puesto que de los 67 establecimientos que hacen
uso de los servicios informaticos la totalidad de ellos han visto mejoras
sustanciales en estos dos aspectos representando el 100%.

Cabe resaltar que en cuanto a la divulgacion del establecimiento los comerciantes
han podido experimentar que el impacto que genera en los clientes es inicialmente
de confianza y crecimiento ya que al pautar o tener un espacio en la red la
mentalidad de los clientes hacia el establecimiento cambia puesto que la
preponderancia que tiene la red sirve como referencia a los establecimientos
suponiendo rentabilidad y estabilidad, de igual manera la competitividad se ve
incrementada ya que la presencia de la imagen del establecimiento supera los
limites tradicionales permitiendo una fijacién en la mente de los clientes de manera
continua por medio no solo de los medios tradicionales sino también mediante los
nuevos métodos que ofrece la red tanto de manera publicitaria como de forma
interactiva permitiendo nuevos canales de distribucion via Internet.

El incremento en las ventas es otro de los aspectos en los que la utilizacion de

tecnologia a logrado mejoras ya que mas del 79.1% de los establecimientos ha
alcanzado indices de ventas mas altos después del uso de servicios informaticos,
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dentro de estos servicios los de mayor impacto son los de caracter publicitario ya
que otros como las ventas por Internet no han tenido el impacto esperado a pesar
de que si cuenta con suficiente aceptacion las expectativas de los empresarios
aun no han sido superadas.

Durante la utilizacién de péaginas interactivas se ha identificado algunas barreras
para su efectiva implementacién entre ellas razones estructurales, culturales y de
informacién, esto en cuanto a la ciudad sumando ademas las caracteristicas
propias de los establecimientos, como son escasa flexibilidad, resistencia para la
implementacion de cambios tecnoldgicos y demas, deterioro de la capacidad
instalada, desconocimiento de los nuevos canales de distribucién y de nuevas
cadenas de valor que suponen nuevas formas de cooperacién e integracion.

La renovacién de la imagen de la empresa es un aspecto que se considera
mejorado por un total de 43 de los 67 establecimientos representando el 70.14%
una de las ventajas que trae consigo la presentaciéon del establecimiento en la red
es la creacién de una imagen moderna acorde con las nueva ola informatica entre
la comunidad el acceso a medios informaticos supone como lo mencionamos
anteriormente estabilidad financiera, competitividad y confianza ademéas supone
una actitud vanguardista dispuesta a atraer nuevos clientes y lograr
reconocimiento global.

Otro de los aspectos ha resaltar es el acceso a nuevos clientes el cual cuenta con
una participacion de mas del 52.33% representando un total de 35 de los 67
establecimientos participantes esto debido a que gracias a la presencia que hacen
los establecimientos en la red se ha logrado un mayor reconocimiento generando
un mayor impacto entre las personas que navegan regularmente en las paginas de
la ciudad ya que si no estan expuestas a la publicidad tradicional este medio
mediante instrumentos como el mercadeo por e-mail, banners y demas logran
captar la atencion del publico e incentivar la intencién de compra.

Tenemos por ultimo la expansién de la empresa con una participacion del 26.87%
(ver grafico 201) de los establecimientos que opinan que la utilizacion de los
diferentes servicios informaticos permiten la expansién de la empresa puesto que
el reconocimiento y el impacto en las ventas, permiten una mayor demanda
encaminada a la extension de los limites de los establecimientos en especial para
aquellos que ofrecen productos de reconocimiento internacional como lo son los
textiles, prendas de vestir, calzado entre otros que en paises como Ecuador,
Bolivia, Peru cuentan con preeminencia por los estandares de calidad.

Para los tres estratos el impacto es diferente ya que dependiendo del grado y la
forma de utilizacién de los servicios informaticos se logran cambios sustanciales
en las condiciones de los establecimientos para comenzar se tiene al estrato |, el
cual reconoce que la divulgacion de la empresa y el incremento de la
competitividad son las ventajas que mayormente han contribuido al mejoramiento
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del area comercial en su establecimientos alcanzando la participacién de la
totalidad de los 38 establecimientos representando el 100%, otro de los aspectos
que han mejorado es el incremento en las ventas ya que el 71.05% de los
establecimientos opinan que gracias a la implementacion de los servicios el
porcentaje de ventas va en aumento.

En cuanto a la imagen del establecimiento el 65.78% de los establecimientos
opinan que se ha renovado con la implementacion de los servicios dandole un
nuevo aire de modernidad y estabilidad, el 39.47% reconoce que también se a
logrado mejorar en cuanto al el acceso a nuevos clientes y por ultimo el 13.15%
opina que la utilizacion de los servicios a contribuido a la expansion de los
establecimientos.

GRAFICO 202. VENTAJAS QUE OFRECE LA UTILIZACION DE SERVICIOS INFORMATICOS
DURANTE EL PROCESO DE COMERCIALIZACION ESTRATO |
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Fuente: Esta Investigacién

La participacion para el estrato Il se ve incrementada en algunas de las ventajas
con respecto al estrato | en primer lugar el acceso a nuevos es una de las ventajas
mas reconocidas alcanzando el 68% (ver grafico 203) de participacion lo cual
representa un total de 17 unidades comerciales sobrepasando con mas de 28
puntos porcentuales al estrato | este fendmeno podria explicarse en alguna
medida gracias a los precios competitivos que ofrecen los establecimientos del
estrato Il cabe recordar que en este grupo se encuentran algunas distribuidoras.

En cuanto a la expansion de los establecimientos también cuenta con un
incremento de mas de 26 puntos porcentuales alcanzando una participacién del
40% con un total de 10 establecimientos una ventaja reconocible teniendo en
cuenta el tamano y la trayectoria de los establecimientos del estrato Il, puesto que
la expansién a causa de mayor productividad puede ser un hecho mas factible y
sostenible gracias al apoyo tanto de entidades financieras como la primacia de sus
capitales.
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El incremento de las ventas es reconocido por el 88% de los empresarios
representando un total de 22 establecimientos sobrepasando con casi 17 puntos al
estrato |, en cuanto a la renovacion de la imagen de la empresa un total de 15
unidades comerciales consideran que actualmente presentan una imagen mas
moderna y mas impactante dentro del publico consumidor esta ventaja al contrario
de las anteriores presenta una reduccion de mas de 5 puntos porcentuales
alcanzando el 60% de participacién fenédmeno que puede entenderse teniendo en
cuenta que la mayoria de los empresarios opinan que antes de acceder a los
servicios ya contaban con una imagen moderna y reconocida dentro de sus
clientes.

Ventajas como la competitividad y la divulgacién del establecimiento alcanzan el
100% de participacion.

GRAFICO 203. VENTAJAS QUE OFRECE LA UTILIZACION DE SERVICIOS INFORMATICOS
DURANTE EL PROCESO DE COMERCIALIZACION ESTRATO I
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Fuente: Esta Investigacién

El estrato Il por su parte cuenta con una participacion mas homogénea en la
consideracion de las ventajas, en primer lugar se reconocen los beneficios en
cuanto a la divulgacion del establecimiento, el incremento de la competitividad, y el
incremento de las ventas con el 100% (ver grafico No 202) de participacion lo que
significa que los 4 establecimientos que hacen uso de servicios informaticos han
tenido una favorable respuesta ante la incursién tecnolégica.

Se puede resaltar que ha diferencia de los otros dos estratos este ultimo cuenta
con un aumento considerable en las ventas puesto que al realizar el andlisis
comparativo se encontr6 que con respecto al estrato Il el promedio es
sobrepasado con 12 puntos porcentuales mientras que en comparacion con el
estrato | este es sobrepasado en casi 29 puntos porcentuales cabe resaltar que el
promedio de participacidn tiene una relacidén directa con la adquisicion de paginas
Web ya que los estratos que cuentan con estas paginas cuentan también con
mayores incrementos en los indices de ventas.
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GRAFICO 204. VENTAJAS QUE OFRECE LA UTILIZACION DE SERVICIOS INFORMATICOS
DURANTE EL PROCESO DE COMERCIALIZACION ESTRATO lil
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Fuente: Esta Investigacion

Otras vventajas como la renovacion de la imagen de la empresa, la posibilidad de
expansion, y el acceso a nuevos clientes cuentan con el 75% de patrticipacion
representando un total de 3 establecimientos, en cuanto a estas tres ultimas
ventajas podemos observar que la de mayor repercusion es la posibilidad de
expansién sobrepasando con 35 puntos porcentuales al estrato Il y casi 62 puntos
al estrato |.

Se puede concluir que pese a la baja participacién en la utilizacion de servicios
informaticos en el proceso de comercializacion el impacto que tienen estos sobre
la productividad es bastante favorable teniendo una relacién directa con el grado
de su utilizacién ejemplo de ello es la participacion del estrato Il el cual en
repetidas ocasiones es muestra de los beneficios que se pueden alcanzar gracias
a la utilizaciéon idénea de tecnologia informatica y de telecomunicaciones puesto
que el interés de este grupo no solo consiste en crear y mantener plataformas
técnicas dentro del establecimiento si no que va mas alla buscando posibilidades
fuera de el por ello los resultados obtenidos regularmente alcanzan y sobrepasan
las expectativas.

En cuanto a los otros estratos se puede concluir que el rezago tecnoldgico
existente en ellos es una panoramica de la situacién de la ciudad ya que no solo
es este estrato el que se ve afectado por la falta de dinamica sino que es un leve
reflejo de los otros sectores, la escasa capacitacion y el abandono de las
entidades de apoyo hacen que la perspectiva sea mas incierta puesto que no
logran activar los procesos haciendo que la penetracion de la tecnologia y la
Internet en las empresas en especial las pequenas y la medianas sea demasiado
bajo e inexistente permitiendo asi un estancamiento costoso en el largo plazo.
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5 INFLUENCIA DE LA UTILIZACION DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y DE
TELECOMUNICACIONES EN LA INFRAESTRUCTURA LABORAL DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DEL SECTOR COMERCIO DEL MUNICIPIO DE
PASTO.

El impacto de la tecnologia informatica en las economias mundiales se ha
convertido en un fendmeno similar al que en su tiempo produjo la revolucion
industrial, por ello hoy la denominada revolucién informatica afecta de manera
positiva y negativa los sectores de la economia, el gobierno, la educacién y la
sociedad en si; por ello es de sumo interés para nosotros la realizacién de un
analisis que permita una visualizacion del entorno local, en este caso el impacto
que la utilizaciéon de tecnologia informatica y de telecomunicaciones ha tenido
sobre el empleo en el sector comercial.

Las diferencias tecnoldgicas han creado una brecha entre paises desarrollados y
subdesarrollados; la existencia y utilizacion de tecnologia intensiva en capital en
casi todos los sectores econémicos de los paises desarrollados ha servido de
ejemplo a seguir para los paises subdesarrollados, la preocupacion permanente
por alcanzar niveles de productividad satisfactorios han creado la necesidad de
anadir herramientas tecnolégicas a la capacidad laboral de los empleados con el
fin de mejorar el ejercicio de la actividad econdémica. Diferentes estudios empiricos
han demostrado que los empleados que manejan tecnologia, entendida como
herramienta de trabajo, son mas productivos que aquellos que no lo hacen, en
este sentido el pais tiene una buena base para su insercién en la nueva economia
mundial, ya que mas del 27% de su fuerza laboral estd vinculada con el uso de
tecnologia.

Varios estudios empiricos han demostrado que los empleados que manejan
tecnologia son mas productivos que aquellos que no lo hacen. En este sentido,
tecnologia se entiende como una herramienta, y no como cumulo de
conocimientos o técnicas.

En Colombia, el 27% de los trabajadores esta en contacto directo con la
tecnologia, entendida como el manejo de maquinaria y equipos electromecanicos
e informatizados. Esto indica que el pais ha comenzado a preocuparse por
adoptar una base tecnolégica razonable para su insercién en la economia mundial
y a su vez debe plantearse objetivos ambiciosos para no perder el tren de la nueva
economia.

Segun estudios realizados por la agenda de conectividad las inversiones de las
empresas colombianas en infraestructura Informética y telecomunicaciones han
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crecido entre un 20% y un 30% en los Ultimos tres afos generando un impacto en
la infraestructura laboral, teniendo en cuenta que se aumentan las oportunidades
de empleo para personal capacitado en sistemas como para consultores, técnicos,
empresas de servicios y todo lo relacionado con la tecnologia informatica.

La oferta de empleo cualificado ha crecido un 23% en nuestro pais a lo largo del
ultimo ano. Dentro de este crecimiento, la oferta de trabajo para los profesionales
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién crece, pese a que en
general, la demanda de ingenieros se ha reducido. La adopcién de la tecnologia
puede generar como destruir empleos por esto, uno de los puntos claves para
lograr una correcta insercion en el pais es la capacitacion de recursos humanos y
su reentrenamiento. Y una cuestion importante es trabajar en la modernizacion no
solo del comercio sino de todos los sectores siendo una tarea ineludible para el
gobierno en materia de capacitacion y como actor clave en la transferencia y
difusién de la tecnologia.

5.1 INFRAESTRUCTURA LABORAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS DEL
SECTOR COMERCIAL

Para la realizacion del analisis de la infraestructura laboral de los establecimientos
del sector comercio tomamos la totalidad de la muestra haciendo un énfasis en la
proporcion de empleados con los que cada uno de los estratos contribuye. En los
resultados que presenta la encuesta podemos observar que los 364
establecimientos encuestados contribuyen al empleo de la ciudad con un total de
3516 puestos fijos de trabajo distribuidos de la siguiente manera: dentro del
estrato | encontramos un total de 731 empleados representando el 20.79%, el
estrato |l cuenta con 1025 empleados que representan el 29.15%.

Por ultimo el estrato Il cuenta con 1716 empleados que representan el 48.8%
teniendo en cuenta la ponderacion de cada uno de los estratos comenzaremos
haciendo una descripcidbn de las caracteristicas generales como lo son la
clasificacién segun el cargo de los empleados, los salarios percibidos y el tipo de
capacitacion ademas de la utilizacion de tecnologia informéatica y de
telecomunicaciones durante el desempefo laboral esto con el fin de realizar un
analisis idéneo que nos brinde un reflejo de la realidad de las caracteristicas del
empleo y la influencia que a tenido sobre él la insercidén de la tecnologia de corte
informatico y de telecomunicaciones

5.1.1 Divisién por cargos: Dentro de la infraestructura laboral de los
establecimientos encontramos que existe una clasificacibn segun el perfil y
funciones de los empleados, entre ellas encontramos que los empleados pueden
dividirse en tres categorias los cuales denominamos en primer lugar empleados
administrativos, los cuales desemperfian funciones de administracién general como
en el area contable, financiera, humana, de mercadeo etc. Estos se encargan de
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planear, organizar, dirigir y controlar, los planes de accion del establecimiento y
cuentan con principios de jerarquia, autoridad y unidad de mando.

En segundo lugar tenemos los empleados rasos los cuales tienen funciones de
operarios o auxiliares en las actividades del establecimiento las cuales no
involucran autoridad o unidad de mando por el contrario se encuentran bajo
subordinacién. Por ultimo tenemos los empleados sin distincion de cargo los
cuales desempenan todo tipo de funciones conforme a las necesidades del
establecimiento ya sean de tipo administrativo o actividades auxiliares.

Al tomar la muestra de 364 establecimientos encontramos un total 3.516
empleados laborando de manera permanente haciendo parte de la nomina de
cada establecimiento dentro de esta proporcion encontramos que el 73% de los
empleados son clasificados como empleados rasos representando un total de
2.563 empleados los cuales se caracterizan por realizar actividades de tipo
operativo, que en muy raras ocasiones estan en condiciones de generar procesos
creativos, evolutivos o decisivos.

En esta categoria se encuentran funciones como asesores comerciales, cajeras,
bodegueros, empacadores, operarios, vigilantes entre las mas reconocidas.
Dentro de esta categoria se encuentra el grueso de la poblacién por razones
relacionadas en primer lugar con el nivel educativo ya que para el desarrollo de las
funciones de esta categoria la exigencia académica es menor que para el area
administrativa, sin embargo se puede observar una proporcion de subempleo
considerando que existen empleados que cuentan con una educacidén superior a
los cargos en los cuales se desempenfan.

El gran aporte que hacen los empleados rasos a la infraestructura laboral del
sector comercio es un reflejo de la problematica laboral al cual ha siso expuesta la
ciudad debido a las caracteristicas del sector, ya que debido a su caracter
tradicionalista esta actividad se ve limitada por el escaso valor agregado que
generan los productos que se comercializan ademas se ha consolidado en una
actividad con una escasa exigencia académica siendo medio y fin de cualquier
persona que cuente con el capital suficiente para crear una empresa.

Generando una idiosincrasia que deja por fuera la capacitacibn técnica o
profesional contribuyendo a la desercién del capital humano a otras ciudades
donde la oferta laboral para este tipo de personas es mayor y mas diversa este
fendmeno ha contribuido a que los procesos en la ciudad continlen estancados
sin esperanzas de progreso.
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GRAFICO 205. DIVISION DE LA INFRAESTRUCTURA LABORAL SEGUN LAS DIFERENTES
CLASES DE EMPLEADOS TOTALES

3%

O ADMINISTRATIVOS
B RASOS
I SIN DISTINCION

Fuente: Esta Investigacién

Asi mismo al continuar con el analisis encontramos que el porcentaje de
participacion de los empleados administrativos alcanza el 24% representando un
total de 831 empleados, dentro de esta categoria se ubican funcionarios como
gerentes, administradores, ejecutivos, contadores, auxiliares contables,
secretarias, etc.

Esta clase de empleados se caracteriza por que del cumplimiento de sus
funciones depende el establecimiento o la empresa, las actividades dependen de
las gestiones relacionadas con el manejo de la informacion, las cifras, la toma de
decisiones y la manera como se gestionan los recursos, procesos y resultados.
Este grupo de empleados en la gran mayoria de casos se destaca por tener un
conocimiento académico profesional e inclusive su distincion de cargo va muy
ligada al grado de educacién que este haya adquirido en el trayecto de su vida
igualmente influyen la capacidad adaptativa y la experiencia laboral. (Ver grafico
205)

En ultimo lugar encontramos al personal denominado sin distincion de cargo, el
cual alcanza una participacion del 3% representando un total de 122 empleados,
dentro de este rango encontramos empleados que por sus capacidades o por su
conocimiento de las actividades que realiza el establecimiento puede hacer parte
activa de cualquiera de los procesos, el nivel educativo de estos empleados es
intermedio ya que debido a su desempefio administrativo deben contar con
conocimientos basicos que les permitan alcanzar las expectativas de los
propietarios de los establecimientos igualmente estos empleados se caracterizan
por tener capacidades adoptivas y de facil aprendizaje. (Ver grafico 205)
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De acuerdo con el estudio, y realizando un analisis a partir del estrato | podemos
observar que al interior de este, la tendencia sigue siendo marcada hacia la
contratacion de obreros rasos representando un 52% del total de empleados
representando un total de 381.

Podemos observar que con respecto a los promedios totales esta proporcién a
disminuido en 8 puntos porcentuales los cuales se han reubicado en la categoria
empleados sin distincion de cargo, el cual alcanza una participacion del 11% esto
podria significar que existe una posibilidad mayor de ascenso ya que la
participacidén de los empleados rasos para este estrato es menor, 0 sea que existe
menos polarizacion considerando que las tres categorias representarian un
distinto nivel siendo los empleados rasos los que se encuentran en el nivel inferior.

Los empleados sin distincion de cargo en un nivel intermedio y los empleados
administrativos en el nivel superior considerando los anterior podriamos pensar
que los empleados rasos de este estrato al adquirir mayores conocimientos del
establecimiento pueden encargarse de algunas actividades de tipo administrativo
alcanzando un mayor nivel como lo son los empleados sin distincion de cargo.
(Ver grafico 206)

Por otra parte, la vinculacion de personal administrativo también es significativa
alcanzando un promedio de participacion del 37% representando un total de 271
empleados. En el caso de este tipo de establecimientos podemos resaltar como
anteriormente lo mencionamos un menor grado de polarizacion o sea que la oferta
de empleos de mayor calidad que vendrian a ser los de tipo administrativo no dista
en gran medida de la oferta de los de menor calidad como los empleados rasos o
sin distincion de cargo.

Este efecto se produce a causa del tamafno de los establecimientos los cuales
absorben una menor proporcion del empleo en este caso el 29.15% por lo cual el
personal de los establecimientos se limita en su gran mayoria a dos empleados
rasos y un administrativo por lo cual la proporcidon es mas pareja, igualmente la
participacién de los empleados sin distincién de cargo vienen a estar en un nivel
intermedio lo cual genera que la diferencia sea menor igualmente al analizar el
nivel educativo de los empleados administrativos pudimos observar que tan solo el
5.94% cuentan con estudios profesionales y el 13.7% con estudios técnicos
mientras que el 80.36% restante cuenta con estudios inferiores. (Ver gréafico 159
Cap. Il

Por lo cual podemos apoyar la idea de la facilidad de ascenso entre cargos ya que
para los empresarios de este estrato prima la experiencia por encima del nivel
educativo incluso se puede entrever una preferencia hacia personal de menores
niveles educativos con el fin de no contraer mayores gastos de nomina.
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GRAFICO 206. DIVISION DE LA INFRAESTRUCTURA LABORAL SEGUN LAS DIFERENTES
CLASES DE EMPLEADOS ESTRATO |
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O ADMINISTRATIVOS
B RASOS
I SIN DISTINCION

Fuente: Esta Investigacién

Por otra parte al interior del estrato I, de acuerdo con el estudio, la tendencia se
vuelve aun mas marcada hacia la vinculacién de empleados rasos llegando a
representar el 67.8% con un total de 695 empleados, caso contrario ocurre con los
empleados sin distincién los cuales disminuyen notablemente en comparacién con
el estrato |, con una diferencia de 8 puntos porcentuales representando tan solo el
3.03% con un total de 31 empleados este fenbmeno puede estar aunado a
caracteristicas de los establecimientos como la inclusion en los parametros
legales, la disminucion de la informalidad y la legitimidad y diferenciacion de las
funciones de los empleados.

Otra de las caracteristicas que pueden implicar cierta influencia en esta
disminucién es el tamafno de los establecimientos en los cuales las actividades
administrativas por su complejidad y grado de confidencialidad empiezan a
depender de menos personas mientras que las actividades auxiliares y de
operacién se incrementan por lo se necesita de mayor numero de empleados
rasos hondando la brecha existente entre los diferentes tipos de cargos. (Ver
grafico 206)
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GRAFICO 207. DIVISION DE LA INFRAESTRUCTURA LABORAL SEGUN LAS DIFERENTES
CLASES DE EMPLEADOS ESTRATO Il
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Fuente: Esta Investigacién

La participacion del personal administrativo alcanza un promedio del 29%
representando un total de 299 empleados disminuyendo en 8 puntos porcentuales
en comparacion con el estrato |, este reacomodamiento se hace en mayor
proporcién hacia los empleados rasos incrementando la polarizacion del empleo,
una de las causas de este incremento puede ser causada por las exigencias del
nivel educativo ya que la vinculacion de profesionales alcanza el 19.48%, la
educacion técnica mas del 45% mientras que el 35.9 restante cuenta con niveles
inferiores. (Ver grafico 207)

En cuanto al estrato lll los establecimientos presentan las mismas tendencias en
la distribucion de empleados, solo que se hace un enmarcamiento mayor: en
primer lugar la vinculacién de empleados rasos supera en gran medida los dos
anteriores estratos representando el 84.49% sobrepasando al estrato | con mas de
32 puntos porcentuales y con mas de 16 al estrato Il este ultimo estrato es el que
presenta mayor polarizacion entre los diferentes cargos.

GRAFICO 208. DIVISION DE LA INFRAESTRUCTURA LABORAL SEGUN LAS DIFERENTES
CLASES DE EMPLEADOS ESTRATO lli
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Fuente: Esta Investigacién
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La contribucién de los empleados administrativos en este estrato es de 14.83%
representando un total de 261 empleados siendo la menor participacién de los tres
estratos, este fendmeno puede ser efecto de muchas circunstancias entre ellas las
exigencias educativas, debido a que existe una relacion inversa entre las
exigencias en el nivel educativo y la contribucion del personal administrativo en la
infraestructura laboral de todos los estratos, para el caso de este estrato el 71.87%
del personal administrativo cuenta con estudios profesionales en adelante y el
28.13% restante con estudios técnicos.

En concordancia con lo anteriormente expuesto podemos sefnalar que al ser este
estrato el que aporta de manera mas significativa con el empleo del sector con el
48.8%, la polarizacion que se presenta adopta un caracter mas relevante por lo
que podemos concluir que las posibilidades de acceder a un cargo administrativo
en los establecimientos esta limitado para las personas con escasos niveles
educativos o con bajos niveles de experiencia.

La oferta laboral se ve incrementada para las personas con niveles educativos
intermedios puesto que la proporciéon de empleados rasos que se vincula a las
actividades de los establecimientos es bastante significativa. Igualmente para los
anteriores estratos las exigencias educativas son menores incrementando las
posibilidades de las personas menos capacitadas siendo un fenémeno que
contribuye a la desercion del capital humano de la ciudad hacia otras regiones por
la escasa demanda laboral.

5.1.2 Salarios percibidos: El salario minimo es la minima remuneracién a que
tiene derecho todo trabajador, con el cual ha de suplir sus necesidades basicas
tanto suyas como de su familia, ha sido fijado en $461.500 para el 2008. La ley
busca garantizar que el trabajador reciba como contraprestacion por su trabajo, lo
minimo necesario que le permite subsistir con su familia en condiciones dignas.

Aunque el objetivo del salario minimo es garantizar el cubrimiento de las
necesidades béasicas en cuanto alimentacién, educacién salud, vivienda, vestido y
recreacion de un trabajador, indudablemente que no cumple con sus objetivos,
puesto que con el valor del salario minimo no es posible cubrir todas estas
necesidades. La ley [Art. 146, Cddigo sustantivo del trabajo] establece que para la
fijacion del salario minimo se deben tener en cuenta factores como costo de vida,
las modalidades de trabajo, la capacidad economica de las empresas y las
condiciones de cada regién o actividad econdmica.

Al considerar la capacidad economica de las empresas como un factor
determinante a la hora de la fijacion de salario minimo, permite que este pueda ser
fijado en comun acuerdo entre empresarios y sindicatos, puesto que la filosofia de
la norma ha sido lograr que los intereses de las partes involucradas y que se
afectan de una u otra forma con la fijacion del salario minimo, confluyan en un
punto que permita el equilibrio y deje a todos contentos.
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Un indicador de la calidad del empleo realmente existente en una sociedad es si
estd protegido o no por los derechos del trabajo y los derechos derivados del
trabajo no solo del pago de un salario minimo sino otro tipo de derechos como lo
son la afiliacion a la seguridad social en salud, pensiones y riesgos profesionales;
las vacaciones pagas, el pago de la prima de servicios, de las cesantias y de los
intereses a las cesantias.

La proteccién de los derechos de derivados de la maternidad; la proteccion de la
salud en los lugares de trabajo; la proteccidn especial de la estabilidad laboral de
ciertas categorias de trabajadores en condicion de minusvalia; la prohibicién del
trabajo infantil, de la discriminacién en el trabajo y del trabajo forzoso; la dotacion y
el subsidio de transporte; el pago de indemnizaciones por despido injusto; el
derecho a constituir sindicatos y a negociar efectivamente las condiciones de
trabajo y de empleo.

En Colombia la mayor parte de estos derechos tiene bastantes problemas de
realizacién y concrecién en cuanto al tema del pago del salario minimo legal mas
de la mitad de la poblacion ocupada, el 52.29% (ver anexos), recibe ingresos
inferiores a este y el 32.71% reciben ingresos mayores a un salario minimo pero
inferiores a dos salarios minimos legales vigentes. Segun calculos de la ENS, para
acceder al valor de la canasta familiar de ingresos bajos se requieren 2.1 salarios
minimo, es decir, que en una familia se requieren por lo menos dos personas
recibiendo los ingresos correspondientes al salario minimo legal, para al menos
tener un ingreso que asegure un cierto nivel de vida digno.

Para la mayoria de los hogares esto no es posible: o bien, escasamente cuentan
con un miembro de la familia que trabaja recibiendo el tipo de ingresos que hemos
sefalado o en el mejor de los casos, cuando varios miembros de la familia
trabajan, el ingreso total apenas les permite cubrir los gastos del hogar. Y la razén
radica en las caracteristicas del empleo y de las remuneraciones. Los ingresos
que tiene la mayoria de la poblacién asalariada del pais los condena a una vida de
carencias y de exclusiones donde no existe realmente la nocién de libertad y de
igualdad.

Por sectores econdmicos las condiciones mas precarias las tienen, en su orden
los trabajadores y trabajadoras de la agricultura: 78.97% reciben ingresos
inferiores a un salario minimo; le sigue el sector de la construccion, con el 55.64%
y finalmente, el comercio, con el 54.15% de sus poblacion trabajadora recibiendo
un salario menor de lo que la ley ordena.

Solo aquellos sectores que tienen un alto componente de formalidad en sus
actividades, como el sector financiero, electricidad, gas y agua, presentan
porcentajes muy bajos de personas devengando menos del salario minimo legal.
En estos sectores coincide la presencia de fuertes organizaciones sindicales y de
una tradicién de negociacion colectiva que tiene una cobertura mayor a la que
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presentan los demas sectores de la economia, lo que se refleja en el hecho de
que sea en estos sectores donde la proporcion de personas devengando menos
de dos salarios minimos es menor.

La agricultura, la construccion y el comercio son también los sectores donde es
menor la proporcién de personas que devengan mas de dos salarios minimos
legales: sélo el 1.67% en la agricultura, el 7.42% en la construccién y el 10.04% en
el comercio. Aunque una buena parte de la actividad de estos sectores se
desarrolla dentro del concepto de economia informal (es el caso del comercio
callejero), sin embargo, este fendbmeno no explica del todo la grave situacion de
precariedad en que se encuentra mas de la mitad de la poblacién que trabaja en
estos sectores, en relacién con los ingresos que recibe del trabajo.

En el sector del comercio los empleadores se aprovechan también de los altos
niveles de desempleo entre jovenes, sobre todo entre mujeres, para imponerle
condiciones precarias de contratacién a muchas de las personas que se vinculan a
estos sectores, particularmente en las temporadas de fin de afio, donde crece de
manera significativa la poblaciéon ocupada en este sector.

El salario minimo no se aplica en los casos en que el trabajador no tiene una
jornada de trabajo y opera bajo la figura de comisiones. Asi lo ha considerado la
Corte Suprema de Justicia en sentencia de febrero 21 de 1984. En los casos en
que el trabajador labora menos de la jornada maxima legal, el salario minimo sera
proporcional al tiempo laborado. Quiere decir esto que si el trabajador labora
medio tiempo, devengard medio salario minimo.

Existen dos jornadas maximas: la de 48 horas semanales y la de 36 horas
semanales, por lo que quienes estén sometidos a la jornada de 36 horas,
devengaran el salario minimo completo aun cuando sélo trabajen esas 36 horas
puesto que esa es su jornada maxima. Es pertinente recordar también, que si bien
un trabajador si labora menos de la jornada méaxima, devengara la proporcion
correspondiente del salario minimo si es que fue contratado con el salario minimo,
para el caso de los aportes a seguridad social, la base del aporte no puede ser
inferior al salario minimo.

Dentro de nuestro analisis buscamos tener una idea clara de las condiciones del
empleo en los establecimientos del sector comercio claro esta dentro de los
parametros alcanzables puesto que la deficiencia de items como la jornada
laboral, el acceso a prestaciones, el nivel educativo y mas indicadores que se
limitan por las caracteristicas de la investigacidn no nos permiten hacer una
descripcion lo suficientemente detallada aunque dentro de los estipulado hemos
logrado hacer un aporte significativo a la investigacion logrando encontrar que tipo
de relaciones existen entre las variables mas preponderantes y que tipo de
influencia tienen una sobre otras.
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Los salarios percibidos por los empleados que laboran de tiempo completo dentro
de los establecimientos encuestados se encuentran distribuidos en cinco
categorias entre ellas tenemos.

Menor al salario minimo ubicandose un total de 490 empleados que representan el
13.94%, igual al salario minimo con un total de 1788 empleados que representan
el 50.85%, que sumandos alcanzan mas del 64% de la poblacion por lo que
podemos agregar que los empleados de este sector sobreviven en su gran
mayoria con tan solo el salario de subsistencia. Igualmente tenemos que el
20.02% capta ingresos entre 1-1.5 salarios minimos con un total de 704
empleados, el 11.89% alcanza ingresos entre 1.5 y 2 salarios minimos con un total
de 418 empleados administrativos mejorando las expectativas y las condiciones
de vida de este grupo.

Por ultimo tenemos que un total de 116 empleados captan ingresos mayores a 2
salarios minimos los cuales representan el 3.3% siendo un porcentaje muy bajo
por lo cual se puede considerar que el sector comercio no ofrece buenas
expectativas laborales por que escasamente se pueden alcanzar salarios mayores
a los de subsistencia demostrando la precariedad no solo del sector sino de la
ciudad ya que el sector comercio es el que mayor aporte hace a la economia local
(Ver grafico 209).

GRAFICO 209. SALARIOS PERCIBIDOS POR LOS EMPLEADOS DEL SECTOR COMERCIO
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Fuente: Esta Investigacién

Después de hacer una descripcidn general consideramos pertinente para la
investigacion hacer una diferenciacion segun los cargos desempenados por los
empleados con el fin de establecer un orden que permita una descripcién a fondo
gue nos de una nocion de las condiciones establecidas en cada grupo.
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v/ Salarios percibidos por los empleados del area administrativa: De acuerdo
con el estudio, los salarios percibidos por los empleados del area administrativa
segun el orden de ingresos de menor a mayor tenemos que los empleados que
perciben ingresos menores al salario minimo conforman el 16.37% porcentaje
significativo teniendo en cuenta que este tipo de empleados representan al grupo
con mayor grado de calificacion y responsabilidad en los establecimientos, por lo
cual mediante un andlisis practico deberian devengar salarios por lo menos dentro
de la legislacion laboral.

En consecuencia tenemos que el 41.16% percibe ingresos iguales al salario
minimo legal vigente representando un total de 342 empleados, indicandonos que
si realizamos una sumatoria de los dos porcentajes obtendriamos que el 57.53%
de los empleados administrativos apenas alcanza a devengar un salario de
subsistencia por lo cual podemos agregar que las expectativas de profesionales,
técnicos, tecndlogos y demas personal calificado de captar ingresos que respalden
su calidad educativa se encuentra en detrimento puesto que solo algunos son
beneficiados dependiendo del grado de responsabilidad y autoridad de su nivel
jerarquico.

GRAFICO 210. SALARIOS PERCIBIDOS POR LOS EMPLEADOS DEL AREA
ADMINISTRATIVA TOTALES
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Fuente: Esta Investigacién

Igualmente el 18.29% percibe salarios entre 1 y 1.5 salarios minimos
representando un total de 152 empleados administrativos, mejorando las
expectativas de ingresos, el 11.79% capta salarios entre 1.5 y 2 salarios minimos
mientras que el 12.39% alcanza salarios superiores a los 2 salarios minimos cabe
resaltar que dentro de esta categoria se encuentra los empleados con mayores
responsabilidades y experiencia como gerentes o jefes de los cuales depende que
se cumplan los objetivos de las empresas.

En cuanto a la descripcion segun los diferentes estratos tenemos que con
respecto al estrato |, el 28.78% de los empleados devengan menos del salario
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minimo representando un total de 78 personas incrementandose con mas de 12
puntos porcentuales con respecto a los totales lo que demuestra el detrimento de
los salarios de este estrato.

Los empleados administrativos que devengan un salario igual al minimo esta
representado por el 53.87% que sumado con el anterior item alcanzan mas del
82% de la poblacién, por lo que podemos concluir que la mayoria de los
empleados administrativos del estrato | deben conformarse con el salario minimo
legal. Igualmente podemos afirmar que por esta razén el capital humano es poco
reconocido en este estrato por que la deficiencia de los salarios no hace posible
contratar empleados con mayores grados de calificacion. (Ver grafico 211).

El 14.76% perciben sueldos entre 1 y 1.5 salarios minimos, mientras que el 1.98%
perciben sueldos entre 1.5 y 2 salarios minimos representando un total de 4
empleados por ultimo el 1.11% devenga salarios superiores a los 2 salarios
minimos representando un total de tan solo 3 empleados (ver grafico 211).

GRAFICO 211. SALARIOS PERCIBIDOS POR LOS EMPLEADOS DEL AREA
ADMINISTRATIVA ESTRATO |
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Fuente: Esta Investigacién

Al analizar la distribucion al interior del estrato Il, se puede observar que el 19.39%
recibe salarios menores al minimo disminuyendo en mas de 9 puntos porcentuales
en comparacion con el estrato |. Existiendo una mayor concentracién de los
empleados que devengan un salario igual al minimo, representando un 57.19%,
siendo mayor que para el anterior estrato.

Los empleados que devengan entre 1 y 1.5 salarios minimos disminuyen
considerablemente representando tan solo un 4.58%, aunque no obstante se
puede entrever que la proporcién se reacomoda en las categorias mas altas ya
que el 15.05% de la poblacion se ubica entre salarios de 1.5y 2 salarios minimos
incrementandose en mas de 13 puntos porcentuales en comparacién con el
estrato | igualmente pasa con los empleados que devengan sueldos mayores a 2
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salarios minimos la proporcién se incrementa en mas de 2 puntos porcentuales
alcanzando 3.68%. (Ver grafico 212).

GRAFICO 212. SALARIOS PERCIBIDOS POR LOS EMPLEADOS DEL AREA
ADMINISTRATIVA ESTRATO I

15,05 3,68 19,39 B< MIN
4,68

HIGUAL MIN

O ENTRE 1-1,5 SAL-MIN
ENTRE 1,5-2 SAL--MIN

57,19 o

COMAYOR A 2 SAL-MIN
Fuente: Esta Investigacién

Al analizar los salarios percibidos por los empleados del area administrativa del
estrato Ill se muestra una gran diferencia puesto que ningun empleado percibe
salarios menores al minimo lo cual puede explicarse en alguna medida por que los
establecimientos de este estrato se encuentran en la legalidad, igualmente el pago
de las prestaciones se hace de manera regular.

El porcentaje de los empleados que devengan salarios iguales al minimo es del
9.58% representando un total de 171 empleados disminuyendo en mas de 47
puntos con respecto al estrato Il y mas de 44 puntos al estrato | reubicAndose en
su gran mayoria el la categoria de empleados que devengan entre 1y 1.5 salarios
minimos con el 37.55%, esta categoria se incrementa en mas de 32 puntos
porcentuales con respecto al estrato Il y mas de 19 puntos al estrato .

GRAFICO 213. SALARIOS PERCIBIDOS POR LOS EMPLEADOS DEL AREA
ADMINISTRATIVA ESTRATO lli
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El 18.77% devengan salarios entre 1.5 y 2 salarios minimos representando un
total de 49 empleados administrativos, el 34.1% devengan salarios mayores a 2
salarios minimos representando un total de 89 empleados, si realizamos una
sumatoria de estas dos categorias podemos observar que sobrepasan el 52% lo
que significa que mientras la mayoria de los empleados de los otros estratos no
sobrepasan el salario minimo en este la proporcion es inversa mejorando las
condiciones de vida de los empleados logrando alcanzar los salarios mas altos
entre los tres estratos. Sin embargo si analizamos a fondo podemos ver que de los
831 empleados administrativos tan solo 89 alcanzan esta categoria representando
el 10.7%. (Ver gréfico 213).

v' Salarios percibidos por los empleados rasos: Continuando el analisis
empezaremos con el comportamiento de los salarios dentro de la categoria de
empleados rasos sin distincion de estratos, la grafica 214 nos indica las diferentes
proporciones si empezamos de menor a mayor encontramos que el 13.5% de los
empleados rasos percibe salarios menores a un minimo representando un total de
346, aunque el porcentaje es representativo podemos observar que es menor que
el de los empleados administrativos (16.37%) por lo cual podemos anadir que
dentro del area administrativa una proporcion mayor de empleados se encuentra
fuera del salario estipulado por la ley afectando la calidad de vida de estas
personas, sin embargo teniendo en cuenta la situacion actual del pais y la escasa
generaciéon de empleo, las personas dispuestas a trabajar aunque se sientan
obligados a aceptar una menor remuneracion donde el salario no cumple las
exigencias estatales.

Se puede decir que si bien estos empleados presentan menor calificacion para
desempenarse en sus labores, los salarios no dejan de ser precarios ya que tan
solo un 23.2% de los empleados perciben un salario mayor al minimo legal.

Se puede observar también una participacién importante dentro del salario minimo
representado en un 54.12%, superando con un amplio porcentaje las otras
categorias salariales. Esta es una tendencia marcada dentro de todos los cargos
aspecto que puede explicarse a que por las actuales normas de contratacién que
presionan y fiscalizan la legalidad y cumplimiento de las normas de trabajo las
empresas y sobre todo las que comprometen mayores activos se ven obligadas a
mejorar y a cumplir a cabalidad las normas impuestas por el gobierno en materia
laboral, con el objeto de defender al trabajador y de alguna manera contribuir a
una mejor distribucién del dinero.

El 20.37% de los empleados rasos perciben salarios entre 1 y 1.5 salarios
minimos superando en esta categoria con mas de 4 puntos porcentuales a los
empleados del area administrativa por lo que podemos agregar que las
condiciones de un empleado raso promedio logra alcanzar mejores salarios que
un empleado administrativo promedio.
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Igualmente el 11.7% de los empleados devenga salarios entre 1.5 y 2 salarios
minimos representando un total de 300 empleados dentro de esta categoria se
puede observar que en comparacién con los empleados administrativos la
proporcion disminuye en mas de 7 puntos porcentuales lo cual puede explicarse
en cierta medida por que dentro del area administrativa existe una distincion de
cargos entre los cuales se determinan dependiendo de la jerarquia en
consecuencia la proporcidn que capta mejores salarios son aquellos que tienen
mayores niveles jerarquicos mientras que los demas no alcanzan salarios tan
ventajosos.

Por otra parte tan solo un 0.31% de los empleados rasos alcanzan salarios
mayores a 2 salarios minimos representando un total de 8 empleados, en cuanto a
esta Ultima categoria haciendo una comparacion con los empleados del area
administrativa estos sobrepasan a los empleados rasos con 12 puntos
porcentuales, por lo cual podemos resaltar que la diferencia entre salarios es
bastante considerable ya que a pesar de que el area administrativa ofrece mejores
niveles de salario existe dentro de esta una mayor polarizacion que dentro de la
categoria de los empleados rasos se percibe de manera mas leve.

GRAFICO 214. SALARIOS PERCIBIDOS POR EMPLEADOS RASOS TOTALES
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Fuente: Esta Investigacién

Al realizar el andlisis por estratos encontramos que al interior del estrato uno, se
evidencia de manera clara las disparidades existentes entre estratos. En primer
lugar tenemos que la proporciéon de empleados que no sobrepasan el minimo legal
es del 66.92% (ver grafico 215) siendo un porcentaje demasiado alto
representando un total de 255 empleados en este caso podemos evidenciar la
precariedad de los salarios existiendo unas brechas profundas siendo muchos
empleados que ganan muy poco y muy pocos que ganan lo suficiente.

Igualmente el 20.74% alcanzan salarios iguales al minimo resaltando que al

realizar la sumatoria de los dos porcentajes sobrepasan el 87% de los empleados
de este estrato por lo cual sobra decir que los salarios que estos perciben apenas

297



alcanzan niveles de subsistencia por lo cual siendo este estrato el que mayor
participacién tiene dentro del sector comercio la situacion local no debe diferir en
gran manera en términos de precariedad. Este fendbmeno se puede explicar en
alguna medida gracias a la informalidad de los establecimientos puesto que dentro
de sus actividades que salen de los margenes legales es comun recurrir a mano
de obra de tipo familiar la cual en la mayoria de los casos no goza de los
beneficios laborales como prestaciones, seguridad social, 0 como en este caso
salarios dentro de la ley por razones que tienen que ver con el sostenimiento del
hogar puesto que si dependen del propietario del establecimiento se realiza un
cruce entre salarios y obligaciones familiares. (Ver gréfico 215)

El 11.02% de los empleados alcanzan salarios entre 1 y 1.5 salarios minimos
representando un total de 42 empleados se puede observar que con respecto a
los empleados administrativos del mismo estrato la situacion salarial no difiere
dramaticamente puesto que el grueso de la poblacion se ubica tan solo una
categoria mas arriba pasando de menos de un salario minino a igual a un salario
minimo reflejando que las posibilidades de acceder a salarios mayores es minima
en el caso de los empleados rasos tan solo el 1.31% alcanza salarios entre 1.5y 2
salarios minimos mientras que ningun empleado sobrepasa los dos salarios
minimos. (Ver grafico 215)

GRAFICO 215. SALARIOS PERCIBIDOS POR EMPLEADOS RASOS ESTRATO |
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En el caso del estrato Il claramente se puede observar que en comparacién con el
estrato | la distribucién mejora notablemente, en primer lugar el porcentaje de
empleados que captan salarios menores al minimo legal disminuye en casi 54
puntos porcentuales alcanzando el 13.09% representando un total de 91
empleados. Este cambio se puede explicar principalmente por el tamafo y el
continuo crecimiento que tienen estas empresas, la cuales prefieren de mano obra
mas calificada para sus funciones, representandose en el valor monetario que esta
devenga.
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Igualmente entre mas grande el establecimiento las responsabilidades legales son
menos evasibles por lo cual aumenta la obligatoriedad en el pago de salarios sin
embargo se puede observar que el porcentaje continua siendo representativo esto
sin contar con la falsedad de los datos recolectados ya que por temor a
reprensiones fiscales los empresarios evitan informar las condiciones reales del
empleo en sus establecimientos.

En la investigacion también se pudo observar que mucha gente trabaja con la
empresa de manera casi independiente como es el caso de los agentes
comerciales externos los cuales permanecen la mayoria del tiempo fuera del
establecimiento teniendo una mayor movilidad y libertad en el manejo de su
tiempo, cabe resaltar que este tipo de cargos permiten que los salarios tengan
variaciones mes a mes ya que generalmente dependen de comisiones aunque
cuentan con un sueldo base y los incrementos se hacen sobre este monto las
comisiones son las que hacen que los salarios sean aceptables.

El 53.52% de los empleados rasos de este estrato devengan salarios iguales al
salario minimo (ver grafico 216) representando un total de 372 empleados
incrementandose en casi 33 puntos porcentuales con respecto al estrato |,
analizando estan dos primeras cifras podemos ver que las condiciones de los
empleados rasos de este estrato mejoran de manera muy notable y en mayor
proporcién que en el caso de los empleados administrativos para el mismo estrato
ya que la reubicacion de los empleados se hace ha mejores categorias no solo
para unos pocos si no para una cantidad considerable que permite tener una
mejor perspectiva de las condiciones salariales para este estrato.

GRAFICO 216. SALARIOS PERCIBIDOS POR EMPLEADOS RASOS ESTRATO Il
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Fuente: Esta Investigacién
Igualmente el 28.49% de los empleados alcanzan salarios entre 1 y 1.5 salarios

minimos siendo una proporcién bastante considerable, incrementdndose en mas
de 17 puntos porcentuales con respecto al estrato |, este fendmeno puede
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explicarse en cierta medida por el aumento de las actividades, por el tamafo de
los establecimientos, la diferenciacion de las funciones y la complejidad que van
adquiriendo las actividades, tan solo en el caso del bodegaje la inclusion de
maquinaria que permita almacenar carga de dificil manipulacién por el peso, el
tamano, o cualquier caracteristica de las mercancias influye para que los
empleados adquieran competencias que van ha ser valoradas en las
remuneraciones lo cual puede ser aplicado para cualquier actividad.

Para las ultimas dos categorias que vienen ha ser las que mejores perspectivas
para los empleados podemos observar una participacién poco significativa en el
caso de los empleados que devengan salarios entre 1.5 y 2 salarios minimos tan
solo el 4.6 % alcanzan esta categoria representando un total de 32 de los 695
empleados pertenecientes a este estrato pero en cuanto a la categoria de mayor a
2 salarios minimos encontramos que tan solo 2 empleados alcanzan esta
categoria representa do el 0.29%.

La situacién de los empleados rasos del estrato tres como se puede observar en la
grafica 217, la gran mayoria de los empleados devenga un salario minimo legal
representado por un 62.95% del total de empleados, superando al estrato Il con
mas de 9 puntos porcentuales. Podemos resaltar que dentro de estos dos ultimos
estratos el gran representante es la categoria de salarios iguales al minimo
sobrepasando la mitad de la poblacién de ambos estratos lo cual simboliza para
los empleados tan solo la subsistencia sin posibilidades de ahorro, comodidad o
superacion por lo cual podriamos afirmar que aunque las condiciones de los
empleados pertenecientes a estos estratos mejoran en comparacién con los
empleados del estrato | que en su gran mayoria ni siquiera alcanza salarios
iguales al minimo, contindan siendo bajos.

GRAFICO 217. SALARIOS PERCIBIDOS POR EMPLEADOS RASOS ESTRATO I
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Fuente: Esta Investigacién
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De igual manera encontramos un pequefio porcentaje de personal que labora
devengando entre 1 y 1.5 salarios minimos representado el 18.96% representando
un total de 282 empleados, las empresas de este estrato se desenvuelven dentro
de los parametros legales los cuales permiten a los empleados mejorar sus
remuneraciones mediante las horas extras, premios, bonificaciones etc. Las
cuales difieren el pago segun su género pero que en términos generales son un
medio importante con el cual se incentiva a los empleados y permiten mayor
eficiencia y un ambiente laboral més arménico y salarios mas altos.

Por ultimo tenemos que los empleados que devengan salarios mayores a 2
minimos tan solo alcanzan el 0.4% de participacion con un total de 6 de los 1487
empleados de este estrato lo que nos permite concluir que a pesar de que los
empleados rasos de todos los estratos cuentan con remuneraciones salariales
menos polarizadas que los empleados administrativos beneficiando a una gran
proporcion de empleados y mejorando sus condiciones de vida por otra parte las
posibilidades de captar ingresos mayores al minimo son muy escasas Yy Si
observamos categorias mas altas casi inexistentes.

v Salarios percibidos por los empleados sin distincion de cargo: Con
respecto a los salarios de los empleados sin distincién de cargo se puede observar
mediante el grafico 218 que la participacidon de los empleados que devengan
salarios menores al minimo alcanzan una participacion del 6.56% representando
un total de 8 empleados, siendo la participacion mas baja entre las tres categorias
de empleados puesto que los empleados administrativos alcanzan una
participacién del 16.37% mientras que los empleados rasos alcanzan el 13.5%.

Los empleados que alcanzan un salario igual al minimo representan el 64.76%
con un total de 56 de los 120 empleados que se encuentran dentro de esta
categoria siendo la participacion mas alta entre las tres categorias sobrepasando
con mas de 23 puntos porcentuales a los empleados administrativos y mas de 11
a los rasos.

El 24.59% devengan salarios entre 1 y 1.5 salarios minimos representando un
total de 30 de los 120 empleados sobrepasando la participacion de los empleados
administrativos con mas de 6 puntos y con mas de 4 puntos a los empleados
rasos.

El 16.39% alcanza salarios entre 1.5 y 2 salarios minimos sobrepasando con casi
5 puntos porcentuales a las otras categorias, por ultimo tenemos que el 4.09% de
los empleados devengan sueldos mayores a 2 salarios minimos sobrepasando
con casi 4 puntos porcentuales a los empleados rasos pero estando por debajo de
los empleados administrativos con mas de 8 puntos porcentuales.

En general podemos observar que la distribucién de los salarios se ubica entre 1y
2 salarios minimos siendo los dos extremos menos participativos sumando entre
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los dos tan solo el 10.65% lo que significa que casi el 90% de los empleados sin
distincion de cargo cuentan con salarios dentro de la legalidad pero que no
sobrepasan los dos salarios minimos siendo esta la categoria con salarios mas
homogéneos y de menor polarizacion.

GRAFICO 218. SALARIOS PERCIBIDOS POR LOS EMPLEADOS SIN DISTINCION DE
CARGO TOTALES
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Con respecto al estrato uno se puede observar que los empleados que devengan
salarios menores al minimo representan el 7.6% siendo la participacién mas alta
entre los tres estratos pero la mas baja entre las categorias de empleados puesto
que los empleados administrativos sobrepasan a esta categoria con mas de 21
puntos porcentuales mientras que los empleados rasos del mismo estrato lo
sobrepasan con casi 60 puntos porcentuales.

Este fendmeno puede ser explicado en alguna medida por que los empleados sin
distincion de cargo para este estrato en particular cuentan con caracteristicas que
les permiten mayor flexibilizacién puesto que pueden hacerse cargo de cualquier
tipo de actividad ya que cuentan con el conocimiento suficiente en cuanto al
desempeino del establecimiento obteniendo los beneficios de los empleados
administrativos al mismo tiempo que los de los empleados rasos considerandose
asi como personal mas util y necesario y por ende mejor remunerado.

GRAFICO 219. SALARIOS PERCIBIDOS POR LOS EMPLEADOS SIN DISTINCION DE CARGO
ESTRATO |
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En cuanto a los empleados que devengan salarios iguales al minimo legal vigente
tenemos que el 60.66% alcanzan este tipo de salario representando un total de 59
empleados siendo la participacién mas alta en comparacién con los empleados
rasos y administrativos del mismo estrato espacialmente con este el ultimo el cual
es sobrepasado con mas de 44 puntos porcentuales. Los empleados que
devengan salarios entre 1 y 1.5 salarios minimos alcanzan el 25.32% siendo una
participacion significativa considerando que sobrepasa con mas de 10 puntos
porcentuales a los empleados administrativos y mas de 14 puntos a los empleados
rasos del mismo estrato.

Para terminar con el analisis de este estrato tenemos que el 6.33% de los
empleados alcanzan salarios entre 1.5 y 2 salarios minimos siendo la categoria
mejor remunerada, puesto que los empleados administrativos del mismo estrato
son superados con mas de 4 puntos porcentuales y los empleados rasos con mas
de 5 puntos por lo cual podemos concluir que a pesar de que los empleados no
alcanzan salarios mayores a los 2 minimos, los empresarios del estrato |
encuentran en los empleados sin distincion de cargo una ayuda mas idénea para
los establecimientos siendo representado en mejores salarios.

Las condiciones salariales del estrato dos segun como se muestra la grafica 220
empieza con los empleados que devengan salarios menores al minimo los cuales
representan el 6.45%, presentando una leve disminucién con respecto al estrato |
contando con el mismo rezago de precariedad, Igualmente la participacion de los
empleados que devengan salarios mayores al minimo alcanzan una participacion
del 35% disminuyendo considerablemente con respecto al estrato | a causa de la
reubicacion de los empleados en categorias salariales mas elevadas como el caso
de los empleados que devengan salarios entre 1 y 1.5 salarios minimos cuentan
con una participacion del 32.25 % sobrepasando con casi 7 puntos porcentuales al
estrato |.

El 19.35% de los empleados de este estrato devengan salarios entre 1.5 y salarios
minimos mejorando las condiciones salariales en casi 13 puntos porcentuales en
comparacion con el estrato | igualmente la participacién de los empleados que
devengan salarios mayores a los 2 minimos alcanzan una participacion del 6.45%
la cual para el estrato | es inexistente.
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GRAFICO 220. SALARIOS PERCIBIDOS POR LOS EMPLEADOS SIN DISTINCION DE CARGO
ESTRATO Il
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Fuente: Esta Investigacién

Dentro del estrato tres la situacion mucho mas homogénea puesto que los
empleados se encuentran dentro de dos categorias salariales el 75% (ver grafica
221) devengan salarios entre 1.5y 2 salarios minimos y el 25% devengan salarios
mayores a los 2 minimos representando 2 empleados en la primera categoria y 3
en la segunda por lo cual podriamos anadir que aunque los salarios mejoran para
los empleados de este estrato la contratacion de estos es muy baja, por lo que se
puede deducir facilmente que los empleados considerados sin distincién de cargo
captan salarios menos ventajosos pero que igualmente este estrato es el que
ofrece mejores remuneraciones.

En este punto es importante destacar que si bien el estado propende por unas
mejores condiciones labores garantizando un salario minimo, aun falta mayor
control por parte de este para que estas condiciones minimas se cumplan a
cabalidad pero que también se debe considerar que la mejoria en las condiciones
laborales depende en mayor proporcién de la economia de la ciudad y que si las
actuales no toman el camino hacia la modernizacién y no existe apoyo efectivo
desde la ciencia y la tecnologia que le permita a los sectores mejorar procesos y
avanzar en politicas que mejoren indicadores de productividad y calidad.

Las empresas de la ciudad encontraran las mismas limitaciones frente a sus
posibilidades de expansion debido a la estrechez del mercado interno que
demanda empresas competitivas en todos los aspectos, que tienen como
respuesta la consideracioén de politicas laborales encaminadas a la reduccién de
los costos salariales como factor competitivo en los mercados generando
tendencias negativas que no le permiten a los diferentes sectores de la ciudad
ofrecer condiciones lo suficientemente favorables para los empleados de hoy ni
del futuro.
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GRAFICO 221. SALARIOS PERCIBIDOS POR LOS EMPLEADOS SIN DISTINCION DE CARGO
ESTRATO Il
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Fuente: Esta Investigacion

5.2 UTILIZACION DE TECNOLOGIA INFORMATICA DE LOS EMPLEADOS DEL
SECTOR COMERCIO

Como lo hemos venido analizando hoy en dia la tecnologia tiene un papel
importante dentro del sector empresarial mejorando considerablemente los niveles
de productividad de las empresas y reduciendo al maximo el esfuerzo de los
empleados, tal es el impacto en la productividad que genera la utilizacién de
tecnologias de la Informacién y las comunicaciones que se ha convertido en
interés nacional teniendo en cuenta que el principal objetivo de la utilizacién de
estas tecnologias es contribuir a la competitividad del pais, a través de estrategias
que mejoren el uso y la apropiacién de las mismas.

Para el desarrollo de este objetivo tanto en el sector privado, como en la academia,
los centros de investigacién y la sociedad civil se han concertado estrategias
mediante entes como el fondo de Comunicaciones, Colciencias, los Ministerios de
Hacienda, Educacion, Proteccion Social y otras entidades involucradas con el fin de
crear politicas del gobierno que permitan la coordinacién de todos los sectores con el
fin de lograr un acceso universal a las TIC y promover una cultura de uso y
aprovechamiento de estas tecnologias por parte de la sociedad.

En primera estancia se a concertado en crear un marco normativo regulatorio,
igualmente crear incentivos que promuevan la competencia y la apropiacion de la
tecnologia, generando primeramente condiciones propicias de inversion, por otra
parte el estimular la capacidad de investigacién, desarrollo e innovacion en TIC,
ademas de la renovacion del gobierno la construccion de un Estado mas eficiente.

La estrategia de poner al alcance de todos las TIC y utilizar las herramientas
tecnolégicas se hace con el fin de hacer mas competitivo el pais, aumentar el acceso
a la educacién, la salud y la justicia, generar oportunidades de empleo, incrementar
las fuentes de conocimiento, incentivar la investigacion y contribuir a que las
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empresas sean mas productivas. Asi en este orden de ideas la consolidacion de un
sistema que gira alrededor de la tecnologia informatica crea incertidumbre con
respecto a la situacién actual y las posibilidades a futuro de nuestra ciudad puesto
que la capacidad de adaptacién de las empresas a las nuevas tendencias entra en
tela de juicio necesitando un andlisis que permita realizar un diagnostico que nos
permita un conocimiento pragmatico que pueda generar mas adelante soluciones
certeras.

De acuerdo con la investigacion la utilizacion de tecnologia informatica presentamos
tres items que consideramos de mayor relevancia en primer lugar tenemos la
participacién de la tecnologia informatica mediante el uso de cualquier equipo de
computo que cuente con caracteristicas informaticas, con el fin de analizar la
influencia de la tecnologia en los diferentes cargos por otra parte analizaremos la
dependencia de las funciones laborales a la informacibn que se encuentra
sistematizada en los establecimientos con el fin de conocer cual es la contribucién
que hace el uso de tecnologia al empleo del sector y por ultimo tenemos el acceso a
equipos y servicios de telecomunicaciones con el fin de verificar el aprovechamiento
de las redes en el desarrollo de las actividades laborales de los empleados del sector
comercio

5.2.1 Utilizacién de tecnologia del area administrativa: De acuerdo con el grafico
222 el comportamiento de los empleados del drea administrativa empieza con la
utilizacién de equipos informaticos con un total de 657 empleados representando el
79.06% siendo una participacion bastante significativa, en cuanto a la dependencia
de informacién sistematizada tenemos que el 63.3% de los empleados dependen en
su totalidad de este tipo de informacion, por lo que significaria que en caso de no
tener acceso a esta informacion no podrian realizar sus labores dentro del
establecimiento.

Igualmente podriamos considerar que el aporte de la tecnologia informatica en las
labores administrativas ha alcanzado mas de la mitad de las funciones lo que legitima
la productividad que esta genera por las multiples aplicaciones que permiten mejor
desempeno y mayor confiabilidad. Asi mismo la utilizacion de equipos y servicios de
telecomunicaciones se hace por un total de 327 empleados que representan el
39.35% entre los cuales la telefonia movil es la mas participativa a diferencia del
servicio de Internet que a pesar de contar con el servicio no cuenta con altos niveles
de utilizacion.
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GRAFICO 222. UTILIZACION DE TECNOLOGIA DEL AREA ADMINISTRATIVA TOTALES
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Fuente: Esta Investigacién

En la desagregacion por estratos tenemos que para el estrato uno la utilizaciéon de
equipos computarizados alcanza el 56.09% representando un total de 152
empleados, Igualmente la dependencia a informacion sistematizada es aun menor
alcanzando un promedio de 18.82% lo que significa que las actividades realizadas
dentro del establecimiento no dependen de manera considerable de los equipos y
la informacion sistematizada.

Este fendbmeno puede explicarse por que debido al reducido tamafo de los
establecimientos las actividades no generan un manejo de informacion excesivo a
diferencia de otros establecimientos como lo son los grandes supermercados o las
distribuidoras las cuales manejan variada informacion para la comercializacion de
los productos mediante la utilizacion de referencias, precios, inventarios etc. Que
generalmente se manejan con programas manipulados mediante redes que no
permiten la realizacion de las actividades sin la informacién especifica. (Ver grafico
223)

GRAFICO 223. UTILIZACION DE TECNOLOGIA DEL AREA ADMINISTRATIVA ESTRATO |
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Por otra parte el acceso a equipos de telecomunicaciones tiene una participacion
del 35.06% donde la tecnologia moévil por sus bajos costos tiene participacion
prioritaria en el caso de los servicios de Internet su utilizacién es minima.

Dentro del estrato Il la utilizacion de equipos computarizados presentan una
participacion del 84.95% representando un total de 254 empleados podemos ver
que en comparacion con el estrato | la participacion se incremente en gran
proporcion con mas de 28 puntos porcentuales lo que significa que las actividades
administrativas de los establecimientos del estrato Il se encuentran mas
comprometidas con la utilizacién de tecnologia informatica.

Por otra parte el 80.27% de los empleados dependen de informacién
sistematizada en el desarrollo de sus actividades laborales, lo que significa que
aproximadamente el 4% de los empleados que utilizan equipos informaticos
pueden continuar con algunas de sus labores sin el uso de equipos
computarizados y aproximadamente el 20% no hacen uso de informacion
sistematizada para el desarrollo de sus labores diarias. En cuanto a este ultimo
item podemos observar que esta dependencia se incrementa en mas del 60% en
comparacion con el estrato I. (Ver gréfico 224)

En cuanto al acceso a servicios y medios de telecomunicacion tenemos que la
participacién alcanza el 44.82% aunque la participacién es significativa debemos
anadir que el mayor interés radica en la utilizacién de medios como Internet pero
que en estos casos no so los mas participativos por cuanto el uso se intensifica en
equipos de telefonia movil y en menor medida el correo electrdnico siendo
utilizados generalmente en el area de cartera igual que para el aprovisionamiento
sin embargo la utilizaciéon se incrementa en mas del 9% con respecto al estrato .

GRAFICO 224. UTILIZACION DE TECNOLOGIA DEL AREA ADMINISTRATIVA ESTRATO Il
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Para el estrato Ill tenemos que la utilizacion de equipos por parte de los
empleados del area administrativa alcanza el 96.17% representando un total de
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251 empleados que si bien no cuentan con un computador 0 equipos sustitutos de
forma total si cuentan con un acceso parcial de ellos esta es la participacion mas
alta en cuanto a los tres estratos sobrepasando al estrato Il con mas de 11 puntos
porcentuales y al estrato | con mas de 40 puntos.

La dependencia a informacién sistematizada alcanza el 90.04% de participacién lo
que significa que los empleados del area administrativa de este estrato no pueden
realizar en su gran mayoria actividades que no dependan de la informacién
almacenada en los equipos, lo cual es comprensible debido a que los
establecimientos de este estrato manejan paquetes de informaciéon de gran
tamano que de no ser por la tecnologia informética seria de muy dificil
manipulacion de igual manera la utilizacion de paquetes contables exclusivos de
alta confiabilidad, seguridad, respaldo y confidencialidad que se manejan en red
permiten mayor y productividad que finalmente crea una dependencia no solo a la
informacién sino a la eficiencia de los procesos.

Continuando con el analisis encontramos que el 37.55% de los empleados tienen
acceso a equipos y servicios de telecomunicaciones representando un total de 134
empleados disminuyendo en mas del 7% con respecto al estrato Il pero siendo
mayor que el estrato .

Dentro de este item podemos resaltar que aunque la participacion de los
empleados en lo concerniente al acceso de los servicios de telecomunicaciones no
difiere en gran medida teniendo como promedio 3 empleados por establecimiento
la participacion de los establecimientos en la utilizacibn de servicios de
telecomunicaciones es bastante dispar por lo cual podemos anadir que la
utilizacion por parte de los establecimientos es intensiva de acuerdo con el numero
de empleados aunque el acceso a la tecnologia en algunos estratos sea escasa.
(Ver grafico 225)

GRAFICO 225. UTILIZACION DE TECNOLOGIA DEL AREA ADMINISTRATIVA ESTRATO llI
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5.2.2 Utilizacion de tecnologia empleados rasos: Para los empleados rasos la
utilizacion de tecnologia se ve mas limitada que en el caso de los empleados
administrativos, debido a que su nivel de calificacién y las labores que
desempenan no se los exige y su utilizacién depende en gran medida de las
decisiones que se tome en el area administrativa. En cuanto a la participacion total
el 12.13% tiene acceso a equipos computarizados representando un total de 311
empleados disminuyendo en casi en un 67% con respecto a los empleados del
area administrativa lo que significa que las actividades relacionadas con la
utilizacién de tecnologia informética generalmente esta a cargo de los empleados
que se encuentran dentro del drea administrativa creando una fuerte diferencia
entre empleados rasos y administrativos.

En cuanto a la dependencia a informacion sistematizada el acceso de estos
empleados a un computador esta representado por solo un 20.87%, esto debido a
que muchas veces sus labores son de caracter técnico y no necesitan de la
utilizacién de un computador, caso contrario son aquellos que se dedican a la
prestacion o comercializacion de servicios informaticos en el cual su utilizacién es
indispensable, las de menor tamafno por lo general comercializan pequefos
volumenes y las actividades a las que se dedican no requieren de su utilizacion.

El acceso a la informacion esta representando por un total de 133 empleados
alcanza el 5.19% disminuyendo en mas de 58 puntos porcentuales con respecto a
los empleados del area administrativa, lo que significa que este grupo de
empleados puede desempenar sus actividades casi en su totalidad sin apoyo de la
informacidén sistematizada. Este porcentaje se puede ver afectado por las
empresas de mayor tamario las cuales contratan personal exclusivamente para el
manejo de tecnologia y de la informacién y se considera que los empleados rasos
no estan cualificados para el manejo de la misma. (Ver grafico 226)

GRAFICO 226. UTILIZACION DE TECNOLOGIA EMPLEADOS RASOS TOTALES
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El acceso a servicios de telecomunicaciones cuenta con el 9.75% (Ver grafico
226) de participacion representando un total de 250 empleados disminuyendo en
casi 30 puntos porcentuales con respecto a los empleados del area administrativa
esto puede deberse en alguna medida a la division de cargos que tienen que ver
con cartera, finanzas, aprovisionamiento etc. Se encuentran generalmente dentro
del area administrativa y dependen en mayor medida de los servicios de
telecomunicaciones mientras que otras actividades como las realizadas por los
empleados rasos no dependen de estos en ninguna medida.

Al realizar el analisis por estratos tenemos que al interior del estrato uno se puede
el acceso a equipos computarizados es limitado a tan solo el 18.9% representando
un total de 72 empleados, lo cual puede explicarse por la naturaleza tanto de los
establecimientos como de este tipo de empleados puesto que respecto a los
establecimientos estos son renuentes a la utilizacién de tecnologia mientras que
los empleados rasos no cuentan con los conocimientos suficientes para su
manipulacién. (Ver gréafico 227)

En el mismo sentido la dependencia a informacién sistematizada alcanza tan solo
el 5.25% focalizandose en que estos estratos no sistematizan la totalidad de la
informacién de los establecimientos limitandose a la informacion necesaria para la
realizacién de movimientos contables sencillos, por lo cual los empleados rasos no
tienen acceso a verificaciones de precios, referencias, existencias etc. Lo cual los
obliga a obtener esta informacion directamente del propietario 0 administrador ya
que la informacién necesaria para los empleados rasos generalmente no se
sistematiza. Por otra parte el acceso a servicios de telecomunicaciones alcanza el
18.9% de los empleados, representando un total de 72 empleados igualmente
para este item la participacion es sustituida por los empleados administrativos.
(Ver grafico 227)

GRAFICO 227. UTILIZACION DE TECNOLOGIA EMPLEADOS RASOS ESTRATO |
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Para el estrato Il lejos de mejorar la situacion se ve levemente disminuida en
especial en la utilizacién de equipos computarizados puesto que la participaron
alcanza tan solo el 12.23% disminuyendo en mas de 6 puntos porcentuales con
respecto al estrato |. Este fendmeno se puede explicar en cierta medida por la
diferencia en la proporcion de los tipos de empleados ya que la proporciéon de
empleados rasos incrementa dependiendo del tamano del establecimiento en
mayor medida que los empleados administrativos por lo que las posibilidades de
acceder a los equipos pueden verse mayormente afectadas mientras aumenta el
nuamero de empleados.

En cuanto a la dependencia a la informacién sistematizada se puede observar
mediante la grafica 228 que la participacion se ve algo incrementada con respecto
al estrato | en casi 4 puntos porcentuales alcanzando una participacién del 9.06%
lo cual puede explicarse en alguna medida como lo explicamos anteriormente por
la sistematizacion de la informacion teniendo en cuenta que para el estrato Il la
utilizacién de paquetes contables complejos requieren datos mas especificos y
mas aun si se utilizan por medio de redes internas LAN, permitiendo a los
empleados rasos conocer y manipular la informacion y realizar funciones como la
investigacion y la confirmacién de precios, verificacion de existencias , referencias
de los productos, fechas de caducidad etc. Que sirven como apoyo para las
actividades operativas de los empleados rasos. (Ver grafico 228)

El acceso a servicios de telecomunicaciones alcanza una participacion menor con
respecto al estrato | puesto que disminuye en el 5.52% alcanzando un promedio
de participacion del 13.38% lo cual representa un total de 93 empleados la
utilizacion de la telefonia mévil continua siendo la mas popular mientras que los
servicios de Internet no son utilizados por ningun empleado. (Ver grafico 228)

GRAFICO 228. UTILIZACION DE TECNOLOGIA EMPLEADOS RASOS ESTRATO Il
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En el caso del estrato Ill podemos observar que la tendencia continua con
disminuciones mas pronunciadas en la participacién en el caso de la utilizacion de
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equipos computarizados tenemos que el 10.36% de los empleados tienen acceso
representando un total de 154 empleados disminuyendo en mas de 6 puntos
porcentuales con respecto al estrato | y casi 2 puntos con respecto al estrato Il
Esta tendencia puede explicarse en alguna medida por el aumento de la
participacion de los empleados rasos a medida que aumenta el estrato a causa del
tamano de los establecimientos lo que significa que los empleados rasos de los
establecimientos de gran tamafo tienen menos posibilidades de hacer uso de la
tecnologia informatica teniendo una relacién inversa con respecto a los empleados
del area administrativa los cuales tienen mas posibilidades de acceso a la
tecnologia informatica en este estrato.

Igualmente la dependencia a informacion sistematizada alcanza el 3.36% de
participacién representando un total de 50 empleados. Este item es el mas
afectado disminuyendo especialmente con respecto al estrato dos el cual lo
sobrepasa con casi 6 puntos porcentuales, esta baja participacion aunque
pretende ser representativa de la dependencia no calcula la influencia indirecta de
las informacién sistematizada puesto que aunque los empleados no acceden de
forma directa a la informacién esta es transmitida por los empleados del area
administrativa para el desarrollo de las funciones operativas, siendo las ordenes
sobre los empleados rasos desarrolladas mediante informacion sistematizada.
(Ver grafico 229)

GRAFICO 229. UTILIZACION DE TECNOLOGIA EMPLEADOS RASOS ESTRATO i
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El acceso a equipos y servicios de telecomunicaciones alcanzan el 5.72% de
participacidon representando un total de 85 empleados. Con respecto al estrato | se
puede observar una disminucién de mas de 13% mientras que con respecto al
estrato Il la participacion disminuye en mas de 7%.

5.2.3 Utilizacion de tecnologia empleados sin distincion de cargo: Los

empleados sin distincion de cargo cuentan tanto con los beneficios de los
empleados del &rea administrativa como los beneficios de los empleados rasos.
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Ejemplo de ello es que entre las tres categorias de empleados este ultimé grupo
es el que mayores niveles de participacidn muestra puesto que si observamos el
grafico 230, podemos ver como la participacion tanto de equipos computarizados
como de los equipos y servicios de telecomunicaciones son utilizados por los 122
empleados que representan esta categoria este fenédmeno puede explicarse en
cierta medida por que las actividades que desempenan este tipo de empleados
estan dentro de las actividades administrativas y operativas por lo que la eficiencia
exigida es mayor y la funcionalidad de los equipos permite una mayor
productividad en todos los aspectos.

GRAFICO 230. UTILIZACION DE TECNOLOGIA EMPLEADOS SIN DISTINCION DE CARGOS
TOTALES
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Fuente: Esta Investigacién

La dependencia a informacién sistematizada alcanza el 29.51% siendo
sobrepasada por la dependencia de los empleados administrativos con mas de
33% pero mayor que la dependencia de los empleados rasos con el 24.32% lo que
significa que este tipo de empleados a pesar de que hacen uso eficiente de los
equipos pueden desarrollar en gran medida las actividades de sus cargos
mediante archivos de forma manual como en la realizacién de actividades de tipo
operativo. (Ver grafico 230)

En cuanto a la participacion por estratos podemos observar que la diferenciacion
se hace tan solo para la dependencia de la informacién sistematizada. En primer
lugar tenemos que para el estrato | la participacion alcanza el 20.25%
representando un total de 16 empleados, si observamos la grafica podemos
observar una tendencia creciente conforme aumenta el estrato por lo que
podemos anadir que este estrato equilibra el promedio total, lo que significa que
los empleados que menor dependencia presentan a la informacion sistematizada
son los que se encuentran dentro de este estrato. (Ver grafico 231)
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El estrato Il por su parte alcanza un promedio del 38.71% representando un total
de 12 empleados mientras que el estrato de mayor participacion es el Ill con el
66.67% de participacion. Manteniendo la tendencia cabe resaltar que la
participacion de empleados sin distincion de cargo se incrementa de manera
inversa con el estrato siendo el estrato | el que cuenta con el mayor numero de
empleados y el que menores indices de dependencia tiene encontramos que a lo
largo del analisis entre mayores indices de informalidad menor es la utilizacién de
tecnologia igualmente podemos anadir que para el desempeno de actividades de
tipo administrativo es indispensable la capacitacion en sistemas ya que una gran
proporcién de empleados tienen que ver con actividades relacionadas con la
sistematizacién de datos.

GRAFICO 231. UTILIZACION DE TECNOLOGIA EMPLEADOS POR ESTRATOS
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Fuente: Esta Investigacion

5.3 FORMAS DE CAPACITACION PARA LA UTILIZACION DE TECNOLOGIA
INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES SECTOR COMERCIO

Las fuertes presiones para mantener la competitividad laboral modifican las
exigencias a nivel individual. Se comprende por parte de los encargados de
educacién y trabajo que los empleados deben poseer ciertas competencias
basicas que les permitan la integracion en sus trabajos. Entre las mas
representativas estarian la creatividad, la capacidad para identificacion vy
resolucion de problemas, responsabilidad, interés en el aprendizaje permanente,
buena comunicacién, eficiencia, participacién activa, disposicion al cambio, alta
responsabilidad y pensamiento creativo e interactivo con nuevos cédigos de
comunicacion basados en la tecnologia y el trabajo en equipo.

La importancia de la capacitacion en las tecnologias informaticas y de
telecomunicaciones para lograr el concepto de competitividad en el pais a traido
consigo una preocupacion que se sustenta mediante la Politica Nacional de
Competitividad aprobada por el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social,
Conpes, la cual entre sus puntos principales se encuentran las estrategias
encaminadas a crear sistemas educativos y de formacion para el trabajo que
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generen el recurso humano requerido para aumentar la productividad y la
competitividad del pais. Estrategias encaminadas a la reconversién hacia una
experiencia laboral inmersa en la tecnologia informatica traera consigo una
respectiva apropiacion y uso que aumentara la productividad laboral del pais.

En lo que respecta a este componente, el gobierno nacional esta definiendo una
Politica Nacional de Fomento a la Investigacion y la Innovacién que creara las
condiciones para fortalecer las capacidades de generacion, uso y transferencia de
conocimiento pertinente para la competitividad y el desarrollo. Simultaneamente,
se estd apoyando la iniciativa parlamentaria de proyecto de Ley de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién mediante el cual se fortalece institucionalmente el
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y se definen esquemas operativos para
el manejo y asignacion de recursos financieros para el fomento de actividades de
investigacion, desarrollo e innovacion.

Por otra parte actualmente el pais presenta una precarizacion bastante profunda
en la capacitacion especializada ya que la oferta publica no alcanza a cubrir las
necesidades de la poblacion mientras que la privada esta al alcance de unos
pocos. Las falencias radican desde las primeras etapas de la educacion ya que
como podemos observar a simple vista la educacion tradicional del pais muestra
un campo segmentado con un acceso diferencial en la calidad de la educacién,
segun el estrato social.

El acceso a la educacién se ha generalizado por el deterioro de la calidad y el
ingreso tardio siendo como principales objetivos de las clases menos favorecidas
tan solo el saber leer y escribir. Las cifras presentadas por el DANE sobre el nivel
educativo del total de ocupados del afio 2003 nos muestra la participacion
mayoritaria de dos grupos en especial, el nivel de basica primaria y basica
secundaria siendo su participacion del 35.34% y el 38.89% respectivamente
mientras que la participacion de la educacion superior alcanza tan solo el 17.23%

El impacto efectivo de los logros educativos y formativos del pais esta por debajo
del de los paises desarrollados, especialmente si se pertenece a sectores
desfavorecidos. Toda esta problematica queda, ademas, inmersa en el fenédmeno
de "la devaluacién de las credenciales educativas": se exigen mas afnos de
preparacion para las mismas tareas. Segun la Cepal, la educaciéon formal
comienza a ser discriminativa para el trabajo a partir de los12 afios de escolaridad.

La segmentacién del mercado laboral se vuelve més discriminativa y marcada en
el trabajo juvenil, dado que las acreditaciones, las destrezas, las aptitudes, el perfil
actitudinal y comportamental, las redes sociales, exigidos para el ingreso a los
segmentos laborales modernizados son casi exclusivos de los jovenes de las
clases favorecidas. Los estratos de altos ingresos se benefician de la expansion
del empleo, al absorber los mejores trabajos.
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Poseen y disfrutan de recursos y tiempo necesario para la capacitacion formal
logrando una madurez para acceder al campo laboral mientras que las clases
bajas tienen la necesidad de acceder a empleos precarios y de baja calidad para
la manutencién propia y generalmente de sus familias aplazando indefinidamente
las posibilidades de capacitacion.

La necesidad de politicas sociales que atenuen la segmentacion laboral propende
en su gran mayoria a la inclusién de los excluidos como necesidad bésica para la
modernizacion. Planteando nuevos paradigmas en las politicas sociales, la
"universalizacion de los derechos" mediante la educacién universal y la "igualdad
de oportunidades" con acciones puntuales dirigidas a los grupos vulnerables,
buscando su insercion laboral. Los jovenes adquieren un valor trascendente y un
rol preponderante, al constituir el recurso estratégico del desarrollo integral de la
sociedad siendo la educacion, la formacion y la capacitacion las llaves para la
construccion individual y social.

La existencia de conocimientos aplicables para todas las ciencias vendrian a
constituirse en las formas de capacitacion mas practicas, la capacitacion en la
manipulacién de tecnologias informaticas se constituye en una de ellas ya que
encuentra adaptitividad y productividad en casi todas areas de forma directa o
indirecta.

En cuanto a la ciudad y el sector comercio en especial quisimos analizar que
impacto tiene la capacitacidon en sistemas para la utilizacion de la tecnologia
informatica y cual es la disposicidn y estrategias de las empresas para la
adaptacion de los empleados a estas tecnologias con el fin de tener un
conocimiento claro de la relacién que existe entre capacitacion y el acceso.

Mediante el grafico 232 podemos observar que en cuanto a la participacion de la
capacitacion independiente alcanza promedios bastante altos tanto en el caso de
los empleados administrativos como de los empleados sin distincidon de cargo,
puesto que la totalidad de empleados que hacen uso de tecnologia informatica o
de telecomunicaciones cuenta conocimientos basicos sobre sistemas, previos a la
inclusion en la empresa donde actualmente laboran lo que significa que para el
acceso a cargos del area administrativa como para los empleados sin distincién la
exigencia de capacitacion independiente es totalitaria.

En el caso de los empleados rasos la participacion disminuye en mas del 27% lo
que significa que el 72.99% contaban con capacitacion en sistemas antes de
ingresar a su cargo actual o sea que la exigencia es menor que para las otras
categorias de empleados, este fendmeno puede explicarse en cierta medida por la
diferenciacion de las actividades realizadas en las diferentes categorias puesto
que las de tipo administrativo cuentan con caracteristicas especiales de precision,
confidencialidad y responsabilidad a diferencia de algunas que realizan los
empleados rasos las cuales pueden ser instruidas facilmente como es el caso de
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la manipulaciéon de computadores para busqueda o verificacion de datos de las
mercancias.

En el caso de la capacitacion por parte de la empresa encontramos que los
empleados administrativos son los que reciben en menor grado capacitacién por
parte del establecimiento ya que alcanza el 65.9% de participacién, este fenomeno
puede explicarse por los requerimientos de este tipo de empleados ya que casi el
41% cuentan con estudios técnicos o profesionales los cuales cuentan aptitudes
que pueden no demandar capacitacion adicional mientras que la proporcion
restante puede requerir mayor inducciéon dependiendo de la ubicaciéon en los
cargos.

Por otra parte los empleados rasos que reciben capacitacion en sistemas por parte
de los establecimientos alcanza el 80.06% siendo la participacion mayoritaria entre
las tres categorias, lo cual explica en cierta medida la falta de capacitacién
individual puesto que para la manipulacién de los equipos se recurre a una
induccién en la empresa, este método puede ser Util para dos propositos primero
capacitar a los empleados de manera particular con el fin de adaptarlos a los
sistemas operativos y software de la empresa y en segundo lugar evitar costos
salariales adicionales por la capacitacién individual que representaria niveles
educativos superiores. (Ver gréafico 232)

Los empleados sin distincion de cargo también cuentan con niveles altos de
capacitacion por parte de la empresa alcanzando el 78.69% lo que sugiere que
ademas de la capacitacién basica, este tipo de empleados debe adaptarse a los
requerimientos de la empresa lo cual es comprensible por la manipulacion de
redes y software especializado utilizado algunas veces en los establecimientos ya
que generalmente se adaptan de forma exclusiva y privada por lo cual
necesariamente se debe recurrir a capacitaron adicional.

GRAFICO 232. FORMAS DE CAPACITACION PARA LA UTILIZACION DE TECNOLOGIA
INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES SECTOR COMERCIO
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5.3.1 Formas de capacitacion para la utilizacion de tecnologia informatica y
de telecomunicaciones empleados del area administrativa: Dentro del andlisis
se pudo constatar que la capacitacion individual varia de forma ascendente
dependiendo del estrato por lo que podemos observar mediante el grafico 233 que
para el estrato | la participacion es del 19.02%.

Este fendmeno puede explicarse en alguna medida por la diferenciacion en la
utilizacién del software puesto que para este estrato la participacién mayoritaria es
de paquetes contables que salieron al mercado hace algun tiempo considerable y
sus actualizaciones no difieren en gran medida de la forma inicial y pueden
adquirirse muestras en el mercado a bajos costos por cuanto la capacitacion
individual puede coincidir mas facilmente con los requerimientos de la empresa.

De igual manera no existe en los establecimientos una cultura de innovacion que
les permita obtener mediante nuevas tecnologias mejores niveles de
productividad, a ello se suma los escasos recursos que estos estratos poseen que
no les permiten invertir en capacitacion y en actualizacion.

Para el estrato Il la participacién se incrementa con respecto al estrato | en mas de
46 puntos porcentuales demostrando que ademas de los conocimientos basicos
se hace necesario a medida que se incrementa el tamarno de los establecimientos
conocimientos especializados de la empresa por que la utilizacion del software se
debe hacer de manera mas explicita con paquetes mas grandes y productivos,
muestra de ello es que dentro del estrato Ill la totalidad de los empleados
administrativos deben recurrir a capacitaciones adicionales que permitan la
correcta manipulacion de los equipos y del software.

Igualmente la capacitacién de los empleados permite a los establecimientos
incrementar su capacidad de respuesta a las nuevas tecnologias que se presentan
en el mercado y utilizarlas para su beneficio, la empresa debe preocuparse por
brindar capacitacion oportuna y precisa en cuanto al manejo de nuevos equipos
tecnolégicos que le permitan mejorar sus niveles de productividad y aprovechar el
costo de oportunidad.
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GRAFICO 233. FORMAS DE CAPACITACION PARA LA UTILIZACION DE TECNOLOGIA
INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES EMPLEADOS
ADMINISTRATIVAS
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Fuente: Esta Investigacién

5.3.2 Formas de capacitacion para la utilizacion de tecnologia informatica y
de telecomunicaciones empleados rasos: Para el grupo de empleados rasos
las formas de capacitacién para la utilizacion de tecnologia informatica y de
telecomunicaciones presenta una relacion directa entre el estrato y la participacion
de la capacitacion por parte de la empresa, lo que significa que entre mayor es el
tamano del establecimiento mayor es el interés por capacitar a los empleados
rasos. La capacitacion por parte de la empresa para el estrato | alcanza indices
del 27.78% lo que significa que dentro de este estrato la disposicion y las
necesidades de las empresas son menores que para los otros estratos, este
fendmeno puede explicarse en alguna medida por la utilizacién de software de
dominio publico que puede facilitar la eleccion de personal capacitado para la
manipulacién de los equipos sin necesidad de recurrir a inducciones engorrosas.

La capacitacién independiente por su parte alcanza el 81.94% de los empleados
que a logrado capacitarse por cuenta propia, esta cifra deja entrever que aunque
los requerimientos de las empresas para los empleados rasos son algo mas
flexibles continua siendo un porcentaje bastante representativo teniendo en cuenta
que las actividades que realizan en los establecimientos de este estrato pueden
ser menos complejas y podrian absorber mano de obra menos calificada pero con
facilidad de aprendizaje dependiendo de la capacitacion por parte de la empresa.

Para el estrato Il la participacién es bastante homogénea mientras la capacitacion
de manera independiente alcanza indices del 80% la capacitacidén por parte de la
empresa alcanza el 88.24% la diferenciacion con el estrato | se presenta
especialmente en la capacitacidén por parte de la empresa la cual se incrementa en
mas del 60% lo que permite que los empleados tengan un complemento a su
capacitacion personal.
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GRAFICO 234. FORMAS DE CAPACITACION PARA LA UTILIZACION DE TECNOLOGIA
INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES EMPLEADOS RASOS
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Fuente: Esta Investigacién

El estrato Il considera que para los empleados rasos la capacitacién en sistemas
de la empresa es mas eficiente que la independiente puesto que contratan
personal sin conocimientos en sistemas pero que posteriormente pueden ser
capacitados por la empresa aunque es un fendmeno particular podemos anadir
que existen actividades de facil aprendizaje que bastan con un clic para ser
manipuladas y que esta facil inclusion pueden reducir costos puesto que es mas
barato realizar una capacitacion que se realiza una vez que incrementos salariales
mes a mes.

En comparacién con los empleados del area administrativa podemos observar que
la tendencia hacia la capacitacion independiente es menor pero que aun e€s muy
significativa lo que nos indica que es sumamente necesario para la oferta laboral
contar con aptitudes en la ciencia informatica, puesto que la inclusiéon en las
actividades laborales es cada vez mas recurrente, por lo cual los trabajadores
deben contar con cualificaciones debido a que en la capacitacién existe el poder
de negociacion y genera valor, siendo lo que a futuro hara la diferencia entre
poder acceder a un empleo o no . Es decir, las empresas que mas o menos
intuitivamente encuentran la combinacién 6ptima entre tecnologia y fuerza laboral
son las que avanzan.

5.3.3 Formas de capacitacion para la utilizacion de tecnologia informatica y
de telecomunicaciones empleados sin distincion de cargo: A nivel general, el
promedio muestra una leve inclinacion hacia la capacitacién independiente
representada el 100% en todos los estratos, lo que representa los 122 empleados
pertenecientes a esta categoria. En cuanto a la participacion de la capacitacion
por parte de la empresa la situacién no difiere en gran medida puesto que la
participacion en los dos ultimos estratos alcanzan el 100% mientras que para el
estrato | tan alcanza el 67%, cabe resaltar que las expectativas en cuanto a esta
categoria en particular inicialmente parecian poco alentadoras puesto que su
caracter poco formal dejaba entrever algo de irregularidad sin embargo a los largo
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del anadlisis se presenta un comportamiento mas acorde con las caracteristicas
ideales de los empleados puesto que presentan altos indices de capacitacion,
desempeno y productividad. (Ver grafico 235)

La excepcion del estrato | como lo observamos a lo largo del analisis esta muy
relacionado con las caracteristicas propias de los establecimientos del estrato los
cuales presentan un marcado desinterés de hacer parte de la nueva ola
informatica pese a lo beneficios que esta genera a todos los sectores, aunque
dentro de el existe un grupo que quiere hacer parte de la modernizacion
encontramos que el apoyo institucional no cumple con el papel que le corresponde
encontrando instituciones parasitarias que aglutinan recursos sin beneficios
sociales ya que la preocupacion se encamina a las empresas de gran tamano que
ya cuentan con conocimientos y herramientas que les permite enfrentarse ha un
mercado globalizado o de igual manera se concentran los esfuerzos en la
comercializacién de productos novedosos que necesitan de una estructura capaz
de sostenerse mientras que el comercio ya constituido pierde fortaleza. (Ver
grafico 235)

GRAFICO 235. FORMAS DE CAPACITACION PARA LA UTILIZACION DE TECNOLOQiA
INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES EMPLEADOS SIN DISTINCION
DE CARGO
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Fuente: Esta Investigacién

La idiosincrasia de los comerciantes de la ciudad se ve influida por el
tradicionalismo ya que en el transcurso del tiempo la manera de comercializar no a
podido ser mejorada igualmente las condiciones laborales tampoco han sido
afectadas de manera considerable hacia el desarrollo ya que las expectativas que
ofrece el mercado de la ciudad se caracteriza por la flexibilizacién de los empleos.
Sustentado en los contratos temporales facilidad de los despidos que permiten
abaratar los costes laborales, la escasa proteccidn social la falta de regulacién, y
seguimiento de las empresas a costa de la precarizacion del empleo y en beneficio
de las empresas.
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Por lo tanto, para promover el trabajo decente y colaborar en la reduccién de la
pobreza es necesario abordar las causas estructurales y realizar un cambio
profundo primero en la conceptualizacion propia que permita abordar la
problematica del empleo desde los puntos nodales particulares afectando sobre la
formacién empresarial y los servicios de desarrollo tecnoldgico. Y segundo
sefalando las fortalezas y debilidades y llamando la atencion sobre la manera
como la heterogeneidad interna del sector microempresarial obliga a desarrollar
estrategias diferenciadas, incluso en sus componentes de capacitacion.
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CONCLUSIONES

Las caracteristicas generales de los establecimientos del sector comercio
reflejan un problema estructural del aparato econdémico, muestran indices
como el de informalidad de los establecimientos el cual sobrepasa el 50% de
la muestra. Existe una marcada polarizaciéon entre grandes, medianas vy
pequefas empresas, mientras las pequenas empresas se especializan en la
comercializacion de productos perecederos que generan poco valor
agregado, las de mayor tamano se especializan en la comercializaciéon de
productos no perecederos.

Se presentan niveles de adopcidén de tecnologia informatica que sobrepasan
el 56% siendo el gran representante el computador personal mientras que
otros equipos computarizados repuntan lentamente; la tecnologia actual se
encuentra entre rangos aceptables de eficiencia, siendo los procesadores
Pentium 4 los mas populares y el sistema operativo Windows xp el mas
utilizado .lgualmente la renovacién o actualizacion de los equipos se ha
realizado por mas del 50% de los establecimientos.

Dentro del campo de las telecomunicaciones, la telefonia celular logra ser la
mas popular con el 50% de participacién especialmente en procesos como el
de aprovisionamiento, mientras que el acceso a Internet alcanza el 45%,
servicios como el dominio o las pagina Web cuentan con tan sélo el 1.45% de
participacién y solo tienen presencia el estrato Il y Ill, siendo el comercio
electronico una alternativa poco viable para la ciudad por su comercio
tradicionalista.

Elementos tecnoldgicos de apoyo como, camaras de seguridad, codigos de
barras, barras de seguridad etc. Cuentan con una aceptacidon menor pero con
una tendencia positiva en los establecimientos de gran tamafo, en cuanto a
los establecimientos pequefos son renuentes debido a la falta de practicidad.

La mayor aplicacién de la tecnologia informatica se logra en los procesos
administrativos y de almacenamiento, siendo utilizados por la totalidad de los
establecimientos que cuentan con la tecnologia. Por el contrario el proceso de
distribucion es el menos participativo con el 84% y el que cuenta con la mayor
densidad que alcanza 2.32 personas por equipo.

Se presenta una significativa adopcion de redes internas LAN siendo utilizada
por el 51% de los establecimientos que cuentan con tecnologia informatica.
Los procesos que utilizan las redes de manera mayoritaria son los procesos
administrativos, de aprovisionamiento, distribucién, almacenamiento
demostrando maximizacién en la eficiencia.
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El proceso de aprovisionamiento se realiza de forma poco planificada
especialmente en el estrato |, sin embargo la aplicacibn de tecnologia
informatica, que alcanza mas del 56%, se utiliza de manera eficiente; la
participacién de servicios como el correo electronico alcanza promedios del
15.46% mientras que la realizacion de operaciones por la Web llega al 34.30
% de los establecimientos que cuentan con tecnologia.

Procesos como el de distribucion y almacenamiento se han visto beneficiados
por la tecnologia informatica especialmente en el control de los inventarios y la
facturacion, sin embargo el despacho de mercancias cuenta con condiciones
susceptibles de mejorar.

La realizacibn del proceso contable se realiza por el 92% de los
establecimientos con una masiva participacién de tecnologia informatica, tanto
de los establecimientos como de forma independiente, encontrando una
significativa participacién del computador portatil con el 12.91% presentando
una fuerte dependencia la informacion sistematizada, la utilizacion de software
especializado se aplica en el 70% de los establecimientos, entre los paquetes
mas populares se encuentran Helisa y Siigo ademas de la participacién de
paquetes contables de uso exclusivo aplicables especialmente en los
establecimientos del estrato Il

El proceso administrativo se focaliza en la administracién de recursos
financieros y humanos mientras que los recursos mercadotécnios han sido
rezagados; para el desarrollo de actividades de tipo administrativo el nivel de
escolaridad se concentra en la basica secundaria y la educacién técnica. En
cuanto a los establecimientos que cuentan con tecnologia informatica es en
este proceso donde existe la mejor aplicacion ya que el uso del computador
personal alcanza el 100% y el computador portétil el 14.49% igualmente la
utilizacion de la Web llega al 45.41 mientras que el correo alcanza el 15%.

Para los establecimientos del sector comercio los aspectos que han sido
beneficiados en mayor medida por la adopcion de tecnologia informatica son
aquellos que tienen que ver con la rapidez que permite mayor eficiencia, el
acceso agil a la informacion, y la efectividad en los procesos de decision.

El desarrollo de estrategias de comercializacion se ve caracterizado
inicialmente por su precariedad, siendo los métodos habituales como, la
publicidad, la promocion y demdas escasamente utilizados por la falta de
modernizacion, la falta de planificacion, el desconocimiento tanto de lo
tradicional como de lo innovador a propésito del comercio electronico. Otra
falencia se visualiza en la escasa asistencia de las instituciones de apoyo
publicas y privadas que dejan a este proceso practicamente a expensas de
empresarios poco capacitados.

La infraestructura laboral se caracteriza por tener una mayor participacion de
empleados rasos u operarios que alcanzan el 72.9% mientras que los
administrativos alcanzan el 23.63%
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Los salarios de mayor recurrencia son el salario minimo legal vigente con
polarizaciones mayormente definida para los empleados administrativos de los
cuales, pequeinos grupos logran acceder a niveles salariales mayores a dos
salarios minimos, mientras que para los empleados rasos la participacion de
los salarios es mas homogénea y casi inexistente en la ultima categoria mayor
a dos salarios minimos.

La utilizacién y dependencia de la tecnologia informatica es mayor para los
empleados del é&rea administrativa, los cuales en su gran mayoria,
especialmente para los estratos Il y lll, no podrian desempenar sus labores sin
la existencia de esta.

Los empleados rasos muestran menor dependencia directa a la informacion
sistematizada y tecnologia informatica puesto que dentro de los
establecimientos los empleados del area administrativa absorben esta
dependencia, lo que significa que el grupo de empleados rasos puede
desarrollar sus actividades sin la utilizacion de tecnologia en forma directa.

Para el desarrollo de actividades que tienen que ver con manipulacion de
tecnologia informatica existen requerimientos en cuanto a la capacitacion en
sistemas por parte casi de la totalidad de los establecimientos, exceptuando
algunos pocos casos en el grupo de empleados rasos.

Si bien los mejores niveles salariales se encuentran en el area administrativa,
a pesar de niveles de educacion medios, podemos desglosar que una parte
fundamental es la capacitacion en sistemas, lo que significaria en alguna
medida que los ingresos de los empleados del sector comercio dependen de
su conocimiento con respecto a la manipulacion de tecnologia informatica.
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RECOMENDACIONES

El esfuerzo para tratar de acercar las TIC al sector comercio de la ciudad se
ha visto retardado por la falta de conceptualizacion, y socializacion que
permitan al ciudadano comun la concientizacion con respecto a los
beneficios que esta trae consigo, uno de los puntos a desarrollar seria la
apropiaciéon de la situacion regional por medio de la realizacion de un
diagnostico que no sea sesgado con el fin de poder analizar con detalle la
situacion actual y poder definir estrategias sobre élla.

Se debe impulsar la divulgacién y asesoramiento por parte de las
instituciones publicas y privadas capacitadas, que permitan un
conocimiento masivo de la tecnologia fisica como de la aplicacién a los
diferentes procesos para asi poder derrumbar la idiosincrasia tradicionalista
de los comerciantes y generar en éllos mayores capacidades de discernir
sobre ella.

Se impone el desarrollo de estrategias que permitan la masificacion del uso
de Internet con la utilizacibn de una especie de subsidios o beneficios
economicos para que las empresas encuentren incentivos en su utilizacion
y pueda ser adoptada como fuente de informaciéon y actualizacién que
permitan una visualizacién del comercio global en pos de la generacién de
mentalidades creativas que permitan aumentar las posibilidades, tanto en el
ambiente tradicional como en las nuevas posibilidades del comercio
electronico.

La busqueda de ventajas competitivas de la regiébn para que la
comercializacibn no se concentre en productos habituales de poco
consumo para poder asi focalizar esfuerzos en la comercializacion de
productos que conlleven hacia la expansidon de nuevas fronteras que
permitan la captacion de mejores ingresos.

La divulgacién del comercio electrénico como método de atencién
personalizada que le permite al cliente acceder a los productos y verificar
sus caracteristicas, sus beneficios, sus falencias etc. de una forma practica,
demostrando su caracter sustituto del comercio tradicional.

La implantacion de medidas de seguridad electronica que puedan ser de
dominio publico para que tanto, la sociedad como el sector comercio,
puedan conocer qué clase de garantias se ofrecen y los métodos de acceso
al comercio electrénico.
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» El acercamiento a las politicas y medidas propuestas por el gobierno
nacional que, si bien cortan los puntos mas predominantes en el uso y
adopcion de las TIC, son sustentadas tan solo en las regiones mas
reconocidas del pais dejando rezagadas ciudades como la nuestra que
tiene que conformarse con las propuestas expuestas en el papel.

» El apoyo a la financiacion de la inversién en TIC, ya sea a través de la
subvencion de proyectos tecnoldgicos, la financiaciéon de la formacién en
TIC o la puesta en marcha de iniciativas de préstamo tecnoldgico, a costo
cero, son iniciativas que pueden ser el inicio de una nueva etapa para el
comercio tradicional especialmente para los establecimientos de menor
tamano, los cuales cuentan con las mayores falencias ya que en el caso de
las grandes empresas la primera barrera que es la del conocimiento ha sido
superada en gran medida con respecto a los otros establecimientos, siendo
estos susceptibles a cualquier intento de evolucion tecnoldgica.

» Generar propuestas que replanteen el sistema educativo diseccionandolo a
crear aptitudes que sean aplicables al ambito laboral con el fin de que el
acceso a empleos mas dignos y bien remunerados no sean exclusivos de
las clases mas favorecidas que cuenta con la posibilidad de acceder a la
educacion superior.
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ANEXOS

ANEXO A. ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE NARINQ
PROGRAMA DE ECONOMIA

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE EL IMPACTO DE LA UTILIZACION DE LA

TECNOLOGIA INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES EN LA PRODUCTIVIDAD DEL

SECTOR COMERCIO EN EL MUNICIPIO DE PASTO

CONFIDENCIAL: Los datos solicitados en el presente formulario son estrictamente confidenciales y
en ningun caso tienen fines fiscales ni podran utilizarse con un fin diferente al especificado.

Fecha:
Numero:
Cargo ocupacional:
Sexo: M F
1 ASPECTOS GENERALES
1.1 El local en el cual se desarrolla la actividad es :
a) Propio
b) Arrendado
c) Anticresado
d) Otros Cual?
1.2 Los productos que su establecimiento comercializa son de tipo:
a) Perecedero
b) No perecedero
c) Perecederos y no perecederos
1.3 Tiene registro ante Camara de Comercio? Si No
2 PROCESOS EVOLUTIVOS Y ESTADO ACTUAL DE LA INFRAESTRUCTURA
COMPUTACIONAL, DE SOPORTE LOGICO Y DE TELECOMUNICACIONES EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DEL SECTOR COMERCIO
2.1 En la siguiente lista se presentan herramientas de tipo tecnolégico tanto informatico

como de telecomunicaciones enumere con cuales cuenta su establecimiento, hace
cuanto tiempo (afos) hace uso de ellos y cuantas personas los manipulan.

a) Computadores(es) personal(es) ~ n%afios_ n°personas
b) Computadores(es) portatilles) _ n%afios_ n®personas___
c) Computadores(es) de mano(es) ~ n°afos__ n®personas__
d) Celular(es) n®afos__ n%personas___
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

e) Impresoras n? afos n? personas

En la siguiente lista se presentan herramientas de tipo tecnolégico tanto informatico
como de telecomunicaciones enumere con cuales cuenta su establecimiento y sus
caracteristicas.

f)  Computadores(es) personal(es) procesador DD RAM
g) Computadores(es) portatil(es) procesador DD RAM
h) Computadores(es) de mano(es) procesador DD RAM

i) Celular(es)
j) Impresoras

Cuantas actualizaciones de al menos un equipo de tipo informatico o de
telecomunicaciones a hecho desde la primera adquisicién

a) Computadores(es) personal(es)
b) Computadores(es) portatil(es)
¢) Computadores(es) de mano(es)
d) Celular(es)

e) Impresoras

Que tipo de sistema operativo es utilizado para las actividades de su establecimiento

a) Windows 98

b) Windows NT o Me
c) Windows Xp

d) Windows Vista

e) Otra

Que tipo de software especializado es utilizado para las actividades de su
establecimiento

Su establecimiento cuenta con acceso de Internet?

a) Si
b) No

Su establecimiento cuenta con servicios de Internet como:

a) Pagina
b) Dominio

APLICACION Y EFICIENCIA DE LA UTILIZACION DE LA TECNOLOGIA INFORMATICA
Y DE TELECOMUNICACIONES EN TODAS LAS ETAPAS DEL PROCESO
PRODUCTIVO
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3.1 APROVISIONAMIENTO

3.1.1  En el proceso de eleccion de proveedores su establecimiento utiliza medios como:

a) Puntos de venta Si No
b) Agentes comerciales directos Si No
c) Otra? Cual?

3.1.2 Cuando necesita comunicarse de forma imprevisivo con sus proveedores el
establecimiento utiliza medios como:

a) Comunicacién telefénica Si No
b) Comunicacién por fax Si No
¢) Comunicacion telefénica a celular Si No
d) Correo electrénico Si_ No
e) Otro? Cual?

3.1.3 Como accede a la informacién para realizar los pedidos para la provision de su
establecimiento.

a) De manera visual de existencias en vitrinas

b) De manera sistematizada por manejo de inventarios
c) De manera manual por manejo de inventarios

d) Otra? Cual?

3.1.4 Realiza investigacién de mercado de proveedores (informacién sobre precios,
promociones, ventajas, etc. Que ofrecen los diferentes proveedores)

a) Si
b) No_

3.1.5 Durante las actividades de aprovisionamiento de su establecimiento utiliza alguno de
los equipos mencionados en la siguiente lista. En caso de afirmacion especifique como
se distribuye el uso segun el quipo y el nimero de personas que lo utilizan.

a) Uso de computador personal _ No de personas por equipo
b) Computador(es) portatil(es) _ No de personas por equipo
c) Computadores de mano _ Node personas por equipo
d) Internet _ Node personas por equipo
e) Celular (es) _ Node personas por equipo

3.1.6 Durante las actividades de aprovisionamiento de su establecimiento utiliza alguno de
los siguientes servicios informaticos.

Correo electrénico

Acceso a nuevos proveedores en Internet

Combinacién de operaciones internas por medio de redes LAN
Operaciones externas por medio de la Web

Accede a informacién de inventarios para nuevos pedidos
Sistematizacion de datos

Otra Cual?

LaoTy

e=
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3.1.7 Enumere que ventajas a obtenido por medio de la adquisicién de Tics

a) Rapidez Si No
b) Comodidad Si No
c) Reduccién de costos Si No
d) Acceso ainformacién agil y segura Si No
e) Efectividad en los procesos de decision Si No

3.2 PROCESO DE DISTRIBUCION

3.2.1  Su establecimiento usa medios de distribucién como:

a) Puntos de venta Si No
b) Agentes comerciales Si No
c) Puerta a puerta Si_ No
d) Venta en Stan Si_ No
e) Venta por catalogo Si_ No
f)  Venta por Internet Si No
g) Otra? Cual?

3.2.2 Los procesos de facturacion se realizan.

a) De forma sistematizada Si No
b) De forma Manual Si No
c) No factura Si No

3.2.2 Considera que el tiempo utilizado en despachar la mercancia en su establecimiento es

a) Muy adecuado
b) Adecuado

¢) Inadecuado -
d) Muy inadecuado _

3.2.3 Durante las actividades de distribucion de su establecimiento utiliza alguno de los
equipos mencionados en la siguiente lista en caso de afirmacién especifique como se
distribuye el uso segun el equipo y el numero de personas que lo utilizan)

a) Computador Personal _ No. personas por equipo
b) Computador(es) portatil(es) _ No. personas por equipo
c) Computador(es) de Mano _ No. personas por equipo __
d) Internet _ No. personas por acceso ___
e) Impresora _ No. personas por equipo
f) Celular __ No. personas por equipo ____

3.2.4 Durante las actividades de distribucion de su establecimiento utiliza alguno de los
siguientes servicios informaticos)

Correo electronico

Facturacion Sistematizada

Combinacién de operaciones internas por medio de redes LAN
Registro sistematizado de salida de existencias

Operaciones externas por medio de la Web

Sincronizacion de datos

Otra? Cual

Laooye

e=
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3.2.5 Utiliza equipos moéviles para acceder a alguno de estos servicios informaticos

a) Si
b) No

3.3 ALMACENAMIENTO

3.3.1  Enumere que actividades realiza su establecimiento en el proceso de almacenamiento.

a) Control de salida de existencias No  Si_
b) Inventario fisico No  Si__
¢) No realiza un control detallado No  Si_
d) Codificacién de mercancias No  Si_

3.3.2 Durante las actividades de almacenamiento de su establecimiento utiliza alguno de los
equipos mencionados en la siguiente lista en caso de afirmacién especifique como se
distribuye el uso segln el equipo y el numeré de personas que lo utilizan.

No. personas por equipo

a) Computador Personal

)
b) Computador(es) portatil(es) No. personas por equipo
c) Computador(es) de Mano No. personas por equipo
d) Internet No. personas por acceso
e) Impresora No. personas por equipo
f)  Celular No. personas por equipo

3.3.3 Durante el proceso de almacenamiento se hace uso de servicios informaticos como:

Sistematizacién de inventarios o
Sistematizacién de salida de existencias _
Combinacién de operaciones internas por medio de redes LAN
Operacién externas por medio de la Web _
Sincronizacion de datos .
Otra? Cual?

KURSRS I RCE

—h
)

3.4 PROCESO CONTABLE
3.4.1 Lleva contabilidad de sus actividades comerciales

ay Si
b) No

3.4.2 Como se desarrollan las actividades contables?

a) Son realizadas por el administrador o duefio SI__ NO_
b) Son realizadas por un contador de planta SI_ NO__
c) Se contratan servicios independientes SI__ NO_
d) Otra Cual

3.4.3 En el desarrollo de las actividades de tipo contable su establecimiento recurre al uso
de tecnologias como :

a) Computador(es) personal(es)
b) Computador(es) portatil(es)
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c) Computador(es) de mano
d) Internet

e) Impresora

f) Software especializado

g) Otra? Cual?

3.4.4 Durante las actividades contables de su establecimiento utiliza alguno de los siguientes
servicios informaticos:

Correo electronico
Combinacion de operaciones internas por medio de redes LAN
Operaciones externas por medio de la Web

Informacioén sistematizada

Utilizacion de paquetes contables

Sincronizacion de datos

) Otra? Cual?

Loy

Q=

3.5 PROCESO ADMINISTRATIVO
3.5.1 Durante el proceso administrativo su establecimiento tienen en cuenta factores como:

a) El control de los recursos financieros

b) El control de los recursos humanos

¢) El control de los recursos mercadoctecnios
d) Otro? Cual?

3.5.2 Que tipo de estudios exige su establecimiento para el desarrollo del proceso
administrativo.

a) Primarios

b) Secundarios
c) Técnicos

d) Profesionales
e) Ninguno

3.5.3 De la siguiente lista de elementos con cuales cuenta su establecimiento?

a) Camaras de vigilancia
b) Cddigo de barras
c)
d

Barras de seguridad
) Equipo para domicilio

3.5.4 Durante las actividades de tipo administrativo de su establecimiento como se distribuye
el uso de tecnologias informaticas y de telecomunicaciones segun el equipo y el
numero de personas que lo utilizan

a) Computador(es) personal(es) No. personas por equipo__
a) Computador(es) portatil(es) No. personas por equipo__
b) Computador(es) de mano No. personas por equipo_____
c) Internet No. personas por equipo__
d) Impresora No. personas por equipo_____
e) Celular No. personas por equipo_____
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3.5.4 Durante las actividades de tipo administrativo de su establecimiento utiliza alguno de
los siguientes servicios informaticos.
a) Correo electronico
b) Combinacion de operaciones internas por medio de redes LAN
C) Operaciones externas por medio de la Web
d) Informacion sistematizada
e) Otra? Cual?
3.5.5 Durante las actividades de tipo administrativo de su establecimiento utiliza alguno de
los siguientes servicios informativos.
a) Correo electronico
b) Combinacién de operaciones internas por medio de redes LAN
c) Operaciones externas por medio de la Web
d) Sincronizacion de datos
e) Otra? Cual?
4 UTILIZACION DE LA TECNOLOGjA INFORMATICA Y DE COMUNICACIONES EN EL
PROCESO DE COMERCIALIZACION
4.1 En el proceso de ventas su establecimiento utiliza actividades de apoyo como?
a) Investigacién de mercado Si NO
b) Participaria del comercio electrdnico Si NO
c) Asistencia de asociaciones comerciales Sl NO
4.2 Su empresa utiliza estrategias publicitarias como:
a) Publicidad radial SI NO
b) Avisos publicitarios Sl NO
c) Auvisos por televisién SI NO
d) Avisos por prensa Sl NO
e) Avisos por Internet Sl NO
f) Propaganda Sl NO
g) Volantes Sl NO
h) Ninguna de las anteriores SI NO
4.3 En el proceso de comercializacion que canales de distribucidon utiliza su
establecimiento?
a) Mercadeo por correo SI NO
b) Banners publicitarios Sl NO
c) Venta por Internet SI NO
d) Otro? Cual?
4.4 Durante las actividades de comercializacién de su establecimiento como se distribuye

el uso de tecnologia informatica y de telecomunicaciones segun el equipo y el numero
de personas que lo utilizan.

a) Computador(es) personal(es) No. personas por equipo

b) Computador(es) portatil(es) No. personas por equipo
c) Computador(es) de mano No. personas por equipo
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5

4.5

4.6

d) Internet No. personas por equipo
e) Impresora No. personas por equipo
f) Celular No. personas por equipo

Utiliza los servicios de las TICs en el proceso de comercializacién

a) Si
b) No

Que ventajas le puede ofrecer la utilizacion de los servicios informaticos a su
establecimiento.

a) Divulgacién de la empresa SI__ NO_
b) Incremento de ventas SI__ NO__
c) Acceso a nuevos clientes SI_ NO__
d) Posibilidad de expansién SI_ NO__
e) Mayor competitividad SI_ NO__
f) imagen renovada SI__ NO_

ESTRUCTURA LABORAL Y TECNOLOGIA

5.1

5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.2.5

5.2.6

Cual es el nimero de empleados que labora en su establecimiento?

Cuantos empleados ocupan cargos administrativos?

Aquellos empleados que ocupan cargos administrativos devengan salarios?

a) Menor al salario minimo SI. NO___ Cuantos?
b) Igual al salario minimo SI NO ___ Cuantos?
¢) Entre 1y1.5salarios minimos SI_~ NO___ Cuantos?
d) Entre 1.5y 2 salarios minimos SI__~ NO___ Cuantos?
e) Mayora?2salarios minimos SI.~ NO___ Cuantos?

De aquellos que ocupan cargos administrativos cuantos tienen libre acceso a
computadores?

Cuantos realizan actividades que involucran el uso exclusivo de programas de o/e
informacion sistematizada del establecimiento?

Cuantos realizan actividades que involucren el uso de equipos de telecomunicaciones?
(Manejo de Internet)

Cuantos empleados utilizan tecnologia para cumplir con sus
funciones

El establecimiento realiza capacitaciones en manejo de equipos tecnolégicos o las
realiza de manera independiente:

a) Empresa
b) Independiente
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5.3

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.3.4

5.3.5

5.4

5.4.1

54.2

5.4.3

54.4

5.4.5

Aquellos empleados catalogados como rasos devengan salarios:

a) Menor al salario minimo SI NO ___ Cuantos?
b) Igual al salario minimo SI. NO___ Cuantos?
¢) Entre 1y 1.5salariosminimos SI__~ NO__ Cuantos?
d) Entre 1.5y 2 salarios minimos SI__~ NO___ Cuantos?
e) Mayor a 2 salarios minimos Sl NO___ Cuantos?

De aquellos empleados rasos cuantos tienen libre acceso a computadores?

Cuantos empelados rasos realizan actividades que involucran el uso exclusivo de
programas o/e informacién sistematizada del establecimiento?

Cuantos realizan actividades que involucren el uso de equipos de telecomunicaciones?

Cuantos empleados rasos utilizan tecnologia para cumplir con sus
funciones

El establecimiento realiza capacitaciones para los empleados rasos en manejo de
equipos tecnoldgicos o las realiza de manera independiente:

c) Empresa
d) Independiente

Aquellos empleados sin distincion devengan salarios:

f) Menor al salario minimo SI. NO___ Cuantos?
g) Igual al salario minimo SI  NO___ Cuantos?
h) Entre 1y 1.5 salarios minimos SI_~ NO___ Cuantos?
i) Entre 1.5y 2 salarios minimos SI__~ NO__ Cuantos?
) Mayor a 2 salarios minimos S NO___ Cuantos?

De aquellos empleados sin distincién cuantos tienen libre acceso a computadores?

Cuantos empleados sin distincion realizan actividades que involucran el uso exclusivo
de programas ole informacién sistematizada del establecimiento?

Cuantos empleados sin distincion realizan actividades que involucren el uso de
equipos de telecomunicaciones?

Cuantos empleados sin distincion utilizan tecnologia para cumplir con sus
funciones

El establecimiento realiza capacitaciones para los empleados sin distincion en manejo
de equipos tecnolégicos o las realiza de manera independiente:

e) Empresa
f) Independiente

340



ANEXO B. TABULADO DE LA ENCUESTA

R R CARACTERIZACION O LOS PRODUCTOS QUE | REGISTRO ANTE CAWMARADE
COMERCIALIZA EL ESTABLECIMIENTO COMERCID
SETRATO: | M RmEn ANTICRE D FERELENERDE:
iR | propio | MIRE | otRo | PERECEDERDS | poperihmmns ¥ N 51 TIENE O TIENE
FERECEDEROS
| 210 | 146 70 3 0 P 13 7 a0 170
I 1z | a7 i o o 14 &7 5 o7 16
1 3 4 3 0 0 P 3 74 o 0
TOTAL | 384 | 197 164 3 0 103 184 77 178 186
2. PROCESO EWOLUTIVO ¥ ESTADD ACTUAL
El n
g | M EQUIFD QUE UTILEADENSIDAD ¥ N° OE MESES
.
b
R
4| E GOMRITANOE COMPUTADOR PORTATIL | DCOMPUTADOR DE MANGD IR F: E5 OIR CELULAR
21 R FERSONAL
o | P reETm L T A e A - e i i i i
#fos | PERSO sfios | PERSD MESES | PERSD #fos |rERs0| W | aRos | PERSO
HAS HAS HAS HaS His
b zo | oz | 7ee | 284 | & | 287 15 0 0 0 g0 | 541 | 1o | ez | zes | 124
bl oz | e | iz | 2z | oo | zae 1 3 105 2.00 gr | 1ar | zos | e | zor | o1se
M a2 | a2 | 1eoe | 1ss | 13 | 26 13 4 145 150 | tese | 128 | o | oros | 18
TELT 4 | 207 | 11es | 251 | a0 | sao 156 6 | foEs | 16 176 | ose | a0 | sy | 485 | 198
3 - TECHOLOGIA COMPUTAC|ONAL ACTUAL
E
N PROCESADOR
5
T |u PROCESADOR COMPUTADORES PERSOMALES RRALERANDR LIV AU RES RORTATILES £ OMRUTADORES
& N DEMAND POCKET
s | E PENTIUM CELERON DURON SEMPRON PENTIUM | CELERON | DURON | SEMPRON
A
a H o T e 22 ]2z 12 5 34 | 1z ze [ 24 [ [, 1] {1200 eoo ] 200 | 1e00 | 1200 ] 160 | zoo | 400 LA
shz | ehz | chz | onz |Ghz| ohz |chz| G GHz | 6Hz | GHZ | BHE | GHZ | BHE | MHZ | MHz | MHE
I ez | 3 [ [14 ] 0| 2 8 4 9 7 o |1 ] 7 Jolelslal v oo oo o000
w e |8 |z |7 || 8 | 3] s w | s 0 5| 6 |o|lojolz| 5| oo | z|o|o|z]|o]|o
m |3z | o |z |48 o B o 1 5 o 1 e ofolols| e oo o]o|z] 4|00
TOTAL |207 | 8 |24 |25 |2 | 11 | 25 | 1o w |18 o |z |7 |ololz|elw|o]| oz o260 o0
E3
4 TECNOLDGIACOMPUTACIONAL ACTUAL
E
N
§ i COMPUTADORES PERSOMALES COMPUTADORES PORTATILES LA
I b
7 = DISCODURD Rt DI5C0 DURD Rt AR O
R
T
o . 1
0 o (o |40 a0 | e4 |20 |siz| tgga| 4 | 0 | 40 | e | o4 | ass | 2| | o | 2m
I bz | oz | 18 | 48 |24 | 1z | 46 |31 | 4 v | z | &5 | 1] o T EEERE D
T = | 3 | 1z | @ | & | 8 | = || o 0 T ] & | z | o 1T | s | z | o z
I 2 |0 | o | o | 11| o 1z | 8 | 12 b | o | 5 | & | o T s | 7| 1 3
TOTAL | 207 | & | a0 | 100 | vz | 21 | @5 | 68 | 5 o | 3 | 18 |11 ] o 4 | 15 | o | 1 5
O

341




E
g B 5 ACTUALZACION DE IMFRAESTRUCTURA COMP UTACI DAL
i bt
E
A COMPUTADOR COMPUTADOR COMPUTADOR DE
T i FERS0MAL RORTATIL ek IMERESH R EELULARES
0
I ez an o o 8 =
T 44 o o 45 i
| ez an o o 4 a0
TOTAL | 207 104 o o 105 o
. & INFRAESTRUCTURA DE SORORTE LOGICO UTILZADA ACTUALMENTE
5|0
.
A M S15TEMA OPERATIVD SOFTWIARE ESPECIALZADD ACCESO AMTERMET SERMICIOS DE INTERMET
A
R
T NG TIENE
a O | wineme | win-T | wisTa [winar | oTra | ELza | siso | oriow otRa | TIENBARCESD | orrpep DOMIND | PAGINA
I 92 13 15 B 58 0 54 1 3 34 o 64 0 0
I & 7 g T 57 3 4 " z 7 a7 a5 1 1
I 2 1 1 16 14 o 11 o 11 5 7 3 1
TOTAL 207 | o 74 3 129 3 o7 7 5 72 an 17 3 3
7 FROCESD DE APROWCIONAMIENTD
E
5 H MEDIOS UTIUZAD0S INVEEE#E:%IDN
T b+ | MEDINS DE COMUNICACION UTIUZAD0S CON LOS s B e s e PARA ELECCION DE AL
R PROVEEDORES PROVEEDORES EMERCADD
% E
R
i
] O | TELEFO | CORRED | CELU L rma | _wasusLi | manUAL Y SISTRMY | grpa | o | OE | AGENTES o HE
NOFUD | ELEC EXISTEMCIAS | IMVENTARID | IMWVENTARID REE | DB | comERCIALES
1 715 | 154 10 4 0% 5 147 5 &3 0 14 | 198 708 16 197
m 3| & B 7 13 7 = 13 7 o 1% P 113 = T
i 3 ) 16 g 32 3 3 o I o 8 B I P 4
TOTAL | 364 | 267 34 17 47 8 0% &0 167 o 7 | 140 163 5 767
8- -DEMSIDAD Y US0 DETECHOLOGIA IMFORMATICAY OE TELECOMUMICACIONES EM EL FROCESO DE ARROWCIOHAVIENTO
: H
u
T i COMP- C.OMP i
B o PERSONAL PORTATIL R CELULAR INTERMET
R
A
0 e DE e DE H° DE e DOE e DE
o UTILZA | pepgonas | UTUEA | personas | YTHZ% | persomas | YTHEA | personas | YTH2A | pepsonas
] o ] T 3 1 0 i 0 BT 7 X
T & ) 117 7 1 0 o &0 117 37 11
m ] ] T35 13 1 5 o ] T35 5 i
TOTAL 07 705 R 74 1 0 0 183 118 54 115

342




« 0. PROCESD DE APROMVICIONAMIENTO
= N
u
L o SERWICIOS INF ORMATIC DS UTILZAD 0
: E
R
A
0 ACCESO A | OPERACIONES | OPERACIONES
& CORRED HUEWDS INTERMAS EXTERNAS e, | HRTELEICRtin OTRA
PRWEEDORES ¥ LAN ¥ L& WWEB
| 0 8 7 7 7 B0 0 0
m 5 8 1% 73 37 = 5 D
i 32 18 5 8 5 32 2 0
TOTAL | 207 z 32 108 ] 154 07 0
10 -PROCESD DE DISTRIBUCION
E
: N
T r\L.I1 MEDIOS UTILZADOS PR LA DI STRIBLCION PROCESD DE FACTURACION A i PRt
R
% E
R
T AGENTES | PUERTA WA POR
0 £ e | CoMERcia| A STAN | CATALD mﬁé;ﬁgr otro | SETEMATH | hanuas | wD MUY | ADECUA | INADECU| (MUY
i LES PUERTA, GO FACTURA| a0ECUADD | DO ey T
i 7 70 15 = q i 0 3 &0 2 = = 166 a0 0
0 e e g 3 3 3 i 7 W ] 0 5 m ] 0
i I I 8 0 I 4 3 7 3 0 0 7 15 0 0
TOTAL | 364 6 e 3 m T 3 7 175 154 5 113 2E H 0
11 - DENSIDAD ¥ USO DE TECNOLOGIA INFORMATICA ¥ DETELECOMUNICACIONES BN EL PROCESD DE DISTRIBUCION
& M
u £ OhdP- COMP £ OdP-
I Y i il i CELUL&R INTERHET P RES DR
A
R
T W OE W OE W DE WDE |umuz| NiDE M DE
0
0 UTILIZA | pepsomas | YTIUEA | pepgonas | YTIMEA | personss |YTYEA| pertonas | & | PErGomas| YTHEA | peRsonas
[ 0 ] 754 3 5 o i i T4 7 T ] K
0 ) 53 737 3 i 7 ] = 56 T 154 ) i
m = ] TH 3 13 3 ] T a8 T T = i
TOTAL 707 175 73 o 46 B i T 156 3 15 175 100
1% - PROCESO OE DISTRIBUCION
E UTILIZA EQUIF OF MOWILES
5 H SERVICIOS INFORMATICOS UTILZA00 PARA ACCEDER A SERVICIOS
T g INFORMATICOS
R
E
A
R ACCESOINF | OPERACIONES | OPERACIONES REGISTRO
L 0 | corren | FORTURACITN | nvEnTaRIOs | INTERNAS x| EXTERNAS x La| SNERONEREION | cainape | oTRA 5l N
PARA DESPACHD LN WVEB EXISTENC a3
[ 0 3 ] ] g 7 0 0 i 3 e
0 o o 5 73 56 T 3 o 0 5 T8
m = 1z 7] = 0 i ) = 0 B 4
TOTAL | 207 4 175 164 106 ) 5 707 0 1% 18

343




11- DENSIDAD ¥ US0 DE TECHOLOGIAINF ORMATICA ¥ DETELEC OMUMNICACIONES BN EL PROCESO DE DISTRIBUCION
5 N
u COMP- COMP £ OMP-
T M e GEME R CELULAR INTERNET IMPRESGRA
A
R
T W OE W OE W DE woE |utuz| weoE N7 DE
0
i UTILIZA | pepzonas | YTHEA | perGonas | YTHEA | pepsonas |YTU2A| persoMss | A | PErSodas| YTUEA | peRGonas
[ 2 B0 754 3 5 0 0 1 124 7 T &0 T
m = o Ta 3 i 7 1 ] 156 T T84 5 1
m H T 185 3 13 3 1 1% T35 T 78 T 7
TOTAL w07 175 T i Ta6 B ] o T T 168 15 100
1% - PROCESD DE DISTRIBUCION
E UTILIZAEQUIPOS MOMILES
5 y SERVICIOS INFORMATICOS UTILZA00 PARA ACCEDER A SERWCIOS
T o INF ORMATIC O
R
E
&
R ACCESOINF | OPERACIONES | OFERACIONES REGISTRD
5 o |corsen | FACTURACION | jwoentamios | inTERNas x| ExTeRNas xLa| SNEROMEFEION | cppape | oTRa 51 HD
PARA DESPACHD LN WIrER EXISTENCIAS
[ 2 3 B0 B0 g 7 0 52 0 3 T
T P 5 33 71 56 1 7 P 0 5 78
m W 1z W W W I 3 W 0 5 T
TOTAL | z07 4 175 184 106 e B 07 0 15 191
13- PROCESD DE ALMAG ENAIENTO
5 M
u
1 M ACTIVIDADES REALEADAS DURANTE EL PROGCES ODE ALMAC BN AMIENTO
A R
5
g COOFICACIONDE | CONTROLDE SAUDADE NO RECURRE AL
a MERC ANCLAS EXISTENCLAS IHMENT AR SIED CONTROL
[ T = 143 ] W
T 3 o & P 0
mm = = = = 0
TOTAL 364 138 760 177 70
14 DEM$IDAD ¥ USO DE TECNOLOGIAINFORMATICAY OE TELEC OMUNICACI ONESEN EL RROCES 0 DE ALMAC ENAMIENTO
5 H
T r?n COMP- COMP COMP- CELULAR INTERMET | MPRESORA SERVICIOS INF ORMATIC 0§ UTILEADDS
R M | PERSOMAL | PORTATIL DE WAHD
&
R
T 7 T 7 T T 5 TFERA ] OFERA SIHCRD | CODTF
0 B | usa g'ERDsE Usa %»E'%E Usa g'ERDsE Usa gERDE ush %»E%E Usa %»E'%E Ish'lig“; SE'HS;E'E CIONES | CloNES | NEAC) | cAcion
WLAN | KAWWEB | ON | MCLAS
[ || 11 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 T 0 o )
T 7 | & | 1 | O 0 0 0 0 0 0 o | 1 w7 = 56 0 0 o
I w | ] o 0 0 0 0 0 0 b | 1 W = T o 0 W
TOTAL | o7 | @7 | 28 | O 0 0 0 0 0 0 b || 3 175 07 106 0 0 138
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15-FPROCESO CONTABLE
E BESARROLLT OE
5 N ACTMIDADES DETIPD | METODD DEREALZALION DB LAS ACTMDADES DE | 1o n bE TECHOLOGIA DURANTE Lt REALEACION DEL PROCESD CONTABLE:
u TIFO CONTABLE
T u CONTABLE
R
E ADMINISTRADD
T | 5 | conTABUD | CONTABILD | ¢or, 08 e | COMAOROE | CoNTADDR | SOMEL | SOME | SOME | IMERE | wreuer | e
o AD AD = INDEPENDIENTE
1| 21 100 20 12 a a0 148 20 148 0 o
R 113 o 12 & 3z 113 14 113 0 o
T =2 o 0 2 0 a2 13 a2 0 o
TOTAL | 364 w35 20 148 105 82 708 a7 2m 0 o
E N 16-SERVICIOS INFORMATICO S UTILEADOS DURANTE EL PROCESO CONTABLE
u
T ¥
R E
A = CORRED HEEEE oreracioNes | oreraciones | MTHEMADHEE | sivcronizacion QTR
2 & ELECTORNICO AMEARMC I, X LAN  VEB EOELE B8 GE GATOS
0
| 213 3 135 21 5 13 o 0
T e ] 113 56 25 g5 z 0
T a2 12 =2 20 7 32 3 0
TOTAL | 263 24 70 105 a7 255 & 0
17 PROCESO ADMINISTRAT IO
E M ACTMIDADES REALIZADAS EN ELPROCESO EXIGENHCIAS ACADEMICAS PARA DESARROLLO DE ACTMDADES DE TIPOD ELEMENTIOS DE AP OO DEL
$ u ADMINISTRATNG ADMINIST RATIVD ESTABLECIMIENTO
i
R
A E COWTROLDE | CONTROLDE COWTROLDE ESTUDIOS ESTUDIOS ESTUDIOS ESTUDIOS CamdaRa | CODIG0O | BARRAS | EQUIFD
T R RECURSOS RECURSOS RECURSOS FRIMARIDS SECUHMDARIOS FROFEZIOMALES TECHICOS aTRO DE DE DE DOMICIL]
o o FINANCIEROS HUMANOS MERCADOTECHIOS EHN ADELANTE S WIGILANC | BARRAS | SEGURID o
(% AD
| 219 135 128 a1 a 1528 13 30 13 8 1 8 45
I 113 89 a5 48 a 31 22 81 g 25 4 a 22
I 3z 3z 32 32 a o 23 a o 25 7 16 15
TOTAL | 364 257 255 171 5 189 58 ao 22 fats] 12 31 8z
£ 18-DENSIDAD Y USO DE TECHOLOG A INFORMATICA v DE TELECOMUMICACIONES EN EL FROCES DADMINISTRATI O
= H
; hL,I'| COMP- COMP COMP- CELULAR INTERHET IMPRESORA, SERVICIOS INFORMATICOS UTILIZADOS
A E FERSONAL FORTATIL DE MANDO
T R
COFERACT | OPERALCT
] a H® DE H® DE H* DE H= DE H® DE H* DE SINCRONI
UsA FERS UsA FER UsA FERS Usa FERS UsA FER UsA FER CORREO gt&ﬁ 01:-:55?3)( ZACION OTRA
f 218 az 168 a2 il a 0 a2 1 28 14 44 104 =] il 28 0 1
m 113 a3 140 =] 1 2 1 53] 1 a7 11 21 107 a 1 37 2 1
o 32 3z 1 13 1 4 1 32 1 25 12 26 107 16 1 29 4 1
ToTar =64 207 144 20 1 ] 1 183 1 ag 115 151 106G 3 = o4 ] =

345




19 “ENTAJAS DBTENIDAS POR ELUSODETICS
IR S RARIDEZ COMODIDAD REDUCCIONDE ALCESD AGIL A S ERBEESOOE
COSTOS INFORMACION
DESICION
I 9z 85 71 20 9z 9z
I 3 83 81 41 83 3
T a2 a2 a2 a2 a2 a2
TOTAL 207 200 184 93 207 207
20 - ACTMDADES DURANTE ELPROCESO DE COMERCIALEACION
E N
5
U
T PARTICIPARIADEL | ASISTENCIADE ESTRATEGEAS PUBLICITARLAS
I
R E | HETOAEDH T OMERCI ASOCIACIONES
? R ELECTROMICO I OMERCI ALES
0 INTER | PROPAGANDA
] - 0 = = = T FAOIAL] WAL | Tv | PRENSA | e | o pEyTa | VOLANTES | OTRA
| 214 1} 213 ke L 3 216 £ u L] L] g 1 zu u
I x| 4 71 107 & 47 B 5 o 5 3 5 43 17 0
1 32 8 4 30 z g 3 3 4 g 15 4 0 fi 1]
TOTAL | 364 | 76 288 202 72 54 305 30 4 18 22 17 154 fi3 1
21 PROCES0 DE COMERC |ALEACION
E
5 |0
; R | UTILEACION DE SERMCIOS CLASIFICACION DL'IETSIE:‘DCD'QS INF ORRAATIC 0% WENTALAS OUE OF RECE L& UTILZACI ON DE SERWCIOS INFORMETICOS
E
2
R
2
B DMILGACION | INCREVE| ACCESO A | POSIBILOAD | MAYTOR
o 51 M MEREALIED e WTAPOR | orRa DE L& NTODE | HUEWOS OE COMPETITRA | MAGEN
FORCORRED | PUB 105 | INTERNET el | il Sl | R S RENTVADA
L T X 181 Er 1z 0 o T b 15 5 T 5
T 1z 15 2z 25 i 1 1 25 22 17 10 25 15
T 2z 4 FE E 4 H i 4 4 3 E 4 E
TR ane 67 297 B 1 3 1 67 53 5 13 67 43
He 2 INFRAESTRUCTUR A LABORAL
E i E
5 0 i SALARIOS PERCIBIDOS
Tt v " DMASION POR CARGOS
A E E EMPLEAD 05 DEL AREA ADKINISTRATIWA EMPLEADOS RASOS BMPLEAD 05 $IN DISTIMCION DE CARGO
2
0 T | s ¢ e |18 |05 ] > < | s | asn | »
) = DEMP | NOEMR | MEMR SN | SAL ] TR S | 2 oA | saL [REN| CsAL | CSAL | 2eal | saL | TR CsALT | CSAL | 2sAL
g WTRO | Fasos | DFBTINCION | RN MM | BN MM | RN | CMIN | RN MIN | BN | RN
| 219 | 7 7 381 74 78 | 146 40 4 3 5 | 79 | a2 5 0 & | 48 | 20 5 0
n 13 | tozs 299 £95 # 55 | 171 14 a5 1 ot ez | 19 | m:2 3 | o1 10 B 2
L az | 1760 261 1487 12 o 5 93 4 29 o o | 28 | 3 B o | oo o 5 3
TOTAL 1 oy | 2518 831 2563 122 136 | 342 | 182 ga 10z | 348 [1ze7 | 522 | am0 8 g | 59 | 2o 20 5
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23 INFRAESTRUCTURA LABORAL Y US0 DE TECHOLOGLA
E N
-1 1}
T v US0DETECNOLOGIAAREAADMIMSTRATIS | USODETECHOLOGIABMPLEADDS Ragns | |90 DETECNOLOGIABMELEGDS SIN DISTNCIONOE
R E
5 R | accesoa DEPENDENCIA | JatEant | accEsos | accEsoamr | JCUESTA | apcEsn | ACCESDAINF | ACCESOD AEQUIPOS
L EFCONIY | sl s AL sisTEMATZADs | ERLIFOED A PG SIS TEMATEADA OE TELEC Ot
| 731 152 51 05 72 a0 72 70 16 79
1 1025 254 240 134 55 B3 o3 a1 12 21
T 1760 251 235 o8 154 50 &5 12 8 12
TOTAL | 3516 g7 536 27 1 153 250 122 6 123
34 INFRAESTRUCTURA LABORAL ¥ FORMAS DE CAPACITACION PARe EL US0 DE EQUIFOS INFORMATICOS
E
$ AREAADMMISTRATIE, BWPLEADOS RASDS BWFLEADOS 51N DISTINCION
R
A EMPLEAD O3 | CAPACITACION | un ey | EMPLEADDS | CABACITACION | ranaciracioy | EMPLEADDS | CAPACITACION | anscimacion
T QUEUSAN | POR RRRTEDE | SERELITACNM | “ouEnsan | por parTE DE | RAPECITICION | opEnsay | poR pertE DE| | RAPECITACION
o TEC L& BWPRESA TEC L& BVPRESA TEC L& BVPRESA
[ 54 T 54 7 1] ED 70 £ E]
0 200 105 700 &5 75 &% T T Y
m ] ] ] 154 54 100 1z 1z 1z
TOTAL 744 401 744 3N 240 237 123 o6 172
23 INFRAESTRUCTURALABORAL Y LS 0 DE TECHOLOGLA
E N
-1 u
T Yl US0DETECHOLOGIA AREAAOMINISTRATI, | USODETECMOLOGLABWMPLEADDS Rasns | WO DETECHOLOGIABMPLEIOS 31N DISTINCION DE
R E
5 R | accEsoa DEFENDENCIA | ZoESOR | accEsoa | accesoame | JRUESOAL | acceso |  accEsoAmF [ ACCEsD AEQUIRDS
1 B0 GO | s o s R sisTEATEADA| EDLIPED AFC | SISTEMATEADA DETELEC Ohd
| 731 152 51 55 72 10 72 74 16 79
1 1035 54 40 134 a5 3 83 31 1z 51
i 1760 51 735 52 154 50 58 12 5 12
TOTAL | 3516 557 525 327 311 133 750 122 36 122
24 IHFRAESTRU CTURA LAB DRAL Y FORKAS DE CARACITACION FARA B USO DE EQUIFDS INFORMATICOS
E
g AREA ADMNISTRATIVE, BMPLEADDS RAGOS BJPLEADDS SIN DISTIHCION
R
A BMPLEADDS | CAPACITACION BMPLEADOS | CAPACITACION EMPLEADDS | CABACITACION
T QUEUSA | FOR PARTEDE | (=RPECTHEIRN | nuEusa | FoR perTEDE | SERCEBEITE | olEusan | poR parTEDE| CAPECIACHIN
a TEC LA EVPRESA TED L& EVPRESA TEC Lé EVPRES A,
| 154 w 154 7 W 5 ] 5 70
I 20 195 700 Py 75 B2 a1 Y 3
m 6 T 6 154 154 100 1z 2 1
TOTAL 744 201 744 1 240 727 122 o6 122
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ANEXO C. PORCENTAJES DE LA ENCUESTA

CUADRO 1. TIPO DE LOCAL Y REGISTRO EN CAMARA DE COMERCIO

1 TIPO DE LOCAL % CAMARA DE COMERCIO %
ESTRATO No
ARRENDADO PROPIO ANTICRES TOTAL SI NO TOTAL
| 219 66.67 31.96 1.37 100 22.37 77.63 100
Il 113 41.60 5840 | @ - 100 85.84 14.16 100
1] 32 12.50 8750 | @ - 100 100 | - 100
TOTAL 364 54.12 45.06 0.82 100 48.90 51.10 100

CUADRO 2. CLASIFICACION DE PRODUCTOS QUE SE COMERCIALIZAN

PERECEDEROS Y NO
PERECEDEROS NO PERECEDEROS PERECEDEROS TOTAL
| 219 38.81 51.60 9.59 100
Il 113 12.39 59.30 28.31 100
I 32 12.50 12.50 75.00 100
TOTAL 364 28.30 50.55 21.15 100

CUADRO 3. INFRAESTRUCTURA COMPUTACIONAL UTILIZADA Y TIEMPO DE UTILIZACION

COMP-PERSONAL COMP-PORTATIL COMP-DE MANO
ESTRATO | EMPRESAS Ne Ne NE NE Ne NE NE Ne NE
ANOS | PERSONAS ANOS | PERSONAS MESES | PERSONA

S

I 219 42.01 7.86 2.54 3.65 2.87 1.5 0 0

Il 113 73.45 12.74 2.27 7.96 2.80 1 1.76 10.5 2

I 32 100 18.08 1.85 40.62 3.61 1.3 3.53 14.5 1.5
TOTAL 364 56.87 11.68 2.32 8.24 3.20 1.26 1.65 13.16 1.66

CUADRO 4. INFRAESTRUCTURA COMPUTACIONAL DE APOYO Y TIEMPO DE UTILIZACION

IMPRESORA CELULAR
ESTRATO | EMPRESAS Ne N2 ANOS | N¢ PERSONAS Ne N2 ANOS | N2 PERSONAS
| 219 27.40 5.11 1.93 37.44 3.85 1.24
1l 113 73.45 11.37 2.05 61.06 3.01 1.56
Il 32 100 18.38 1.25 100 7.06 1.25
TOTAL 364 48.08 10.56 1.20 50.27 4.85 1.36

CUADRO 5. ACTUALIZACION DE INFRAESTRUCTURA COMPUTACIONAL Y DE APOYO

COMPUTADOR
ESTRATO EMPRESAS PERSONAL IMPRESORAS CELULARES
| 92 32.61 79.54 46.34
Il 83 53.01 56.79 46.38
11 32 93.75 92.30 62.50
TOTAL 207 50.24 69.54 49.18
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CUADRO 6. ESPECIFICACIONES DEL PROCESADOR PARA COMPUTADORES
PERSONALES O DE ESCRITORIO

E
g M PENTIUM CELERON DURON SEMPRON
P
; R | Ne
E
A 12 | 28 12 | 28 | 34 28 | 34
T i | 1] 1] \% total GHZ GHZ total GHz | aHz | GHz total GHZ GHZ total
o s
[ 219 | 92 | 3.26 | 21.73 | 15.21 | 9.80 | 50.00 | 2.17 | 6.52 | 8.60 | 4.35 | 9.78 | 7.61 | 21.74 | 11.656 | 7.61 | 19.57
Il [ 113 | 83 | 7.22 | 2.41 | 8.44 | 12.05 | 30.12 | 10.84 | 15.66 | 26.50 | 7.23 | 12.05 | 7.23 | 26.51 | 9.64 | 7.23 | 16.87
I 32 | 32 | —- | 6.25 | 12.50 | 28.12 | 46.87 | - | 18.75 | 18.75 | - | 3.13 | 15.63 | 18.76 | 3.12 | 12.50 | 15.63
TOTAL | 364 | 207 | 4.32 | 11.60 | 12.10 | 13.52 | 41.54 | 5.32 | 12.08 | 17.40 | 4.84 | 9.67 | 8.71 | 23.18 | 9.66 | 8.21 | 17.87
CUADRO 7. ESPECIFICACIONES DEL PROCESADOR DE EQUIPOS MOVILES
c COMPUTADORES PORTATILES COMP,\L/’II\’;%OR DE
E M
s P PENTIUM CELERON | DURON | SEMPRON INTEL
Q2 Q
N . v 1200 1600 1600 N 200
GHZ GHZ GHZ MHZ
i 219 | 8 37.50 50.00 12.50 0
i 113 | 9 22.00 55.55 2222 2 100
i 32 | 13 53.85 30.77 15.38 4 100
TOTAL | 364 | 30 10.00 43.33 33.33 6.67 6.67 6 100

CUADRO 8. ESPECIFICACIONES DISCO DURO Y RAM DE COMPUTADORES PERSONALES
O DE ESCRITORIO

DISCO DURO RAM
NQ
ESTRATO EMPRESAS 4 10 40 80 64 256 512 GI1GA
| 219 92 217 19.56 52.17 26.08 13.04 48.91 33.69 4.34
Il 113 83 3.61 14.45 37.34 44.57 10.84 46.98 31.32 10.84
Il 32 32 — — 62.62 34.37 — 37.50 25.00 37.50
TOTAL 364 207 | 242 14.50 48.30 34.78 10.15 46.38 31.40 12.07

CUADRO 9. ESPECIFICACIONES DISCO DURO Y RAM DE EQUIPOS MOVILES

£ COMPUTADORES PORTATILES COMPUmﬂ%RES DE
E M
? P DISCO DURO RAM RAM/ROM
NQ
Ne |10 40 80 256 512 | 1giga 126 256
i 219 | 8 | 25.00 | 6250 | 1250 | 25.00 | 6250 | 1250 | 0 | —
i 113 | 9 | 11.11 | 6667 | 2202 | 1141 | 6667 | 2202 | 2 | -— 100
1 32 | 13 | -— | 3846 | 6153 | 7.69 | 38.46 | 53.84 | 4 | 2500 | 75.00
TOTAL | 364 | 30 | 10.00 | 53.33 | 36.66 | 13.35 | 53.34 | 3333 | 6 | 16.66 | 83.33
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CUADRO 10. CLASIFICACION DEL SISTEMA OPERATIVO UTILIZADO

SISTEMA OPERATIVO
ESTRATO | EMPRESAS WIN-/98 WIN-NT VISTA WIN-XP OTRA

I 92 14.13 16.30 6.52 63.04 -
[ 83 8.43 9.64 13.25 68.67 -
[ 32 3.12 3.12 50.00 4375 -
TOTAL 207 10.14 11.59 15.94 62.32 -

CUADRO 11. TIPO DE SOFTWARE UTILIZADO

TIPO DE SOFTWARE UTILIZADO
ESTRATO | EMPRESAS ELIZA SIGO ORION OTRA
I 92 58.70 1.09 3.26 36.96
[ 83 51.81 13.25 2.41 32.53
Il 32 - 65.62 34.37
TOTAL 207 46.85 15.94 2.42 34.78

CUADRO 12. UTILIZACION DE SERVICIOS Y ACCESO A INTERNET

INTERNET SERVIVIOS
ESTRATO | EMPRESAS NO TIENE
TIENE ACCESO | 'AooEso DOMINIO PAGINA
[ 92 30.43 69.57
I 83 44.58 55.42 1.2 1.2
I 32 90.62 9.37 6.25 6.25
TOTAL 207 45.41 54,59 1.45 1.45

CUADRO 13. MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS DURANTE EL PROCESO DE
APROVISIONAMIENTO

MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS CON LOS PROVEEDORES
ESTRATO EMPRESAS TELEFONO CORREO FAX CELULAR OTRA
FIJO ELEC
| 219 70.32 4.57 1.83 92.24 2.28
Il 113 75.22 7.08 3.54 100 1.77
11l 32 87.50 50.00 28.12 100 9.37
TOTAL 364 73.35 9.34 4.67 95.32 2.75
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CUADRO 14. INFORMACION PARA LA REALIZACION DE PEDIDOS DURANTE EL PROCESO
DE APROVISIONAMIENTO

INFORMACION PARA REALIZACION DE PEDIDOS
ESTRATO | EMPRESAS | VISUAL X EXISTENCIAS | MANUAL X INVENTARIO | SISTEM X INVENTARIO
[ 219 67.12 20.55 28.76
Il 113 51.33 13.27 63.72
Il 32 9.37 100
TOTAL 364 57.14 16.48 45.88
CUADRO 15. CARACTERIZACION DE LOS PROVEEDORES
E £ MEDIOS UTILIZADOS REALIZA INVESTIGACION DE
S M PARA ELECCION DE PROVEEDORES MERCADO DE PROVEDORES
COMERCIO | PUNTO DE AGENTES
! P ELEC VENTA COMERCIALES S| NO TOTAL
| 219 6.39 90.41 100 9.59 90.41 100
Il 113 13.27 42.47 100 37.17 62.83 100
1T 32 25.00 18.75 100 87.5 12.50 100
TOTAL 364 10.16 69.23 100 25.00 75.00 100

CUADRO 16. UTILIZACION DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES
EN EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

COMP- COMP-
ESTRATO | N* | PERSON | pogmur INTERNET CELULAR
| 92 | 97.83 2.17 9.78 89.13
I 83 | 100 10.84 24.58 83.52
I 32 |__100 20.62 25.00 100
TOTAL | 207 | 99.00 11.59 26.09 88.40

CUADRO 17. DENSIDAD EN EL USO DE TECNOLOGIA INFORMATICA EN EL PROCESO DE
APROVICIONAMIENTO

[¢] <]
Ne DE PERSONAS | NeDE PERSONAs | N DE PERSORAS |/ N? DE PEFSONAS
ESTRATO| N° | POR COMP- POR COMP- A UE TIENET
PERSONAL PORTATIL (CCESO A \CCESO /
| 92 1.16 1 1.1 1.16
|83 117 1 1.1 117
I |32 1.25 1 1 125
TOTAL | 207 1.18 1 115 118
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CUADRO 18. INFORMACION PARA LA REALIZACION DE PEDIDOS DURANTE EL PROCESO
DE APROVISIONAMIENTO

SERVICIOS INFORMATICOS UTILIZADOS
ESTRATO | EMPRESAS ACCESO A [ OPERACIO [ OPERACIO | aocEso a | SISTEMATI
CORREG | NUEVOS NES NES | |\VENTARI | ZACION DE
PRVEEDOR | INTERNAS | EXTERNAS 05 DATOS
ES XLAN | XLAWEB

| 92 8.70 9.78 22.83 9.78 62.22 100

I 83 9.64 18.07 67.47 44.58 86.74 100

[ 32 50.0 25 90.62 78.12 100 100

TOTAL 207 15.46 15.46 51.21 34.30 79.23 100

CUADRO 19. MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DISTRIBUCION Y PROCESO DE

FACTURACION
N — MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DISTRIBUCION
0 SAS AGENTES PTA A VTA VTA
PTOVTA | comerciales | PUERTA | STAN | caTaLo | iNTERNET | OTRO
[ 219 100 6.84 12.79 183 548 137
i 113 100 21.23 2.65 3.54 2.65 0.88 6.19
i 32 100 18.75 1560 | 375 125 3.12 21.87
TOTAL | 364 100 12.36 9.89 5.49 5.00 0.82 4.67

CUADRO 20.,CALIFICACIC')N DEL TIEMPO UTILIZADO PARA EL DESPACHO DE
MERCANCIAS Y METODOS DE FACTURACION DURANTE EL PROCESO DE DISTRIBUCION

TIEMPO UTILIZADO PARA EL DESPACHO DE ,
AL PROCESO DE FACTURAGION
ESTRA | EMPRE
SISTEMA
TO SAS MUY ADECU | INADECU NO
ADECUADO | ADO ADO TOTAL . ATEI)O MANUAL | eacTURA | TOTAL
i 219 594 7580 | 18.06 100 27.40 56.62 15.08 100
i 113 7257 26.55 0.88 100 73.45 26.55 100
i 32 53.13 46.87 100 100 100
TOTAL | 364 30.77 5707 | 1126 100 48.08 42.30 9.62 100

CUADRO 21. UTILIZACION DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES

DURANTE EL PROCESO DE DISTRIBUCION

COMP- COMP- COMP- DE
ESTRATO Ne PERSONAL | PORTATIL MANO INTERNET | IMPRESORA | CELULAR
| 92 65.22 3.26 7.61 65.22 1.09
Il 83 100 3.61 2.41 13.25 100 33.73
I 32 100 12.50 12.50 40.63 100 56.25
TOTAL 207 84.54 4.83 2.90 14.98 84.54 22.71
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CUADRO 22. DENSIDAD EN EL USO DE TECNOLOGIA INFORMATICA EN EL PROCESO DE

DISTRIBUCION
N° DE
Ne DE Ne DE . Ne DE .
ESTRATO| N | PERS/ICOMP- | PERS/COMP- | " oioCOMP- | N DE PERS/ 1 peps/comp. | N DEFERS!
PERSONAL | PORTATIL CELULAR
MANO
i 92 254 15 0 171 124 K
I 83 2.27 1 1 154 1.56 1
I 32 1.85 13 1 1.76 1.25 1
TOTAL | 207 2.32 1.26 1 168 1.36 1.00

CUADRO 23. SERVICIOS INFORMATICOS UTILIZADOS DURANTE EL PROCESO DE

DISTRIBUCION
SERVICIOS INFORMATICOS UTILIZADOS
g 5 ; ACCESO INF | OPERACION | OPERACIO | SINCRON REGISTRO
T P FACTURACION | INVENTARIOS ES NES IZACION SALIDA DE
CORREO | SISTEMATIZADA PARA INTERNAS X | EXTERNAS DE EXISTENCIAS
DESPACHO LAN X LA WEB DATOS

| 92 3.26 65.22 65.22 22.83 7.61 100

Il 83 10.84 100 86.75 67.47 13.25 2.4 100

Il 32 37.5 100 100 90.62 40.63 12.5 100
TOTAL 207 11.59 84.54 79.23 51.21 14.98 2.90 100

CUADRO 24. UTILIZACION DE EQUIPOS MOVILES PARA EL ACCESO A SERVICIOS
INFORMATICOS DURANTE EL PROCESO DE DISTRIBUCION

ESTRATO | EMPRESAS SI UTILIZA NO UTILIZA
| 92 3.26 96.74
Il 83 6.02 93.98
I 32 25 75
TOTAL 207 7.73 92.27

CUADRO 25. PROCESO DE ALMACENAMIENTO

CODIFICACION DE | CONTROL DE SALIDA |  INVENTARIO
ESTRATO | EMPRESAS MERCANCIAS DE EXISTENCIAS FISICO NO RECURRE AL
CONTROL
i 219 1050 100 57.40 13.04
i 113 73.45 100 75.23
I 32 100 100 100
TOTAL 364 37.91 100 48.63 797
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CUADRO 26. UTILIZACION DE TECNOLOGIA INFORMATICA DENSIDAD DURANTE EL
PROCESO DE ALMACENAMIENTO

NE DE NZ DE
COMP- PERSONAS PERSONAS
ESTRATO | N* | pERSONAL POR COMP. | 'MPRESORA POR

PERSONAL IMPRESORA

[ 9 100 172 0 0

I 83 100 1.81 4337 1

i 32 100 119 81.25 1

TOTAL | 207 100 164 29.95 1

CUADRO 27. Servicios Informaticos Utilizados Durante El Proceso De Almacenamiento

CODIFICACION
SISTEM SISTEM OPERACIONES
ESTRATO EMPRESAS N ST ON DE MCIAS
i 9 65.02 100 2283 10.50
i 83 100 100 67.47 73.45
I 32 100 100 90.62 100
TOTAL 207 84.54 100 51.21 37.91
CUADRO 28. GENERALIDADES DEL PROCESO CONTABLE
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TIPO METODO DE REALIZACION DE LAS
E E CONTABLE ACTIVIDADES DE TIPO CONTABLE
? '\F’,' ADMINISTRA CONTRATA
LLEVA NO LLEVA DORDEL | CONTADOR | CONTADOR
CONTABILIDAD CONTABILIDAD | ESTABLECIMI | DE PLANTA | INDEPANDIE
ENTO NTE
| 219 86.76 13.04 62.10 183 22.83
i 113 100 - 10.62 61.06 28.32
i 32 100 - 100
TOTAL | 364 92.03 7.97 40.65 28.85 2053

CUADRO 29. USO DE TECNOLOGIA DURANTE LA REALIZACION DEL PROCESO

CONTABLE
ESTRATO EMPRESAS PC PORTATIL MANO IMPRESORA
I 219 67.58 9.13 67.58
[ 113 100 12.39 1.78 100
Il 32 100 40.62 12.5 100
TOTAL 364 80.49 12.91 1.65 80.49
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CUADRO 30. SERVICIOS INFORMATICOS UTILIZADOS DURANTE EL PROCESO CONTABLE

ACCESO A INF SINCRO-
ESTRATO | EMPRESAS | CORREO | HOSLSOAINE | 1A WEB | SOFTWARE | SICRO
| 219 137 67.58 9.58 228 63.01 0
I 113 7.96 100 4956 | 2212 75.22 177
M 32 375 100 9062 | 2187 100 125
TOTAL 364 6.59 80.49 2912 | 1016 70.05 164
CUADRO 31. GENERALIDADES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
ACTIVIDAD DEL PROCESO
c ] VDD SEL PROC ELEMENTOS DE APOYO
S M CTRL
T v CTRL CTRLR Oi- | CAMARASDE |CODIGODE | BARRAS DE EQUIPO
R FINANGIE | HUMANOS | MDQ, | VIGILANCIA | BARRAS | SEGURIDAD | DOMICILIO
| 219 62.10 58.45 4155 3.65 0.46 228 20.54
I 113 78.76 84.07 42.48 2212 3.54 7.96 19.47
I 32 100 100 100 78.12 21.87 46.87 46.87
TOTAL | 364 70.60 70.05 46.99 15.93 3.30 8.54 2052
CUADRO 32. EXIGENCIAS ACADEMICAS PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE
TIPO ADMINISTRATIVO
ESTUDIOS
ESTUDIOS ESTUDIOS ESTUDIOS
ESTRATO | EMP | FST O | oS S aos PROFECIONALESEN | OTROS
ADELANTE
| 219 2.8 72.14 13.70 5.94 5.94
I 113 - 27.43 45.13 19.48 7.96
m 32 - 28.13 71.87 -
TOTAL | 364 137 51.92 24.73 15.94 6.04
CUADRO 33. USO DE TECNOLOGIA DURANTE EL PROCESO ADMINISTRATIVO
COMP- COMP- COMP-DE
ESTRATO | EMP | SOMP | COME. Ao CELULAR | INTERNET | IMPRESORA
| 92 100 8.69 89.13 30.43 65.22
I 83 100 10.84 2.41 83.13 4458 100
m 32 100 40.62 125 100 78.12 100
TOTAL | 207 100 14.49 2.90 88.41 43.47 84.54
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CUADRO 34. DENSIDAD EN EL USO DE TECNOLOGIA DURANTE EL PROCESO
ADMINISTRATIVO

N¢ DE

Ne DE Ne DE Ne DE Ne DE PERSONA Ne DE
ESTRATO | Emp | PERSONAS | PERSONAS | PERSONAS | PERSONAS | "o ~ie PERSONAS
POR COMP- | POR COMP- | POR COMP- POR USAN POR
PERSONAL | PORTATIL DE MANO CELULAR IMPRESORA
INTERNET
[ 92 1.65 1 1 1.1 1.04
Il 83 1.50 1 1.77 1 1.1 1.07
1T 32 1 1 1.50 1 1.2 1.07
TOTAL 207 1.49 1 1.64 1 1.15 1.06
CUADRO 35. SERVICIOS INFORMATICOS UTILIZADOS
EST EMP SERVICIOS INFORMATICOS UTILIZADOS
CORREO LAN WEB SINCRONI OTRA
[ 92 8.70 22.83 30.43 2.17
I 83 10.84 67.47 4458 2.41 3.61
I 32 50 90.62 90.62 2.50 9.39
TOTAL 207 15.94 51.21 45.41 2.90 3.86

CUADRO 36. VENTAJAS OBTENIDAS POR LA UTILIZACION DE TECNOLOGIA
INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES

. | RAPIDEZ | COMODIDAD | REDUCCION | ACCESO AGIL | EFECTIVIDAD

ESTRATO | N* DE COSTOS A EN
INFORMACION | PROCESOS

DE DESICION
| 92 92.39 77147 2174 100 100
I 83 100 97.59 49.40 100 100
N 100 100 100 100 100
TOTAL | 207 | 96.62 85.88 24.93 100 100

CUADRO 37. CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION

INVWSTIGACION DE PARTICIPARIA DEL ASAggXEII\gI\IﬁEgEDE
ESTRATO MERCADO COMERCIO ELECTRONICO SIONS
sI NO sI NO si NO
| 274 97.26 7078 29.22 137 98.63
I 37.17 62.83 94.69 5.31 4159 58.41
i 87.50 12.50 93.75 6.25 28.12 71.88
TOTAL 20.88 79.12 80.22 1978 16.21 83.79
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CUADRO 38. ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS UTILIZADAS PARA LA COMERCIALIZACION

PROPAGAN
ESTRATO | EMPRESAS | RADIAL | VALLAS v PRENSA INTER 1 pAEN PTO | VOLANT
NET ES
DE VTA
| 219 0.91 - 183 183 3.65 4155 9.13
I 113 4.42 7.97 4.42 265 4.42 42.47 15.04
M 132 7187 12.50 2187 46.87 125 62.50 81.25
TOTAL 364 8.04 3.85 3.85 6.04 467 43.68 1730

CUADRO 39. UTILIZACION DE SERVICIOS INFORMATICOS DURANTE EL PROCESO DE

COMERCIALIZACION
ESTRATO | EMPRESAS sl NO
[ 219 17.35 82.65
Il 113 22.12 77.88
1l 132 12.50 87.50
TOTAL 364 18.41 81.59

CUADRO 39. VENTAJAS QUE OFRECE LA UTILIZACION DE SERVICIOS INFORMATICOS
DURANTE EL PROCESO DE COMERCIALIZACION

DIVULGACI | INCREMNTO | ACCESO A | POSIBILIDA MAYOR RENOVACIO
ESTRATO | EMPRESAS ONDE LA | DE VENTAS NUEVOS D DE COMPETITI N DE
EMPRESA CLIENTES | EXPANCION VIDAD IMAGEN
| 219 100 71.05 39.47 13.15 100 65.78
Il 113 100 88.00 68.00 40.00 100 60.00
1] 132 100 100 75.00 75.00 100 75.00
TOTAL 364 100 79.10 52.33 26.87 100 70.14

CUADRO 40. SERVICIOS INFORMATICOS UTILIZADOS DURANTE EL PROCESO DE

COMERCIALIZACION
ESTRATO | EMPRESAs | MERCIDED POR | e os | VTAXINTERNET | OTRA
| 219 100 3158 0 0
I 113 100 20.00 4.00 4.00
I 132 75 100 50.0 0
TOTAL 364 98 51 3134 2233 149

CUADRO 41. DIVISION DE LA INFRAESTRUCTURA LABORAL SEGUN LAS DIFERENTES
CLASES DE EMPLEADOS

cormaro [ewmienoos | EEEIRRS | WeMER0s [ VeI Em0sSh
| 1043 37 52 11
1l 2910 29 68 3
1} 1156 14.83 84.49 0.68

TOTAL 5109 24 73 3
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CUADRO 42. SALARIOS PERCIBIDOS POR LOS EMPLEADOS DEL AREA ADMINISTRATIVA

MENOR AL |IGUALAL SAL- | ENTRE1Y 15| ENTRE15Y2| MAYORA 2
ESTRATO | EMPLEADOS | gaL- MINIMO MINIMO SAL-MINIMOS | SAL-MINIMOS | SAL-MINIMO
I 271 28.78 53.87 14.76 1.98 1.11
I 299 19.39 57.19 468 15.05 3.68
I 261 0 9.58 37.55 18.77 34.10

TOTAL 831 16.37 41.16 18.29 11.79 12.39
CUADRO 43. SALARIOS PERCIBIDOS POR LOS EMPLEADOS RASOS
MENOR AL | IGUALAL SAL- | ENTRE1Y1.5 | ENTRE1.5Y2 | MAYORA?2
ESTRATO | EMPLEADOS | sAL- MINIMO MINIMO SAL-MINIMOS | SAL-MINIMOS | SAL-MINIMO
I 381 66.92 20.74 11.02 1.31
I 695 13.09 53.52 28.49 4.60 0.29
1l 1487 62.95 18.96 17.69 0.40
TOTAL 2563 13.50 54.12 20.37 11.70 0.31

CUADRO 44. SALARIOS PERCIBIDOS POR LOS EMPLEADOS SIN DISTINCION DE CARGO

MENOR AL |IGUALALSAL-| ENTRE1Y 15 | ENTRE15Y2| MAYORA2
ESTRATO | EMPLEADOS | gaAL- MINIMO MINIMO SAL-MINIMOS | SAL-MINIMOS | SAL-MINIMO
I 79 7.60 60.66 25.32 6.33
Il 31 6.45 35.48 32.25 19.35 6.45
I 12 75.00 25.00

TOTAL 122 6.56 64.76 24.59 16.39 4.09

CUADRO 45. UTILIZACION DE TECNOLOGIA DEL AREA ADMINISTRATIVA

ACCESO A DEPENDENCIA A INF ACCESO A EQUIPOS Y
ESTRATO | EMPLEADOS | GCOMPUTADOR SISTEMATIZADA SERVICIOS DE TELECOM
I 271 56,09 18,82 35,06
I 299 84,95 80,27 44,82
I 261 96,17 90,04 37,55
TOTAL 831 79,06 63,30 39,35
CUADRO 46. UTILIZACION DE TECNOLOGIA EMPLEADOS RASOS
ACCESO A DEPENDENCIA A INF ACCESO A EQUIPOS Y
ESTRATO | EMPRESAS | COMPUTADOR SISTEMATIZADA SERVICIOS DE TELECOM
I 381 18,90 5,25 18,90
I 695 12,23 9,06 13,38
1l 1487 10,36 3,36 5,72
TOTAL 2563 12,13 5,19 9,75
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CUADRO 47. UTILIZACION DE TECNOLOGIA EMPLEADOS SIN DISTINCION DE CARGOS

ACCESO A DEPENDENCIA A INF ACCESO A EQUIPOS Y
ESTRATO | EMPRESAS | COMPUTADOR SISTEMATIZADA SERVICIOS DE TELECOM
I 79 100 20,25 100
Il 31 100 38,71 100
1 12 100 66,67 100
TOTAL 100 100 29,51 100

CUADRO 48. FORMAS DE CAPACITACION PARA LA UTILIZACION DE TECNOLOGIA
INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES

AREA ADMINISTRATIVA EMPLEADOS RASOS EMPLEADOS SIN DISTINCION

ESTRATO N CAP- CAP- Ne CAP- CAP- Ne CAP- CAP-
EMPLEAD | y\orc, | INDEPEN | EMPLEAD | \ioc, | INDEPEN | EMPLEAD |  Actc | INDEPEN
0s DIENTE 0s DIENTE 0s DIENTE

| 184 19,02 100 72 27,78 81,94 79 67,09 100

[ 299 65,22 100 85 88,24 80,00 31 100 100

T 261 100 100 154 100,00 64,94 12 100 100

TOTAL 744 65,99 100 311 80,06 72,99 122 78,69 100
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