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RESUMEN

El presente estudio esta dirigido a comprender la relacidon que existe entre
los comportamientos agresivos y las relaciones interpersonales entre
estudiantes de décimo grado del Liceo Integrado de Bachillerato de la
Universidad de Narifio de la ciudad de San Juan de Pasto.

Para tener un mejor juicio en la relacién de estas dos variables, se hizo
necesario identificar los comportamientos agresivos y describir los tipos de
relaciones que presentan en el salén de clases la poblacion objeto de estudio.

La investigacion se apoyo en el area de la psicologia educativa, tomando
como base el enfoque del aprendizaje social, se fundamento en el paradigma
cualitativo, de tipo descriptivo y propositivo, con la utilizacion de elementos del
enfoque etnografico, orientando de ésta manera a la comprensién de un
fendmeno educativo y social como es la agresiébn.  Entre las técnicas e
instrumentos que se utilizaron en este estudio fueron en su orden el registro de
observaciéon que dio origen a la linea base, el diario de campo y la entrevista
semi- estructurada.

Por lo anterior y a partir de los resultados obtenidos en el analisis de este
estudio llegd a comprender la relacion de estas dos variables, de tal manera
que se elabor6 una estrategia de intervencion como propuesta para el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales que disminuya la agresividad

de la poblacién en cuestion.
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ABSTRACT

The present study is directed to understand the relationship that exists
between the aggressive behaviors and the interpersonal relationships among
students of tenth degree of the Integrated Liceo of High School of the University
of Narifo of the city of San Juan of Grass.

To have a better trial in the relationship of these two variables, it became
necessary to identify the aggressive behaviors and to describe the types of
relationships that they present in the living room of classes the population study
object.

The investigation you support in the area of the educational psychology,
taking like base the focus of the social learning, you foundation in the qualitative
paradigm, of descriptive type and propositivo, with the use of elements of the
focus ethnographic, guiding of this way to the understanding of an educational
and social phenomenon as it is the aggression. Among the techniques and
instruments that were used in this study they were in their order the observation
registration that gave origin to the line it bases, the field newspaper and the
interview semi - structured.

For the above-mentioned and starting from the results obtained in the
analysis of this study he/she ended up understanding the relationship of these
two variables, in such a way that was elaborated an intervention strategy like
proposal for the invigoration of the interpersonal relationships that diminishes

the population's aggressiveness in question.
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RELACION ENTRE LOS COMPORTAMIENTOS AGRESIVOS Y LAS
RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE ESTUDIANTES DE DECIMO
GRADO DEL LICEO INTEGRADO DE BACHILLERATO DE LA
UNIVERSIDAD DE NARINO DE LA CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO.

La agresién es una conducta que esta dirigida a causar dafo o lesién a los
demas, independientemente de la causa que la produzca, se manifiesta de
manera verbal, fisica, psicoldgica, gestual etc. Se ha tratado de explicar el
origen de este fendmeno a través de teorias como la del aprendizaje social la
cual otorga herramientas al estudio de este fendbmeno, permitiendo de esta
forma comprender la manera como se adquieren las conductas agresivas en
ambientes como el escolar, contexto en el que se ubica la presente
investigacion y cuya poblacion objeto de estudio es la adolescente, la cual
atraviesa por un periodo en el que se observan cambios notorios, asi como el
aumento en las conductas problema, que se convierten en ocasiones en
agresividad y que se presentan con mayor frecuencia en estos contextos,
donde lugares como el saléon de clases se convierten en espacios para
observar, registrar e indagar este tipo de comportamientos.

El contenido del presente estudio condensa las actividades y resultados
obtenidos en el transcurso de la investigacion, siendo su objetivo principal el
comprender la relacién que existe entre los comportamientos agresivos que se
presentan en el salon de clases con las relaciones interpersonales entre

estudiantes de décimo grado de esta institucion.
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Los resultados obtenidos a partir de esta investigacion son el componente
principal para la elaboracion de una propuesta de intervencidén, que tendra
como objetivo esencial mejorar las relaciones interpersonales, sera aplicada en
la poblacién adolescente que presenta este tipo de problematica para que en el
contexto educativo prime un ambiente de armonia y equilibrio que facilite
desarrollarse dentro del ambito social del que forman parte, evitando que los
comportamientos agresivos alteren las relaciones sociales que el individuo
establece en los diversos procesos que atraviesa en la vida y dificulten la

integracién en diferentes ambientes donde interactua.



Agresion y Relaciones Interpersonales 5

PROBLEMA
Tema

Relacion entre los comportamientos agresivos y las relaciones
interpersonales entre estudiantes.

Planteamiento del Problema

Los comportamientos agresivos en cualquiera de sus manifestaciones ya
sea verbal, fisica, gestual, psicologica etc., son una problematica que se
presenta en el Liceo Integrado de Bachillerato, en especial en los alumnos del
grado décimo, donde este tipo de comportamientos se han convertido en una
forma de interaccion habitual por parte de los estudiantes de ambos géneros (E.
Diaz, comunicacion personal, Septiembre 10 de 2005).

Estas conductas han sido identificadas y corroboradas a través de la
observacién, la recopilacion de datos mediante un monitoreo permanente en el
diario de campo y el desarrollo de entrevistas semi-estructuradas relacionadas
con el tema de investigacion, estas técnicas permiten establecer una linea base
real (ver observacion de linea base de comportamientos agresivos, anexo A),
como evidencia de los comportamientos agresivos que se presentan en esta
poblacién, implementando un diagnostico aproximado de la situacion actual de
la poblacién estudiantil.

Estas conductas se han aprendido a través de la observacion de los otros.
Lo anterior es sustentado por Bandura (citado por Myers 2000), quien a través
de la teoria del aprendizaje de la agresion, postula que esta conducta no sélo
se aprende al experimentar beneficios, sino también observando a los demas.

Este comportamiento surge como resultado de las inadecuadas relaciones
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interpersonales que establecen los estudiantes en el salon de clases, quienes
no tienen un nivel adecuado de comunicacion, el cual segun para Aguirre y
Gomez (2003), esta encaminado a corregir situaciones que presentan dificultad,
aspecto que no se presenta en esta poblacion donde no prevalece la
asertividad a la hora de expresar sus emociones y sentimientos, caracteristica
que segun Lega y Ellis (1997), fortalece las conductas desagradables como la
agresion, que se encuentra cargada de emociones que no se logran reconocer
y comprender; los estudiantes no poseen un manejo apropiado del control de
sus emociones, por lo tanto carecen de estrategias adecuadas que permitan
solucionar este tipo de situaciones.

Lo anterior origina desunién entre compaferos, aislamiento, desmotivacion,
baja autoestima; el rechazo de las demas personas, es decir una tensiéon en las
relaciones interpersonales. Parece ser que la dificultad para relacionarse
ocasiona el comportamiento agresivo.

Para Berger (2003), este comportamiento le permite al adolescente
establecer un rol y una busqueda de su independencia en este contexto,
ademas lo adopta como mecanismo de defensa y proteccion, ante situaciones
que le generan malestar y lo afecta directamente.

El problema radica en que los dos géneros son afectados y presentan
manifestaciones agresivas de diversos tipos que no contribuyen a la
convivencia a la armonia del ambiente escolar.

Si esta problematica persiste, llevara a que los comportamientos
agresivos aumenten, se generalicen y se conviertan en acciones cotidianas, 1o

cual es confirmado por Bandura quien afirma que las respuestas agresivas que
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se aprenden por imitacion, son facilmente reproducidas y que solamente se
pueden extinguir y desaparecer si no son recompensadas.

A partir de este aspecto es pertinente elaborar una estrategia que permita el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales que disminuya la agresividad
entre estudiantes con miras a crear un ambiente de armonia y respeto en esta
poblacién.

Formulacién del problema

¢, Cémo se relacionan los comportamientos agresivos con las relaciones
interpersonales entre estudiantes de décimo grado del Liceo Integrado de
Bachillerato, desde la percepcion de los mismos estudiantes y qué estrategia de
intervencion se propone para fortalecer las relaciones interpersonales en dicha
poblacién?

Sistematizacién del problema

¢, Cémo son los comportamientos agresivos que presentan en el salén de
clases los estudiantes de décimo grado del Liceo Integrado de Bachillerato de la
Universidad de Narifio?

¢ Qué tipos de relaciones interpersonales presentan en el salén de clases los
estudiantes de décimo grado del Liceo Integrado de Bachillerato de la
Universidad de Narifio?

¢, Cémo se relacionan los comportamientos agresivos con las relaciones
interpersonales segun la percepcién del género masculino y femenino?

¢, Cual es la estrategia de intervencién que se propone para fortalecer las
relaciones interpersonales entre estudiantes de décimo grado en el salén de

clases del Liceo Integrado de Bachillerato de la Universidad de Narifio?
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Justificacion

El adolescente desempefna un rol diferente en la sociedad y adquiere
responsabilidades, independencia hacia sus padres y establece nuevas
relaciones interpersonales que lo llevan a desarrollar su propia identidad y un
concepto de si mismo. Ellos y ellas atraviesan por un periodo en el que
experimentan cambios fisicos y psicolégicos. Segun Diaz y Miller (1998) estos
cambios a los que a diario se ven enfrentados, originan en ellos y en ellas
confusién, ansiedad e inconformidad, logrando que en ocasiones se manifiesten
mediante comportamientos agresivos que les pueden permitir enfrentar o evadir
determinada situaciéon aunque de manera inadecuada.

Estos comportamientos se identificaron en el contexto educativo del Liceo
Integrado de Bachillerato, en especial en el grado décimo, donde convergen
diversas personalidades, culturas, creencias y niveles socioecondmicos. De tal
manera que el estudio estd sustentado en el area de Psicologia Educativa
puesto que proporciona un marco de referencia para observar al estudiante en
el salon de clases, en su proceso y situacién de aprendizaje de este tipo de
conductas.

Estas conductas se aprenden, por lo cual es necesario tener como base el
enfoque del aprendizaje social, que aporta herramientas a este estudio, como la
de entender la manera cédmo se adquieren o se aprenden este tipo de
comportamientos en un contexto escolar. Bandura (citado por Huice 2003), es
el maximo representante de este enfoque y ha demostrado que la agresion se

aprende de otros individuos a través de la observacién y la imitacion.
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La importancia de esta investigacion radica en que en la institucion no se
han desarrollado estudios previos acerca de esta problematica ni propuestas
gue contribuyan al manejo o control de este tipo de comportamientos presentes
en la poblacion adolescente, aspecto corroborado por el rector de la institucién
(E. Diaz, comunicacién personal, Septiembre 10 de 2005).

Por lo anterior y a partir de un registro de observacion, se crea en la
institucion una linea base real que sirve como fuente de informacién acerca del
tipo de comportamientos y la frecuencia con que éstos se presentan.

En este estudio se tiene en cuenta las diferentes relaciones interpersonales
entre los estudiantes en las cuales se percibe que existen dificultades, de aqui
surge la necesidad de describirlas a través de técnicas como la entrevista y el
diario de campo, esto permitird comprender la relaciéon que existe entre estas
dos variables. Los resultados obtenidos en el desarrollo de este estudio son el
componente principal para la elaboracion de una estrategia de intervencién,
propuesta que tendra como objetivo esencial el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales que disminuyan la agresividad entre estudiantes de este grado
en el salén de clases y prime un ambiente de armonia y equilibrio.

De igual forma este estudio sirve de apoyo y herramienta para profesionales
de areas interdisciplinarias puesto que permiten profundizar y conocer diversas
problematicas, por las que en la actualidad atraviesan las instituciones
educativas lo cual motiva a futuras generaciones al desarrollo de trabajos y

proyectos que incluyan esta poblacion como objeto de estudio.
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Objetivos

Obijetivo general

Comprender la relacion que existe entre los comportamientos agresivos y las
relaciones interpersonales, entre estudiantes de décimo grado del Liceo
Integrado de Bachillerato de la Universidad de Narifio, desde la percepcién de
los mismos estudiantes, comprendido en el periodo B de 2005 al periodo A
2006.

Objetivos especificos

Identificar los comportamientos agresivos que presentan en el salén de
clases los estudiantes de décimo grado del Liceo Integrado de Bachillerato de la
Universidad de Narifo.

Describir los tipos de relaciones interpersonales que presentan en el salon
de clases los estudiantes de décimo grado del Liceo Integrado de Bachillerato
de la Universidad de Narifio.

Establecer la relacion de los comportamientos agresivos con las relaciones
interpersonales entre estudiantes segun la percepcién del género masculino y
femenino.

Elaborar una estrategia de intervencibon como propuesta para el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales que disminuya la agresividad
entre estudiantes de décimo grado en el salén de clases, del Liceo Integrado de

Bachillerato de la Universidad de Narino.
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MARCO DE ANTECEDENTES

En el presente trabajo se encontraron antecedentes de investigaciones
realizadas en diversas Universidades que se han referido a las relaciones
interpersonales o bien a los comportamientos agresivos:

Entre estos estudios esta el de Mufioz y Obando (2001), titulado “Factores
Asociados con la Agresividad en el Aula de Clases de los grados tercero, cuarto
y quinto de la escuela Maridiaz de la ciudad de San Juan de Pasto”, entre sus
conclusiones se tienen que: a) en la escuela Maridiaz se presentan
manifestaciones de agresién por parte de estudiantes y docentes en la
dicotomia de las relaciones interpersonales estudiantes-estudiantes y maestros-
estudiantes; b) las principales manifestaciones de agresién que se presentan
son verbales, gestuales, fisicas y psicolégicas a causa de un mal manejo que
se hace de los conflictos y que afectan las relaciones interpersonales y la
comunicacion en el ambiente escolar; ¢) no hay un verdadero manejo de la
autonomia, lo cual conlleva a los estudiantes a optar comportamientos
diferentes frente a la ausencia o presencia del profesor; d) la falta de
concertacién de la norma entre estudiantes y docentes ha llevado a que el
profesor haga mal uso de la autoridad, fomentando la doble moral y ambientes
propicios para la agresion y e) los maestros generan comportamientos
inadecuados, conflictos y agresiébn a través de su proceder frente a las
estudiantes en el desarrollo de su pedagogia y en la manera como corrigen a
las ninas.

El trabajo presentado por Benavides y Santander (1996), titulado “Las

Relaciones Interpersonales entre los Estudiantes del Colegio Pablo VI de
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Taminango Narino”. Entre las conclusiones se encuentran: a) que se hace
necesario plantear y desarrollar un programa de formacién a estudiantes,
profesores y padres de familia; b) la importancia de una eficiente formacion,
para poder contribuir de una manera responsable con la formacion plena de la
personalidad del educando, para que haga ejercicio de unas relaciones
humanas saludables y disfrute de un clima institucional agradable.

A su vez, Saavedra, Chavez y Enriquez (1998), con el trabajo “Cémo son las
relaciones interpersonales socio afectivas establecidas entre estudiantes de 12
a 15 anos de edad del Instituto Pedagdgico de Pasto”, entre las conclusiones
mas relevantes estan: a) la burla, los apodos y el irrespeto son los principales
motivos de disgusto o conflictos en el grupo de estudiantes, algunos de ellos
pueden generar acciones violentas como golpes; b) con la misma intensidad
con que se valora la lealtad, se condena la traicién que provoca ruptura en los
lazos de amistad generando conflictos y resentimientos; c) la adolescencia es
una etapa de crecimiento individual y social; las relaciones de convivencia
influyen de manera positiva o0 negativa en dicho proceso; d) la aceptacion en el
grupo es de gran trascendencia para el joven en el fortalecimiento del
autoestima y en la valoracion de su imagen; e) de la investigacion surgen
inquietudes sobre la diferencia en el trato que se da a hombres y a mujeres,
también se portan de manera diferente frente a los conflictos observando que
los hombres son mas agresivos o impulsivos.

Otro trabajo elaborado por Calpa (2001), cuyo titulo es “Relaciones
Interpersonales de las Estudiantes en el aula de Clases de los grados 4 y 5 de

la escuela Maridiaz de la Ciudad de Pasto”, entre las conclusiones se
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encuentran: a) segun la informacion dada por las estudiantes se puede
observar que el grado de agresién es alto, ya que manifiestan tener conflictos
en lo que se agreden verbalmente (insultos, palabras soeces) y agresivamente
(se halan el cabello, patadas, rasgufios, empujones) lo que preocupa y motiva a
contribuir con alternativas para lograr un cambio hacia mejores relaciones
interpersonales; b) las nifas cuando tienen un conflicto reaccionan
agresivamente ante su companera porque tienen un modelo establecido en su
memoria ya que ellas han manifestado haber visto a sus padres golpeando y de
esa manera se defienden sin dar tiempo a la reflexion y a la solucién sana
mediante el didlogo.

Los anteriores trabajos encontrados a nivel local estan basados en la linea
descriptiva mediante la cual permiten conocer una realidad que esta presente
en algunas instituciones educativas en la poblacion escolar respecto a las
relaciones interpersonales, su importancia y el desarrollo de las mismas, esto
sirve como soporte informativo para el presente estudio que pretende crear una
estrategia de intervencién como propuesta para el manejo de las relaciones
interpersonales que disminuya la agresividad entre estudiantes de décimo
grado en el salén de clase, del Liceo Integrado de bachillerato de la Universidad

de Narino de la ciudad de San Juan de Pasto.
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MARCO CONTEXTUAL

La presente investigacion se lleva a cabo con los estudiantes de décimo
grado del Liceo Integrado de bachillerato de la Universidad de Narifio, para lo
cual se retomo la historia, la misién y vision de la institucion por considerarlos
mas pertinentes en este estudio.

Resena histoérica

Desde la perspectiva histérica la época colonial fue el punto de partida del
Liceo Integrado de Bachillerato, el cual ha atravesado por diversos procesos
dinamicos, conformado de cambios y continuidades.

Pasto tenia la esperanza de contar con un plantel educativo que no solo
cuente con la ensenanza basica sino que este acorde a las necesidades de esa
época, una educacion que tenga la capacidad de cambiar la forma de vida,
orientando a los ciudadanos de la Nueva Granada de acuerdo a los principios
de la religién catdlica (Guerrero, 2003).

Segun el director del Liceo periodo 2002 — 2005 Luis Alfredo Guerrero
Torres, en los comienzos el plantel contaba con directores severos y limitados
en su educacion; ensefaban teologia gramatica latina y espanol. En cuanto al
ingreso de los estudiantes se preferia a los de raza blanca y clases sociales
altas, por el surgimiento del mestizaje se permitié a los hijos de clase baja
ingresar a la institucién pero fueron tratados de manera diferente y guardando
prudencia y distancia hacia ellos, con respecto a las mujeres no tenian acceso
al colegio sin importar ninguna de sus condiciones, eran victimas de una

discriminacion total y preparadas para ser abnegadas amas de casa.



Agresion y Relaciones Interpersonales 15

El colegio contaba con dos jornadas de estudio de siete a once y de dos a
cinco, bajo un método de ensefanza autoritario, memoristico donde los
estudiantes no podian actuar con criterio propio y eran sometidos a pruebas de
conocimiento cada dos meses ante el prefecto de estudios y eran llevados al
calabozo cuando cometian faltas graves.

De acuerdo con el PEl institucional, en 1767 Carlos Ill expulsé a los Jesuitas
de América, asi el colegio de la compania de Jesus tuvo que cerrarse pese al
sin numero de protestas, quejas y reclamos de la poblacién pastusa. Después
de un prolongado receso, el 26 de Julio de 1786 se restablece el plantel con el
nombre de Real Colegio Seminario.

Ya en los vaivenes del siglo XIX en la construccién del estado nacional, el
Real Colegio Seminario percibié los cambios del proceso independentista,
teniendo que clausurar sus actividades académicas. Es asi como durante la
batalla de Bombona el colegio se convirtié en un verdadero cuartel y hospital, a
raiz de lo cual atravesd por un sin numero de cambios y donde broto la actual
Universidad de Narifio en el afo de 1904, suceso ante el cual el Liceo y la
Universidad jugaron un papel fundamental en el escenario histérico. En los
siglos XX y XXI el Liceo de Bachillerato dio paso a su desarrollo académico y
cobertura estudiantil, todo esto como parte fundamental de un proceso histoérico
qgue no fue sencillo y que dio como resultado lo que hoy por hoy es una de las
instituciones que marca la diferencia educativa, Institucién que tiene prestigio y
esta por encima de otras instituciones educativas debido a su calidad en el nivel

académico y disciplinario que se exige para ser parte de ella.
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Concluida la administracién del profesor Luis Alfredo Torres Guerrero, quien
se jubil6 en el mes de Diciembre de 2004, y de acuerdo a la tradicion
democratica Liceista que posibilita la participacién de los estudiantes vy
profesores en los eventos electorales, fue elegido como nuevo director del Liceo
para el periodo 2005 — 2008 el profesor Braulio Emilio Diaz Arcos, ante el otro
participante el profesor Alberto Rosales Mideros; eleccion que contd con la
participacidon, seguramente Unica en el pais, de los nifios de transicién y basica
primaria.

De acuerdo a su estilo de trabajo académico, administrativo, y “calidad”
humana, la nueva direccion le ha dado continuidad a la participacion
democratica de los estamentos en la vida institucional, al didlogo y calor
humano en el tratamiento y resolucién de conflictos, a la exigencia académica
de acuerdo a los parametros, estandares, indicadores de logro y competencias
disefiados por los departamentos académicos y al desarrollo de los proyectos
ludicos e institucionales, en donde sobresalen los proyectos “Caen todas las
Cosas” de lectura y “Liceistas en Accién” LEA, que propicia el desarrollo del
liderazgo, la autonomia, la creatividad y la responsabilidad de los estudiantes;
proyecto eje que se ha socializado a otras instituciones y ha tenido el
reconocimiento tanto a nivel local, como regional y nacional.

Mision

El Liceo integrado de Bachillerato de la Universidad de Narifio es una

institucién educativa dedicada a la educacién formal en los niveles de pre —

escolar grado de transicion, basica primaria - secundaria y media académica,
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orientado a la formacién de estudiantes académica y emocionalmente
competentes, con sensibilidad social, espiritu critico y capacidad de liderazgo.
Vision

En diez (10) anos, el Liceo Integrado de Bachillerato de la Universidad de
Narifio sera el primer colegio académicamente representativo de la regiéon. Sus
egresados, por su liderazgo, sentido critico y competencia, estaran capacitados
para participar activamente en el desarrollo econémico, politico, cientifico y
social de la regién y la nacion.

Aspecto poblacional

El barrio Villa Campanela es el nucleo del ambiente educativo del Liceo de la
Universidad de Narino. Corresponde a la comuna 7 que entre otros esta
conformado por los siguientes barrios: Rosales | y Il, Santa Maria, los Andes,
Villa Vergel, Francisco de La Villota, El Bosque, La Primavera, Villa Sofia, El
edén, Capusigra, Castillos del Norte, Villa Aurora, Achalay, Las Acacias, El
Rincon de la Aurora, San Felipe, San Ignacio, Los Hexagonos, El Conjunto El
Parque y el Rincén de la Panamericana.

En cuanto a las vias de acceso del entorno cercano a la institucién, se
encuentra entre la via panamericana y la carrera 33 via al CAM. Limita con la
VIPRI y la Fundacion Oftalmolégica Nueva Vision, las vias se encuentran
pavimentadas y en buen estado, las zonas verdes adyacentes presentan total
abandono y descuido, aledano se encuentra el puente peatonal San Vicente.

El Liceo de la Universidad de Narifio, registra en los libros de matricula 1040
alumnos, organizados en cursos que comprenden desde el grado de transicion

hasta el once. La edad de los alumnos oscila entre los 5 hasta los 18 anos de
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edad. Los estudiantes que asisten al colegio son provenientes de distintos
estratos socioecondmicos que se lo especifica de la siguiente forma: del estrato
cuatro un diez por ciento, del estrato tres (que es casi la mayoria la poblacion
del colegio), esta representa en un sesenta por ciento, del estrato dos esta en
un veinte por ciento y un diez por ciento del estrato uno, conformado por
poblacién desplazada y poblacion que pertenecen a sectores rurales y veredas.

La poblacion que servird para este estudio sera la adolescente comprendida
entre los quince y diecisiete afos de edad en la que se incluye a los dos
géneros, pertenecientes al grado décimo que existen en el colegio, entre lo
cuales algunos vienen en un proceso de estudio desde el primer grado de
bachillerato, otros provienen de diversas instituciones educativas y algunos de
ellos son repitentes.

Segun el rector de la institucién, afirma que el rendimiento académico de
estos estudiantes es aceptable, su comportamiento y sus relaciones
interpersonales distan de ser las mejores. Muchos de ellos provienen del
estrato socioeconémico uno, dos y tres de esta ciudad, que esta conformado
por familias monoparentales y en otros casos por familias extendidas (Diaz,
2005).

Los profesores que estan a cargo de la direccién de grupo en estos grados y
que imparten conocimiento en algunas é&reas, son profesionales idéneos
acordes a las exigencias académicas y humanas del Liceo Integrado de
Bachillerato de la Universidad de Narifio, la mayoria de docentes hacen parte
del plantel educativo desde hace varios afnos y mucho de ellos han tenido a su

cargo estos grados.
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Manual de convivencia

El manual de convivencia es un instrumento pedagdégico inscrito en el PEI,
gue se convierte en marco de referencia para la comunidad educativa y facilita
la busqueda de autonomia personal y el compromiso de todos frente a unos
valores, que hacen posibles la construcciéon de una sociedad de derecho,
democrdatica, participativa y pluralista, por medio de un conjunto de principios y
procedimientos fundamentales que permiten ajustar la vida institucional al orden
social, juridico y cultural, regulando el ejercicio de los derechos, libertades y
deberes de la sociedad educativa.

A raiz de esto la convivencia de los alumnos del Colegio Liceo Integrado de
Bachillerato de la Universidad de Narino esta regida por unas normas que estan
establecidas en el manual de convivencia el cual se expidi6 en el afio de 1995,
y el que tuvo reformas hacia el afno 2003.

El manual busca desarrollar formas de convivencia las cuales estén
cimentadas en la comprension y respeto a la diferencia, en el manejo
comunicativo de los conflictos, en la comprension de la diversidad y en especial
en la consolidaciéon de los comportamientos que conduzcan a la convivencia
pacifica (Guerrero, 2003).

En esta investigacién se tendra en cuenta del manual de convivencia de la
institucion antes mencionada, lo referente al reglamento de estudiantes, el cual
se compone de los derechos que ellos tienen, como: estudiar, aprender, debatir
sus propias ideas, defenderse ante acciones disciplinarias, no ser discriminado,
ejercer el derecho de peticion, recibir de los profesores y comparneros buenos

tratos, ser reconocido en su singularidad y diferencia, ser evaluado de manera
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adecuada en lo académico y a gozar de un ambiente sano al interior de la
institucion.

En el reglamento estudiantil (2003), se hace referencia a los deberes que
tienen los estudiantes, como: el cumplir con las reglas y estatutos
institucionales, a cumplir con las exigencias académicas, asistir puntualmente a
todas las actividades de la institucidn, practicar los valores de convivencia como
el respeto a la dignidad humana y a la tolerancia, el evitar presentarse en
estado de embriaguez o bajo efecto de narcoéticos y mantener aseada la planta
fisica. Se agrega aqui que existen estimulos para los estudiantes que
sobresalgan en los aspectos académicos, entre estos estimulos estan la
matricula de honor, mencién de honor, la izada del pabellén nacional, la medalla
al mérito entre otros (Guerrero, 2003).

También existe un procedimiento disciplinario para los estudiantes, el cual
asegura el buen comportamiento de los mismos, asi como la defensa de sus
derechos y garantias. Este procedimiento esta regido por las normas del
manual de convivencia y por los principios pedagdgicos formativos. Las
decisiones que se toman en este procedimiento se hacen conocer a través de
notificacion o publicaciones. El procedimiento disciplinario se iniciard cuando el
estudiante incurra en una falta disciplinaria que perturbe o quebrante la
convivencia escolar. Entre esas faltas contra la convivencia estan las
siguientes: a) no portar los uniformes exigidos; b) ausentarse del colegio o del
aula de clases; c) llegar tarde sin justificacién; d) arrojar basuras al piso; e)
desacato a las disposiciones de los profesores, directivos y personal

administrativo; f) promover y/o protagonizar desordenes en la institucion; g)
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sustraer o apropiarse de objetos del colegio o de los comparieros; h) ingerir licor
dentro de la institucion; i) maltratar fisica o verbalmente a los companeros,
docentes y personal administrativo; j) Portar, traficar o consumir sustancias
psicoactivas en la institucién; k) portar y/o traficar con armas de fuego o corto
punzantes; I) el irrespeto al uniforme de la institucion y m) atentar contra
equipos, muebles, inmuebles o0 enseres del establecimiento (Guerrero, 2003).

Es importante anotar que las normas del reglamento de convivencia y en
especial las del procedimiento disciplinario se hacen conocer a los estudiantes
al iniciar el afo escolar y en forma reiterativa a lo largo del mismo.

Se puede apreciar que el adolescente que pertenezca a la institucién a la
cual hace referencia el manual de convivencia, debe prestar atencién no solo al
aspecto educativo sino también al disciplinario, donde existen parametros para
solucionar las situaciones que estén en contra de las normas establecidas en él,
evitando que al no acatar las normas establecidas en el manual de convivencia
y permitiendo las reacciones y comportamientos agresivos, desencadenen en

un conflicto entre la comunidad educativa.
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MARCO TEORICO

El presente trabajo tiene en cuenta el area de psicologia educativa, puesto
que la investigacion que se desarrolla en la institucién proporciona un marco de
referencia que permite observar al estudiante en el proceso y situacion de
aprendizaje referente a los comportamientos agresivos.

El estudio se basa también en el enfoque del aprendizaje social, el cual
responde a la pregunta de investigacion y es un aporte relevante en el trabajo a
llevar a cabo.

Antes de abordar al aprendizaje social es necesario entender un aspecto
importante que hace parte del individuo como es la conducta.

Conducta

La conducta es estudiada por varias disciplinas como la psiquiatria, la
sociologia, la filosofia, la antropologia y otras; las cuales la consideran como el
comportamiento 0 accibn como respuesta a estimulos externos e internos
(Becke, 1999).

Posiblemente, la definicion mas conocida y clasica sea la realizada por
Watson (citado por Parra 1997), segun la cual la conducta es lo que el
organismo hace o dice, incluyendo bajo esta denominacion tanto la actividad
externa como la interna, asi moverse es una conducta, pero también lo es
hablar, pensar o emocionarse. El concepto de comportamiento de Watson ha
sido recogido y asumido en numerosas ocasiones por quienes posteriormente
han intentado definirla, aunque no siempre ha sido correctamente entendido.
Llegando a la conclusién de que conducta se refiere a los comportamientos que

pueden observarse y medirse, resultado de la asociacién o condicionamiento
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entre un estimulo y una respuesta lo que involucra una modificacién mutua de
esta entre el individuo y su entorno social.

La aceptaciéon de un comportamiento es evaluada por las normas sociales y
regulada por varios medios de control social, de tal manera que algunos
comportamientos comunes, inusuales y otros fuera de los limites aceptados son
incluidos en esta evaluacion, lo que permite definir y clasificar a una persona
por los comportamientos que presenta mas que por sus ideas, esto sirve para
fijar las expectativas sobre todo lo que se puede esperar de esta persona. Uno
de esos comportamientos es la agresion, aspecto importante en el desarrollo de
esta investigacion.

La agresion

En el pasado la conducta agresiva fue de gran valor durante la evolucion
para el desarrollo de la inteligencia, el dominio del medio ambiente y
dominacién social. Se afirma entonces, que la historia humana y el desarrollo
de la civilizaciéon, ha estado enmarcado en la capacidad agresiva de los
distintos grupos humanos en las diferentes épocas (Fuentenebro, 1999).

Varias son la interpretaciones que existen acerca de la agresién, como la
hecha por John Dollar (citado por Farré, Laceras e Icasas 1995), quien afirma
que agresién es cualquier acto de la conducta humana dirigida a dafar a la
persona hacia quien se dirige esa conducta, incluso cuando la intencion del acto
agresivo no se realiza.

Una de las definiciones de agresion mas aceptadas es la de Russell (citado

por Aluja 1991), quien la define como la produccién de un estimulo nocivo de un
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organismo hacia otro con la intenciébn de provocar dafo o con alguna
expectativa de que el estimulo llegue a su objetivo y tenga el efecto deseado.

Kendrick (citado por Lolas 1995), considera que muchas de las situaciones
en las cuales un individuo dafia a otro no constituyen agresion, debido a la falta
de intencion. De este modo, Kendrick, sostiene que el concepto de agresiéon
debe incluir tres aspectos: la produccién de un estimulo nocivo, el intento de
dafnar y el hecho de que el ataque tenga una probabilidad mayor a cero de ser
exitoso.

Otros autores como Paniagua (1999), considera la agresion como la
conducta que surge de diversas causas, que pasa de un agresor a un agredido,
donde el objetivo del agresor es destruir, y el agredido busca escapar.

La definicion de agresion planteada por Ridruejo (1996), afirma que es el
comportamiento fisico o verbal que va destinado a hacer dafo, ya sea a uno
mismo o a los demas, de manera hostil o0 como un acto frio y calculado para
alcanzar un fin.

En conclusion la conducta agresiva es una manifestacién basica en la
actividad de los seres vivos, que puede presentarse con intensidad variable en
cada uno de los niveles que integran al individuo, como: el fisico, emocional,
cognitivo y social. Asi, la agresion se la entiende como la manifestacién que
esta dirigida hacia fuera, hacia el otro, en un sentido mas estricto, se puede
entender como una conducta encaminada a causar lesibn a una o varias
personas a través del contacto fisico, verbal y no verbal que surgen en las

situaciones concretas del conflicto.
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Actualmente las tendencias agresivas no han dejado de existir vy
permanecen en la misma forma, situacibn que podra ser observada en la
interaccion de la poblacién objeto de estudio.

Parece ser que lo anterior confirma la idea de que la agresion es el resultado
frecuente de la interaccion de los sujetos en los grupos; aspecto que debe ser
comprendido en la manera de cdmo esta se presenta y en la dimensién del
fendbmeno que desata.

Formas de agresion

La agresion es una conducta que puede tomar diversas formas de expresion
con independencia del lugar y del momento. Por lo tanto no se hace referencia
a una conducta agresiva, como si se tratara de una Unica forma de conducta,
sino de distintas formas de agresién. De acuerdo con algunos autores estas
formas de agresion se pueden clasificar teniendo en cuenta su finalidad, su
contenido y hacia quien dirigen.

Agresidn de acuerdo a su finalidad

Agresion instrumental. Este tipo de agresion se inicia por la competencia

0 por cualquiera de los incentivos comunes que motivan al comportamiento
agresivo (dominio, alimento, logros. apareamiento, etc.), y puede que sé de o
no una reaccién emocional (ira, envidia, tristeza), pero no es necesariamente
parte de la consecuencia. La consecuencia es el éxito en la competencia o la
obtencion del incentivo, cualquier dafo a la victima es incidental (Mann, 1994).
Para Farré, Laceras e Icasas (1995), es la agresion que busca dafar a los

demas pero solo como medio para conseguir un fin concreto. Es por ello que
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Gonzalez (2001), afirma que, los agresores con orientacion instrumental, suelen
ser aquellos que quieren demostrar ante el grupo su superioridad y dominio.

Agresion hostil o emocional. Es definida como aquella que busca producir

dafo y/o dolor a los demas y que se genera por contenidos como la ira, la
cblera y la venganza (Farré, Laceras e Icasas, 1995). Al respecto Mann (1994),
agrega que este tipo de agresion va acompanada de agresion ya sea fisica,
verbal, psicologica y simbdlica. Esta agresion se da porque el agresor hostil o
emocional se siente facilmente provocado o porque procesa de forma errénea
la informacion que recibe y ademas no cuenta con respuestas alternativas en su
repertorio (Gonzalez, 2001).

Agresion activa. Zegers (1991), considera que esta agresién es lo que todo

el mundo entiende por conducta agresiva. Se caracteriza por una actitud de
pisoteo constante y sin escrupulos hacia los derechos de las otras personas
involucradas en el problema. Aqui el fin justifica los medios y se puede recurrir
a instrumentos que provocan dano, pero también a veces puede hacerse
solapadamente.

Agresion pasiva. Este tipo de agresividad es mas dificil de detectar, por lo
general se da de manera secuencial, es asi como las personas que se
comportan primero pasivamente, y cuando ven que el resultado no les es
favorable se comportan de manera agresiva. Emplean, por tanto, la estrategia
de inhibicion y posteriormente amenazan o critican (Zegers, 1991). Para Aluja
(1991), quienes utilizan este tipo de agresidén pasiva suelen ser personas con
resentimiento hacia figuras de autoridad y con problemas en su reafirmacion

personal y no son capaces de afrontar un problema de forma directa.
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Agresion de acuerdo a su contenido

Agresion verbal. Dado que el lenguaje a través de la palabra es la forma

mas agil de comunicacion, la agresién verbal es casi el instrumento de uso
diario en las relaciones interpersonales que establecen las personas en su
convivencia (Lolas, 1995). Por lo general se utiliza el regafo o la humillacién,
los regafos utilizados como recriminaciéon tienen el objetivo correctivo o
preventivo. La humillacion con profundos efectos en la personalidad del
agredido se da a través de gritos, apodos, ridiculizaciones, palabras soeces,
ultrajes y ofensas (Flores, 1991).

Agresion fisica. El fin de la agresion fisica es el de provocar dolor, miedo e

incertidumbre, pero las causas son muy variadas aunque se puede generalizar
que todos conducen a efectuar un intercambio de manifestaciones violentas que
bien pueden ser corporales o dirigidas a objetos que pertenecen al agredido
(Pinel, 2001). Para Flores (1991), es toda accién que atenta contra una
persona causandole dafno, ya sea a través de palmadas, pufos, repelones,

patadas y golpeando con elementos ajenos al cuerpo.

Agresion psicoldgica. Es aquella que se encamina directamente a dafar
la autoestima de la persona a través de actitudes como la intimidacion, la
humillacion que generan angustia, rencor, frustracion, conflicto, resentimiento,
disgusto por lo que hacen los otros y deseos de venganza (Pinel, 2001). Para
Lolas (1995), todas las manifestaciones de agresion causan dafo, pero es vital
reconocer que la agresion psicoldgica es la que causa mayor dafo en la

estabilidad emocional de las personas, ya que sus efectos permanecen en la
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psiquis del agredido marcando incluso pautas comportamentales que se
convierten a veces en patoldgicas.

Agresidon gestual. Para Flores (1991), es una actitud que genera

intimidacién, que se puede expresar a través del rostro, de las manos u otra
parte del cuerpo. En este tipo de agresién el gesto es la forma de comunicacion
donde son frecuentes las miradas malintencionadas, torcer la boca o los ojos,
zapatear, mirarse por encima del hombro, fruncir el cefo como indicio de
disgusto, sacar la lengua y amenazar con el dedo o la mano entre otras, las
cuales se convierten en ofensas haciendo que las relaciones dejen de ser
cordiales, el ambiente se vuelva hostil y provocando el distanciamiento de las
personas (Lolas, 1995).

Agresion de acuerdo a quién se dirige

Agresion directa. Esta agresion es también conocida como personal, aqui

los actos destructivos, que pueden ser fisicos, verbales, gestuales y
psicologicos, que son realizados por personas o colectivos concretos y se

dirigen también a individuos o grupos igualmente definidos (Martin, 2000).

Agresidn indirecta. Para Martin (2000), aqui no hay actores concretos de
la agresion; en este caso la destruccién brota de la propia organizacion del
grupo social sin que tenga que haber necesariamente un ejecutor concreto de la
misma.

Por dltimo, teniendo en cuenta el mecanismo desencadenante puede
hablarse de una agresién normal y una patoldgica, esta ultima puede ser
provocada por alteraciones psiquicas primarias o por modificaciones anormales

del funcionamiento cerebral (Martin, 2000).
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Ademas de los criterios clasificatorios anteriormente mencionados, existen
otros que permiten matizar y completar la tipologia de la agresion, para los fines
de la investigacion se tendra en cuenta las formas de agresion presentes en
este documento, las cuales permitiran identificar los comportamientos agresivos
de la poblacion en estudio. La cual como antes se mencion6 se tomara del
ambiente escolar considerado como el contexto social que tiene gran influencia
en el comportamiento de los estudiantes donde se manifiesta la conducta
agresiva.

Origen de la conducta agresiva

Existen diversas teorias acerca del origen de la conducta agresiva, cada una
de las cuales contribuye a explicarla. A razén de lo cual se han clasificado en
activas y reactivas.

Teorias activas

Son aquellas que ponen el origen de la agresidén en los impulsos internos, lo
que significaria que la agresion es innata, que se nace o no con ella. Los que
defienden este supuesto son las teorias psicodinamicas y etolégicas. Las
primeras consideran que existen factores innatos en el individuo que lo llevan a
presentar una conducta agresiva. Es una busqueda del placer, es un instinto
primario (destruccion o muerte). Las segundas entienden la agresién como una
reaccion impulsiva e innata, relegada a un nivel inconsciente y no asociada a

ningun placer (Blanchard, 1994).
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Teorias reactivas

Las reactivas ponen el origen de la agresion en el medio ambiente que rodea
al individuo. Dentro de éstas se puede mencionar la teoria Dollard y Miller de la
frustracion y la teoria de Bandura del aprendizaje social.

La teoria desarrollada por Dollard y Miller (citados por Moyer 1986), propone
que, cualquier agresion puede ser atribuida en dltima instancia a una frustracién
previa. El estado de frustracion producido por la falta de consecucién de una
meta, provoca la apariciébn de un proceso de céblera, que cuando alcanza un
grado determinado se convierte en agresién, la cual puede ser directa hacia la
persona que genera la frustracién ya sea mediante la agresién fisica o verbal o
indirecta desplazando la agresién a una tercera persona o a un objeto (Moyer,
1986).

En cuanto a la teoria del aprendizaje social, Bandura citado por Chadwick
(1997), afirma que las conductas agresivas pueden aprenderse por observacion
e imitacién de la conducta de modelos agresivos.

Bandura refuerza su interés por el aprendizaje observacional, afirmando que
los seres humanos adquieren las conductas agresivas sin un reforzado obvio.
El Unico requisito para el aprendizaje de estas conductas puede ser que la
persona observe a otro individuo, o modelo y llevar a cabo esta conducta en
determinadas situaciones o ambientes (Chadwick, 1997).

Aparte de las teorias antes mencionadas existen otras que aportan al
entendimiento del origen de la conducta agresiva. Este es el caso de Mackal
(citado por Carlson 1994), quien hacia los 80’s establece una relacion entre el

dolor y la conducta agresiva denominandola teoria clasica del dolor. Para esta
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teoria Mackal retoma lo que Hull en 1943 y Pavlov en 1963 afirman sobre el
dolor, los cuales consideran que el dolor esta clasicamente condicionado y es
siempre suficiente en si mismo para activar la agresion en los sujetos. El ser
humano procura sufrir el minimo dolor y, por ello, agrede cuando se siente
amenazado, anticipandose asi a cualquier posibilidad de dolor. Si en la lucha
no se obtiene éxito puede sufrir un contraataque y en este caso, los dos
experimentaran dolor, con lo cual la lucha sera cada vez mas violenta. Hay, por
tanto, una relacién directa entre la intensidad del estimulo y la de la respuesta
(Carlson, 1994).

Otra teoria de la agresion surge de la bioquimica o genética, la cual parte del
conocimiento cientifico que maneja la biologia, la quimica y la genética, las
cuales afirman que el comportamiento agresivo se desencadena como
consecuencia de una serie de procesos bioquimicos que tienen lugar en los
diferentes sistemas y zonas subcorticales del cerebro humano y en los que
desemperian un papel decisivo las hormonas. No se debe olvidar la influencia
de los factores biolégicos los cuales posiblemente tenga una base genética, que
predisponen y preparan para aprender un programa en particular (Kandel y
Schwartz, 2001).

Lo que parece quedar claro es que la agresion es un patrdn que esta
constitucionalmente determinado, que se presenta en todas las culturas y esta
presente través del tiempo. Por otra parte aunque hay aspectos evolutivos
ligados a la agresion, los factores bioldgicos no son suficientes para poder

explicarla, puesto que la agresion es una forma de interaccion aprendida que



Agresion y Relaciones Interpersonales 32

depende del contexto en que se desarrolle el individuo y el estilo en que este
afronte la situacion.

Por lo anterior, es importante en este estudio retomar la teoria del
aprendizaje social propuesta por Bandura, para comprender el origen de la
conducta agresiva en esta poblacion, puesto que ésta aparece en el contexto
educativo, razén por la cual se puede deducir que la agresion se manifiesta
aqui debido al medio ambiente que rodea al individuo.

Aprendizaje social

Para la psicologia conductual, el aprendizaje es el cambio que se produce
en el organismo como resultado de la experiencia. Este enfoque es el que mas
se ha ocupado de las formas elementales del aprendizaje, a través de dos tipos
de condicionamiento, como son: el condicionamiento clasico y el instrumental u
operante. El primero se ocupa de qué clase de fendbmenos aparecen juntos en
el proceso de aprendizaje, mientras que el segundo trata de las consecuencias,
de las acciones. Asi la mayoria de las situaciones reales de aprendizaje tienen
de hecho caracteristicas clasicas y operantes. La gran cantidad de
investigaciones desarrolladas a la luz de estos dos paradigmas antes
mencionados, pasaron a formar lo que se conoce como teoria del aprendizaje,
la cual histéricamente ha nutrido con hipotesis a la terapia cognitivo conductual
(Gautier, 2002).

Hacia la década de los sesenta los trabajos encabezados por Albert Bandura
comienzan a conformar un nuevo énfasis que recae en el papel que la imitacién
juega en el aprendizaje. A razdon de esto Bandura crea la teoria social del

aprendizaje, que sostiene que los humanos adquieren destrezas y conductas de
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modo operante e instrumental y que entre la observacién y la imitacion
intervienen factores cognitivos que ayudan al sujeto a decidir si lo observado se
imita o no, lo que permite a Bandura establecer el proceso de aprendizaje por la
observacién (Chadwick, 1997).

El modelamiento, es un término que hace referencia a los cambios
conductuales, cognoscitivos y afectivos que derivan de observar a uno o mas
modelos. En este sentido Bandura pudo establecer que existen ciertos pasos
contenidos en el proceso de modelado asi: a) atencion, la que se necesita para
aprender algo y si esta no se da, no hay aprendizaje; b) retencion, que es la
capacidad de retener aquello a lo que se le ha prestado atencién. La retencidn
aumenta al repasar la informacién, codificAndola en forma visual o simbdlica; c)
reproduccion, que es ser capaz de reproducir el comportamiento que se ha
dado a través de la representacién conceptual (mental) o personal (modelando)
y d) motivacién, donde se debe tener buenas razones para imitar (Gautier,
2002).

Segun Leyen (citado por Huici 2000), la atencion y la retencion son aspectos
que afectan esencialmente a la adquisicion del comportamiento exhibido por el
modelo, mientras que la reproduccion y la motivacion intervienen sobre todo a
nivel del rendimiento es decir determinan si los comportamientos adquiridos
seran o no reproducidos.

Segun Bandura (citado por Chadwick 1997), hay factores que influyen en el
aprendizaje por observacion, estos son: a) el estado de desarrollado, que
depende del desarrollo de los aprendices para aprender del modelo; b) las

consecuencias vicarias, que son la informacién que trasmiten los modelos
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acerca de la conveniencia de la conducta y las probabilidades de los resultados;
c) las expectativas, aqui los observadores son propensos a realizar las acciones
modeladas que creen que son apropiadas y que tendran resultados reforzantes;
d) el establecimiento de metas, que resulta de la observacién de las conductas
gue exhiben los modelos, las cuales les ayudaran a alcanzar sus metas y e) la
autoeficacia, que consiste en que los observadores prestan atencion a los
modelos si creen ser capaces de aprender la conducta observada en ellos.
Estos factores citados por bandura, son de alguna manera percibidos en el
contexto en el que se encuentra la poblacién a estudio y permiten que se

adquiera la conducta agresiva que ellos presentan.

Adquisicion de la conducta agresiva

Bandura (citado por Huici 2000), demostré que los individuos aprenden la
agresion de otros individuos a través de la observacion y la imitacion. No es
necesario que el sujeto ponga inmediatamente en practica la conducta agresiva
observada para que se produzca el aprendizaje de la agresién. La razén es
que las imagenes de la conducta del modelo se archivan en la memoria del
observador. Posteriormente, cuando se presente la situaciéon oportuna, seran
recuperadas para la realizacién del acto agresivo. Si el modelo es castigado
por su conducta agresiva, el observador sentird temor a agredir, aunque haya
aprendido correctamente la conducta. Incluso en aquellos casos en que no
siente temor, es improbable que realice la conducta de agresidn si no tiene un
incentivo adecuado. Una de las conclusiones de los estudios de Bandura es
que las respuestas agresivas que se aprenden por imitacion acaban por

extinguirse y desaparecer si no son recompensadas.



Agresion y Relaciones Interpersonales 35

Investigaciones realizadas por Leyend (citado por Huici 2000), parten de la
comprobacion de que los actos agresivos de los estudiantes dan lugar a
recompensas que los refuerzan positivamente. Afirman que aproximadamente
el ochenta por ciento de los casos, los ataques dan lugar a refuerzos positivos:
pasividad, lloros, signos visibles de sufrimiento, posturas de autoproteccién, etc.
Esto significa que hay pocas probabilidades de que se observe una extincion de
los comportamientos agresivos en el ambito escolar.

En otras palabras, esta investigacion muestra que el entorno social,
constituido aqui por los compaferos de la misma edad, proporciona un
excelente apoyo para el mantenimiento de conductas agresivas ya existentes.
Ademas, este entorno suscita de un modo muy eficaz la adquisicién de
comportamientos agresivos en estudiantes que antes no los presentaban
Leyend (citado por Huici 2000).

Esta postura permite observar que la mayor parte de la agresion es imitada,
es decir los modelos que se presentan a lo largo del desarrollo de la persona
son adaptados y estos terminan manifestandose a través de la conducta
agresiva. Sobretodo en contextos en los cuales la poblacion posee la misma
edad, y comparten el cincuenta por ciento de su tiempo, como es el caso de los
estudiantes de esta poblacién quienes manifiestan este tipo de conducta.

La conducta agresiva

La conducta agresiva se caracteriza por la defensa de los derechos
personales y la expresion de los pensamientos, sentimientos y opiniones de una
manera tal que a menudo es deshonesta, normalmente inapropiada, y siempre

viola los derechos de otra persona (Lega y Ellis, 1997).
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Segun Tierno (1997), la conducta agresiva, sigue unos pasos para Ssu
presentacion, es asi como en primera instancia el individuo hace una
interpretacion de los estimulos que rodean una determinada situaciéon, después
aparece una activacion afectiva en la que los impulsos afectivos cambian y
posteriormente el individuo crea mecanismos de defensa pero de una forma
defectuosa, llevando a expresar su malestar de una manera directa o indirecta.
La agresion verbal directa incluye ofensas verbales, insultos, amenazas y
anotaciones hostiles o humillantes. La agresion indirecta incluye anotaciones
sarcasticas, comentarios rencorosos y murmuraciones maliciosas.

El objetivo usual de la agresién es la dominacién y el vencer, forzando a la
otra persona a perder. La victoria se asegura por medio de la humillacién, la
degradacién, el minimizar o dominar a las demas personas de modo que
lleguen a volverse mas débiles y menos capaces de expresar y defender sus
derechos y necesidades. Asi la conducta agresiva es considerada a menudo
como conducta ambiciosa, puesto que se intenta conseguir los objetivos a
cualquier precio, apartando a un lado a la gente y a otros obstaculos en el
proceso (Lega y Ellis, 1997).

La conducta agresiva tiene como resultado, a corto plazo, a veces
consecuencias favorables y a veces consecuencias desfavorables. Resultados
positivos inmediatos incluyen la expresion emocional, un sentimiento de poder
el conseguir objetivos y necesidades sin experimentar reacciones negativas
directas de los demas. Ya que la conducta es influida mas facilmente por las
consecuencias inmediatas, el logro de los objetivos deseados por medio de la

conducta agresiva es probable que refuerce este estilo de respuesta, con que el
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individuo seguira comportandose de forma agresiva en el futuro. Sin embargo,
las consecuencias a largo plazo suelen ser siempre negativas, incluyendo una
notable tension en la relacidn interpersonal con la otra persona o la evitaciéon de
futuros contactos por parte de ésta (Lega y Ellis, 1997).

La conducta agresiva se convierte en un comportamiento que esta fuera de
los limites aceptados por medio social, originando la rotulacion de agresivas a
las personas que la manifiestan. Este comportamiento se presenta en cualquier
etapa del desarrollo ya sea en la nifiez, la adolescencia y la adultez. Para fines
del estudio se enfatizarda esta conducta en la adolescencia, para lo cual se
empieza a ver a grandes rasgos aspectos de la adolescencia.

Adolescencia

La adolescencia es un periodo de transicion entre la nifiez y la edad adulta la
cual no es homogénea, y en la que no se da un cambio brusco, sino que se
trata de un proceso evolutivo, ya que puede comenzar a los 10 afios y terminar
a los 17, en este lapso de tiempo se dan las grandes transformaciones tanto
fisicas como psicoldgicas (Aguirre, 1994).

Los cambios fisicos comienzan con un aumento considerable en el ritmo del
crecimiento, el tamano corporal, el desarrollo de los 6rganos reproductores y la
aparicion de caracteristicas sexuales secundarias que permiten la identificacién
de lo masculino y lo femenino. En cuanto a los cambios psicolégicos, el
adolescente presenta modificaciones en su conducta, como la adquisicién de un
rol en lo social donde se vinculan las responsabilidades y los privilegios, la
independencia de él hacia sus padres y el establecer nuevas relaciones

interpersonales (Aguirre, 1994).
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A los cambios rapidos y subitos a nivel fisico que experimentan los
adolescentes en este periodo se le agrega la preocupacién que siente él por
verse diferente a los demas y el hecho de empezar a ser parte de la poblacion
adulta, conduciéndolo a tratar de adquirir su propia identidad (Diaz y Hillert,
1998).

Sea dicho que la etapa de la adolescencia se caracteriza por el sin numero
de cambios antes expuestos que atraviesa la persona y por la configuracion de
la identidad personal.

Ademas de todas las caracteristicas notorias que hacen parte de la
adolescencia para este trabajo es fundamental tener en cuenta algunas como:
la adquisicion de la propia identidad, el concepto de si mismo y los cambios en
el aspecto emocional, porque demuestran las diferentes transformaciones por
las que atraviesan los adolescentes las cuales juegan un papel importante en el
desarrollo del contexto escolar y que son las causas del surgimiento de
comportamientos negativos como: la ira, el mal humor, la intolerancia, la
agresion, la violencia, los conflictos, etc. (Diaz y Hillert, 1998).

La adquisicion de la propia identidad

La identidad constituye la diferenciacion de la persona ante otras personas,
ante la realidad y los valores. Siendo la adolescencia el periodo clave de la
formacién de la identidad, en la que es normal que los jévenes tengan y
demuestren la necesidad de establecerla y a medida que ellos se alejan de los
padres buscan su independencia a través de los modelos que encuentra en su
entorno. Estos modelos surgen a partir de los grupos de iguales, con los que se

identifica y diferencia de los adultos (Horrock, 1993).
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Diaz y Hillert (1998), consideran que el grupo de amigos o comparieros
adquiere un significado especial, ya que puede convertirse en un refugio, en el
cual el adolescente puede probar nuevas ideas y comparar su propio
crecimiento  fisico, psicolégico, donde ademas vincula sus propios
comportamientos, sentimientos y emociones de acuerdo como se encuentren
establecidos en el grupo. A partir de aqui, el adolescente empieza a buscar la
propia identidad, la cual puede ser aceptada y potenciada por el grupo social, el
cual influye en la incorporacién de nuevos comportamientos que pueden estar o
no bajo la norma. De esta manera la formaciéon de la identidad o su
modelamiento dependera de los grupos de referencia y de las personas
importantes para el adolescente, de los cuales puede incorporar roles, valores y
destrezas sociales. La familia y el medio social en que se desenvuelva el
adolescente determinaran en parte este proceso.

Aparece también aqui la necesidad de autoafirmar su importancia y su valia,
el ser algo especial y se inicia la busqueda de lo singular que lo distinga de lo
otros, como una unidad en si mismo. Es asi como el adolescente empezara a
preocuparse por el concepto que tiene de si mismo, algo que no era tan
importante en la ninez y que aparece a medida que entra en este periodo.

Concepto de si mismo

Como resultado de la mejoria de las destrezas cognoscitivas, que aparecen
por el desarrollo del pensamiento operacional formal, los adolescentes alcanzan
un desarrollo mas amplio y una mayor complejidad en su pensamiento, el cual
se puede ver reflejado cuando él se vuelve mas reflexivo y capas de analizar

Sus propios pensamientos, sentimientos y emociones (Horrock, 1993).
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Para Diaz y Hillert (1998), la imagen corporal y la autoestima juegan un
papel importante para la vida el adolescente, ya que su imagen corporal y su
apariencia fisica le daran o no una mayor popularidad, seguridad en si mismo y
autoconfianza, esto hace que el adolescente se interese mas por la imagen que
proyecta a los demas y la aceptacion que reciba de esta, que por otros
aspectos como el intelectual y el moral.

De esta manera en el adolescente las situaciones que viva en su entorno, le
permitiran experimentar emociones que antes no afloraban y que en este
periodo empiezan a parecer y jugar un papel importante en su manera de ser y
actuar.

Cambios en el aspecto emocional

En la adolescencia hay cambios notables tanto en los estimulos que
producen las emociones como en la forma de responder a éstos. Por esto los
adolescentes viven continuas explosiones de malestar, donde se plantean
grandes dudas, donde los adultos no son indulgentes, les llevan la contraria, no
les ayudan a describir su personalidad y no los escuchan. Esto ocasiona que
las emociones mas comunes en la adolescencia como el miedo, la
preocupacion, la ansiedad, la ira, la frustracion, la agresién, la envidia, los celos,
el disgusto y la felicidad se intensifiquen al momento de reaccionar ante una
situacién en particular. Asi los adolescentes suelen ser malhumorados y
regafnones, por cualquier situacion caen en la tristeza, se vuelven coléricos,
furiosos, se suelen ver como seres insatisfechos, estan descontentos con ellos

mismos, cuando no logran saber que hacer, ni que pensar o decir, cuando no
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logran organizar sus propios impulsos o deseos, lo que ocasiona un sentimiento
de rechazo por parte de otras personas (Diaz y Hillert, 1998).

Para Berger (2003), los cambios frecuentes de humor en este periodo
pueden tener una raiz fisiologica debido a la influencia que ejercen las
hormonas en el aspecto emocional y lo fisiologico o también a causas
psicolégicas como los problemas de amor, lo que viven en su interior; sus
decepciones, sus malas calificaciones y la certeza del fracaso entre otras.

Por lo general el adolescente para poder controlar sus emociones busca
diversas fuentes de desahogo que le permiten expresar libremente lo que
siente; asi acude a realizar un deporte, un trabajo, a las drogas o el cigarrillo y
en ocasiones a propiciar situaciones de agresividad (Berger, 2003).

Entender la formacion de la identidad o su modelamiento permitira deducir
para el presente estudio aspectos como la mayor o menor relaciéon que posea
con sus iguales, la amistad y sobretodo la integracion que tenga con ellos, y de
paso a preciar la imagen que proyectan a sus companeros del salon de clases
aparte de la imagen que se consigue a través del rendimiento académico.

Como los adolescentes en esta etapa presentan una variedad de emociones
como la agresiva, se hace necesario conocer sobre este aspecto en esta
poblacién.

Agresividad en adolescentes

El adolescente se enfrenta a los diferentes cambios psicolégicos vy fisicos,
los cuales determinan su comportamiento, en cualquier contexto donde éste
participe. Este comportamiento lo lleva a establecer un rol social, la busqueda

de su independencia y para alcanzarla se vale de manifestaciones como la
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rebeldia y los actos agresivos ante el adulto, logrando en muchas ocasiones
obtener lo que desea (Berger, 2003).

En consecuencia, los adolescentes reaccionan de manera agresiva cuando
se presentan situaciones que les afectan directamente, lo cual se convierte en
una forma de responder a lo que les genera este malestar y ante la cual se
dificulta encontrar una respuesta adecuada, por consiguiente, la agresividad es
utiizada de manera constante por los adolescentes como una forma de
proteccion (Tutistar, Puetate y Villalobos, 2002).

Se puede ver que la etapa de la adolescencia abarca una serie de
caracteristicas como los cambios fisicos entre los que se encuentran el
desarrollo sexual, corporal y la connotacion psicolégica en la que se incluye el
aspecto relacionado a la evolucion en lo emocional, cognitivo, comportamental y
gue estan presentes y son diferentes en cada género.

Género

El concepto de género en psicologia, se refiere al conjunto de
caracteristicas, de influencia bioldgica o social, por medio de las cuales se
diferencian el hombre de la mujer (Myers, 2001).

Asi se determina que género es ser femenino o masculino, con
caracteristicas de comportamiento, pensamiento, actitud e identidad que se le
asignan a los hombres y a las mujeres, segun el contexto social al que
pertenezcan (Profamilia, 2005).

Acerca de las diferencias existentes entre hombres y mujeres, existe una
que tiene en cuenta la conducta donde se da la concepciéon de que las mujeres

deben tener mas mesura en la forma de actuar, de pensar y sentir. Caso
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contrario sucede con los hombres, donde se llega a aceptar que ellos tengan
mas libertad para expresar lo que sienten sin importar en la forma como lo
manifiesten (Ardila, 1996).

Expresidn de la agresidn en cada género

Tanto los hombres como las mujeres tienen problemas a la hora de
manifestar su agresion y se expresan de manera diferente. Se supone que las
mujeres son emocionalmente expresivas, con la salvedad de la agresividad. Es
decir, las mujeres son socializadas de modo que muestran sus emociones mas
abiertamente que los hombres pero se considera poco femenino que expresen
su agresividad. En contraste los hombres son en general considerados como
emocionalmente inexpresivos a excepcion de la agresion, que se considera la
emocioén principalmente masculina (Philip, 1997).

Segun Smith (citado por Caballo y Simén 2001), tanto los hombres como las
mujeres son caracteristicamente hostiles y agresivos y otras donde ambos son
célidos y considerados. Este mismo autor consigna que de cincuenta y seis
estudios comparativos de agresividad masculina y femenina, en cincuenta se
observa que el hombre se maneja de un modo levemente mas agresivo que la
mujer. Esta diferencia genérica resulta mayor, aun si se trataba de agresion
fisica, psicoldgica y si la conducta agresiva ponia al agresor en peligro o podia
causarle ansiedad y sentimiento de culpa (Caballo y Simén, 2001).

En relacion a esta area conductual otra cuestion a tratar se refiere al uso de
la agresividad como modo de ser y de estar en el aula, los hombres demuestran
a esta edad una mayor agresividad fisica; en ellos se da un mayor recurso a la

patada, al empujén, al mordisco, en suma, a la pelea. Las nifias usan una
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agresividad que se expresa en comportamientos de marginacién y asilamiento
del grupo de iguales.

Observan en ellas un tipo de agresividad que se manifiesta a través de la
palabra y del rechazo. Si bien los nifios son mas propensos a manifestar
agresividad fisica, las nifas se decantan por mostrar altos niveles de
agresividad verbal. Se dice que en la resolucién de conflictos ellos recurren a
las manos y ellas a la palabra (Philip, 1997).

En la etapa de la adolescencia las dificultades en las conductas problema
pueden aumentar, puesto que las manifestaciones externas de exceso de
actividad y de agresion son mas frecuentes en los adolescentes y las
adolescentes podrian aprender a expresar sus problemas de manera menos
visible, esta situacion se presenta tanto en el contexto familiar, de amigos y el
escolar (Caballo y Simén, 2001).

Respecto al contexto escolar donde los adolescentes son mas propensos a
presentar mal comportamiento en el salon de clases que las adolescentes, en
este sentido los profesores critican o castigan con mayor frecuencia a los
adolescentes ya que en el salon estos son mas activos y destacados que las
adolescentes, también es mas probable que ellos griten las respuestas sin que
el profesor se las pida, estos interrumpen con frecuencia a las mujeres por lo
tanto estas participan menos y escuchan mas de manera pasiva (Good vy
Brophy, 1999).

Por lo general los adolescentes se enfurecen mas por las cosas que no
funcionan y tienden a transformar una y otra vez en agresividad las emociones

negativas o dolorosas. En el caso de las adolescentes, su enojo es provocado
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principalmente por otras personas y por situaciones sociales, y en contraste con
los adolescentes, su agresividad en la mayoria de los casos se oculta, se
suprime o se libera de manera indirecta (Philip, 1997).

Ambiente escolar

Las sociedades a través de la historia han asignado a la institucion escolar
un papel fundamental en el proceso de formacién del ser humano, donde la
principal funcién es ser agente personalizador y socializador del hombre
(Darling, 2001).

Segun Torres (2003), el ambiente escolar esta formado de espacios para
aprender, pero estos son reducidos para la comunicacion, la reflexion de los
problemas que afrontan sus alumnos, ocasionando que el estudiante vea al
colegio como un lugar al cual se va a aprender y no como el sitio donde el
pueda expresar y concientizarse de las situaciones de injusticia y discriminacién
que sufren ellos. Y en la medida en que se creen estos espacios los alumnos
propondrian encontrar alternativas de solucion y serian ellos mismos los
protagonistas.

Para Briones (1993), el colegio y las aulas de clase son recintos donde se
presentan fendmenos de interaccién los cuales se dan con gran frecuencia.
Entre estos fendmenos estan: a) los procesos de interaccion; b) los procesos de
ensefanza aprendizaje y c) las culturas que concurren en el aula de clase y el
colegio. En cuanto a este ultimo aspecto se puede encontrar con diferente

clase o tipos de estudiantes en el saldén de clases.
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Tipos de estudiantes

Para Good y Brophy (1999), hay cinco tipos de estudiantes que se
encuentran en la mayor parte de los salones de clases.

Los estudiantes exitosos

Estan orientados hacia la tarea y tienen éxito académico. Participan en las
lecciones, entregan los trabajos a tiempo, por lo general completos, correctos y
crean pocos problemas disciplinarios. Los profesores a menudo les dirigen
preguntas dificiles debido a que responden la mayoria en forma correcta. A los
estudiantes exitosos les gusta el colegio y tienden a ser queridos tanto por los
profesores como por sus companeros.

Los estudiantes sociales

Estdn mas orientados hacia la persona que hacia la tarea. Pueden ser
capaces de aprovechar, pero valoran la socializacion con amigos mas que la
realizacién de trabajos. Los profesores tienden a preguntarles con frecuencia,
tanto para mantenerlos implicados en las lecciones como porque son capaces
de responder la mayor parte de preguntas. Los estudiantes sociales tienden a
ser populares entre sus compaferos, pero pueden no agradarle mucho a los
profesores, porque su socializacién crea problemas de manejo.

Los estudiantes dependientes

Buscan a los profesores por apoyo, aliento y a menudo piden instrucciones
adicionales o ayuda y con frecuencia presentan un bajo nivel académico. Los
profesores por lo general expresan preocupacion por su progreso académico y
hacen lo que pueden para ayudarlos. Los comparneros a menudo los rechazan

debido a que tienden a ser inmaduros desde el punto de vista social.
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Los estudiantes enajenados

Son aprendices reacios y abandonares potenciales de la escuela. En el
extremo rechazan la escuela y todo lo que ella representa. Algunos son
hostiles en forma abierta y crean disturbios por medio de agresion y desafio.
Otros permanecen pasivos y aislados en la periferia del salén de clases donde
pueden ser ignorados por los profesores y la mayoria de los comparieros. Las
actitudes de los profesores y los mismos compareros hacia los estudiantes
enajenados de manera tipica varian entre la diferencia y el rechazo.

Los estudiantes fantasmas

Parecen desvaneserce en el fondo debido a que rara vez son notados o
escuchados. Tienden a ser promedio en todo excepto en la participacion en
ambitos publicos. Algunos son timidos o nerviosos, mientras que otros son
trabajadores callados e independientes de capacidad promedio. Trabajan en
forma normal en las tareas, pero rara vez se involucran de manera activa en
actividades de grupo debido a que nunca se ofrecen como voluntarios y rara
vez se ven implicados en intercambios disciplinarios porque nunca crean
disturbios. De manera tipica, ni los profesores ni los companeros conocen
estos estudiantes muy bien.

Este tipo de estudiantes favorecen o dificultan las relaciones que se formen
en el saldn, pero existe otro aspecto que hace parte del ambiente escolar, como
es el salén de clases, espacio en que el estudiante pasa el ochenta por ciento

de su tiempo y donde se presentan caracteristicas comunes.
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Caracteristicas del salon de clases

Doyle (citado por Good y Brophy 1999), ha analizado muchos aspectos de
los salones de clases que son complejos y confusos, de estos aspectos ha
llegado a la conclusién de que hay unas caracteristicas que son comunes en
todos los salones de clases. Entre esas caracteristicas estan:

Multidimensionalidad

Muchas tareas y acontecimientos diferentes ocurren en el sal6n de clases.
Deben llevarse registros y programas, y el trabajo se debe supervisar, recopilar
y evaluar. Un evento aislado puede tener consecuencias multiples. Esperar
por unos cuantos segundos para que un estudiante responda una pregunta
puede apoyar la motivacién de ese estudiante pero también puede reducir el
interés de otro a quien le gustaria responder y disminuir el ritmo de la leccion
para el resto de la clase.

Simultaneidad

Suceden muchas cosas al mismo tiempo en los salones de clases. Durante
una discusion un profesor no s6lo escucha y ayuda a mejorar las respuestas de
los estudiantes sino que también supervisa a los estudiantes que no responden
en busca de senales de comprensién y luego trata de que la leccion avance a
un buen ritmo. Mientras esto pasa se dan en el mismo instante diversos hechos
entre los mismos estudiantes.

Inmediatez
El ritmo de los acontecimientos en el salon de clases es rapido. Los

profesores evaluaban la conducta de los alumnos durante el afo escolar.
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Clima impredecible y publico del salén de clases

Las cosas suceden a menudo de maneras que no se pueden anticipar.
Ademas, mucho de lo que sucede a un estudiante es visto por muchos otros
estudiantes. Es claro que los estudiantes pueden inferir cdmo se siente el
profesor respecto a ciertos estudiantes por la manera en que él interactua con
ellos en clase.

Historia

Las clases se reunen durante varias semanas o meses, de modo que se
desarrollan por normas y entendimientos comunes. Para un profesor,
estudiante u observador, algunas clases parecen faciles de manejar, sin
embargo, los eventos que tuvieron lugar antes en el ano escolar pueden
explicar por qué las cosas marchan con suavidad en el momento de la
observacion.

En una institucion educativa aparte de los aspectos antes mencionados
surgen otros que se van formando a medida que se desarrolla la convivencia,
uno de esos aspectos son las relaciones interpersonales, entre esas relaciones
estan las que se crean entre estudiantes.

Relaciones interpersonales entre estudiantes

Para Good y Brophy (1999), cuando la interaccién entre dos o mas personas
se vuelve intensa o muy repetitiva en el tiempo sin importar el contexto en que
estas se encuentran tienden a convertirse en una relacién interpersonal.

Segun lo anterior el hombre en el transcurso de su vida y de su interaccion
social tiene diferentes relaciones interpersonales en los diversos contextos

como el familiar y el escolar (Trianes y Gallardo, 1998).
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Este dltimo influye de manera importante en la manera de relacionarse, ya
que los estudiantes pasan una tercera parte de su dia en el plantel educativo y
una de esas formas de relacion es la que se establece entre estudiantes.

Para Coleman (citado por Cabezas 2005), el colegio como lugar de
formacidén académica, va perdiendo importancia para los estudiantes a los que
les interesa mas su grupo de amigos, sus companeros de pupitre, de esta forma
las relaciones interpersonales son de gran importancia para el estudiante que
pasa mucho tiempo compartiendo con sus compaferos de colegio, lo mas
importante es establecer vinculos afectivos con sus iguales e iniciar relaciones
interpersonales, de esta manera el adolescente se refugia en su grupo de
amigos. Ya que sus padres no los escuchan, sus profesores no los
comprenden. Asi que la Unica alternativa es sus amigos, sus compafneros de
pupitre. No les interesa su futuro, quieren vivir su ahora y su presente. Ellos se
ven en el espejo de sus coterrdneos y se reconocen como suficientemente
grandes y maduros tanto fisica como emocionalmente para sentir, descubrir,
desear y establecer relaciones interpersonales, algo que sus padres les han
prohibido.

A medida que el estudiante comparte con sus iguales, trata de encontrar
amigos adecuados, asi un amigo debe ser alguien en quien se puede confiar,
con quien se pueda conversar ademas que sea sincero, que aplique el respeto
y cuyos intereses sean similares a los propios (Fritzen, 1993).

Segun Whittaker (1995), se elige a los amigos entre: a) aquellos cuya

cercania permite una interaccion frecuente; b) quienes tienen caracteristicas
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deseables en el grupo con el cual se asocian y c¢) quienes presentan valores,
actitudes y antecedentes sociales parecidos a los suyos.

Las amistades le permiten al estudiante entrar, cultivar y resolver los
problemas de la socializaciéon, ademas le proporcionan también oportunidad
para un autodesarrollo y autoconocimiento que no se alcanza dentro de la
familia. (Grinder, 1998).

Segun Garcia (1986), en el contexto donde convivan mas de dos personas,
surgen las relaciones interpersonales, pero estas no se dan de un solo tipo de
de relaciones y las divide en:

Relaciones interpersonales simétricas

Garcia (1986), considera que estas relaciones se basan en la reciprocidad
que exista en las personas, ya sea que estas tengan algunas semejanzas o las
busquen en los otros. Por ello es usual que estas relaciones sean reciprocas, y
estén basadas en la semejanza o igualdad de las personas que las conforman y
de los comportamientos que aqui se presentan. Esta relacién se presenta en
las personas que por lo general se han conocido en la infancia o llevan varios
anos de conocerse y comparten intereses comunes.

Para Hidalgo (1999), una relacién simétrica es aquella en la que se
intercambia el mismo tipo de conducta entre dos personas y aqui las personas
acentuan su igualdad o simetria.

Relaciones interpersonales complementarias

Para Garcia (1986), estas relaciones de influencia mutua se caracterizan
porque el comportamiento de las personas es un complemento de la conducta

de la otra. En este sentido Hidalgo (1999), afirma que esta relacion se
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establece cuando dos personas intercambian diferentes conductas, estas se
complementan y una adquiere una posicion superior y la otra un inferior o
secundaria, puesto que una ofrece ayuda y la otra acepta.

Este tipo de relacion se presenta en un conglomerado de varios grupos que
generalmente son unisexuales; pero cuando se comienza a despertar el interés
por buscar el complemento de otras conductas en grupos diferentes estos
pueden ser heterosexuales (Garcia, 1986).

Relaciones interpersonales de cooperacidn

Esta relacion interpersonal esta basada en lograr el bienestar del grupo y de
sus miembros. Estos grupos estan conformados por personas de ambos
géneros, unidos por algunos intereses comunes (Garcia, 1986).

Para Hidalgo (1999), cualquiera que sea el grupo al cual pertenezca la
persona, la influencia socializante es importante, puesto que el grupo no es solo
una fuente de seguridad, sino que es el que ensefo las actitudes y las
conductas socializadas.

Percepcion de factores

El proceso perceptual consiste en buena medida en decidir cual de las
diferentes interpretaciones de cierto estimulo es la mas adecuada en cada caso
concreto (Santiago y Gémez, 1999).

Seguin Alvarez y Sampascual (1985), la percepcién proporciona datos
primordiales que van a configurar el conocimiento del mundo exterior, también
ofrece mecanismos de retroalimentacién suficiente para indicar hasta que punto
la conducta se ajusta a los aspectos mas relevantes del entorno fisico y social.

Por esto a la percepcion se la define como el proceso de extraccién de
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informacién, sobretodo de aquella informaciéon que tenga algun interés para la
capacidad adaptativa del sujeto. Es decir la percepcion es un proceso activo y
complejo acompafado a veces de una amplia labor de analisis y sintesis,
sobretodo cuando lo percibido es algo complejo.

Ahora bien la percepcion que tiene un individuo de determinadas
situaciones, depende si los estimulos o factores que provocan dicha situacion
son claros y sin ambigtiedad. A medida que crece la ambigledad del estimulo,
este se presenta en forma débil y sin estructura, es la experiencia la que decide
la mayor o menor facilidad de reconocimiento e identificacion de este estimulo.
Una adecuada o incipiente percepcidn que tenga una persona ante un
acontecimiento depende de qué tan claro son los factores que la provocan, si
estos factores no son claros el sujeto recurre a su experiencia, ya sea aporque
haya vivido lo anterior o porque la haya visto en otro momento o lugar, esto le
permite tener un mejor reconocimiento de los factores que provocan esta
situaciéon (Santiago y Gémez, 1999).

Esto puede suceder en la presentacién de conductas como por ejemplo: la
agresiva, esta se puede presentar por la influencia de determinados factores, en
este sentido la persona considera que la agresion aparece por la accién de uno
o varios factores, pero si estos no son claros no se pueden determinar. El
individuo en mencién retoma experiencias en las que haya vivido esta
experiencia, con el unico fin de poseer un reconocimiento e identificacion de los
factores que provocan este comportamiento. Lo que parece evidente es que lo
gue se piensa y ve respecto a estas conductas estaran mediadas por el tipo de

causa a que se le atribuya (Morales y Nouvila, 1999).
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Santiago y Gdémez (1999), afirman que en ocasiones las personas son
percibidas como agentes causales, esta percepcidbn se presentan en
situaciones donde suelen darse interacciones, las cuales poseen un caracter
dinamico. En las relaciones sociales se manifiesta la selectividad perceptiva en
gran cantidad de situaciones una de ellas es la percepcion de las caracteristicas
negativas de las personas por las cuales se siente aversion y de los aspectos
favorables de aquellas por las cuales se siente simpatia.

Otra situacion que se presenta en las relaciones sociales es que con
frecuencia se comprueba la dificultad que se presenta que un mismo hecho sea
percibido en forma semejante por dos personas, puesto que no todos toman los
mismos factores para definirlos como causales de una situacion en particular

Santiago y Gomez (1999).
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METODOLOGIA
Tipo de Investigacion

La planeaciéon metodoldgica de la presente investigacién se fundamentd en
el paradigma cualitativo, de tipo descriptivo y propositivo, con la utilizacion de
elementos del enfoque etnografico.

La investigacién cualitativa intenta hacer una aproximacioén global de las
instituciones sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera
inductiva, es decir a partir de los acontecimientos que tienen las diferentes
personas involucradas (Bonilla y Rodriguez, 1995).

En esta investigacién el propdsito del paradigma cualitativo de acuerdo a
Sandin (2003), estuvo orientado a la comprension de un fendmeno educativo y
social, como es comprender la relacidon que existe entre los comportamientos
agresivos con las relaciones interpersonales entre estudiantes en un contexto
como es el ambiente escolar del Liceo Integrado de Bachillerato de la
Universidad de Narifio logrando de esta manera, tener una mayor claridad del
problema y buscar una solucién al mismo.

En la realizacion de este proyecto se utilizé la investigaciéon de tipo
descriptivo, en donde se muestran los tipos de relaciones interpersonales que
presentan en el salén de clases los estudiantes de décimo grado.

El enfoque etnografico se apoya en que la conviccion de las tradiciones,
roles, valores y normas del ambiente en que se vive se van internalizando poco
a poco y generan irregularidades que pueden explicar la conducta individual y
grupal en forma adecuada, de esta manera el objetivo de aplicar este enfoque

en la investigaciéon es crear una imagen realista y fiel del grupo de estudio, con
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la intencién de contribuir a la comprension de sectores o grupos poblacionales
mas amplios que tienen caracteristicas similares (Detezanos, 1998).

Es importante tener en cuenta que esta investigacion tiene elementos a
partir del enfoque etnografico, puesto que no se estudié a todos los alumnos
pertenecientes a la institucion, ni el estilo de vida completo de los mismos, sino
que se encamind a comprender las relacidbn entre los comportamientos
agresivos y las relaciones interpersonales con alumnos del grado diez tres de
dicha institucién, ademas se tuvo en cuenta la percepcion que tienen ellos
sobre ésta relacion, esto aporté datos descriptivos y su respectivo analisis del
contexto en mencién y las situaciones de problema que en este se presenta.

La etnografia con su inherente sensitividad hacia las personas, la cultura, el
contexto permite potenciar la mejora de la comunidad y sus procesos por medio
del andlisis de sus hallazgos. Analisis que se convierte en la herramienta para
comprender una problematica y de paso facilita la elaboracién de pautas,
estrategias que le hagan frente a esta problematica (Sandin, 2003).

Por lo anterior y a partir de los resultados obtenidos en el analisis de este
estudio llegé a comprender la relacién de estas dos variables, de tal manera
que se elabor6 una estrategia de intervencion como propuesta para el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales que disminuya la agresividad
de la poblacién en cuestion.

Unidad de analisis
Estuvo conformada por los estudiantes de décimo grado del Liceo integrado

de bachillerato de la Universidad de Narifio de la ciudad de San Juan de Pasto.
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Unidad de trabajo

Estuvo conformada por los estudiantes que mostraron un comportamiento
agresivo en los dos géneros y que pertenecen al décimo grado del Liceo
integrado de bachillerato de la Universidad de Narifio de la ciudad de San Juan
de Pasto.

Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion fueron:

1. Registro de observacion: esta técnica permitid registrar e identificar de
forma directa y sin interpretaciones los comportamientos agresivos, que se
presentaron entre los estudiantes de los dos géneros y que pertenecen al
décimo grado. Aqui se hizo una aproximacién a la realidad desde al propio
actuar cotidiano, donde se logré hacer una atenta descripcién del contexto y los
grupos sociales, en este caso los estudiantes de décimo grado de la Institucién
(Bonilla y Rodriguez, 1995).

2. Diario de campo: Es una fuente importante en la recoleccion de la
informacién en tanto que advierte sobre los vacios y deficiencias en los datos
(Bonilla y Rodriguez, 1995).

Lo anterior permitié al investigador un monitoreo permanente del proceso de
observacién con lo cual se organizd, analizd6 e interpreté la informacion
recolectada.

3. Entrevista semi — estructurada: el tipo de entrevista fue abierta y verbal lo
que permiti6 el acercamiento a sentimientos, ideologias, percepciones,

pensamientos y valores de las personas que conforman el contexto educativo,
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de esta manera se logrd extraer de forma espontanea la informaciéon de los
estudiantes (Martinez, 1996).

Estas entrevistas estuvieron basadas en temas relacionados con el objeto de
estudio y se aplicaron a estudiantes de la instituciéon. Ademas estas se hicieron
en varios momentos de acercamiento ya que se encontraron vacios a temas en
los cuales se necesité profundizar en la informacién.

Procedimiento
Para la realizacion de este estudio se ejecuto el siguiente procedimiento:

Elaboracion de categorias deductivas

Estas surgieron de los objetivos planteados en este estudio, de manera que
estas permitieron orientar la entrevista, la observacién y el diario de campo. De
acuerdo a lo anterior las categorias deductivas que se elaboraron fueron: a)
comportamientos agresivos de los estudiantes; b) tipos de relaciones
interpersonales que presentan los estudiantes y c) la relacion de los
comportamientos agresivos con las relaciones interpersonales entre estudiantes
segun la percepcion del género masculino y femenino.

Identificacion de los estudiantes

Este proceso se hizo a través del anecdotario ya que aqui se encuentran
registrado los estudiantes que presentan conductas que van en contra del
manual de convivencia, este fue proporcionado por el colegio, y por medio de
este se utilizé la bola de nieve para lograr identificacion de la unidad de trabajo,
en la cual intervinieron 15 estudiantes de los cuales ocho fueron del género
femenino y 7 del género masculino. Después de definir la unidad de trabajo se

procedié a la aplicacion de las técnicas de recoleccién de la informacion.
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Aplicacidn de las técnicas e instrumentos

La primera técnica que se utilizé fue la observacion, la cual se realiz6 en el
salén de clases del grado diez tres, esta se hizo en periodos de dos horas
diarias, durante un mes. Mediante esta técnica se observd, identificod y registrd
los diferentes comportamientos agresivos de esta poblacion, lo que permitio
establecer una linea base de estos comportamientos.

La segunda técnica que se desarrollo fue el trabajo de campo, en periodos
de dos horas diarias, de tal manera que se hizo un monitoreo permanente del
proceso de investigacion en el cual se organizd, analiz6 e interpretdé los
diferentes comportamientos agresivos, los tipos de relaciones interpersonales
en esta poblacion asi como la relacién entre estas dos variables.

Por ultimo se aplicé la entrevista semi-estructurada, la cual se disend
tomando como punto de referencia los objetivos especificos de esta
investigacion. Las entrevistas fueron grabadas con el consentimiento de los
sujetos participantes, cada entrevista se realiz6 de forma individual a la unidad
de trabajo.

Recoleccidn de la informacidén y analisis

Aqui se hizo una lectura y organizacion de la informacién para construir y
articular el analisis de la informacion, por medio de la identificacion de los
diferentes elementos constitutivos que al relacionarse dio sentido al informe

final.

Triangulacion de la informacién
La triangulacién en esta investigacion se realiz6 con los datos obtenidos de

instrumentos como la linea de base, la observacién y la entrevista semi-
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estructurada. Todos estos datos se obtuvieron de actividades y la selecciéon de
estudiantes que suministraron informacidén representativa para el estudio de
este fendbmeno.

Los datos observacionales de la linea de base, del diario de campo y la
entrevista se recopilaron, se analizaron y se compararon, como una manera de
validar los hallazgos.

La comparacioén de la informacién para determinar si esta se corrobora o no,
en este estudio partié de la convergencia de las evidencias y el analisis sobre la
situacion que aqui se investigo. La consistencia de la informacion se constato
al considerar la perspectiva de diferentes actores como fueron: los alumnos y el
investigador.

El grado de coherencia en los resultados y la ausencia de contradicciones
permiten validar los datos, pues fueron similares las aproximaciones que se
consiguieron en este estudio.

Redaccion del informe

Esta etapa consintié en estructurar el informe final, que radicé en recopilar la
informacién encontrada dandole un sentido coherente que permitié establecer la
difusion y las conclusiones finales de la investigacion, asi como la propuesta de

intervencion.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Teniendo como punto de partida la linea de base, los diarios de campo y las
entrevistas realizadas, se procedié a desarrollar al analisis de la informacion.
Esta, se presenta en categorias asi: a) la de los comportamientos agresivos; b)
los tipo de relaciones interpersonales y d) la relacion de los comportamientos
agresivos con las relaciones interpersonales.

Comportamientos agresivos

Sabemos que la agresividad es un impulso natural en todos los seres
humanos y que ésta se manifiesta de diferentes formas: ya sea a traves de
palabras, gestos, golpes, etc. Y son los hombres y mujeres los que utilizan
formas sutiles de agresion.

Esta categoria tiene como objetivo dar a conocer los comportamientos
agresivos de los estudiantes. Por medio de la linea base, el diario de campo y
los relatos de las entrevistas, se podra apreciar hasta que punto los
adolescentes los presentan y de qué manera los perciben los demas.

. . . Mas son los verbales que los fisicos

Para la investigacién, es importante identificar los comportamientos
agresivos que se presentan en esta poblacion, por ello el primer paso es tener
conocimiento de cual de estos comportamientos se dan en este contexto. Con
base en los registros obtenidos durante la observacion realizada en el mes de
marzo del 2006, se identificaron comportamientos agresivos de tipo verbal,
fisico, psicoldgico y gestual. Asi la linea de base indica que la agresion verbal,
es la que prima, con una frecuencia de respuesta de 199 veces durante el mes,

siguen en su orden la agresion fisica, con una tasa de respuesta de 143 veces
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en el mismo mes, luego continua la agresién psicolégica con 112 veces y por
ultimo con una frecuencia de 87 veces, se encuentra la agresion gestual (ver
tabla 5).

A través del diario de campo, se observé que los estudiantes, en el aula de
clases, presentan de manera habitual agresion verbal y fisica, donde hay una
mayor manifestacion de la primera, en la que predominan los apodos y gritos,
estos originan los actos fisicos manifestados a través de pufios y patadas. Es
importante resaltar que la agresidn psicoldgica y la gestual en su orden, tienen
una menor frecuencia.

Un estudiante se dirige a otro a través del apodo diciéndole — “mirame
pinocho”- esto causa un cierto malestar en esta persona, la cual reacciona
con un puio en contra del que le lanzé el improperio.

“Un estudiante trata de callar a un compainero, para lo cual utiliza una
mala palabra un tanto fuerte, este reacciona lanzandole un borrador y le
dice que no lo joda”.

Al utilizar la técnica de la entrevista, se pregunto a la unidad de trabajo sobre
cuales son los comportamientos agresivos que se manifiestan en el aula de
clases. Las respuestas a este interrogante llevaron a determinar que estos se
dan diversas maneras, asi:

La mayoria de los entrevistados opina que el aspecto de mayor recurrencia
es la agresion verbal, que se manifiesta a través de los apodos, insultos y gritos
(aunque en este aparte no se hace referencia de cuéles); le siguen las
agresiones fisicas que a pesar de estar en segunda instancia no dejan de hacer

presencia. Asi se evidencia en los relatos.
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“La mayoria se insultan, agreden a los demas, se dicen apodos, esto se
ve mas en los hombres™.

“Se dan peleas por cualquier estupidez, como si alguien esta
recochando a otro compaiiero, el otro se levanta a golpearlo”.

“Son como un tanto hiperactivos se levantan, hacen uso de
palabras agresivas ante ellos mismos se dicen apodos se recochan feo”.

A través registros de linea de base, de diarios de campo y relatos de las
entrevistas se aprecia que los comportamientos agresivos que se presentan en
una mayor proporcion son los verbales mas que los fisicos. Lo que compete a
las agresiones psicoldgica y gestual estas si se presentan pero en una menor
proporcion.

En cuanto a la agresion verbal como se dijo al inicio, ocupa el primer lugar
de manifestacién entre los estudiantes donde se aprecia que los apodos son los
mas comunes, seguidos de los insultos y los gritos. En cambio en la linea de
base (ver tabla1l), en orden de presentacion se presentan los apodos, gritos e
insultos. Aunque se da una leve divergencia es claro que esta forma de
agresion se hace evidente.

Esta agresion, se convierte en el medio que tienen los adolescentes para
expresar su malestar y generando incomodidad en los demas que puede llevar
a un rechazo por parte de los otros estudiantes. Al respecto Arén (1993),
argumenta que el rechazo que se le haga a un estudiante depende del grado en
que sus iguales lo evaluen positiva 0 negativamente; esta evaluacién surge a

partir de las conductas que muestren las personas con las cuales interactua.
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Se observa entonces, que los conflictos que se dan entre estudiantes se
caracterizan por utilizar la agresién como los apodos, gritos e insultos, dando
paso a los actos fisicos. Esta es la dinamica en la que se desarrolla el
surgimiento de esta clase de comportamientos.

Al observar en los estudiantes que existe cierta clase de actos agresivos, se
afirma en primera instancia que este tipo de situaciones si se presentan en el
salén de clases y por otro lado se reconoce que son agresivos, lo anterior
permite al investigador inferir que los estudiantes no cuentan con otras
alternativas para solucionar sus diferencias, puesto que estos comportamientos
se estan convirtiendo en estrategias que utilizan a menudo para resolver sus
conflictos en el salén de clases y poco a poco estas estrategias van formando
parte del repertorio comportamental de cada estudiante. Esto segun Aguirre y
Gomez (2003), genera estilos personales de conducta habitual en el manejo de
los conflictos que a su vez genera respuestas agresivas de otras personas y asi
continda el ciclo. De tal manera que una cultura social agresiva se nutre y
reproduce a través de conductas individuales agresivas.

Muchos de estos comportamientos se adquieren en otros contextos y grupos
externos al colegio como las pandillas que se forman afuera, estas tienen una
gran influencia en los adolescentes, como lo corrobora uno de los relatos
cuando afirma que:

“Con toda la influencia de las pandillas que vienen a la salida del
colegio, toman unas reacciones y las utilizan con los mismos
companeros, pues se les dice algo y éstos lo insultan o quieren mandarle

a pegar’.
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Al respecto Coérdoba y Hernandez (2001), afirman que las pandillas son
grupos de los cuales se adquieren conductas antisociales que de alguna forma
los lleva identificarse como grupo, que buscan el dominio y la liberacion de
todas las normas que se establecen en lo social. De esta manera, la pandilla
es para el adolescente el punto de referencia tanto en su identidad, como en su
forma de actuar, pensar y sentir.

Se puede decir que la agresién directa de la cual habla Martin (2000), en
esta poblacion es algo que se presenta de manera constante, pues aqui la
agresion manifestada tanto de forma verbal, fisica, psicoldgica y gestual son
realizadas por personas o ejecutores concretos como son los estudiantes e
igualmente hay personas definidas a las cuales se arremete con agresién, esto
es corroborado a través de la observacion y los relatos en donde los
comportamientos agresivos van dirigidos a los mismos comparneros.

. . . Hay compaiieros que ponen apodos, otros gritan

Se aprecia en la linea de base (ver tabla 1), que la agresion verbal con
mayor recurrencia es la de los apodos con una tasa de respuesta por mes de
75 veces, le sigue los gritos con 71 veces y luego los insultos con 53 veces.

En cuanto a los apodos, presentan una frecuencia de respuesta de 75
veces, mucho mas manifiesta en los hombres, con una tasa de respuesta de 62
y Unicamente 13 veces por parte de las mujeres (ver tabla 6).

Se encontré que los gritos son la segunda manifestaciéon verbal que se
presenta en esta poblacion, con una frecuencia de respuesta de 71 veces. Es
asi como los hombres muestran una tasa de respuesta de 53 veces y las

mujeres de 18 veces dentro del salon de clases (ver tabla 6).
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Los insultos se ubican en ultimo lugar con una frecuencia de respuesta de 53
veces, con una frecuencia de respuesta en los hombres de 30 veces y de las
mujeres de 23 veces (ver tabla 6).

Como se observé al momento de realizar los diarios de campo, la agresion
verbal es una situacién que es vivida por la mayoria de los estudiantes en este
grado, donde se aprecia que los apodos son utilizados para ofender o dirigirse a
otro companero. Este aspecto ha originado que gran parte de los estudiantes
sean distinguidos por un apodo y no por sus nombres, en este sentido se
aprecia que no hay respeto por el otro.

Un estudiante grita a un compafiero que esta en un grupo realizando un
taller de filosofia, éste le dice — “sapo por qué no saltas aqui’-. El otro
estudiante al escuchar esto le contesta — “mas sapo sera tu madre”-.
Después de un momento éste ultimo estudiante grita a otro compariero y
lo hace utilizando un apodo —“Alf callate”-. Su compafiero lo ve y le
contesta — “sapo deja de croar-“.

“En el momento en que el profesor de inglés sale un momento del
salén, un estudiante grita otro y le dice- hola tonto sera que te puedes
callar- este estudiante contesta- sabes que enano no me jodas-“.

A través de la entrevista se indaga a los estudiantes sobre la presencia de
esta agresion.

Con el fin de comprender como se presenta este fendmeno se pregunta a
los estudiantes si sus compaferos los gritaban y por qué lo hacian, al respecto
todos contestaron de manera afirmativa, dando a entender que los gritos son

algo caracteristico en la cotidianidad del salén de clases. Sobre las razones por
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las cudles se da esta agresion, fueron varias las causas, entre ellas estan, por
haber ofendido a los demas, por gritar a otros estudiantes o simplemente por
que es una forma de defensa a los apodos de lo cual son objeto por parte de
otros estudiantes, esto se hace evidente, asi:

“Si, hay compaieros que me gritan, yo también los grito porque me
insultan, otras veces me gritan porque yo los ofendo”.

“Si, me gritan porque los ofendo y a otros yo los grito a través de los
apodos para ofenderlos”.

“Si, pero ha sido uno que otro companero, yo he gritado como en
defensa de los apodos”.

Un grupo de los entrevistados considera que entre los estudiantes los
hombres son los que generan los gritos en la mayor parte de las ocasiones,
pero otra minoria afirma que este fendmeno proviene tanto de las mujeres como
de los hombres, como se nota en los relatos.

“Si me han gritado, esto es mas por parte de los hombres™.

“Si me han gritado y yo también los he gritado, esto se ve mas por
parte de los hombres”.

“Si, los gritos son por parte de los dos, tanto de hombres y mujeres”.

Cabe decir que los gritos en el salon de clases son un fendémeno
preponderante entre los estudiantes, en este sentido al momento de indagar en
este aspecto se aprecio que la totalidad de las respuestas fueron afirmativas,
era un “Si” tajante, cargado de energia, no hubo vacilaciones al momento de
responder, dando a entender que es una problematica, la cual se manifiesta en

las horas de clase.
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Se ve entonces, que los estudiantes que han recibido esta agresién son
muchas veces provocadores de la misma, ya sea por que ellos utilizan palabras
0 se expresan de otros compaferos de forma inapropiada, como es el caso en
que se utilizan apodos, los cuales se convierten en el medio para hacer notar a
cualquier estudiante en el curso, es como una especie de rotulo o como la
forma de distinguir a un companero.

Lo anterior ha conllevado a que este tipo de agresion se generalice en los
estudiantes, donde tanto hombres como mujeres la manifiestan, a pesar que en
el género femenino no son muy habituales este tipo de acciones, se nota todo lo
contrario en esta poblacion, ya que para ellas el adoptar estos comportamientos
les permiten de alguna forma sentar un precedente ante el género opuesto,
demostrando que no son débiles y que estan a la par con los hombres a la hora
de hacer respetar su igualdad como seres humanos.

A través de la informacién obtenida mediante las tres técnicas, se estima
que los hombres utilizan los apodos, gritan e insultan mas que las mujeres,
siendo esta agresion una manifestacion preponderante en ellos. Esto ha
permitido de alguna manera que las mujeres también la utilicen, porque
observan que este es el medio para lograr hacer sentir mal a los demas, para
ofenderlos o para devolver esa agresién que ellos han recibido de los otros. En
este sentido las investigaciones de Leyen (citado por Huici 2000), demuestran
que los actos agresivos de los estudiantes dan lugar a recompensas que
refuerzan que esta conducta se siga presentando, entre esas recompensas esta
la pasividad, lloros y signos visibles de sufrimiento que muestran los agredidos.

Agrega ademas que el entorno conformado por companeros de la misma edad
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proporciona un excelente apoyo para el mantenimiento de conductas agresivas
ya existentes y de igual manera influye en la adquisicion de comportamientos
agresivos en estudiantes que antes no los presentaban.

... Se dicen de todo

Como se observa en la linea base, en la agresidén verbal los apodos son el
aspecto que mas utilizan los estudiantes en el salén, de aqui que ocupen el
primer lugar en la manifestacion de los diferentes comportamientos agresivos,
qgue se dan en esta poblacién (ver tabla 10).

En la cotidianidad de los estudiantes en este grupo, se identifico y observé a
través del diario de campo que los apodos son las manifestaciones
caracteristicas en esta poblacion, que se utilizan como medio para dirigirse a
los demds. Y cuando esto ocurre el apodado toma simplemente la
determinacién de actuar de la misma forma, con el objetivo de percibir que el
otro se sienta igual de mal en ese momento. Como se describe en el diario de
campo, asi.

“Un par de estudiantes, se gritan los apodos que los identifican a cada
uno en el curso, mientras esto pasa, se nota en cada estudiante, que al
recibir el apodo se sonroja y reacciona gritando a su companero con otro
apodo y al terminar de hacer esto, él hace un expresion de bienestar
porque logra que el otro estudiante también se sonroje y se rian de él”.

Por medio de la entrevista se quiso identificar los apodos mas comunes, en
este aspecto se hace un sondeo con los estudiantes para saber cuales de esos

apodos son los que mayormente se utilizan. Al respecto la mayoria de los



Agresion y Relaciones Interpersonales 70

entrevistados afirman que los apodos son expresados en gran parte por los
hombres, los cuales estan dirigidos a los mismos hombres, entre estos estan:

“Los apodos, se colocan mas que todo los hombres como puerco,
picachu, mosco, flaquito, enano”.

“Cerdo, alf, caballo, pinocho, gordo, extraterrestre, picachu, marrano,
serafin, los apodos es mas entre hombres”.

Una minoria de los entrevistados, relata que las mujeres son objeto de estos
apodos por parte de los hombres, pero ellas cuando quieren referirse a sus
companeros y companeras lo hace por el nombre, asi lo confirman los relatos.

“Entre mujeres no se dicen apodos, pero los hombres si les dicen
apodos a las mujeres, pero las mujeres a los hombres no los llaman por
su apodo sino por el hombre”.

“A las mujeres también se les dice apodos, boquitrucha, las rebeldes,
chaquichan, bambucha, tormenta, paisana jacinta, cerda, mopet baby,
chola”.

Se aprecia con lo anterior, que los apodos son utilizados por los estudiantes
como una herramienta que les permite defenderse de las ofensas que reciben
de sus propios comparieros, los hace sentir bien como si fuera una competencia
puesto que el apodo entre méas gracioso u ofensivo logra que el que lo recibe se
sienta mal. Al respecto Achicanoy (1994), afirma que el apodo posee dinamica
e intencién. Esa intencion puede ser de ridiculizar, ofender, destacando
defectos en las personas, como también implica intencién de exaltaciéon de
cualidades y valores o provocar simplemente risas en las personas que se

encuentran cerca al momento de hacer uso del apodo.



Agresion y Relaciones Interpersonales 71

Este aspecto es caracteristico en el género masculino puesto que son
agresivamente expresivos, mostrando su impulsividad, que no analizan la
situacién y que simplemente actuan a favor de sus intereses, como lo corrobora
Philip (1997), cuando afirma que los hombres manifiestan su agresién de
manera directa, pues este es un rol principalmente masculino, lo anterior
permite inferir que no hay respeto entre los hombres, al igual que hacia las
mujeres ya que para cada una de ellas también existe un apodo.

En cuanto a las mujeres, se observa que ellas son mas tranquilas en el
momento que se presentan estas situaciones, puesto que a pesar de conocer el
apodo que tiene cada comparfero, ellas los llaman por el nombre. Igual
situacién ocurre entre mujeres pues ellas no hacen uso de ningun apelativo a la
hora de referirse a una de las companeras. Esto no significa que ellas no griten
como se observd en el apartado anterior, y evitan utilizar los apodos, son
capaces de controlar este tipo de reacciones ya sea porque consideren que es
poco femenino actuar de esta manera, o por el contrario que existen otras
formas de reaccionar sin hacer uso de la humillacién y la ridiculizacidon que
causa el uso de los apodos.

Los apodos que se utilizan hacen alusién a dibujos animados o animales.
Se aprecia que los sobrenombres surgen con la similitud que tengan éstos con
los rasgos fisicos que poseen las personas, 0 en otros casos se tiene en cuenta
los defectos fisicos ya sea en su contextura corporal, por las facciones de su
cara y en otras por el color de la piel, de ésta manera explica Achicanoy (1994),
el apodo describe directa o indirectamente a una persona, es directa, cuando

éste denota el defecto que se quiere resaltar, e indirecta cuando compara a la
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persona con los objetos, animales o personajes. Ademas es un fiel reflejo del
ingenio, de habilidades de la observacion y aprehension del medio circundante
que lleva a la persona que crea el apodo a captar situaciones, circunstancias, a
comparar y a estar pendiente de la cotidianidad del otro.

Por todo lo anterior, se deduce que los estudiantes no son capaces de
aceptar la diferencia que existe en cada uno de ellos, y se lo hacen saber a los
demas a través de los apodos, es una forma indirecta de decirles que no los
aceptan como son, que no pueden formar parte de su grupo por el hecho de ser
distintos a ellos, en este sentido se nota en los estudiantes que no son lo
suficientemente asertivos para hacer saber algo que nos les gusta y ademas

qgue no tienen la capacidad de tolerar a los demas.

. . .Se pegan puhos, patadas

Otra de las formas de agresion caracteristica del ser humano es la fisica,
ésta se puede apreciar en un contexto donde se relacionan mas de una
persona, aspecto que se aprecia en la institucion.

La agresion fisica ocupa el segundo lugar después de la verbal en esta
poblacién, esto se corrobor6 a través de la linea de base, con una frecuencia de
respuesta de 143 veces en el mes de observacién. Entre los tipos de agresion
fisica se encuentran de acuerdo a su presentacién, en primera instancia los
pufios con 53 respuestas, luego las patadas con 49 respuestas y por ultimo las
palmadas con 41 respuestas (ver tabla 2).

En cuanto a los pufos, ésta es una agresidn que se presenta mas en los
hombres con una frecuencia de respuesta de 43 veces y en las mujeres de 10

veces (ver tabla 7).
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Las patadas se encuentran en un segundo orden, donde los hombres
manifiestan con una frecuencia de respuesta de 45 veces y las mujeres de 4
veces (ver tabla 7).

Por ultimo estan las palmadas, las que se presentan con una frecuencia de
28 veces en los hombres y de 13 veces en las mujeres (ver tabla 7).

A través del diario de campo se observd que la agresién fisica se manifiesta
a través de los pufos, de las patadas que son lo mas caracteristico, esta
situacion se presenta como consecuencia de la agresion verbal, entre los
motivos que provocan esta agresidn, se presenta porque un estudiante grita a
otros, porque se humillan como se describe a continuacion:

“Cuando suena el timbre para cambio de clase un estudiante agrede
con un puno a un compainero, todo se da por que este le dijo - pareces
una nena que nada se aguantaba, ni un chiste-".

“En clase de filosofia, mientras el profesor esta ocupado con algunos
estudiantes, un estudiante grita a su companero que esta sentado
adelante, lo hace diciéndole tonto, dormido, distraido, esto surge porque
uno de ellos pregunta sobre el desarrollo de la guia y recibe como
respuesta- que cual guia-, esta situacién causo que el otro estudiante al
cual se gritd, golpee a su agresor verbal con una patada en las canillas”.

Por medio de la entrevista, se indaga a la poblacion si hay agresién corporal
entre los comparneros y como se manifiesta esta.

Gran parte de los entrevistados denotaron que esta agresién si se presenta,
aunque no con tanta frecuencia que la anterior y que se manifiesta a través de

los golpes fisicos, segun se encontrd en los relatos.
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“Si, se pegan palmadas, punos, patadas, etc.”

“Si, si hay, se tiran los maletines, se pegan sus punos, sus patadas”.

“Si, entre patas, punos, que lo agarren del cuello”.

Es importante resaltar que ésta agresidén es en su totalidad caracteristica de
los hombres, puesto que en los relatos no se evidencia o no hace alusién a que
esta agresion la realicen o la presenten las mujeres:

“Peleas, donde se dan puinos, patadas, se jalan mas entre los hombres
entre mujeres no he visto”.

“Intentarlo tirar al suelo y darle golpes pero esto se da entre los
hombres™.

Otra caracteristica relevante que se encontré6 en un gran numero de los
relatos, es que las agresiones a las cuales se recurre con mayor frecuencia
para actuar en contra de los otros fueron los pufos y las patadas. Asi lo
corroboran los siguientes relatos:

“Pues, que yo he visto son los puios y las patadas”.

“Patadas, puiios es lo mas caracteristico cuando pelean”.

Es importante ver que esta agresion empieza a ser parte del repertorio
comportamental de los estudiantes en el salén de clases, ya sea por que la
hayan aprendido en otros contextos y la muestren en el ambito escolar o por el
contrario la adquiere en el colegio a través del modelo de otros. Esto se ve més
en los hombres, pues segun Philip (1997), la agresidén se considera la emocién
principalmente masculina ya que ellos son en general considerados como

inexpresivos en otras emociones.
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Esta agresién es utilizada por los estudiantes como la manera de desfogue a
las situaciones que viven en la continua relacion que tienen con sus
companeros, puesto que la heterogeneidad de las personas, el ingreso de
estudiantes de otras instituciones y la desigualdad en cuanto al nivel
socioecondémico, conlleva a que surjan en esta convivencia roces y diferencias
que llevan a que los estudiantes actuen impulsivamente y facilitando el
enfrentamiento entre ellos. En este aspecto se observa que los impulsos que
muestran los estudiantes no permiten controlar sus emociones, en este sentido
Goleman (1995), considera, que no existen herramientas psicolégicas mas
importantes que la de resistir el impulso, esto se convierte en la razén principal
del control emocional, dado que las emociones llevan a uno u otro impulso a
entrar en accion.

Lo anterior demuestra que el uso de expresiones fuertes y en otros casos la
humillacion juegan un papel determinante porque causan malestar y
resentimiento, esto se acumula en cada estudiante y en cualquier momento
puede reaccionar usando la agresion como la manera de protestar y de hacerse
respetar, manifestandola a través de pufos y patadas propinadas a sus
companeros; haciendo notar que son escasas las alternativas de solucion que
tienen ellos en el momento que se presenta un conflicto.

Estas situaciones de agresion y conflicto se esta convirtiendo en un hecho
comun, que hace parte de la cotidianidad, ante lo cual ni los estudiantes, ni las
estudiantes hacen parte activa de la solucién a éste problema.

Este aspecto ratifica la falta de tolerancia que se presenta entre comparneros

y companeras en el salén de clases, sélo porque no se acepta a los otros como
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son, con sus diferencias y su manera de ser. Este aspecto no debe ser mal
interpretado y dar a entender que se debe humillar al otro, como afirma Salm
(1998), la unica limitacion que se debe tener es que nadie debe lastimar a
nadie; en caso de que no sea asi, no se debe tolerar.

Unos intimidan a otros . ..

Otra de las agresiones que aparecen en esta poblacion es la psicolégica, en
la linea base esta a parece en tercer lugar (ver tabla 5). Esta agresion tiene
una frecuencia de respuesta de 112 veces al mes, donde aparecen la
intimidacién y la humillacién como las mas representativas. La primera con un
tasa de respuesta al mes de 61 veces y la segunda con 51 veces (ver tabla 3).

En cuanto a la intimidacion, los hombres con 55 veces manifiestan una
mayor frecuencia de respuesta al mes con respecta a las mujeres pues ellas
muestran una tasa de respuesta de 6 veces (ver tabla 8).

Por otro lado la humillacién, se evidencia en los hombres con una frecuencia
de repuesta de 42 veces y las mujeres de 9 veces (ver tabla 8).

En el diario de campo se pudo percibir que la intimidacion y la humillacion si
se manifiestan pero no de manera recurrente. En cuanto a la humillacién esta
aparece en los momentos en que surgen los apodos, aspecto del cual ya se
hizo referencia anteriormente.

La intimidacion en los estudiantes no se presenta de manera constante,
puesto que ellos no la llevan a cabalidad, es decir esta no se cumple en
realidad ya sea porque no se ejecuta en ese momento o porque a medida que
pasa el tiempo la persona que agrede va perdiendo interés en llevar a cabo la

amenaza sugerida a la otra persona, debido a esto la agresién fisica no tiene
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cabida por los hechos anteriormente descritos. Segun se observé al realizar el
diario de campo.

Mientras estan en una evaluacion en la clase de fisica, un estudiante le
dice a otro “veras que me tienes que avisar, porque donde no lo hagas
veras lo que te hago cuando acabemos”. Terminada la evaluacion, este
estudiante no recibié ninguna ayuda por parte de su companero, y en
definitiva no paso nada al final, la intimidacion no se cumplié.

En este apartado, a través de la entrevista semi-estructurada se pregunté a
los estudiantes si sus companeros intimidaban a los demas y en qué forma lo
hacian. Ante esto la unidad de trabajo que se entrevistd, contesto
afirmativamente que esta situacion si se presenta, especialmente a través de la
intimidacion entre hombres, la cual se manifiesta por medio de amenazas que
por fortuna no se cumplen y no pasan a mayores, como se da a conocer en los
relatos:

“Si, les dicen a los otros sobretodo de los hombres a las mujeres nos
filtran, ellos es mas, se dicen huy veras donde me hagas esto, veras lo
que te hago”.

“Si intimidan a los demas, piensan que son mas fuertes y que a los
demas los van a dominar, les dicen a la salida te espero o te voy a coger y
veras lo que te va a pasar”.

“Si, pero no llegan a pelear, esto se da entre los hombres, entre
mujeres no sé si se da esto”.

La otra mitad del grupo de estudiantes afirman que esta situacién no la han

visto, asi lo corroboraron los entrevistados.
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“No, me he dado cuenta de esto”.

“No, eso no he visto”.

“No, no he visto esto ni hombres ni en mujeres”.

Algunas personas no se percatan de la manifestaciéon de esta agresion,
aspecto que permite confirmar primero, que esta situacion no se observa de
manera constante como se anot6 anteriormente y lo segundo hace referencia a
la forma como se hace conocer la intimidacién, puesto que ésta se realiza de
forma personalizada es decir que este hecho sucede entre las personas
implicadas en el problema, por tal motivo esto no se hace publico, de esta forma
el intimidador no tiene la presion de la mayoria de los grupos para llevar a cabo
Su agresion, ya que unos cuantos lo saben y si a esto se le agrega que la
intimidaciéon no sea contingente con la conducta que se piensa realizar, por lo
tanto esta termina por olvidarse y no ejecutarse.

En algunas ocasiones la persona que intimida no logra su meta, porque el
temor que infunde en los demas no es suficiente, puesto que los mensajes que
lleva la intimidacion presumen de un acto violento no especifico se va a realizar,
es decir no se menciona lo que en realidad se va hacer en contra de la otra
persona en algin momento.

Por medio del diario de campo y la entrevista, se ve que la intimidacion se da
a través de amenazas, en el momento en que se dan los hechos, esto provoca
temor y miedo en la persona, aspectos que se convierten en un factor que
contribuye a alcanzar el objetivo que persigue el intimidador, que es que nadie

actué en contra suya.
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Por lo anterior se entiende que la intimidacién entre los estudiantes es un
fenbmeno que no se presenta de forma constante, esto indica que esta
agresion es una alternativa que es moderadamente utilizada, ya que no causa
el mismo efecto que las dos anteriores porque no se materializa, se observa
que los hombres son los protagonistas de ésta situacién, dejando a un lado a
las mujeres. Se observa que son los hombres son quienes tienen el poder vy el
dominio de muchas de las situaciones, segun Lipps (citado por Jayme y Sau
1996), considera que la intimidacion es otra area donde tradicionalmente se
considera que el hombre expresa su mayor tendencia a la dominacion,
sobretodo en grupos conformados por los dos géneros. En este caso la
dominacién se hace entre los hombres puesto que las mujeres no han recibido
este tipo de agresién ni de trato por parte del género masculino, concluyendo
que no todos los estudiantes del salén han sido objeto de ésta agresion.

Hacer senas es lo mas comun. ..

Entre las agresiones que se clasifican de acuerdo a su contenido también
hace parte la agresion gestual, la cual se expresa corporalmente, esta es igual
que las anteriores en el sentido que conlleva a que surja la agresividad entre las
personas que la manifiestan.

Este tipo de agresién que ocupa el ultimo lugar en la linea base es la gestual
con una frecuencia de respuesta de 87 veces (ver tabla 5).

Hacen parte de esta agresion las miradas mal intencionadas con una
frecuencia de respuesta de 31 veces en la que las mujeres con frecuencia de
26 veces presentan una mayor nimero de manifestaciones que los hombres

que solo es de 5 veces (ver tabla 9).
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También esta aqui el amenazar con la mano, con una tasa de respuesta de
43 veces, en la que los hombres las manifiestan con una frecuencia de 29
veces mayor que las mujeres, ya que ellas muestran una frecuencia de 14
veces (ver tabla 9).

Por ultimo se encuentra, el torcer la boca con una frecuencia baja de 13
veces, por este motivo también ocupa el mismo lugar en la presentacion de
todos los comportamientos agresivos (ver tabla 10). Aqui las mujeres
presentan una frecuencia de 9 veces que es mayor que la muestran los
hombres, con una tasa de respuesta de 4 veces (ver tabla 9).

A través del diario de campo se aprecid que la agresion gestual se
manifiesta a través de sefias con la mano, la boca y los ojos. Se observa
entonces que el adolescente empieza a dar un valor importante a los gestos
que manifiesta a través de su cuerpo porque estos provienen del mismo vy
ademas porque se presentan de una forma discreta, ya que estos se hacen en
presencia del profesor y llevarlos a cabo sin que éste se de cuenta, es una
verdadera proeza si el estudiante logra hacerlo se refuerza la conducta y esta
situacion se seguira presentando, asi se observo en esta poblacion:

“Un estudiante hace una sefa con la mano a otro, esta seha tiene la
intencion de ofender, ante esto, el otro estudiante responde con la misma
sena, lo anterior ocurre mientras el profesor de inglés esta escribiendo en
el tablero, por esta razon el profesor no se da cuenta de ésta situacion”.

Por medio del diario de campo se observa que las mujeres si presentan este
tipo de comportamientos, aunque no son frecuentes se realizan de forma

discreta, esto se lleva a cabo porque ellas imitan a sus comparneros y lo toman
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como un medio que les permite dar respuesta a las agresiones de las cuales
son objeto por parte de sus comparneros. El observar como se hacen, la
facilidad con que se manifiestan y la sensacién de bienestar que proporcionan,
refuerzan a que este tipo de situaciones se presenten nuevamente, como se
comprueba en el diario de campo:

“Una estudiante recibe un grito de uno sus companeros, ella espera un
momento y le hace una seia a éste con el dedo, pero lo hizo de manera
discreta, esto produjo satisfaccion en ella, porque después de haber
hecho esto, se volted y se sonrio como senal de triunfo”

En ocasiones esta agresion va acompanada de palabras que intimidan, las
cuales logran en primera instancia, que el gesto sea tomado en serio por las
personas que lo ven y por otra parte que este obtenga un mayor poder
agresivo y de esta forma logran intimidar a los compareros.

“Mientras el profesor de inglés, entrega unas evaluaciones, un
estudiante hace una sefia con la mano a un companero que esta sentado
paralelo a su fila, esta sefia esta acompainada de una palabra - cuidate-, el
otro estudiante se asusta y no lo vuelve a mirar”.

En estas descripciones del diario de campo se aprecia una de las
caracteristicas mas representativas que se presentan en el saléon de clases
como es la simultaneidad, en este espacio ocurren muchas cosas al mismo
tiempo, mientras que el profesor supervisa o escucha a algunos estudiantes, en
ese mismo instante se desatan otro tipo de acontecimientos entre los
estudiantes (recocha, peleas, juegos, etc.), como lo senala Doyle (citado por

Good y Brophy 1999) al referirse a esta caracteristica.
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Por medio de la entrevista semi-estructurada se pregunté a los estudiantes si
existe la agresion gestual entre compaferos y cdmo se manifiesta esta. Ante
este interrogante la mayoria de los entrevistados contestaron que esta agresion
si existe en el saldén de clases y que se manifiesta a través de movimientos que
se hacen con mano o con los dedos mas que con otras partes del cuerpo y van
acomparnadas en ocasiones de expresiones que contienen amenazas, aqui los
hombres vuelven a ser protagonistas, puesto que ellos son los que ha menudo
muestran estos comportamientos. Los siguientes relatos confirman lo anterior:

“Si, ésta se da con la mano y se da entre hombres, entre mujeres no lo
he visto”.

“Si, con la mano le dicen veras y con el dedo le dicen te tengo entre
ceja y ceja, esto se da entre los hombres”.

“Se hacen senas con la mano para amenazarse, pero esto se da
entre hombres”.

En este apartado se pudo notar que la agresion gestual es otra alternativa
que los estudiantes utilizan a la hora de reaccionar cuando son agredidos. Los
estudiantes manifiestan este tipo de agresibn a través de movimientos
realizados con la mano, los cuales son aprendidos de otros compareros y que
de acuerdo al grupo al que pertenezcan pueden tener un significado particular
importante para ellos, puesto que los identifica.

Muchos de los entrevistados coinciden en expresar que el género masculino
hace un uso considerable de las sefias ya sea con la mano o con los dedos, se
afirma que el cuerpo ya no es sélo el medio que ejecuta la agresion fisica sino

que es utilizado como una herramienta que representa un simbolo o una sefal
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que solo para ellos tiene significado, mas aun en el momento de agredir a los
demas.

Otros estudiantes estdan de acuerdo con lo mencionado en los relatos
anteriores, el Unico aspecto en el que divergen es en el hecho en que las
mujeres también se manifiestan este tipo de comportamiento, aunque no lo
hagan de forma frecuente. Este aspecto se evidencia en los siguientes relatos:

“Si, esto se mas entre los hombres, las mujeres lo hacen de vez en
cuando’.

“Si, sefias como hacer pufos, los hombres hacen mas esto, las
mujeres lo hacen con el dedo”.

Se aprecia que ellas no hacen uso constante de estos gestos como los
hombres, por el contrario esperan el momento y la situacién adecuada para
realizarlo, parece ser que lo piensan antes de hacerlo y a quién se lo hacen.

La agresion gestual que se manifestada a través de las miradas mal
intencionadas los estudiantes afirmaron por medio de las entrevistas, que esta
situacién se presenta con mayor frecuencia entre las mujeres, quien mediante
miradas malintencionadas causan disgustos y malestar entre ellas, situacion
que puede durar por dias. Asi se aprecia en los relatos:

“Entre las mujeres es mas que entre los hombres, esto ocasiona
disgustos”.

“Me he dado cuenta que esto se da entre mujeres, no se dicen de frente
las cosas, pero esto termina en que ellas no se hablen durante varios

dias”.
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“En los hombres que yo sepa no, pero en las mujeres se quedan viendo
mal”.

“Sl, entre las mujeres se da mas esto, son celosas o como rivales, esto
por los novios”

Es importante anotar que en este tipo de situaciones y en esta forma de
agresion las mujeres son protagonistas, tal vez se creeria que estas
manifestaciones estan dirigidas al género opuesto como una forma de apoyo a
Su propio género, pero no es asi, se percibe un ambiente donde los celos y la
rivalidad entre ellas son las protagonistas, aspectos que son expresados
mediante actos que contengan agresion gestual, para hacer saber a la otra
persona que no simpatiza de ella, o como dicen ellas “por que me caen muy
mal”, esto causa que se rechace a las demas, que se alejen y que no exista
ningun tipo de comunicacion. Ante esto la directora del salén afirmo:

“Las muchachas se ven como rivales, por que al inicio del afio con los
muchachos que entraron nuevos al salén, pero sucedié que estas parejas
terminaron y los mismos muchachos empezaron otra relacion con otras
chicas pero del mismo saldn, esto ocasioné disgustos y muchas de ellas
hasta ahora no se hablan (C. Ortiz, comunicacion personal, Abril 17 de
2006)”.

Se afirma que este tipo de agresion, no termina en golpes entre el género
femenino, pero si genera malestar en sus relaciones interpersonales, debido a
que en ellas no se percibe que actien con asertividad a la hora de resolver sus
diferencias, albergando sentimientos de orgullo y resentimientos aspectos que

las hacen ver mas emocionales que los hombres.
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Al respecto Jayme y Sau (1996), afirma que la emocionalidad es
culturalmente designada para las mujeres, ya que a ellas se les esta permitido
expresar las emociones con mayor libertad que los hombres. Ademas de lo
emotivo existen otras actitudes femeninas como lo estético y la pasividad que
son fomentadas por medio de la educacién informal y formal, por lo tanto se
considera que estas actitudes son basicas en la manera de ser propia de las
mujeres.

Muchas veces, lo que se ocasiona es agresion

Para determinar si la agresion hostil se manifiesta en esta poblacion y si esta
acompafnada de otro tipo de agresion, se utiliza el diario de campo y las
entrevistas.

Por medio del diario de campo se determind, que la agresién hostil si se
presenta en esta poblacién, ademas los malos entendidos entre los estudiantes
son los que la provocan y a su vez esta situacion les causa rabia, ira que es
manifestada por medio de otras agresiones como la verbal y la fisica, como se
percibio en los diarios de campo. Asi:

Mientras un estudiante habla con otro compaiiero, de que hay personas
hipécritas y que no son sinceras, otro estudiante que esta al lado se
levanta y les dice “mas hipocritas seran ustedes maricas”.

Un estudiante se rie con otro de un chiste que estan contando, en ese
momento entra un tercer estudiante al salén y los observa reirse, este
empuja a uno de ellos y le dice “que se valla a burlar de su mama”.

En la entrevista se pregunta a los estudiantes sobre qué ocasionan los

malos entendidos entre comparneros. La mayoria de los estudiantes responden
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gue se dan comportamientos agresivos, estos afirman que la agresién hostil se
manifiesta de manera verbal, donde prevalecen los insultos y las ofensas,
comportamiento que se manifiesta con mayor frecuencia por parte de los
hombres como se presenta en las diversas narraciones hechas por los
estudiantes.

“Pues lo que se da es agresion, se insultan, se amenazan que a la
salida te cojo y se dicen malas palabras”.

“Lo que ocasiona es agresividad, casi en la mayoria de las veces, esto
se da mas entre hombres, ellos se agreden mas verbalmente, pero si esto
sigue pasan a los puinos o a los empujones”.

“Muchas veces ocasiona es agresion, esto se da mas entre los
hombres se gritan y a veces se insultan”.

La agresion fisica también surge cuando se presentan malos entendidos, y
se manifiestan a través de empujones, pufios y golpes, segun lo explican los
estudiantes cuando afirman:

“Que tu dices algo y piensan que es una indirecta, reaccionan y cuando
se dan cuenta ya es tarde, la reaccion es empujar’.

“Ocasiona que se llegue a dar duro, ya sea en el curso o a la salida del
curso”.

Cabe resaltar que la presencia de la agresion fisica o verbal, dependen en
primera instancia de qué tan ofendida se sienta la persona y segundo de la
gravedad del problema, esto se confirma cuando los estudiantes dicen:

“Hay casos en que un estudiante se siente muy ofendido por otro hay

agresion fisica, pero cuando no se siente tan ofendido esta es verbal”.
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“Muchas veces, depende del problema si es leve se insultan pero si es
grave se da la agresion fisica”.

Con respecto a lo anterior se puede analizar de manera general lo siguiente:

Los malos entendidos ocurridos entre los estudiantes dentro del salén de
clases, son generadores de comportamientos agresivos los cuales se ven
reflejados a través de la agresion fisica o verbal.

Sin depender qué tan ofendida se sienta la persona o qué tan grave es el
problema estas agresiones tienden de todas maneras a presentarse. En este
sentido la agresion verbal es manifestada en gran medida por el género
masculino donde las palabras soeces e insultos son las mas utilizadas.

Esto demuestra que los hombres no tienen respeto por los demas
companeros, que no analizan la situacion y simplemente actuan, de esta
manera surge la agresion fisica manifestada a través de golpes, empujones y
peleas entre alumnos, las cuales se desarrollan en el salén de clases o a la
salida de la institucion educativa, esto permite concluir que a estos estudiantes
no les interesa lo que las demas personas piensen de ellos.

Si_ me gritan, yo les grito, si me pegan yo les pego . ..

Mediante la realizacién del diario de campo se observd, que los estudiantes
son provocados facilmente cuando son agredidos por sus companeros.

Se aprecia que la respuesta agresiva es el comportamiento que se presenta
en gran parte de los estudiantes, caracteristica que se mantiene a la hora de
responder a las otras agresiones, como se evidencioé en los momentos en que

se realiz6 el diario de campo.
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“En el momento que estan en grupo, desarrollando un taller de
quimica, un par de estudiantes empiezan a darse punos, sin que la
profesora se de cuenta, mientras ella se voltea uno le pega en la espalda y
el otro responde con un puiio en las piernas”

“Un estudiante coge el cuaderno de otro estudiante y se lo tira al suelo,
este reacciona y alcanza a garra el lapicero de su companero y se manda
lejos”.

Con ayuda de la entrevista se indaga en esta poblacién la forma como ellos
responden cuando los agreden.

Con respecto a este interrogante los entrevistados comentan que casi
siempre lo hacen de la misma forma como los agreden a ellos, es decir la
respuesta esta supeditada a la accion del otro. Se observa entonces que un
gran numero de estudiantes reaccionan impulsivamente, sin pensar en lo que
puede llegar a suceder simplemente es una accién — reaccion:

“Yo reacciono con rabia, cuando me ofenden a mi, yo también lo hago”.

“Pues si a mi me dicen algo yo también respondo de la misma manera”.

Hay, otro grupo de estudiantes que reaccionan de la misma manera, y que
justifican su proceder y presentan sentimientos de culpa.

“Yo me defiendo con las mismas acciones o palabras tratando de
justificar lo que hago”.

“Si a mi me tratan de manera agresiva, yo respondo de manera
agresiva, me siento mal y a la vez bien en parte”.

Los jovenes reaccionan agresivamente de acuerdo a los amores o

desamores hacia la otra persona. Por ejemplo si es amigo (a) la reaccion es
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mucho mas suave que si fuera un enemigo o alguien desconocido, aqui entran
en juego los sentimientos y valores que se dan en la amistad, como se aprecia
en estos apartados.

“Cuando me agreden respondo con lo mismo y reacciono dependiendo
de la persona que me lo diga o haga y trato de hacer y decir lo mismo”.

“Responde de la misma forma, depende de la persona, si es un amigo
me controlo y no le busco pelea, si ya es otro con el que no hay mucha
confianza, y él me golpea y yo también lo voy a golpear”.

En unos pocos casos aparecen los alumnos que afirman que en muchas
ocasiones permanecen callados o los que lo toman con tranquilidad pero en
definitiva, terminan respondiendo a la agresion.

“Nada, me quedo callado la mayoria de veces, otras si también los sé
insultar de la misma forma”.

“Esto depende yo lo asumo con la mayor frescura, pero si me hacen
algo les respondo de la misma manera”.

Contrario a lo anterior en pocos casos no se reacciona de forma agresiva, ya
sea porque no responden a la agresién sin importar como sea esta o en otros
casos entendiendo lo que hizo la otra persona.

“Simplemente los dejo, porque yo no soy asi, 0 que nho tengo la culpa,
por lo general no les hago caso”.

“Primero entendiendo porque la persona lo hizo, después que me
explique por que lo hace y luego uno da su punto de vista”.

Esta situacién de responder con la misma agresion, se hace evidente en el

desarrollo de las entrevistas y los diarios de campo, en los cuales se nota que
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los jovenes reaccionan agresivamente, algunos lo hacen de forma inmediata,
unos esperan un poco, otros evallan la situacion.

Los estudiantes que actuan de forma inmediata tienen en cuenta la agresion
de la cual son objeto para proceder de igual manera, mostrandose que son
impulsivos pues no miden lo que hacen, no controlan sus emociones, el aspecto
racional queda a un lado, aqui no hay espacio para detenerse a pensar en las
consecuencias que acarrean estas reacciones, ademas no sienten culpa o
remordimiento después de ocurrido el hecho. Pero se observa también que
otros estudiantes actuan igual que los anteriores, pero se diferencian en que
estos meditan sobre los resultados de sus acciones, como una forma de
justificar o excusar lo que hicieron, esto les sirve como un mecanismo para
evitar el sentirse mal, a su vez permite calmar en parte su responsabilidad pero
en el fondo entienden que sus acciones no fueron las mas correctas, en este
aspecto el que sufre menos es el agresor; el agredido sigue solo afrontando lo
ocurrido.

Otros reaccionan dependiendo de la persona que los agrede, aqui la amistad
juega un papel importante puesto que es un indicador, que le dice a la persona
a quien agredir. Es posible pensar que los estudiantes estén habituados a la
discriminacién de ciertos estimulos como los mencionados en los relatos, que le
permiten ser 0 no agresivos.

Estan los estudiantes que al comienzo son calmados y callan en el momento
en que reciben la agresion, pero cuando ésta alcanza niveles mas altos
ocasiona que ellos reaccionen de la misma forma, en definitiva terminan siendo

agresivos.
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Se concluye de lo anterior que gran parte de los estudiantes responden a la
agresion de la que son objeto, respuesta que por lo general es igual a la que
reciben. Con lo anterior la accién — reaccién se puede entender de acuerdo
Aguirre y Gomez (2003), como que A reacciona frente a lo que percibe que B le
hace, al mismo tiempo que B interpreta esta reaccion como una expresion de
agresividad aprendida de A hacia él. Lo que es construido como autodefensa
en un lado, se percibe como ataque intencional del otro, Se genera asi un ciclo
de ataque - respuesta agresiva - defensa - contraataque. Esto es lo que
percibié al momento de hacer los diarios de campo y se comprob6 en las
entrevistas semi-estructuradas.

Respecto a lo anterior se nota que gran parte de los entrevistados poseen
diversos niveles de tolerancia ante situaciones que denoten agresividad, pero
esta tolerancia no tiene un nivel alto necesario para pensar y evaluar la
situacion por la cual estan atravesando, por el contrario sus respuestas son
impulsivas y descontroladas que lo Unico que causa es mas agresion y malestar
en el salén de clases, “la agresion genera agresion”.

De igual manera las reacciones agresivas se presentan tanto en hombres
como en mujeres, lo que indica que no son asertivos a la hora de enfrentar este
tipo de situaciones. En este aspecto Gonzalez (2001) afirma que esta agresion
surge porque el agresor hostil o0 emocional se siente facilmente provocado o
porque procesa de manera incorrecta la informacién que recibe, ademas no
cuenta con respuestas alternativas en su repertorio. Esta situacion se puede
apreciar cuando emergen actos agresivos que aparecen por los malos

entendidos al igual que las respuestas de agresién que se dan cuando las
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personas son agredidas. Segun Good y Brophy (1999), en su clasificacion
segun el tipo de estudiantes, estos se pueden encasillar dentro de los
estudiantes enajenados ya que son hostiles en forma abierta y crean disturbios
por medio de la agresion y el desafio.

Por lo anterior se puede concluir que los jovenes no tienen un control
emocional a la hora de presentarse estas acciones. Asi la mayoria de los
estudiantes estdn inmersos en un analfabetismo emocional. Para Vigorena
(2000), las personas con analfabetismo emocional no reconocen sus emociones
ni como ellas se expresan, no estimulan las emociones agradables y no
controlan las desagradables debido a la ausencia de empatia, que es lo que
presentan los estudiantes en este contexto.

En esta poblacion hay una minoria que toma la opcién de no responder a las
agresiones e intentan comprender a la persona que la presenta. Esta opcién no
permite reforzar la conducta agresiva

Ellos quieren ser populares . . .

Mediante el diario de campo y la entrevista semi-estructurada, se investiga
qué es lo buscan los estudiantes cuando se comportan agresivamente.

Al realizar el diario de campo se observd que los estudiantes con los
comportamientos agresivos, buscan es tener el dominio de la situacion y que
los respeten. Cuando esto sucede muchos de los agredidos empiezan alejarse
de sus agresores y por ultimo los evitan.

“Se ve que hay estudiantes que dominan a los demas, por medio de los

insultos y golpes, con esto logran que los respeten”.
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“Los estudiantes sienten temor hacia cierto companeros que se
muestran agresivos ya sea en su forma de hablar, en lo que hacen y como
tratan a los demas; este temor se ve cuando se dirigen a ellos, pues lo
hacen de manera cautelosa o en ocasiones evitan hablarles”.

Por medio de la entrevista se pregunta a la unidad de trabajo sobre lo qué
pretenden los estudiantes con los comportamientos agresivos.

Algunos estudiantes manifiestan que uno de los motivos para reaccionar de
manera agresiva es pretender ser conocidos e identificarse con alguien, que
buscan llamar la atencion, ser populares y sobresalir, este aspecto es mas
caracteristico en los hombres, ésto que afirman lleva a pensar que los
estudiantes estan buscando ser escuchados y un espacio donde encontrarse a
si mismos y lograr identidad.

“De pronto llamar la atenciéon, necesitan un poco de espacio para
sobresalir, ellos por lo general son mas molestosos, son a los que
les van mal en el estudio, esto se da mas en los hombres”.

“Yo creo que llamar la atencién, ser los mas populares, ser los mas
chistosos del curso y de alguna forma sobresalir”.

“Una de las cosas que ellos buscan es llamar la atencion y que los
demas no los molesten, como una especie de dominio o que les tengan
miedo”.

Otra parte del grupo considera que los estudiantes mediante los
comportamientos agresivos quieren ser los mas fuertes, buscar respeto y

dominar a los demas.
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“La mayoria de las personas quieren ser los mas fuertes y dejar los
débiles alla”.

“Lo hacen por buscar respeto, siempre por buscar respeto”

“Intentar ser el dominante del curso, ser el mejor”.

El comportamiento agresivo demostrado por estos estudiantes aparte de
agredir a los otros como se vidé anteriormente, busca entre otras llamar la
atencién de sus iguales, esto genera de alguna forma el ser mas popular no por
sus calificaciones o por su desempefio académico sino por el comportamiento
que adopta en el salén de clases, lo anterior le permite sobresalir del resto de
los estudiantes, pero en un aspecto negativo como es la agresividad.

Aparte de los estudiantes que buscan un reconocimiento estan los que
pretenden que los demas los respeten a través de la fuerza, demostrando que
son rudos intentan dominar al grupo, demostrando que han crecido, que tiene el
poder y el control de todas las situaciones que suceden en el salén. Al respecto
Jayme y Sau (1996), consideran que estos comportamientos hacen ver al
hombre irascible, fuerte, seguro de si mismo y aprende que ha de enfadarse
ante situaciones contrarias a él como en un intento de dominancia. Esta
dominancia segun Jayme y Say (1996), la definen como la resistencia a los
intentos de influencia de otros, pero para Lipps (1993), citado por estos mismos
autores la define como las conductas de liderazgo o la busqueda de prestigio o
reputacion.

Lo anterior provoca en sus companeros miedo lo que causa que se los vea
con cierto temor mas que con respeto, muchos terminan por aislarse de estas

personas y reciben el rechazo de sus companeros del salon de clases y en
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ocasiones del resto del colegio. Esta situacion fue evidente a la hora de
realizar el diario de campo.

Diaz y Hillert (1998), afirman que el rechazo de los iguales se ha asociado a
distintos tipos de conducta agresiva, agregan ademas que la aceptacion de
determinados estudiantes depende de la presentaciéon de conductas de apoyo
a sus companeros, de expresiones de amabilidad junto a una mayor tendencia
a ofrecer y aceptar iniciativas de amistad.

Por lo anterior la institucion educativa y en especial el salén de clases se ha
convertido en el espacio que utilizan los estudiantes para darse a conocer,
algunos lo hacen de forma abierta, pero otros especialmente del género
masculino se muestran ante los demas con una mascara y una coraza que se
hace infranqueable penetrar en ella, lo que impide que se los pueda conocer y
entender el por qué de sus actos. Se puede decir que en el fondo lo que
buscan estos muchachos con sus comportamientos, es decir yo quiero ser
importante, yo valgo, yo quiero participar, mis ideas son también importantes,
en general buscan llamar la atencién y consideran que actuando de manera
agresiva es el medio adecuado para solucionar problemas a su edad.

Se puede observar que los comportamientos agresivos les permiten a los
estudiantes diferenciarse de los demas, puesto que la institucién por tener
reglas como: el uso del uniforme, no permite que se diferencien de los demas
en el aspecto de moda, ni en su aspecto socioeconémico, todos estan en una
supuesta igualdad que se puede ver dentro del colegio. Por esta razdn surge la
necesidad de autoafirmar su importancia y su valia, el ser alguien especial y se

inicia la busqueda de lo singular, de aquellos que los distinga de los otros, como
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una unidad de si mismo, Berger (2003), de aqui que los comportamientos
agresivos le permitan sentirse singulares ser populares, esto ubica a estas
personas dentro de la clasificacion que hacen Good y Brophy (1991) en los
estudiantes sociales puesto que estos tienden a ser populares entre sus
companeros pero pueden no agradar mucho a los profesores, porque su
socializacién crea problemas de manejo. Segun Jayme y Sau (1996) esta
dinamica se establece en el seno de los grupos mixtos donde se observa que
los hombres tienden a dominar la conversacion, hablan mas que las mujeres,
interrumpen con actos o ignoran a éstas con mas frecuencia de lo que éstas lo
hacen con ellos. En este sentido Good y Brophy (1991), indican que estos
muchachos son mas activos y propensos a portarse mal en el salén de clases
que las muchachas; de esta manera los profesores llaman su atencién con
mayor frecuencia e inician una interaccién con ellos mas a menudo para
supervisar y controlar en forma general sus actividades.

No me provocan hi rabia, ni envidia. . .

En el ambito escolar, es normal la competencia sana que se da en el
proceso de aprendizaje ya que la obtencién de buenos resultados demuestra
gue tan buen estudiante se es. EIl que un estudiante alcance un logro mas que
otro, genera entre los mismos estudiantes sentimientos que pueden terminar
convertidos en actos que van en contra de los demas.

Asi en el diario de campo de observa que los estudiantes muestran envidia
en los momentos en que sus compafneros obtienen buenos resultados
académicos, pues les hacen comentarios con tono irénico sobre los logros que

alcanzaron, pero no se presentan ningun tipo de desavenencias.
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“Los estudiantes muestran envidia, cuando sus compaieros obtienen
mejores resultados en trabajos, evaluaciones y talleres. Esta se
demuestra por los comentarios que se escucha en contra ellos, como
sabihondos, nerdos, cerebritos, etc.”

En la entrevista se indagé a los estudiantes sobre lo que hacen cuando sus
companeros sobresalen en determinadas actividades. Al respecto la mayoria
de los entrevistados dejaron notar que no hacen nada y no actian de forma
agresiva cuando sus otros comparneros sobresalen en diferentes actividades
que se desarrollan en el salén de clases, es comun entonces encontrar
respuestas en las que se resalta sentimientos de felicidad, alegria y se deja de
lado la envidia y la rabia que se puede experimentar ante los logros que pueden
alcanzar las diferentes personas que hacen parte de su salén, segun se
encontré en los siguientes relatos.

“Me siento feliz por ellos, yo sé que a ellos les esta yendo bien”

“Para mi estas situaciones, no me provocan ni rabia, ni envidia, pienso
que se lo merecen y me alegro”

“Yo me siento bien, porque sea como sea es la colectividad del grupo y
los felicito”

Un grupo de los entrevistados afirman que sus sentimientos afloran
dependiendo de la persona que alcanza un logro o sobresale en determinadas
actividades; asi, si es un amigo lo felicitan y se alegran, pero si por el contrario
se trata solo de un comparero ellos se muestran indiferentes o por el contrario

surge un sentimiento de rabia, asi lo confirman los siguientes relatos.
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“Pues depende de la persona, si tengo algun tipo de rivalidad o
algo de diferencia no me importa y si son mis amigos o0 mis amigas me
alegro y trato de expresarselo de hacérselo saber”.

“Depende sin son mis amigos los felicito porque son mis amigos y
lograron sus metas pero si es otra persona que me cae mal siento rabia”.

Para una minoria de los estudiantes esta situacién si causa en ellos
sentimientos de envidia pero al mismo tiempo concluyen que a ellos les puede ir
mejor en otro momento, como se evidencia en estos relatos.

“Pues sinceramente siento un poquito de envidia, pero igual me puede
ir bien después, si pongo de mi parte y uno se propone también lo puede”.

“Me pongo mal, por ser uno de los peores, no siento rabia y bien por
ellos y se da cuenta que uno debe mejorar”.

Como se nota en los primeros relatos en este apartado los sentimientos de
alegria y felicidad son caracteristicos en los estudiantes que toman los logros
de los otros como un aspecto favorable para el grupo por esto no hay cabida a
la envidia ni a la rabia. Para muchos de los estudiantes, se nota que poco les
interesa sobresalir en las actividades escolares, de aqui que ellos tomen como
normal que otros si alcancen estos logros, de esta manera sus sentimientos de
felicidad y alegria surgen de una forma natural, lo toman con calma y creen que
el logro de otros favorece al buen nombre del grupo en el cual estan inmersos.
Esto puede estar explicado segun Whittaquer (1995), en el hecho de que los
estudiantes tengan mas interés en su grupo de amigos y en afianzar su amistad

con estos mas que alcanzar logros académicos.
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Por otra parte estdn los estudiantes que manifiestan sus emociones
dependiendo de la persona que sobresalga en las actividades, esto esta
mediado por la amistad, por lo general si un amigo alcanza algun logro se lo
felicita, pero si es un compariero con el cual no hay ningun afecto, se opta por la
indiferencia es decir no se hace ningun tipo de comentario, este hecho hace
suponer que por tener algun tipo roce o diferencia con esa clase de
companeros no se hacen merecedores de lo que lograron y por el contrario se
valen del éxito de terceros para sentirse y hacer sentir bien a los suyos y mal a
las personas con las cuales estan disgustados.

Se aprecia en diario de campo y la entrevista que unos pocos llegan a sentir
envidia, este sentimiento ocasiona en los estudiantes un malestar, ya que se
dan cuenta que ellos tienen las mismas capacidades de sus comparneros y no
las han aprovechado para su beneficio, esto los lleva a pensar que son capaces
de lograr lo que propongan y demostrarse tanto a ellos como a los demas que
pueden y tienen las mismas capacidades para alcanzar las metas que otros han
logrado.

En este apartado se nota que gran parte de los entrevistados presentan una
agresion instrumental no en gran medida pero esta si se da, puesto que en
algunos aparecen sentimientos de envidia y rabia que son caracteristicos de
esta agresion.

Para Mann (1994) la obtencion del éxito ocasiona un dafo incidental en la
victima, lo que se observa a través de todos los relatos es que ésto no es algo

que ocurre con los estudiantes que no alcanzan el éxito, por el contrario los
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conduce a pensar qué es lo que estdn haciendo y coémo mejorar para
alcanzarlo.
Tipos de relaciones interpersonales

Para el presente estudio se tuvo en cuenta una segunda categoria que hace
alusion al tipo de relaciones interpersonales que se presentan entre estudiantes
del 10-3 del Liceo Integrado de Bachillerato. Esta categoria estd conformada
por tres subcategorias asi: las relaciones simétricas, complementarias vy
cooperativas.

Por tal motivo se hara énfasis en la primera subcategoria en el siguiente
apartado, es decir las relaciones simétricas.

. . . Primera vez que interactuo con ellos

Existen aspectos similares entre los estudiantes como el hecho de ser
adolescentes, compartir el aula de clases, ciertos espacios del colegio; que les
permite relacionarse e interactuar de manera cotidiana y espontanea.

Esta dinamica se desarrolla en un periodo de tiempo que les permite
conocerse entre si y llegar a formar grupos afines.

A partir del diario de campo se observé, que los estudiantes de este saldn se
reunian con los de otros cursos en las horas de descanso y en los cambios de
clase. El resto de la jornada escolar estan con los comparneros del curso pero
no hay integracion como grupo, se ven desunidos como si todos llevaran poco
tiempo de relacionarse. Esta situacion demuestra que hay poca interaccion con
los comparneros del salon, aspecto que se corrobord en el tiempo en que se

realiz6 la observacion.
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“Muchos de los estudiantes, se reinen en el descanso, con otros que
no pertenecen a su salon, parece ser que estos son sus amigos y no los
que estan en su curso”.

“Pocas veces en el salon los estudiantes, se reiunen con los mismos
companeros para realizar una actividad, y los que repiten se ubican lejos
de los demas”.

Mediante la entrevista se pregunta a los estudiantes hace cuanto conocen a
los comparneros del salon de clases, esto con el objetivo de conocer la
integracion y la reciprocidad que hay entre los estudiantes en las relaciones
establecidas.

Entre las respuestas que surgieron de la unidad de trabajo se encuentran las
siguientes:

Un gran numero de estudiantes afirman que se conocen a partir de este afo
lectivo, puesto que hay comparneros que provienen de otras instituciones y
cursos diferentes, esto fue confirmado por ellos en los siguientes relatos:

“Los conozco desde que entre este ano, porque estaba en otro curso el
ano pasado”.

“Hace un ano, porque yo vengo de otro curso”.

“Los conozco recientemente, porque yo vengo de otro colegio”.

“Yo los conozco este ano, porque yo recién llegué de otro colegio”.

Otro grupo de entrevistados, mencionan que tiene otros comparneros porque
estdn cursando por segunda vez el grado décimo y por lo tanto es poco el

tiempo que llevan de conocerse. Como se corrobora en estos relatos.
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“En mi caso son nuevos todos, algunos compaineros son de otros
novenos por que estoy repitiendo ano y los demas los he visto de otros
cursos”.

“Hace ocho meses, porque estoy repitiendo aho y ese no era mi curso”

Una minoria de los entrevistados mencionan que conocen a un grupo de sus
companeros desde que iniciaron sus estudios en el grado sexto y el resto de
ellos apenas este afo, segun aparecen en los relatos.

“Algunos han venido conmigo desde sexto y algunas personas este
aho recién”

“Algunos los conoci este ano, a otros mas o menos desde que inicie este
aho”

Cabe resaltar que la mayoria de los estudiantes no se conocen desde sexto
grado de bachillerato, debido a que provienen de diferentes cursos o colegios y
otros estan repitiendo el afo.

En este sentido los estudiantes que provienen de un curso diferente por lo
general ya tienen conformado su grupo de amigos desde el grado anterior, por
lo tanto ellos siguen conservando esta amistad y su relacién continda a pesar
de que no estén en el mismo saléon y buscan espacios como la hora del
descanso o el cambio de clases para reunirse.

Los estudiantes que han llegado de otros colegios, se relacionan con
comparneros que también vienen de otras instituciones, esto sucede porque los
estudiantes que pertenecen al colegio los aislan y se hace dificil que se puedan
conocer.

Ante esta situacion la directora del grado décimo afirma:
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“Los estudiantes que vinieron de otros colegios optaron por hacerse
amigos entre si, esto sucedio porque los otros estudiantes que ya estaban
aqui en el colegio no los aceptaron (C. Ortiz, comunicacion personal, Abril
17 de 2006)”.

Para Morelan (citado por Morales y Nouvilla 1999), el grupo pone resistencia
a la llegada de un nuevo integrante, por que en un inicio consideran que este no
cumple con los requisitos o las caracteristicas que exigen para hacer parte de
el.

El repetir el afno, como se mencioné anteriormente, es un aspecto que
influye en que los estudiantes lleven poco tiempo de conocerse y al igual que
sus companeros que provienen de otros cursos, también han optado por pasar
la mayor parte del tiempo con sus anteriores amigos aunque ellos ya estén en
un grado superior.

Los estudiantes que tienen amigos con quienes comparten desde sexto
grado de bachillerato llevan mas tiempo de conocerse, interactuar y
relacionarse, esto les ha permitido tener mas confianza.

Por lo anterior se concluye que el tiempo que llevan de conocerse los
estudiantes de este grado, es la variable que influye directamente en la relacion
que tienen con una o varias personas en este contexto, lo que dificulta que no
se puedan conocer bien, de tal manera no surgen lazos fuertes de amistad y la
relacion entre ellos se torna dificil. Segun Garcia (1986), entre mayor sea el
tiempo de interaccion con otros se aumenta la posibilidad de encontrarse y
relacionarse. Es evidente entonces que las relaciones interpersonales

simétricas sOlo se observan en pocos casos, dado que la mayoria de los
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companeros no se conocen, 0 hace poco tiempo que se relacionan, esto es un
factor que se convierte en un obstaculo para que la reciprocidad se presente en
este grupo. Como lo afirma Garcia (1986), estas relaciones simétricas son mas
comunes en personas que se conocen desde la infancia o que llevan algunos
anos de conocerse.

En esta poblacion se observa que todos tienen dificultad para adaptarse a un
nuevo grupo, porque esto implica comenzar a relacionarse con otros
companeros y conocer otras personalidades donde se debe tener precaucion
de lo que se dice y hace al otro, para esto se requiere de tiempo mediante el
cual se logren compartir experiencias fuera y dentro del salén, por lo tanto estos
estudiantes deben habituarse a un nuevo ambiente. Ante esto Gallo (1995),
menciona que al cambiar de un individuo a otro, de un grupo a otro y de una
ciudad a otra, sufren también un cambio las relaciones y su forma de aplicarlas;
debido a las diversas actitudes, costumbres y conductas a las que debe
habituarse el individuo al formar parte de un nuevo contexto.

No comparto muchas cosas . ..

Con el diario de campo y la entrevista se pretende observar si los
estudiantes acentuan su igualdad o simetria a través de los gustos que existen
entre ellos.

En el diario de campo se observé que los estudiantes muestran desacuerdos
en los momentos que tienen que decidir como grupo, no hay consenso.
Ademas se aprecia que no comparten los mismos gustos y aficiones, que se ve
reflejado a la hora de formar grupos para deportes, para danza o musica

proyectos que el colegio tiene para integrar a los estudiantes.
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“Los muchachos, presentan de manera reiterada desacuerdos, que se
pueden apreciar, a la hora de organizar actividades como la eleccion para
el lugar del paseo escolar en la que el director terminé definiéndolo, el
decidir el color y el modelo del uniforme para el desfile de los intercursos
donde al final se uso la sudadera de la institucion y la escasa
participacion en la semana cultural puesto que en ultimo momento
algunos estudiantes cambiaron el acto con el cual se iban a presentar”.

Ante esto en la entrevista se pregunta a la unidad de trabajo si comparten
los mismos gustos con los comparieros del saldén y si esto se da se les pide que
determinen cuales son esos gustos.

De este interrogante surgieron las siguientes respuestas:

La mayoria de las respuestas por parte de los estudiantes fueron negativas,
pues no comparten los mismos gustos con los comparneros, debido a que no
hay confianza entre ellos, ya que son de otros cursos o vienen de otros
colegios, por lo tanto estan habituados a otras situaciones, con personas
diferentes a las del saldén de clases. Asi se observa en estos relatos.

“No, a veces por ser nueva o por venir de otro colegio, no tengo mucha
confianza”.

“No, porque yo estaba acostumbrada a una rutina diferente con otros
amigos, en otro curso y en este momento estoy en un proceso de
acoplamiento”.

Otro grupo de los entrevistados asume que la personalidad y el
temperamento de las personas son factores que inciden en que los gustos sean

diferentes.
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Como se evidencia en los relatos:

“No, cada uno tiene su propia personalidad por lo tanto los gustos no
sonh comunes”.

“No, porque cada persona tiene su temperamento diferente, por lo tanto
no se comparte los mismos gustos”.

Un pequefo grupo de estudiantes afirma que los gustos no se comparten y
consideran que la forma de pensar que tienen ellos difiere de la de sus
comparneros creando desacuerdos.

Asi lo relatan los entrevistados

“No, porque igual no pienso lo mismo que ellos, no estoy de acuerdo”.

“No, yo pienso diferente a mis compaferos, y no comparto ningin
gusto”.

A través de los relatos se aprecia que los estudiantes coinciden que “NO”
comparten los mismos gustos con el resto de comparieros, ya sea porque no
hay confianza entre ellos o porque interfieren diversas variables como la
personalidad, el temperamento y la forma de pensar, dando origen a los
desacuerdos. Aspecto que se comprueba en el diario de campo.

Para Franco y Granados (citado por Grinder 1998), consideran que los
adolescentes se relacionan con personas en quien puedan confiar, con quien
puedan conversar y cuyos intereses sean similares a los suyos. Se aprecia por
lo anterior que los estudiantes no han logrado encontrar en su relacion la
confianza suficiente para interactuar con sus iguales, por lo tanto sus intereses,

gustos y aficiones no son compartidas en este contexto.
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Se encuentra también que no hay un proceso de familiarizacion en este
grupo, puesto que se desconocen las actitudes de los demas, por lo tanto no
existen vinculos que los lleven a tener actitudes similares con respecto a sus
necesidades, gustos y comportamientos. Al respecto Newcomb (citado por
Grinder 1998), considera que las personas que tienen actitudes similares se
sienten atraidas y entre mas parecidas sean en sus actitudes, mas fuerte es la
atraccion.

Lo anterior se aplica a un pequefio grupo de los entrevistados, quienes
afirmaron que “si” comparten los mismos gustos, como la musica, la ropa, los
hobbies etc.

“Si, si comparto muchas cosas como la ropa, jugar bailar”

“La mayoria de veces si comparto los mismos gustos, pero con
algunos compaiieros en la musica”.

Se aprecia que estos estudiantes no han sido afectados el hecho de tener
que relacionarse con nuevos companeros; por el contrario encuentran en ellos
la oportunidad de establecer nuevas relaciones y amistades, con quienes se
identifica y comparte.

Se puede afirmar que los estudiantes de este grado no han podido
establecer lazos de amistad y no han aceptado que sus nuevos companeros
pueden ser sus amigos. Segun Papalia (2001), los adolescentes tienden a
elegir amigos que sean como ellos, y la influencia de éstos los lleva a ser aun
mas parecidos. Los adolescentes tienden a confiar mas en los amigos que en
los padres en cuanto a la intimidad y apoyo. Entienden que los amigos son

distintos y que cuesta mantenerlos, por lo tanto se discute con menos y se
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resuelven los conflictos con mas equidad. Ademas las buenas amistades
fomentan la adaptacion en cualquier contexto.

Al analizar este apartado, se puede dar cuenta y confirmar, que las
relaciones simétricas son escasas, cada afirmacion sugiere que ante ellos, no
hay confianza, reciprocidad y menos amistad. Es importante destacar las
relaciones asimétricas que se tornan dificiles y que se evidencian en el estudio.

Mis amigos estan en otros cursos . . .

La segunda subcategoria denominada relaciones complementarias hace
referencia a que si los estudiantes tienen sus amigos en el salon de clases o si
por el contrario ellos pertenecen a otros cursos.

Lo que se observé en el diario de campo fue:

“Muchos de los estudiantes, tanto hombres como mujeres tienen a sus
amigos fuera del salén, pues con ellos pasan mas tiempo en el colegio”

“Se observa que son reducidos los grupos que han formado una
amistad en el salon, siendo los estudiantes que vienen de otras
instituciones los que muestran esta caracteristica”.

“Se observa que no hay estudiantes que motiven a otros a organizarse
en el salén, no hay nadie que tome iniciativa de integrar de motivar a los
demas a trabajar en equipo, nadie opta rol de lider”.

En la entrevista se pregunta a la unidad de trabajo, como esta conformado
Su grupo de amigos, las respuestas mas frecuentes son:

Al respecto algunos de los jévenes que participaron en la entrevista

comentan que en el salén de clases tienen un solo grupo de amigos y que esta
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conformado por un determinado género, ya sea por hombres o mujeres, pero no
los dos en el mismo salon.

“En el curso es mas con los hombres, pero fuera del curso estoy con
las mujeres de otros cursos”.

“Son mas mujeres que los hombres, con los hombres la voy pero de
otros cursos”.

Es importante resaltar que algunos de los entrevistados comenta que su
grupo de amigos en el salon esta conformado solo por hombres o mujeres, pero
no por los dos géneros.

“El grupo de amigos esta conformado por hombres, pero las mujeres
son un cuento aparte”

“Mi grupo es de amigas, solo estamos entre mujeres, los hombres
estan por alla”

Una minoria de los estudiantes afirma no tener amigos en su salén sino en
los salones vecinos, segun se comprueba en los relatos.

“Mi grupo de amigos esta conformado por hombres y mujeres pero de
otros cursos”.

“Con los del curso no tengo grupo de amigos es mas con los de otros
cursos de los décimos™.

Un entrevistado afirma que el grupo de amigos esta conformado tanto por
hombres como por mujeres, con quienes sienten mayor solidaridad e
identificacion.

“Mi grupo de amigos esta conformado por los dos sexos, varios

hombres y varias mujeres”
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Los estudiantes tienen varios grupos de amigos pero estos no estan en el
mismo salon de clases, esto ocurre porque los estudiantes ya tenian
conformado estos grupos antes de empezar el afo escolar, es decir venian
estudiando juntos y al pasar a otro grado los separaron, esta situacién no ha
impedido que se sigan relacionando, porque a pesar de no compartir el espacio
fisico en las horas de clases, si lo hacen fuera de estas. Este aspecto se puede
apreciar en el diario de campo:

Por lo anterior se considera que los lazos de amistad que se crean con los
estudiantes de otros grupos son fuertes, no han logrado reemplazar a esos
amigos que consiguieron en anteriores anos escolares, de tal manera que no
estan interesados en formar amistades en el salén, entendiendo que los
companeros en su saléon no son el complemento de lo que tienen por fuera.
Para Franco y Granados (citado por Grinder 1998), la cantidad de amigos varia
en la etapa de la adolescencia. En la etapa inicial una gran cantidad de amigos
son signo de popularidad, pero a medida que se avanza en la adolescencia lo
que trata es de encontrar amigos adecuados.

Los estudiantes han decidido conservar la amistad de los dos géneros, que
encuentran por fuera del salén, por tal razén lo que ellos tienen en el curso son
solo comparneros, se puede pensar que estos estudiantes no han encontrado en
sus comparieros cualidades como la confianza, la sinceridad, el respeto e
intereses que les permita ganarse el lugar de ser sus amigos. Esto tiene su
origen en el poco tiempo que se conocen lo que ha llevado a que no exista la
suficiente confianza para comenzar una nueva amistad, ante esto se podria

pensar que los estudiantes sienten algo de temor o prevencién ante sus
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companeros por eso prefieren conservar la amistad de los pares de quienes ya
se tienen referencias. En este sentido Whittaquer (1995), considera que los
adolescentes eligen a los amigos entre aquellos cuya cercania permite una
interaccion frecuente, quienes tengan caracteristicas deseables en el grupo con
el que se quiere asociar y quienes presenten valores, actitudes y antecedentes
sociales parecidos a los de él.

Solo unos cuantos han decidido conformar grupos de amigos en el mismo
saldén de clases, esto se corrobora a través del diario de campo. Se puede
inferir que ellos tienen una percepcion diferente de los compaferos que estan a
su lado, por lo tanto no temen formar nuevas amistades, sino por el contrario
toman la decision de conocer a otras personas y confiar en ellas, esto les
permite hacer menos dificil la convivencia en el salén y en el colegio.

Como se puede apreciar en este grupo las relaciones interpersonales de
complementariedad, tampoco se manifiestan de manera evidente, la encuentran
pero fuera del curso. La complementariedad implica que una persona ayuda y
otra recibe, uno adquiere una posicion de superior y la otra una inferior. En el
presente estudio, no se ubicaron casos de lideres dentro del aula, como se
corrobora en el diario de campo. Aqui todos ordenaban, todos mandaban y
ninguno obedecia. Para Hare (citado por Morales y Nouvillas (1999), el
liderazgo es un fendmeno circunstancial, como resultado de la interaccion entre
los miembros del grupo, este puede estar dividido en mas de una persona, los
cuales pueden trabajar en reducir las tensiones colectivas, en la busqueda de
un objetivo y tienen la capacidad de orientar la actividad democréatica. Esta

poblacién es carente de esta figura, puesto que nadie tiene el poder de decidir
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lo que el grupo debe hacer y modo de hacerlo, por el contrario todos terminan
haciendo lo que desean, las decisiones no se toman colectivamente, estas se
hacen individualmente.

En este caso, el género no tiene relacion con el liderazgo.

Hay algunos compaiieros que me colaboran.. ..

Para finalizar con este aparte, se tiene en cuenta una ultima subcategoria
denominada relaciones interpersonales cooperativas, aqui se trata de averiguar
sobre la solidaridad y cooperaciéon que puede haber entre los integrantes del
salén.

A través de los diarios de campo se observd que no hay colaboracién en lo
referente al estudio, esto se presenta entre los que no pertenecen a un grupo o
no son conocidos, en la mayoria de las veces tienen excusas para no prestar
ayuda.

“En lo referente al aspecto académico como las evaluaciones, tareas y
trabajos se nota la ayuda que se brindan entre el grupo de amigos, se
hace notorio el rechazo que hace el grupo hacia los demas. Si quieren lo
ayudan, de lo contrario no”.

“Estando en clase de fisica, un estudiante llama su compainero para
decirle que le explique un punto del taller que dejo el profesor, el
compainero le responde que en ese instante esta ocupado y que mas tarde
el tiene que acabar el taller de matematicas, por lo tanto no le puede
ayudar”.

Mediante la entrevista se pregunta a los estudiantes si los comparneros se

colaboran en clases y como es esa colaboracion.
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En este sentido, un grupo de estudiantes relatan que la colaboracion si se
da, pero en el sentido en que se prestan cosas, pero en lo académico hay una
cierta reserva, asi relatan los entrevistados:

“Si, se da un apoyo en prestarme cosas como un borrador, un
cuaderno, pero en el estudio no”.

“Si, sobre todo en prestar cosas pero en lo académico no”.

Otra parte de los entrevistados, aceptan que la colaboracién si se presenta
en el salén, pero esta se da por parte de las mujeres mas que por los hombres.

“Si, esta colaboracion siempre se da, pero esto se da mas por las
mujeres”.

“Si, esta colaboracion es por parte de las mujeres”.

Unos cuantos estudiantes afirman que hay algunos companeros que si les
colaboran pero hay otros tantos que no lo hacen ya sea porque estan
ocupados, bravos o no les interesa hacerlo, segun estos relatos.

“Si, algunos me apoyan, pero otros no lo hacen como que no les
importa o estan en otras cosas”.

“La mayoria de veces si me colaboran, pero otras veces no, porque
estan ocupados o estan bravos”.

En algunos estudiantes se observé que esta colaboracién va ligada al grupo
de amigos, pues con ellos es mas facil que esto se de.

“Como uno tiene su grupo de amigos ellos le colaboran, pero cuando
ellos no estan es mas duro porque o sea los demas compaieros también

tienen su propio grupo”.



Agresion y Relaciones Interpersonales 114

Se aprecia que en el grupo de estudiantes si se colaboran en la mayoria de
los casos, aunque esto no se da en todos los aspectos, puesto que ellos
reciben de sus companeros favores como prestarse Utiles escolares, pero no
reciben colaboracidén en cuanto a lo académico.

De este modo se aprecia que lo relacionado con el aspecto académico
algunos estudiantes o manejan con egoismo, se reservan la oportunidad de
ayudar a los demas. Existe una tendencia a la competicion donde cada uno
busca el éxito académico.

En las mujeres la colaboracion es evidente, pues en ellas el egoismo se
hace menos visible, se aprecia entonces que hay cierta preocupacién por parte
de ellas por ayudar y ser servicial con sus iguales, esto es caracteristico en
ellas por que es el género que apoya y es mas sensible cuando se enfrenta a
situaciones dificiles como ayudar a los demas o ser un apoyo en los momentos
cruciales que pasan los otros. Parece que ellas pensaran en que en algun
momento todos llegan a necesitar de los demas, por tal razén se debe estar
pronto a ayudar a quien lo necesite y de alguna forma esto las hace sentir bien.
Segun Papalia (2001), las mujeres tienden a ganar autoestima a través de la
ayuda que dan ellas a diferencia de los hombres que la ganan a través de la
competencia con los amigos.

Otros estudiantes muestran la faceta de colaboradores dependiendo de su
estado de animo, ayudan a los demas cuando se sienten bien emocionalmente,
hay instantes en los cuales se olvidan que han ayudado a los demas y para no
hacerlo toman la decisién de parecer irascibles o acuden a actitudes de

indiferencia.
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En esta situacion juega un papel importante el hecho de estar dentro de un
grupo de amigos cuando se busca colaboracién de los otros, ya que al
permanecer entre ellos la colaboracion se recibe desinteresadamente, no hay
obstaculos para ayudar y el interés porque la otra persona tenga un bienestar
individual y colectivo se hace mas evidente, que estando solo. Esto se verifica
en la informacion recolectada a través de los diarios de campo.

Parece ser que la colaboracién que recibe un estudiante en el salon de
clases, depende de la amistad que se haya entablado con la persona a quien
se recurre, de tal manera que la ayuda que se recibe es condicionada al afecto.

Lo anterior permite concluir que no todos son amigos en el saldon, existen
diversos grupos de amigos donde sus integrantes varian, ademas como se
describi6 en el apartado anterior, los estudiantes tienen grupos de amigos tanto
fuera como dentro del curso, por tal razén la colaboracién que se de aqui va a
depender de la amistad que se haya establecido. Para Franco y Granados
(citado por Grinder 1998), cualquiera que sea el grupo al cual pertenezca el
adolescente, la influencia socializante es muy importante, puesto que el grupo
no es solo una fuente de seguridad, sino es el que ensefna las actitudes y
conductas socializadas.

No falta la persona eqoista.. . .

Acerca de la colaboracién que se da entre los estudiantes en el salén de
clases se observo en el diario de campo que algunos si lo hacen, prestan los
utiles escolares, en cambio en otros el egoismo se manifiesta en no ayudar
académicamente a los demas, esto se presenta mas en los hombres, lo que

genera malestar entre ellos.
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“Un estudiante hace caso omiso a un companero, cuando este le pide
que le indique el analisis que el profesor les dejé en la clase, anterior. Su
companero sigue insistiendo, se cansa de pedirle que le preste, entonces
al ver esto le dice que se acuerde que él no le prestd, porque el va hacer lo
mismo la préxima vez”.

“Un estudiante arremete contra otro haciéndole un gesto de amenaza
con la mano, por que no le presté un borrador”.

Se pregunta a los alumnos si entre ellos se presenta el egoismo y como se
manifiesta. Ante este interrogante un cierto grupo de los entrevistados
contestaron que si habia egoismo hacia ellos, porque no les colaboraban
cuando necesitaban ciertas cosas de los demas y esto era utilizado por estos
estudiantes que pedian la colaboracién para decidir si les prestan o no en una
futura oportunidad. Asi lo confirman los relatos.

“Si hay egoismo por parte de algunos, no prestan el cuaderno, la tarea
0 no avisan en el examen o evitan hacer algo que beneficia a otra persona
para hacerle dano”.

“De vez en cuando si son egoistas depende de la situacion si les han
prestado antes o no para actuar igual”.

Otra parte de los entrevistados confirman que si hay egoismo y argumentan
que si ellos piden que les colaboren obtendran una respuesta favorable, como
lo muestran estos relatos.

“Algunos si son egoistas, pero otros si hacen el favor si uno se los

pide”.
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“Si entre algunos si se da, pero a otros se les pide una cosa y si lo
hacen”.

Entre los entrevistados hay un grupo que afirma que el egoismo es
manifestado frecuentemente por los hombres mas que por las mujeres.

“Si, si hay egoismo que se ve mas en los hombres™.

“Si, eso en la mayoria de los hombres, pero en la mujeres son poco”.

Aqui los estudiantes confirman que el egoismo es parte de la convivencia de
ellos en el salén de clases y que se manifiesta de diversas maneras como: el no
prestar un cuaderno, las tareas escolares o no ayudar a un companero en un
examen, informacién que se confronta a través de los diarios de campo.

El que se presenten estas situaciones en el saléon hace pensar que un
determinado numero de estudiantes no se colaboran en determinados
momentos, esta situacion va generando en ellos distanciamientos y al mismo
tiempo generan conflictos que pueden llegar a provocar agresion en cualquiera
de sus manifestaciones. Esto se comprobé en el diario de campo.

Un pequeio grupo de estudiantes relatan que el egoismo entre compareros
si se da, pero cuando ellos piden algun tipo de ayuda diferente a lo académico,
si la reciben. Este grupo de estudiantes han recibido respuestas afirmativas
cuando piden colaboracion de los otros.

Entre los estudiantes del salon de clases que manifiestan un mayor
egoismo son los hombres, segun los relatos son mas que las mujeres, esto va
ligado con lo anotado en el apartado anterior en el que, las mujeres son las que
colaboran a los demas mas que los hombres. Esto surge por las metas que se

trazan los estudiantes en lo académico segun Garcia (1986), dentro de un
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grupo se trabaja para metas comunes o tareas semejantes, cada uno tratara de
alcanzar lo propuesto aventajando a los demés. En este sentido Alvarez y
Sanchez (1985), afirma que aqui prevalece la necesidad de hacer las cosas
mejor y mas rapidamente logrando el éxito y evitando el fracaso. Para Papalia
(2001), esto parece estar ligado a la lucha de los logros individuales en los
hombres, los cuales se fortalecen a través de la competencia, a diferencia de
las mujeres las cuales se afirman a si mismas mediante la colaboracién de los
demas.

En definitiva el egoismo aparece como resultado de las experiencias que
hayan adquirido los estudiantes en otras situaciones similares, de tal forma que
ellos saben a quien ayudan, creando de esta forma una especie de afecto hacia
determinadas personas e indiferencia hacia otras.

Como se aprecia, las relaciones interpersonales de cooperacién, se dan
pero dependiendo de las personas, ya que a veces se colaboran, se ayudan
pero en general existe una competitividad en especialmente a nivel académico,
que impide, que se busque el bienestar del grupo y de cada uno de sus
miembros.

En conclusién, se puede afirmar que las relaciones que se aprecian en estos
estudiantes, son relaciones asimétricas, no complementarias y parcialmente de
cooperacion.  Esto lleva al investigador, a inferir que existen muchas
dificultades y obstaculos que impiden que las relaciones entre miembros de

este grupo en particular, sean atrayentes y por lo tanto sanas.
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Relacion de los comportamientos agresivos con las relaciones
interpersonales

En esta categoria se tiene en cuenta la percepcién que los estudiantes
tienen acerca de la relacién que existe entre los comportamientos agresivos que
se identifican en el estudio y las relaciones interpersonales que se presentan en
el salon.

Por medio del diario de campo se percibe que los estudiantes de este salon
no tienen buenas relaciones entre ellos, puesto que por cualquier desacuerdo
que aqui se de, es motivo para discutir y muchas veces terminan agrediéndose
ya se verbal o fisicamente.

“En la mayoria de los estudiantes, se observa que la interacciéon entre
ellos no es la mejor, puesto que siempre estan discutiendo y son
constantes las desavenencias, que terminan en la mayoria de las veces en
la manifestacion de conductas agresivas, que pasan en ocasiones de la
agresion verbal hasta la fisica”.

En este sentido se pregunta a la unidad de trabajo, que de acuerdo a su
percepcion responda sobre la relacibn que puede existir entre estas dos
variables. Para ello se analiza las respuestas suministradas por las estudiantes
ante este interrogante.

Un grupo de las entrevistadas afirmaron, que las relaciones interpersonales
ocasionan los comportamientos agresivos sobretodo en los grupos que tienen
diferencias en el salon de clases.

“La relacion es que las relaciones que hay aqui ocasionan los

comportamientos agresivos, sobretodo entre los que se la llevan mal”.
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“La relacién es que por estar el salén dividido en grupos, estos no se
llevan bien entre si, esto trae como consecuencia que se agredan”.

Otra parte de las entrevistadas relataron que por no haber buenas relaciones
entre los comparieros se origina la agresion entre ellos.

“La relacion, es que las relaciones que hay en el curso no son buenas y
esto produce que se agreden entre companeros”.

“Las relaciones entre el grupo no son buenas y como las relaciones no
son buenas trae en parte los comportamientos agresivos”.

La percepcidn que tienen las mujeres acerca de este aspecto, es que las
relaciones entre estudiantes son las causantes de los comportamientos
agresivos debido a que éstas se establecen de forma inapropiada, ya sea que
de manera individual o grupal, cabe resaltar que esta es una caracteristica
principal de los grupos que no tienen una adecuada interaccién e integracion,
que las relaciones por ser asimétricas, no complementarias y de escasa
cooperacion, conlleva a que no haya una unificacibn como grupo y que la
cohesion de este no se dé y por lo tanto se observa que las relaciones se
buscan fuera del sal6n, como se corroboro en los diarios de campo.

En cuanto a los hombres, su percepcion ante esta relacién la expresan asi:

Un grupo de entrevistados afirma que los problemas presentes en las
relaciones entre estudiantes conllevan a que aparezcan los comportamientos
agresivos. Asi lo afirman a través de los siguientes relatos:

“Los problemas de relacién interpersonales crean disgustos y eso hace

que haya peleas’.
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“Para mi la relacion es que, las relaciones con los compaineros no son
buenas y esto provoca los comportamientos agresivos”.

Una minoria de los entrevistados consideran que no hay buenas relaciones,
argumentando que no existe un nivel adecuado de tolerancia entre los
comparnieros, aspecto que da paso a la aparicion de conductas agresivas.

“No hay tolerancia y esto impide las buenas relaciones y como
consecuencia los companeros se vuelven agresivos”.

Se infiere que los hombres son conscientes, de que las relaciones en el
saldon son deficientes, esto trae como consecuencia, que la convivencia se torne
dificil, donde los problemas o diferencias que aqui surgen, causen disgustos, lo
que no permite un adecuado desarrollo de estas relaciones.

Es evidente que en las relaciones interpersonales existen problemas que no
permiten un adecuado desarrollo de las mismas, este aspecto hace dificil que la
constitucion de grupos simétricos, razén por la cual cada uno de los estudiantes
y las estudiantes toman caminos distintos, carentes de una cohesién grupal y a
pesar de la cercania no han logrado consolidarse en un grupo como tal. Este
punto de vista, difiere del planteado por Morelan (citado por Morales y Nouvilla
1999), quien afirma que la proximidad fisica es un facilitador determinante en la
formacion de grupos; es necesario que los miembros interactien para alcanzar
sus objetivos y satisfacer sus necesidades. El hecho de que el grupo no tenga
una verdadera cohesion, ha causado la desintegracion afectiva por la falta de
sentimientos, habitos y necesidades compartidas. Este aspecto es para Morelan
(citado por Morales y Nouvillas 1999), el factor que no permite la formacion de

un grupo.
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El problema en esta poblacién es que prevalece la conducta interindividual,
que hace ver al estudiante como un grupo que toma sus propias decisiones de
acuerdo a su parecer, en este sentido la presencia de un lider puede llegar a
ser decisiva en el pensamiento grupal, puesto que esta figura permite organizar
al grupo y le brinde una estructura clara que lo identifique y lo diferencie.

El estudio demuestra que tanto hombres como mujeres tienen la misma
percepcion respecto a la relacion de las dos variables, es decir la mayoria de
los estudiantes tienen claro que las inadecuadas relaciones interpersonales son
el factor que desencadena la aparicion de las conductas agresivas. Esta
percepcidon se forma porque este factor se presenta de manera clara y
constante. Segun los autores Santiago y Gémez (1999), para que un individuo
adquiera una percepcién clara de la aparicion de una situaciéon determinada,
debe tener identificado el factor o los factores que la provocan, basados en la
experiencia.

Las relaciones dentro del salén no brindan seguridad, no se percibe una
fuerza socializante que aliente a cada estudiante a relacionarse con los otros,
por el contrario, no hay una total reciprocidad, lo que conlleva a que las
relaciones se presenten de manera asimeétrica, donde prima la desconfianza y
la enemistad, lo que conlleva a que cada integrante se aleje del grupo, que
surja la competitividad en el aspecto académico y busque por fuera de él
relaciones de complementariedad.

En el transcurso de la convivencia se observa que esta situacion afecta
directamente a la poblacion en estudio, quien ha encontrado en la agresividad

una manera sencilla de protegerse y responder a todo lo que le cause disgusto
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y malestar, creando descontento en los estudiantes que forman parte de este
grupo en el cual no existe una adecuada comunicacién que les permita resolver

los problemas de manera asertiva y posean un mejor control de sus emociones.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

La agresion que se presenta en esta poblacion es de forma directa, activa,
verbal, fisica, psicoldgica y gestual, asi mismo dentro de estas aparecen otras
como la hostil y la instrumental. Lo anterior permite catalogar a los estudiantes
como personas agresivas puesto que manifiestan este tipo de comportamientos
de manera reiterada.

El andlisis de la informacién permite determinar que la agresion mas
frecuente, utilizada por los estudiantes es la verbal, que se manifiesta a través
de apodos, gritos, etc., es la forma mas comun que encuentran ellos para
agredir a sus companeros; es la agresion como menciona Lolas (1995) una
emocioén de uso diario en las relaciones interpersonales, la cual marca la pauta
en la convivencia de los estudiantes. En este tipo de agresion los apodos son
formas inapropiadas de llamar a una persona, al respecto todos los jévenes
son llamados por un sobrenombre de uso cotidiano.

Las agresiones verbales dan lugar a las agresiones fisicas, originando un
proceso que genera mas agresion entre los estudiantes, quienes asumen que
ésta estrategia les permite resolver las diferencias que se presentan en su
constante relacion. Esta situacion se generaliza y se convierte en un ciclo
repetitivo que compromete a todos los estudiantes del salén.

Segun Achicanoy (1994), el apodo esta dirigido a destacar en las personas
los defectos y cualidades, en otras ocasiones sus acciones o las actividades
que desarrolla, aspecto que surge de las experiencias que comparten como
grupo en un contexto, aqui el apodo es una herramienta eficaz, primero para

qgue se presente el desorden y que los demas tengan de que reirse y segundo
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logran hacer sentir mal al otro, humillandolo, ridiculizandolo y mortificandolo,
situacion incomoda, que pone en juego los sentimientos y la autoestima de las
personas, no hay respeto por los demas, lo genera agresion fisica. Estos
jovenes al sentirse rechazados se aislan y terminan por abandonar el estudio,
porque no todos tienen el mismo nivel de autoestima y aceptacion de su
condicién fisica o personal. Segun Diaz y Hillert (1998), la imagen corporal y la
autoestima juegan un papel importante para la vida del adolescente, ya que su
imagen corporal y apariencia fisica, le dardn o no seguridad en si mismo y
autoconfianza.

Los apodos, son un aspecto incbmodo que acompanan tanto a hombres
como a mujeres en el salén, no es aceptado por todos, pero finalmente lo
asumen porque es un aspecto caracteristico de la poblacién en general, una
costumbre regional. Segun afirma Achicanoy (1994), el apodo hace parte de la
cultura de un pueblo; especialmente en la ciudad de San Juan de Pasto y en
otros sectores de la region, se acostumbra mas a llamar a las personas o
familias por el sobrenombre que por su nombre propio y apellidos.

Otra de las agresiones que se presenta en un numero considerable de veces
es la fisica, donde los pufos y patadas son las manifestaciones mas frecuentes
en esta poblacién; los golpes propiciados a los estudiantes son la oportunidad
de intimidar y alcanzar el objetivo propuesto, provocando dafos graves a los
demas, algunos estudiantes optan por elegir este camino porque ellos también
son agredidos de diversas maneras.

Los actos fisicos, como se menciond anteriormente aparecen después de la

agresion verbal, esta situacion se presenta porque los estudiantes no saben
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controlar sus impulsos de forma adecuada, por lo tanto se hace evidente que no
hay un control de sus emociones y actlan impulsivamente ante sus iguales.
Berger (2003), considera que por lo general el adolescente para lograr controlar
sus emociones busca diversas fuentes de desahogo que le facilitan expresar
libremente lo que siente, asi recurre a realizar un deporte, un trabajo y en
ocasiones a propiciar situaciones de agresividad. Al respecto Goleman (1995),
afirma que si se resiste a actuar impulsivamente, se lograra controlar las
emociones y las manifestaciones agresivas disminuiran progresivamente.

La agresién psicoldgica no ocasiona la aparicién de actos fisicos, ya que en
ella se hace uso de la intimidacién a través de amenazas, que son la forma de
generar temor a los demas, pero no hay una contingencia con lo que se dice y
lo que se hace, de aqui que no se recurra a la agresién fisica por lo tanto la
amenaza pierde fuerza.

La agresion gestual de acuerdo al analisis realizado es manifestada a través
del cuerpo, el cual se convierte en el instrumento para agredir ya sea haciendo
sefias con las manos, aspecto caracteristico de hombres y mujeres, o por
medio de las miradas mal intencionadas que son un aspecto particular del
género femenino y que tiene su origen en las envidias y las rivalidades que hay
entre ellas, creando malestar en las mujeres. Este malestar se ve reflejado en
el tiempo que toman ellas para dejar el rencor y el orgullo a un lado y volver a
ser amigas. Segun los autores Caballo y Simoén (2001) las mujeres expresan
sus problemas de manera menos visible, es decir no utilizan los actos fisicos
para resolver sus diferencias, sino que lo manejan a través de emociones como

el orgullo y el resentimiento.
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Para Philip (1997), la agresion se considera generalmente una emocion
esencialmente masculina, esto es algo que se observd en el desarrollo del
andlisis, puesto que los hombres son los que agreden frecuentemente de
manera verbal, son ellos quienes utilizan los apodos, son los que golpean a sus
companeros y son los que intimidan. Al respecto se puede encontrar una
similitud de acuerdo a lo que afirma con Lipps (citado por Jayme y Sau 1996),
cuando afirma que los hombres quienes tienen el dominio de diversas
situaciones, sobretodo donde existen grupos conformados por ambos géneros.
En el género masculino es un reto entre ellos mostrarse importantes, fuertes y
ser protagonistas, con estas actitudes lo que demuestran es la inseguridad que
ellos sienten de ser quienes son, del concepto que tengan de si mismos, por no
lograr sus objetivos por otros caminos, ademas el malestar que les causa al ser
humillados y el temor de hacer el ridiculo les hace sentir inferiores ante sus
pares y si a esto se le agrega el desasosiego que se puede sentir al ser
humillado o hacer el ridiculo con sus companeros. Pues utilizan la agresion
para combatir todas estos desafios. Razoén por la cual surge un interrogante,
¢es un fenédmeno cultural el que el hombre necesite demostrar poder a través
de la agresion?

La competencia es un aspecto que va ligado con lo anterior, puesto que los
hombres compiten en el aspecto académico, ya que no se colaboran en este
aspecto, y por la forma en que agreden es otra forma de competir, donde gana
el que mas dano cause. Al respecto la mayoria de los comportamientos
agresivos que presentan los estudiantes son por llamar la atencién, ser

populares y lograr un reconocimiento, segun Berger (2003), los adolescentes
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buscan medios para autoafirmar su importancia y su valia, en este sentido los
estudiantes han encontrado en la agresién un medio para lograrlo.

Se considera que los estudiantes son impulsivos, no evaltan la situacién, no
controlan sus emociones ya que responden de la misma forma cuando lo
agreden, por este motivo se los clasifica como agresivos hostiles. Al respecto
Gonzélez (2001), afirma que el agresor hostil se siente facilmente provocado
porque procesa de manera incorrecta la informacion que recibe, ademas no
cuenta con respuestas alternativas en su repertorio. Por lo tanto surge el
interrogante ¢;hasta qué punto la agresién es ataque o defensa?, puesto que
mientras uno agrede el otro responde también con agresividad y esto puede ser
visto como una forma de proteccién, en este sentido esto origina confusién, ya
que se puede condenar a la persona que agrede y excusar a quien se defiende
con agresion, o por el contrario verlos como culpables.

Se hace notoria la influencia de las pandillas en la presencia de la
agresividad, ya que algunos estudiantes forman parte de estos grupos.
Cérdoba y Hernandez (2001), afirman que las pandillas son la cuna de la
aparicion de los comportamientos agresivos, pues aqui lo que aprende el
adolescente es infringir las reglas sociales, entre ellas el respeto por los demas,
porque su naturaleza esta basada en la violencia. Lo anterior lleva a pensar
que los estudiantes que no pertenecen a estos grupos, se estan convirtiendo en
personas potencialmente violentas, por estar presenciando y aprendiendo estos
comportamientos que son una extension de lo que se hace en las pandillas;
ante esto cabe preguntarse la institucion esta al tanto de esta situaciéon o

simplemente este es un aspecto que pasa inadvertido?
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Se afirma que la agresién empieza a ser parte del repertorio comportamental
de los estudiantes, ya sea porque la hayan aprendido en otros contextos o por
que la observen en este ambiente. Al respecto Bandura (citado por Huice
2000), afirma que las personas aprenden la agresién de otros individuos a
través de la observacién y la imitacion, y se refuerza si existe un ambiente que
la promueva, como lo senala Leyen (citado por Huici 2000), donde sostiene que
el entorno social constituido por comparneros de la misma edad, proporciona un
excelente apoyo para que persistan las conductas agresivas, existentes y que la
adquieran estudiantes que no la manifestaban.

De ésta manera la agresion en el colegio genera mas agresion entre las
personas que la experimentan, se asume entonces como lo afirman Aguirre y
Gomez (2003), que una cultura social agresiva se sostiene y reproduce a través
de conductas individuales agresivas.

En este sentido los comportamientos agresivos son ejecutados por los
mismos estudiantes en contra de sus comparneros, esto se hace de manera
abierta por lo tanto se concluye que se presenta una agresion directa, definida
por Martin (2000), como la agresion que tiene unos ejecutores concretos y esta
dirigida a personas igualmente definidas.

De igual forma Lolas (1995), menciona que las personas que por algun
motivo deben convivir ya sea de manera continua o esporadica con otras,
facilita que surja en ellas sentimientos de rechazo dirigido a los individuos con
quienes no tienen buenas relaciones pero que son capaces de expresarlo de
forma adecuada vy utilizan la agresién como medio para dar a conocer lo que no

les gusta de los demas.



Agresion y Relaciones Interpersonales 130

En definitiva son diversas las formas de agresion que se manifiestan en ésta
poblacién, como: la verbal, fisica, psicoldgica, gestual, hostil, instrumental,
activa y directa. Cada una acorde al contenido e intensidad tienen como
finalidad la intencion de causar dafno, que es lo que buscan los estudiantes,
como lo sefiala Martin (2000), al afirmar que la agresién es una conducta
encaminada a causar lesiébn a una o varias personas a través del contacto
fisico, verbal, no verbal ya que no evaltan y no razonan antes de actuar, y lo
hacen impulsivamente generando malestar entre sus comparieros, accion que
los complace y les refuerza este tipo de conductas.

Existe la facilidad para ejecutar los comportamientos agresivos los cuales se
realizan en un mismo lugar y lleva a que dichos comportamientos se puedan
aprender y se ejecuten en el salén de clases, de esta manera las agresiones se
presentan entre companeros, sin que el profesor se entere o pueda comprobar
que estos hechos se presentan; acerca del manual de convivencia, los
estudiantes hacen caso omiso, sobre todo en el aspecto disciplinario.

Con relaciéon al colegio, como institucién es un estamento organizado, que
exige rendimiento a nivel académico y disciplinario; esto se encuentra
estipulado en un reglamento que compromete al estudiante a cumplir con las
normas establecidas, con las cuales se espera que la poblacion estudiantil
presente conductas y actitudes acordes a la convivencia en grupo. Dichas
normas deben ser acatadas por la comunidad educativa, pero en este caso no
sucede.

Otro aspecto relevante es que los comportamientos agresivos son la manera

comun de actuar y se pueden convertir para los estudiantes en la forma de sery
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actuar, en todos los contextos donde interactian, este aspecto convierte a los
estudiantes en personas potencialmente violentas, lo que dificulta el éptimo
desarrollo de las relaciones interpersonales.

Existe un acuerdo con Lega y Ellis (1997), cuando concluyen que la
conducta agresiva trae a corto plazo la inadecuada expresién emocional, y un
sentimiento de poder ante el otro, sin embargo las consecuencias a largo plazo
conducen a una tension en las relaciones interpersonales y el evitar el contacto
con estas personas.

Para Garcia (1986), en las relaciones interpersonales simétricas las
personas por lo general se conocen desde la infancia, aspecto que no se
presenta con los estudiantes de este grado puesto que llevan poco tiempo de
conocerse razén por la cual desde el inicio del afo (periodo B del 2005 al
periodo A del 2006), no existen relaciones interpersonales adecuadas vy
estables. Son diversos los motivos por los cuales se presenta este fenomeno, e
inciden factores como el ingreso de estudiantes de otras instituciones, que
algunos sean repitentes o simplemente que provengan de otros cursos, por este
motivo no hay una reciprocidad en sus relaciones, lo que ocasiona que no haya
una interrelacién, de tal manera que la amistad no es el comun denominador en
este grupo. Este aspecto da pie a que los estudiantes presenten problemas de
adaptacion puesto que no han logrado acoplarse a la dinamica del salén, ni a
sus nuevos companeros.  Esta situacion se observa a la hora del descanso,
espacio que se utiliza para interactuar con los amigos que conservan a pesar de
que ya no son parte del mismo saléon de clases, con quienes desarrollan

diferentes actividades que les proporcionan seguridad y afinidad; para ellos
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seria mejor que éstos companeros compartieran nuevamente el salén de
clases, de esta manera la estadia tendria otro sentido en el curso.

Al respecto Gallo (1995), menciona que el cambio de un lugar a otro,
también altera las relaciones y la forma de establecerlas. Definitivamente no
existe una empatia real entre estudiantes, ya que ellos se sienten inconformes
en el curso, lo que en el fondo se percibe es una sensacién de malestar por
parte de la mayoria de los estudiantes por estar en este salon. De ahi, que las
manifestaciones de agresividad sean la manera de demostrar este
inconformismo, como forma de protestar y hacer entender que para ellos esta
situacion es un problema. En definitiva entre los estudiantes se dan las
relaciones asimétricas, la proximidad fisica, no es un facilitador determinante en
la formacion de grupos; esta situacion difiere de lo afirmado por Morelan (citado
por Morales y Nouvilla 1999), quien considera que la cercania favorece a la
conformacion de un grupo. Grupo que en esta poblacién no se observa, esto
porque no hay una cohesion como grupo, debido a que no hay afecto entre
ellos por falta de sentimientos, habitos y necesidades compartidas, lo anterior
no permite que sus miembros alcancen sus objetivos y puedan satisfacer sus
necesidades.

Para Hidalgo (1999), una relacibn complementaria es aquella en la que se
intercambia el mismo tipo de conducta entre dos personas y asi pueden
acentuar su igualdad, pero este es un aspecto que no se presenta en los
estudiantes. Como afirma Franco y Granados (citado por Grinder 1998), los
adolescentes necesitan relacionarse con personas en las cuales puedan

confiar, cuyos intereses sean similares, pero en los estudiantes no existe la
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confianza, ademas no tienen aptitudes similares lo que lleva a que no exista
una atraccién que segun Newcomb (citado por Grinder 1998), considera que
debe existir para que se puedan relacionar, puesto que entre mas parecidas
sean las actitudes, mas fuerte sera la atraccion que les permitira relacionarse.
Por lo anterior los estudiantes no poseen amistades en el salén, por
considerar que sus comparneros no les brindan la confianza necesaria, ni tienen
las aptitudes similares que los motive a establecerlas. Se debe entender que la
forma de ver el mundo, de pensar y sentir la aprende a través de la cotidianidad
que comparte con sus amigos. Segun Diaz y Hiller (1996), la amistad es
esparcimiento, alegria, pasatiempo donde esta inmerso el aspecto afectivo.
Para los adolescentes la presencia de los amigos es sinénimo de apoyo,
ayuda, consejo y confianza, esto es algo que no se percibe en el grupo, ya que
los estudiantes no encuentran este paralelo con sus comparneros y que se ve
fragmentado por el diario vivir que deben afrontar cuando llegan a su saloén,
puesto que no encuentran a los amigos con los cuales compartian, hablaban y
trabajaban. Al respecto Papalia (2001), considera que los adolescentes eligen
a los amigos que sean como ellos y confian mas en los amigos que en los
padres. Esto explica por qué los estudiantes de este grado conservan la
amistad que ya tenian establecida antes de empezar el afo escolar. Esto
demuestra que no hay una solidez en el grupo, puesto que se presenta una
independencia entre sus integrantes, no hay una preferencia de pasar el mayor
tiempo con sus iguales, por conocerlos y aprender de ellos, en este sentido se

podria preguntar, ¢existen estrategias en el colegio para que los estudiantes
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desarrollen su capacidad de socializacién con sus iguales? é ;se propician
actividades en las cudles los estudiantes participen como grupo?

En cuanto a la relaciones complementarias considera Garcia (1986), que en
ellas existe una influencia mutua que se caracterizan porque el comportamiento
de las personas es un complemento de la conducta del otro, pero esto se
esperaria en un mismo contexto, como en el salén de clases, donde ya existe la
amistad y estan conformados grupos, pero en esta poblacién estas relaciones
no se dan, puesto que los amigos y sus grupos estan por fuera de este lugar,
por lo tanto no hay un intercambio de conductas, donde los alumnos no se
complementan, porque no encuentran cualidades entre los comparieros de su
salén. Ademas la complementariedad, tampoco se presenta porque no se
observa la ayuda que una persona puede recibir de otra, esto implica que una
adquiere una posicion superior y la otra una inferior. Esto se ha fortalecido
porque no se ha desarrollado la figura de un lider o lideres que permitan dar
una organizacion y crean una conciencia de grupo que los diferencie de los
otros.

La relacion interpersonal de cooperacién, segun Garcia (1986), esta basada
en lograr el bienestar del grupo y de sus miembros. En este sentido las mujeres
estan predispuestas a prestar colaboracién a los demas, algo que no ocurre con
los hombres, pues en ellos la competencia esta dirigida a alcanzar el éxito. Al
respecto Papalia (2001), considera que las mujeres tienden a ganar autoestima
mediante la colaboracién de los demas a diferencia de los hombres donde la

lucha por los logros individuales los gana a través de la competencia con los
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amigos. Es por esto que los hombres se muestran egoistas y poco
colaboradores en lo referente al aspecto académico.

A partir de esto se deduce que las relaciones interpersonales son
asimétricas, donde no existe la complementariedad y la cooperaciéon entre los
estudiantes, evidenciando que las relaciones que demuestran los estudiantes
en el salén de clases son deficientes. Esta situacion es percibida de igual
manera por los estudiantes. De aqui, que el género femenino tenga la
percepcion de que la relacién entre los comportamientos agresivos con las
relaciones interpersonales es que estas ultimas provocan la manifestacién de
los primeros, sobre todo en los grupos que no tienen afinidad.

Los hombres tienen la misma percepcién que las mujeres en cuanto a la
relacion entre las dos variables, ya que para ellos dentro de las relaciones
existen dificultades que no permiten que estas se establezcan de manera
apropiada, lo que trae la aparicién de la agresion. Por lo anterior se concluye
que tanto hombres como mujeres coinciden en las apreciaciones que tienen al
respecto, lo que difiere a lo afirmado por Santiago y Gémez (1999), quienes
consideran que con frecuencia se presenta la dificultad de que un mismo hecho
sea percibido en forma semejante por dos personas, puesto que no todos
toman los mismos factores para definirlos como causales de una situacién en
particular. En este sentido los dos géneros consideran que el factor que origina
los comportamientos agresivos son las deficientes relaciones entre ellos,
mostrando que las relaciones interpersonales son directamente proporcionales
a la aparicion de la agresion, que es tomada por los estudiantes como

herramienta para manifestar su descontento respecto a sus vivencias.
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A raiz de todo lo encontrado se establece que los estudiantes deben
fortalecer sus relaciones interpersonales, con el fin de que estos
comportamientos disminuyan. Lo anterior se logra integrando a los estudiantes,
que estos se conozcan, compartan y se consideren parte de un grupo, donde se
fortalezca la cohesion y se dé la oportunidad de que surjan lideres, en quienes
encuentren la guia que los ayude a funcionar como grupo. Es importante que
ellos adquieran estrategias para comunicar lo que sienten con el fin de que
desarrollen una mayor asertividad, control de sus emociones y de esta manera
no tomen la agresividad como la forma de resolver sus conflictos, para lo cual
se debe ensefar al grupo otras habilidades para solucionar sus conflictos de la

mejor manera.
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PROPUESTA DE INTERVENCION

La estrategia de intervencion como propuesta, estd encaminada al
fortalecimiento de las relaciones interpersonales en miras de disminuir la
agresividad entre estudiantes de décimo grado en el salén de clases, del Liceo
Integrado de Bachillerato de la Universidad de Narifio.

La propuesta surge de los resultados obtenidos en el desarrollo de este
estudio, del cual se precisé que existen tematicas que deben ser abordadas y
aplicadas en la poblacién como: a) la integracion del grupo; b) la comunicacién;
c) la asertividad; d) el control emocional y e) la resolucion de conflictos.

Para el fortalecimiento de las relaciones en esta poblacién, se hace
necesario que los estudiantes logren integrase como grupo con el fin de que
puedan intercambiar pensamientos, actitudes y desarrollen de esta manera la
confianza necesaria que les permita interactuar.

Es importante dentro del grupo el desarrollo de las habilidades con respecto
a la comunicacién ya que ésta afecta la conducta puesto que ellos en
situaciones conflictivas muestran una expresidon inapropiada de sus
sentimientos, esto se manifiesta a través de la conducta verbal, de gestos,
posturas y movimientos, en los cuales no hay una transmision clara de los
hechos, de aqui que los estudiantes desarrollen habilidades tanto en expresion
apropiada de los sentimientos de manera verbal, escrita y corporal; como
interpretar y comprender lo que se escucha.

A partir de lo anterior es indispensable que los estudiantes desarrollen la

capacidad de manifestar lo que se sienten, puesto que ellos dominan, humillan
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y agreden a sus iguales cuando no estan de acuerdo e intentan imponer sus
exigencias sobre la otra persona, en este sentido el estudiante debe aprender a
expresar abiertamente sin ocultar sus emociones y deseos a la persona
directamente relacionada en el momento oportuno con las palabras adecuadas
para que el mensaje sea recibido de manera efectiva respetando la integridad
de los demas.

Por otra parte se debe tener en cuenta que en cualquier interaccién humana
es probable que estén presentes las emociones, el reconocimiento vy
comprension el rol que estas cumplen en las relaciones. De aqui que los
estudiantes logren la capacidad de controlar sus emociones ya que en sus
relaciones este aspecto no esta bien cimentado debido a que las emociones
que ellos sienten, generan respuestas emocionales y reacciones que en
ocasiones terminan en agresién. Por lo tanto, en la medida que los estudiantes
logren un control en sus emociones podran no sélo escuchar las emociones del
otro sino entenderlas, aceptarlas y a obtener aprobacién social.

Esta propuesta va acompafnada de estrategias en la resolucién de conflictos,
vista como la herramienta que permite la solucion de problemas reales que
forman parte de la vida cotidiana de los estudiantes de la institucién, de ahi la
importancia de que el grupo aprenda a resolver conflictos y desarrolle acuerdos
para las tareas comunes que lleven a fortalecer las relaciones, la confianza
mutua y la motivacion para trabajar en grupo.

A través de la propuesta de intervencion lo que se pretende establecer son

relaciones sociales saludables, fomentando de esta manera el respeto hacia los
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demas y hacia las normas existentes en la sociedad, para lograr un 6ptimo
desarrollo de los individuos como seres sociales.
Objetivos

Obijetivo general

Fortalecer las relaciones interpersonales entre los estudiantes del grado
décimo (10-3) del Liceo Integrado de Bachillerato de la Universidad de Narifio y
de esta manera lograr la disminucién de los comportamientos agresivos en
esta poblacién.

Obijetivos especificos

Motivar a los estudiantes a integrarse e interactuar como grupo con el fin de
gue puedan intercambiar pensamientos, actitudes y desarrollen de esta manera
un ambiente de sana convivencia.

Propiciar el desarrollo de habilidades en la comunicacion en situaciones
conflictivas donde se incluya la transmision clara de los hechos y la expresion
apropiada de los sentimientos de manera verbal, escrita y corporal.

Fomentar el ejercicio de la capacidad de expresion de sentimientos en el
momento oportuno y con las palabras adecuadas permitiendo la comunicacion
asertiva.

Favorecer la adquisicion del control sobre las emociones propias para saber
cuando hacerlo y poder obtener aprobacién social.

Facilitar estrategias para manejar constructiva y positivamente el conflicto y

asi reducir la agresividad.
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MARCO TEORICO
Integracion del grupo

Para Huici (2000), el grupo es cierto niumero de personas que se comunican
entre si durante cierto periodo de tiempo, cuyo nimero es suficiente reducido
para que cada persona se pueda comunicar con todos los demas cara a cara.

Para que un conjunto de individuos se considere grupo sus integrantes
deben percibir sus relaciones con los demas. Ademas debe ser un sistema
organizado de dos o mas individuos que se interrelacionan para desarrollar
alguna funcién en particular (Morales y Nouvilla, 1999).

El grupo en su conjunto de individuos cuya existencia como conjunto
recompensa a los individuos. Es decir el grupo que no ayude a satisfacer sus
necesidades dificlmente se mantendra viable y sus integrantes que no
satisfagan sus necesidades dentro de cierto grupo buscaran otro que les ayude
a encontrar satisfaccion a sus necesidades (Morales y Nouvilla, 1999).

Whittaquer (1995), considera que las primeras etapas de la formacion de los
grupos, los integrantes se muestran reacios a comunicarse entre si. Cuando en
el grupo se ha desarrollado la aceptacion de sus miembros, estos empiezan a
comunicarse abiertamente entre si, lo cual da lugar a una mayor confianza e
interaccién dentro del grupo; asi también las discusiones comienzan a centrarse
mas especificamente en las tareas de resolucion de problemas y en el
desarrollo de estrategias para cumplir las tareas.

Para la integracién de un grupo este debe poseer cercania y semejanza.

Cuando las personas trabajan muy cerca de otros tienen oportunidades para
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intercambiar ideas, pensamientos y actitudes acerca de actividades de trabajo y
ajenas a €l. Tales intercambios fomentan la formacién de grupos (Huici, 2000).
Otro aspecto que se debe tener encuesta segun Huici (2000), son las metas
que persigue el grupo, estas constituir las razones para que una persona se
sienta atraido hacia él. Pero no siempre es posible identificar las metas de los
grupos. La suposicién de que los grupos formales cuentan siempre con metas
claras se debe moderar mediante la compresiéon de que la percepcion, las
actitudes, la personalidad y el aprendizaje pueden distorsionar las metas.
Comunicacion

Una buena comunicacion es una de las destrezas clave que se adquiere en la
educacion.  Generalmente en la mayoria de las interacciones hay un
sorprendente porcentaje de charla no hay capacidad de escucha. En la
conversacion o el debate el que debe escuchar a menudo dedica una buena
parte del tiempo, en que la otra persona habla y reflexionar sobre su
experiencia o a formular la siguiente fase de su argumentacion.
Frecuentemente las palabras de la persona que habla se pierden cuando la otra
persona afade sus comentarios antes de que haya concluido y al final se
impone la voz mas fuerte (Aguirre y Gémez, 2003).

El modelo de la comunicacion

v

Emisor codifica lo envia descodifica  Receptor
el mensaje verbal el mensaje
no verbal l
escrito, etc.

A

Retroalimentacién
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En la comunicacion existen un emisor y un receptor, el primero tiene un
mensaje que envia al receptor, esto lo hace de forma verbal, no verbal o por
escrito, este ultimo recibe el mensaje y lo procesa, asi envia otro mensaje para
dar respuesta.

En este modelo existen cuatro areas en las cuales se pueden presentar
problemas para entablar una buena comunicacién: a) la codificaciéon del
mensaje, aqui tal vez la persona no sabe exactamente lo que quiere decir o lo
gue dice no es claro; b) la manera en que envia el mensaje, se puede presentar
problemas en la claridad, tales como mucho ruido. También se pueden dar
mensajes dobles, donde se dice una cosa y el cuerpo o los gestos dicen algo
diferente; c) la descodificacién del mensaje, aqui mientras que el mensaje y su
transmisidon pueden ser claros, la otra persona tiene sus propios filtros
(percepciones basadas en sus experiencias y valores) para entender y
descodificar el mensaje y d) retroalimentacion, aqui se puede tener problemas
con pasos a, b y ¢ de nuevo (Schmidt, 1992).

La comunicacion puede ser positiva 0 negativa: es positiva cuando esta
enfocado en asuntos, expresa sentimientos sin culpabilidad, construye
confianza y busca resolver el problema; es negativa cuando se enfoca en las
personas, se culpa a los demas, destruye la confianza y no intenta solucionar el
problema (Aguirre y Gomez, 2003).

Para Schmidt (1992), es importante ensenar destrezas eficaces de escucha,
convirtiendo la atencion en un proceso activo que pueda se aprendido y
practicado; ademas esta escucha activa debe ser en la que el oyente reflexione

sobre lo esencial de lo expuesto por el orador, tanto en su contenido como en la
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sensacion subyacente, por esto el ser escuchados con atenciéon ayuda a tomar
en serio al que habla, lo que dice y siente.

En este sentido, la capacidad de saber escuchar y la disposicion para
hacerlo constituyen un paso importante para la comprension y la empatia.
Ademas la destreza de la escucha, consiste en analizar lo que ayuda y lo que
estorba cuando escucha o es escuchado. Esto puede proporcionar indicios
utiles sobre como crear un ambiente en el que se incrementa la posibilidad de
una buena comunicacion.

Asertividad

Se puede considerar que la conducta asertiva, es ese conjunto de
comportamientos emitidos por un individuo en un contexto interpersonal que
expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos del individuo
de un modo adecuado a la situacién, respetando las conductas de los demas, y
qgue generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacién mientras
minimiza la probabilidad de futuros problemas Caballo (citado por Lega y Ellis,
1997).

La conducta asertiva, es la expresiéon directa de los propios sentimientos,
deseos, derechos legitimos y opiniones sin amenazar o castigar a los demas y
sin violar los derechos de esas personas, la asercion implica respeto hacia uno
mismos al expresar necesidades propias y defender los propios derechos y
respeto hacia los derechos y necesidades de otras personas. Las personas
tienen que reconocer también, cuales son sus responsabilidades en esa

situacion y qué consecuencias resultan de la expresion de sus sentimientos.
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La conducta asertiva no siempre tiene como resultado la ausencia de
conflicto entre las dos personas; pero su objetivo es la potenciacién de las
consecuencias favorables y la minimizacion de las desfavorables.

En la practica el entrenamiento en asertividad supone el desarrollo de la
capacidad para: a) expresar sentimientos o deseos positivos y negativos de
una forma eficaz, sin negar o desconsiderar los de los demas y sin crear o
sentir verglienza, b) el discriminar entre la asercién, agresion y pasividad, c) el
discriminar las acciones en las que la expresion personal es importante y
adecuada, d) el defender sin agresién o pasividad frente a la conducta poco
cooperadora o razonable de los deméas y e) la diferenciacién de la conducta
asertiva o socialmente habilidosa, agresiva y pasiva.

Control emocional

En la interaccidn humana, es probable que estén presentes las emociones y
que influyan en el curso de los eventos. En este sentido el control emocional no
significa ni reprimir, ni eliminar, sino actuar de manera racional.

Para Franco y Granados (citado por Grinder 1998), llegar a controlar las
emociones es una indicacion de madurez emocional, por lo general el grupo
social no exige que el adolescente controle sus emociones sino que sepa
cuando controlarlas.

Las emociones juegan un papel importante en la existencia del ser humano y
los problemas que se presentan a causa de ellas, tienen un origen en el
analfabetismo emocional donde las personas no reconocen sus emociones ni la

forma de expresarlas, no estimulan las emociones agradables, no controlan las
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desagradables, usan pensamientos negativos, no estimulan la autoestima y no
mantiene integra su propia dignidad (Bisquerra, 2000).

Ante estos problemas surge la educacion emocional, que es un proceso
educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo
emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo y del
desarrollo de la personalidad integra (Steiner, 1997).

La educacion emocional, esta conformada por unas capacidades basicas
asi: a) la capacidad para comprender las emociones; b) la capacidad para
expresar las emociones de una manera productiva y c) la capacidad para
escuchar a los demas y sentir empatia respecto de sus emociones. Las
personas que tienen estas capacidades manejan mejor los problemas, que a
menudo llevan a peleas y conflictos en las relaciones con los demas, creando
posibilidades afectivas entre las personas y haciendo mas cooperativo el trabajo
en comunidad. Dando paso de esta manera a la inteligencia emocional (Steiner,
1997)

Al respecto Goleman (1995), afirma que existen habilidades mas importantes
que la inteligencia académica a la hora de alcanzar un mayor bienestar laboral,
personal, académico y social. Una de esas habilidades es la Inteligencia
emocional, entendida como la capacidad humana de: sentir, entender, controlar
y modificar estados animicos propios y ajenos.

En este sentido la inteligencia emocional, es una dimensién que debe tenerse
en cuenta dentro del amplio abanico de variables que afectan o modulan el

éxito de una persona. Y el desarrollo de ésta debe aparecer en todos los
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contextos con el fin de fomentar habilidades emocionales que contribuiran de
forma positiva al bienestar personal y social del ser humano.
Resolucion de conflictos

El conflicto, es un aspecto que hace parte de la cotidianidad de los seres
humanos, ademas se lo puede considerar como un proceso de enfrentamiento
entre dos 0 mas partes ocasionando un choque de intereses, valores y
acciones. El conflicto puede ser positivo o negativo segun como se determine,
con posibilidades de ser conducido, transformado y superado por las mismas
partes o con ayuda de terceros Segura (1999).

Desde la psicologia el conflicto no es entendido como una anormalidad, si
no mas bien como la forma de mantener una especie de equilibrio entre el
individuo y el medio externo. Luego para alcanzar este equilibrio es
indispensable que el conflicto se resuelva de alguna manera, lo importante esta
en encontrar la solucién que mejor satisfaga los intereses y las necesidades de
las partes

En todo conflicto se distinguen tres elementos basicos: a) las personas, que
se encuentran involucradas en el conflicto y donde se requiere por lo menos de
dos de ellas para que se de este; b) el contexto, que es la situacion vy
circunstancia que rodea a las personas que participan en el conflicto y c) el
problema, que es aquello que genera tension (Percia, 2000).

Segun Percia (2000), para solucionar positivamente un conflicto es
necesario reconocer que existe y a partir de aqui se podra lograr un diagndstico
del mismo y para ello propone seis etapas que son: a) definir quiénes son los

involucrados en el conflicto; b) definir en qué consisten y cudles son sus
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causas; c) saber como se desarrolla el conflicto; d) desarrollar actitudes y
condiciones para resolver el conflicto, como escuchar, respetar y tolerar; e)
definir las reglas de juego para solucionar el conflicto y f) establecer opciones y
acuerdos para ambas partes.

Segura (1999), afirma que en la resolucion de conflictos se debe tener en
cuenta los siguientes pasos:

1. La negociacion, que es una alternativa importante a tener en cuenta a la
ahora de resolver un conflicto. Y esta conformada por unos elementos basicos:
a) la comunicacion que debe ser efectiva y clara e incluye lo que se dice cuando
se habla a los demas, los mensajes que se emiten, el tono de voz, las
expresiones faciales y el lenguaje del cuerpo; b) la relacion, que esta basada
en el respeto al otro, en manejar correctamente los impulsos y permitir que la
otra persona se desahogue para que pueda manejar la ira, la frustracion y
demas sentimientos negativos; c) los intereses, que constituyen lo que las
partes quieren lograr durante la negociacion y d) los compromisos, que pueden
ser planteamientos verbales o escritos que especifican lo que cada una de las
partes hara o dejara de hacer.

2. La conciliacién, es una alternativa en la que interviene un tercero, ajeno
al conflicto llamado conciliador quien tiene la funcion de orientar a las partes a
encontrar la mejor solucion a sus diferencias que conlleven al establecimiento
de acuerdos que satisfagan equitativamente a las personas involucradas.

El conflicto es algo inevitable, por ello es necesario aprender a convivir con

él y especialmente a saber asumirlo y manejarlo de manera constructiva y
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positiva. Esto solo se logra en la medida en que las partes tengan una

capacidad negociadora o busquen la ayuda de terceros.
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METODOLOGIA
Método

La estrategia de intervencion se desarrollard a través de una serie de talleres
en los que no se sigue un patron metodolégico rigido sino flexible y dinamico.

Se aplicaran los talleres porque son la herramienta adecuada para trabajar
en grupo ademas permiten que las actividades se realicen de forma activa y
participativa por parte de los integrantes.

Poblacion

En la realizaciéon de las actividades se tendra en cuenta la poblacién objeto

de estudio, la presencia y participacion de la misma.
Procedimiento

Esta propuesta esta dividida en cinco teméaticas que a la vez son etapas que
deben trabajarse en orden.
a) Primera tematica: la integracién de grupo
b) Segunda tematica: la comunicacion.
c) Terceratematica: la asertividad.
d) Cuarta tematica: el control emocional.
e) Quinta tematica: la resolucion de conflictos.

Cada temética se desarrollara por medio de dos talleres en un mes y los
talleres tendran una duracién aproximada de dos horas.

También se tendra en cuenta las observaciones y reflexiones de los
miembros del grupo como retroalimentacion para que los talleres vayan
generando cambio en ellos, de tal forma que los temas pueden variar si asi lo

piden los estudiantes.
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Los talleres son flexibles y acomodados a las necesidades del grupo.



Plan de Accion
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Primera tematica: la integraciéon de grupo
Taller # 1 La aceptacion mutua
Objetivo Estrategia Responsable Recursos
Propiciar la oportunidades para Djnémica de integracion, megiignte el Investigador Carteleras
intercambiar ideas, dibujo de un érbgl, cada participantes Marcgdores
pensamientos y actitudes que dara a conocer diversos aspectos que Laplceros
poseen cada integrante del conforman su personalidad, estos Mate_rlal
grupo aspectos se confrontaran con lo que escrito
conocen los demas de ellos.
Taller # 2 cercania y atraccién grupal
Objetivo Estrategia Responsable Recursos
Identificar los aspectos que | Entrega de material escrito, en que Investigador Material
propician la confianza y la |los participantes dan a conocer los escrito
integracion de los estudiantes. | aspectos positivos y negativos que se Lapiceros
han presentado en el tiempo que
llevan de conocerse.
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Segunda tematica: la comunicacién

Taller # 3 Como Funciona la comunicacion

Objetivo Estrategia Responsable Recursos
Explicar el proceso de | Dinamica de integracién, mediante un investigador Carteleras
comunicacion y examinar los | dibujo explicar el proceso de Marcadores
aspectos en donde puede | comunicacion, entrega de material Lapiceros
existir una deficiente | escrito a los participantes para que Material
comunicacion respondan el cuestionario, escrito
socializacibn de las  diversas
vivencias.
Taller # 4 Comunicacién y sentimientos
Objetivo Estrategia Responsable Recursos
Analizar la importancia vy | Entrega de material escrito, los Investigador Material
consecuencias de la | participantes responden el escrito
comunicacion dentro de la | cuestionario, tratando de resolver Lapiceros
dindmica interna del grupo. situaciones que implican manejar una
adecuada comunicacion, se realiza
una mesa redonda done se reflexione
sobre el comportamiento y mejora de
actitudes para una buena
comunicacion.
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Tercera tematica: la asertividad

Taller #5 Lo que mas me duele

Objetivo

Estrategia

Responsable Recursos

Dar pautas para el desarrollo de

la asertividad.

Organizar grupos de tres personas
donde comentaran lo que mas les
duele que les digan o haga, se tomara
nota, se comparten preguntas vy
vivencias en general, plenaria.

Investigador Lapiceros

Hojas de block

Taller # 6 Lo que pienso de ti

Objetivo

Estrategia

Recursos
Responsable

Ejercitar la asertividad de los

estudiantes
verdaderamente
emociones.

expresando
sus

Los participantes se forman en binas
donde cada uno expresara lo que
siente, se realiza una
retroalimentacion.

Socializacion — conclusiones.

Investigador Hojas de block

Lapiceros
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Cuarta tematica: el control emocional
Taller # 7 Expreso libremente mis emociones
Objetivo Estrategia Responsable Recursos
Instruir a los estudiantes | Dinamica, entrega de material, Muneco de
respecto al control emocional y | organizacion del grupo en subgrupos, Investigador peluche
considerar la aplicacién del | dentro del cual socialicen y expresen Material
mismo. los sentimientos que presentan en el escrito
grupo los cuales deben ser Cartulina
representados por un dibujo. Marcadores
Hojas block
Lapiceros
Taller # 8 Controlo mis emociones
Objetivo Estrategia Responsable Recursos
Facilitar el reconocimiento de | Entrega de material de lectura Investigador Material
las emociones mas dificiles de | introductoria, cada participante escrito
canalizar 'y contribuir al | expresa de manera escrita las Hojas block
adecuado control de las|emociones que se le dificulta Lapiceros
mismas. controlar. Marcadores
Lluvia de ideas acerca de este Fichas de
posibles maneras de controlar las cartulina
emociones.
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Quinta tematica: la resolucion de conflictos

Taller # 9 Tengo diversos conflictos

Objetivo

Estrategia Responsable

Recursos

Comprender y
conceptualizar
qué es un
conflicto y
abordar algunos
elementos
presentes en los
conflictos
interpersonales

Sensibilizacion, Investigador
Se solicita que se dibuje el mapa
grande de Colombia, entrega de
material a los participantes donde
escriben los diversos conflictos que
existen en Colombia, si los conflictos
son internos los colocan dentro del
mapa, si son externos, fuera del mapa,
socializaciéon de los conflictos que
escribieron los participantes respecto
al pais y realizar una mesa redonda
donde expresen los diversos conflictos
interpersonales que tienen, lectura
complementaria.

Pliegos de papel
bond

Marcadores

Cinta pegante
Material escrito

Taller # 10 Oportunidad en la resolucién de conflictos

Objetivo Estrategia Responsable Recursos
Reconocer la | EI grupo se dividira en tres subgrupos Investigador Cartulina
necesidad de | para preparar el juego de roles, un Marcadores
afrontar representante narra en el subgrupo, la

oportunamente el
conflicto

pregunta, la discusion y la conclusion
de su respectivo grupo.

Posteriormente de escuchar toda la
narracion, los participantes nombraran
su relator y elaboran fichas donde se
consignan conclusiones para realizar
la plenaria.
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ANEXOS
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ANEXO A
Linea de base de los comportamientos agresivos

Tipo de linea base

El estilo de linea base que se que se desarrolla a través de la observaciéon
es concurrente, puesto que se hara el registro de varias conductas, bajo una
situacién natural como es el salén en las horas de clases (Ribes, 1986).

En esta linea base se computa lo observado a través de una medida de
frecuencia o tasa de respuesta, es decir, se contabiliza el numero de veces en
que aparece con frecuencia un comportamiento determinado en un tiempo ya
establecido por el observador (frecuencia sobre tiempo) (Ribes, 1986).

Tipo de registro conductual

Para el desarrollo de la linea base, se tiene en cuenta el registro de sistemas
de observacion especificos, basado en categorias de registro predeterminadas
que tienen referencia a una o varias conductas especificas, particulares y
concretas (Ribes, 1986).

Por lo tanto se define que las conductas a observar seran: a) la agresion
verbal, que esta representada a través de gritos, apodos, ofensas; b) la
agresion fisica, que se registra al observar manifestaciones corporales tales
como palmadas, punos, repelones y patadas; c) la agresion psicolégica que
esta constituida por la intimidacién y la venganza; d) la agresion gestual en la
gue se tiene en cuenta las miradas mal intencionadas, amenazar con la mano y

torcer la boca.
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Tipo de técnica de observacién

Es una observacién temporal por bloque continuos, de tal manera que el
parametro temporal que se definié fue un mes de observacion, donde se tuvo
un criterio arbitrario de duracion de cada intervalo que fueron bloques es decir
que constaron de dos horas diarias de observacion (Ribes, 1986).

Poblacion

La linea base se desarrollo al observar a los treinta y nueve estudiantes que
integran el grado Diez tres (10-3), del colegio Liceo Integrado de bachillerato de
la Universidad de Narifio.

Resultados de la observacion

La linea base de los comportamientos agresivos es el resultado de la
observacién realizada en el salén de clases a los estudiantes de décimo grado
(10-3) del Liceo Integrado de Bachillerato de la Universidad de Narifio. Esta
observacién tuvo una duracién de dos horas diarias en un periodo de un mes.

Las agresiones a observar fueron: a) la verbal; b) la fisica; c) la psicolégica y
c) gestual.

Respecto a la agresién verbal esta presenta una frecuencia de respuesta
alta en los apodos, media en los gritos y baja en los insultos como se observa
en la tabla 1 y figura 1. Esta agresion tiene un promedio de presentacién de
seis veces cada dos horas por dia. Se aprecia también que se manifiesta y es
mas habitual al inicio de semana y disminuye cuando esta termina.

En cuanto a la agresion fisica, esta ocupa el segundo lugar de presentacion
en la poblacién de estudio, en cuya frecuencia de respuesta se observa que es

alta en los punos, media en las patadas y baja en las palmadas ademas tiene
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un promedio de presentacion de cuatro veces cada dos horas por dia como se
aprecia en la tabla 2 y en la figura 2. Esta agresion tiene una mayor frecuencia
al terminar la semana.

La agresion psicologica esta representada en la figura 3, esta agresion
muestra una frecuencia de respuesta alta en la intimidacién y baja en las
humillaciones, con un promedio de presentacion de de cuatro veces cada dos
horas por un dia como lo indica la tabla 3.

Esta agresion presenta niveles mas altos cuando empieza la semana vy
disminuyen al terminar esta.

Por ultimo se encuentra la agresion gestual, esta es menos frecuente que
las otras y presenta una frecuencia de respuesta alta en amenazas con la
mano, media en las miradas mal intencionadas y bajas en lo que comprende el
torcer la boca, ademas con un promedio de presentacién de tres veces cada
dos horas por dia como se observa en la tabla 4 y figura 4. Se aprecia que al
terminar la semana se presenta en un mayor numero de veces.

De la observacion se concluye que las agresiones verbales son aquellas que
se presentan con mayor frecuencia, seguidas de las agresiones fisicas,
posteriormente las agresiones psicolégicas y por ultimo las agresiones
gestuales como se aprecia en la tabla 5.

Por dltimo en la tabla 6 se hace un listado de los comportamientos
agresivos que se tuvieron en cuenta en la observacion y la frecuencia con que

se manifestaron.
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Agresion verbal
Tabla 1.

Frecuencia de respuesta de la agresion verbal

Dias Apodos Gritos insultos  Total
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199

La tabla indica que la agresién verbal esta representada por los apodos y los

gritos se presentan en un mayor numero de veces, seguido por los insultos.
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Agresion fisica
Tabla 2.

Frecuencia de respuesta de la agresion fisica

Dias Punos Patadas Palmadas Total
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143

La tabla indica que los pufios se presentan en un mayor numero de veces, le

siguen las patas y por ultimo las palmadas.
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Agresion psicoldgica

Tabla 3.

Frecuencia de respuesta de la agresion psicologica

Dias Intimidacion Humillaciones Total

1 3 2 5
2 2 2 4
3 2 2 4
4 3 1 4
5 2 2 4
6 3 2 5
7 3 1 4
8 1 2 3
9 3 2 5
10 2 1 3
11 2 2 4
12 2 1 3
13 2 2 4
14 2 2 4
15 1 2 3
16 2 2 4
17 1 1 2
18 2 2 4
19 2 1 3
20 1 2 2
21 2 2 4
22 2 2 4
23 1 2 3
24 2 2 4
25 2 1 3
26 2 2 4
27 2 1 3
28 2 2 4
29 2 1 3
30 2 2 4
TOTAL 61 51 112

La tabla indica que la intimidacién se presenta en un mayor nimero de

veces, le siguen la humillacion.
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Agresion gestual
Tabla 4.

Frecuencia de respuesta de la agresion gestual

Dias Miradas Torcerlaboca Amenazar conla mano Total

1 1 0 1 2
2 0 0 2 2
3 1 1 1 3
4 1 0 2 3
5 0 1 2 3
6 1 1 1 3
7 2 1 1 4
8 1 1 2 4
9 2 1 2 5
10 1 1 2 4
11 0 0 2 2
12 1 0 2 3
13 1 1 1 3
14 1 0 2 3
15 1 0 2 3
16 1 0 1 2
17 1 1 1 3
18 1 1 1 3
19 1 1 2 4
20 2 0 1 3
21 0 1 1 2
22 2 0 2 4
23 1 0 2 3
24 2 0 2 4
25 1 0 1 2
26 1 1 1 3
27 0 0 2 2
28 1 0 0 1
29 2 0 0 2
30 1 0 1 2
TOTAL 31 13 43 87

La tabla indica que amenazar con la mano se presenta en un mayor numero
de veces, le sigue en su orden las miradas malintencionadas y por ultimo esta

el torcer la boca.
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Frecuencia de respuesta de cada agresion

Agresién Frecuencia
Verbal 199
Fisica 143
Psicolégica 112
Gestual 87
TOTAL 541

Tabla 6.

Frecuencia de respuesta de la agresion verbal en cada género

Agresion verbal

Masculino Femenino Total
Apodos 62 13 75
Gritos 53 18 71
Insultos 30 23 53
TOTAL 145 54 199
Tabla 7.
Frecuencia de respuesta de la agresion fisica en cada género
Agresion fisica Masculino Femenino Total
Punos 43 10 53
Patadas 45 4 49
Palmadas 28 13 41
TOTAL 116 27 143
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Tabla 8.

Frecuencia de respuesta de la agresion psicoldgica en cada género

Agresion psicolégica Masculino Femenino Total
Intimidacién 55 6 61
Humillaciones 42 9 51
TOTAL 97 15 112

Tabla 9.

Frecuencia de respuesta de la agresion gestual en cada género

Agresién gestual Masculino Femenino Total
Miradas 5 26 31
Torcer la boca 4 9 13
Amenazar con la mano 29 14 43

TOTAL 38 49 87
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Tabla 10.

Comportamientos agresivos y su frecuencia de respuesta

Comportamientos agresivos Frecuencia
Apodos 75
Gritos 71
Intimidacion 61
Insultos 53
Punos 53
Humillacién 51
Patadas 49
Amenazar con la mano 43
Palmadas 41

Miradas mal intencionadas 31
Torcer la boca 13
TOTAL 541

Tabla 11.

Comportamientos agresivos y su frecuencia de respuesta en cada género

Agresion Masculino Femenino Total
Verbal 145 54 199
Fisica 116 27 143
Psicolégica 97 15 122
Gestual 38 49 87

Total 412 159 571
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Agresion verbal
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Figura 1 Frecuencia de respuesta de la agresién verbal en estudiantes de

décimo grado

Agresion fisica
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Figura 2 Frecuencia de respuesta de la agresion fisica en estudiantes de

décimo grado
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Agresion psicoldgica
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Figura 3 Frecuencia de respuesta de la agresion psicologica en estudiantes de
décimo grado

Agresidn gestual

(A ]
VY

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
12 3 45 6 7 8 9 10111213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Tiempo (dias)

Frecuencia
w

Figura 4 Frecuencia de respuesta de la agresion gestual en estudiantes de

décimo grado
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ANEXO B
Categorias deductivas
Objetivos Categoria Subcategoria | Preguntas orientadoras Instrumento
Identificar  los | Comportamientos | Agresién ¢ Cuédles son los comportamientos agresivos | Entrevista a
comportamiento | agresivos de los | directa que presentan los estudiantes en el saldén de | estudiantes
S agresivos que | estudiantes clases? Observacién
presentan en el Diario de campo
salén de clases Agresién ¢Los estudiantes gritan a sus companeros, y | Entrevista a
los estudiantes verbal porqué los hacen? estudiantes

de décimo
grado del Liceo
Integrado de

Bachillerato.

Agresion fisica

¢, Cudles son los apodos mas comunes entre los
estudiantes?
¢, Coémo se manifiesta la agresion corporal entre

estudiantes?

Observacién
Diario de campo
Entrevista a
estudiantes

Observacion
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Diario de campo

Agresion ¢Cémo lo estudiantes intimidan a sus | Entrevista a
psicolégica companeros? estudiantes
Observacion

Diario de campo

Agresién ¢La agresidn gestual entre estudiantes como se | Entrevista a
gestual manifiesta? estudiantes
Observacién

Diario de campo
Agresion hostil | ;Qué ocasiona los malos entendidos entre | Diario de campo
estudiantes? Entrevista a
¢ Como responden los estudiantes cuando los | estudiantes

agraden?

Agresién ¢ Qué pretenden los estudiantes con los Diario de campo
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activa comportamientos agresivos? Entrevista a
estudiantes
Agresion ¢,Qué hacen los estudiantes cuando sus | Diario de campo
instrumental companeros sobresalen en determinadas | Entrevista a
actividades? estudiantes
Describir los | Tipos de | Relaciones ¢, Hace cuanto conoces los estudiantes del sal6n | Diario de campo
tipos de | relaciones simétricas de clases? Entrevista a
relaciones interpersonales ¢ Qué gustos comparten entre companeros del | estudiantes
interpersonales | que presentan los salén?
que presentan | estudiantes. Relaciones ¢, Coémo esta conformado el grupo de amigos de | Diario de campo

en el saléon de
clases los
estudiantes de
décimo  grado

del Liceo

complementa-
rias
Relaciones

cooperativas

los estudiantes?

¢, Cdémo se colaboran los estudiantes en el salon
de clases?
se manifiesta el

¢, Goémo egoismo entre

Entrevista a
estudiantes

Diario de campo
Entrevista a

estudiantes.
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Integrado de estudiantes en el salon de clases?

Bachillerato.

Establecer la | Relacion de los | Percepcion ¢ Qué relacién existe entre los comportamientos | Entrevista a
relacion de los | comportamientos | del género | agresivos con las relaciones interpersonales | estudiantes.

comportamiento | agresivos con las | masculino vy | entre estudiantes?
S agresivos con | relaciones femenino.
las  relaciones | interpersonales

interpersonales | entre estudiantes

entre segun la
estudiantes percepciéon  del
segun la | género masculino

percepcion  de | y femenino.

cada género.
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ANEXO C
Entrevista semi-estructurada dirigida a estudiantes
1. ¢(Cuales son los comportamientos agresivos que presentan los
estudiantes en el salén de clases?
2. ¢Los estudiantes gritan a sus compaferos, y porqué los hacen?
3. ¢Cuales son los apodos mas comunes entre los estudiantes?
4. ;Como se manifiesta la agresion corporal entre estudiantes?
5. ¢Como lo estudiantes intimidan a sus comparneros?
6. ¢La agresion gestual entre estudiantes como se manifiesta?
7. ¢Qué ocasiona los malos entendidos entre estudiantes?
8. ¢Como responden los estudiantes cuando los agraden?
9. ;Qué pretenden los estudiantes con los comportamientos agresivos?
10.¢Qué hacen los estudiantes cuando sus compaferos sobresalen en
determinadas actividades?
11. ;Hace cuanto conoces los estudiantes del salén de clases?
12. ; Qué gustos comparten entre companeros del sal6n?
13. ¢ Cémo esta conformado el grupo de amigos de los estudiantes?
14. ;Como se colaboran los estudiantes en el salén de clases?
15.:,Como se manifiesta el egoismo entre estudiantes en el salén de
clases?
16.,Qué relacion existe entre los comportamientos agresivos con las

relaciones interpersonales entre estudiantes?



