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INTRODUCCION.

En el ambito general se habla, cada vez d&syaluacion, ya que en la actualidad
se tiene en cuenta como una herramienta esentiatente a la vida humana; el
objetivo es que cada accion esté ligada a procdeosle se pueda analizar los
progresos, detectar fortalezas y oportunidadeseajeranpara potencializar las primeras
y superar las segundas. Este nuevo paradigma seeadentro de una cultura
emergente que busca la excelencia en el desempefinla actividad, es asi como no
s6lo en Latinoamérica sino a lo largo y ancho dehdo entero se pasean diversas
posturas al respecto, unas que afirman que el makhinistrativo de las empresas
paso sin ninguna modificacion al sistema educativientras otras sostienen que es un
espacio propio para ejercer la autonomia escolarpgute desde un diagndéstico muy
pertinente y coherente con las reales condicioeegrorno institucional y todos los
estamentos de la comunidad educativa tienen latwpdad de participar en su
construccién para dar vida a lo que se encuerdasanzdo en un PEL.

Para el presente trabajo se toma la Gltingerticion, ya que se trata de ampliar la
informacion sobre el manejo, inicialmente de laoaualuacion y sus resultados
superando ampliamente la préactica cotidiana, en hasicde las Instituciones
Educativas, de llenar un requisito legal sin elliaisarespectivo ni de la reflexion
profunda de los resultados como base de un andjisgss va a confluir en la
construccién participativa de un Plan de Mejorataienjue a su vez sera una brujula
gue orienta la gestion escolar.

Es asi como en el primer capitulo se abordara$pectos técnicos cientificos como
el titulo, problema a través de unos interrogantesnulacion del problema, los
objetivos y concluye con una justificacion que ex@das razones por las cuales desde
la cotidianidad se hace una reflexion y se buscavasi elementos de abordar el
guehacer educativo.

Dentro del segundo capitulo se esbozan algantecedentes con respecto al tema
de investigacion, desde el sentido general enagiprbpuestas desarrolladas convergen

en la intencibn de mejoramiento, aunque el conteni sea muy explorado en este
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momento en el entorno, existen experiencias irdates de las comunidades
educativas que han buscado iniciarse en los plimesejoramiento institucional como
estrategia en la optimizacion de la gestion escbtamanterior como parte de este gran
bloque denominado marco referencial, que adenmglensa aspectos del municipio
de Sandond y del Corregimiento de El Ingenio, cemtornos donde se desenvuelve la
vida de la Institucion Educativa Sagrado Corazén Jesus. Ademas se exponen
algunos elementos tedricos conceptuales que perritentrarse en la comprension de
la calidad educativa, la gestion escolar, la awhecion institucional, el plan de
mejoramiento junto a la participacion y liderazgmgjos ellos elementos que ayudan a
ubicar el trabajo y a comprender lo que se pretdmaer en el establecimiento
educativo.

En el tercer aspecto se trata sobre el procetodoldgico, describiendo el tipo de
investigacion, las técnicas e instrumentos pareetaleccion de la informacion, la
Operacionalizacion de obijetivos y el analisis nterpretacion de resultados frente a la
utilizacién de los resultados de la autoevaluaci@nconstruccion del PMI. Y el
procedimiento de ejecucién y evaluacién del mismo.

El cuarto capitulo del proyecto de investigacista orientado al redisefio de un plan
de mejoramiento a la gestion escolar buscandortipacion de diversos estamentos
para fomentar la pertenencia institucional y a em una corresponsabilidad en los
procesos de mejora continua.

Finalmente se encuentran conclusiones, recgacgnes, bibliografia y anexos.

No queda mas que invitar a la comunidad edwecale la Institucion Educativa
Sagrado Corazon de Jesus para asumir el reto @e pesible el ideal educativo en
funcion del desarrollo humano, social y politicosnesfuerzo colectivo, de insercion

en la nueva cultura de mejora continua, dondergickepertenezca a todos.
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1. ASPECTOS TECNICO- CIENTIFICOS

1.1. TIiTULO: REDISENO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO A LA GESIDN
ESCOLAR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SAGRADO CORAZONDE
JESUS- EL INGENIO- SANDONA.

1.2. PROBLEMA.

Inoperancia del plan de mejoramiento institucianéd gestion escolar en la Institucion
Educativa Sagrado Corazon de Jesus, corregimi&htmgenio- municipio de Sandona,

como resultado de la ausencia de seguimiento yaesi@h del mismo.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢,Como redisefiar el plan de mejoramiento @estion escolar en la Institucion
Educativa Sagrado Corazén de Jesus, corregimidnt@&io- municipio de Sandona con

participacién comunitaria, para que se pueda dataf?

1.4. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Cada afio lectivo, finalizando labores acadasjise realizan dentro de las actividades
programadas, una auto-evaluacion institucionaidddos participantes son los integrantes
de la comunidad educativa que han seguido de sardasempefio.

Actualmente, la auto- evaluacion instituciopahstituye un proceso que se desarrolla
como un requisito legal establecido y no como ueaamienta para el mejoramiento
continuo. Por consiguiente un plan resultante detgso antes anotado, permite optimizar
la utilizacién de los recursos para encaminarlosaeriones eficientes y de efectividad
institucional; donde se articulan acciones que sspmnden de un andlisis que esta
elaborado desde la unificacion de diversas perspscsobre un mismo ente: la instituciéon

educativa. Claro esta, que la sola elaboraci@mdaan, no va a contribuir con el cambio
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en las condiciones educativas institucionales,ezgsario evaluar este trabajo para darle
viabilidad y asi ejecutarlo.

La ausencia de vision integradora entre loembiros de la comunidad educativa,
especialmente entre docentes y padres de fantibge necesario, un cambio urgente que
propicie la utilizacion de herramientas que apdgeconsecucion de una eficiente gestion
escolar.

Entre las principales razones que motivarogalizar este proyecto se encuentran:
-Ausencia del mecanismo de seguimiento, controlajuacion a planes de mejoramiento
derivados de la autoevaluacion.

-Carencia de archivos institucionales organizadas eyidencien los procesos evaluativos
institucionales.

-Pocas habilidades para el trabajo en equipo.

-Falta de participacion de la comunidad educativéaeslaboracion y seguimiento del plan
de mejoramiento actual.

Todo esto constituye un gran reto profesionglersonal ya que es necesario hacer
acopio de innumerables estrategias para aproveaiharaximo los potenciales de los
actores educativos y encaminarlos en la ruta teazhdcia el mejoramiento escolar, que
implica desde la revisién de un ciclo administ@atijue permita proyectar con base en la
revision y evaluacion de la propuesta de mejoraah€t ir paulatinamente, optimizando los
niveles de desempefio institucional, hasta la hzabion de un plan participativo,

enmarcando todo este proceso en la adquisiciéa ciditiad educativa.

1.5. PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

1. ¢Qué practicas en cuanto autoevaluacion institatse han realizado en la Institucion

Educativa Sagrado Corazon de Jesus, El ingenialddaren los ultimos tres afios?

2. ¢Cudles son los resultados de la autoevaluacifitugisnal de la gestion escolar en

estos tres uUltimos anos?

3. ¢Como se elabord el plan de mejoramiento icstitial a la gestion escolar?

15



4. (Coémo se viabiliza un plan de mejoramiento aoitera los resultados y se logra la
participacion de la comunidad educativa?

1.6. OBJETIVOS.
1.6.1. General.

Redisefiar el plan de mejoramiento a la gesti€colar de la Institucidon Educativa
Sagrado Corazon de Jesus, El ingenio- Sandona ase en su evaluacion, con la
participacién activa y compromiso de la comunidddcativa.

1.6.2. Especificos.

-Diagnosticar los procesos de mejoramiento derisatdola autoevaluacién institucional en
la Instituciéon Educativa Sagrado Corazén de Jdsllisgenio- Sandona desde el afio 2004

hasta la fecha, sus logros y realizaciones.

-Describir los resultados de la autoevaluacioa gédstion escolar en el afio 2006-2007 en

términos de fortalezas y oportunidades de mejonztmie

-Analizar los componentes del plan de mejoramieatda gestidbn escolar con la

participacion de la comunidad educativa.

-Viabilizar la ejecucion del plan de mejoramiento.

1.7. JUSTIFICACION.

La evaluacion institucional, considerada cama herramienta que permite establecer

los niveles de calidad de la educacién y los comjmos que se tiene con el acto educativo,

de alli procede la participacion que ella implick wtilizacion real de sus resultados y se

16



derivan condiciones que le otorgan posibilidademdmramiento. Constituyéndose en una
accion permanente por medio de la cual se busicaagst emitir juicios sobre los procesos

administrativos, pedagoégicos o comunitarios deinsttucion, asi como de sus resultados,
con el fin de elevar o mantener la eficacia deriasnos.

Es indiscutible que en el mundo actual, lacadidon se enfrenta a una reflexion
profunda sobre sus propdsitos, su proyeccion yrgisdos que como resultado, conlleva a
la utilizacibn de herramientas de gestion que pammpotenciar y desarrollar nuevas
formas de accion que involucren y relacionen eangbiente de aprendizajes, los recursos
fisicos, humanos y financieros y asi lograr un majoento efectivo en términos de
pertinencia y calidad.

Por consiguiente, el plan de mejoramientatinsbnal serd una herramienta valida, ya
gue nace de la propia auto-evaluacion instituciatedl afio lectivo y con base en sus
resultados admite la construccion de un conjunt@atvidades que plantea una nueva
forma de accion para consecucion de metas que tgarincrementar su nivel de calidad
educativa, sélo revisando minuciosamente cualedasofortalezas y las oportunidades de
mejoramiento, se pueden optimizar las primeraazatr, de igual manera, estrategias, para
superar las segundas, y si a esto, se suma laljplaslbde involucrar en su elaboracion,
ejecucion y seguimiento a todos los actores queniinen en el proceso educativo
institucional sera un gran paso en la adquisiciénutia comunidad participativa y
corresponsable con su entorno.

Un plan de mejoramiento institucional implelamanejo de cuatro gestiones: directiva,
administrativa, comunitaria y pedagogica, sienddacana muy importante dentro de la
vida institucional, alrededor de ellas gira etlgacer educativo y da la posibilidad de la
construccion colectiva de saberes formativos, asiocde la participacion de mudltiples
actores sociales y al ser manejada como un elendémaonizador permite encaminar a
toda la institucion en la ruta del ascenso progeedtn este caso especifico, la institucion
educativa aplico los instrumentos para la autoexabm (guia 11 del Ministerio de
Educacion Nacional), elabor6 un plan que tiene camnocipal debilidad la falta de
sostenibilidad ya que se ha convertido en un dontonenuerto e inviable, porque existe
pero no se ha ejecutado y carece de mecanismogienmsento que le permitan

monitorear el avance en las metas propuestas;tai ess la carta de orientacion del
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establecimiento hacia el mejoramiento continuajrgente redisefiarlo, con la participacion
de la comunidad educativa para que todos los actdeeialicen una ruta comun y se
encaminen en ella.

Se busca, ademas, la sensibilizacion entr@dadscipantes, ante un hecho que permite
aplicar la autonomia escolar para establecer spigonitmo de avance en las metas
propuestas y le posibilita ir visualizando su ategra través de indicadores que evidencian
el progreso del plan y a la vez da cabida a lostegunecesarios, aun sobre la marcha del
mismo. Esto hace que la comunidad educativa s@ranta una nueva cultura: la del
mejoramiento continuo.
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2. MARCO REFERENCIAL.
2.1. ANTECEDENTES.

En el contexto latinoamericano el proces@ewdauacion institucional ha representado
un tema dificil de abordar en el escenario labgraroductivo de las empresas. Tanto
gerentes, como empleados y obreros cuestionanacwastente los procesos de evaluacion
en los cuales se ven implicados sus respectivbajoa En el contexto de las instituciones
educativas la situacion es aun mas compleja, eerglerel ambito de la practica educativa
no presentaba indicadores significativos que jeflena mejor calidad de dicho proceso,
segun el informe de la UNESCO (Cochabamba, 2000).

En la actualidad, la preocupacion sigue uigega que la necesidad de encarrilarse
hacia el mejoramiento es inherente al desarroltegmal e institucional y es innegable que
el docente, como un sujeto investigador, ha Bionado en esta carrera; se trata de
abordar un proceso especifico que permita demosstas evidencias. Aunque en un
cambio educativo no solo se ve afectado el maeatm que son mdultiples los actores
involucrados en este hecho, sean éstos los pslitjoe toman decisiones, los padres de
familia que cada vez se involucran mas en los pmasstitucionales, los estudiantes como
ejes dentro de una labor educativa, la comunidael gpina sobre la calidad del
establecimiento y todos aquellos que se compronetata mejora continua

En conclusion, aunque el tema como tal esmea nuestro medio, existen una serie de
experiencias difundidas en el foro sobre gesti@olas del afio pasado, donde relatan las
vivencias de las comunidades que se arriesgararirentar esta tarea e integrarla en su
cotidianidad, no solo como requisito para la ce#ion de calidad de los establecimientos
educativos sino como un paso hacia la inmersidla enltura de la mejora continua y asi

transitar hacia la obtencion de la calidad eduaativ

2.2. DESCRIPCION DE CONTEXTOS.

Es necesaria una ubicacion fisica del lugar doredeealiza el proyecto, asi como su

descripcién sociocultural para obtener una visiébal del entorno que rodea la Instituciéon
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Educativa Sagrado Corazén de Jesus, corregimiehtingenio Municipio de Sandona, y

es asi como a continuacion se exponen algunostaspec

2.2.1 Contexto general

* Municipio de Sandon&a.  Se encuentra incrs&duna zona montafiosa a 46 Km. de la
ciudad capital del departamento, Pasto. Tieneiomagbromedio de 19 °C. Dispone de una
cascada natural de una gran altura que embellgesalje.

El municipio de Sandona es uno de los masnés del departamento de Narifio y
asiento de una vigorosa poblacion, que en poaapticha llegado como uno de los mas
importantes de la regidon tanto por su agricultam@a@ por Su comercio y artesanias.

Cuenta la historia, recopilada en documeqt@sreposan dentro del Plan municipal de
desarrollo, que Sandona fue fundada en 1868 enelosnos de la monjas Conceptas
caracterizados por los cenagales, el intento sethrto en El Hatillo como en La Cruz de
Arado, finalmente se selecciond el terreno cenagosale hoy se encuentra. También se
llamé Llanos de Sandona. Al finalizar el siglo, poedio de Ordenanza 06 de 1898 la
Asamblea del Cauca anexé a Sandona el corregimintel Ingenio, que pertenecia a la
Florida y dio como limite los Distritos, el rio Glaguaico; En este mandato, junto con el
corregimiento de El Ingenio pasaron a jurisdicai@Sandond, las parcialidades indigenas
de Anganoy, Santa Rosa y Santa Barbara.

Actualmente, cuenta con una division admiaista de cuatro corregimientos, 27
veredas Yy la cabecera o capital asiento de laidatbcivil y sede del Quinto Distrito de la
Policia de Narifio.

Dentro de su aspecto econémico, cabe desjaeasus pobladores viven principalmente
de la actividad agricola de productos tales comecaféa panelera y dispone de al menos
medio centenar de trapiches, el café, y alguncsates como el maiz y el frijol en menor
escala. Ademas se destaca la produccién y comeacigin de productos tales como
sombreros y accesorios creados con fibras natudelesa planta llamada Iraca, también
llamada paja toquilla; tarea a la que se han dddigaincipalmente las mujeres. Sus
artesanias le han hecho famosa a nivel local, nalcjomundial. Son de tal calidad que en

forma de accesorios estuvieron en desfiles de mamadMilan (ltalia) en 2005 y
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actualmente gozan de un amplio reconocimiento y @solas principales pasarelas
nacionales e internacionales.

Para referirse a la cultura de este mpiacise destaca el aspecto religioso, donde
prima dentro de un 90% de la poblacién la religiatolica y en ella sobresalen las fiestas
patronales a la Virgen del Rosario y a la VirgehTdénsito. Tiene una iglesia con disefio
europeo de estilo Gatico Florido, neogoético segi@ures, y construccion de piedra con
una belleza reconocida y cuya construccion fuegidai por el maestro José Farinango
quien también dirigio la construccion de la igled@ Catambuco y la del Municipio de
Ancuya en el mismo departamento. Sus torres tiébanetros de altura. Se construyd con
base en aportes econémicos populares y con mimgas1®952 y 1977. En la construccion
de las paredes de piedra se utiliz6 una mina eradat pocos kilometros y cuyas rocas
habian sido labradas por los antiguos indigenascowo lados perimetrales, el trabajo
consistié en dejar cuatro lados. La Comunidad gipetide los eventos folcléricos que cada
afio se realizan en la region como las festividatdesdin y principio de afio como los
carnavales de blancos y negros participando con d&szas, comparsas y otras

manifestaciones.

2.2.2 Contexto especifico. El corregimientoEiidngenio, es el mas importante por su
extension , produccion y poblacion del municipesta enmarcada por los rios
Chacaguaico e Ingenio y la vereda Patachorrerafrestja estrecha y alargada recorre toda
la variedad de climas, desde el muy frio , a madagemil ochocientos metros de altura,
hasta el ardiente , alrededor de los mil doscgepiocuenta metros, ocupando unas mil
doscientas hectareas en total, en los cualescegeaain alto porcentaje de produccion
agricola del sector.. Debido a su extension ygboelieve de la ladera, el corregimiento
esta dividido en tres secciones Alto Ingenio, Plarkl Ingenio y el Ingenio Central.

Posee una gran area urbanizada con los seyvesenciales, plaza publica, templo,
establecimientos educativos de Educacion Basicagid despacho parroquial, Inspector
de policia, ademas, guarderias comunitarias, eficide Telecom, y una cooperativa
artesanal. Esta unido a Sandona por medio dereteax principal que cruza la localidad a
distancia de 4 Km., Una red de vias de penetrapémnite el transporte de productos y la

comunicacion y con todas sus inmediaciones.
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El ntcleo habitacional esta en el sector ekrfis asiento de la parroquia que tiene el
templo del Sagrado Corazon de Jesus, el cementéaidCasa Cural, Hogar Infantil Las
Mercedes, satélite del de Sandon4, La poblaciodekesorregimiento asciende a 2.280
habitantes aproximadamente.

La economia del corregimiento depende en mgrgmto de la produccion de café y cafa
panelera, comercializados por intermediarios naees de la Cooperativa de paneleros del
Occidente de Narifio y FEDECAFE, regional Sandersiduen el platano, la yuca, el maiz
y frutas tropicales del clima caliente. En la palta de la region, se produce maiz, algunas
leguminosas, verduras y la explotacién de paragg@asaderas. Sus habitantes, se dedican a
las labores agropecuarias Yy artesanales, muy pakceector de la micro-empresa,
representada en una cooperativa artesanal pammiarcializacion de las manufacturas
hechas en paja toquilla.

Si se hace referencia a la estructura famiis muy variada, ya que existen familias
completas, mono parentales, familias extensase etas; predomina un alto indice de
madre solterismo y madres cabeza de hogar que liBcdos entornos familiares unos
cultivos que necesitan estudio en el momento dézanda poblacion estudiantil en la
region, siendo esta presentacion independiehfacter socioeconémico.

Aparte de estas caracteristicas, es de desfaealentro del desarrollo comunitario hay
ausencia de organizacion, que a través de actesdagktracurriculares, como los
campeonatos deportivos, recreativos y culturalesbéecidos por la Institucion educativa,
desde hace algun tiempo, han logrado unir a logdmbs de los sectores.

Es asi, como segun la resefia historicaigmexta en el PEI del establecimiento, la
Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesusiaisiu labor como eje productor de
desarrollo social, Fundada en 1.990 como Exterisldngenio del Instituto Santo Tomas
De Aquino de Sandond, para el nivel de basica skeciancon modalidad académica y
orientacion artesanal. Cuatro afilos mas tarde, ¢eefdeia de Educacion Departamental
otorga licencia para ampliaciéon de estudios pamacaxidén media y se ratifica como
académica y es asi como a partir de este afid,ls@8dtorga titulo de bachiller académico
hasta la fecha. La Institucién Educativa, esigada en el corregimiento de El Ingenio,
en el costado norte de la via que conduce de RaS@andona, a 4 Km. de la cabecera

municipal.
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Ofrece servicios educativos en los tres nsugigeescolar, con el grado de transicion,
basica y media académica, con una poblacion estildiatal de 455 usuarios, incluyendo
los centros asociados. La sede central reportégeleate comportamiento en cuanto a
matricula, en el ultimo afio:

Grafica No. 1: Matricula estudiantes Institucion Edicativa. 2007-2008.

Nivel 2007-2008
Preescolar 12
Basica 273
Media académica 42
Total 327

Fuenteinstitucién Educativa Sagrado Corazon de JesterBisde Matriculas (SIMAT). 2.007

Pertenecientes a los estratos uno y dos de léaqdb; dentro de las actividades

econdmicas de padres y acudientes sobresalen:

Grafica No.2: Principales actividades econémicas deadres de familia de la
Institucion Educativa Sagrado Corazén de Jesus.

Actividade: Prioridac | Principales productc
Agricole 1 Cultivo de cafia panelera, ci
Otros: platano, yuca, frutales, maiz y verduras
Industrie 2 Elaboracion de panela en forma artel.
Comerecic 3 Productos: panela, café, frutales y otros en m
escala.
Artesanc 4 Sombreros y accesorios de paja Toqt
Ganaderi 5 Produccién de lect
Pecuari 6 Produccién de ganado y especies mel

Fuente: Estanvestigacion basada en documentos de la IngiituEducativa Sagrado Corazon de Jesus,
PEI. 2.007.

Dentro de la planta docente y administrativa, cauesdn 19 docentes, un directivo
docente y un administrativo.

Los centros educativos asociados son:
Centro Educativo Bohdrquez, Centro Educativo Atigeinio, Centro Educativo Paraguay y

Centro Educativo San Antonio.
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2.3. MARCO LEGAL.

La tarea de redisefiar el Plan de mejoramimstitucional a la gestion escolar de la
Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus,ezsharcada dentro de los siguientes
parametros legales de nuestro pais, asi:

Ley 115 del 08 de febrero de 1994, articulo 84:al&acion institucional anual: de esta
manera, se ha realizado, en la institucion edumala autoevaluacion utilizando un
instrumento donde se analizan las debilidades talémas en cada gestion; Con los
resultados se procede a elaborar, aplicar y evaluglan de mejoramiento que recoge las
debilidades (oportunidades de mejoramiento) y eltedde ellas se trazan unas metas que
le permitirdn subsanar estos aspectos integrandnsen proceso de mejoramiento
continuo. Las herramientas utilizadas para dicheataon las guias del MEN. Publicadas al
respecto (guia No 5y guia No.11)

Se soporta adicionalmente en el Decreto 23A Hale febrero de 2002, articulo 13: La
evaluacién académica institucional, ya sea éstaeaaluacion o externa, es el proceso
mediante el cual la institucién educativa estabtede alcanzado los objetivos y las metas
de calidad académicas propuestas en su proyectataduinstitucional PEl y en su plan
de estudios, ademas propone correctivos y plases@oramiento, con su respectivo
seguimiento.

En cuanto a la accién del MEN, su marco legéh en el articulo 5 de la Ley 715 del 21
de diciembre de 2001, en cuanto a las competedeitsnacion establece lo concerniente a
la definicion y establecimiento de instrumentos gcamismos para la calidad de la
educacion, asi:

L a politica educativa para el mejoramiento de lalidad estd orientada al mejoramiento y

fortalecimiento de la institucidon educativa a travde un proceso de adquisicion y enriquecimiento de
herramientas necesarias desde el punto de vistaggggico y organizacional para el logro de mejores

aprendizajes en los estudiantdd_ey 715 de 2001 MEN.).
Si se trata de la responsabilidad institudioeeae directamente sobre el rector en el

sentido de la formulacidén, direccion y ejecuci@ mlanes de mejoramiento asi como

! COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Ley HE52001.
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responder por la calidad de la prestacion del cereén su institucion, lo anterior de
acuerdo al articulo 10: funciones de rectores gotlires en la ley 715 del 21 de diciembre
de 2001. Y al referirse a la participacion comuratasegun lo expresa el decreto 1286 de
abril 27 de 2005, en su articulo 7, dentro dduasiones del consejo de padres se afirma:
“Participar en la elaboracion de planes de mejaato y en el logro de los objetivos
planteados”, aunque en la implementacién de laseglaain, la participacion es incipiente.
Ya, en los compendios institucionales, estd&lahual de convivencia y dentro del
capitulo correspondiente a los deberes de los paldrdamilia, menciona la participacion

en actividades de mejoramiento institucional

2.4. MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

A partir de 1980, la UNESCO se planted corbetivos primordiales erradicar el
analfabetismo, ampliar la cobertura y mejorar ledad de la educacion en la regién de
América Latina. Existen cifras que reflejan un goien cuanto a las metas de cobertura. El
analfabetismo se redujo de 20,3% a 11,7%, la oflereducacion primaria aumento6 de 80 a
89%, el indice de repeticidon se redujo de 17 a &BY%rimer grado y los maestros pasaron
de 2,2 millones en 1980 a 3,2 millones en 1997 l@bamba, 2000). A pesar de tener
datos optimistas en cuanto al tema del analfabetigra la cobertura de la educacion, la
meta innovadora de mejorar la calidad de la ac@tVidontinda siendo un gran reto para los
sistemas educativos.

Las sociedades y sus respectivos gobierntén esoncentrando esfuerzos para
garantizar a los ciudadanos una educacién digngegral, que prepare a los nifios y joven
para ser excelentes ciudadanos y es asi como ter sstucativo ha sufrido notables
transformaciones que han incidido en retoman educacion como agente de cambio y
eje fundamental en la construccion de tejidosades] que potencien al sujeto como un ser
humano inacabado que interactiia en multiples esoena orienta sus acciones hacia la
busqueda de un mejoramiento continuo. Sin embargel campo de la practica educativa
no presenta indicadores significativos que reflajea mejor calidad. De igual manera,
emprender un proceso de cambio educativo en unepleaguiere de la convergencia de

diversas intenciones y actitudes de apertura, gialp colaboracion. Sin duda que el
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cambio genera esfuerzo, mayor carga laboral y npave incertidumbre por parte de los
actores.

A partir de los nuevos retos que la educa@éume en materia de reorganizacion
escolar, incremento de cobertura, mejoramientoadealidad y la consolidacion de
espacios de participacion y democracia dentro deedeuela; es prioridad de las
instituciones educativas concebir otras formas d@eeh gestion e integracion de
herramientas que le permitan desempefarse efeentarfrente a las exigencias. Fue en el
afio 2003 que se inicia el redisefio del PEI, aledls fusiones de los establecimientos
educativos y emerger el concepto de Institucioncktiva, con el que se denomina la
nueva estructura organizacional con miras a latitoo®n de comunidades de aprendizaje.
Desde este punto de vista toda la vida escolaraséota, ya que se inicia a pensar en
conjunto, incluso la direccion es ahora integradgranacen nuevas oportunidades de
generar aprendizajes pertinentes, tomar decisionganizar el trabajo escolar y sumergir a
toda la cotidianidad educativa en transformaciawseradas y efectivas con base en sus
reales necesidades para lograr una verdaderadrarafion social, como fue uno de los
postulados que la Mision de Ciencia Educaciéon yaDe#io presentara hace trece afios, en
la proclama: Por un pais al alcance de los niféosatta de navegacion que potenciaba la
educacién como 6rgano maestro del cambio social.

Dentro de este proceso es necesario hacédadasobre las herramientas basicas que
son indispensables para que una comunidad educasiva@ncarrile en la ruta del

mejoramiento continuo.

2.4.1. Calidad educativa.  Actualmentaeltexion alrededor de la calidad educativa
es un tema que preocupa a todos y se unificaergsficomo en la creacion en 1959 de
la Asociacion Internacional para la Evaluacion ldgro educativo (IEA), la elaboracién
del Proyecto de Indicadores Internacionales de &mac (OCDE), el laboratorio
latinoamericano para la evaluacion de los nivekegedtura, y la creacion de centros para
evaluar la calidad de la educacién en la mayorepdel mundo. Convirtiéndose en
prioridad dentro de la formulacién de postuladosdddor del mejoramiento de los
sistemas educativos.

En este caso, son varios los factores quegmuednsiderarse: primero: los avances en
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pedagogia y genética que demuestran el activo pkgpaliestros esquemas y estructuras
cognitivas en el aprehendizaje y aprendizaje dehdouexterno. El segundo factor esta
condensado en los mdultiples cambios que han elewhdoivel de importancia del
conocimiento dentro de la sociedad actual. En tdugar, ante los relativos avances en
cobertura, aparece con insistencia la preocupasidorno a las condiciones de calidad en
las cuales se desenvuelve el proceso educativalnieénte, los crecientes niveles de
descentralizacion educativa han exigido una sigatifra reestructuracion de las funciones
y responsabilidades de los diversos niveles deébs@diblico y nuevas formas de control
social sobre el trabajo adelantado en las instings educativas. Como claramente lo
expresa la Organizacion de Estados Iberoamerical@gsyvaluacion no es sino una forma
distinta y nueva de hacer politicdOEI, 1994).

Alcanzar una educacion de calidad para tada® condicién para el desarrollo de las
naciones y de los individuos es un propdsito seboeial no hay discusién y Colombia asi
lo ha entendido. En efecto el mejoramiento de lalaa de la educacion viene ocupando,
hace ya varias décadas, un lugar preponderanteaepolitica educativa nacional,
alimentandose del desarrollo alcanzado en los cardpoeducacion y pedagogia, de los
sefialamientos de diversos organismos multilaterads$s como de las innovaciones
adelantadas por un gran numero de docentes querieo la valentia de poner en cuestion
los modelos tradicionales la constatar que cors eltblogran que sus estudiantes accedan
de manera comprensiva a los conocimientos, ni puddseempefiarse en el mundo de la
vida.

Las nuevas expectativas sociales exigen guastdma educativo fuera mas alla de
garantizar escolaridad universal, y ofrecieradmsdos estudiantes, independientemente de
su procedencia, oportunidades para desarrollahdadidades y valores necesarios para
vivir, convivir, ser productivos y seguir aprendiena lo largo de la vida; no se trata
Unicamente de garantizar la permanencia en elsiotaque ademas propender por que
ellos obtengan mejores resultados, claro, anexistantds aspectos relacionados con la
calidad: curriculo y evaluacion, los recursos ycpcas pedagogicas, la organizacion de las
escuelas y la cualificacién docente, entre otros.

Es por lo tanto, una de las grandes tareaisrfiptas de calidad y realizar el respectivo

seguimiento a su implementacion, para que a trdedss indicadores se vaya controlando
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poco a poco su adquisicion, permitiendo, simultérerde, realizar una retroalimentacion
para que cada vez, el nivel de alcance sea mayasrajustes se hacen sobre la marcha, asi
los resultados esperados implican un esfuerzo dieado y eficiente de recursos,
intercambio de saberes entre la comunidad acadélmicamunidad educativa en general y

el contexto en la ruta del mejoramiento continuo.

2 El propdsito de la Revolucion Educativa ha sido Banga cobertura educativa, mejorar la
calidad de la educacion y mejorar, tambiénefimiencia del sector.
La estrategia para disefar y poner en manstsastema permanente de mejoramiento de

la calidad educativa comprende cuatro componeritgsel disefio y divulgacion de
estandares en competencias bésicas; 2) la evatuamdsal y sistematica de los
estudiantes; 3) la divulgacion de los resultadossies evaluaciones y 4) la formulacion y
aplicacion de planes de mejoramiento en todas rastuciones educativas del pais
(Ministerio de Educacion Nacional. Serie guias NoAdportes para la construccion de
curriculos pertinentes.2006.).

La reflexion sobre la calidad nace como resguea la fuerte critica hecha a la
concentracion de esfuerzos y recursos del estadoseque se ha llamado la eficiencia
interna del sistema educativo (acceso, retenci@macion, repitencia y desercion) Los
resultados del modelo educativo vigente sefalaestdel las décadas de los sesenta y
setentas, como la educacion, que se aspira sdtagastn el motor de crecimiento de los
paises, no estaba aportando al efectivamente agdort desarrollo social de las naciones
y menos aun, a satisfacer las necesidades de graadmres de la sociedad. Por tanto se
trata de un concepto complejo, dada la naturalezka darea educativa, la diversidad de
actores involucrados y la multiplicidad de factages la afectan.

A pesar de esto y desde otra perspectivaaja tobertura en el servicio educativo
colombiano en todos los niveles, los bajos resaftade los estudiantes en pruebas
externas: SABER E ICFES, es légico pensar quedagmpacion del gobierno es elevar la
calidad y mas aun en el siglo de la sociedad dedamiento lo que quiere decir que ya no
es el dinero, ni la posesion de la tierra lo quéueste de riqueza, sino que el desarrollo y
la productividad de un pais estan en funcion dqule gane en conocimiento cientifico,
nuevas tecnologias y avances en el mundo de laméfeca. Para esto en necesario

2 COLOMBIA MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Serie GUIAS NoAportes para la

construccion de curriculos pertinentes. 2006
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fortalecer el espacio de la pedagogia y la edungu#ba que no se quede la calidad en el
simple campo de la eficiencia y eficacia institmeilh volviendo a la administracion por

resultados, como Unico valor. Por tanto es muydgda responsabilidad de maestros,
estudiantes, directivos, administrativos y comudiden general para aprovechar esa
autonomia escolar y usar las herramientas pogiales lograr una amalgama interesante,
donde los resultados sean importantes pero tantbgeprocesos, de tal manera que las
huellas que se dejen en el camino sean una matekelihe de esfuerzo mancomunado, de
distribucion adecuada de recursos, de toma deioleess participativas que afecten los

planes de vida de los sectores de influencia deblesimiento educativo y las grandes

transformaciones se generan desde diversos lugikgais. Recordando que una

revolucion educativa no la hace un gobierno o wl#iga, ni mucho menos una ley, la

hace el profundo convencimiento de quienes mandjana dia la pedagogia de la

reconstruccion social a partir de un profundo compireiento del papel que desarrolla en

este tejido social.

*Eficiencia y eficacia.  Dos términos que smportantes cuando se habla de calidad, la
eficiencia hace referencia a la manera consoinatituciones se apropian y utilizan de
forma racional y adecuada, los medios y recunsara el desarrollo y los logros de su
Proyecto  Educativo Institucional y la eficacia ambnadacon el grado de
correspondencia entre los propositos formulagos las instituciones en sus proyectos
educativos institucionales y los logros efeutiente alcanzados.

Ahora, estos términos, relacionandolos come@joramiento continuo que se busca en
las instituciones educativas, se pueden considerap el esfuerzo sistematico y continuo
dirigido a mejorar, a cambiar los ambientes y coindies de aprendizaje y otras
condiciones internas, con el propdsito de alcanbgtivos y metas educativas.méjora
en la escuela es un enfoque para el cambio educaiive mejora los resultados de los
estudiantes ademas de fortalecer la capacidad destauela para gestionar el cambio”
(hoppkins 1994)

Es posible destacar algunas aportacionesatiesvgrupos de teorias que resultan
relevantes para un modelo de mejora de la eficesxialar. Histéricamente, unas teorias

han ido creciendo a partir de otras o en respaestas; este crecimiento, con su dialéctica,
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permite comprender mejor los fendbmenos que tieneagarl en las organizaciones
educativas, asi como fundamentar estrategias eficde mejora en el ambito organizativo.
Tradicionalmente, las teorias racionales y estralgs han propuesto los siguientes
factores de eficacia: el disefio cuidadoso e integide fines y objetivos; la sinergia y
unidad de las diferentes fases en el proceso edoicpte vive el alumno; la articulacion de
la actuacidn de los diferentes actores educativad;alcance del control y la evaluacion.
Ademas, es necesario destacar la importancia detdedependencia estructural de las
actividades de la organizacion; en este sentid@rslds autores recomiendan alcanzar un
maximo nivel de coordinacion cuando la interdepanidees extrema, como sucede en la
accion educativa, asegurando una retroalimentagostante y la realizacion de los ajustes
necesarios. Finalmente, estas teorias sefialané&ardlviersos riesgos que, con frecuencia,
se materializan en el ambito organizativo de lodgros docentes.

Las teorias sistémicas, por su parte, concédecentro como un sistema complejo,
dindmico y abierto al entorno, con lo que apor@amceptos y mecanismos muy Utiles en la
comprension y fundamentacién de la intervenciémestdbmejora de la eficacia escolar.
Desde otra perspectiva, las teorias de recursoarmsmestacan la importancia de la
satisfaccion y la motivacion del personal del agritt toma de decisiones y la necesidad de
compatrtir valores, fines y objetivos, y dan cal@dauestiones sobre el liderazgo educativo
(recoger las aspiraciones de los colegas, sewmsifliacia los asuntos informales que por
ultimo, las teorias politicas atienden a las relaes de poder y su distribucion, asi como a
los conflictos de interés que surgen en la orgaiina

De esta forma, los elementos de las teorides deganizacion que deben estar recogidos:
* El cambio en las instituciones necesita liderazgo
» Es necesario tener una vision, unas metas coiaggst consensuadas acerca de lo que se
guiere alcanzar.

* Los docentes deben colaborar, estar compromeyigasticipar en la gestion y en la toma

de decisiones.

» Los cambios han de estar cuidadosamente plaghificg tener prevista su evaluacion por
parte de la institucion: analisis de las presiagdsrnas e internas de cambio, diagnéstico

de la situacién del plantel, una seleccion de lamasade mejora, disefio de estrategias
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adecuadas y evaluacion de los procesos de mema;goe los cambios sean exitosos, el
establecimiento ha de tener una cultura y un ctawarables.

 Las instituciones escolares debera ser una @ayaén de aprendizaje (formacion y
desarrollo del profesorado, implicacion en un psocautorregulativo).

» Existencia de apoyos externos (de familias,asssredes educativas) y recursos.

» Los procesos de mejora deben ser, esencialmpatee de la vida cotidiana de los
centros, en lugar de hechos aislados y se evakradgamente.

» Las experiencias anteriores de innovacion enidatitucion tienen influencia en los

procesos de mejora.

2.4.2. La gestion escolar. Cuando se abortlme de la gestidon se inserta dentro de la
modernizacion y es inevitable tratar de comprendgrartiendo del enfoque weberiano,
entendida como razén instrumental; es decir, ratided econdmica y administrativa que
rigen la actividad educativa, hasta los enfoquisnas de Calidad Total y Reingenieria.

El enunciado anterior permite identificar dommponentes de la modernizaciéon. El
primero es el aspecto tecnoldgico: mejorar la fodeahacer las cosas, que significa la
implementacion de nuevas herramientas adminisastida introduccion de nuevas
técnicas, tales como nuevas ideas en la forma denetiar las acciones y la mejora
continua de los procesos, entre otros. El segunsim, desde esta dptica, es el impacto que
deben tener dichos procesos de mejora en la cindgdasea, de lograr mayores niveles de
eficiencia, eficacia y oportunidad, de manera geerassponda positivamente a las
expectativas de bienestar de los usuarios. Estpauente sugiere, ademas, qué tipo de
tecnologia debe introducirse y qué variables de bgasn administrativos deben
incorporarse.

En este momento, denota accion, una acciécadicter creativo, y como tal supone
cierta intencionalidad y direccion de los sujetowlicados, implica el manejo de los
recursos de un sistema para el logro de objetivasmismo, a través de la accidn
coordinada de personas. Se hace evidente mednaitadores que reflejan el avance hacia
los propdsitos establecidos. Sugiere procesosateation, ejecucion, evaluacion y ajuste
siempre hacia el mejoramiento continuo e incluyeolantad y apropiacion de las personas

involucradas en la busqueda de nuevas formas dmieay el trabajo en procura de
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mejoras eficaces (alcanzar propésitos) y eficierftdsanzar propdsitos, con la menor
cantidad de recursos, incluido el tiempo).

*La gestion escolar y el plan de mejoramientoitasional. Al enfrentar un plan de
mejoramiento no solo es un proceso ordenado yns#ieo para superar debilidades sino
también un espacio para potencializar fortalezdemostrar su sostenibilidad, ya que se
incentiva la investigacion social y este caminoggédjico como se halla acorde a su
contexto genera un nuevo estilo de gestion muyicpdat que poco a poco ira
transformando la realidad circundante y a largaz@lalevar los niveles de vida de la
comunidad educativa. Puse considera la institucion educativa como unarizgaion
gue aprende y que es capaz de superar su progimgdeso, identificando y mejorando los
procesos y componentes de la gestion escolar gataafel cumplimiento de su mision.

Los planes de mejoramiento institucional prajeenpor el mejoramiento permanente de
la gestion escolar, los cuales tienen un impactectti en los logros del aprendizaje
académico de los nifios y jovenes y en le progresudomunidad educativa.

3 . . - . . ., .
"Se define como un instrumento para dirigir el runt#ola institucion educativa, con base en el

andlisis y reconocimiento de su realidad, hacidogiro de unos objetivos establecidos de comudn
acuerdo, con el fin de mejorar la gestion escolarlas cuatro areas de gesti@scolar: directiva,
académica, administrativa y de comunidad. El dediorde cada una de estas areas o aspectos de la
gestion es clave para que los estudiantes obtemgarlentes resultados académicos e igualmente
para que la institucion fortalezca de manera perewe su Proyecto Educativo Institucional y
responda con eficiencia y calidad a los requerirtosrdel sector productivo y del desarrollo local y
regional”’(www.colombiaprende.gov.co)

* El plan de mejoramiento como herramienta de gastiscolar. La gestiéon apoya la
labor pedagogica y hace que los resultados setengaess exigiendo que las entidades que
administran las instituciones educativas orienterdisefio y ejecucion de programas al
mejoramiento de calidad. De manera paralela cofori@aulacion del Plan Decenal de

Educacion, se abrié la discusion en el pais sasréniplicaciones de la Gestion Educativa
en el mejoramiento continuo de la calidad. Parealdg, se invit6 a diferentes entidades del
pais: universidades, ONG, asociaciones de directirentes, grupos de investigacion y
actores de otros sectores a unirse, a través dafrddo de talleres, seminarios, encuentros
y otras actividades académicas que contribuyandisertacion y percepcion de puntos de

vista diversos alrededor del tema.

% www.colombiaprende.gov.co. Ministerio de Educadi@mional. 2007
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La gestion fue un elemento central en el Hbdocativo Nacional 2007En él, se
congregaron experiencias nacionales e interna@srple enriquecieron y cualificaron las
practicas educativas en gestion que realizan Itablesimientos educativos del pais. A
continuacion se realiza un corto aparte sobredaslasiones al respecto del tema:

4“Asegurar la calidad educativa  requiere un proceso de articulacion entre didferentes actores

y las distintas acciones que se desarrollan entre ellos. En razén de lo anterior, el Ministehia
desarrollado estrategias que apuntan al fortaleeintdo de la gestién institucional. Algunas de ellas
son:

Formulacién, socializacion y apropiacion de estaregade calidad.

Aplicacion y socializacion de los resultados dedasebas Saber, de Estado y Ecaes.
Acompafiamiento a los equipos directivos de lasetadas de educacién, establecimientos educativos
y las IES, para potenciar su funcion de lidereggédstores de la educacion.

Utilizacién y aprovechamiento de los sistemas derinacion para hacer seguimiento y evaluacion a
los procesos desarrollados.

Reconocimiento de la evaluacion como insumo pacaminuo mejoramiento.

Utilizacién de herramientas de gestién (autoevaifacplanes de mejoramienyoplanes de apoyo)

2.4.3. Auto evaluacion institucional. Recomiargue la evaluacion es una actividad
permanente, por medio de la cual se busca apreaiarar, estimar y emitir juicios sobre
los procesos de formacién del estudiante, insthales, pedagdgicos, de investigacion, y
sobre sus resultados, con el fin de orientar, peidear y mejorar su calidad y también se
relaciona con los factores del contexto que incidertales resultados. En la instituciéon
educativa, finalizando un periodo académico, sizeeana autoevaluacion y es de diversas
formas como se ha llevado a cabo hasta el 2004emféb que el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) orientdé para el seguimiento de unaiaGde autoevaluacién para el
mejoramiento; algunas de ellas son:

Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fletas y Amenazas): Es una importante
herramienta que facilita el andlisis de la infocita y la consecuente formulacion de
estrategias viables y pertinentes. El objetivo alautilizaciéon de la matriz DOFA es la
generacion de estrategias alternativas factibleslgccionar cuales son las mejores. Por
tanto no todas las estrategias desarrolladas emalsiz seran seleccionadas para su

ejecucion.

4. www.colombiaaprende. Ministerio de Educacién NaaloR007.

Subrayado por parte de los autores. Se afirma,weramas, que el Plan de mejoramiento es una heerdeni
vélida para el incremento de la calidad del servieducativo prestado en la institucion. Y asi,éndestran
las experiencias significativas socializadas ematco del foro educativo nacional 2007.
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La DOFA-FODA conducen al desarrollo de cuaipos de estrategias, entendiendo una
estrategia como la accién que se implementa pasazdr los objetivos dichas estrategias
son: FO. DO, FA, DA. Las estrategias de tipo F@diecomo objetivo usar las fortalezas
para aprovechar las oportunidades. Las estratéigiasDO tienen como propdsito las
mejoras de las debilidades internas, valiéndodasdeportunidades externas. La estrategia
tipo FA se basan en la utilizacion de las fortadeda la institucion para evitar o reducir el
impacto de las amenazas externas. Las estrategigsodDA tienen como objetivo derrotar
las debilidades internas y eludir las amenazas entddes lo cual indicaria cambiar por
completo la institucion, por cual razon este tigoestrategias son poco utilizadas, en la
educacion.

Plan Estratégico: La esencia de formulaciéesteategias radica en la evaluacion de si
las instituciones estan haciendo las cosas biempser mas efectiva en lo que hace. Los
objetivos y estrategias deben desarrollarse enafaromsciente y coordinada, en vez de
surgir de decisiones operativas cotidianas, pataleajo inmediato. En el plan estratégico
gue la institucién educativa adopta, estan claréendiscriminadas las diferentes acciones
a ejecutar, los recursos, tiempos y responsaldes, g logro de los objetivos curriculares,
con los siguientes elementos: objetivos, estragegectividades, recursos, tiempo,
responsable, indicador de logros.

Hoy, se concibe, la autoevaluacibn como un proceertivo que realiza la institucion
educativa para determinar el logro de objetivoseyas institucionales; es una herramienta
gue permite obtener informacion sobre el funciomswa institucional, ya que da la
posibilidad de recogerla, sistematizarla y andbzpara identificar fortalezas y debilidades
y buscar nuevas estrategias para el fortalecimielgioproyecto educativo, de las practicas
pedagogicas y el mejoramiento del clima escoldreeitras.

El PEI. Es el insumo fundamental para dedarr@sta tarea pedagodgica, ya que se
constituye en el documento orientador de la actvighstitucional y haciendo uso de la
autonomia escolar; se valora las cuatro gestigreeiagogica, financiera, administrativa y
comunitaria, en cuanto al alcance de logros prdapsdermulados en cada una de ellas, en
un periodo de tiempo de un afio escolar.

Algunos datos evaluativos servirdn de basa pascesos de planificacion, de gestion

escolar, la formulacion de la politica educativagamizacion del curriculo de tal manera
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gue sus programas respondan a marcos legales piere ®do a las necesidades del
entorno inmediato. Por consiguiente el analisised& informacion le permitird a los
actores institucionales comprender la nueva realigmerada a partir de este proceso y a la
vez desencadenar un sentido de participacion ggponsabilidad en la vida escolar.

De lo anterior, se deriva la urgente necesidaduna aplicacién consciente y muy
responsable, inicialmente de la comunidad académigan junto con las directivas de la
institucion educativa estan al frente del procdésego hacer extensiva la sensibilizaciéon
para la participacion efectiva del resto de losmmlieos de la comunidad educativa, ya que
de los resultados obtenidos se plantearan planesefigamiento que permitan enfrentar
con las mejores estrategias los problemas encastraorque si la actitud generalizada se
mantiene y es solo por el cumplimiento de un refuisnuy poco se puede alcanzar con
respecto al mejoramiento institucional.

Teniendo en cuenta, que no solo, es neceaplicar una autoevaluacion institucional
sino que las herramientas que se utilice parasetim las mas efectivas, de tal manera que
se pueda obtener resultados facilmente observgbepuedan ser utilizados en la toma de
decisiones; por es razén, el Ministerio de Educaditacional, en concordancia con el
establecimiento de sus funciones en cuanto a laniciéh y establecimiento de
instrumentos y mecanismos para la calidad de |lzamiltn, orienta a las instituciones
educativas a través de una guia No 11: guia des\alt@cion para el mejoramiento
institucional, considerandose, actualmente, una herramienta nmpleta, en la medida
gue describe cada gestion como componentes deoyed® Institucional, de tal manera
gue se especifica detalladamente los aspectos aqumelgran y a su vez permite que
después de seguir el proceso de recoger la infidmacistematizarla, analizarla,
confrontandola con las evidencias, para emitirwoig de valor se pueda determinar el
estado de la Institucién, observando fortalezateaiando debilidades que se constituyen,
a su vez en oportunidades de mejoramiento, quéip@suna construccion participativa y
contextualizada de la ruta que se emprende hamajefamiento continuo.

Si es un trabajo conjunto y propositive participantes van a compartir los siguientes

principios:
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_ Veracidad: como una condicidon que se necesita pastentar la valoraciéon con las
evidencias (documentos, informes, encuestas, iddieg) existentes, para que las
decisiones tomadas tengan soporte real.

Participacion: como la posibilidad de la creacid&e un espacio de contribucion
propositiva de la comunidad educativa, a travésgdéierno escolar en su aplicacion y
posterior conocimiento de resultados.

_ Corresponsabilidad: como escenario de sensitifimapara la comprension de que el
esfuerzo conjunto y organizado es necesario parardp calidad educativa institucional.

Grafica No. 3: Mapa del proceso de autoevaluaciémstitucional

Institucidn Educativa

Modelo de gesticn Mejoramiento continuo
Formna de
entender la
gestion de la Proyecto educativo
Institucion institucional
Educativa
Ohjeto v marco de
Autoevaluacion
institucional
a través de cuatro acciones Perfil institucional
Recoge Sistematiza Analiza Valora

A . . Fortalezas v
Informacidn extema e intema oportunidades de
mejoramisnto

para onentar

Planes de Mejoramiento

FuenteMinisterio de Educacién Nacional. 2.004

La autoevaluacion institucional, como una de fareas fundamentales de la gestidn
directiva, se encuentra a cargo del rector. El @iengdirige el proceso, coordina los
recursos y los equipos, asigna roles y tareasponeke por la calidad de sus resultados;
para esta labor, cuenta con el apoyo de su equipotido institucional y del consejo
directivo. Es asi como se asume la autoevaluaigariendo los siguientes pasos:

Conocer el proceso y contenido de la autoevaluagi@ma esto se documenta a la
comunidad académica (docentes) con talleres pamddmisicion de los fundamentos

tedricos de la guia.

Divulgar el proceso de la autoevaluacion en la codad educativa. Etapa que se realiza
convocando al Consejo Directivo para realizar elmai proceso anterior.

Conformar los grupos de trabajo: se forman cuatupaps que se integra docentes de
varias areas y de varios niveles.

Recoger la informacion necesaria para la autoegidlnareunir evidencias.
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Evaluar, analizar y valorar la realidad institu@bnaplicar instrumento por grupos de
trabajo.
Socializar el proceso y sus resultados: cada gexpone sus conclusiones y valoraciones
realizadas. Los directivos sintetizan el trabajgrgsentan conclusiones generales que
evidencian el estado actual de la institucion y geasridades detectadas para posterior
disefio del plan de mejoramierte modo que la autoevaluacién y sus resultadosereéqu
sentido cuando da origen a los planes, progranaxipnes que contribuyen a mejorar la
institucion, el tiempo vy el trabajo que ha implioagl proceso de evaluacion, se percibe
como una inversion, que redunda en el compromistodke la comunidad educativa, para
sacar adelante las mejoras que la institucion ée&firmo prioritarias.

También son condiciones fundamentales paregjeicicio de la autoevaluacién
institucional:
_ Disponer de informacion relevante sobre el deséimple los procesos.
_ Comprometer a los equipos participantes conracidad de la informacion.
__Asegurar el liderazgo del equipo de direccion.
_ Facilitar el apoyo de los diferentes grupos apmmgide trabajo de la institucion.
_ Desarrollar un proceso de comunicacién con lauridad educativa sobre la importancia
y el sentido de la autoevaluacién y sus resultados.

Segun el Ministerio de educacion Nacionguahs de las caracteristicas son:
_ Continuo: el ejercicio de autoevaluacion instdnel es un proceso que requiere de un
sistema de recoleccion y organizacion de la inferéradurante todo el afio escolar. Al
finalizar el periodo académico se realiza un gj@cide analisis y evaluacion de la
informacion recuperada que permite identificartddas areas de mayores fortalezas que
deben mantenerse como las que requieren mejora@®Iptener los resultados esperados.
_ Participativo: para el acierto del proceso deexdluacion institucional es fundamental
contar con la participacion de los estudiantesplaires de familia y los equipos docente y
administrativo.
_ Coherente: la autoevaluacion institucional redpaa criterios de evaluacion explicitos y
aceptados, es decir, los instrumentos, los refeseptla metodologia de autoevaluacion

deben ser conocidos e interiorizados por la conadhétlucativa.
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_ Valido: los resultados de la autoevaluacion fnsional requieren ser reconocidos como
veraces por parte de los distintos estamentos aemanidad educativa.

Es muy importante todo el proceso de autoeecadn institucional, sus resultados y su
aplicacion en un plan de mejora, pero cabe recaydareste es el principio de un largo
sendero hacia la calidad educativa. Por consigui@st un gran ejercicio de cambio
participativo donde la visiobn es muy practica y r@alizacion de acciones colectivas
determinadas para tal fin.

Los establecimientos educativos hanusiohado y funcionan como organizaciones
abiertas y autbnomas y requieren nuevas formagsteg para que pueda cumplir con sus
propésitos, desarrollar sus capacidades para lartisus procesos internos y consolidar su
PEI (Proyecto Educativo Institucional); Ya que esiacumento que resume la vida
institucional necesita elementos que lo dinamiceemnynitan llevar lo tedrico a la practica y
de esta manera conseguir los objetivos trazadomateera participativa y democratica,
incluyendo dinamicas como la corresponsabilidatimegoramiento continuo, tépicos que
se insertan en la cotidianidad escolar como ej@desi dentro de una construccién de un
colectivo social.

Grafica No. 4: El PEIl y su articulacion con process de gestion.

Su accién articulada para el mejoramoiele la calidad de la educacion.

CALIDAD
EDUCATIVA

MEJORAMIENTO

Fuente:Ministerio de Educacién Nacional. 2004

Se ha mencionado que se tiene en cuentanbisoé de la vida institucional:
La gestion directiva: hace referencia a lanpicomo la institucion esta siendo orientada

y dirigida. La accion se centra en el direccionanttie estratégico, seguimiento y
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evaluacion, mecanismos de comunicacion, alianzascuerdos, clima institucional y
gobierno escolar. Con ello es posible organizasadellar y evaluar el funcionamiento
general de la institucidén a través de la direcdéirector y su equipo de gestion.

Grafica No. 5: Mapa de la Gestién Directiva.
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FuenteMinisterio de Educacién Nacional. 2.004

La gestion administrativa y financiera: tiensuacargo todo lo relacionado al apoyo a la
gestion académica y la administraciéon de los resurginancieros, fisicos, logisticos y
humanos, necesarios para la prestacion del serdcicativo. Consta de apoyo financiero y
contable, apoyo a la gestion académica, adminiétrate recursos fisicos, administracion
de la planta fisica, servicios complementariodgnta humano.

Grafica No. 6: Mapa de la Gestién Administrativa.
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FuenteMinisterio de Educacién Nacional. 2.004

La gestién comunitaria: Se encarga de lai@hes de la institucion con la comunidad,
los procesos especificos se hallan agrupados asicipacion y convivencia, prevencion,

permanencia e inclusion, proyeccién a la comunidad.
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Grafica No. 7: Mapa de la Gestion Comunitaria.
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FuenteMinisterio de Educaciéon Nacional. 2.004

La gestion pedagogica: es la esencia destaunion y sefiala como enfoca sus acciones
para el desarrollo de competencias en los estedignatra su desempefio futuro. Se encarga
de: disefio curricular, practicas pedagdgicas y isggaoto académicoSe describe la
consolidacién y puesta en marcha de los planesstiglie, de articulacion de grados,
niveles y areas, y de aula. Los referentes paamsacterizacion son los resultados de las
evaluaciones internas y externas y los estandaresochpetencia. Las oportunidades de
mejoramiento se crean con la integracién curricuidr establecimiento de acuerdos
pedagogicos, el didlogo entre grados, areas yeasyé definicion de los tiempos para el
aprendizaje, la consolidacion de un sistema deuav#ln interna, el uso de los resultados y

la utilizacion pedagdgica de los recursos.

Grafica No. 8: Mapa de la gestion académica.
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FuenteMinisterio de Educacién Nacional. 2.004
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2.4.4 Plan de mejoramiento de la calidad educativa Planear, en el &mbito de las
politicas sociales, es una actividad que permitedeeantemano lo que se quiere lograr,
decidir cuales son las acciones y estrategias uselsccionan -dado que los recursos son
finitos-, y se orienta a obtener mejores resultaffosla institucion, planear es un método
gue permite dirigir procesos pedagdgicos y admmatisps hacia el logro de mejores
productos. Mejorar significa pasar de un estadtraroas satisfactorio; parte de reconocer
una situaciéon no satisfactoria y requiere volumaih superarla.

En la busqueda de la calidad escolar, la vewmh educativa nacional plantea la
implementacion de estandares de competencias basicavaluacion y los planes de
mejoramiento, que permite a cada establecimientgliarse en torno a unos propdsitos
participativamente acordados de acuerdo a su aellgue al canalizarse, en uno tiempos
determinados logrard alcanzarlos. En los dltimossaffas instituciones educativas han
debido introducir aceleradamente importantes nualbifones fisicas, estructurales y
pedagdgicas, originadas en hechos concretos: amtegyr una sola institucion varios
establecimientos educativos, antes independientes Yistorias propias; integrar recursos
educativos y garantizar su disposicion a todasskdes; recibir, manejar y controlar
recursos financieros; incorporar docentes procedemé otros centros educativos; asignar
tiempos especificos para la planeacion, la evalnadnstitucional y la actividad directa
con estudiantes; y analizar los resultados de Vatua&ciones externas a estudiantes y
usarlos para planear el mejoramiento.

El mejoramiento se materializa a través deplam de mejoramiento institucional —
PMI.- que es el conjunto de obijetivos, indicadomagtas, procedimientos, acciones y
ajustes, que la institucion educativa define y penemarcha en periodos de tiempo
establecidos, para que todos los aspectos de meéssititucional se integren en torno de
propésitos comunmente acordados.

Como resultado de la autoevaluacion instinaiaue cada afio lectivo se realiza, se
obtiene una caracterizacién del establecimientocato; una caracterizacion es un
analisis de estado de la institucion y parte dalisis de los resultados de las evaluaciones,
tanto internas como externas, de los estudiantésbe dar cuenta de una manera precisa y
rigurosa de las causas que originan esos resultal@otos problemas que atraviesa la

institucion, de sus oportunidades de mejora y siéddalezas, o sea de un diagndstico que
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selecciona los aspectos criticos o necesidadesenfidas, para esto se organiza un listado
y sé priorizan de tal manera que cada componenteaeeflejado, pero a la vez sean los
problemas mas relevantes y que al trazar un ptaacdion, las soluciones sean las mas
acertadas.

Como el interés comun es el alcance de laladleducativa y el fortalecimiento del
Proyecto Educativo Institucional (PEI) Con base senmision y vision, es necesario
analizar los resultados de las pruebas extern&E 3G/ SABER, entre otros aspectos, para
compararlos con los promedios locales, municipgledservar el posicionamiento para
mejora continua. Ademas, es indispensable indagérsearchivos, documento y registros
la informacion sobre la eficiencia institucionabmo fuente primaria de contraste para la
valoracion y base para el disefio de indicadoresgugencian el alcance de las metas.

Al margen, de todos los logros que puedernvdesg de la implementacion, seguimiento
y evaluaciéon de un Plan de Mejoramiento Institnalpse pueden mencionar otros, como:
Posibilitar un dialogo abierto al interior de sumzmidad y con otras instituciones.

Aportar orden y direccion a los procesos de planeaejecucion, evaluacién y control.
Aumentar la capacidad para la gestion participatiada vez hacer uso de su autonomia al
determinar sobre las prioridades que desea trabajar

Elaborar un plan de accion, ubicarlo en un tiengom unas metas e indicadores que le
permitiran controlar su avance.

Reconocimiento de sus fortalezas para mantenentetuso superarlas.

Mejoramiento del ambiente escolar.

Incremento del sentido de pertenencia instituciah@la comunidad educativa.

En instituciones educativas cada vez mas cqgagjecon entornos exigentes y variables,
las tareas de planeacion, organizacion de procgshderazgo, superan la exclusiva
responsabilidad del rector. Emerge en estas nuemeacteristicas institucionales, la
necesidad de conformar y fortalecer Equipos dei@eptra lograr gobernar mejor el dia a
dia y conducir a su comunidad al cumplimiento denlaién principal de la institucion
escolar: garantizar que los estudiantes aprenddesarrollen las competencias y valores
indispensables para su progreso personal, so@abfgsional.; como se afirma, de igual
manera, en los multiples documentos del Ministeed=ducacién Nacional:

“El mejoramiento hacia la calidad de la educaci@onstituye la brdjula del Equipo de Gestion,
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Asi su principal herramienta es el Plan de Mejorantd, que le asegura ajustes a nuevos escenarios”.
(M.E.N. Revolucién educativa. Colombia aprende.6200

Aunque, legalmente, el rector es el respdagidla calidad educativa de su institucion,
para esta ocasion, se rodea de un equipo de gestEgido democraticamente y de
acuerdo a sus intereses y capacidades, lo seladgliétector, integrado asi:

El Rector, quien convoca, orienta y promueve etgso.
Los Coordinadores, quienes mantienen la comudica@n el equipo, impulsan
permanentemente el proceso y dinamizan el intercacamstante de ideas.
Docentes entusiastas y comprometidos con el cambio.
Los aliados, que pueden ser universidades, sea®tale educacion, otros colegios,

egresados, padres de familia, etc.

*Caracteristicas del plan de mejoramiento. detd en cuenta los documentos
expedidos por el Ministerio de Educacién Nacioebplan de mejoramiento se caracteriza:
Participativo, todos son escuchados, las perstaragdas a participar se sienten parte del
plan (puesta comuan)

Enfocado a lo basico (problemas)

Gobernable, se plantea lo que se puede modificar

Tiene vision compartida, es decir que sea clagaja@ta y que todo el mundo la entienda.
Es pertinente, parte de la realidad inmediata.

Parte del mejoramiento personal y de la conviccion

* Operatividad del plan de mejoramiento. Siatetdo los elementos de cada area de
gestion escolar: directiva, académica, administagide comunidad. El desarrollo de cada
una de estas areas o aspectos de la gestion espdea que los estudiantes obtengan
excelentes resultados académicos e igualmenteyparka institucion fortalezca de manera
permanente su Proyecto Educativo Institucional —REesponda con eficiencia y calidad a
los requerimientos del sector productivo y del dedla local y regional.
1. La gestidon directivaorientada hacia la planeacion estratégica, lotemsas de

comunicacion y el desarrollo del clima de la insfibn educativa. Lidera la definicion y

apropiacion del horizonte institucional la proyéeccly definicion de las oportunidades de
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articulacion con el medio; la determinacion deposcesos comunicativos y la integracion
y consolidacion deéquipo de gestion gquipos de trabajque generen lineamientos para
un buen ambiente escolar. Las instituciones reguigrcluir la cultura de la planeacion y
mejorar los niveles de comunicacion entre los difegs grupos de la institucion: equipo
directivo, coordinadores, maestros y alumnos, esireEl area de gestion directiva y
horizonte institucional involucra los procesos woi@elos a facilitar la coordinacion e
integracion de los procesos institucionales y usion del establecimiento educativo en
los contextos local y regional. Los procesos e$ipeside esta area se agrupan en:

Direccionamiento estratégico: establece etldumento filosofico y la proyeccion de la
institucion que dan sentido y orientan los plangsoyectos institucionales. La apropiacion
de este direccionamiento y el establecimiento dasneplectivas deben servir de guia a la
accion institucional.

Seguimiento y evaluacion: considera la evafurag el seguimiento como un proceso
sistematico y permanente en la institucion eduaaiive se realiza a partir de informacion
organizada. El andlisis y la apropiacion de loslltados de la misma orientan la toma de
decisiones en la institucion.

Comunicacion: orienta las estrategias pam@tadinacion de acciones, entre cada rea y
con los diversos procesos al interior de la insititio, y permite compartir y socializar el
conocimiento que se genera. Ademas, pondera, laamseos mas adecuados para
informar a la comunidad educativa e involucrarlaktnabajo de autoevaluacion.

Alianzas: determina las politicas y acciomeplementadas por la institucién educativa
para facilitar el intercambio con otras institu@eny proveer ayudas y/o servicios que
apuntalen el desarrollo del proyecto pedagdgico.

Clima institucional: abarca los procesos deados a facilitar la convivencia armoénica
entre los diferentes miembros de la comunidad dihacen el marco de la integracion
institucional y conlleva el disefio de estrategiagppromover la creacion de ambientes
propicios al desarrollo de las actividades u aasanstitucionales.

Gobierno escolar: comprende los procesos de&ipacion de la comunidad educativa,
tanto en la proyeccion de la institucion como enotgéntacion y seguimiento de su
proyecto educativo.

Algunos indicadores generales a tener en clsamta
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_ Porcentaje de retencion escolar y porcentaje siercién.

_ Porcentaje de ausentismo de la jornada escolarcem@je de ausentismo a clase.
_Indice de satisfaccion con el clima escolar.

__Numero vy tipo de casos de conflictos remitidos @in@é de Convivencia.

_ Porcentaje de ejecucion del Plan de mejoramiento.

_ Porcentaje de permanencia en la institucion edrwecati

Grafica No 9: Gestion Directiva - priorizacion

OPORTUNIDADES DE

PROCESO LINEADE BASE | i J0RAMIENTO PRIORIZACION

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y HORIZONTE
INSTITUCIONAL:

-Misioén, vision, principios
institucionales.

-Metas institucionales.

- Articulacion de planes, proyectos|y
acciones.

- cultura institucional.

- apropiacion del direccionamiento.

SEGUMIENTO Y EVALUACION.
-Procedimiento para la evaluacion
institucional.

- informacion histérica.
-Uso de resultados.

COMUNICACION

Sistemas de comunicacion.
Identificacion 'y divulgacion de
buenas practicas.

Comunicaciéon con instituciones |y
autoridades del sector.

ALIANZAS Y ACUERDOS
INSTITUCIONALES.

-Alianzas con el sector productivo.
- Relaciones interinstitucionales.

CLIMA INSTITUCIONAL
-Integracién.

- Trabajo en equipo.
-Manual de convivencia.
-Personero escaol

GOBIERNO ESCOLAR.
-Consejo Directivo.
-Consejo Académico.

FuenteMinisterio de Educacién Nacional. 2.004

El reto escolar de esta area es el de armmopnizaordinar los esfuerzos de las diferentes
areas de gestion de la institucion en consonarmeiasa horizonte institucional; horizonte
gue en la medida que es pertinente prepara atltugién para responder a los mdltiples

retos que debe enfrentar.
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Por lo anterior, toda institucion debe temerPlan de Mejoramiento (Ley 715), en el
cual precise las metas, acciones y ajustes quasldrdo con la mision, vision y horizonte
de posibilidades educativas expresadas en su RRteadera en un periodo de tiempo para
el mejoramiento permanente y sostenido de su gestio

2. La gestion pedagogicse refiere a la consolidacion y puesta en marehéosl
planes de estudio, de articulacién de grados, esvglareas, y de aula. Los referentes para
su caracterizacion son los resultados de las esiahes internas y externas, y los
estandares de competencia. Las oportunidades deamégnto se crean con la integracion
curricular, el establecimiento de acuerdos pedag8giel didlogo entre grados, areas y
niveles, la definicién de los tiempos para el agiase, la consolidacion de un sistema de
evaluacion interna, el uso de los resultados Yilizacion pedagdgica de los recursos.

Este componente recoge lo que se considerdeutas funciones claves de la institucion
educativa y una de las razones de ser: asegureortgsetencias de los estudiantes. En este
apartado se indaga por los elementos estructutlaléa gestion académica, los aspectos
basicos de las practicas de aula, el seguimieat@lacion.

El disefio curricular que basicamente hace refereneiguellos aspectos necesarios para
dar soporte, pertinencia y coherencia al trabajoad&: plan de estudios, enfoque
metodoldgico, evaluacién, recursos para el apraefgijprnada escolar.

Las practicas pedagogicas que en esencialagorean con aquellos aspectos que
amplian la capacidad de la institucion para el mela de su propuesta educativa en un
marco de innovacién e investigacion, ellos somelacion pedagdgica, la planeacién en el
aula, el estilo pedagogico y evaluacion en el aula.

El seguimiento académico que se ocupa dezanddis estrategias mediante las cuales se
lleva acabo el monitoreo del proceso de ensefigmzemd@dizaje de tal manera que los
resultados de los estudiantes sean una fuentetrdali@entacion tanto del desarrollo de
sus competencias como de la gestion escolar erorgunto. Para ello se analizan: el
seguimiento al ausentismo, el seguimiento de ot académicos, el uso pedagdgico de
la evaluacion externa, actividades de recuperacepoyo pedagdgico.

Algunos indicadores son:

Rendimiento académico interno por curso, gradoa &eperiodo (porcentaje de

estudiantes en Excelente, Sobresaliente, Aceptaisigficiente, Deficiente).
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_Resultados histdricos (SABER e ICFES).

__Promocién anual por grado.

_Reprobacion anual por area y grado.

Gréafica No. 10. Gestiéon Académica- Priorizacion.

PROCESO

LINEA
BASE

DE

OPORTUNIDADES
MEJORAMIENTO

DE

PRIORIZACION

EL DISENO CURRICULAR
-Plan de estudios

-Enfoque metodolégico
-Evaluacion

-Recursos para el aprendizaje
-Jornada escolar

LAS PRACTICAS
PEDAGOGICAS

-Relacién pedagogica
-Planeacioén en el aula

-Estilo pedagogico
-Evaluacion en el aula.

SEGUIMIENTO
ACADEMICO
-Seguimiento al ausentismo
-Seguimiento  de  resultaddg
académicos -- Uso pedagdgi
de la evaluacion externa
-Actividades de recuperacion
-Apoyo pedagdgico.
Rendimiento académico interr
por curso, grado, area y perio
(porcentaje de estudiantes
Excelente, Sobresalient
Aceptable, Insuficiente
Deficiente).
_ Resultados historico
(SABER e ICFES).
_ Promocion anual por grado.
Reprobacién anual por area

(%]

Lo

o
o
en

=Y

y

Erado.

FuenteMinisterio de Educacién Nacional. 2.004

3. La Gestion Administrativapoya y existe en funcion de los componentes adadgm
laborias,

ofrecimiento de servicios complementarios y la auistiacion de los recursos humanos.

directivo, ademas del logistico (biblioteca,

Las normas, procesos y procedimientos son insurams geterminar como se comporta
este componente institucional y crear las oporaoed de mejoramiento en la prestacion
de servicios internosEs decir, B la institucion educativa, la Gestion Administvatise

orienta a proveer los recursos financieros, fisidogisticos y humanos necesarios a la

a7

inventario de bienes); el




prestacion del servicio educativo. En esta areanabza la capacidad de la institucion para
guiar sus sistemas de apoyo en beneficio del geelperiagogico y la manera como la
administracion fundamenta su razén de ser en fond® las demandas de la Gestion

pedagogica. Los procesos corresponden a:

Apoyo financiero y contable: identifica losopesos de administracion de los recursos
financieros y su respuesta a las prioridades y sis@ees institucionales del proyecto
educativo; informa del manejo de la documentaciénf@macion contable y del uso de
éstas en la planeacion financiera en la institucion

Apoyo a la gestion pedagdgica: se orienta adhainistracion de la informacion y los
procesos para el apoyo a la gestion académica ohestlaucion y examina la agilidad y
confiabilidad, tanto en el proceso de matricula @oen la expedicién de constancias,
certificados, boletines de notas y otros documentos

Administracion de recursos fisicos: busca mf@rar la existencia y disponibilidad de
recursos fisicos (laboratorios, biblioteca, talleyesalas de informatica, entre otros) y otros
suministros que sirvan de herramientas para ehd@aje escolar.

Administracion de la planta fisica: se orieatasegurar los requerimientos de la planta
fisica de la institucion que corresponden a lasesidades identificadas por el
direccionamiento estratégico.

Servicios complementarios: provee de prograynasrvicios que apoyan el desarrollo
fisico, emocional y social de los educandos vy itacil su socializacién y proceso de
aprendizaje.

Talento humano: se orienta al disefio de pality programas que apoyan el desarrollo
armoénico del talento humano en la institucion etivaay promuevan las competencias
para el cumplimiento del proyecto educativo instinal.

Algunos indicadores son:
- Porcentaje de ejecucion del Fondo de Serviciaebtes.
_ Nivel de uso de recursos educativos institucion@béslioteca, laboratorios, aula de
informatica, sala de audiovisuales).

_ Tiempo de respuesta a solicitudes (certificadasasaarreglos).
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Estos procesos se valoran confrontando cestatio de las evidencias y al realizar este
analisis se pueden extraer las oportunidades deran@ento priorizarlas y sobre ellas

trabajar en un plan participativo.

Gréafica No.11: Gestion administrativa- Priorizacion

LINEA OPORTUNIDADES  DE
PROCESO DE BASE | MEJORAMIENTO PRIORIZACION
APOYO  FINANCIERO Y
CONTABLE.
Presupuesto anual del Fondo.
Contabilidad.

Recaudo de ingresos.
Proceso de compra.

APOYO A LA GESTION
ACADEMICA.

Proceso de matricula.

Archivo académico.

Boletin de notas.

ADMINISTRACION DE
RECURSOS FISICOS.
-adquisicion de recursos para |el
aprendizaje.

-Suministros y dotacion fisico.
-Mantenimiento de equipos.
-Seguridad y proteccion.

ADMINISTRACION DE LA
PLANTA FiSICA.
-mantenimiento.

-Adecuacion de planta fisica.
-Seguimiento del uso de Igs
espacios fisicos.

SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS.
-Transporte, restaurante y[o
cafeteria.

TALENTO HUMANO.
Perfiles.

Formacion y capacitacion.
Apoyo y estimulo a a
investigacion.
-Evaluacion del desempefio
docente y otro

FuenteMinisterio de Educacién Nacional. 2.004

4. La gestion de comunidagtomueve la participacion, prevencion, convivencia,
inclusion y permanencia dentro del colegio. Logmahtes para su analisis son el Proyecto
Educativo Institucional, el Manual de Convivendas resultados de las evaluaciones, los
proyectos transversales y el contexto de la irfitu Algunas actividades para crear las

oportunidades de mejoramiento son la formaciongesthblecimiento de acuerdos de
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convivencia, la exploracion y el apoyo a los pragede vida de los estudiantes, proyectos
de emprendimiento y la utilizacion de su tiempodilEs decir, que la comunidad pueda ser
interlocutora para el mejoramiento de la institac&ducativa y participante activa en el

direccionamiento del mejoramiento. El propésita@es la comunidad se sienta identificada
e integrada con la institucion.

El &rea de Gestion de la comunidad compregdell@s procesos orientados al andlisis
de las necesidades de la comunidad y al desawdellla capacidad de respuesta de la
institucion educativa hacia su comunidad y la stagleen general.

Participacion y convivencia: busca la crea@dérescenarios y formas de comunicacion
claramente establecidos y de doble via, que estmlal participaciéon de los miembros de
la comunidad educativa en los diferentes espacinstancias de toma de decisiones y de
accion de la institucion educativa.

Prevencion: se orienta al disefio de prograanaaminados a la formacién de la cultura
del auto cuidado, la solidaridad y la prevenci@nfe a las condiciones de riesgo a las que
pueden estar expuestos tanto los diferentes mientarda institucion como la comunidad
educativa en sus entornos fisico, social y cultural

Permanencia e inclusién: establece tantoddtgas y programas tendientes a favorecer
la equidad de oportunidades para poblaciones \abiles en riesgo o con necesidades
especiales o talentos excepcionales, como lasgasliy programas orientados a promover
el sentido de identidad con la institucion mismsuyPEl y el sentimiento de pertenencia a
la comunidad educativa, de tal manera que se favarka retencion de los estudiantes
dentro del sistema escolar con propuestas que néapode forma significativa a sus
expectativas y requerimientos.

Proyeccion a la comunidad: comprende los plampeogramas y servicios que la
institucion pone a disposicién de la comunidad paejorar sus condiciones de vida,
hacerla participe de la vida institucional, de pugesos y decisiones y estimular el apoyo
de la familia en relacién con el aprendizaje desktsidiantes.

Algunos indicadores son:

- Porcentaje de Padres que participan en actividadgsicionales (reuniones, asambleas).
_ Porcentaje de quejas atendidas y quejas recibidas.

_ Porcentaje de estudiantes en situaciones de r&egdidos con programas.
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__Programas o proyectos realizados con la comunatzd. |

Gréfico No. 12: Gestion de la comunidad- priorizadn.

LINEA DE | OPORTUNIDADES DE

PROCESO BASE MEJORAMIENTO PRIORIZACION
PARTICIPACION Y

CONVIVENCIA.

-Gestion de conflictos.

-Participacion de log

estudiantes.

-Asamblea de padres de famili
-Participacion de padres d
familia.

oD

PREVENCION
-Programas de atencién |a
riesgos psicosociales.
-Programa de atencion a riesgos
fisicos.

-Programas de seguridad.

PERMANENCIA E
INCLUSION

-Atencién a poblaciones con
necesidades especiales.
-Necesidades y expectativas fde
los estudiantes.
-Proyecto de vida.
-Seguimiento a egresad

PROYECCION A LA
COMUNIDAD.

-Oferta de servicios a |a
comunidad.
-Escuela de padres.
Uso de planta fisica y los
medios.
-Servicio social.

FuenteMinisterio de Educacién Nacional. 2.004

Es pertinente registrar el valor de cada untod indicadores y utilizar esta informacion
como un elemento de juicio, al momento de valorastado de cada una de las areas de la
gestion institucional. En el caso de que la insiitn adolezca de uno o varios de ellos se
recomienda orientar un grupo de trabajo para qganice la informacion institucional y
registre periodicamente los resultados en cadalanos indicadores seleccionados.

El equipo de trabajo analizara las oporturédade mejoramiento como resultado de la
autoevaluacion institucional realizada en la Iostdn Educativa, procediendo a la
priorizacion de las mismas, justificando las deciss tomadas al respecto y registrando la
informacién.  Una vez seleccionado el problenaasga de caracter directivo, académico,

administrativo y/o comunitario, se elabora la nzafpiie tendra como elementos minimos:
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Objetivo del plan: EI PMI debe poseer un Unico tibjemarco que permita visualizar
hacia donde apuntan las acciones de mejoramient® idstitucion. Debe tener relacion
coherente con la problematica planteada y jeraagaizn la caracterizacion.

Meta general: La meta general del plan de mejeaimidebe poseer el que se quiere
lograr, en que magnitud (el cuanto) y en que pl@tocuando). Esta asociada con el
Obijetivo fijado y debe ser medible y verificable.

Gestion: donde se especifica a que gestion haeeergfia el aspecto a mejorar.

Areas de oportunidad: Un &area de oportunidad nacesiproblemas jerarquizados en la
Autoevaluacion Institucional, y se define como gbecto susceptible de mejoramiento a
partir de acciones de la misma institucion. Haelcadn a problemas identificados
respecto de los resultados que deben resolversigntarse mediante el PM y clasificado
por Gestiones. Debe hacer un minimo de cuatro @eeaportunidad, una por cada gestion,
y deben estar orientadas hacia el alcance del.logro

Resultados estratégicos: Un Plan de Mejoramienbe dener formulado un minimo de
cuatro resultados (uno por cada Area de Oportunid@ite Gestion), los cuales estaran
enfocados a la consecucién de la meta generaédskltado es aquello a lo que se quiere
llegar después de realizar una serie de acciddebe ser preciso, observable y medible.
Indicador general: EI PMI debe tener un indicadoe de cumplimiento de la meta
general. Es importante tener en cuenta que undddices la expresion matematica de
como se mide la meta; es decir es la mediciontmaéde una o mas variables que permite
evidenciar el proceso o resultado de una gestiterrdaada; por ejemplo, un indicador de
Gestion Académica:

No. Areas con Planes de Estudio Ajustados a Estésaal 00

No. total de Areas del Conocimiento

Este indicador le permitird saber al equipo ddi@egjue porcentaje del total de areas ha
sido ajustado de acuerdo a los estandares.

Indicadores de areas de oportunidad (especifib@s)a misma manera como se construye
el indicador general el PM construirda un indicag@ra cada una de las Areas de

Oportunidad que indique el avance del plan.
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Plan de accion: El plan de accion del PMI es unarggneral de actividades y tareas que
muestra como la Institucion Educativa funcionaegga paso, mes tras mes, para lograr el
mejoramiento de la calidad educativa.

Gréfica No 13: matriz plan de mejoramiento institicional.
Objetivo general:

GESTION | AREA DE| RESULTADO INDICADOR ACTIVIDADES | TIEMPOS RESPONSABLES| RECURSOS
OPORTUNIDAD | ESTRATEGICO | (RESULTADO) INICIO | FINAL

“El motor del mejoramiento es tener conviccién firyneonstante de que la educacién agrega valor y que
contribuye a superar las dificultades en un medideado de carencias. Es un elemental derecho tieigus

y equidad & nuestra sociedad, que todos los nifios y joveaeiba mejora educacion y los mismos niveles
de educacion basica’(Ministerio de Educacion NaebhnSerie GUIAS Planes de mejoramiento: ¢Y ahora
cémo mejoramos? (2004)

*Evaluacion técnica de los planes de mejoramientimicialmente y dentro de la
estructuracion se determina si cumple con los s&gsi minimos definidos anteriormente,
para la construccion de la matriz y proceder aviduacion, la cual se basara en tres
criterios; Coherencia, Pertinencia y Evaluabilidisiédicion).

-Pertinencia: busca analizar si las oportunidagesiéjoramiento y las metas previstas son
el producto del andlisis de los resultados de taesaluacion institucional; es decir, Si
estan orientados a mejorar aquellos aspectos emuesla institucion encuentra mas
debilidades.

Para obtener esta medida el evaluador interno &qde Gestion) o externo (de la
Secretaria de Educacion) debe estar provisto deekdtados de la auto evaluacion y
contrastar este resultado con las competenciasapeetenden mejorar con el Plan. Si el
PM es pertinente se califica con 1, de |lo contreoio O.

-Coherencia: este aspecto esta relacionado costidactira del Plan de Mejoramiento,

cuenta con un hilo conductor entre sus componeegedgcir, que el objetivo, proviene de

> COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. SeBgIAS Planes de mejoramiento: ¢Y

ahora cédmo mejoramos? (2004)
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la identificacion de las debilidades resultantesadesvaluaciones; y que las oportunidades
se derivan de la identificacion del objetivo, &cel PM es pertinente se califica con 1, de
lo contrario con 0.

-Evaluabilidad: medida por el nimero de metas diieatiles del Plan de Mejoramiento.
Un plan que no se pueda evaluar en términos peecisD servira como instrumento de
gestion en la medida que no permitird evidenciarndgros alcanzados o los aspectos que
han impedido su cumplimiento. La medida de evalitsnl estar4 dada por la siguiente
formula.

#demetagnedibleglel Plande Mejorami@to
Totaldemetaslel Plande Mejorami@to

Los resultados obtenidos permitiran determisiael Plan de Mejoramiento esta
ajustado, medianamente ajustado o desajustada yex] a través de las recomendaciones

se ira mejorando su formulacion y por consiguisatejecucion (ver anexos).

2.4.5. Participacion y liderazgo. El debatéreola educacion es una excelente
oportunidad para aprovechar, con autonomia, cagéald deliberacion y responsabilidad,
un espacio del ejercicio ciudadano y de la comp&enomunicativa. Se trata de un
intercambio constructivo en el que las personasesgn sus opiniones y son capaces de
adoptar las perspectivas de los demas. Asimisnwoseguacilite la resolucion de problemas
mediante la deliberacion y la construccion de médsirmomunes que hagan productivo el
debate y la busqueda de soluciones a favor deémtmlectivo.

En esta ocasion, la Institucién educativarabespacios para superar reclamos comunes
relacionados con las dificultades que enfrentapdsisonas para una participacion efectiva,
como no utilizar los espacios dispuestos porquaspie que de nada sirve expresar sus
argumentos si estos no van a ser tenidos en cuentaner la informacion necesaria para
gue su participacion represente aportes signiioati 0 estar dispuestos a discutir y
argumentar pero no a asumir la corresponsabilisiath® decisiones que resulten de la
deliberacion.

La participacion es, fundamentalmente, unaidbaccomunicativa y directamente

proporcional a la comunicacion. Cuanta mas capdcildsta de poner en comun la
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construccién de un sentido entre varias personaseata la posibilidad de que ese sentido
sea resultado de una decision compartida.

- Competencia para recibir, interpretar y produiciformacion. En la base de la
participacion esta la informacion. Una persona tigiee informacion sobre algo que la
afecta o involucra esta mas dispuesta a particarespecto a aquello que la afecta. Pero
no basta con tener informacion. Es preciso apreadeterpretarla, manejarla, valorarla y
utilizarla. De la misma manera es necesario ddiarréa capacidad de producir
informacién, de valorar nuestra responsabilidadcdmunicar en forma comprensible
aguello que sabemos y afecta a otros. La informagsdun bien de interés publico.

- Competencia para consultar y ser consultado. @@anssignifica asesorarse de otro,
conocer su punto de vista y considerarlo en lasd@ti Ello supone el compromiso ético de
utilizar responsablemente la informacion para rdelspda decision. Tanto el consultante
como el consultado, que deben desarrollar la cdpdcde respetar esa decision, se
benefician de la consulta. No se responde a unguttarsobre la base de que nuestro aporte
tiene que ser el que se imponga, pues estariamosiae®lio que no fuimos consultados
sino llamados a decidir.

- Competencia para deliberar. Deliberar es expouestros argumentos y defenderlos con
firmeza, dispuestos a la negociacion, y a la véar ggeparado para escuchar y enriquecer
o modificar los argumentos teniendo en cuenta daversaciones con los otros. Quien se
sienta a una mesa de deliberacion con la decigiévigpde que sus argumentos deben
imponerse, no delibera sino impone.

- Competencia para concertar. Concertar signifimaep en juego los propios intereses y
estar preparado para ceder y conceder, en unaiaeigoccompleja en la cual se renuncia,
en alguna medida, para ganar en la decision fiealendo en cuenta la prevalencia del
interés colectivo. Este es el ideal de construcd®ho publico y es una de las etapas mas
maduras y significativas.

- Competencia para asumir la corresponsabilidadaEssponsabilidad y el compromiso
gue le compete al ciudadano, a la luz de sus deseglobligaciones, con respecto a la
implementacién de las decisiones. Esa capaciddlbvber a la practica las decisiones no

recae solamente en quien tiene el poder de tom&t@seso es necesario conocer los
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alcances y medir las consecuencias de la corresipitidad, asi como estar informados y
preparados para asumirla.

Sumada al desempefio de dichas competencidsallse La direccion es un factor
fundamental para poner en marcha los procesosmei@g para su desarrollo y éxito; su
papel se hace manifiesto en los siguientes aspdetwar vision, es decir, capacidad para
imaginar un futuro para el centro; movilizar al fesmrado y lograr su compromiso;
planificar el proceso de cambio; facilitar los camsborganizativos y curriculares; evaluar y
reforzar a los participantes; y gestionar los dotd que pudieran producirse.
Basicamente, se han propuesto cuatro modelos pacailuir el liderazgo para el cambio: el
directivo facilitador (Hall et al., 1984; FindleyRindley, 1992), el transformacional (Bass,
1988; Pascual, Villa y Auzmendi, 1993), el persuag5toll y Fink, 1996) y el distribuido
(Spillane, Halverson y Diamond, 2001).

La fijacion de objetivos claros, asi como una addaumotivacion del personal de la

institucion son pilares fundamentales para transhor la gerencia educativa, por

consiguiente, los gerentes educativos deben pespigia reflexion sobre la labor que

llevan a cabo las organizaciones: Las escuelasiglel XXI deben fomentar los ideales

educativos son necesarias. La implantacion de enuadio sistema de evaluacion permite
precisar la eficacia y eficiencia de las institmgi® tomando como base las metas o
propésitos planteados por las comunidades edusativa

Las informaciones suministradas durante el prodesevaluacion institucional permiten

apreciar la labor que desempefian las distintasndepeias de la institucion y a su vez

resalta aquellos aspectos que deben ser mejorddmntbio educativo sélo es posible

lograrlo a través del compromiso de quienes esit&@ctd e indirectamente vinculados al

mismo. Es imprescindible un radical cambio de adtijpor parte de los sectores

involucrados en la educacion, enfocando dicho exfua la blusqueda constante de la

excelencia.
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3. MARCO METODOLOGICO.

3.1. TIPO DE INVESTIGACION.
Paradigma: Cualitativo.
Enfoque:  Histérico Hermenéutico.

Tipo: Interpretativo.

3.2. POBLACION Y MUESTRA.

El término poblacion se usa para denotar Bjuco del cual se extrae una muestra; se
entiende como un conjunto de unidades que tienactemisticas mas o menos
homogéneas.

La poblacién seleccionada esta integrada @@dmunidad educativa de la Institucion
Educativa Sagrado Corazoén de Jesus, corregimiehiagenio, municipio de Sandona. Su
estudio y analisis se realizara en los sectoredat®ntes, padres de familia, estudiantes y

Consejo Directivo ampliado.

Grafica No.14: Comunidad educativa de la Institucion Educativa Sagdo Corazén de
Jesus

Establecimiento Docentes Directivos Estudiante§  Admistrativo | Padres de
familia.

Institucion 18 (2 docentes con carga 327 1 300
Educativa Sagradp académica y
Corazon de Jesus. asignacion de

funciones en

coordinacion)
Total 18 1 327 1 300

FuenteProyecto Educativo Institucional. Institucion Ediixa Sagrado Corazén de Jesis.2007.

Grafica No. 15: Muestralnstitucion Educativa Sagrado Corazén de JesUs

Establecimiento Docentes Estudiantes Padres de fdrai
Muestra Institucion 18 13 representantes: 13 representantes
Educativa Sagradp consejo estudiantil | Consejo directivo ampliadad.
Corazon de Jesus. ampliado.

Total 18 13 13
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIONEDNFORMACION.

Para el desarrollo del presente estudio, srdma un disefio basico de instrumentos

para la recoleccién de informacién que se fundamentias técnicas que se describen:

Grafica No.16: Técnicas e Instrumentos para la redeccion de informacion

TECNICA INSTRUMENTO | POBLACION OBJETO PROPOSITO.
Revision documental Para conocer las  practic
Técnica que permite Archivo institucional | evaluativas institucionales en |el
recurrir a la informacion Guia de pasado con respecto a
consignada en revision. autoevaluacion y el manejo que |se
documentos y una ha dado a los resultados, como|se
fuente de datos que construyd el Plan de mejoramiento
enriquecen la y los alcances.
investigacion.
Por querelatan sus experienci
Encuesta sobre la formulacién P
Técnica destinada Ja implementacion de planes de
recolectar  informacion Cuestionario | Todos los docentes | Mejora en la institucion  y sgn
primaria que se obtiene autores intelectuales de |la
de un colectivq evaluacion institucional y del
determinado proyecto de mejoramiento
resultante
5 docentes: los dc
Entrevista a coordinadores,  enComo medio de contraste con |la
profundidad Guia asignacion de encuesta anterior y ademas para
Técnica destinada funciones y 3 obtener una perspectiva mas amplia
obtener informacién en maestros que hgincon respecto al tema.
forma verbal de una liderado procesos de
persona acerca de sus mejoramiento
experiencias a las que
ha estado expuesta. La
flexibiidad de la
técnica permite aclarar
el sentido de la
respuesta o  hacer
preguntas adicionales.
Consejo de
Talleres. estudiantes ampliado.
Forma participativa Consejo Directivo en para conocer su perspectiva sopre
sencilla de desarrollargyia de| sesiones ampliadas | |a institucién y a la vez ser un
una tematica donde lagjleres Personas  de  Iamedio que permitan la expresion y
diversidad, el dialogo y comunidad que participacion de diversos sectores

el consenso S0
elementos esenciales.

N

contribuyen con sussgpre

opiniones V|

compromiso en la

ejecucion del plan

la  mejora de g

establecimiento.

u

Ver anexos correspondientes.
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3.4 OPERACIONALIZACION DE OBJETIVOS

Grafica No.17: Operacionalizacion de objetivos

OBJETIVO VARIABLE INDICADORES PREGUNTA
Diagnosticar lo:| Autoevaluacior | Proceso de -¢,Como se desarrolla
procesos de institucional autoevaluacién proceso de autoevaluacion
mejoramiento institucional. en la Institucion Educativa?
derivados de la Manejo de los --Desde su conocimiento,
autoevaluacién resultados de la iCOMo  se  construye Un
institucional en I3 autoevaluacion. P.M.I.?

Institucion Educativa -¢,Cudles han sido las
Sagrado Corazéon de principales fortalezas y
Jesus, EI ingenior oportunidades de
Sandona desde el afio mejoramiento  encontradas
2004 hasta la fecha, en el afio lectivo:

sus logros y 2.004-2.005:

realizaciones. 2.005-2.006.

Describir los| Resultads de la| Evidencias de -¢,Cuales han sido |

resultados de laautoevaluacion | desarrollo del Plan de | principales fortalezas y

autoevaluacion a |

ainstitucional

mejoramiento

oportunidades d

=)

gestion escolar en ¢ institucional. mejoramiento  encontradas
afio 2006-2007 en en el afio lectivo:

términos de fortalezas 2.006-2007.

y oportunidades de

mejoramiento.

Analizar los| Componente Indicadore -Brevemente describa
componentes del plandel Plan de Gestion académica, P.M.I. a la gestién escolar.

de mejoramiento a lamejoramiento | administrativa, -¢,Cudles son los principales
gestion escolar con la directiva y comunitaria| logros derivados de Igs
participacion de Ia Participacion planes de mejoramiento?
comunidad educativa Toma de decisiones | -¢,Cuales son las principales
Evaluacién de plan de | dificultades que se
mejoramiento presentan en el desarrollo
del P.M.I.?
-¢,Como esta conformado |el
equipo de gestion?
Viabilizar la ejecuciér| Ejecucién de Trabajo en equip -Desde su rol, ¢qué pudie
del plan de plan de Toma de decisiones. | hacer para mejorar la

mejoramiento.

mejoramiento

Seguimiento al plan de
accion.

gestion Escolar?
-¢,Cudl es la expectativa gy
tiene con respecto a los
alcances del plan de
mejoramiento para la
gestion escolar en la
institucion?
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3.5 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.
Esta parte presenta los resultados obtenidediamie la aplicacion de una guia de

revision documental de los archivos institucionales cuestionarios de la encuesta a

docentes, los testimonios en la entrevista a dwmecidocentes, en encargo de funciones y

las conclusiones del grupo de reflexibn de esttesampertenecientes a la Institucion

educativa Sagrado Corazén de Jesus, en el corsgoniEl Ingenio, municipio de

Sandona.

1 Autoevaluacion institucional y el manejo de ssuttados.

Grafica No.18: Guia para la revision del archivo

Afo | Instrumen Responsa| Resultados Plan resultante
lecti tos bles obtenidos | Oportunidad de acciones Respontiempo
VO . . .
utilizados mejoramiento sable
2004 |No se
- | encontré - - - - - -
2005| archivo en
la
institucion
200t | Guia l. |Docentesy No se Capacitaciol .Capacitacié | Directivas| Afo
- directivas| evalla los|docente. lectivo
L . Elaboracior
2006 de la resultados | . Dotacion de
de proyectos
Institucién material. de inversion.
Adecuacién de- Cronograma
. de jornadas
espacios ..
pedagdgicas.
pedagogicos.
. Liderazgo directivo
.Resignificacion del
PEI.
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200¢| Guia 1. |Docentes \No se| G. académice .Capacitacidr | Directivas | Afo
Enfoque pedagdgica. docente. Docentes lectivo
Proceso

2007 dela |resultados |trasversalidad.
Plan de estudigs
articulado.

- directivas | evallan los

D

Institucién

G. Directiva . Jornada) Directivas | Alo

Fpigflgnlflcauon delpedagdgicas. Docentes lectivo
Socializacion manual
de convivencia.

G. Administrativa . Asamblea: | Directivas | Afio
Rendicidon de cuentainformativas lectivo
a padres de familia.

Presupuesto

participativo.

G. comunitarie . Diagnosticq Directivas | Afo
_Permgpencia &obre Docentes lectivo
inclusion.

poblacion cor
necesidades
educativas
especiales.
Disefio de
plan de apoy
a proyecto d¢
vida
estudiantil.

Proyecto de vida.

A=

3%

Al revisar el archivo institucional se enadnfjue no reposan copias de autoevaluacion
de los afios lectivos anteriores a 2006-2007, yasgggn el testimonio del secretario:
Robert Gomez, lo documentacion se entregaba, gimalilos formatos de la Secretaria de
Educacion departamental, y su registro se guardabla memoria del computador de esta
dependencia. Al intentar acceder a esta fuentegrencontro vestigios de tal informacion,
ni tampoco existen evidencias de planes resultantes

Por consiguiente se procede a tomar los ddéodos docentes, expresados en la
entrevista sobre tales periodos, como es el calsDatente Orlando Andrade Rodriguez,
docente en el area de Humanidades y lengua extiamien asignacion de funciones de
coordinador de disciplina; con un tiempo de trabejoel establecimiento de diez y seis
afos, quien en su reflexion acerca de la constrnabé los planes de mejoramiento a partir

de los resultados de la autoevaluacion en los g@@simencionados, expresa:
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Referente a los planes de mejoramiento y resultdéoautoevaluacion, se trazaban unas directrices
en evaluacion y/o en planeamiento institucionalopgue no se los seguia, era el simple hecho de que
se presentaban en el momento y se aplicaba a smatm dependiendo del tiempo y su objetivo

personal”.
Para la autoevaluacion correspondiente al2@@®-2007, se inicia la implementacion

del formato guia 11, del Ministerio de Educaciércidaal; después de la familiarizacion
con el instrumento, por parte de los docentes dpsléos vacios encontrados al momento
de la aplicacién, se decide solicitar orientaciota gefatura de Nucleo Educativo, en
manos de Jorge Mufoz, quien posibilita el espgei@a que se actualice al personal
docente y directivo sobre el instructivo de mareejia guia 11, con respecto a escalas y
diligenciamiento del instrumento, como lo exprebaacente Adilson Barahona Riascos
del area de mateméticas y con asignacion de fuegioamo coordinador académico, con
doce afios de trabajo en el establecimiento:

...con esta claridad, nos aproximamos a formular eleio® de construccion y planeacion en
beneficio de la Institucion. Teniendo en cuentaapallo, los problemas mas sentidos segun los
diferentes tépicos de las gestiones”

1. En cuanto a la informacion suministrada por losedites con respecto al proceso de
autoevaluacion y el manejo de sus resultados senabdos siguientes criterios
expresados:

Grafica No.19: fortalezas y oportunidades de mejonaiento

Afo Fortaleza Oportunidides de mejoramier
lectivo
2.00¢ | “Grupo de docentes idéne “Andlisis de pruebas SABER e ICFE

2.005: | “Buena administracién”
“Buena disposicién docente”

2005 | “Buena disposicion docent “Resignificaciéon de PEI

2006 | “Ganas de mejorar” “Seleccién de un enfoque pedagogico”.

200¢- | “Capacitacion docent “Resignificacion de PEI

2007 | “Compromiso de trabajo” “Seleccién de un enfoque pedagdgico”.
“Material Humano” “Organizacion de lo administrativo”.

“Dotacion de material”

Para observar gréaficamente las fortalezas vy lastamidades de mejoramiento que son
evidenciadas en los testimonios, expresadas erifraade los rangos entre 1 y 4, donde
dependiendo de la situacion en que se encuentudisa el establecimiento educativo y

convertida a la escala que maneja la guia 11:
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Gréfica No.20: comparativo de perfil institucional.

2

1!5 / \’
1 - — = 2004-2005
05 ——2005-2006
0 2006-2007

gestion directiva  gestion acddemica gestidn gestion comunitaria
administrativa

Todo lo anterior, ofrece una perspectivagddda cual se puede afirmar que dentro de la
vida institucional, muchos procesos como la auto@e#dn se realizan como un simple
requisito y no se dimensiona como fuente organizddaun diagndstico y soporte
fundamental en la construccion de un plan de mejash como su seguimiento y
evaluacién que posibiliten acercarse a las meatasalidad. En el Ultimo afio, al aplicar el
instrumento, presentar evidencias y analisis pddorente la institucion, baja la valoracion
en cada gestion por el mal manejo técnico de la gué junto a una evaluacion somera
distorsiond la realidad.

2. Plan de mejoramiento y sus componentes.

Como se expuso lineas arriba, la instituciéoibido asesoria para la aplicacion del
instrumento de la guia once, se procede a constmylan de mejoramiento y constituir el
equipo de gestion para articular la tarea. Cabé¢acks que los docentes encuestados
expresan su opinion al respecto de una concepei@iath de mejoramiento refiriéndose a
los componentes o la forma como se elabora, describl proceso de organizacion del
personal docentes por grupos de trabajo, dondewsamlanaliza una gestion y sus tépicos,
para en plenaria priorizarlos y establecer un plaraccion que incluye objetivo general,
meta, indicador, resultado estratégico y metatggjica; lo anterior buscando avance de la
Institucion; evidencia esto que se conoce la gédachen la elaboracion de un plan de
mejora institucional.
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Al respecto, se puede observar que hace datiaposicion conceptual sobre Plan de
Mejoramiento, como una herramienta que contribuya arganizacion corporativa y al
mismo tiempo le permite, desde su propio diagn@stcmar una propuesta de desarrollo
educativo sostenible y con autonomia, ya que esisana comunidad la que traza sus
propias metas y fija sus tiempos de ejecuciondsiella misma veedora de su avance. No
se puede desconocer que los insumos béasicos sqgperfdl institucional, conclusion
derivada de la autoevaluacion, que ubica en unaleste acuerdo al desempefio
institucional en cada tépico y a las evidenciasueedas, el andlisis que se hace de la
situacion anterior y un balance de las fortalezaportunidades de mejoramiento por cada
gestion, componentes que cabe la anotacién dehtioéelilson Barahona, quien afirma:

| 0s planes de mejoramiento han sido instrument@shgn llegado a la institucion en tiempos de

trabajo institucional como ha sido la autoevaluati®llos no se han construido desde el referente
tedrico, mas bien ha sido la aplicacion ligera wle instrumento al cual no se le ha prestado mayor
profundidad en su analisis”.

Al revisar el archivo de actas de planeamiemstitucional, correspondiente a
septiembre de 2007 se encuentra que se prioriganad topicos dentro de cada gestion y
luego en el documento final, para entrega a la¢tmda de Educacion Departamental no se
registran; esto constituye, una evidencia, mas,|agiprocesos se realizan sin el verdadero
sentido de mejora institucional que ellos encieryamucho menos se les otorga la

importancia que requieren.

3. Logros y dificultades en el plan de mejoramiento.
Segun los docentes encuestados estas son lapalascdificultades y logros encontrados:

Grafica No.21: logros derivados y dificultades enla@lesarrollo del PMI.

Logros derivados del PI Dificultades en el desarrollo del PI

. Iniciacién en la Resignificacion del P . Muchas oportunidades de mejoramiento al mi

. Capacitacion docente. tiempo.

.Mantenimiento del nivel académico. . Falta de capacitacion.

.Mingas de los padres de familia. .Dotacion insuficiente de material didactico.

.Mejoramiento en general. . Falta de acciones pedagégicas y liderazgo
directivo.
. Falta trabajo en equipo.

Es evidente que la ausencia de una evaluagiGseguimiento a un plan de

mejoramiento se refleje en el minimo alcance dérlatas programadas, es asi como en los

® BARAHONA RIASCOS Adilson. Docente con encargaterfunciones como coordinador académico en la

Institucién Educativa Sagrado Corazén de Jesusrégpmiento El Ingenio. 2007-2008
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logros derivados, se detectan pequefios benefislzlos, derivados de tareas separadas y
no se menciona los indicadores para describir enpqute del proceso de mejora continua
se esta y que acciones son necesarias para avalzaégual las dificultades son
generalidades de la institucion y no contemplaetigategias para superarlas y convertirlas
en una oportunidad de mejoramiento. Por consigelieas necesario evaluar el plan
realizado y ajustarlo a un esquema factible quenperobservar las actividades diversas a

ejecutar para alcanzar una meta comun: un reakramjento del establecimiento escolar.

4. Plan de mejoramiento 2006-2007.

Segun los resultados del perfil institucional esopupante que se encuentre en un nivel de
existencia, de acuerdo al documento de la guiaglia de autoevaluacién para el

mejoramiento institucional, donde contempla unalesde cuatro niveles ascendentes:

“Existencia: el estado de la institucion se cetexiza por un desarrollo parcial, desordenado,
incipiente o desarticulado, segun el caso.
Pertinencia: El estado de la institucion responddas condiciones basicas: los retos institucionales
(articulacion al PEl y a las necesidades de losamms) y las demandas externas (normatividad
vigente y contexto).
Apropiacion: El estado de la institucion se caraize por la implementacion del aspecto, es decir,
hay evidencia de su nivel de desarrollo, ha sidiurdlido ampliamente y es reconocido por la
comunidad educativa.

Mejoramiento Continuo: la institucién ha alcanzadgo nivel de desarrollo que ya involucra la l6gica
del mejoramiento continuo, puesto que evalla sasgsos y, en consecuencia, los ajusta y mejora”.

Grafica No.22: Perfil Institucional.

- 006-2007
__________—-—l-"—

. A

0,5
2 006-2007
0 T T T 1
gestion directiva  gestion acdademica gestidn gestion comunitaria
administrativa

Los otros elementos como son: andlisis irgthal, no se ha realizado hasta el
momento Yy el balance de oportunidades de mejoramiefortalezas lo realiza cada grupo

de trabajo, se socializa y se priorizan para etatarplan de mejoramiento.
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5. Aportes en la construccion y puesta en marchaRi@h De Mejoramiento

Institucional.

Desde la optica de los docentes, expresacapecen el proceso de construccion de un
plan de mejora y a la vez formulan, teéricamentguraentos sobre la forma de mejorar
desde su rol la gestion escolar, como le afirn@ol@nte Mercedes Benavides, del area de
biologia y quimica, con una experiencia de mastdafibs:

™ Desde nuestro rol como docentes somos parte prialced los diagndsticos y desarrollo del PMI, poequ

somos los que observamos las fortalezas y debdslamh forma directa y en conjunto podemos buscar
soluciones”

Siendo el Plan de Mejoramiento una herramientacéseste trabajo en la Institucion, es
de considerar que afecta a toda la comunidad, grergu construccion no se observa que
exista participacion amplia y democratica de Iderdntes componentes de la misma. Por
lo tanto un documento producto de esta reflexida sectario y contiene una sola mirada,
de una parte, no menos importante en el proceso,ngela Unica: la de los maestros, y asi
dificilmente se puede involucrar en la ejecuciohpien de accion a otros que desconocen
la filosofia del mejoramiento continuo y pasariseauna simple tarea para desarrollar, sin

real compromiso y pertenencia institucional.

" BENAVIDES Mercedes, docente Institucién Educatagr&lo Corazén de Jesls- corregimiento El

Ingenio, municipio de Sandona. Encuesta para deser2008.
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4. PROPUESTA PEDAGOGICA PARA EL REDISENO DEL PLAN ED
MEJORAMIENTO: CONSTRUIR PARTICIPANDO.

4.1 PRESENTACION.

Cada vez méas se afianza la tendencia a caoasitie evaluacion como un proceso
inseparable de toda actividad humana, como quieea splamente a través de ella, es
factible el reconocimiento de factores, condiciomégeles de desarrollo y resultados que a
la postre, aseguran conocer avances, fortalensisadiones y debilidades. Sin embargo, la
importancia dada a la evaluacion en estos térngaaglativamente nueva y usualmente se
restringia a mediciones y calificaciones de lo agido por los estudiantes. Lo restante, es
decir, la formacion y desempefio de los docentéqeaisonal directivo y administrativo, de
la organizacion administrativa de la institucid@ueativa, no era en forma alguna, objeto
de evaluacion.

Partiendo de esta posicion, el grupo de ingasibn toma el plan de mejoramiento
institucional 2006-2007 y lo somete a un analisimpsuperar el simple cumplimiento de
requisitos legales e insertar en la cotidianiddded@blecimiento la ruta del mejoramiento
continuo, para que las acciones que se realicegamempropositos alcanzables y se
encaminen hacia la materializacion del PEI. Es @sf)jo se somete el documento a una
matriz técnica para su evaluacion, con el objetoteteer elementos concretos que
demuestren la necesidad de un redisefio. Posteriterse abordan algunos lineamientos
conceptuales para la reconstruccion de un plan ejeramiento, tomando la pauta de la
guia 5 del Ministerio de Educacion Nacional; esnougecordar, que se toma esta
perspectiva porque es sencilla y clara, posilddiearticipacion comunitaria y da la opcion
de iniciar el ejercicio que conlleva a una cerifidn de calidad educativa.

También, se hace referencia al proceso dedgesticolar como un abordaje desde la
perspectiva humanizadora y pionera en la acciosata que permita el desarrollo de la
autonomia, la libre expresion del pensamiento, dartada toma de decisiones y la
corresponsabilidad de todos los estamentos enHraecacion de la calidad educativa.
Finalmente se enfatiza en los procesos de partiGpaomunitaria y la nueva concepciéon

de comunidad educativa bajo una visidbn de partéfpa activa, como instrumento
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verdadero de la democracia, reconociendo la impodaque tienen los diversos
estamentos dentro de la labor educativa, concertandtas para la institucion que
deseamos construir.

Por consiguiente, se inicia un proceso qumpa revalorar las acciones pedagodgicas y
administrativas al interior de la institucion, neotar un plan que demuestre que la
institucion puede ascender en la escala de mejenamny a su vez se encamine en la ruta

de la cultura de la mejora continua.

4.2. OBJETIVOS

4.2.1. General.
Plantear alternativas participativas para el eftis de un plan de mejoramiento

institucional.

4.2.2. Especificos.

1. Retomar los productos derivados de autoevaluagériil institucional, analisis de
la situacion y el balance de fortalezas y oportatés de mejoramiento, para
reflexionar alrededor de ellos.

2. Aplicar una matriz de evaluacion técnica al platuaicde mejoramiento, para
detectar debilidades e su construccion.

3. Propiciar espacios de participacion comunitarigjercicio de la democracia dentro
de los escenarios educativos para el redisefiobjlizecion de un plan de mejora

institucional.

4.3. ORIENTACIONES GENERALES

4.3.1 Contextualizacion. El volcan Galeras o sy representa el emblema del
departamento de Narifio, para quienes habitan atbrsee constituye en la fuente de
riqgueza natural mas grande y su valioso aportd enosistema mundial es invaluable por
encontrar en él gran parte de la biodiversidad cpracteriza a nuestro planeta. El

municipio de Sandona y las veredas aledafias: Enlog Bohorquez, alto Ingenio, La
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Regadera, San Miguel, La Dorada Guaitara, Alto dam¢ La joya, San Antonio, San
Gabriel y San Isidro hacen parte de esta granzajuoatural y de las actividades humanas
gue aqui se desarrollan. EI municipio de Sandoté&repartido en cuatro corregimientos,
veintisiete 27 veredas, y la cabecera o capitah&side la autoridad civil y sede del Quinto
Distrito de la Policia de Narifio.

En cuanto al corregimiento El Ingenio, dispale los servicios fundamentales y esta
unido a Sandona y Pasto por medio de la carretaragal que cruza la localidad; una red
de vias permite el transporte de productos y tadamunidad con sus inmediaciones, La
economia del corregimiento depende de la cafa @wmagzplatano, café y otros productos
agricolas y pecuarios. Junto a la via central deaula Institucion educativa Sagrado
Corazon de Jesus, de cardcter oficial, cuentaalacénte, con 327 estudiantes desde grado
pre escolar hasta grado once, en modalidad acaalémic

Apoyando el proceso pedagogico se halladak@ntes, un directivo y un secretario
auxiliar, en la Sede central; todo personal idogae garantizan calidad educativa
reflejada en los resultados de pruebas ICFES cendescribe a continuacion:

Grafica No.23: resultados pruebas ICFES

Periodc Numero de estudiant Categoria de desemp
2007 24 ALTO
2006 38 MEDIO
2005 21 ALTO
2004 14 ALTO

Fuente www. ICFESinteractivo.gov.com.2007.

A partir de la reorganizacion educativa en glastamento de Narifio, en el afio 2004,

bajo las directrices de la Ley 715 de 2001, seiasacuatro Centros Educativos:

Grafica No.24: Centros educativos asociados

Centro educativ Docente Estudiante Nivel educativo que ofre
Bohorque 3 47 Pre escolar Basica primaria
Alto Ingenio 2 30 Pre escolar Basica primarig
Paraguay 1 10 Pre escolar Bdésica primarig
San Antonio 2 41 Pre escolar Basica primaria
Total 8 12¢

Fuente: SIMAT. Institucion Educativa Sagrado Coredé Jesus. 2008.
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La infraestructura de la institucion educatasta conformada por 14 aulas, sala de
profesores, sala de informatica e internet, sederastrativa, restaurante escolar, espacios
deportivo-recreativos. El nivel cultural y educatide la region, llega hasta basica primaria
y muy pocos han terminado el bachillerato y es magycido es el grupo de personas de
nivel universitario, lo que se demuestra que ekgiol es la cuna de la cultura y de la

educacion para las préoximas generaciones.
Dentro del Horizonte institucional se hallan:

. Mision: contribuir a la formacion integral del ednco para el cumplimiento de
sus responsabilidades y la construccion de unaanti@ personal que genere calidad de
vida entendida como desarrollo intelectual, siciino afectivo y volitivo, para la

realizacion personal y social del educando.

*vision: Institucion Educativa Sagrado Corazénldeus, guiara a la juventud por la senda
del progreso, la tolerancia, el respeto, la denuigra autonomia y la actividad critica y
reflexiva, con el fin de solucionar los diferenfeblemas que agobian al mundo actual,
esta actividad, la realizara a la luz de las difes® teorias cientificas y de investigacion,
las cuales le proporcionaran los elementos bagena promover el cambio personal

comunitario y natural.

El gobierno escolar esta conformado de acugids parametros legales y se encuentra

vigente.

4.3.2. Lineamientos conceptualesColombia, al igual que  América Latina ha
incursionado en el proceso de mejorar la calidactca&ila, no por la noble intencién y

vocacion de los docentes sino por el movimiento dralnexistente al respecto, donde se
inserta la evaluacion como elemento inherente &oladicion humana y como toda

actividad susceptible de mejora; por consiguieatdehte de observacion de la accion
escolar incluye procesos renovadores, humanizadoresancipadores, puesto que se
viabiliza el propésito de convertir el establecimi@é en un verdadero proyecto cultural,
para lo cual es de vital importancia estructuratémscos en cada gestion que posibiliten
alcanzar la mejora continua a través de la fornniede un plan concertado y participativo

gue recoge la vivencia cotidiana.
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La educacion cumple dos papeles fundamentate la vida de una persona: la
formacibn como ciudadano y la formacion para eladeio productivo. Pero,
desgraciadamente parece que la segunda funciéarauxupado casi todos los momentos
y lugares de la vida escolar, donde el énfasi®emspectos académicos, sean cientificos y
tecnoldgicos, casi no han dejado lugar para lasidaties que afianzan el ejercicio de los
derechos fundamentales y el desarrollo de lasitlatlés sociales o el problema de la
formacion de valores ciudadanos que dan consistentitejido social. Siendo la
participacion ciudadana uno de ellpsu ejercicio permite que la educacién trascidada
paredes del aula.

Desde la vision actual de la educacidrgdstion escolar se puede considerar como
proceso que organiza, coordina y articula todasdagnes pedagodgicas que se desarrolla
en un establecimiento educativo, cuyo objetivorantsu razén de ser es proporcionar las
mejores condiciones para el aprendizaje y la foirdmadel estudiante. Esto se alcanza a
través de Un Plan de Mejoramiento es un instrumeat@ dirigir el rumbo de una
institucion educativa, con base en el analisiscpmecimiento de su realidad, hacia el logro
de unos objetivos establecidos de comun acuentkralio por un equipo de gestion, quien
es el responsable de la coordinacién en la viaugidn, ejecucion y evaluacion.

Al hacer referencia ala vida institucionatlistutiblemente se trata el tema de los
procesos administrativos ya que para asumir un ciueV dentro del mejoramiento
continuo exige dinamizar los modelos tradicionadésninistrativos que han puesto ala
pedagogia la servicio de la administracion y npagrian opera todos los cambios que el
nuevo sistema educativo demanda. No quiere deolr sg cierren las estructuras
organizacionales sino por el contrario debe tenetuznta que los grupos toman mejores
decisiones que los individuos y esto adjunto algistiento de nuevas culturas
organizacionales generara espacios de desarrdiangformacion en busca de la mejora
continua. El proceso administrativo debe en redlidgnerar espacio de gestion y
administracion institucional, desarrollo pleno d& dutonomia, coordinaciéon intra e
interinstitucional, relaciones comunicacionales gcamismos de organizacion flexibles y
amplios que permitan la participacion de todosktamentos.

Para que se puedan compartir las decisionaa proceso educativo se requiere:
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- La creacion y consolidacion de una comunidad edwcay democratica y

participativa.

- La organizacion sistematica y permanente de urcibebegestor de proyectos y
procesos educacionales que velen por el desairatducional expresado en el
progreso, el bien comun y la satisfaccidon de toldssagentes educativos, en

especial de los estudiantes, expresadas en sudidmriategral.
- El respeto profundo a la opcién, eleccion y deaisié las personas y del grupo.

- Un compacto equipo de trabajo que viabilice un mlancertado y sea capaz de

autoevaluarlo, asumir los correctivos a tiempoegeie las acciones pertinentes.

4.3.3. Evaluacién del plan. Antes de ponemamcha un plan es necesario evaluarlo
para verificar su coherencia, pertinencia y posgéld medicion de su estructura, para esto,
se aplica una guia técnica que dard un panorama $ob requisitos minimos en la

construccién, siendo asi se determina el gradguiteay las recomendaciones necesarias

para su implementacion.

Grafica No.25: Guia para la evaluacion técnica delplan de mejoramiento

institucional.
DETALLE DEL MOMENTO 1 DETALLE DEL MOMENTO 2
MOMENTO
VERIEICAR S| EL PMI MOMENTO 1 DECISION PROCESO 2
CONTIENE Si en todos
< SI NO '3S|'tem5 JACCIONES sl | NO
2 1 ﬁi ?;gmegst,lAnalizar si el objetivo
& fue si [?';se a‘ general esté orientado a mejorar la
I | OBJETIVO GENERAL X P calidad educativa
Q momento 2 - -
O Analizar si la meta
de los ; |
contrario asedel PMI tiene en cuenta las pruebas
META GENERAL X . PaSesaber o ICFES
GENERAL X nes 1 me permite medir la meta general
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DETALLE DEL DETALLE MOMENTO 4 DECISION
MOMENTO 3
DECISION Recomendaciones verificar si en el PMI, Momento 4
No demuestra | estén presentes las cuatrp
coherencia ya queg |gestiones Si no
Si en todos contiene objetivg g Gestion directiva X
los general,, meta |ed [Gestién académica X
items del indicador respectivo. %
momento 2 la| 0 puntos z
respuesta fue % Gestion comunidad X
si. Se evalla
de lo Gestion administrativa X
contrario pasa
arecomen
daciones
DETALLE MOMENTO 5
objetivo Me_ta.del - fecha inicio y
Detalle del proceso especifico objetivo | Actividades| Recursos responsables terminacion
especifico
Marque con una X en
todas las ge§t|onees reflexion
detallan los items,
relacionados con Ias
columnas, de 9
contrario pase g
recomendaciones

RECOMENDACIONES

Gestion directiva: no contiene elementos minimosweoconstruccion.

Gestion académica: no contiene elementos minimaes eonstruccion.

Gestidon comunidad y convivencia: no contiene eléogeminimos en su construccion.

Gestion administrativa: no contiene elementos nisien su construccion.

MOMENTO 6

EVALUACION

Presenta una serie de acciones que no demuestrarenoia y muy poca pertinencia en su construccion.

73




Contabilice el nUmero de metas del PMI.

No. Metas

General

0

Gestion directiva

Gestién académica

avarnavnivag

Gestion comunidad y convivencia

Gestion administrativa

TOTAL METAS

OO0 |O|O
Oo|Oo|O0|O0|O

0. Metas cuantitativas

do;

Realice la siguiente formula Evaluacion Resultado Recomendaciones ( 3)
Resultado = valor Formulacién de metas claras.
_ total obtenido X 30. Ajustar la informacién a un
Total No. De metas cuantitativas X Observacion el 0/0 disefio organizado.
100/ No. De metas del PMI.
resultado no puede
ser mayor a 30
Categorias Puntaje Ponderacion Resultado
Py evaluadas obtenido Concepto final del PMI.
m COHERENCIA 0 50 % 0% Si esta entre 80 - 100, esta ajustg
% PERTINENCIA 0.5 20 % 10 % De 60 a 79 esta medianamente
m 30 % 0% ajustado
Z | EVALUABILIDAD 0 0 y si estd menos de 60 esta
0 desajustado
Como el resultado es 10% entonces el plan estfud&sdo en su construccion.
COMPROMISOS
1. Revisar y analizar los resultados de la autoecan2006-2007.
2. Realizar balance de fortalezas y oportunidadesejermpor gestion.
3. Disefiar un plan de mejoramiento con los minimosis#ts técnicos en su construccion.
4. Hacer seguimiento y evaluacién al plan de acciéuoltante.
5. Realizar los ajustes necesarios a tiempo.

Como resultado que es plan desajustado y be dedisefiar de acuerdo a las

recomendaciones de cada momento para ello se d&wartalleres que permitan recopilar,

sistematizar analizar y valorar los procesos y lt@dos para encaminarse en una

construccién participativa y corresponsable cdutelro institucional.
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4. CONCLUSIONES.

El punto de partida es la caracterizacion del estadque se encuentra la institucion
en los aspectos de la gestion escolar (acadéndoaniatrativa, de comunidad y
directiva). Esta valiosa informacion ayuda a queinstitucion visualice sus
fortalezas y debilidades, concrete y priorice Ipsrtunidades de mejoramiento en
cada uno de los aspectos de la gestion escolar §réms en las que debe trabajar
con mas énfasis en busca de los objetivos promiestel Plan acordes con su PEI.
El Plan define las oportunidades de mejoramierntds, resultados esperados, los
indicadores o sefiales para saber si se estan tligrdesigna los responsables en las
diferentes areas y fija acciones concretas.

Al considerar un Plan de mejoramiento como ekimsénto que orienta la gestion
escolar, es importante integrar en su construcaifos diversos estamentos de la
comunidad educativa. La informacion, participacioeompromiso de los padres
de familia con los objetivos del Plan de Mejorartoeshe la institucion educativa de
sus hijos es decisivo para su desarrollo y cumphitoi y elevar la calidad
educativa.

La construccion de un plan de mejoramiento delsedrader a la idea de un simple
requisito legal exigido por el Ministerio de Eduigec Nacional, a través de sus
Secretarias de Educacion Departamental para adrsgit en un elemento
dinamizador que orienta el quehacer institucionde permite avanzar en el
proceso de mejora continua.

El proceso de mejora continua evidencia tres paposiero autoevaluacion
institucional, como segundo el plan de mejoramiepttercero el seguimiento
permanente al desarrollo del plan de mejoramigmto,eso se han revisado estos
para adquirir una vision real de la gestidén esdaktitucional.

La Investigacion en el campo educativo y adminiistpaes un proceso que permite
indagar sobre los hechos que envuelven la realigadn contexto, posibilitando

identificar causas, consecuencias y generar atteasale solucion.
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7. Cuando los actores de un proceso toman conciemcisudverdadero papel en la
transformacion institucional, son ellos los queadiizan el desarrollo de un plan y
a su vez se involucran en una evaluacion permamgren través de indicadores

van evidenciando el progreso de labor.

8. En el proceso de construccion de una herramientaosgiga, dentro de los
participantes, sensaciones de temor y hasta cneatidumbre pues lo que venian
realizando les da cierta seguridad, mientras queeder nuevas acciones los llena
de expectativas.
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5. RECOMENDACIONES.

La buena organizacion del proceso, el desarrothem@nte y la evaluacion
permanente son elementos que enrutan a la comuaddaativa en la cultura del
mejoramiento continuo.

Los actores seran motivados permanentemente pstemeo el proceso.

La participacion activa es una posibilidad de darinstitucion a la mejora
continua y que su quehacer este permeado por dé/ersadas, intereses y
necesidades.

Es urgente la organizacion del archivo institucig@aque es muy importante los
documentos como soporte de los que se ha heclhewea sirve como comparativo
para la situacién actual.

Continuidad del proceso iniciado ya que no es tquesse logra en un momento
sino que debe avanzar y mantenerse en el tiempo.

Dada la trascendencia de esta investigacion gtlebdad del tema es necesario

gue se retroalimente ya que son inminentes lawvagiones al respecto.
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ANEXO A:
Guia para la evaluacion técnica del plan de mejorarm@nto institucional.

DETALLE DEL MOMENTO 1 DETALLE DEL MOMENTO 2
MOMENTO
VERIFICAR S| EL PMI MOMENTO 1 DECISION PROCESO 2
CONTIENE .
Si en todos los
< Sl NO items ACCIONES SI NO
> del memento 1 | Analizar si el objetivo
o la respuesta fue gener_al esta orieptado a mejorar
§ OBJETIVO GENERAL si pase al la calidad educativa
S momento 2 de | Analizar sila meta
los contrario del PMI tiene en cuenta las
META GENERAL pase a pruebas saber o ICFES
INDICADOR 1 me permite medir la meta
GENERAL general
DETALLE DEL MOMENTO DETALLE MOMENTO 4 DECISION
3
DECISION Recomendaciones verificar si en el PMI, estan Momento 4
presentes las cuatro
& | gestiones si no
Si en todos los A | Gestion directiva
items del = | Gestién directiva
=
momento 2 la 50 puntos 0 _ .
rgspuesta fue O | Gestion comunidad
si. Se evalla >
de lo contrario Gesti6n administrativa
pasa a
recomen
daciones
DETALLE MOMENTO 5
—_ Meta del -
Detalle del proceso objetl_v_o objetivo | Actividades| Recursos responsables fecha_ NICIO Y| REFLEXION
especifico especifico terminacion

Marque con una X en tod

>

las gestiones detallan |
items, relacionados con |
columnas, de lo contrar
pasea recomendaciones

in ¢
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RECOMENDACIONES

Gestion directiva

Gestion académica

Gestion comunidad y convivencia

Gestién administrativa

MOMENTO 6

EVALUACION

Contabilice el nimero de metas del PMI.

No. Metas| 0. Metas cuantitativas

General

Gestion directiva

Gestion académica

Gestion comunidad y convivencia

avaiigvniva3a

Gestion administrativa

TOTAL METAS

Realice la siguiente férmula Evaluacion

Resultado

Recomendaciones ( 3)

Resultado = valor
total obtenido X 30.
Observacion el
resultado no puede
ser mayor a 30

Total No. De metas cuantitativas X
100sobre No. De metas del PMI.
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NINNS3H

CATEGORIAS EVALUADAS PUNTAJE OBTENIDO|

CONCEPTO FINAL DEL PML.

COHERENCIA

PERTINENCIA

EVALUABILIDAD

TOTAL EVALUACION PMI.

Tomar el valor total del PMI, y verificar, si
esta entre 80 - 100, esté ajustado;

De 60 a 79 estd medianamente ajustado
y si esta menos de 60 esta desajustado

COMPROMISOS
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ANEXO B:
Encuesta para docentes.

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE EDUCACION.
ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION EDUCATIVA.

ENCUESTA PARA DOCENTES.

OBJETIVOS: 1. Realizar un diagnostico de los planes de mejersto derivados de la

autoevaluacion institucional en la Institucion Eativa Sagrado Corazon de Jesus Corregimiento

el Ingenio, municipio de Sandond, desde el afio B@8th la fecha, sus logros y realizaciones.

2. Con base en la opinion de los docentesgyrithr los resultados del plan de mejoramienio a

gestion escolar en el afio 2006-2007 en términdsrtidezas y oportunidades de mejora.

NOMBRE.
CARGO: )
TIEMPO DE TRABAJO EN LA INSTITUCION:
1. ¢Como se desarrolla el proceso de autoevaluacitanlestitucion Educativa
Sagrado Corazon de Jesus Corregimiento el Ingeminicipio de Sandona?
2. Desde su conocimiento, ¢cémo se construye un P.M.1.
3. ¢Cudles han sido las principales fortalezas y opmiades de mejoramiento
encontradas en el afio lectivo:
a. 2.004-2.005:
b. 2.005-2.006.
c. 2.006-2007:
4. ¢Cuales son los logros derivados de los planeseframiento?
5. ¢Cudles son las dificultades que se presentandasatrollo del P.M.1.?
6. ¢Como esta conformado el equipo de gestion?
7. ¢En cuanto a la gestion escolar, cuales fuergprilasipales fortalezas y
oportunidades de mejoramiento encontradas el afiode2006-20077?
8. Brevemente describa el P.M.I. a la gestion escolar.
9. Desde su rol, ¢,qué pudiera hacer para mejorastadgdéEscolar?
10.¢,Cual es la expectativa que tiene con respect® @dances del plan de

mejoramiento para la gestion escolar en la inséinic

Gracias por su valiosa colaboracion.
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ANEXO C:
Guia para revision documental.

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE EDUCACION.
ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION EDUCATIVA.

GUIA PARA LA REVISION DOCUMENTAL DE LA AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL.

OBJETIVO: Realizar un diagnéstico de los planes de mejoramieterivados de la
autoevaluacion institucional en la Institucion Ealiva Sagrado Corazon de Jesus Corregimiento

el Ingenio, municipio de Sandon& desde el afio 2@8ta la fecha, sus logros y realizaciones.

Guia para la revision del archivo de la Institudiditucativa Sagrado Corazén de Jesus
Corregimiento el Ingenio, municipio de Sandona

Afo | InstrumentosresponsableResultados Plan resultante

lectivo| utilizados obtenidos| Oportunidad acciones | responsahlgempo
de
mejoramientd

2004-
2005
2005-
2006

2006-
2007

Fuente secundaria: archivo de la Institucion Edva&@agrado Corazon de Jesus
Corregimiento el Ingenio, municipio de Sandona.

Especificaciones:

Anfio lectivo: los periodos comprenden el afio lectig@acuerdo a calendario B.

Instrumentos utilizados: brevemente se descrilbbesgumento utilizado para la autoevaluacion.
Responsables: quién liderd este proceso y quiénénes fueron los responsables.

Resultados obtenidos: corto resumen de los resgltdeiscritos por los responsables en cada
gestion, enfatizando en la gestion pedagdgica.

Plan resultante: Consignacion de los datos engestédn (oportunidades de mejoramiento) del
manejo de los resultados de acuerdo al plan operati
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ANEXO D:
Guia para talleres.

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE EDUCACION.
ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION EDUCATIVA.

Guia para talleres

OBJETIVO: Redisefiar un plan de mejoramiento a &i@e escolar con la participacion de

la comunidad educativa.

FASES.

apow

S@ ™o

oO~NOOhA~WNE

DIAGNOSTICO.- IDENTIFICACION DE PROBLEMAS.
DETECCION DE CAUSAS DE PROBLEMAS.
SELECCION DE PROBLEMAS PRIORITARIOS.
DEFINICION DE OBJETIVOS.
ELABORACION DE ESTRATEGIAS.
SELECCION DE SOLUCIONES Y ACCIONES.
PROGRAMACION DE ACCIONES
EVALUACION:

Metodologia.

Realizar reuniones previas de motivacion, sengdulon e informacion.

Trabajar en equipo.

Recoger la informacion pertinente.

Organizaciéon de talleres de formacion sobre aspautitodolégicos relacionados
con el levantamiento de la informacion y sobrealasones que se decida asumir.
Establecer una red de personas dispuestas a trabhdgelaboracién del proyecto.
Rendir cuentas en las sesiones de trabajo.

Clasificar la informacién, los informes y elabosamtesis.

Difundir la informacién, explicitando los métodom@eados, los resultados del
trabajo y los lugares donde pueden ser consultadodocumentos que soportan el
trabajo efectuado.

Redactar el proyecto definitivo y presentarlo eenadea general para su discusion.
Desarrollar la practica segun el diagnéstico redliz los objetivos trazados y las
prioridades seleccionadas, revisando constantemefde acciones vy
redimensionando los objetivos.
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ANEXO E:
ENTREVISTA PARA DOCENTES

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE EDUCACION.
ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION EDUCATIVA.

ENTREVISTA PARA DOCENTES.

OBJETIVOS: 1. Realizar un diagnostico de los planes de mejersto derivados de la
autoevaluacion institucional en la Institucion Ealiva Sagrado Corazon de Jesus Corregimiento
el Ingenio, municipio de Sandond, desde el afio B@8ta la fecha, sus logros y realizaciones.
1. Describir los resultados del plan de mejoramieni® gestiébn escolar en el afio 2006-2007
en términos de fortalezas y oportunidades de mejora

NOMBRE.
CARGO: )
TIEMPO DE TRABAJO EN LA INSTITUCION:

Partiendo desde la concepcion de la evaluacion tituc®nal como un aspecto
indispensable para la insercion dentro de la ralie la mejora continua y la iniciacion en
el camino de la implementacion de una certificaceuiucativa, y, es el Plan de
Mejoramiento Institucional la herramienta que Miahi este proyecto, por lo tanto, es
necesario determinar cuales son sus principaléadaas y oportunidades de mejoramiento
tanto en su construccién con en el seguimientoudplan de accion. Razones mas que
suficiente para que usted, compafiero (a), deseéa&pariencia y bajo su perspectiva pueda
narrar su historia en esta construccion, elememiog significativos a la hora de asumir
una propuesta que sea coherente con la realidaehtt@ho educativo, sus necesidades e
intereses y al mismo tiempo permita avanzar epdgecucion de reales metas de calidad.
Por su colaboracién, participacion y sinceridad, grupo investigador anticipa
agradecimientos.
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ANEXO F:

MAPA DEL MUNICIPIO DE SANDONA
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