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RESUMEN

En las escuelas colombianas, el clima escolar parece ser poco satisfactorio, en tanto
aparecen conductas de agresion de tipo verbal y fisico, destrozo de materiales en los estudiantes,
aislamiento social, exclusion, intimidacion, acoso escolar y sexual (Carvajal, 2012; Chaux y
Veldzquez, 2008). Concretamente, en los establecimientos educativos del municipio de Pasto, los
conflictos que se presentan con mayor frecuencia son: irrespeto por las propiedades de los otros,
las instalaciones de la escuela y en general por las normas institucionales, intolerancia, uso de

apodos, burlas e irrespeto (Benavides, 2013; Vasquez, 2017).

Se necesita ensefiar a los estudiantes formas pacificas y asertivas de resolver diferencias y
tratar las dificultades. En ese sentido, la mediacién escolar (en adelante ME) es un camino efectivo
para mejorar la comunicacién y facilitar la biusqueda de soluciones en los vinculos humanos
(Lungman, 1996). Pese a las bondades que ofrece, no existe una politica nacional de
implementacion, por lo que la ME opera en los establecimientos educativos como apoyo externo,
mas no como iniciativa institucional, y no se observa en el curriculo suficientes ejes tematicos
alrededor de la formacién en habilidades para la ME, con ello se genera escasez de mediadores. La
situacion es problematica si se considera que los estudiantes debidamente capacitados pueden
ayudar en la resolucion de conflictos de manera més eficiente que aquellos que no han recibido la

instruccion.

De ahi que se necesita ampliar el conocimiento en la formacion de mediadores escolares
por cuanto en el contexto internacional “son escasos los estudios que analizan las habilidades que
los alumnos adquieren como mediadores” (Pulido et al., 2015, p. 24) y en el contexto colombiano
y regional no se localizan investigaciones que detallen la pedagogia a desarrollar para ese propdsito
(Benitez, 2020).

Es asi como el objetivo de esta tesis fue generar un modelo tedrico que explique el papel de
la competencia social multidimensional en la formacion de habilidades para la mediacion escolar
en estudiantes de las instituciones educativas publicas de la ciudad de Pasto. Para ello se plantearon
tres objetivos especificos: a) identificar los elementos tedricos que constituyen las habilidades para
la mediacidén escolar, b) determinar las evidencias empiricas respecto a las propiedades
psicométricas de un instrumento para medir habilidades de mediacidn escolar en estudiantes, y c)

establecer la influencia de la competencia social multidimensional en la formacion de habilidades
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para la mediacion. Por su parte, las hipdtesis son H1: las habilidades para la mediacion escolar
estarian constituidas por elementos tedricos como regulacion emocional, comprension del conflicto
y facilitacién de la comunicacion; H2: el cuestionario habilidades para la mediacién escolar
mostrara optimas propiedades psicométricas y H3: la competencia social multidimensional influira

en la formacion de habilidades para la mediacion escolar.

El estudio tedrico uno se realiz6 mediante revision sistematica soportada en el protocolo
PRISMA-P y permitio identificar los elementos tedricos que constituyen las habilidades socio-
emocionales para la mediacion escolar, los cuales son: 1) conciencia y regulacion emocional, 2)
comprension y gestion del conflicto y 3) facilitacion de la comunicacion. Estas habilidades estan
motivadas por los valores de la convivencia tales como el respeto, las normas de conducta, no
violencia, ayuda y colaboracion. Este estudio aporto6 a la creacion de un instrumento de medicion
toda vez que permitié conocer cuales son las dimensiones del constructo. En segundo lugar,
contribuye con el disefio de programas de formacién de mediadores escolares al detallar las

cualidades que facilitarian cambiar la perspectiva del conflicto.

Por su parte, el estudio instrumental dos determiné las propiedades psicométricas de un
instrumento para medir las habilidades socio-emocionales de mediacion escolar. La muestra
incidental estuvo conformada por 460 estudiantes entre los 12 y 22 afios (M =14.68; SD =1.41). Se
estudiaron evidencias de validez de contenido y de constructo. La validez convergente se analizo
con el cuestionario de competencia social multidimensional (Gémez et al., 2017). Los resultados
confirman una estructura trifactorial coherente con la propuesta de base formulada en el estudio
tedrico uno. De manera tal que en el factor Comprension y Gestion del Conflicto es relevante que
el mediador sea sensible a las emociones que fluyen en el encuentro de la mediacién; a su vez, en
el factor Facilitacion de la Comunicacion se requiere que mantenga las normas en el encuentro para
beneficio de la expresion de intereses, asumir un discurso persuasivo y estar seguro de si mismo;
mientras que en el factor Conciencia y Regulacion Emocional se reconoce necesario el abstenerse
de realizar comportamientos agresivos como es alzar deliberadamente el tono de voz. Los
resultados de este estudio representan un perfil del mediador escolar, el cual puede ser de utilidad
para el disefio de programas de formacion donde el instrumento de medida, ademas de facilitar la
escogencia de candidatos a mediador, proporcione una linea base de habilidades con las que

cuentan los estudiantes al momento de iniciar un proceso de capacitacion. Esto repercutiria primero



en la mejora de los procesos educativos y segundo, en la potenciacion de la convivencia en las
instituciones educativas toda vez que, si el equipo mediador recibe capacitacion adecuada, es
factible ayudar a la solucion de conflictos. De igual manera, este estudio es novedoso si se
considera que no son muchas las investigaciones destinadas a la creacion de instrumentos que

sirvan de utilidad a la mediacién escolar.

Tampoco es abundante la investigacion en formacion de mediadores, cuyo interés no son
las habilidades socio-emocionales sino comprender tedricamente el constructo para desarrollar
herramientas y técnicas especificas de utilidad para alumnos pares, profesores y orientadores
escolares (Benitez et al., 2020). De ahi que el objetivo del estudio tres fue establecer la influencia
de la competencia social multidimensional en la formacion de habilidades para la mediacion
escolar. Participaron 1025 estudiantes colombianos (40.6% hombres y 59.4% mujeres), con edades
entre los 12 y 19 afios (M =14.86; SD =1.43). Un modelo de ecuaciones estructurales informd las
relaciones e influencias de la prosocialidad, eficacia social y reevaluacion cognitiva en las
habilidades para la mediacion. Concretamente, el comportamiento prosocial y la reevaluacion
cognitiva inciden en la comprension y gestion del conflicto. La eficacia social y prosocialidad
serian importantes en la capacidad para desarrollar comunicacion asertiva, en tanto, la eficacia
social y la reevaluacion cognitiva influencian la habilidad para generar conciencia y regulacion

emocional.

Dicho de otra manera, en la formacion de habilidades para la mediacion escolar es
importante considerar la prosocialidad, de tal manera que el mediador tenga facilidad para
reconocer las emociones, sentimientos y necesidades en cada una de las partes en conflicto y actuar
coherente con ello. Otro factor para tener en cuenta es la eficacia social, percepcion que se
desarrolla al experimentar diferentes situaciones reales de mediacion y resolverlas con éxito. Asi
mismo, la reevaluacién cognitiva o facilidad para suprimir estados emocionales que le permitan
enfrentarse a situaciones estresantes y modular las emociones, se podria fortalecer, por ejemplo, al
tener alta evaluacion positiva sobre las cualidades que le permitan manejar el encuentro de

mediacion.

Esta tesis es novedosa si se considera que los programas de formacion e investigaciones
que le anteceden estan enfocados en resolver conflictos mas no se abordan desde una perspectiva

socio-emocional y de competencia social. Ademas, los conocimientos resultado de este proceso



investigativo aportan a la ejecucion de la Politica Nacional de Convivencia, especificamente en el
campo de la promocion, porque, a través de una cartilla, se proporcionan claridades respecto a las
dimensiones de la competencia social (prosocialidad, eficacia social y reevaluacion cognitiva) que
son relevantes en las habilidades de los mediadores escolares y, de esa forma, se posibilita a los
establecimientos educativos desarrollar iniciativas de formacién que podrian agenciarse a traves
de actividades especificas en horas destinadas a la direccion de grupo o, también, ser incluidas en

contenidos tematicos de areas fundamentales como ética y/o ciencias sociales.
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ABSTRACT

In Colombian schools, the school climate seems to be unsatisfactory since verbal and
physical aggression behaviors, destruction of student materials, social isolation, exclusion,
intimidation, school, and sexual harassment appear (Carvajal, 2012; Chaux and Velazquez, 2008).
Specifically, in the educational establishments of the municipality of Pasto, the conflicts that occur
most frequently are disrespect for the properties of others, the school facilities and in general for
institutional norms, intolerance, use of nicknames, ridicule, and disrespect (Benavides, 2013;
Vésquez, 2017).

Therefore, students need to be taught peaceful and assertive ways to resolve differences and
deal with difficulties. In this sense, school mediation (ME) is an effective way to improve
communication and facilitate the search for solutions in human bonds (Lungman, 1996). Despite
the benefits it offers, there is no national implementation policy, it operates in educational
establishments as external support but not as an institutional initiative and there are not enough
thematic axes in the curriculum around training in skills for ME, with this generates a shortage of
mediators. The situation is problematic considering that properly trained students can assist in

conflict resolution more efficiently than those who have not received the training.

Hence, it is necessary to expand knowledge in the training of school mediators because in
the international context "there are few studies that analyze the skills that students acquire as
mediators"” (Pulido et al., 2015, p. 24) and In the Colombian and regional context, no research is

located that details the pedagogy to be developed for this purpose (Benitez, 2020).

Thus, the objective of this thesis was to generate a theoretical model that explains the role
of multidimensional social competence in the formation of skills for school mediation in students
of public educational institutions in the city of Pasto. For this, three specific objectives were
proposed: a) identify the theoretical elements that constitute the skills for school mediation, b)
determine the empirical evidence regarding the psychometric properties of an instrument to
measure school mediation skills in students and c) establish the influence of multidimensional
social competence in the formation of skills for mediation. On the other hand, the hypotheses are
H1: skills for school mediation would be constituted by theoretical elements such as emotional
regulation, conflict understanding and communication facilitation; H2: the skills for school
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mediation questionnaire will show optimal psychometric properties and H3: multidimensional

social competence will influence the formation of skills for school mediation.

The theoretical study one was carried out through a systematic review supported by the
PRISMA-P protocol and allowed to identify the theoretical elements that constitute the socio-
emotional skills for school mediation, which are: 1) emotional awareness and regulation, 2)
understanding and management conflict and 3) communication facilitation. These skills are
motivated by the values of coexistence such as respect, rules of conduct, non-violence, help and
collaboration. This study contributed to the creation of a measurement instrument since it allowed
knowing what the dimensions of the construct are. Second, it contributes to the design of training
programs for school mediators by detailing the qualities that would facilitate changing the

perspective of the conflict.

For its part, instrumental study two determined the psychometric properties of an instrument
to measure the socio-emotional skills of school mediation. The incidental sample consisted of 460
students between 12 and 22 years old (M =14.68; SD =1.41). Evidence of content and construct
validity was analyzed. Convergent validity was analyzed with the multidimensional social
competence questionnaire (Gomez et al., 2017). The results confirm a three-factor structure
consistent with the basic theoretical proposal formulated in theoretical study one. The Conflict
Understanding and Management factor includes what alludes to the sensitivity to the emotions that
flow in the mediation encounter; In the Communication Facilitation factor, the need to maintain
the rules in the meeting is highlighted for the benefit of the expression of interests, assume a
persuasive speech and be sure of oneself; in the Awareness and Emotional Regulation factor, it is
a priority to act in a self-controlled way for the benefit of the peaceful transformation of conflict
situations; it is recognized necessary to refrain from aggressive behavior such as deliberately
raising the tone of voice. The results of this study represent a profile of the school mediator, which
can be useful for the design of training programs where the measurement instrument, in addition
to facilitating the selection of mediator candidates, provides a baseline of skills with which students
count when starting a training process. This would have repercussions, firstly, on the improvement
of educational processes and, secondly, on the promotion of coexistence in educational institutions,

since, if the mediation team receives adequate training, it is feasible to help resolve conflicts.
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Similarly, this study is novel if one considers that there is not much research aimed at creating

instruments that are useful for school mediation.

Neither is there abundant research on mediator training, whose interest is not socio-
emotional skills but theoretically understanding the construct to develop specific tools and
techniques useful for peer students, teachers, and school counselors (Benitez et al., 2020). Hence,
the objective of study three was to establish the influence of multidimensional social competence
in the formation of skills for school mediation. 1025 Colombian students participated (40.6% men
and 59.4% women), aged between 12 and 19 years (M =14.86; SD =1.43). A structural equation
model reported the relationships and influences of prosociality, social efficacy, and cognitive
reappraisal on mediation skills. Specifically, prosocial behavior and cognitive reappraisal affect
the understanding and management of conflict. Social efficacy and prosociality would be important
in the ability to develop assertive communication. Meanwhile, social efficacy and cognitive

reappraisal influence the ability to generate emotional awareness and regulation.

In other words, in the formation of skills for school mediation it is important to consider
prosociality, so that the mediator has the facility to recognize the emotions, feelings and needs in
each of the parties in conflict and act coherently with it. Another factor to consider is social
efficacy, a perception that is developed by experiencing different real mediation situations and
resolving them successfully. Likewise, cognitive reappraisal or the ability to suppress emotional
states that will allow them to face stressful situations and modulate emotions, could be
strengthened, for example, by having a high positive evaluation of the qualities that will allow them

to manage the mediation encounter.

This thesis is novel if it is considered that the previous training and research programs are
focused on resolving conflicts but are not approached from a socio-emotional and social
competence perspective. In addition, the knowledge resulting from this investigative process
contributes to the execution of the National Coexistence Policy, specifically in the field of
promotion, because through a primer, clarity is provided regarding the dimensions of social
competence (prosociality, social efficacy and cognitive reevaluation) that are relevant in the skills
of school mediators and thus enables educational establishments to develop training initiatives that
could be arranged through specific activities in hours intended for group management or also, be

included in thematic content of fundamental areas such as ethics or social sciences.
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Introduccion

La tesis parte de la necesidad sentida de las instituciones educativas respecto a la alta
incidencia de situaciones que afectan la sana convivencia, las cuales de acuerdo con los
lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN, 2014), representan una
oportunidad de aprendizaje. En ese sentido, es prioritario que los establecimientos educativos
gestionen sus propios procesos de mediacién escolar; por tal razon, la tesis ofrece avances en el
conocimiento, herramientas tedricas, practicas y didacticas para el desarrollo de este tipo de

proyectos.

Mas concretamente, el objetivo general fue generar un modelo teérico que explique el papel
de la competencia social multidimensional en la formacion de habilidades para la mediacion
escolar en estudiantes de las instituciones educativas publicas de la ciudad de Pasto. Para ello,
primero se identificaron los elementos teéricos que constituyen las habilidades para la mediacion
escolar; segundo se determiné las evidencias empiricas respecto a las propiedades psicométricas
de un instrumento para medir habilidades de mediacién escolar en estudiantes de las instituciones
educativas de Pasto y tercero, se establecio la influencia de la competencia social multidimensional
en la formacion de habilidades para la mediacién escolar. Cada uno de los objetivos especificos se
realizaron a manera de estudios cientificos y, como resultado, se lograron publicaciones en revistas

indexadas.

En esa linea de ideas, el estudio uno se llevo a cabo a traves de una revision sistematica
donde se reconoce que las habilidades socio-emocionales para la mediacién escolar hacen
referencia a las cualidades personales que facilitan el proceso de mediacion y podrian generar un
cambio en la perspectiva del conflicto de manera mas rapida en cada una de las partes. Estas
habilidades estan compuestas por la consciencia y regulacién emocional, comprension y gestion
del conflicto y facilitacion de la comunicacion. Los analisis presentados en este estudio brindaron
elementos para el disefio de programas de formacion de mediadores escolares y también aportaron

a la creacion de instrumentos de medicion.

Por su parte, el estudio dos ofrece un cuestionario, de construccion propia, que permite
valorar las habilidades para la mediacién escolar, el cual puede ser tomado como diagndstico en
funcién de orientar los procesos pedagogicos y, al mismo tiempo, posibilita la seleccion de

candidatos a conformar el equipo mediador. En tanto el estudio tres, detalla coémo la prosocialidad,
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reevaluacion cognitiva y autopercepcion de eficacia son las dimensiones de la competencia social
multidimensional més relevantes en el desarrollo de las habilidades para la mediacion escolar. De
ese modo, la prosocialidad influye en la comprensién y gestion del conflicto, asi mismo en la
comunicacion asertiva; la revaluacion cognitiva es importante en la comprension y gestion del
conflicto como en la conciencia y regulacién emocional; mientras que la eficacia social en la

conciencia y regulacién emocional y la comunicacion asertiva.

Estos conocimientos permitieron generar lineamientos orientados al fortalecimiento de las
habilidades socio-emocionales para la mediacién escolar que conduzcan a la generacion de
propuestas de tipo participativo, propositivo, proactivo, contextualizadas a las necesidades y
caracteristicas de las instituciones participantes. Los lineamientos se concretaron en una cartilla
pedagogica, la cual se titula “Formacion de Mediadores Escolares”, esta dirigida a la comunidad
educativa y, de manera especial, entrega insumos a docentes y directivos para la ejecucion de
proyectos de mediacién escolar. Asi mismo, a través de tareas y actividades concretas se pretende
incidir en las areas afines fundamentales, proyectos pedagdgicos y en la educacion de los equipos
de mediacion con el fin de fortalecer el componente de promocion de la convivencia sugerido por
la ley 1620 de 2013y su decreto reglamentario. Esta cartilla es coherente con la politica educativa
del MEN (2017) al enfatizar en la dimension socio-emocional, por lo que representa una
innovacion y complemento de los métodos actuales que en su mayoria estan centrados en las

técnicas de resolucion de conflictos.

Entre las recomendaciones mas relevantes se destacan: emplear el Cuestionario Habilidades
Socio-emocionales para la Mediacion Escolar (CHME) en la seleccién de candidatos a conformar
el equipo mediador; analizar los resultados de este instrumento como insumo para detectar
necesidades de formacion y realizar procesos de adaptacion del cuestionario a otros contextos
culturalesy con diferentes caracteristicas evolutivas. También, considerar la prosocialidad, eficacia
social y reevaluacion cognitiva en el fortalecimiento de las habilidades socio-emocionales para la
mediacion escolar. Valga resaltar la necesidad de trabajar los programas de formacion de

mediadores a partir de los resultados derivados de esta tesis
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1. Descripcion del Problema

De acuerdo con Lungman (1996), “las estrategias que utilizaban los estudiantes para
resolver sus conflictos antes de recurrir a la mediacion eran la fuerza fisica, la agresion, contarle al
profesor” (p. 15). La escuela deberia ser el escenario del aprendizaje de las buenas costumbres, de
la practica de los valores y del pensamiento constructivo pero en la practica, no parece ser asi, pues
segun Chaux y Velazquez (2008), en los colegios de Bogota ocurren ofensas de tipo fisico, verbal,
exclusion, intimidacion y venta de estupefacientes en niveles comparables e incluso superiores a

El Salvador y muy superiores a Canada.

En las escuelas colombianas, el clima escolar parece ser poco satisfactorio, en tanto
aparecen situaciones como la falta de respeto cuando una persona esta en uso de la palabra, empleo
de sobre nombres, baja tolerancia, destrozos de materiales, malentendidos, peleas, agresion fisica
y verbal, chismes, acoso escolar y sexual (Carvajal et al., 2012; Pérez et al., 2020). El aula de clases
es el lugar donde se producen las agresiones y la violencia, independiente del tipo de
establecimiento, edad, estrato, procedencia familiar (Carvajal et al., 2012; Martinez, 2018). Por
ejemplo, en una institucion educativa del municipio de Pasto se reporta que los estudiantes han
sido victima de robo (51.6%), de agresion psicoldgica (40.3%) y de dafio deliberado en sus objetos
personales (24.8%), mientras que el 43% ha sido testigo de dafio intencional, el 52.8% ha
observado amenazas y el 28.9% ha sido espectador de comentarios malintencionados de tipo sexual
(Betancourth et al., 2017). Concretamente, en los establecimientos educativos de Pasto, los
conflictos que se presentan con mayor frecuencia son: el irrespeto por las propiedades de los otros,
las instalaciones de la escuela y, en general, por las normas institucionales, intolerancia, la
utilizacién de palabras soeces, asi como también, agresiones fisicas y verbales entre compafieros

que incluye el uso de apodos, amenazas y burlas e irrespeto (Benavides, 2013; Vasquez, 2017).

Para replantear formas equivocadas de asumir el conflicto es preciso empezar por ensefiar
a los estudiantes como tratar las dificultades de modo no violento (Lungman, 1996). La mediacion
es una forma, pues promueve en la comunidad educativa la adquisicion de habilidades para una
mejor comunicacién, la facilitacion de la basqueda de soluciones y el fortalecimiento de valores
que posibilita el entendimiento social y ayuda al crecimiento personal y desarrollo de los alumnos
(Lungman, 1996).
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Pese a las bondades que ofrece, la mediacion no es aprovechada en el sistema de educacion
colombiano de basica y media pues el pais no cuenta con una ley reglamentaria, ni existen politicas
claras para implementar un programa nacional de mediacién escolar (en adelante ME) como si

ocurre en otros paises de Iberoamérica, tal es el caso de Argentina con la ley 3055 de 2009.

Aun cuando en el manual de convivencia se estipulan una serie de pasos para dar
cumplimiento al derecho constitucional del debido proceso, en la practica el procedimiento que se
sigue, pese a las reformas educativas, es el siguiente: los docentes conocedores de las faltas leves
hacen la amonestacion registrando en la carpeta de observaciones; si el estudiante reincide en la
falta, el docente informa a los coordinadores quienes proceden al llamado de atencion mediante
acta firmada por el estudiante, sus padres o acudientes. Si la falta es muy grave o hay acumulacion
de estas, el rector convoca al Comité de Convivencia quien evalla el caso, levanta el acta respectiva
y procede a la sancién de acuerdo con el manual de convivencia (Benitez, 2020b; Castro, 2013).
Ese método, a través del cual se da tramite a los conflictos, genera el riesgo de producir

resentimiento en el estudiante, de modo que no cumple con su proposito pedagégico (Castro, 2013).

Ahora bien, pese a la alta incidencia de situaciones de convivencia que se deben atender en
los establecimientos educativos de la ciudad de Pasto, la mediacion escolar se implementd con
apoyo institucional externo y el consecuente riesgo que describe Castro (2013), pues este tipo de
intervenciones restan institucionalizacion y legitimacion en la comunidad, de no recibir la total
conviccion, el interés y seguimiento por parte de las autoridades educativas para una efectiva puesta
en marcha. Ademas, los manuales de convivencia de las instituciones educativas de la ciudad
usualmente estipulan como derecho “recibir orientacion en la busqueda de caminos y alternativas
que le permitan actuar y encontrar soluciones a los problemas o al manejo de conflictos” y como
deber “manejar los conflictos por medio de métodos alternativos como la conciliacion, la
mediacion, el arbitraje, acudiendo siempre al dialogo” (Manual de Convivencia Institucion

Educativa Técnica Industrial de Pasto, 2014, p. 36).

Por ello, los colegios de Pasto requieren fortalecer el centro de mediacién, en tanto la
evidencia investigativa muestra que sirve para llevar iniciativas concretas que permitan solucionar
conflictos y asi evitar situaciones graves o peores. Ademas, es una estrategia con importante
potencial formativo en los agentes implicados en ella y en el clima de convivencia de los centros

educativos (Ibarrola e Iriarte, 2014). Lo anterior, por cuanto la mediacién conlleva una serie de
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valores y procedimientos que educan en la cultura de paz y consolidan formas de gestion
profundamente participativas y democraticas (Castro, 2013). Esto se hace posible si se cuenta con
mediadores escolares debidamente capacitados en las labores de atencién y promocion de la
convivencia. No obstante, en el curriculo de la mayoria de los establecimientos educativos no se
observan suficientes ejes tematicos alrededor de la formacion en habilidades para la ME. Por ello,
el proceso investigativo que se desarrollo en esta tesis conduce a proponer lineamientos y

orientaciones que posibiliten la educacion de los mediadores a través de la competencia social.

Villanueva et al. (2013) y Torrego (2008, citado en Ibarrola e Iriarte, 2014) reconocen la
necesidad de ampliar el conocimiento en los procesos de formacion en ME. De esa manera, se ha
estudiado como los procesos de mediacidn escolar desarrollan la competencia social (Cava, 2009;
Garcia et al., 2016; Ibarrola e Iriarte, 2014; Ortega y Del Rey, 2006; Paz, 2002), pero no como la
competencia social es un elemento clave para la formacién de los alumnos mediadores, pues hasta
el momento, la investigacion en la tematica parece focalizar sus esfuerzos en convertirles en
especialistas en técnicas de resolucion de conflictos como factor preponderante en su preparacién
(Acuna et al., 2017; Galindo y Sanahuja, 2018; Marrugo et al., 2016; Possato et al., 2016).

En este orden de ideas, no es posible extraer los beneficios pedagogicos de un centro de
mediacion sin antes conocer a profundidad cémo dotar a los estudiantes mediadores de estrategias
para resolver el conflicto. Con todo, se encuentra que, en el contexto internacional, “son escasos
los estudios que analizan las habilidades que los alumnos adquieren en su formacion como
mediadores” (Pulido et al., 2015, p. 24); por su parte, en el contexto colombiano y regional no se
hallan investigaciones que detallen la pedagogia a desarrollar para la formacion de los mediadores
escolares (Benitez, 2020a). Por eso, se requiere ampliar el conocimiento en la tematica y los
aspectos en los que deben ser formados (Martinez, 2018). Este hecho resulta problematico si se
tiene en cuenta que el éxito de su labor depende de las herramientas con las que cuenten para dirimir
el conflicto, solo asi promueven la convivencia y previenen la violencia. De ahi que esta tesis busco
generar una propuesta tedrica que permita conocer las dimensiones de la competencia social mas
relevantes en la educacion de los mediadores escolares de tal manera que potencien sus habilidades

para facilitar solucién al conflicto.
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1.1 Preguntas Problema

¢Cudl es el modelo tedrico que explica el papel de la competencia social multidimensional

en la formacion de habilidades para la mediacion escolar?

¢Cudles son los elementos tedricos que constituyen las habilidades para la mediacion

escolar?

¢Cual es la evidencia empirica respecto a las propiedades psicométricas de un instrumento
para medir habilidades de mediacion escolar en estudiantes de las instituciones educativas de
Pasto?

¢Cudl es la influencia de la competencia social multidimensional en la formacién para las

habilidades de mediacidon escolar?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo General

Generar un modelo tedrico que explique el papel de la competencia social multidimensional
en la formacion de habilidades para la mediacion escolar en estudiantes de las instituciones

educativas publicas de la ciudad de Pasto.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar los elementos tedricos que constituyen las habilidades para la mediacion escolar.

Determinar las evidencias empiricas respecto a las propiedades psicométricas de un
instrumento para medir habilidades de mediacién escolar en estudiantes de las instituciones
educativas de Pasto.

Establecer la influencia de la competencia social multidimensional en la formacion de

habilidades para la mediacion escolar.

2.3 Proposito

Formular orientaciones pedagdgicas que guien el desarrollo de las habilidades para la

mediacion escolar a partir de la competencia social multidimensional (ver cartilla adjunta).

2.4 Hipotesis

H1: Las habilidades para la mediacion escolar estarian constituidas por los elementos
tedricos como regulacion emocional, comprension del conflicto y facilitacion de la comunicacion.

HO1: Las habilidades para la mediacion escolar NO estarian constituidas por los elementos
tedricos como regulacion emocional, comprension del conflicto y facilitacion de la comunicacion.

H2: El cuestionario de habilidades para la mediacion escolar mostrara 6ptimas propiedades
psicométricas.

HO.: El cuestionario de habilidades para la mediacién escolar NO mostrara éptimas
propiedades psicométricas.

H3: La competencia social multidimensional influird en la formacion de habilidades para

la mediacion escolar.

HO0s: La competencia social multidimensional NO influird en la formacién de habilidades
para la mediacion escolar.
25



H4: La competencia social permitiria formular orientaciones pedagdgicas que guien el
desarrollo de las habilidades para la mediacion escolar.
HO04: La competencia social NO hara posible formular orientaciones pedagogicas que guien

el desarrollo de las habilidades para la mediacion escolar.
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3. Justificacion

La mediacién es una alternativa pedagdgica para el nacimiento de la cultura de paz en la
escuela (Cano y Garrido, 2017; Pinto, 2017), esta supone el paso de un clima de hostilidad asentado
en la préactica de resolver conflictos mediante el uso de medios agresivos que incluyen la violencia,
al uso de las palabras para encontrar medios efectivos de resolver las diferencias (Esquivel y
Garcia, 2018; Sinibaldi, 2013; Vizcaino, 2015). Entre otros beneficios, también permite mejorar el
clima, cooperar con la consecucion de sociedades mas respetuosas de la diversidad humana (Viana
y Lopez, 2015) y, en tanto genera competencias que pueden ser transferidas mas alla de los limites
escolares (Garcia et al., 2015), posibilita disminuir la tension y la hostilidad, aportar a la
competencia social de los educandos, el pensamiento critico, la capacidad reflexiva y las
habilidades de solucidn de problemas, incrementar la participacion de los estudiantes y desarrollar
habilidades de liderazgo, resolver disputas entre iguales que interfieren en el proceso educativo,
fortalecer la autoestima, sedimentar valores para dirimir conflictos, facilitar la comunicacion y las
habilidades para la vida cotidiana (Lungman, 1996; Diaz et al., 2015).

La mediacion escolar responde a los fines de la educacion asociados al respeto a la vida,
los principios democraticos, la convivencia, pluralismo, solidaridad y equidad trazados por la ley
115 de 1994. Esto es posible en tanto los miembros de la comunidad educativa, en especial los
alumnos, se sientan participes y responsables de la convivencia del centro donde se debaten
derechos, pero también se asumen responsabilidades (Boqué, 2002, citado en Cava, 2009; Vianay
Lopez, 2015). Asi pues, si surge una situaciéon conflictiva que, por algin motivo, no puede ser
conducida constructivamente por las personas implicadas, éstas pueden acceder al servicio de ME.

Para dar vida a la ME, se requiere un proyecto pedagdgico que les forme en los términos
del articulo 20 de la ley 1620 de 2013, se trata de educar para el ejercicio de los derechos humanos,
donde los estudiantes como sujetos activos logren aprender y empoderarse de la forma como
construir y transformar su ambiente escolar “mediante el didlogo, la concertacion, el
reconocimiento a la diferencia” (p. 14) y una ética de cuidar a los demas (Martins y Martins, 2016).

Dicho proyecto pedagogico se fundamenta en el desarrollo de habilidades para la mediacion
y es indispensable para la aplicacion de la Politica de Convivencia disefiada por el Estado y
determinada por los reglamentos de convivencia. Asi, por ejemplo, el articulo 42 del decreto 1965

de 2013 establece que las situaciones tipo | (conflictos manejados inadecuadamente) requieren de
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escucha pedagogica en funcién de buscar la reparacion y reconciliacion, donde los estudiantes

idoneos para ello pueden actuar como mediadores.

Precisamente, esta tesis busca caminos posibles que permitan conocer codmo capacitar a los
estudiantes para actuar en calidad de conciliadores escolares. Aunque es claro que no se realiza un
proceso de experimentacion, si se propone que el desarrollo de la competencia social
multidimensional potencia las habilidades para la mediacién porque les permite relacionarse
eficazmente con otras personas (Monjas y Gonzales, 1998; Moraleda et al., 2004; Moran y Olaz,
2014; Ministerio de Educacion Nacional, MEN, 2013; Michelson et al., 1983, citado en Hargie et
al., 1994), toda vez que incrementa la capacidad para sentir, entender, controlar y modificar las

tendencias emocionales propias y de los participantes.

Como resultado del proceso investigativo, la comunidad académica, docentes, orientadores
y coordinadores tienen a disposicion orientaciones para edificar competencias sociales, establecer
una ruta confiable para dirimir conflictos y mejorar la convivencia, asi como también la posibilidad
de sentar las bases para la construccion de la cultura de paz a partir de la formacion en ME. El
actuar de los mediadores facilitaria la resolucion de conflictos, la disminucion de la cadena de
repeticion de la intolerancia y escasa practica de los valores. Ademas, los mediadores escolares
participantes de este proceso se convertirian en lideres y formadores de nuevas generaciones de
estudiantes, ofreciendo la posibilidad de que sea la misma comunidad la que retome el ciclo de

beneficio en funcidn de gestar la sana convivencia y el clima escolar prosocial.

Una mejora adjunta al desarrollo de este proceso investigativo se soporta en que los
hallazgos y resultados nutren el corpus teérico de la ME, primero porque posibilita reconocer
cuéles son las dimensiones que componen las habilidades socio-emocionales para la ME, segundo
porque facilita la identificacion de los ejes y/o variables de la competencia social mas relevantes e
imprescindibles para la formacion de mediadores. Mas aun si se tiene en cuenta que los mediadores
capacitados pueden contribuir al proceso de manera mas adecuada que los ad hoc quienes no han
recibido el beneficio de la instruccion y la experiencia (Lungman, 1996). Por otro lado, como
producto de este estudio se obtiene el Cuestionario de Habilidades para la Mediacion Escolar
orientado a la escogencia de los candidatos con mayores destrezas de comunicacion, facilitacion
de soluciones y fortalecimiento de valores. De ese modo, los profesionales de la educacion e

investigadores interesados en agenciar centros de mediacion escolar en sus instituciones cuentan
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con la posibilidad de seleccionar el recurso humano mas apropiado para esta importante labor de
promocion de convivencia tal como lo sugiere la ley 1620, ya que aborda las situaciones desde el

sentido pedagogico de las mismas y no desde la vision sancionatoria.

Finalmente, cabe anotar que esta tesis representa para el programa de Doctorado en Ciencias
de la Educacién de la Universidad de Narifio una innovacion en el ambito metodoldgico, pues hasta
el momento las tesis publicadas son de corte cualitativo y seria pionera en orientarse
epistemoldgicamente desde el positivismo con andlisis multivariante que supone contrastar la
teoria con la realidad, de tal manera que aporte a la construccion de una propuesta de formacion de

mediadores escolares.
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4. Marco Referencial

El marco de referencia se compone del estudio de antecedentes investigativos sobre
mediacion escolar y, también, del marco tedrico, el cual define y desarrolla los constructos
fundamentales que orientan la presente tesis doctoral, entre ellos se encuentran: la competencia
social, las habilidades para la mediacion y su especificidad el conflicto; de igual forma, detalla

referentes epistemoldgicos, como es la comprension del modelo tedrico.

4.1 Marco de Antecedentes

El estudio de antecedentes tuvo como objetivo: identificar los campos de investigacion
actual a partir de la revision de la produccion bibliografica generada desde el afio 2015 a fin de
encontrar vacios a los que responde esta tesis doctoral. Para ello, se recurrio a la estrategia
Mapeamiento Informacional Bibliografico (en adelante MBI), que significa sintetizar un
contenido, esto es, dar lectura atenta, comprension, identificacion de las ideas principales del autor
y su registro escrito de modo conciso, coherente y objetivo (Molina et al., 2013). Desde estos
planteamientos se asumio6 un proceso metodoldgico donde se considerd la produccién académica
existente, buscando acceso a la misma.

A través del MBI se recuperaron 30 articulos de las bases de datos ERIC, EBSCO HOST,
Redalyc, Redined y Scielo, donde se utilizaron palabras claves para la bisqueda, tales como:
“Mediacion Escolar” — “School Mediation” — “mediacdo escolar”; “Habilidades de mediacion
escolar”- “school mediation skills” — “habilidades de mediacédo escolar”. La estrategia permitio la
clasificacion de la informacién de acuerdo con el contenido en cuatro enfoques y ocho campos
teméticos. Estos hallazgos aportan a la comprension de la mediacién escolar desde unidades de
sentido que amplian el panorama de estudio y facilitan el proceso de registro y analisis para
posteriormente seleccionar los aportes mas significativos que van a contribuir al reconocimiento
del estado actual de la investigacion.

Como resultado se encontraron cuatro enfoques y ocho campos tematicos. Los enfoques
son: 1) estrategias de la ME, 2) mejora de la convivencia, 3) implementacion de la ME y 4)

Aprendizaje emocional (ver figura 1).
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Figural
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Fuente: Elaboracion propia.
4.1.1 Estrategias de la Mediacion Escolar

Hace referencia a las cualidades personales y conocimientos practicos que posibilitan
agenciar encuentros exitosos de ME. Por ello, comprende los campos tematicos: 1) habilidades y
2) técnicas de la ME.

Con respecto al primero, Pulido et al. (2015) identifican que la habilidad fundamental es la
capacidad de escucha, de la cual, depende el despliegue de estrategias como hacer preguntas
abiertas, resumir, parafrasear y reflejar. En cuanto a las técnicas, Acufia et al. (2017) enfatizan en
la reformulacion, esta es la rectificacion en el discurso, que, de lograrse, ayudaria a la resolucion

de conflictos.

4.1.2 Mediacion para la mejora de la convivencia

El MBI permiti6 identificar el enfoque “mediacion para la mejora de la convivencia” con
su campo tematico “resolucion de conflictos entre pares”, donde autores como Alarcon et al. (2018)
encontraron que los estudiantes consideran a la ME como un método alternativo que mejora el

clima escolar, y se observa que las nifias optan por tomar este servicio con mayor frecuencia que
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los nifios. Por su parte, los profesores reconocen que la ME es una estrategia de mejora de la
convivencia, toda vez que establece marcos de reflexion, impulsa empatia, facilita asumir las
corresponsabilidades de las partes y dota al alumnado de habilidades que le permiten conciliarse
con sus iguales ante un desacuerdo (Diaz et al., 2015). En la misma linea de ideas, Caycedo y
Cocunubo (2016) plantean que propende por el aprendizaje y didlogo de las diferencias sin la
necesidad de acudir a los estratos judiciales. EI consenso respecto a las bondades de la ME no
significa que los establecimientos educativos estén exentos de resistencias; asi, por ejemplo,
Martins et al. (2016) identificaron en estudiantes, comportamientos de rechazo a las conductas
profesionales y practicas pedagdgicas de los docentes que trabajan por el desarrollo de un proyecto
de mediacion escolar. Con todo, autores como Ntho y Nieuwenhuis (2016) recomiendan su
aplicabilidad incluso en los conflictos culturales y de tipo religioso, debido a su confirmada eficacia
(Pinto, 2017). También porque se considera un elemento central de los programas educacionales
en la prevencién de la violencia (Possato et al., 2016), pero en ningun caso implica viabilidad en
situaciones de acoso escolar (Rolan et al., 2017).

Asi mismo, el enfoque para la mejora de la convivencia comprende el campo tematico
“conflictos relacionados con las tareas de ensefianza y aprendizaje”, en donde Garcia et al. (2015)
proponen que la ME puede ser ampliada a las relaciones entre el profesorado y el alumnado. De
acuerdo con Garcia et al. (2016) podria mejorar la imparticion de la docencia e influir en el

desempefio escolar.

4.1.3 Implementacion de la Mediacion Escolar

Esta unidad de sentido tiene como sus campos tematicos de interés conceptos sobre la
mediacion, formacion y gestion en los centros escolares. Respecto al primer campo, Viana (2017)
explica las caracteristicas fundamentales, a saber: voluntariedad, imparcialidad, confidencialidad
y caracter personalisimo. Por su parte, Boqué (2017) hace énfasis en la necesidad de resignificar el
conflicto, porque en la mediacion no se trata de evitarlo, sino de construir unas relaciones humanas
mas justas.

En cuanto a los programas de formacion en mediacion escolar, Candeias y Bartolo (2016)
sostienen la importancia de educar en los valores de la convivencia tales como la tolerancia,
responsabilidad, solidaridad y ciudadania, asi como, en la ética del cuidado al otro que de apertura

a nuevas formas de existencia humana. Al respecto, Zambrano (2015) arguye que formarse en
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mediacion no es aprender un conjunto de técnicas concretas de resolucion de conflictos, es
realmente una forma de vida. De ahi que Cano y Garrido (2017) proponen trabajar los programas
de formacion en ME acompariados de la educacion emocional, para ello se podrian emplear como
estrategias didacticas el relato breve (Ginés, 2016), el role playing (Hermosilla, 2015) y la lGdica
(Martinez, 2018). Asi mismo, se encuentran los programas destinados a profesores, en los cuales
orientacion escolar juega un papel importante (Galindo y Sanahuja, 2018).

En lo alusivo a la gestion de la mediacion en los centros escolares, se destaca el trabajo de
Séez (2018), quien reflexiona sobre las condiciones que se necesitan para la implementacién y
arraigo de la mediacion en los centros escolares, entre las que se destacan los procesos de
sensibilizacion a la comunidad educativa, la formacion practica a los estudiantes, la divulgacion
del servicio y la consolidacion de la cultura de paz. Precisamente, para afianzar este tipo de
iniciativas, Gonzales (2018) sistematizd y ejecuté como politica pablica un proyecto de mediacion
en México. Es comin que, cuando se involucra el esfuerzo del personal docente, no pocas veces
se presentan resistencias, tal es el caso descrito por Carrasco et al. (2016) quienes describen como
los profesores protestan y se oponen en las etapas iniciales de implementacion del centro de

mediacion.

4.1.4 Aprendizaje Emocional

La investigacién proporciona evidencias respecto a como la mediacion promueve el
aprendizaje emocional, de ahi el campo de interés “factores socioemocionales”. En ese sentido,
Ibarrola et al. (2017) encontraron que quienes participan en la mediacion obtienen puntuaciones
altas en los factores conciencia y regulacion emocional. De acuerdo con Zabala (2018), el
desarrollo de habilidades para la ME influye en el aprendizaje cooperativo de manera significativa,
ademas de lograr que los estudiantes asuman estrategias para resolver conflictos dentro de los
equipos de trabajo. Con esto se infiere que la mediacion tiene alcances mas alla de la atencion del
conflicto de pares, toda vez que trabaja por la igualdad, la libertad y asumir la responsabilidad
(Vianay Lopez, 2015). En tanto, Sanchez y Gonzales (2017), de manera novedosa, presentan una
intervencion en la que se hacen uso de este tipo de programas para proporcionar relaciones

saludables de pareja entre los adolescentes.
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4.1.5 Anélisis de la Produccion Académica alrededor de la Mediacién Escolar

Las investigaciones presentadas en esta revision se realizaron mayoritariamente en Espafia,

tal como se presenta en la Tabla 1:

Tabla 1l

Ndmero de producciones académicas alrededor de la mediacion escolar segun pais.

No de
Pais investigaciones

Brasil 1
Colombia 2
Espafa 21
México 2
Perd 1
Portugal 2
Sudafrica 1
Total general 30

En términos porcentuales, Espafia cuenta con el 70% de la produccién, mientras que
Colombia representa con dos articulos, equivalentes al 6.6%. Asi las cosas, Espafia impulsa las
investigaciones adscritas a los cinco enfoques tal como se presenta en la Figura 2:

Figura 2

Ndmero de publicaciones segun enfoques y paises.

Numero de publicaciones segun enfoque y pais

10
8
6
4
2
0 | | | | | | |
Espafia Pert Espafia Colombia Espafia  México  Portugal Brasil Colombia Espafia  Portugal Sudafrica
Aprendizaje emocional Estrategias Implementacion de la mediacion Mejora de la convivencia
de la
mediacion

Espafia es el pais que mas avanza en los cuatro enfoques de investigacién en mediacion
escolar. De acuerdo con la figura 2, Colombia participa en “implementacion de la mediacion” y

“mejora de la convivencia”.
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En lo concerniente al numero de publicaciones por afio, el 2016 es el de mayor
productividad con especial énfasis en el enfoque “mejora de la convivencia”, mientras que el 2018

el interés esta en la “implementacion de la mediacion” tal como se muestra en la Tabla 2:

Tabla 2

Produccién investigativa segun afios y enfoques de la mediacion escolar.

Enfoques AL
2015 2016 2017 2018 2019 Total
Estrategias de la mediacion 1 0 1 0 0 2
Mejora de la convivencia 2 5 3 1 1 12
Implementacion de la mediacion 2 3 3 4 0 12
Aprendizaje emocional 1 0 2 1 0 4
Total general 6 8 9 6 1 30

Por su parte, la Tabla 3 especifica los campos tematicos en los que se encuentra mayor
namero de publicaciones. Se observa que los enfoques “mejora de la convivencia” e
“implementacion de la mediacion” recogen el mayor nimero de evidencia investigativa. E1 primero
en el campo tematico alusivo a la resolucion de conflictos entre pares, mientras que el segundo en
lo concerniente a la formacion en mediacion escolar.

Tabla 3

Namero de investigaciones por enfoque y campo tematico.

Enfoques de la investigacion en mediacién escolar Campo Tematico NUmero

Estrategias de la mediacion Habilidades para la mediacion 1

Técnicas de la mediacion 1
Total 2
Resolucion de conflictos entre pares 8
Mejora de la convivencia Conflictos relacionados con las
tareas de ensefianza y aprendizaje 4
Total 12
Conceptos sobre la mediacion 2
. o Formacion en mediacion escolar 7
Implementacion de la mediacion . o
Gestion de la mediacion en los
centros escolares 3
Total 12
Promocién de factores
Aprendizaje emocional socioemocionales 4
Total 4

35



Total general

30

4.1.6 Conclusiones

El objetivo del estudio de antecedentes fue identificar los campos de investigacion actual
en ME a partir de la revision de la produccion bibliografica generada desde el afio 2015 a fin de
encontrar vacios a los que responde esta tesis doctoral.

Los resultados indican la preferencia de los autores por ampliar el conocimiento respecto a
la mejora de la convivencia asi como también por los programas de formacion, cuyo foco de interés
no son las habilidades socio-emocionales para la mediacion escolar (en adelante HME) sino
entender el conflicto (Galindo y Sanahuja, 2018) y, a partir de ahi, desarrollar herramientas y
técnicas especificas para alumnos pares, profesores y orientadores escolares (Garcia et al., 2019;
Ginés, 2016; Hermosilla, 2015; Zambrano, 2015), experiencias que pueden ser sistematizadas
como politica pablica (Gonzéles, 2018).

De igual forma, se encuentra amplio consenso respecto a las posibilidades de la ME en el
clima escolar y en la resolucion de los conflictos de modo alternativo, no sancionatorio (Alarcén
et al., 2018; Caycedo y Cocunubo, 2016; Garcia et al., 2016; Hernandez, 2017; Viana y Lopez,
2015). Se aclara que la ME es inviable para dar respuesta a las situaciones de acoso escolar tal
como lo concluyen Roléan et al. (2017) y Martinez (2018). Ademas los resultados coinciden
respecto a los beneficios de la ME en el desarrollo del aprendizaje emocional, cooperativo, la ética,
los valores, las relaciones saludables y demas factores socio-emocionales (Ibarrola et al., 2017;
Sanchez y Gonzéles, 2017; Zabala, 2018).

Cabe agregar que Espafia se destaca por impulsar el mayor nimero de investigaciones en
los distintos enfoques de la ME; si se compara con Colombia, es claro que requiere fortalecer la
investigacion en la tematica. De la misma manera se encuentra que, en Latinoamérica, el avance
cientifico esta centrado en lo que parece haber suficiente evidencia empirica: la mediacion escolar
como promocion de la convivencia y estrategia efectiva para la resolucion de conflictos. Es
probable que la realidad social colombiana caracterizada por un clima escolar poco satisfactorio
(Carvajal et al., 2012) en donde se intentan resolver conflictos a través de formas que expresan
intolerancia (Benavides, 2013; Betancourth et al., 2017; Chaux y Velazquez, 2008; VVasquez, 2017)
le incline a preferir investigaciones cuyo propésito sea mejorar las relaciones en los

establecimientos educativos.
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Ahora bien, en cuanto a los vacios, se identifican el escaso numero de aportes a los
elementos teoricos de la ME, la implementacion de esta en los conflictos de tipo cultural y en lo
que tiene que ver con las habilidades para la ME, por lo que dichos aspectos se entienden como
objeto de futuras lineas de investigacion. Teniendo en cuenta los aspectos a fortalecer, la
investigacion doctoral -de la cual hace parte este trabajo- “la competencia social multidimensional
en la formacion de habilidades para la mediacion escolar: lineamientos y estrategias” centra su
interés precisamente en donde el conocimiento necesita robustecerse, pues si se profundiza sobre
como potenciar las habilidades para la ME en la atencién de conflictos, las posibilidades de éxito
de este tipo de iniciativas se incrementan y, en esencia, se contribuye a la construccion de cultura

de paz en las escuelas.

En conclusion, la tesis se hace necesaria en la medida que: 1) las investigaciones
antecedentes muestran su valor como estrategia educativa en el desarrollo emocional, la mejora de
la convivencia y la resolucion pacifica de conflictos en las escuelas, 2) se requiere fortalecer el
cuerpo teorico del conocimiento respecto a como potenciar las habilidades socio-emocionales para
la mediacion escolar de tal manera que facilite la organizacién de los procesos de formacién, 3) la
competencia social, constructo asociado a la eficacia en la interaccioén desde atributos como la
prosocialidad, el ajuste normativo, entre otros, podria contribuir al desarrollo de las HME, y 4) no
se reconocen estudios que analicen el aporte de la competencia social al fortalecimiento de las
HME.

4.2 Marco Teodrico

En primer lugar, se presenta el desarrollo tedrico alrededor de la competencia social,
seguido por las habilidades para la mediacion escolar y su especificidad el conflicto, constructos
que son abordados en el interés especifico de la educacion basica y media. Por altimo, se realiza
una aproximacion a referentes epistemol6gicos que soportan la construccion de la tesis como es el

modelo tedrico.

4.2.1 Competencia Social

Se define como aquellas variables de tipo actitudinal y cognitivo que permiten al sujeto
relacionarse eficazmente con otras personas (Gémez et al., 2017; MEN, 2013; Michelson et al.,
1983, citados en Hargie et al., 1994; Monjas, 1998; Moraleda et al., 2004; Moran y Olaz, 2014).
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Este concepto es semejante al de habilidades sociales y asertividad y, de acuerdo con Lopez et al.
(2004), podria englobarlos por cuanto para actuar con eficacia es preciso disponer de habilidades
que le posibiliten entender correctamente las situaciones sociales. En ese sentido, las habilidades
sociales serian el componente conductual de este constructo (Lopez et al., 2004). Las competencias
sociales pueden ser aprendidas (Michelson et al., 1983, citados en Hargie et al., 1994) y dependen

de factores socioculturales, asi como la edad y el sexo.

En esta investigacion se asume la competencia social desde una mirada multidimensional,
lo que refuerza el criterio de efectividad en la interaccion social en una situacion concreta, bajo
criterios culturales, metas sociales individuales y configurada en la articulacion de las habilidades
cognitivas, sociales y las expectativas personales (Herrera, 2017). En ese sentido, las dimensiones
de la competencia social multidimensional son reevaluacion cognitiva, ajuste social,

comportamiento prosocial, eficacia social y ajuste normativo (Gémez et al., 2017).

4.2.1.1 Propuestas tedricas para la comprensién de la competencia social. Son
relevantes los planteamientos de Ldpez et al. (2004), Moraleda (2004) y Gomez et al. (2017). A

continuacion, se detallan los aportes realizados.

Lopez et al. (2004) distinguen cuatro componentes principales: 1) las variables
conductuales o destrezas concretas, observables y operativas que pueden ser aprendidas; 2) las
variables cognitivas tienen que ver con las creencias y el conocimiento social; 3) las afectivas que
hacen alusion a la expresion, comprension y regulacion afectiva, y 4) las contextuales o uso de los

recursos personales y del medio.

Para los autores citados, en las variables conductuales estarian las habilidades sociales cuya
ensefianza pretende: a) aprender conductas que reemplacen a otras existentes menos adaptativas;
b) aprender conductas que no formaban parte del repertorio de la persona; y c) perfeccionar las
habilidades ya existentes. Asi, las conductas mas entrenadas en los programas son hacer y recibir
cumplidos, dirigir y recibir criticas, pedir y conceder favores, ayudar, preguntar por qué, defender
los derechos y respetar los de los demas, iniciar, mantener y terminar conversaciones, interactuar

con estatus diferentes y con el sexo opuesto (LOpez et al., 2014).

Siguiendo a Lépez et al. (2004), las variables afectivas incluyen la intensidad, estabilidad o

inestabilidad emocional y la empatia. Respecto a este tipo de variables, Gilar et al. (2008)
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encontraron que existe correlacion directa entre la empatia y la competencia social, entre
inteligencia emocional y empatia, y entre la inteligencia emocional y competencia social. Por eso,
los nifios con niveles bajos de competencia social tienden a mostrar niveles bajos de empatia
(Simco y Joan, 2000, citados en Gilar et al., 2008). De este modo, la empatia se presenta como una
de las subdimensiones de la conducta prosocial en la competencia social (Juntilla et al., 2006,
citados en Gilar et al., 2008).

Las variables cognitivas resultan de interés para esta investigacion en tanto tienen que ver
con la resolucion de conflictos, el conocimiento social, la adopcidn de la perspectiva del otro, las
atribuciones, las metas, las creencias de legitimidad de una accion, el auto concepto y las
expectativas. En las variables contextuales el sujeto usa los recursos personales y contextuales para
lograr buena satisfaccion, la contribucion y participacion en los grupos, comunidades y la sociedad
en general a la que pertenece (L6pez et al., 2004).

Por su parte, Moraleda et al. (2004) reconocen la actitud y el pensamiento social como los
elementos que constituyen la competencia social y, por lo tanto, determinan el éxito o fracaso en
la interrelacion de los adolescentes. Las variables actitudinales facilitan la interaccion adaptativa y
se expresan basicamente a través de la solidaridad y el liderazgo; las cognitivas, también vinculadas
al éxito o fracaso en la relacién, se agrupan en la percepcion social, los estilos y las estrategias
cognitivas empleadas en la solucion de problemas (Moraleda et al., 2004). Al relacionar con la
teoria de Lopez et al. (2014), se puede decir que las variables conductuales y afectivas estarian
inmersas en la actitud social, mientras que las variables cognitivas en el pensamiento social; asi
mismo, las variables contextuales serian complementarias pues representan el medio en el que se
desarrollan las habilidades de resolucion de situaciones (Saiz y Moreno, 2010). La propuesta de
Moraleda et al. (2004) presenta una estructura trifactorial en la que se distingue un factor prosocial,

antisocial y otro asocial, tal como se observa en las tablas 4 y 5.

Tabla 4

Componente actitudinal de la competencia social
Actitudes Sociales

Competencia social Incompetencia social

Prosociales: Antisociales: Asociales:
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Solidaridad Agresividad-terquedad Apatia — retraimiento

Conformidad con lo Dominancia Ansiedad — timidez
socialmente correcto

Sensibilidad social
Ayuda y colaboracion

Seguridad y firmeza
en la interaccion

Liderazgo prosocial

Fuente: Moraleda et al. (2004).

Tabla5s

Componente de pensamiento en la competencia social.

Pensamiento Social

Competencia Social Incompetencia Social
Estilo Cognitivo Reflexividad Impulsividad
Dependencia de campo Independencia de campo
Divergencia Convergencia
Percepcion Social Percepcion y expectativas Negativas sobre la relacion
positivas social.
Percepcion ejercicio Autoritario de la disciplina
democratico de los padres
Percepcion actitud Rechazante y hostil de los
acogedora y benevolente padres.
Estrategias en la resolucién Habilidad Inhabilidad en la
de problemas sociales observacién y retencion de
informacion.
Habilidad Inhabilidad en la busqueda
de alternativas
Habilidad Inhabilidad ~—en I
anticipacion de

consecuencias.




Habilidad Inhabilidad en la eleccion de
medios adecuados

Fuente: Moraleda et al. (2004)

4.2.1.2 La competencia social multidimensional. Gomez et al. (2017) la definen como la
efectividad en la interaccion social en diferentes situaciones y a lo largo del tiempo, beneficiando
la aceptacion e inclusion social. El valor agregado de este constructo multidimensional es que
integra y valora las habilidades y aprendizajes socio-emocionales en la accion y resultados de la
interaccion social. La perspectiva de Gomez et al. (2017) y Gomez et al. (2019) incluyen cinco
factores: conducta prosocial (implica ofrecer ayuda o consuelo a otras personas), ajuste social
(grado en el que una persona se involucra en comportamientos socialmente competentes que
permitan lograr la aceptacién social), ajuste normativo (adherencia a las reglas sociales en el
contexto de la educacién), revaluacion cognitiva (estrategia efectiva de regulacion emocional) y

eficacia social (percepcion individual de la eficacia en la interaccion social).

Conducta prosocial. Diferentes autores coinciden en entender la conducta prosocial como
las acciones positivas realizadas voluntariamente con el objetivo de beneficiar a otras personas,
satisfacer la necesidad de apoyo fisico y emocional tales como ayudar, cooperar, consolar,
confortar y compartir (Auné, 2014; Auné et al., 2015; Auné et al., 2019; Barad y Uziel, 2020;
Gomez et al., 2019; Kyung et al., 2019; Putra et al., 2020). También es claro que la conducta
prosocial aumenta la posibilidad de generar una reciprocidad positiva, armoniosa y de calidad en
las relaciones interpersonales (Auné et al., 2019; Putra et al., 2020; Son y Padilla, 2020), de la
misma manera evita conflictos generados por modos de actuar egoista (Barad y Uziel, 2020). La
prosocialidad es un fendmeno complejo en la medida en que describe la forma como los sujetos se
orientan hacia los demaés para realizar conductas solidarias (Auné et al., 2019) de tipo altruista

donde se comprende la situacion del otro para asistirle (Auné et al., 2014).

Ajuste social. Es un indicador de las relaciones interpersonales (Herrera et al., 2016), activo
de salud mental y bienestar (Gomez et al., 2019), implica la percepcidn de respeto, apoyo mutuo,
la pertenencia a grupos, la capacidad para expresar opiniones y trabajar juntos (Herrera et al., 2016).
Dicho en otras palabras, son los procesos de acoplamiento o adaptacion a las dindmicas relacionales
desde variables como la prosocialidad, la empatia y estima que favorecen o entorpecen el

desempefio social entre compafieros y docentes para el caso de la escuela (Cichetti, 2016, citado
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en Herrera, 2017). El ajuste social conduce a la satisfaccion del adolescente con sus relaciones pues
se siente acogido por los demaés, importante en su familia, seguro para tomar decisiones, con actitud
favorable hacia sus menesteres y la convivencia escolar (Gomez et al., 2019; Muela et al., 2013).
De ahi que altos niveles de esta variable se encuentran asociados con un clima de cooperacion,
aprendizaje, bajo riesgo de bullying en la medida en que actta como factor preventivo de la
exclusion por parte de iguales, disminuye la soledad percibida y favorece el equilibrio emocional
(Herrera et al., 2016; Gomez et al., 2019).

Para lograr ajuste social, es preciso que el sujeto autorregule su comportamiento, es decir,
establezca metas sociales cuya realizacion produzca autosatisfaccion, sensacion de orgullo y
autoestima (Bandura, 2001). También los estilos parentales parecen incidir en su desarrollo. Por
ejemplo, Villarejo et al. (2020) encontraron que el modo indulgente logra mejores puntuaciones en
ajuste social en comparacién con el modo autoritario y el negligente. Otros estudios como el de
Muela et al. (2013) encontraron que los menores en situacion de desproteccion infantil mostraban
mayores dificultades de adaptacion social y escolar que los que no habian sufrido maltrato en la

infancia.

Las relaciones gue establece el nifio con el adulto tanto en la familia como en la escuela
parecen influir en el logro del ajuste social. Al respecto, Milian et al. (2015) sostienen que, si el
estudiante percibe conflicto con su profesor, repercute en la aceptacion o rechazo en su grupo de
pares. En coherencia con lo anterior, Fernandez et al. (2020) enfatizan la necesidad del apoyo social
del profesorado y la familia para reforzar la eficacia académica y la implicacion escolar del

estudiante.

Reevaluacion cognitiva. Es la modificacién del significado y la interpretacion que se da a
un evento (Garrosa et al., 2014), es decir, una estrategia de cambio cognitivo que se implementa
antes de que surjan las emociones para modificar el impacto personal y social en una situacion
determinada (Cabello et al., 2006; Cutuli, 2014; Gémez et al., 2017; Gross y Jhon, 2003). Por eso
incluye comportamientos tales como pensar diferente cuando se enfrenta a un entorno estresante
con el fin de mantener la calmay cambiar la manera de pensar para reducir las emociones negativas
(Herrera, 2017). En la misma linea de ideas, Gomez et al. (2017) la definen como la capacidad de

anticiparse a las consecuencias emocionales maximizando los beneficios e intereses personales.
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Por lo tanto, la revaluacion cognitiva permite la regulacién emocional, principalmente
desde la modificacion del pensamiento, haciendo uso de estrategias como aceptacion, focalizacion
positiva, reevaluacion y toma de perspectiva (Chamizo et al., 2020). También es posible al cambiar
el foco de atencién en alguna actividad que mejore los sentimientos de bienestar, o incluso desde
movilizar los aspectos externos que generan la experiencia negativa (Gargurevich et al., 2010). De
ahi que esté correlacionada positivamente con el afecto positivo, vitalidad, optimismo, crecimiento
personal, sentido de vida y, a su vez, correlacionada inversamente con el afecto negativo y la

depresion (Gross y Jhon, 2003).

Ajuste normativo. Hace alusion a patrones de conducta esperables en determinadas
situaciones sociales. Por ejemplo, la escuela requiere de los estudiantes comportamientos
coherentes con los propositos misionales (Rodriguez, 2017). Es por lo que las instituciones apelan
a construir normas explicitas o implicitas que aseguren la colaboracion y participacion de sus
integrantes en las actividades, decisiones y costumbres de la organizacion de tal manera que se
genere un ambiente de armonia, respeto y sinergia (Cialdini et al., 1990; Chang, 2004; Rodriguez,
2017). Aplicado al ambito escolar, se le denomina ajuste normativo al modo como el sujeto
interioriza y se acopla a los propdsitos de la institucion y sus reglas sociales, se expresa en
comportamientos como evitar incomodar a los demas, respetar la opinion de los otros, cuidar el

material y las instalaciones del centro (Day et al., 2014; Gémez et al., 2017; Gomez et al., 2019).

El ajuste a las normas es importante por cuanto posibilita la aceptacion o rechazo del
estudiante en los ambitos escolar y familiar. Asi las cosas, bajos niveles en esta dimension se
asocian con una vision y actitud negativa hacia la escuela y los profesores (Bernaras et al., 2017).
Por el contrario, quienes muestran adecuado desarrollo de esta, evidencian capacidad de empatia
(Herrera et al., 2017), hecho que explica la asociacién negativa con realizar actos de agresion
(Gomez et al., 2019).

Eficacia social. Concepto de naturaleza interpersonal que hace alusion a la auto valoracién
del sujeto sobre sus habilidades para lograr relaciones sociales satisfactorias, en especial con sus
compafieros, profesores y familiares (Gomez et al., 2017; Herrera et al., 2016). Las creencias sobre
la eficacia son importantes ya que motivan el establecimiento de objetivos a tal punto que cuanto
mayor sea su conviccién mas firme serd el compromiso de la persona con la tarea y mostrara mas

resistencia a la frustracién (Bandura, 1993). Dicho de otro modo, determina si se inicia el
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comportamiento de afrontamiento, cuanto esfuerzo se gastard, cuanto tiempo se sostendra frente a
obstaculos y experiencias aversivas (Bandura, 1977). Las expectativas sobre el desempefio social,
a su vez, dependen de las experiencias previas; por ejemplo, los éxitos aumentan las estimaciones
favorables, los fracasos repetidos las disminuyen (Bandura, 1977). En cuanto a género, las mujeres
puntGan mas alto en eficacia social que los hombres, asi lo muestra una investigacion realizada en

jovenes de Lituania (Malinauskas y Saulious, 2019).

Ahora bien, los nifios que perciben alta competencia en eficacia social reportan estar mas a
gusto con sus vinculos en donde hay empatia y confianza; por lo tanto, tienden a sentir menos
soledad (Segrin y Taylor, 2007; Zhang et al., 2014). La soledad es un factor de riesgo de
victimizacién escolar, de ahi que bajos niveles de eficacia social estdn asociados negativamente
con dicho fendmeno (Romera et al., 2017). En funcion de mejorar las expectativas de logro social
y aportar al bienestar psicoldgico, se han desarrollado eficaces programas de intervencién que
consisten en ensefiar modelando, generar practicas por repeticion y realizar retroalimentacion
verbal; ademas, se usan estrategias tedrico practicas que incluyen grupos de discusion y

aprendizaje, asi como también el uso de guias de trabajo (Malinauskas et al., 2018).

Esta tesis es direccionada por la teoria de la competencia social multidimensional al
considerar los criterios de actualidad; también, el hecho de contar con un instrumento que posibilita

la operacionalizacion y medicion del constructo adaptado a la poblacién colombiana.

4.2.1.3 Programas de formacién en competencia social. De acuerdo con Sanchez et al.
(2006) los programas para la formacion en competencia social se pueden agrupar en: centrados en
la persona, en la situacion o contexto y en la interaccion persona-contexto. Los primeros inciden y
provocan cambios en los individuos desarrollando habilidades personales y los segundos influyen
de forma indirecta sobre los individuos al modificar su entorno. Se podria pensar que de esta tesis
se derivarian orientaciones para programas orientados a la interaccion persona-contexto, en tanto
al fortalecer la competencia social de los alumnos mediadores se impactaria el sistema escolar al

generar una cultura de resolucion pacifica de conflictos.

La competencia social es susceptible de ser desarrollada incluso desde la educacion inicial;
las investigaciones muestran mejoras en la cooperacion de los nifios y conductas como respetar y
seguir normas (Justicia et al., 2015). Ahora bien, en el trabajo con adolescentes, Saiz y Moreno

(2010) recomiendan seguir el siguiente procedimiento secuencial para lograr efectividad en el 89%
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de las variables de actitud social: (1) la instruccién verbal clara y concisa, (2) modelado
(presentacion de los comportamientos que son objeto de entrenamiento), (3) ensayo conductual,
(4) préacticas en pequefios grupos, (5) puestas en comun y retroalimentacion, (6) refuerzo positivo

y (7) generalizacion.

Como elementos didacticos, Puig y Morales (2012) resaltan el dialogo, el trabajo en equipo
y relacionar lo que se aprende con la realidad. No es una clase ordinaria, su metodologia es activa,
constructiva y participativa (Fernandez, 2015) donde los estudiantes intervienen dando su opinién;
el trabajo en grupo permite que el alumno adopte diferentes roles, aprenda a compartir, dialogar y
tomar decisiones de manera conjunta (Piug y Morales, 2012). Es mas, las dinamicas se disefian
para poner en practica las habilidades a desarrollar a través de simulaciones (Fernandez, 2015).
Estos elementos didacticos estarian mediados por experiencias como argumentar, debatir,
escuchar, lluvia de ideas, role-playing, dilemas morales, el comic, las implicadas en la resolucion
pacifica de conflictos, las que permitan vivir y trabajar en un ambiente multicultural y ayuden a

cooperar y relacionarse con los demas (Fernandez, 2015; Puig y Morales, 2012).

Respecto al contenido del programa, Florez y Hewitt (2013) proponen los siguientes
modulos: 1) autorregulacién emocional y del comportamiento; 2) fomento de la capacidad de
decision respecto al futuro educacional y laboral; y 3) preparacion para el momento en que el joven
escolar abandona el colegio para incorporarse a la vida de adulto. La propuesta de Flérez y Hewitt
(2013) retoma a Fernandez (2015) para complementar la formacién con los modulos: “nos

9% ¢ 29 ¢

conocemos”, “conociendo el cOmic”, “resolucion de problemas” y “desarrollo de valores”.

Educar en competencia social no significa lograr que los estudiantes busquen la evaluacién
positiva de los demas de forma automatica, acritica, sino que el éxito social debe estar motivado
por unos valores, por una preocupacion real y el crecimiento propio y ajeno (Lépez et al., 2004).
Se trata de fomentar la dimension interpersonal y ética del alumno, promoviendo sentimientos
prosociales de altruismo, solidaridad, compasion y conductas de ayuda. Por eso, el desarrollo de
la competencia social debe estar ligada a lo axioldgico en aras de lograr que los estudiantes
experimenten relaciones enriquecedoras y no simplemente sean habiles manipulando o

aprovechandose de los demaés (Lépez et al., 2004).

Es mas, de acuerdo con Puig y Morales (2012), en la practica educativa se da prioridad a la

formacion en valores para el desarrollo de la competencia social por encima del entrenamiento en
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destrezas, conocimientos, actitudes y comportamientos en tanto significa promover relaciones
saludables y satisfactorias, comportamientos cooperativos, prosociales o altruistas y no solamente
corregir problemas de inadaptacion por defecto (inhibicion, timidez) o por exceso como la
agresividad (Lopez et al., 2004). Los valores estan relacionados con el respeto, la responsabilidad,

la tolerancia y solidaridad (Puig y Morales, 2012).

Cabe agregar que la familia como agente principal de la formacién en valores es
fundamental en el desarrollo de la competencia social. En ese sentido, los chicos que informan de
relaciones con sus madres y padres basadas en la comunicacién, la cohesion y el afecto, ademas de
estar protegidos frente a situaciones vitales estresantes, también muestran indicadores de
competencias personales y morales con mayor autoestima, elevados niveles de prosocialidad,
mayor bienestar emocional y un ajuste positivo tanto a nivel interno como externo (Fernandez,
2015).

4.2.1.4 Aportes de la formacion en competencia social. Se destacan los relacionados con

la mejora de la convivencia escolar y el bienestar individual.

Ambito escolar. Flérez (2015) plantea que desarrollar la competencia social puede llegar a
ser una estrategia para la promocién de la salud mental en el ambito escolar pues le posibilita
adaptarse al medio sociocultural que establece limites y posibilidades a sus aspiraciones personales
en todos los campos vitales de su desarrollo. Para ello realiza una propuesta curricular
transdiciplinaria en tres puntos del desarrollo, de la siguiente manera: 1) Convivencia (transicion a
tercero), 2) Tipicas (cuarto a séptimo) y, 3) Arcos (octavo a once). La primera tiene por objetivo
formar en habilidades sociales, de regulacion emocional, valores prosociales y pensamiento
racional basico. Mientras que la segunda aborda el tema de habilidades para la vida. Por su parte,

la tercera se refiere a las acciones de reforzamiento de la competencia social.

Cuando no existe una adecuada adaptacion del individuo al medio sociocultural ocurren
fendbmenos que debilitan la salud mental de los estudiantes. Tal es el caso del bullying y
cyberbullying, problematica estrechamente relacionada con la competencia social. Asi, por
ejemplo, Romera et al. (2016) hallaron que quienes no participan en el acoso escolar tienen niveles
mas altos en las variables de desarrollo social, mientras que los ciberacosadores niveles mas bajos

de motivacion social positiva. Asi pues, los acosadores cibernéticos muestran niveles més bajos de
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competencia social en comparacion con las victimas (Romera et al., 2016). De ahi, se deduce la
importancia del desarrollo de la competencia social ligada a lo axiolégico en la prevencion de dicho

fendmeno y la promocién de la salud mental escolar.

Escenarios de desarrollo saludable. Scaini et al. (2017) analizaron las relaciones entre la
competencia social y la ansiedad generalizada, por separacion, somatica y fobia en escolares,
identificando correlaciones negativas entre la primeray las escalas de las segundas. Esto es, a bajos
niveles de competencia social, altos sintomas de ansiedad especialmente en panico social y de
separacion. Los autores citados explican que los factores ambientales y genéticos contribuyen
simultdneamente a incrementar el riesgo de desarrollar baja competencia social y altos niveles de

ansiedad.

En esa misma linea, Scott et al. (2018) observaron que las distorsiones sociales y cognitivas
estdn asociadas negativamente con la competencia social y positivamente con la renuencia a
expresar emociones. A su vez, los sintomas de ansiedad social se relacionan con la dificultad para
expresar emociones. Esto sugiere que en el programa de desarrollo de la competencia social es

preciso re-direccionar las distorsiones cognitivas.

Como la fobia social parece estar inversamente asociada a la competencia social, es posible
pensar en un programa de disminucion de los sintomas de la primera a partir del crecimiento de la
segunda. Es asi como Vallés et al. (2014) identificaron que el tratamiento denominado
“intervencion en adolescentes con fobia social” incrementa la competencia social y mejora la
autoestima en quienes tienen dicho diagnéstico. Para ello, desarrollaron un programa organizado

en cuatro componentes.

El primer componente es el educativo, donde se informa acerca de los contenidos del
programa, se planifican conductas objetivo y se examinan las expectativas que el sujeto tiene, tanto
para el tratamiento como para cada una de las conductas-objetivo mencionadas. El segundo es el
entrenamiento en habilidades sociales que incluye iniciar y mantener conversaciones, asertividad,
dar y recibir cumplidos, establecer y mantener amistades, asi como entrenamiento para hablar en

publico.

El tercer componente del programa es la exposicion del sujeto a situaciones similares a las

practicadas en el contexto del grupo. Por ejemplo, para conductas como iniciar y mantener
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conversaciones se emplea como coterapeutas a personas desconocidas para el sujeto con las que
debe interactuar y para la exposicion a hablar en publico se utiliza el videofeedback, es decir,
retroalimentacion visual. El cuarto componente hace alusion a las técnicas de restructuracion
cognitiva, donde se utiliza la terapia de Beck y el formato A-B-C de Ellis para discutir
pensamientos. El programa consta de 12 sesiones en grupo, de 90 minutos de duracion y
periodicidad semanal.

La propuesta de Vallés et al. (2014) condensa lo planteado de forma teérica por Scaini et
al. (2017) y Scott et al. (2018) en tanto busca la reduccion de la ansiedad a partir del desarrollo de
la competencia social incluyendo estrategias conductuales y cognitivas, pues las distorsiones de

pensamiento estan inversamente asociadas a la competencia social.

4.2.2 Habilidades Socio-emocionales para la Mediacién Escolar (HME)

Se estudian las habilidades socioemocionales para la mediacién escolar en el marco de los
programas de formacion y, a su vez, como parte de la teoria general de la mediacion escolar.
Respecto a las HME es posible aducir que es escasa la literatura en torno a las destrezas especificas
gue se requieren para lograr éxito en la tarea de ser par mediador, deduciéndose a partir de los

programas de formacidn propuestos por los investigadores.

4.2.2.1 La Mediacion Escolar. En cuanto al concepto de mediacion escolar, se encuentra
acuerdo entre los autores. Asi, por ejemplo, Cava (2009), Caycedo y Cocunubo (2016), Gonzales
(2018), Hermosilla (2015), Lungman (1996), Ortega y Del Rey (2006), Ortega et al. (2007), Pulido
et al. (2010), Rolan et al. (2017) y Zambrano (2015) coinciden en los elementos fundamentales del
concepto de mediacidn escolar, pues basicamente se trata de una estrategia mediante la cual se
pretende dirimir el conflicto de forma que resulte satisfactoria para las partes a través del uso del
dialogo. A diferencia del arbitraje, no se impone una solucion, sino que se facilita que ellas mismas
Ileguen a un acuerdo consensuado (Cava, 2009). Al resolver los conflictos, mejora la convivencia

y previene la violencia en el centro educativo (Ortega y Del Rey, 2006).

De acuerdo con los autores citados, la mediacion es un procedimiento alternativo donde el
tercero ayuda en forma cooperativa a las partes que mantienen un conflicto y no logran concordar
en los aspectos minimos necesarios para restaurar una comunicacion. Consiste en separar las

personas del conflicto, se concentra en los intereses y no en las posiciones, genera opciones y
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alternativas para que ambos ganen y usa criterios objetivos facilitados por los actores externos a
las partes (Gonzales, 2018). No busca la amistad entre las personas sino encontrar el acuerdo
(Ortega y Del Rey, 2006), los motivos de sus disputas y las opciones que se ajustan a sus
necesidades (Lungman, 1996), como también consiste en reeducar las habilidades de resolucion
cuando la situacidén de violencia no es grave (Del Rey y Ortega, 2001). Por eso, se puede decir que
la mediacidn es una negociacion psicosocial, involucra lo que ofrezco y lo que pierdo (Possato et
al., 2016). Dicho en otras palabras, es una estrategia Util para ensefiar a los alumnos competencias
y habilidades que les permita resolver adecuadamente sus diferencias, disminuir las situaciones de

violencia escolar y, por ende, mejorar el clima y la convivencia del centro (Cava, 2009).

Cabe mencionar que la mediacidn es un acto voluntario, de libre composicién y confidencial
(Caycedo y Cocunubo, 2016; Pulido et al., 2010). Esto implica que el mediador se apropia del
conflicto, analiza la complejidad del tema, identifica las partes involucradas, escucha sus versiones
en funcion de que las partes propongan formulas de arreglo, acuerdos y aprendizajes que permitan
transformar el modo en que se relacionan mejorando asi la convivencia (Caycedo y Cocunubo,
2016; Ortega et al., 2007).

4.2.2.2 Antecedentes de la Mediacion Escolar. La participacion de terceras personas en
la solucion de conflictos es algo que se viene realizando desde la antigiiedad en todas las culturas
(Castro, 2014). Por ejemplo, para los indigenas, se considerd que la conducta inadecuada no solo
afecta a la victima sino a la comunidad y a quien la realiza, por eso desarrollaron este tipo de
practicas hasta hoy en dia en donde toda la comunidad debe verse incluida en la resolucion de lo
ocurrido (Pulido et al., 2013).

En la actualidad, el concepto de mediacion surge en la justicia restaurativa o reparadora que
se origina en Estados Unidos (Pulido et al., 2013). La justicia restaurativa se entiende en
contraposicion a la retributiva o punitiva pues el foco principal esta en el impacto de la conducta
inadecuada en lo emocional y las relaciones sociales (Pulido et al., 2013). En los afios setenta
Jimmy Carter impulsd los primeros centros de justicia vecinal los cuales eran programas de
mediacion comunitaria que tenian como funcién ofrecer una alternativa a los ciudadanos para

dirimir sus litigios fuera de los juzgados (Castro, 2014; Sanchez, 2014).

Si bien es claro el origen de la mediacién en el ambito judicial, en el contexto escolar no es

asi y el surgimiento esta dado por distintas lineas de trabajo como, por ejemplo, las teorias de la
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resolucion de conflictos, las aportaciones de los dialogos restaurativos, la importancia del
aprendizaje cooperativo y los recursos de ayuda entre iguales (Pulido et al., 2013). Para Sanchez
(2014), en Estados Unidos durante el afio 1984 se concreta la mediacion escolar con seis programas
iniciales, los cuales en el afio 2003 ya superaban los 200. En Espafia, se inicié en 1993 en el Pais

Vasco, en 1996 se extiende a Catalufia y en 1997 a Andalucia.

En el contexto de Iberoamérica, Argentina es pionera pues en 2009 reglamenta el servicio
de mediacion escolar a través de ley de la republica. De igual manera, Espafia establece este
servicio con la ley 4/2011 (Otero, 2011). Es probable que el desarrollo de la mediacion como
politica publica en esos paises se debe a la comprension de los cambios sociales asociados a la
creciente problematica del manejo inadecuado de conflictos que escala a situaciones de agresion y
violencia. En la actualidad, los nifios viven una cultura permisiva en la que no existen reglas de
obligatorio cumplimiento, esto tergiversa el concepto de libertad, el cual deja de ser la alternativa
para actuar dentro de los limites que las leyes establecen (Otero, 2011). Creer que es posible obtener
los intereses personales sin ningdn limite lleva a dificultades cuando esta busqueda se encuentra

con el interés del otro ya que no se interiorizan los valores asociados a la generosidad y el altruismo.

Las dindmicas cambiantes de la sociedad inciden en los contextos educativos familiar y
escolar, estas son: 1) cambio en el escenario de las interacciones personales que pasa a ser
simbdlico en alto porcentaje; 2) cambio en el escenario de la vida cotidiana, con la omnipresencia
de la television, los videojuegos y las redes sociales; 3) transformacion de la familia tradicional
con la disolucion progresiva del patriarcado y el paso a una familia nuclear y diversificada
(Sanchez, 2014). Es de especial interés la evolucion de la familia pues los padres solian ejercer
autoridad sobre sus hijos y ésta era a veces tan inasumible que mermaba en gran medida la
capacidad de sus hijos para desarrollar su libertad. Ahora, los acudientes no quieren que sus hijos
sufran, se ha instaurado la idea de que ellos no deben corregir a sus hijos porque limita el libre
desarrollo de la personalidad (Otero, 2011). El acostumbrarles a solo lo que les produce placer

genera una intolerancia a ceder en situaciones de incompatibilidad de intereses.

Los cambios sociales y en especial de la familia en el ejercicio de la autoridad se visibilizan
en el analisis historico de la violencia escolar en Argentina, desarrollado por Alvarez (2016). La
autora manifiesta que la indisciplina esta siendo reemplazada por nuevas formas de desorden y de

violencia que produce un efecto destructivo sobre las relaciones sociales. Asi, por ejemplo, de 1969
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a 1989 la violencia no fue una problematica de peso en las escuelas, la principal fuente de conflictos
fue la disciplina del alumnado que dio lugar a la figura del profesor asesor quien realizé un proceso
personalizado con el objetivo de orientar el proceso formativo. En 1986 se buscaban las normas de
urbanidad en funcién de un trato respetuoso y considerado entre los miembros de la comunidad.
En la década de los noventa crece la tasa de agresiones fisicas y de 2000 a 2010 aumenta la
violencia en frecuencia e intensidad. De estas problematicas surgio la necesidad de implementar la

mediacion escolar.

4.2.2.3 Etapas del proceso de mediacion. Los programas de mediacion escolar se
gestionan en la institucion educativa para promover el desarrollo de la competencia social a través
de la resolucidon de conflictos, también para fortalecer procesos de comunicacién, actitudes
tolerantes, interés por mejorar el clima en el aula, interpretar los sesgos cognitivos, como
herramienta para mejorar la convivencia y para estimular el desarrollo socio-moral del alumnado
(Pulido et al., 2010). Ortega y Del Rey (2006), Castro (2013) y el Ministerio de Educacion, Ciencia
y Tecnologia de Argentina (2004) proponen las siguientes fases para la implementacion de la

mediacion escolar:

(1) Sensibilizacion e informacion, el programa debe ser conocido por los directivos,
profesores, estudiantes y las familias; (2) redactar un protocolo que explique el funcionamiento de
la mediacidn; (3) incluir en el proyecto educativo y en el manual de convivencia para lograr el
respaldo, institucionalidad y la viabilidad estratégica; (4) seleccion del equipo coordinador del
proyecto dentro de la institucion; (5) seleccién de mediadores, inscripcion de voluntarios y
aplicacion de entrevista personal; (6) informacidn/participacion de los padres en relacién con los
objetivos del proyecto y su implementacion; (7) formacién de mediadores con lecciones claras
referidas al proceso de desarrollo y presentacion de la vida afectiva, la empatia, la capacidad de
dialogo, la naturaleza del conflicto y la escucha activa; (8) trabajo de aula con los alumnos de todos
los cursos en torno a las tematicas involucradas en la resolucion cooperativa de conflictos, la
educacion para la paz y los derechos humanos; (9) desarrollo de un proceso de mediacion; (10)
coordinacion y seguimiento del servicio, analiza y dirige las actuaciones relacionadas con el
servicio de mediacién; (11) evaluacién del programa, incluyendo a la comunidad educativa, los

mediadores y usuarios del programa.
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4.2.2.4 El proceso de mediacion. El proceso de mediacion busca la mejora de las relaciones
entre las partes, asi como también entre el mediador y las partes; de igual forma, se pretende generar
el tratamiento correcto y ordenado de los temas a tratar y el aumento de la motivacion de los

negociadores para alcanzar el acuerdo (Serrano y Méndez, 1999).

Para ello, Torrego (2000) y el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de Argentina
(MECT, 2004) proponen el siguiente procedimiento: 1) La situacion puede llegar a conocimiento
del coordinador del proyecto por uno o ambos estudiantes involucrados o por el profesor; 2) el
coordinador sostiene una entrevista breve con los involucrados para tomar nota de los nombres, el
motivo del conflicto, determinar si el caso es 0 no mediable, explicar en qué consiste la mediacion,
solicitar el consentimiento, asignar la cita y designar los mediadores que intervendran; 3) el diay
la hora que se acordé realizar la mediacion se entrega el formulario de acuerdo; 4) cuéntame, las
dos partes exponen su version del conflicto y expresan sentimientos; (5) aclarar el problema, se
debe consensuar los temas mas importantes y explorar los intereses de cada uno; (6) proponer
soluciones, facilitando la espontaneidad y creatividad de las partes en la bisqueda de ideas y
soluciones; (7) llegar a un acuerdo, que es definido claramente por los mediadores; (8) se llena el
formulario correspondiente y se entrega para su archivo al miembro del equipo coordinador; en ese
momento se pregunta a los mediadores como se han sentido y si han tenido alguna dificultad; (9)
en la fecha prevista de seguimiento se indaga el seguimiento del acuerdo, si no se cumpli6 se
registra en el espacio destinado a observaciones; (10) con frecuencia quincenal el coordinador se
retne con los estudiantes mediadores a fin de realizar acompafiamiento; y (11) periédicamente se

realizan informes breves sobre la marcha del proyecto y la evaluacion del mismo.

El procedimiento expuesto por Torrego (2000) puede tener éxito si se tienen en cuenta los
siguientes principios basicos: (1) entendimiento y apreciacion de los problemas que confronta a las
partes; (2) dar a conocer a las partes el hecho de que el mediador conoce y aprecia a sus problemas;
(3) creacion de dudas en las partes acerca de la validez de las posiciones asumidas con respecto a
sus problemas; (4) sugerencia de enfoques alternativos que pueden facilitar el acuerdo (Lungman,
1996). Ademas, el nivel de aceptacion estd relacionado con las reglas de confidencialidad,
intimidad, libertad de expresion, imparcialidad y compromiso de dialogo (Ortega y Del Rey, 2006).
La confidencialidad significa que el mediador debe mantener la privacidad de las sesiones. Ahora,

si el problema no es un conflicto sino un caso de violencia se recomienda informar al adulto (Ortega
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y Del Rey, 2006). De otro lado, se requiere intimidad, en tanto las personas no tienen que ser
forzadas a hablar aquello que consideren parte de la vida privada; también, libertad de expresion,

en donde se deja claro que estan prohibidos los insultos y faltas de respeto.

Asi mismo, en el proceso de mediacion es importante desarrollar una agenda de trabajo que
considere: 1) los problemas o conflictos y codmo se habla de ellos (Lungman, 1996; Ortega y Del
Rey, 2006) y 2) realizar dialogo e implementar estrategias para resolver la disputa. En ese propdésito
se pueden emplear los rasgos comunicacionales del mediador como las preguntas (abiertas,
cerradas, circulares), el parafraseo y el replanteo (Lungman, 1996). De esa forma, se pretende que
los interlocutores aprendan a expresar sentimientos de una forma mas objetiva (Ortega y Del Rey,

2006) y con ello contribuir al desarrollo de competencias emocionales y sociomorales.

4.2.25 La mediacion escolar en el desarrollo de las competencias emocional y
sociomoral. Pulido et al. (2010), Cardoza (2013), Ibarrola e Iriarte (2014) y Diaz et al. (2015)
coinciden en que participar en procesos de mediacion favorece las competencias emocionales de
asertividad, autoconciencia emocional, autorregulacion y empatia. En la misma forma, propicia las
competencias socio-cognitivas de solucién de problemas, adopcion de nuevas perspectivas e
identificacion de conflictos; asi como también, la competencia sociomoral evidenciada en el

respeto hacia los otros, la reciprocidad, atribucion de responsabilidad y toma de decisiones.

Como resultado de recibir entrenamiento en mediacion se observan altos niveles de
competencia social (Cardoza, 2013). Mas exactamente, la empatia y la capacidad para analizar
conflictos son los principales aprendizajes en alumnos mediadores, la comunicacion asertiva, la
conciencia de las emociones y el pensamiento secuencial en los mediados (Ibarrola e Iriarte, 2014).
De modo que la mediacion no solo favorece la convivencia, previene la violencia y la aparicion de
comportamientos negativos en el centro educativo (Cigainero, 2009; Ortega y Del Rey, 2006) sino
que su principal logro es el aprendizaje emocional y fortalecimiento personal de los que participan
en ella (Garcia et al., 2019; Ibarrola et al., 2017).

El aporte de la mediacion al desarrollo de la competencia emocional y sociomoral incide
en una mejora de la comunicacién entre los alumnos, mayor facilidad para crear vinculos entre
ellos, sentimientos de pertenencia y mayores sentimientos de control sobre su propia vida escolar
(Cava, 2009). Por eso, la funcion de la mediacion va mas alla de la resolucion puntual de conflictos

y se denomina funcidn preventiva o transformadora (Cava, 2009). Con respecto a la prevencion de
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conflictos, Cano y Garrido (2017) proponen que es posible acompafar los programas de mediacion
escolar con el desarrollo de la inteligencia emocional pues esta ultima facilita la gestion con el otro,
bien sea a través de la intervencion de un tercero o, incluso, en condiciones especificas, sin la

necesidad de éste.

De ese modo, existe evidencia teorica relacionada con la contribucion de la mediacion
escolar en el aprendizaje socioemocional. Sin embargo, aln no se encuentra evidencia empirica
que analice el papel de la competencia social en la formacion y desarrollo de las habilidades para
la mediacidn. De ahi, la necesidad de plantear esta tesis doctoral.

4.2.2.6 Dimensiones de las Habilidades Socio-emocionales para la Mediacion Escolar.
Se definen como patrones de comportamiento que adquieren sentido en una situacioén de mediacion
e influyen de modo decisivo en el éxito de esta (Serrano et al., 2007). Las habilidades corresponden
al perfil del mediador dado por atributos como la objetividad, perspicacia psicoldgica, experiencia,
ingenio y capacidad para generar confianza (Serrano y Méndez, 1999). Cabe decir que la
imparcialidad como requisito ha sido cuestionada porque el mediador puede verse en la necesidad
de brindar méas apoyo a una parte que a otra en el caso de desigualdad de las partes o cuando uno

de los negociadores presenta mayor resistencia para llegar al acuerdo (Serrano y Méndez, 1999).

Las HME persiguen como propdésito generar diversas propuestas de acuerdo entre las partes,
persuadir a la hora de tomar decisiones con escasa formacion y la posibilidad de trabajar bajo
presion para tramitar las situaciones de tension (Caycedo y Cocunubo, 2016). En esa linea de ideas,
las HME parecen estar motivadas por una ética que promueve la conciencia individual y la
adquisicion de principios y valores (Martins y Martins, 2016) como la honestidad, humildad,
prudencia y confidencialidad (Fernandez, 2001, citado en Hermosilla, 2015); también, por unas
actitudes que favorecen la eficacia de la mediacion, las cuales tienen que ver con planificar antes
de actuar de modo impulsivo, mostrarse optimista, enérgico, entusiasta y fiable, pensar de forma
positiva pero realista, locus de control interno y un mayor nivel de afrontamiento al sufrimiento
(Diaz et al., 2015).

Las HME posibilitan asumir al mediador en sus funciones de legitimador, facilitador y
entrenador (Serrano y Méndez, 1999). Legitimador por cuanto tiene como tarea establecer
compromisos entre las partes para reforzar la validez de los acuerdos a los que van llegando;

facilitador en tanto asesora el orden de abordaje de los temas; entrenador en la medida en que educa
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a las partes para afrontar una negociacion. De igual modo, le permitiran dilucidar en qué momento
asumir un rol determinado. Es probable que en los primeros momentos de la mediacion resultan
relevantes las tareas de legitimacion, entrenamiento y exploracion. Pero luego, en la basqueda de
opciones y alternativas, los papeles de formulador, comunicador y agente de la realidad cobran

importancia (Serrano y Méndez, 1999).

Para Méndez (1994, citado en Serrano y Méndez, 1999) las habilidades se clasifican en tres
grupos: personales (comunicacion, asertividad, empatia), intelectuales (inteligencia, creatividad) y
técnicas (conocimientos del problema, entrenamiento). De forma similar al modelo citado, Johnson
et al. (1996) clasifican las habilidades como bésicas de comunicacion (envio de mensajes, escucha

activa, reflexion de sentimientos), de asertividad y de mediacion.

Para Serrano et al. (2007) las destrezas relacionadas con la satisfaccion y eficacia de la
mediacion son: confianza y credibilidad, actitud conciliadora, comprension de los intereses de
ambos, capacidad para realizar sugerencias, facilitar el acuerdo y ayuda para la clarificacién de
asuntos importantes. Por su parte, Lopez (2016) distingue tres grupos principales de habilidades
para la mediacion: las emocionales, cognitivas y de conducta. Respecto a las primeras, el mediador
debe ser capaz de identificar todo el rango de emociones gque estan experimentando las personas
en conflicto en los encuentros de la mediacion (Zambrano, 2015); entonces, se busca el desarrollo
de la identificacion, designacion y expresion de sentimientos, evaluacion de la intensidad de estos,
dominio de impulsos y reduccion del estrés, conocimiento de la diferencia entre sentimientos y
acciones (LoOpez, 2016). En cuanto a las segundas, se espera que el mediador disponga de
habilidades para examinar las propias creencias que pueden influir en tomar partido por una u otra
parte en conflicto, asi como también tener la capacidad para validar las perspectivas e integrarlas
para generar una vision de la realidad completa (Zambrano, 2015). Por eso, resulta importante la
conversacion personal, lectura e interpretacion de sefiales sociales, empleo de pasos para solucion
de problemas y toma de decisiones, comprension de la perspectiva de los demas y de las normas
de conducta, actitud positiva hacia la vida y conciencia de uno mismo (L6pez, 2016). En cuanto a
las terceras, el mediador debe ser un excelente observador y dominar la comunicacion verbal y no
verbal (Zambrano, 2015). Esto significa expresar a través del contacto visual, el tono de voz, los
gestos y también las sefiales verbales como hacer pedidos claros, responder eficazmente a la critica
y a las influencias negativas. (L6pez, 2016). Se puede decir que la propuesta de Zambrano (2015)
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y Lépez (2016) amplian y complementan el modelo disefiado por Serrano (2007) en tanto incluye

la dimension emocional, en su mayoria ausente en este ultimo.

De acuerdo con Martins y Martins (2016) las HME pueden ser enfocadas segun los

siguientes modelos de la mediacion:

(1) ElI modelo de resolucion de problemas, donde lo importante es hacer uso de las
habilidades para lograr un acuerdo aceptable para las partes, en funcién de ello, busca abrir canales
de comunicacién, aclarar posturas, velar por el respeto mutuo y frenar la escalada del conflicto mas
que dirigir el proceso o proponer soluciones (Zambrano, 2015); (2) EI modelo mediacién
transformativa centrado en las relaciones interpersonales, que aboga por el crecimiento personal y
hace que la mediacién sea vista como un cambio llevado a cabo por las dimensiones personal,
relacional, estructural y cultural; (3) el modelo de mediacion comunicacional, que desarrolla una
relacién de cooperacién y pensamiento constructivo al escuchar los puntos de vista de las partes,
fomentar el reconocimiento interpersonal, promover la interaccién entre los protagonistas,
despertar la curiosidad por el cambio, explorar las diferencias como oportunidades, evitar
contradicciones, encontrar puntos comunes ocultos, neutralizar ofensas, hacer una lista de temas
para ser trabajados en funcion de resolver problemas a través de lluvia de ideas seguida de una
evaluacion y seleccion de propuestas que son aceptables para ambos, facilitar el acuerdo de un plan

de accion comun con tareas y acuerdos (Candeias y Bartolo, 2016).

4.2.2.7 Estrategias y tacticas de la mediacidon escolar. La mediacion se entiende como el
arte que integra habilidades, estrategias, actitudes, procedimientos, tacticas y el estilo propio en
funcion de alentar a los protagonistas a escuchar con atencién, tratando de entender los puntos de
vista de las otras personas y reconociendo intereses y necesidades mutuas que posibiliten dirimir
el conflicto (Candeias y Bartolo, 2016). A continuacion, se describen las principales estrategias y

tacticas empleadas en los procesos de mediacién escolar.

Carnevale (1998, citado en Serrano y Méndez, 1999) identifica cuatro estrategias las cuales
son: integracion, compensacién, inaccion y presion. En la eleccién de estas resulta mas relevante
el campo comun que el interés del mediador. Asi, por ejemplo, la presion y la compensacion
aparecen como intervenciones preferentes cuando los mediadores perciben pocas posibilidades de

Ilegar a una solucion aceptable (Serrano y Méndez, 1999).
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Segln Kressel y Pruitt (1985, citados en Serrano y Méndez, 1999) las estrategias de
mediacion pueden ser reflexivas, contextuales y sustantivas. Entre las primeras se encuentra crear
un buen ambiente, generar flexibilidad y evitar abordajes precipitados (Kressel y Pruitt, 1985,
citados en Serrano y Méndez, 1999). Para ello, se puede hacer uso de las técnicas preguntas
abiertas, resumir la informacién proporcionada por las partes y parafrasear repitiendo el mensaje,
pero con otras palabras (Pulido et al., 2015); incluso, se puede emplear la reformulacion, técnica
que consiste en realizar rectificaciones del discurso hostil, sustituyéndolo por uno mas amigable y
dotando de un ambiente pacifico a la situacion y a la relacion entre las personas (Acufia et al.,
2017).

Ahora bien, las estrategias contextuales son las acciones dirigidas a ganar la confianza entre
las partes, esto se puede lograr mediante la técnica reflejar. Mientras que las estrategias sustantivas
se emplean cuando una o ambas partes se mantienen rigidas en su postura (Serrano y Méndez,
1999). En ese caso, se recomienda intervenciones de presion y sugerencia, asi como, la técnica de
mensajes yo, la cual consiste en repetir la informacion y resumir los datos méas relevantes en

primera persona: qué le ha molestado, por qué, qué quiere conseguir, etc. (Pulido et al., 2015).

4.2.2.8 Elementos para el disefio de programas de formacion en habilidades para la
mediacion escolar. Martins et al. (2016) recuerdan que los programas de mediacion escolar, como
politica institucional de convivencia, deben considerar las especificidades de la comunidad y
trabajar de forma coherente con estas manifestaciones. Esto es entender la dimension de los
problemas traidos por los alumnos, construyendo un ambiente colectivo de apoyo para superar
sentimientos de marginacién e inseguridad, renovar valores respetando los elementos que
componen los rituales de la cultura juvenil y preparar a los estudiantes mediadores para enfrentar

contextos adversos (Martins et al., 2016).

Segln Ginés (2016), tres bloques definen la formacion en mediacion los cuales son:
educacion emocional (60%); habilidades sociales (30%); y técnicas de resolucion de conflictos
(10%). Al parecer, los primeros dos bloques contribuyen de manera especial al desarrollo de las
habilidades para la mediacion. En ese sentido, Cardoza (2013) menciona la necesidad de disefiar
programas que mejoren la competencia social de los estudiantes. Para ello, incluye el componente

de la autoestima como elemento facilitador de las habilidades de mediacion. Lo anterior se explica
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en tanto la autoestima y la competencia social facilitan el manejo de emociones en el conflicto

(Ibarrola et al., 2017), destreza indispensable para el éxito de la intervencion.

Ademas de las habilidades sociales y autoestima, conviene incluir en la formacion de los
mediadores aspectos como: el analisis del conflicto interpersonal y las formas de afrontarlo, la
filosofia de la mediacion, técnicas de comunicacion, escuchay asertividad, desarrollo de la empatia
y sensibilidad, técnicas de entrevista, negociacion y mediacion aplicadas en simulacros (Cava,
2009; Diaz et al., 2015; Galindo y Sanahuja, 2018; Marrugo et al., 2016; Johnson et al., 1996;
Pulido et al., 2015).

La metodologia de las sesiones para el aprendizaje de las habilidades de mediacion se
desarrolla en tres pasos: 1) Presentar la técnica en relacion con los conocimientos previos; 2) Puesta
en practica a través del role playing y modelado; y 3) Puesta en comun del grupo y reflexién
(Johnson et al., 1996; Pulido et al., 2015). Para el role playing se puede optar por invitar a una
persona externa para que desemperie el papel de la parte implicada mientras el grupo debera estar
atento para identificar las técnicas y estrategias empleadas, asi como también valorar su correcta
aplicacion y la posibilidad de emplear alguna otra. De igual manera, los mediadores, al finalizar la

sesion, expresan coOmo se han sentido y las dificultades encontradas (Pulido et al., 2015).

Otra forma de desarrollar las habilidades de mediacion es el uso del relato breve. Ginés
(2016) presenta la propuesta didactica: 1) Ejercicio de andlisis de relato breve (caso real/dilema
moral) donde se analizan los personajes, su contexto, su implicacion, las emociones generadas y la
relacion con el contexto individual; 2) grupo de discusion para extraer unas primeras conclusiones,
compartir y debatir con los demas; 3) conclusiones grupales, reflexion de lo que han vivido,
observado y aprendido; y 4) relato sensibilizador que permita conectar con la emocién de los

participantes y cerrar la sesion reflexionando sobre algin valor.

Los contenidos adecuados no son suficientes para la formacion de habilidades para la
mediacion escolar. En la implementacion de este tipo de programas conviene garantizar la
asistencia obligatoria de los alumnos a las clases, realizar la formacién al principio del afio en
horario intensivo, crear un protocolo de coordinacién, llevar un registro interno de los casos y
retomar al principio del afio la campafia de difusion (Pulido et al., 2013). Cabe mencionar que el

curso de capacitacion en mediacion escolar debera tener una duracion no inferior a 40 horas reloj,
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también es importante que su desarrollo no exceda los tres meses de modo tal que no se dilate

demasiado la efectiva implementacion de la mediacion entre pares en la institucion (MECT, 2004).

4.2.3 Habilidades de mediacion para el conflicto escolar

La evidencia empirica muestra ampliamente las posibilidades de la ME como estrategia de
resolucion pacifica, alternativa y no sancionatoria que aporta a la mejora del clima escolar (Alarcén
et al., 2018; Caycedo y Coconubo, 2016; Garcia et al., 2016; Hernandez, 2017; Viana y Lopez,
2015). Si el mediador realiza una lectura adecuada del conflicto, podria realizar intervenciones
efectivas; probablemente, esta es la razon por la que autores como Diaz et al. (2015), Galindo y
Sanahuja (2018), Gines (2016), Hermosilla (2015), Sanchez y Gonzéles (2017), entre otros,
incluyen en los programas de formacion en mediacion escolar modulos alusivos al estudio del
conflicto. A continuacidn, se realiza un analisis conceptual y teérico de este. En tal propdsito se
retoma a Jares (1997) quien fundamenta la comprension desde las visiones tecnocratica,

hermenéutica-interpretativa y perspectiva critica.

4.2.3.1 Aproximacion al concepto de conflicto en la mediacion escolar. La mediacion
fue creada para atender conflictos como peleas, falta de respeto, malentendidos, rumores mal
intencionados, discusiones por las zonas de juego, molestias en clase, no respeto del material del
comparfiero, luchas de poder y liderazgo (Fernandez et al., 2004). En coherencia con las
posibilidades que la mediacion ofrece al manejo del conflicto se retoma la definicién propuesta por
Torrego (2000), la cual esta inspirada por la teoria hermenéutica en tanto no se niega la existencia
de estos, se promueve la formacion ética, en derechos humanos y esta centrada en el ambito

interpersonal (Monteiro et al., 2018):

Los conflictos son situaciones en las que dos 0 mas personas entran en oposicion o
desacuerdo porque sus posiciones, intereses, necesidades, deseos o valores son
incompatibles, o son percibidos como incompatibles, donde juegan un papel muy
importante las emociones y sentimientos, y donde la relacién entre las partes en conflicto
puede salir robustecida o deteriorada en funcion de como sea el proceso de resolucion del
conflicto (Torrego, 2000, p. 37).

El concepto de Torrego (2000) coincide con el de Jares (1991, citado en Jares, 1997) quien

entiende el conflicto como un tipo de situacion en donde las personas o grupos sociales buscan o
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perciben metas opuestas, afirman valores antagénicos o tienen intereses divergentes. Es ademas
apoyado por Zambrano (2015) quien refiere que este tipo de situaciones son parte de la vida y, en
si mismas, no tienen connotacion negativa; lo negativo es la forma como hemos aprendido a
enfrentarnos a él: evitandolo, agrediendo al otro, no queriendo reconocer nuestras emociones, ni
tampoco, la parte de responsabilidad. Si esto ocurre pueden presentarse deterioros en las formas de
relacionarse en los actores del sistema escolar (Ortega et al., 2007).

De acuerdo con ello, la mediacion no trabaja sobre la imposibilidad real de que ambas partes
consigan sus objetivos, sino que busca la restructuracién de la percepcion de la incompatibilidad
y, como consecuencia, podria tener un potencial de transformacion positiva de las relaciones
humanas al ser una oportunidad pedagogica de aprendizaje. Al restructurar la percepcion resuelve
de forma positiva un conflicto en tanto procura entender a la otra parte y llegar a acuerdos de
convivencia sin que existan ganadores y perdedores (Fernandez et al., 2004).

4.2.3.2 El conflicto segun la Vision Tecnocratica. Corresponde a la vision Tradicional,
Tecnocréatica y Conservadora, se entiende como una situacion que hay que corregir y, sobre todo,
evitar, porque es “un problema de enfrentamiento y agresion” (Cabrera et al., 2016, p. 26). En el
plano educativo, el conflicto se presenta de manera negativa o0 no se muestra la importancia de este

en el desarrollo intelectual y normativo de las areas tematicas (Apple, 1986, citado en Jares, 1997).

Desde la direccidn, se busca remediar el conflicto como si fuera una enfermedad que invade
y corroe el cuerpo de la organizacion (Ball, 1990, citado en Jares, 1997). Este se produce por una
mala planificacion o una falta de supervision. En definitiva, esta perspectiva trata de silenciar los
conflictos y la diversidad de intereses y perspectivas para imponer una determinada concepcion de

la organizacion escolar, en particular, y de la politica educativa, en general.

Una definicion de conflicto inspirada en este modelo seria la de Carneiro (2007) quien lo
define como “el proceso en el que una persona hace un esfuerzo intencional para anular los
esfuerzos de la otra, utilizando alguna clase de bloqueo, con la finalidad de que no consiga alcanzar
sus metas o intereses” (p. 22). Desde esta perspectiva implica la existencia de intereses
contrapuestos y de dificil resolucion que generan un enfrentamiento de algln tipo. Las situaciones
pueden ser evidentes o soterradas, el resultado un enfrentamiento o desequilibrio cuya

consecuencia es una vivencia desagradable y que tiene cierto aspecto de inevitable. En el hecho
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escolar, es posible que su origen esté asociado con la falta de mesura en el trato brindado por los

otros, la falta de aceptacion frente a la ofensa y la intolerancia (Cabrera et al., 2016).

4.2.3.3 El conflicto en la escuela segun la Teoria Hermenéutica-Interpretativa. El
conflicto desde esta racionalidad se reconoce, se considera inevitable e incluso positivo para
estimular la creatividad. El conflicto es caracterizado y analizado como un problema de percepcion,
independiente de que asi lo sea y se ignoran las condiciones sociales que a los sujetos y a sus
percepciones afectan. En esta corriente del pensamiento, el conflicto se reduce al ambito
interpersonal, su origen esta relacionado con la no aceptacion de las diferencias (Cabrera et al.,
2016), la falta de entendimiento entre las personas en cuanto al sentido de los actos propios o de
los otros; equivoco que puede superarse haciendo que los protagonistas se den cuenta de los errores
que contienen sus ideas o creencias. Se debe entonces aclarar las confusiones de conceptos,
demostrar a la gente la racionalidad de sus actos y reconciliar a las personas con la realidad social

existente (Carr y Kemmis, 1986, citados en Jares, 1997).

La vision hermenéutica deja como resultado un saber punto de vista (Angel, 2011), el
centro de interés es la forma personal de recibir o interpretar el conflicto, sus causas y
explicaciones, donde se percibe que determinada situacion es lo peor que nos puede pasar o, por el
contrario, no darle importancia. En ese sentido, es probable que se encuentre que una persona esté
seriamente afectada por un problema, mientras que la otra ni siquiera es consciente de que exista
(Torrego, 2017).

4.2.3.4 El conflicto en la Perspectiva Critica. El conflicto no solo es algo natural,
inherente a todo tipo de organizaciones y a la vida misma, sino que, ademas, se configura como
elemento necesario para el cambio social, es un instrumento esencial para la transformacién de
estructuras educativas. Desde este enfoque se demuestra como la ideologia deforma la realidad
social, moral y politica y se ocultan las causas del conflicto, la represion y la insatisfaccion
sometiendo a las personas a un conjunto bien determinado de normas y de relaciones de poder
(Jares, 1997). Por ello, en el escenario educativo, su origen esta asociado a la interaccion que se
tiene con los elementos sociales propios del entorno escolar como manuales de convivencia,

estructuras fisicas, horarios y rutinas (Cabrera et al., 2016).

La administracion educativa inspirada por la teoria critica no solo busca afrontar los

conflictos para mejorar el funcionamiento de la organizacion, sino que ademas el afrontamiento
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positivo de los mismos puede favorecer los procesos colaborativos de la gestion escolar. Ejemplo
de esta perspectiva es la definicion proporcionada por Ovejero (2004) quien considera que el
conflicto es sociologicamente necesario pues “es la inica manera que las personas tenemos de
provocar cambios en la realidad social” (p. 13); desde luego no deben ser vistos como algo negativo

sino como una oportunidad para conocernos y mejorar nuestras relaciones futuras.

4.2.3.5 Causas de los conflictos en la escuela. Son motivos de conflicto la falta de
procedimientos para llegar a acuerdos, la diferencia de percepciones y problemas de comunicacion
(Brandoni, 2017). También, las causas pueden estar relacionadas con: las posiciones ideol6gico-
cientificas, el poder, la estructura, cuestiones personales y de relacion interpersonal (Jares, 1997).
Siguiendo a Jares (1997), las posturas ideoldgico-cientificas tienen que ver con opciones
pedagogicas y organizativas diferentes, mientras que las asociadas con el poder hacen alusién al
control de la organizacion, promocion profesional, acceso de recursos y toma de decisiones. Por su
parte, las causas de estructura hacen alusion a la ambigliedad de metas y funciones, asi como
también a la debilidad organizativa; en tanto que los asuntos personales y de relacion son el
resultado de las falencias en estima propia, seguridad, insatisfaccion, comunicacion deficiente o
desigual (Jares, 1997).

El conflicto no solo se produce entre estudiantes, sino que se suscitan entre profesores, entre
profesores y alumnos, entre profesores y directivos, entre padres de familia, entre toda la
comunidad escolar (Pérez y Gutiérrez, 2015). Para efectos de la especificidad de la investigacion
a desarrollar se analiza el conflicto entre alumnos desde el enfoque hermenéutico y como respuesta

posible se propone la mediacion escolar.

4.2.3.6 Estilos de respuesta ante un conflicto. Hermosilla (2015) retoma a Boqué (2006)
para exponer las relaciones entre el estilo de respuesta ante un conflicto, las acciones comunes, el
grado de asertividad, la definicion de este y las tacticas mas empleadas. El mediador debera tener
en cuenta las formas particulares como las partes experimentan el conflicto para desarrollar la

intervencion de forma coherente y pertinente.
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Tabla 6

Caracteristicas de los diferentes estilos de respuesta ante un conflicto.

Estilo Accion Asertividad Definicion Tacticas
Cooperacién

Competicion  Dominar, Alto grado de Ganar-perder. La Amenaza,
forzar, asertividad y persona que acusacién, abuso
obligar, un bajo nivel compite verbal,
rivalizar, de generalmente quita desprestigio,
luchar cooperacion.  importancia a las imposicion,

relaciones entre las persuasion,
personas y pone el promesas, sabotaje,
acento en obtener el  obstruccion.
méaximo beneficio.

Colaboracién Integracién,  Asertividad y Ganar-ganar. Habilidades de
solucion de cooperacion  Persigue la comunicacion,
problemas. altas. satisfaccion de empatia,

ambas partes. creatividad, apoyo
mutuo.

Compromiso  Distribucion, Grado medio Miniganar- Flexibilizar, poner
arreglo. de asertividad miniperder. condiciones,

y Renunciar a algo intercambiar,
cooperacion. para obtener otra dividir objetos,
cosa a cambio. canjear, hacer

CONcesiones.

Acomodacién Ceder, Baja en Se renuncia a los Concesiones,
complacerse, asertividad y propios intereses y renuncias,

rendir

alta en
cooperacion

se actla para ayudar
a que la otra parte si
logre los suyos

sacrificios, se adula
0 emprende la
retirada.

Elusivo Evitar, Bajo en Perder-Perder. Se Negacién, huida, el
suavizar, asertividad y refiere abandonar aplazamiento,
inaccion, alto en antes que hacer poner excusas,
escape cooperacion  frente al conflicto.  guardar silencio.

Fuente: Hermosilla (2015, p. 13).

4.2.4 Modelo Tedrico

En esta tesis se retoma la definicion de Calvo (2006) quien entiende el modelo tedrico como
la representacion de caracter linguistico que el cientifico construye a partir de un conjunto de
enunciados tedricos y de observacion considerados verdaderos, los cuales tienen capacidad
deductiva para inferir una serie de conclusiones que pueden ir desde medidas hasta teorias. Dicho

en otras palabras, es una sintesis de un fenémeno, entendida como una reconstruccion racional de
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la informacion disponible, un principio descriptivo y explicativo que permite formarse una idea de

lo que ocurre en la realidad (Calvo, 2006).

Ahora bien, la realidad social es dindmica, por lo que no se puede definir extensionalmente
ya que no se trata de entes fijos para siempre, de ahi que no cabe hablar de correspondencia exacta
entre las predicciones de la representacion y las medidas de la realidad (Calvo, 2006; Ortega, 2011).
Entonces la aceptabilidad de los modelos es un mas y un menos cuya precision siempre es relativa
a la toleranciay error que permite un cientifico, es decir, los enunciados no son verdaderos o falsos
sino mas 0 menos adecuados dependiendo de su capacidad predictiva y el ajuste a los datos
disponibles (Calvo, 2006).

De acuerdo con Calvo (2006), los modelos, méas que falsearse, se ajustan, donde corroborar
representa haber demostrado su eficacia una vez mas. Por eso, en ciencia social se habla de una
refutacion progresiva caracterizada porque el nuevo modelo no elimina al anterior ni compite con
este, tampoco es la comunidad académica la que resuelve declarar obsoleta una postura tedrica, lo
que si ocurre es que las distintas concepciones se van superponiendo y sucediendo en el escenario
académico (Ortega, 2011). Asi, por ejemplo, si se encuentra que un hecho es divergente y opuesto
a lo prescrito por un sistema de hipotesis formalizado, en el marco de la critica interna la refutacion
procede sobre la unidad basica de una teoria, lo que no implica que esté en un completo error o que

deba de ser eliminada del escenario cientifico (Ortega, 2011).

De acuerdo con lo anterior, el modelo tedrico que se aborda en esta tesis consiste en explicar
el papel de la competencia social en el desarrollo de las habilidades socioemocionales para la
mediacion escolar. Esto no implica que la propuesta derivada remplace los actuales métodos de
formacion de mediadores centrados sobre las técnicas y estrategias, sino que los complementa en

una basqueda por reunificar lo ya existente con los aportes realizados desde este estudio.

4.3 Modelo Teorico de Base

La ME es la ayuda que un tercero ofrece a las partes en conflicto para encontrar alternativas
pacificas de resolucién de sus diferencias. Como las partes se encuentran en una situacion en la
que se perciben metas opuestas o intereses diferentes (Torrego, 2000) es de esperar que las personas
experimenten emociones como la rabia, la frustracién y/o el miedo, las cuales impiden establecer

comunicacion y, por lo tanto, llegar al entendimiento. Esto requiere del mediador la capacidad para
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interpretar el conflicto, tomar conciencia de las emociones en funcion de gestionarlas, facilitar la
comunicacion y emprender estrategias para alcanzar el acuerdo; a ello se le denominan habilidades
socioemocionales para la mediacion escolar. Ahora bien, para desarrollarlas, es preciso que
primero el sujeto cuente con la competencia para interactuar en situaciones sociales en busqueda
de objetivos prosociales, de ahi que se propone una relacion directamente proporcional entre las
dimensiones de la competencia social y las habilidades para la mediacion escolar; entonces se trata
de encontrar cual de ellas resulta mas pertinente en aras de proponer lineamientos pedagdgicos que

orienten la construccion de los programas de formacién, tal como muestra la Figura 3.

Figura 3

Relaciones e influencias hipotetizadas entre las variables con sus dimensiones.

[Habilidades para la conciencia y regulaciéon emocional ]

prosocialidad

Ajuste social VI VD

— - Habilidades para la Habilidades para la comprensién
Efi | 2 A A Se clasifican en——»| iz H

icacla socia Competencia social :> mediacion escolar y gestion del conflicto

Ajuste normativo

Revaluacion cognitiva

[Habilidades para facilitar la comunicacio’n]

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Aspectos Metodoldgicos
5.1 Paradigma

La tesis se adscribe en el paradigma cuantitativo en la medida en que: 1) parte de generar
claridades en la teoria para 2) buscar evidencia que posibilite la creacion de un instrumento de
medicion respecto al objeto de estudio y 3) usa la recoleccion de datos y su analisis desde métodos
matematicos y estadisticos para probar, en este caso, influencias y relaciones de las dimensiones
de la competencia social multidimensional en la formacion en habilidades para la mediacion
escolar. Es decir, establece con base en la obtencién de evidencias, medicion numéricay el analisis
estadistico, inferencias, modelos o patrones de relacion, prediccion y explicacion para probar
teorias (Herndndez et al., 2010; Meneses, 2016). Asi las cosas, en las investigaciones que
componen la tesis, se aplica el método cientifico desde el pensamiento deductivo (Matas, 2012)

para explicar la realidad en coherencia con el paradigma y enfoque al que se suscribe.

5.2 Enfoque

Para Arteaga (2012) el enfoque es la orientacion metodoldgica, posibilita clarificar la
plataforma conceptual de partida de la actividad cientifica y es la herramienta esencial para
descubrir las contradicciones en determinada esfera de la realidad, interpretar los datos y construir
la teoria. La tesis recurre al paradigma empirico-analitico en tanto prima la objetividad, se asume
la probable replicabilidad de las conclusiones en otros contextos y, por ende, la posibilidad de
verificar o no el conocimiento generado. Es empirico en la medida en que su objeto de estudio son
los atributos competencia social y habilidades para la mediacion escolar como aspectos observables
y medibles; asi mismo, es analitico al descomponer dichos atributos en dimensiones para
reconstruir un sistema de relaciones entre ellos. Ademas, se basa en el método deductivo y el uso
de estrategias y técnicas cuantitativas (Matas, 2012).

Asi las cosas, esta tesis, en coherencia con el paradigma cuantitativo, pretende identificar
regularidades que permitan esclarecer el aporte de las dimensiones de la competencia social al
desarrollo de las habilidades para la mediacion y, de ese modo, establecer fundamentos para la
accion, lo que significa encontrar orientaciones claras para la formacion de mediadores escolares.
Esto es posible gracias a la comprobacién, el lenguaje formal y el marco tedrico sobre el que se

construye la ciencia.
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5.3 Aspectos Eticos

La investigacion toma como fundamento el capitulo VII del Coédigo Deontoldgico y
Bioético. Se garantizan los principios de respeto, dignidad y bienestar (Art. 50) ya que no
representa ningun riesgo para los participantes; ademas, son libres de escoger ser incluidos o
retirarse de la investigacion en cualquier momento. De igual manera, el consentimiento informado
firmado por los padres es requisito para participar de la investigacion (Art. 53); en dicho
consentimiento se dan a conocer los alcances y limitaciones de la investigacion. EI material
psicométrico empleado cumple con procedimientos cientificos de estandarizacion, validez y
confiabilidad (Art. 46) y no se presentan diagndsticos, resultados e inferencias hasta no lograr con
dichos procedimientos (Art. 47).

Adicional a las razones legales, esta investigacion es ética porque las repercusiones
enriquecen la practica educativa y se incrementa el conocimiento en la teoria (Safiudo, 2006). Es
asi como el estudio tedrico uno tiene como objetivo profundizar en el conocimiento de las HME vy,
a partir de una revision sistematica, lograr identificar las dimensiones del constructo. Con esas
claridades en la teoria se procede a la creacién del cuestionario CHME, fundamentado en el
principio ético de la beneficencia que busca ser de utilidad para la conformacion del equipo de
mediadores en las instituciones educativas ya que ayuda a discernir cuéles candidatos poseen
mejores habilidades para tales menesteres. Ademas, es un referente para el diagnéstico de
fortalezas y aspectos a mejorar en el proceso de formacion, acciones que repercuten en la
probabilidad de encontrar formas prosociales de dirimir el conflicto. El cuestionario no representa
riesgo alguno, es anénimo, el estudiante participa en la investigacion previo consentimiento
informado de su representante legal y tiene derecho a desistir si asi lo desea en el momento en que

lo estime conveniente.

El cuestionario CHME, debidamente validado y estandarizado, se aplica junto con el
cuestionario “Adolescent multidimensional social competence”, el cual también cuenta con
procesos de adaptacion a la poblacion colombiana, procedimiento que ayuda a la consolidacion de
un modelo tedrico que explique el papel de la competencia social en el desarrollo de HME. De
igual manera, estos instrumentos no representan riesgo, son anoénimos, la participaciéon en la
investigacion es voluntaria y previo consentimiento informado. De esa forma, esta investigacion

enriquece la préctica educativa porque se proponen lineamientos y orientaciones que contribuyen
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al disefio y puesta en practica de procesos de formacion de mediadores escolares en aras de

construir culturas de paz en las escuelas (ver el consentimiento informado en el anexo C).

6. Analisis e Interpretacion de Resultados

La tesis se fundamenta en un estudio tedrico y dos empiricos. EIl primero busca identificar
los elementos tedricos que constituyen las habilidades socioemocionales para la mediacién escolar;
esas claridades permiten el estudio dos que tiene que ver con la creacién de un instrumento
destinado a evaluar las caracteristicas de dicho constructo. Por su parte, el estudio tres tiene como
objetivo el andlisis de las relaciones e influencias entre las dimensiones de la competencia social y
las habilidades para la mediacion escolar. Las investigaciones sirven de insumo para la formulacion
de lineamientos y orientaciones que conducirian al desarrollo de programas aplicados destinados a
la formacion de mediadores escolares. A continuacion, se presenta detenidamente cada uno de

ellos.

6.1 Estudio Uno. Las Habilidades Socio-emocionales para la mediacion escolar: una revision
sistematica.

Benitez M., Herrera, M. y Rodriguez, A. (2021). Las Habilidades Socio-emocionales para la
mediacion escolar: una revision sistematica. Revista Boletin Redipe 10(6), 171-194.

Red Iberoamericana ! Pedagogia

Las cualidades personales, sociales y emocionales del mediador parecen facilitar la

Resumen

posibilidad de cambiar las dindmicas del conflicto, pues facilitan formas prosociales de solucion
gue aportan a la construccion de la cultura de paz en la escuela. El presente estudio tiene como
objetivo identificar los elementos tedricos que constituyen las habilidades socio-emocionales para
la mediacion escolar. Se realizd una revision sistematica cualitativa soportada en el protocolo
PRISMA que incluyé 38 documentos académicos. El anlisis permitié identificar las dimensiones

del constructo, las cuales son habilidades para: 1) la conciencia y regulacion emocional, 2) la
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comprension y gestion del conflicto y 3) la facilitacion de la comunicacion. El aporte al cuerpo
teorico del estudio del conflicto sirve de fundamento para la creacion de instrumentos de medicion,
asi como también ayuda a conformar el equipo de mediadores y a promover programas de
formacion orientados a fortalecer la capacidad de atender con destreza situaciones de

incompatibilidad de intereses.

Palabras clave. Habilidades sociales, emociones, mediacion escolar, convivencia escolar,

cultura de paz.
Abstract

The personal qualities of the mediator facilitate the possibility of changing the dynamics of
the conflict since it facilitates prosocial forms of solution that contribute to the construction of a
culture of peace in the school. The present study aims to identify the theoretical elements that
constitute socio-emotional skills for school mediation. A systematic qualitative review supported
by the PRISMA protocol was carried out which included thirty-eight academic papers. The analysis
allowed identifying the dimensions of the construct, which are skills for: 1) emotional awareness
and regulation, 2) understanding and managing conflict, and 3) facilitating communication. The
contribution to the theoretical body of the study of the conflict serves as the foundation for the
creation of measurement instruments, as well as it helps to form the team of mediators and promote
training programs for school mediators focused on strengthening the ability to skillfully address

situations of incompatibility of interests.
Keywords. Social skills, emotions, peer mediation, peaceful coexistence, culture of peace.
Resumo

As qualidades pessoais, sociais e emocionais do mediador parecem facilitar a possibilidade
de mudanga da dindmica do conflito, pois facilitam formas de solugdo pro-social que contribuem
para a constru¢do de uma cultura de paz na escola. O presente estudo tem como objetivo identificar
os elementos tedricos que constituem as competéncias socioemocionais para a mediacdo escolar.
Uma revisdo sistematica qualitativa apoiada pelo protocolo PRISMA foi realizada que incluiu 38
artigos académicos. A analise identificard as dimensdes do construto, que sdo habilidades para: 1)
consciéncia e regulacdo emocional, 2) compreensao e gerenciamento de conflitos e 3) facilitar a

comunicacdo. A contribuicdo do referencial tedrico do estudo do conflito serve de base para a

69



criacdo de instrumentos de medicacdo, além de auxiliar na formacéo da equipe de mediadores e
promover programas de capacitacdo que visem fortalecer a capacidade de atendimento a

competéncias de interesses incompativeis.

Palavras-chave: Habilidades sociais, emog¢des, mediacdo de pares, coexisténcia pacifica, cultura

de paz.
Introduccion

La mediacidn escolar es una estrategia educativa mediante la cual se pretende resolver el
conflicto de manera que resulte satisfactoria para las partes a través del dialogo (Cava, 2009;
Caycedo y Cocunubo, 2016; Gonzaéles, 2018; Hermosilla, 2015; Lungman, 1996; Ortega y Del
Rey, 2006; Ortega et al., 2007; Pulido et al., 2010; Rolan et al., 2017; Zambrano, 2015), por tanto,
las habilidades sociales y emocionales de un mediador tienen relevancia en la posibilidad de lograr
entendimiento entre las partes. El presente estudio se orienta hacia la revision sistemética de la
literatura cientifica relacionada con las habilidades socio-emocionales del mediador, actor
fundamental en el proposito de cambiar la perspectiva del conflicto, hacia la busqueda de formas

prosociales de solucién que aporten a la cultura de paz.
Conflicto y Mediacion Escolar

En las relaciones interpersonales de los iguales en la escuela se producen situaciones en
donde se contraponen intereses que pugnan por un mismo objetivo, configurandose asi el conflicto,
que se puede definir como una interaccion en la que dos 0 mas personas entran en oposicion,
confrontacién o desacuerdo y emprenden acciones mutuamente antagonistas (Benavides, 2013;
Betancourth et al., 2013; Chaux y Veldzquez, 2008). El conflicto es considerado inevitable y
consustancial en las relaciones humanas y en él participan las diferencias personales y las
condiciones del contexto de interaccion; no obstante, su connotacion predominantemente negativa,
también puede tener efectos positivos para estimular la creatividad (Cabrera et al., 2016). En
consecuencia, la mediacion es la estrategia que se considera indicada para resolver los conflictos;
esta se define como un proceso voluntario en el que las dos partes enfrentadas, recurren a una
tercera “imparcial” (mediador), para lograr acuerdos satisfactorios. Este proceso Se caracteriza por
ser cooperativo, extrajudicial, creativo y motivado por el deseo de una éptima convivencia en un

contexto social (Holaday, 2002). Si bien hay diversas clasificaciones, en general, se reconocen 4
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tipos de mediacion: a) normativa-evaluativa, b) racional-analitica, c) terapéutica, y d) educativa

(De Armas, 2003), esta Gltima de la que se ocupa el presente estudio.

Las estrategias de mediacidn escolar pretenden que las personas logren manejo de las
emociones negativas que aparecen en un conflicto, de tal manera que centren la atencion en los
intereses mas no en las posiciones, con el fin de generar opciones y alternativas para que ambos
superen la situacion sin que exista ganadores ni perdedores (Gonzéles, 2018). Dado que la
mediacion es un acto voluntario, de libre composicién y confidencial (Caycedo y Cocunubo, 2016;
Pulido et al., 2010), se requiere que el mediador se apropie del conflicto, analice la complejidad
del tema, escuche por igual las versiones de las partes para encontrar formulas de acuerdos y
aprendizajes que permitan transformar el modo en que se relacionan, mejorando asi la convivencia
(Caycedo y Cocunubo, 2016; Ortega et al., 2007). El propoésito de la mediacion es solventar las
diferencias mediante el dialogo, la concertacion, el reconocimiento de la diferencia en la ética del
cuidado de los demas (Candeias y Bartolo, 2016); también contribuye con el establecimiento de
una cultura de paz en la escuela (Cano y Garrido, 2017; Pinto, 2017). Entre otros beneficios,
permite mejorar el clima escolar y cooperar con la consecucion de sociedades méas respetuosas de
la diversidad humana (Vianay Lépez, 2015), en tanto genera competencias que pueden transferirse
maés alla de los limites escolares (Garcia et al., 2015). Asi mismo, la mediacion ayuda a disminuir
latension y la hostilidad, promueve el desarrollo de competencias sociales, liderazgo, pensamiento
critico, la capacidad reflexiva y las habilidades de solucion de problemas; también incrementa la
participacion de los estudiantes, fortalece la autoestima y la practica de valores (Diaz et al., 2015;
Lungman, 1996).

La mediacion representa una gran ventaja para las instituciones educativas, pues es la
manera mas adecuada de solucionar situaciones como ofensas verbales y fisicas, agresiones, robos,
entre otras (Benavides, 2013; Betancourth, et al., 2017; Chaux y Velazquez, 2008), que en muchas
ocasiones no se abordan de forma adecuada por docentes y directivos (Benavides, 2013; Castro,
2013). De ahi la necesidad de trabajar en la implementacion de la mediacion como alternativa para
superar los conflictos y resolver las diferencias, y que en general beneficia la convivencia escolar
(Villanueva et al., 2013; Vizcaino, 2015; Torrego, 2008, citado en Ibarrola e Iriarte, 2014).
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Habilidades Socio-emocionales en la Mediacion Escolar

Inicialmente es necesario aludir al concepto de habilidad. Bermudez y Rodriguez (2019) la
definen como la accién plenamente dominada; Portillo (2017) sugiere que es la capacidad de
adaptacion a los retos del contexto; por su parte, Dorsch et al. (1996), la definen como la capacidad
de resolver determinados problemas y no se limita a la mera disposicion y aptitud, sino que incluye
la facultad de ejecutar del mejor modo posible, con destreza y dominio. En consecuencia, se puede
asumir como el despliegue de comportamientos con dominio (buena ejecucion) y destreza, que
influyen de modo decisivo en el logro o consecucion de una meta en un contexto o demanda en

particular (Serrano et al., 2007).

Si bien no se reconocen estudios que analicen de manera precisa las habilidades que debe
tener una persona para cumplir una tarea de mediacion escolar, existen algunas aproximaciones
que se consideran referentes para avanzar en la concepcién de este constructo (Jhonson et al., 1996;
Lopez, 2016; Serrano y Méndez, 1999; Serrano et al., 2007; Zambrano, 2015). Méndez (1994,
citado en Serrano y Méndez, 1999) clasifica las habilidades de mediacion en tres grupos: a)
personales (comunicacion, asertividad, empatia), b) intelectuales (inteligencia, creatividad), c)
técnicas (conocimientos del problema, entrenamiento). En la misma linea, Johnson et al. (1996) las
categoriza en: a) béasicas de comunicacion (envio de mensajes, escucha activa, reflexion de
sentimientos), b) de asertividad y ¢) de mediacién. Por su parte, Serrano et al. (2007) sugiere que
son destrezas relacionadas con la satisfaccion y la eficacia de la mediacion; desde esta perspectiva
las agrupa en un primer momento en: confianza y credibilidad, firmeza en sus propuestas y
opiniones, actitud conciliadora, comprension de los intereses de ambos; luego propone un segundo
grupo en donde se encuentran: conocimientos y formacién, promocion del aumento de la confianza
entre las partes, capacidad de realizar sugerencias para facilitar el acuerdo, y ayuda para la

clarificacion de asuntos importantes.

Por su parte, Lopez (2016) diferencia tres grupos de habilidades para la mediacion: a)
emocionales, b) cognitivas y c¢) de conducta. Las primeras consisten en identificar las emociones
gue experimentan las personas en un encuentro de ME (Zambrano, 2015); las segundas tienen que
ver con la capacidad del mediador para examinar las creencias que podrian influir en tomar partido
y, de igual modo, con la facilidad para validar e integrar las perspectivas (Zambrano, 2015);

finalmente, las terceras implican el dominio de la comunicacion verbal y no verbal (Zambrano,
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2015), es decir el contacto visual, la expresividad facial, uso del tono de voz, enviar sefiales

verbales tales como hacer pedidos claros y responder eficazmente a la critica (Lopez, 2016).

Si bien se reconocen algunos avances en el cuerpo teérico de conocimiento sobre las
habilidades para la mediacion escolar, se requiere continuar con su delimitacion en el contexto
escolar, en procura de una mejor conceptualizacion, especialmente en la formacion de estas
habilidades socio-emocionales para la mediacion escolar. Esto ofrecerd beneficios para el
desarrollo de instrumentos de evaluacion tendientes a la seleccion de mediadores, y para la
organizacién de programas de formacién de mediadores escolares. En coherencia con lo anterior,
el presente estudio tiene como objetivo identificar los elementos tedricos que constituyen la
formacion de habilidades socio-emocionales para la mediacion escolar, a partir de una revisién

sistematica en cinco de las mas reconocidas bases bibliogréficas.
Método

Unidad de Andlisis. Se analizaron 38 articulos que abordaron aspectos relacionados con el
estudio de habilidades para la mediacion escolar, encontrados en las bases de datos: Scopus, Ebsco
Host, Redalyc, Eric y Google Académico. Estas bases de datos se escogieron por su reconocido y
amplio uso cientifico, ademas de proveer diversidad de documentos indexados, investigaciones y

reflexiones tedricas relevantes para el estudio.

Instrumentos. Para la gestion documental se utiliz6 una matriz soportada en el protocolo
PRISMA (Moher et al., 2015), recomendado para el desarrollo de revisiones sistematicas. La
matriz se aplico a cada uno de los articulos registrando: autores, titulo del articulo, base de datos
de la que fue recuperado, tipo de texto (capitulo de libro, tipo de articulo, tesis doctoral), pais, afio,

resumen y observaciones relacionadas con el constructo “habilidades para la mediacion escolar”.

Disefio y Procedimientos. Este estudio es de tipo analitico-documental, a partir de la
revision sistematica (Montero y Leon, 2007). La basqueda se realiz6 utilizando entre comillas la
palabra o frase clave: habilidades para la mediacion escolar en idioma Castellano, Inglés (school
mediation skills — peer mediation skills) y en portugués (habilidades de mediacdo escolar -
habilidades de mediacéo entre pares); también se usaron operadores booleanos (relacionales y de
posicion): “+7,“&”, “|”, “XOR”, “=*, “SAME”, “WITH”, “NEAR”, “FAR”, “ADJ”. Los resultados
fueron probados en el intervalo 1995 a 2020.
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Los criterios de eleccion fueron, en primer lugar que el titulo, resumen y palabras clave den
cuenta de la mediacion en el ambito educativo; y segundo, que el contenido aborde el concepto de
habilidades para la mediaciéon escolar. Se incluyeron: articulos, capitulos de libro y tesis de
posgrado (maestria y doctorado). Se estableci6 filtro de duplicados y se procedié a la lectura

completa de los articulos finalmente seleccionados.

Resultados

La seleccion se realizé siguiendo el flujograma propio de la metodologia PRISMA (ver figura

4). La muestra final del estudio quedo constituida por 38 documentos.

Figura 4

Flujograma de la revision sistematica en las bases de datos.

SCOPUS
8 articulos

96 Articulos recuperados:

Google académico m
40 articulos _20 articulos

REDALYC { ERIC |
8 articulos |22 articulos

46 articulos excluidos por
no cumplir criterios de seleccion

12 articulos duplicados|

38 articulos revisados y analizados |

Respecto al pais de origen de la publicacion, se reconoce que Espafa lidera la produccion
cientifica en la tematica con el 58% (n = 22), le sigue Estados Unidos, con 16% (n = 13), y Turquia
con 8% (n = 3) (Ver figura 5).
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Figura 5

Porcentaje de publicaciones por pais.
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En referencia al nimero de publicaciones por afio, esta permanece constante entre 1995 y
2014, a partir de 2015 se observa un interés creciente en la tematica, siendo el afio 2017 el de mayor

publicacion.

Figura 6

Ndmero de publicaciones por afio entre 1995y 2020.
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Respecto al tipo de documento, el 52% corresponde a articulos no derivados de
investigacion (n = 20), el 42% son articulos de investigacion (n = 16). Se encontr( una tesis doctoral
y un capitulo de libro. Por otra parte, se identifica que los trabajos van en linea con: 1) la naturaleza
del constructo, y 2) sus dimensiones, identificadas como habilidades para la conciencia y
regulacién emocional, comprension y gestion del conflicto, facilitacion de la comunicacion. A
continuacidn, se presenta una sintesis de los principales aportes realizados al constructo y a cada

uno de sus componentes.
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Tabla7

Principales aportes realizados al constructo habilidades para la mediacion escolar.

Autor/afio  Titulo/tipo de documento  Aportes al Constructo
Acosta, R. Laeducacion en mediacion El conflicto se aborda no solo desde el referente
y escolar como escenario de legal sino teniendo en cuenta a la persona, sus
Arboleda, formacion ciudadana. emociones y sentimientos ya que el logro de los
A. Acrticulo de reflexion. acuerdos se obtiene por la habilidad y orientacion
(2019). que a la audiencia le imprime el conciliador.
Aznar et Técnicas de mediacion en Las habilidades de resolucion de conflictos son:
al. (2018). educacion secundaria -Comunicacion.
deberian tener en cuenta -Empatia.
diferencias de género para -Trabajo en equipo.
alcanzar efectividad.
Articulo de investigacion.
Ceviker et Examining the effects of Los programas de mediacién tienen cuatro areas:
al. (2019). negotiation and  peer comprension de la naturaleza de los conflictos,
mediation on student’s habilidades de comunicacion, habilidades de
conflict resolution and manejo de la ira, habilidades de resolucion.
problem-solving skills.
Articulo de investigacion.
Ibarrola, Empoderamiento La mediacion promueve el desarrollo:
S, e socioemocional a través de -Emocional: Asertividad, autoconciencia,
Iriarte, C.  mediacidn para resolver los autorregulacion y empatia.
(2014). conflictos en una manera -Sociocognitivo: pensamiento reflexivo,
civica. conocimiento de resolucion de conflictos, técnicas
Articulo de investigacién.  de comunicacion.
-Sociomoral: Respeto y reciprocidad,
responsabilidad, razonamiento moral y toma de
decisiones.
Turnuklu, The effects of conflict Entre las habilidades se encuentran:
A, etal. resolution and peer -Comprension de la naturaleza de los conflictos
(2010). mediation  training on interpersonales.
Turkish elementary school -La comunicacion.
student’s conflict -El manejo de laira.
resolution strategies. -La negociacion y mediacion de pares.
Acrticulo de investigacion.
Serrano, Las intervenciones de los Las habilidades se clasifican en tres grupos:
G. y mediadores. personales (comunicacion, asertividad, empatia),
Méndez, Articulo de reflexion. intelectuales (inteligencia, creatividad), técnicas
M. (1999). (conocimientos del problema, entrenamiento).
Serrano, Caracteristicas de los Las habilidades son: Comprension de la
G., etal. mediadores y éxito de la naturaleza de los conflictos interpersonales,
(2007). mediacion. comunicacion, manejo de la ira, negociacion y

Acrticulo de investigacion.

mediacion de pares.
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Lopez, M.  Formacion de formadoresy Distingue tres grupos principales de habilidades
(2016). mediadores escolares con para la mediacion: las emocionales, cognitivas y

analisis transaccional. de conducta.

Articulo de reflexion.
Jhonson, Effectiveness of conflict Clasifica las habilidades en comunicacion (envio
D.etal. managers in an Inner-city de mensajes, escucha activa, reflexion de
(1996) elementary school. sentimientos), asertividad y mediacion.

Acrticulo de investigacion.
Candeias, La gravitacion de la ética Propone el modelo de resolucion de problemas; la
E. y de la mediacion: mediacion transformadora centrada en las
Bartolo, S. intervencion  social y relaciones interpersonales donde se aboga por un
(2016). escolar en las escuelas. crecimiento  personal; la  comunicacional

Articulo de reflexion. focalizada en las relaciones y en los acuerdos. El

proceso es mas importante que el resultado.

Leonov, Changing the image of a Propone un programa de capacitacion en
N. y conflict situation while mediacién para estudiantes basado en el enfoque
Glavatskik training school students in ontologico, lo que significa la habilidad para
h, M. mediation skills. cambiar la perspectiva del conflicto a través de la
(2017). Avrticulo de investigacion.  capacidad reflexiva y comunicativa.
Daunic, A. School-wide conflict Se disefia un programa de formacion en mediacién
et al. resolution and peer de pares cuyas actividades incluyen
(2000). mediation programs: entendimiento del conflicto, comunicacion

experiences in three middle efectiva y manejo de la ira.

schools.

Articulo de reflexion.
Brewer, B. The effects of conflict Las habilidades de mediacion de conflictos
(1998). mediation  training on incluyen comunicacion verbal y no verbal,

attitudes toward conflict
and interpersonal problem-
solving  strategies  on
middle school.
Tesis doctoral.

escucha, resolucion de problemas, pensamiento
critico, toma de decisiones y negociacion. El
programa de resolucion de conflictos utiliza
destrezas de comunicacion y resolucion de
problemas para desarrollar alternativas que eviten
la escalada.

La tabla 7 evidencia que las habilidades para la mediacion escolar son una labor mas alla
de un procedimiento legal; en su lugar, corresponden a un arte fundamentado en la ética de la ayuda
(Candeias y Bartolo, 2016). Las habilidades tienen que ver con las cualidades personales, la
capacidad para generar confianza, el ingenio y perspicacia, estan enfocadas al logro de la mediacion
(Acosta y Arboleda, 2019; Serrano y Méndez, 1999) entendida como la posibilidad de cambiar la
perspectiva del conflicto (Leonov y Glavatskikh, 2017). Se trata de patrones de comportamiento
que adquieren sentido en una situacion de mediacién e influyen de manera decisiva en el éxito de
esta (Serrano et al., 2007).
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Las habilidades son: comunicacion, escucha activa, asertividad, empatia, manejo de la ira,
comprension de la naturaleza de los conflictos interpersonales, solucion de problemas y trabajo en
equipo (Aznar et al., 2018; Ceviker et al., 2019; Daunic et al., 2000; Jhonson et al., 1996; Turnuklu
et al., 2010; Yvetta et al., 1995). Por su parte, Ibarrola e Iriarte (2014) reconocen la dimension
emocional e integran la autoconciencia y la autorregulacion, asi como también los factores
socioemocionales dados por el respeto y reciprocidad (entendimiento de la diversidad, actitudes
cooperativas), responsabilidad (rol activo en la bldsqueda de compromisos y reconciliacion),
razonamiento moral y toma de decisiones (transicion de una perspectiva egocéntrica a una
perspectiva moral). Mientras que Serrano y Méndez (1999) y Serrano et al. (2007) incluyen las
habilidades técnicas o de conocimientos de la mediacion. De acuerdo con Lopez (2016) las
habilidades se clasifican en tres grandes grupos segun canal de respuesta: emociones, pensamientos

y conductas.

Tabla 8

Principales aportes realizados a la dimension Habilidades para la Conciencia y Regulacion

Emocional.
Autor/afio Titulo/ tipo de documento Aportes al constructo
Lungman, S.  La mediacion escolar. Sensibilidad, toma de conciencia
(1996). Capitulo de libro. de si mismo, sentido del humor.
Sanchez, F. y Los programas de mediacion escolar Toma de perspectiva, ponerse en el
Gonzales, E.  como  herramientas para la lugar del otro.
(2017). promocion de unas relaciones de Habilidades emocionales para
pareja saludables en la adolescencia. evitar actuar de forma inapropiada.
Articulo de reflexion.
Cava, M. La utilidad de la mediacion como Empatia.
(2009). estrategia de  resolucion 'y
prevencion de conflictos.
Articulo de reflexion.
Ortega, R., Lamediacion escolarenel marcode Empatia, tolerancia ante los
Rey, R. la construccién de la convivencia 'y sentimientos de los demas.
(2006). prevencion de la violencia.
Cuesta, M., et El educador social en la ensefianza Sensibilidad ante los conflictos,
al. secundaria. La mediacion escolar empatia, expresion de emocionesy
(2017). como alternativa de resolucion de sentimientos.

conflictos.
Articulo de reflexion.
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Romero etal. Mediacion escolar en el modelo Expresion, regulaciény gestion de
(2017). educativo para la educacién emociones, reconocimiento de las
obligatoria en México. causas y efectos de la expresion
Articulo de reflexion. emocional.
Garcia et al. Significado y sentido de la Capacidad para comprender el
(2018). mediacion  escolar desde la punto de vista de los demas.
perspectiva del alumnado mediador
de secundaria.
Articulo de investigacion.
Olmos et al. Competencias profesionales en Competencias para el autocontrol
(2017). resolucion de conflictos: Eficacia de personal:  regulacion de los
un programa para la mejora sentimientos, reconocer los de los
competencial. demas, responder adecuadamente,
Acrticulo de investigacion. adquirir destrezas para la direccion
de situaciones de estrés y tension.
Caycedo, R.y La mediacion como una solucién Capacidad de trabajo bajo presion,
Cocunubo, N. alternativa de la violencia escolar. ~ emprendedor, lider para tramitar
(2016). Articulo de investigacion. las situaciones de tension.
Turk, Fulya  Evaluation of the effects of conflict Habilidades de conciencia cultural
(2018). resolution, peace education and peer 'y empatia.
mediation: a meta-analysis study.
Articulo de investigacién
Ceviker etal. Examining the effects of negotiation Gestion de la ira.
(2019). and peer mediation on student’s
conflict resolution and problem-
solving skills.
Acrticulo de investigacion.
Ibarrola et al. Aprendizaje emocional Es importante la conciencia y
(2017). autoconsciente durante regulacion de emociones. Asi
procedimientos de mediacion en el mismo, la tolerancia.
contexto escolar.
Articulo de investigacion.
Lozano et al. La mediacion educativa como Empatia, reconocimiento  de
(2018). cultura de paz. emociones.
Articulo de reflexion.
Lorente, I. y Percepcion del alumnado y Empatiay actitud de ayuda.
Torrego, J. profesorado sobre un programa de
(2017). mediacion entre iguales.
Articulo de investigacion.
Caurin et al. Formacion en convivencia y La empatia: Tiene que ver con
(2009). mediacion: una propuesta desde la pensar  causas, efectos vy

educacion emocional.
Articulo de reflexion.

consecuencias de sus actos y de los
demas. Ponerse en el lugar de las
partes, aprender a identificar y
controlar las emociones propias y
ajenas.
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Caravaca, C. La mediacion herramienta para la Empatiay flexibilidad.
y Séez, J. gestion de conflictos en la escuela.
(2013). Articulo de reflexion.
Medina, M. Mediacion entre pares en las Reducir la tensién individual, no
(2015). escuelas publicas: una alternativa involucrarse afectivamente ni
para la solucién de conflictos. prejuzgar.
Articulo de reflexion.
Zambrano, R. Implantacion de un programa de Ser capaz de identificar todo el
(2015). mediacion escolar. rango de emociones que estan

Articulo de reflexién.

experimentando las personas en

conflicto durante la mediacion.
Las habilidades emocionales

Céceres et al. Formacion para mediadores en

(2017) habilidades =~ comunicativas y tienen que ver con la distancia
emocionales para mejorar su entre el estimulo y la manera de
intervencion y prevenir el acoso responder, asi como también
escolar. regular la respuesta afectiva.

Articulo de investigacion.
Diferentes autores coinciden en aseverar que

(Caravaca y Séez, 2013; Caurin, et al., 2009; Cava, 2009; Cuesta et al., 2017; Garcia et al., 2018;
Lorente y Torrego, 2017; Lozano, Gutiérrez y Martinez, 2018; Lungman, 1996; Ortega y Del Rey,
2006; Sanchez y Gonzéles, 2017; Turk, 2018).

la empatia es necesaria en la mediacion

La empatia es entendida como la capacidad para comprender las emociones que surgen en
cada una de las partes (Garcia et al., 2018); si la persona siente que quien le escucha entiende su
estado emocional, se establece una relacion de ayuda y, por lo tanto, esta actitud permitira el avance
de la mediacion (Lorente y Torrego, 2017). Pero en mediacidn no se trata Unicamente de que el
mediador comprenda los sentimientos y situaciones de las partes, sino que sea habil para facilitar

que los consultantes puedan entenderse entre ellos (Sanchez y Gonzales, 2017).

La empatia y la actitud de ayuda estan relacionadas con la sensibilidad ante los conflictos
(Cuesta et al., 2017; Lungman, 1996). Este aspecto hace referencia a la habilidad de saber
reconocer las emociones y sentimientos positivos como negativos que fluyen en la sesion, entre los
que se encuentran el odio, la ira, el miedo, el entusiasmo, la esperanza. Esto para que el mediador
visualice las consecuencias de las emociones sobre el conflicto (Ibarrola et al., 2017). Ser sensible
no significa dejarse llevar, sino que implica la capacidad para ofrecer distancia entre lo que esta
pasando y la manera de responder (Céaceres et al., 2017). Pero no solo se trata de reconocer las
emociones en los demas, sino también en su propia persona, es decir, ser consciente de las propias

emociones (Olmos et al., 2017).
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A su vez la concienciay la sensibilidad llevan a la regulacién de las respuestas emocionales

propias y de las personas en conflicto (Caceres et al., 2017), en funcion de reducir la tension

(Medina, 2015) y evitar actuar de forma inapropiada (Sanchez y Gonzales, 2017). La regulacién

incluye también una alta dosis de tolerancia ante los sentimientos de los demas, a la frustracion y

la templanza para postergar las recompensas inmediatas (Ortega y Del Rey, 2006; Romero et al.,

2017).

Tabla9

Principales aportes realizados a la dimensién Habilidades para la Comprension y Gestion del

Conflicto.
Autor/afio  Titulo/tipo de documento Aportes a la dimension
Lungman, La mediacion escolar Evaluacién de los intereses vy
S. Capitulo de libro. necesidades, inventariar opciones,
(1996). recentrar y re-enmarcar, ensayar la
realidad, parafraseo, negociacion,
permanecer neutral, fijacion de
metas, identificacién de los puntos
de agenda y ordenamiento.
Prada, J. y La mediaciobn como estrategia de Habilidades para hacer preguntas
Lopez, J. resolucion de conflictos en el ambito abiertas y cerradas, asi como
(2008). escolar. también resaltar intereses comunes.
Articulo de reflexion.
Sanchez, F. Los programas de mediacion escolar Habilidades de pensamiento
y Gonzales, como herramientas para la promocion creativo indispensables para buscar
E. de unas relaciones de pareja soluciones,y de pensamiento critico
(2017). saludables en la adolescencia. presentes en el analisis del conflicto
Avrticulo de reflexion. y la busqueda de soluciones.
Cava, J. La utilidad de la mediacién como EI conflicto interpersonal, concepto
(2009). estrategia de resolucion y prevencion y formas de afrontarlo.
de conflictos.
Articulo de reflexion.
Ortega, R. y La mediacion escolar en el marco de Comprension de la naturaleza del
Rey, R. la construccion de la convivencia y conflicto.
(2006). prevencion de la violencia.
Articulo de reflexion.
Calvo, P. y La mediacion: técnicas de resolucién El conflicto y sus elementos, la
Garcia, A.  de conflictos en contextos escolares.  mediacidn, fases que lo componen y
(2004). Articulo de reflexion. objetivos.
Cuesta, M., EI educador social en la ensefianza Creatividad en la bdsqueda de
etal. secundaria. La mediacion escolar soluciones, uso de un protocolo de
(2017). actuacion.
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como alternativa de resolucion de
conflictos.
Articulo de reflexion.

Romero et
al. (2017).

Mediacion escolar en el modelo
educativo para la  educacion
obligatoria en México.
Articulo de reflexion.

Reconocer la reciprocidad en el
conflicto.

Garcia et al.  Significado y sentido de la mediacion Capacidad de reflexion acerca de los
(2018). escolar desde la perspectiva del diferentes modos en que un
alumnado mediador de secundaria. conflicto puede ser solucionado.
Articulo de investigacion.
Olmos et al. Competencias  profesionales en Para la resolucion de conflictos es
(2017). resolucion de conflictos: Eficacia de preciso entender que es parte
un programa para la mejora circunstancial de la vida en
competencial. sociedad; ser capaz de establecer
Articulo de investigacion. diferencias con conceptos como
agresividad y violencia.
Caycedo, R. La mediaciobn como una solucion Capacidad para generar diversas
y alternativa de la violencia escolar. propuestas de acuerdo entre las
Cocunubo,  Articulo de investigacion. partes.
N. (2016).
Diaz, M. et Anadlisis de la gestion e Se necesita la filosofia de la
al. implementacién en mediacion en el mediacion, el conocimiento de
(2015). ambito escolar. estrategias para la resolucion de
Articulo de investigacion. conflictos, aprendizaje practico a
través del modelaje de situaciones.
Turk, Fulya Evaluation of the effects of conflict Habilidad de resolucién  de
(2018). resolution, peace education and peer problemas, lluvia de ideas o
mediation: a meta-analysis study. creacion de consenso.
Articulo de reflexion.
Ceviker et Examining the effects of negotiation Reconocer la naturaleza del
al. (2019).  and peer mediation on student’s conflicto, uso de estrategias de
conflict resolution and problem- resolucion.
solving skills.
Articulo de investigacion.
Lozano et Lamediacion educativa como cultura La mediacion proporciona valores
al. (2018).  de paz. de la cultura de paz y no violencia,
Acrticulo de reflexion. el respeto al otro, la cooperaciony la
responsabilidad.
Lorente, I.y Percepcion  del alumnado y Capacidad de reflexion versus obrar
Torrego, J.  profesorado sobre un programa de de un modo impulsivo.
(2017). mediacion entre iguales.
Articulo de investigacion.
Caurinetal. Formacion en convivencia y La mediacion esta basada en la
(2009). mediacion: una propuesta desde la educacion social y moral.

educacion emocional.
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Articulo de reflexion.

Caravaca, La mediacion herramienta para la Ser creativo, ayudar a bajar

C.y Séez, J. gestion de conflictos en la escuela. tensiones.

(2013). Articulo de reflexion.

Medina, M. Mediacion entre pares en las escuelas EI mediador entiende sus propios

(2015). publicas: una alternativa para la conflictos y sabe cémo manejarlos,
solucion de conflictos. ayuda a otros y crea soluciones.
Articulo de reflexion.

Zambrano, Implantacion de un programa de Capacidad para validar las

R. mediacion escolar. perspectivas e integrarlas para

(2015). Articulo de reflexion. generar una vision completa.

Semejante a lo que ocurre en la dimension habilidades para la conciencia y regulacion
emocional, los autores aluden a aspectos complementarios, en donde se aprecian coincidencias.
Una de ellas es la necesidad que tiene el mediador de realizar una lectura y comprension adecuada
del conflicto (Calvo y Garcia, 2004; Cava, 2009; Ceviker, 2019; Garcia et al., 2018; Medina, 2015;
Ortega y Del Rey, 2006; Olmos et al., 2017). Esto significa identificar los intereses y necesidades
de las partes (Lungman, 1996), reconocer la reciprocidad del conflicto (Romero et al., 2017),
identificar sus elementos (Calvo y Garcia, 2004), saber que es parte circunstancial de la vida en
sociedad, por lo tanto, difiere de la agresividad y la violencia (Olmos et al., 2017). El conflicto se
lee y entiende en el contexto de una filosofia de la mediacion (Diaz et al., 2015), fundamentada en
la educacion social y moral (Caurin et al., 2009) motivada por el analisis axioldgico de valores
(Sanchez y Gonzales, 2017) como la cultura de paz, la no violencia, el respeto al otro, la
cooperacion y la responsabilidad (Lozano et al., 2018). Es preciso anotar que el mediador no solo
trata de ayudar a otros a resolver sus conflictos sino también requiere entender y manejar los suyos
(Medina, 2015), por tanto, deberd mostrar capacidad de reflexion, en lugar de actuar de modo
impulsivo (Lorente y Torrego, 2017).

Otro aspecto que se reconoce, es que el horizonte ético dirige el modo de gestionar los
conflictos; este aspecto es implicito para la busqueda de soluciones, invencidn de opciones, fijar
metas, identificar, ordenar los puntos de la agenda, usar un protocolo de actuacion (Cuesta et al.,
2017; Lungman, 1996; Sanchez y Gonzales, 2017), las destrezas para realizar preguntas abiertas,
resaltar los intereses comunes, emplear estrategias para lograr el consenso y reducir las tensiones
(Caravaca y Séaez, 2013; Caycedo y Coconubo, 2016; Prada y L6pez, 2008; Turk, 2018).
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Tabla 10

Principales aportes realizados a la dimension habilidades para facilitar la comunicacion.

Autor Titulo/Tipo de documento Aportes a la dimension
Lungman, La mediacion escolar Habilidad de escuchar, desarrollo
S. Capitulo de libro. de confianza y entendimiento,
(1996). autoridad, compartir
informacion.
Prada, J. y La mediacion como estrategia de Mantener las normas de forma
Lopez, J. resolucion de conflictos en el ambito asertiva, controlar el lenguaje
(2008). escolar. corporal.
Articulo de reflexion.
Sanchez, F. Los programas de mediacion escolar Ser capaces de comunicarse con
y Gonzéles, como herramientas para la promocion de las partes de forma apropiada y
E. unas relaciones de pareja saludablesen la productiva durante el proceso de
(2017). adolescencia. la mediacion.
Articulo de reflexion.
Cava, J. La utilidad de la mediacion como Habilidades de comunicacion y
(2009). estrategia de resolucion y prevencion de escucha activa.
conflictos.
Articulo de reflexion.
Ortega, R. y La mediacion escolar en el marco de la Capacidad de dialogo y escucha
Rey, R. construccion de la convivencia y activa.
(2006). prevencion de la violencia.
Articulo de reflexion.
Calvo, P. y La mediacion: técnicas de resolucion de Habilidades para una
Garcia, A.  conflictos en contextos escolares. comunicacion eficaz.
(2004). Articulo de reflexion.
Cuesta, M., El educador social en la ensefianza Escucha activa, habilidades de
etal. secundaria. La mediacion escolar como comunicacion verbal y no verbal.
(2017). alternativa de resolucién de conflictos.
Articulo de reflexion.
Pulido, R. et Andlisis de las habilidades de los Dentro de las habilidades de
al. alumnos mediadores como clave del escucha activa estan las técnicas:
(2015). éxito de la mediacion escolar. preguntas  abiertas, resumir
Articulo de investigacion. informacion, reflejar
sentimientos,  parafrasear vy
mensajes yo.
Hernandez, La mediacion en la resolucion de Escucha activa y capacidad de
M. (2003).  conflictos. diélogo.
Articulo de investigacion.
Romero et Mediacion escolar en el modelo Capacidad de didlogo.
al. (2017).  educativo para la educacion obligatoria

en México.
Articulo de reflexion.
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Garcia et al. Significado y sentido de la mediacion Escuchar a los demas.
(2018). escolar desde la perspectiva del
alumnado mediador de secundaria.
Articulo de investigacion.
Olmos et al. Competencias profesionales en Ser competente en la
(2017). resolucion de conflictos: Eficacia de un comunicacién verbal y no verbal.
programa para la mejora competencial.
Articulo de investigacion.
Caycedo y La mediacion como wuna solucion Capacidad de persuasion a la
Cocunubo.  alternativa de la violencia escolar. hora de tomar decisiones con
(2016). Articulo de investigacion. escasa informacion.
Turk, F. Evaluation of the effects of conflict Habilidad de escucha activa y
(2018). resolution, peace education and peer discurso asertivo.
mediation: a meta-analysis study.
Articulo de reflexion.
Ceviker, S., Examinar los efectos de la mediacion y Comunicacion constructiva.
et al. negociacion de pares en la resolucién de
(2019). conflictos de los estudiantes y las
habilidades de solucion de problemas.
Articulo de investigacion.
Lozano, A., Lamediacion educativa como culturade Escucha activa, asertividad.
etal. (2018). paz.
Articulo de reflexion.
Lorente, .y Percepcion del alumnado y profesorado Habilidades de escucha.
Torrego, J.  sobre un programa de mediacion entre
(2017). iguales.
Articulo de investigacion.
Caravaca, La mediacion herramienta para la Habil comunicador y facilitador
C.y Séez, J. gestion de conflictos en la escuela. del didlogo, persuasivo y lleno de
(2013). Articulo de reflexion. fuerza.
Medina, M.  Mediacion entre pares en las escuelas Escucha los puntos de vista de las
(2015). publicas: una alternativa para la solucién otras personas, trata a los demas
de conflictos. con  respeto, protege la
Articulo de reflexion. confidencialidad de la
informacion, se comunica con
claridad.
Zambrano, Implantacion de un programa de ElI mediador debe ser un
R. mediacion escolar. excelente observador y dominar
(2015). Articulo de reflexion. la comunicacion verbal y no
verbal.
Céceres, S., Formacién para  mediadores en Estas habilidades estan
et al. habilidades comunicativas y relacionadas con la asertividad y
(2017). emocionales. Articulo de investigacion.  escucha activa.

85



Autores como Calvo y Garcia (2004), Caravaca y Saez (2013), Cava (2009), Céaceres et al.
(2017), Ceviker (2019), Cuesta et al. (2017), Olmos et al. (2017), Sdnchez y Gonzéales (2017), Turk
(2018) y Zambrano (2015) coinciden en reconocer la importancia de las habilidades para facilitar
la comunicacion en la mediacion. Dentro de las mas importantes esta la capacidad de escuchar con
respeto los puntos de vista de las deméas personas (Céceres et al., 2017; Cava, 2009; Cuesta et al.,
2017; Garcia et al., 2018; Hernandez, 2003; Lorente y Torrego, 2017; Lozano et al., 2018;
Lungman, 1996; Medina, 2015; Ortega y Del Rey, 2006; Pulido et al., 2015; Turk, 2018). También
el compromiso con la confidencialidad de la informacién (Medina, 2015), lo que abre el camino a
la comunicacidon constructiva y al clima de confianza (Ceviker et al., 2019; Lungman, 1996), donde
se mantiene las normas (Prada y Lopez, 2008). Tan importante como escuchar, es comunicarse de
forma clara, apropiada y productiva con las partes (Medina, 2015; Sanchez y Gonzales, 2017), ser

persuasivo (Caravaca y Séaez, 2013; Caycedo y Coconubo, 2016; Medina, 2015).
Discusion

El objetivo de este estudio fue identificar los elementos tedricos que constituyen la
formacion de habilidades socio-emocionales para la mediacidn escolar. Esta revision sistematica,
reconoce que el abordaje académico del concepto se hace de manera general y son escasos los
estudios que concretan la mediacion al ambito escolar. No se reconocen estudios o aportes que
aborden explicitamente lineamientos para la formacion de habilidades socio-emocionales para la
mediacion escolar, por lo que este aspecto se reconoce importante como resultado de este estudio.
También se observa que las perspectivas de los diferentes autores son complementarias, enuncian

aspectos semejantes con diferentes palabras y utilizan distintas acepciones, por lo que las posturas
se aprecian dispersas.

Respecto a la produccion cientifica, el andlisis por paises resalta el aporte significativo de
Espafa al cuerpo tedrico de conocimiento sobre el concepto, encontrdndose una diferencia notoria
respecto a los paises de América Latina. Por ejemplo, Colombia y Argentina alcanzan solo dos
producciones en 25 afios, mientras que México tan solo una en el mismo periodo de tiempo; el
resto de los paises de la region al parecer no han participado con aportes a la consolidacion de la
teoria sobre las habilidades para la mediacion escolar. Esto sefiala que las sociedades

latinoamericanas requieren fomentar la investigacion en la tematica ya que sus condiciones
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sociales, culturales y econdmicas urgen la construccion de una cultura de paz en la escuela y la

posibilidad de ensefar formas alternativas de resolver conflictos.

De otro lado, los hallazgos también indican que el interés cientifico por las habilidades para
la mediacion escolar se mantuvo constante sin superar las dos producciones anuales entre 1995 y
2014. Desde el 2015 el numero de publicaciones aumenta, por lo que se infiere que la comunidad
académica reconoce la necesidad de fortalecer la investigacion en dicha temética dada su relevancia

en los procesos de formacion y consolidacién de los centros de mediacién en las escuelas.

A partir de la revision sistematica realizada, se reconoce que las “habilidades socio-
emocionales para la mediacion escolar” hacen referencia a las cualidades personales que facilitan
el proceso de la mediacion escolar y pueden posibilitar el cambio de la perspectiva del conflicto de
manera mas rapida, en cada una de las partes. Algunos investigadores refieren que a las habilidades
para resolver conflictos (Aznar et al., 2018; Brewer, 1998) son iguales o similares a las habilidades

para la mediacion.

Los resultados permiten proponer tres lineamientos, categorias o dimensiones para la
formacion de habilidades socio-emocionales para la mediacidn escolar: 1) conciencia y regulacién
emocional: esto es la capacidad del mediador para identificar las emociones que fluyen en las partes
y en si mismo con el objeto de reducir la tension; 2) gestion y comprensién del conflicto: es la
destreza con la que el mediador lee y analiza los argumentos y discursos de las partes, en busqueda
de una solucién pacifica que satisfaga sus intereses; y 3) habilidades para facilitar la comunicacién;
es decir, la formacion para que, a partir de los argumentos escuchados y analizados, el mediador

pueda expresarse de una manera adecuada y generar conversaciones productivas en las partes.

La anterior categorizacion es coherente con el modelo de Lépez (2016), que las delimita de
acuerdo con el canal de respuesta: habilidades emocionales, cognitivas y de conducta; no obstante,
asumen una orientacion distinta pues se considera méas oportuno delimitarlas desde los procesos
especificos que favorecen el logro de la mediacion. En ese sentido, nuestra propuesta amplia lo
formulado por Johnson et al. (1996) al considerar el papel relevante de las emociones. El
mencionado autor las distingue en términos de comunicacion, asertividad y mediacion. Es preciso
resaltar que la apuesta conceptual va en linea con Méndez (1994, citado en Serrano y Méndez,
1999) quién las destaca como cualidades personales, diferenciandose en la medida en que no se

considera el entrenamiento en si mismo como una habilidad.
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De manera particular, las habilidades para la conciencia y regulacion emocional aluden a la
sensibilidad ante los conflictos, esto implica reconocer, designar, expresar y evaluar la intensidad
de las emociones, asi como los sentimientos positivos y negativos que fluyen en el encuentro del
mediador con las partes, de tal manera que sea posible reducir la tension de las personas en conflicto
y evitar actuar de forma inapropiada, motivados por los impulsos. Es en este punto en dénde cobra
valor la capacidad de entender la perspectiva de las partes en aras de promover el aumento de la
confianza, asi como la reflexidn sobre las consecuencias de los actos (Caurin et al., 2009; Caycedo
y Coconubo, 2016; Lungman, 1996; Olmos et al., 2017).

La segunda dimension, habilidades para la comprension y gestion del conflicto, hace
alusion a la capacidad para identificar las creencias, necesidades e intereses propios y de las partes,
reconocer la reciprocidad en el conflicto y analizar los detalles. Esta dimension se sustenta en una
filosofia de la mediacion, que no solo incluye los conocimientos basicos sobre el conflicto, sino
también el valor agregado del autocuidado y el cuidado del otro, ejercicio practico de los valores
humanos como cultura de paz, la comprension de las normas, la no violencia, el respeto por el otro,
la cooperacion y la prosocialidad (Lozano et al., 2018). Asi, el marco axioldgico dirige las formas
de entender el conflicto y también la facilidad para gestionarlo, desde una postura reflexiva que
identifica y ordena los puntos de la agenda, usa un protocolo de actuacion, fija metas, emplea pasos,
realiza sugerencias, clarifica asuntos importantes, y resalta los intereses comunes para buscar e

identificar opciones que permitan lograr el consenso (Serrano et al., 2007).

Finalmente, las habilidades para facilitar la comunicacién aluden a la capacidad de escuchar
con respeto los diversos puntos de vista, demostrar compromiso con la confidencialidad de la
informacion, la posibilidad de mantener una actitud atenta en el encuentro y la destreza para
comunicarse de forma apropiada, persuasiva y productiva con las partes (Caravaca y Séez, 2013;
Medina, 2015). La comunicacion del mediador, que es verbal, debe reflejar seguridad y firmeza;
por lo que el uso de un tono de voz conciliador pero aplacado, permitiria un mejor proceso.
Complementariamente un mediador debe desarrollar la habilidad para hacer pedidos claros,
responder creativamente a la critica, como también emplear modos proxémicos no verbales

conciliadores no amenazantes (Lopez, 2016; Serrano et al., 2007; Zambrano, 2015).
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Figura 7

Las Habilidades socio-emocionales para la mediacion escolar y sus dimensiones.
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\ |
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y regulacion emocional y gestion del conflicto

|
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Los andlisis presentados alrededor del constructo “formacion de habilidades socio-
emocionales para la mediacion escolar”, consolidados en la figura 7 y expuestos en este estudio,
aportan al desarrollo de futuras lineas de investigacion relacionadas con: 1) Creacion de
instrumentos de medicion; 2) Seleccion de mediadores escolares y 3) disefio de programas de

formacion de mediadores escolares.

Las limitaciones de este estudio estan relacionadas con la escasez de datos empiricos para
la formulacién de meta-analisis, y la no inclusion de otras bases de datos. No obstante, los hallazgos
representan una oportunidad para avanzar en la consolidacién de la teoria sobre la formacién de

habilidades socio-emocionales para la mediacion escolar.
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6.2 Estudio Dos. Propiedades psicométricas del cuestionario habilidades socio-emocionales
para la mediacion escolar.

Benitez, F., Rodriguez, A. y Herrera, M. (aprobado para publicacién). Propiedades psicométricas
del cuestionario habilidades socio-emocionales para la mediacion escolar. Electronic Journal of

Research in Education Psychology.

Electronic Journal of Research

-8 ejrep

Resumen

Disponer de un instrumento de medida de las habilidades socio-emocionales para la
mediacion escolar resulta Gtil para la seleccion de mediadores escolares; también sirve para
identificar las fortalezas con las que cuentan las personas o grupo en particular al momento de
iniciar un proceso de formacion. El objetivo fue construir y determinar las propiedades
psicométricas de un instrumento para medir habilidades socio-emocionales de mediacion escolar
en estudiantes de instituciones educativas oficiales del municipio de Pasto (Colombia). La muestra
incidental estuvo conformada por 460 estudiantes con edades entre los 12 y 22 afios (M = 14.68;
SD = 1.41). Se analizaron evidencias de validez de contenido y validez de constructo. La validez
convergente se analizé con el cuestionario Competencia Social Multidimensional (Gomez et al.,
2017). Los resultados confirman una estructura trifactorial: 1) comprension y gestién del conflicto,
2) facilitacion de la comunicacion y 3) conciencia y regulacion emocional; estas son coherentes
con la propuesta tedrica de base. En el primer factor se resalta la necesidad de una sensibilidad y
empatia frente a las emociones; en el segundo, mantener las normas en el encuentro para beneficio
de la expresion de intereses, asumir un discurso persuasivo, y estar seguro de si mismo; en el
tercero, es prioritario actuar de forma autocontrolada para beneficio de la transformacion pacifica
de las situaciones conflictivas; se reconoce necesario abstenerse de realizar comportamientos

agresivos como es alzar deliberadamente el tono de voz.

Palabras Clave. Habilidades socio-emocionales para la mediacion escolar, cuestionario de

mediacion escolar, mediacion escolar, convivencia escolar, cultura de paz.
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Abstract

To have an instrument for measuring socio-emotional skills for school mediation is useful
for selecting school mediators; It also serves to identify the strengths that individuals or a particular
group have when starting a training process. The objective was to construct and determine the
psychometric properties of an instrument to measure socio-emotional skills of school mediation in
students from official educational institutions of the City of Pasto (Colombia). The incidental
sample consisted of 460 students aged between 12 and 22 years (M = 14.68; SD = 1.41). Evidence
of content validity and construct validity were analyzed. Convergent validity was analyzed with
the Multidimensional Social Competence questionnaire (Gémez et al., 2017). The results confirm
a trifactorial structure: 1) understanding and conflict management, 2) facilitation of communication
and 3) awareness and emotional regulation; These are consistent with the basic theoretical proposal.
The first factor highlights the need for sensitivity and empathy towards emotions; in the second,
maintain the rules in the meeting for the benefit of the expression of interests, assume a persuasive
speech, and be sure of himself; in the third, it is a priority to act in a self-controlled way for the
benefit of the peaceful transformation of conflictive situations; It is recognized that it is necessary

to refrain from aggressive behavior such as deliberately raising the tone of voice.

Keywords. Socio-emotional skills for peer mediation, peer mediation questionnaire, peer

mediation, peaceful coexistence, culture of peace.
Introduccion

La mediacion fue creada para atender conflictos como peleas, falta de respeto,
malentendidos, rumores mal intencionados, discusiones por las zonas de juego, molestias en clase,
no respeto por las pertenencias del compafero, luchas de poder y liderazgo (Fernandez et al., 2004)
de tal manera que sea posible reparar el dafio y reconciliar o reestablecer los vinculos entre las
partes (Garcia et al., 2019). En coherencia con las posibilidades que la mediacion ofrece para el
manejo del conflicto, se retoma la definicidn propuesta por Torrego (2000), la cual esta inspirada

por la teoria hermenéutica:

Los conflictos son situaciones en las que dos 0 mas personas entran en oposicion o
desacuerdo porque sus posiciones, intereses, necesidades, deseos o valores son

incompatibles, o son percibidos como incompatibles, donde juegan un papel muy
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importante las emociones y sentimientos, y donde la relacion entre las partes en conflicto
puede salir robustecida o deteriorada en funcion de como sea el proceso de resolucion del
conflicto. (p. 37)

En la escuela, la mediacién es una alternativa pedagdgica para el nacimiento de la cultura
de paz (Cano y Garrido, 2017; Pinto, 2017; Pulido et al., 2020) porque implica pasar de los medios
agresivos al uso del dialogo como mecanismo efectivo para resolver las diferencias (Esquivel y
Garcia, 2018; Mé&ximo y De Mendoca, 2018; Sinibaldi, 2013; Vizcaino, 2015). De esa manera,
disponer de un instrumento de medida adecuadamente validado para reconocer potenciales y
mejores mediadores escolares, que logren dirimir efectivamente conflictos, es una necesidad
reconocida en los centros e instituciones educativas. En este sentido, hacer posible un mejor
reconocimiento de las habilidades socio-emocionales necesarias para la mediacion, no solamente
beneficiaria el logro de ambientes escolares mas saludables, sino que aportaria beneficios a la
construccidn de culturas escolares que gestionan sus propios conflictos; esto impactaria en mejora
del clima escolar, la disminucién de la tension y la hostilidad, mejora en la competencia social de
los educandos, el pensamiento critico, la capacidad reflexiva y las habilidades para la solucion de
problemas, entre otros (Diaz et al., 2015; Garcia et al., 2015; Lungman, 1996; Us0 et al., 2016;
Vianay Lopez, 2015).

En ese sentido, las habilidades socio-emocionales del mediador parecen ser un factor
influyente en el éxito de los procesos de mediacion porque permiten modificar las experiencias
emocionales a traves de revaluaciones cognitivas para crear relaciones positivas y aportar a la
solucion de conflictos (Gutiérrez y Buitrago, 2019). Estas habilidades hacen alusién a un set de
conocimientos y actitudes que permiten el manejo de las emociones, sentimientos, toma de
decisiones, logro de objetivos, negociacion, resolucion de conflictos, comprensién del punto de
vista de los demas y mantenimiento de relaciones saludables con otros para generar
comportamientos acertados segln el contexto social y emocional de los individuos (Aro y
Upadyaya, 2020; Gutiérrez y Buitrago, 2019; Portela et al., 2021). Dichas habilidades se
caracterizan por ser maleables y se desarrollan gracias a una gran variedad de factores individuales
y contextuales entre los que se destacan el tiempo dedicado a los deportes, estudio, lectura, limpieza

en el hogar y actividades compartidas con los padres (Aro y Upadyaya, 2020; Meroni et al., 2021).
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En cuanto a las dimensiones de este constructo, Attanasio et al. (2020) las clasifica en
internalizar (referidas a las capacidades emocionales) y externalizar (o destrezas de comporta-
miento). Con mas detalle, Zhou y Ee (2012) proponen cinco factores: autoconciencia, conciencia
social, autogestion, gestidn de relaciones y toma de decisiones responsables. Como instrumento de
medida, los autores citados desarrollaron el cuestionario de competencia socio-emocional (Zhou y
Ee, 2012), el cual fue validado en paises del Este, Asia y Espafia (Portela et al., 2021). El
instrumento incluye 25 items organizados en escala tipo Likert de uno a seis, donde uno significa

totalmente en desacuerdo con la declaracion propuesta y seis corresponde a totalmente de acuerdo.

Una revision de la literatura cientifica permitié reconocer algunos estudios relacionados
con la mediacidn escolar y las habilidades necesarias para un adecuado proceso; no obstante, en
general, la literatura en torno a las habilidades para la mediacion escolar es escasa. En una revision
sistematica sobre 30 documentos entre los afios 2015 y 2019, Benitez (2020) encontrd que solo un
documento aborda de manera directa el tema de las habilidades de mediacion. En relacion con
dicho constructo, se desarroll6 una propuesta sobre las habilidades socio-emocionales necesarias
para la mediacion escolar (Benitez et al., 2021) y es en la que se fundament6 el instrumento
disefiado. De acuerdo con los autores citados, las habilidades socio-emocionales aplicadas al
contexto de la mediacion escolar, se definen como las cualidades y habilidades que posee el
mediador y que facilitan una mejor gestion y resolucion del conflicto; estas se componen de tres
dimensiones: 1) comprension y gestion del conflicto, 2) facilitacion de la comunicacion y 3)

regulacién emocional.

Las habilidades para la comprension y gestion del conflicto incluyen: la capacidad para
identificar creencias, necesidades e intereses propios y de las partes, reconocer la reciprocidad en
el conflicto y analizar los detalles (Benitez et al., 2021). Asi mismo, es una postura reflexiva que
identifica y ordena los puntos a tratar, fija metas, emplea pasos, realiza sugerencias y resalta los
intereses comunes. Por su parte, las habilidades para facilitar la comunicacion son la destreza para
escuchar los puntos de vista de los demas, demostrar compromiso con la confidencialidad de la
informacidn, mantener las normas en el encuentro de mediacion, comunicarse de forma apropiada,
persuasiva y productiva con las partes, usar el tono de voz, emplear expresion gestual en animo de
demostrar actitud conciliadora (Benitez et al., 2021). De otro lado, las habilidades para la

conciencia y regulacion emocional aluden a la sensibilidad a las emociones que fluyen en el
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encuentro de mediacion, capacidad para evitar actuar de forma inapropiada, posibilidad de entender
la perspectiva de las partes, la promocion del aumento de confianza y reflexion de las

consecuencias de los actos (Benitez et al., 2021).

Ibarrola e Iriarte (2013) elaboraron cuestionarios ad hoc para el profesor y alumno
mediador, asi como también, para el alumno mediado, con el objetivo de identificar los
aprendizajes emocionales y sociocognitivos resultado del proceso de mediacion escolar. Los
puntajes de confiabilidad de los cuestionarios oscilan entre .917 y .965. Las mismas autoras en el
afio 2020 sintetizaron y unificaron dichos cuestionarios ad hoc en un solo instrumento de medicion
y como resultado se tienen 23 items y cuatro dimensiones: impacto social, emocional interpersonal,
emocional personal y cognitivo moral. La confiabilidad fue de .949 y no se encontr6 una estructura
consistente con el modelo educativo de desarrollo de competencias a través de la mediacion
(MEDECOME).

Por lo anterior, se reconoce necesario ofrecer un nuevo instrumento de medida que permita
ampliar la comprension tedrica de las habilidades socio-emocionales para la mediacion escolar;
para ello se desarrollaron procedimientos pertenecientes a los estudios instrumentales, que
sirvieron para verificar la estructura interna y el nimero de dimensiones que subyacen el atributo
desde la teoria de base; y también determinar su consistencia interna (Calderdn et al., 2019;
Ferrando, 2021; Pérez y Medrano, 2010).

Objetivos e hipotesis. Este estudio tiene como objetivo disefiar y determinar las
propiedades psicométricas de un instrumento para medir las habilidades socio-emocionales para la
mediacion escolar en estudiantes de las instituciones educativas oficiales del municipio de Pasto
(Colombia). En complemento se analizan algunos descriptivos desde las variables
sociodemogréaficas para contextualizar la poblacién de estudio. La hipotesis de partida refiere que
el instrumento disefiado y validado mostrara éptimos valores de consistencia interna y de validez

para una muestra de estudiantes colombianos.
Método

Disefio. Se desarrollé un estudio instrumental (Montero y Ledn, 2007), que incluyé la

creacion y validacién del Cuestionario Habilidades Socio-emocionales para la Mediacion Escolar
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(CHME). El estudio se desarrollé en dos etapas: en la primera, se construyo el instrumento y se
realizd validacion de contenido a traves de jueces expertos y prueba piloto; en la segunda, se realizé
validacién de constructo a través del anélisis factorial exploratorio y confirmatorio para analizar

las propiedades psicométricas.

La construccion del instrumento se fundamentd en la teoria de las “Habilidades Socio-
emocionales para la Mediacion Escolar” propuesta en Benitez et al. (2021). La elaboracion de los
items se realizo teniendo en cuenta las tres dimensiones que componen el constructo: 1) conciencia
y regulacion emocional, 2) gestién y comprension del conflicto y 3) habilidades para facilitar la
comunicacion asertiva en las partes. Se desarrollo un banco de items que agrup0 44 reactivos, los
cuales fueron valorados y aprobados por un comité de 10 expertos, quienes realizaron evaluacion

desde los criterios de claridad y relevancia del item (Escobar y Cuervo, 2008).

Participantes. Para la prueba piloto se seleccionaron de forma aleatoria 44 estudiantes
matriculados en grado décimo en una Institucion Educativa de San Juan de Pasto (Colombia). Por
su parte, en la etapa de aplicacion experimental del Cuestionario Habilidades Socio-emocionales
para la Mediacion Escolar, se emple6d una muestra de tipo incidental, es decir aquella que esta a
disposicion del investigador en un momento determinado (Pereda, 1987). De esa forma, se conto
con 460 participantes de dos instituciones educativas publicas, una urbana y otra rural del
municipio de Pasto. De ellos, el 48.7% eran hombres y el 51.1% eran mujeres, con edades
comprendidas entre 12 y 22 afios (M = 14.68; SD = 1.41). El 38.5% del alumnado pertenecia al
grado octavo, el 37% al noveno y el 24.6% al décimo. El 84.1% corresponde a poblacion urbana 'y

el 15.9% a poblacion rural.

Procedimiento. Se socializaron los objetivos de la investigacidn con los delegados de las
instituciones educativas, obteniendo los permisos respectivos. Luego se firmaron los
consentimientos informados por parte de los padres o responsables de cada participante, asi como
el consentimiento asistido de los estudiantes, cumpliendo con los requerimientos éticos del Codigo
Deontolégico y Bioético Colombiano de Psicologia (Ley 1090, 2006). Posteriormente se aplico el

instrumento resaltando siempre el caracter anonimo, confidencial y voluntario de la participacion.

Andlisis de Datos. Se emple6 prueba de Kolmogérov-Smirnov para determinar la
normalidad multivariante de los datos. Con el coeficiente V de Aiken se determind la validez de

contenido (V-Aiken > 0.7) la cual evalta el grado de acuerdo entre 10 jueces. Para la validacién
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de constructo, se procedi0 a realizar una validacién cruzada, que consiste en dividir la muestra total
en dos submuestras aleatoriamente; la primera se utiliza en el anélisis factorial exploratorio (en
adelante AFE) y la segunda para un andlisis factorial confirmatorio (en adelante CFA); este
procedimiento responde a la practica clasica de hacer un uso secuencial de los dos analisis, uno
que explora la distribucién de los items y otro que confirma el modelo teérico de base de la escala
de medida (Brown, 2006; Lloret et al., 2014). El AFE se realizo con el programa Factor 9.2
(Lorenzo et al., 2006) considerando los indices de adecuacién muestral Kaiser Meyer-Olkin
(KMO), la esfericidad de Barlett, los valores de comunalidad, las saturaciones de los items en la
distribucion de la matriz de configuracion y la varianza total explicada. En el proceso de AFE se
eliminaron los items que presentaron comunalidades por debajo de .30 y saturaciones inferiores a
40 (Lloretetal., 2014). Se us6 el método de extraccion de ejes principales y un método de rotacion
no ortogonal (oblimin) que se utiliza cuando se supone que los items no seran totalmente
independientes y los factores resultantes podrian estar relacionados o tener alta covarianza
(Lorenzo-Seva, 2000). El andlisis factorial confirmatorio (CFA) se realizo utilizando el programa
EQS 6.2 (Bentler & Wu, 2012); para tal proposito, se eligié el método de estimacion de maxima
verosimilitud con el escalamiento robusto (Bryant y Satorra, 2012) y el uso de correlaciones
policéricas (Morata y Holgado, 2013) recomendado para variables de naturaleza categorica y
ausencia de normalidad multivariante. Para valorar el ajuste de los modelos se utilizaron los
siguientes indices: chi-cuadrado de Satorra-Bentler (2001), chi-cuadrado partido por grados de
libertad (X2/gl) (<3: 6ptimos), el indice de ajuste comparativo (CFI), el indice de ajuste de no
normalidad (NNFI) (> .90 es adecuado; > .95 es optimo), el error de aproximacion cuadratico
medio (RMSEA) (<.80) y el valor de los residuos de las covarianzas (SRMR) (< .80 es adecuado;
< .05 es optimo) (Hu y Bentler, 1999); también se valor6 el criterio de informacién de Akaike

(AIC) para comparar los modelos obtenidos, siendo mejor el de menor valor.

Para recoger evidencia de validez de criterio se realizd analisis de correlaciones con las
dimensiones del CHME con el Cuestionario Competencia Social Multidimensional (Gomez et al.,
2017). El valor de significatividad considerado fue de .05.

Con el fin de analizar los resultados segun variables sociodemograficas (curso, género y
tipo de establecimiento educativo) se ubica la puntuacion directa con relacion a baremos de tal
manera que: puntajes iguales o mayores a 80% corresponden a las habilidades socio-emocionales
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para la mediacion escolar desarrolladas, menor al 80% y hasta el percentil 50 son habilidades para
la mediacion moderadas y, finalmente, inferiores al 50% habilidades para la mediacion incipientes.
Para analizar si hay diferencias significativas entre las variables socio-demograficas, se hace uso

de la prueba U de Mann-Whitney.
Resultados

La prueba Kolmogdrov-Smirnov arroj6 un valor p = .20, el coeficiente de asimetria es de -
188y el de curtosis es .996, indicando el incumplimiento del supuesto de normalidad multivariante

de los datos.

Para el andlisis, se utilizd el indice de acuerdo V de Aiken, en el que confluyen la
concordancia entre los conceptos de los jueces (Soto y Segovia, 2009). En general, los valores V
de Aiken por cada item y para la escala total fueron 6ptimos, tal como se aprecia en la Tabla 11.
Tabla 11

V de Aiken para cada item y para el cuestionario CHME.

item Puntuacion
CHME-1 Me doy cuenta facilmente cuando me siento alegre. 1
CHME-2 Con facilidad me doy cuenta cuando siento rabia. 1
CHME-3 Las demas personas notan cuando me siento triste. 8
CHME-4 Percibo facilmente cuando alguien se siente enojado. 1
CHME-5 Puedo notar cuando una persona se siente triste. 1
CHME-6 Cuando me enojo con alguien, termino peleando. 9
CHME-7 Cuando me enfado, siento tanta rabia que puedo perder el control. 1
CHME-8 Cuando miro o escucho personas discutiendo, me enojo tanto 0 mas .6
que las personas en conflicto.

CHME-9 Cuando discuto con alguien, mantengo la calma. 1
CHME-10 Siento miedo cuando veo que dos compafieros estan discutiendo. 1
CHME-11 Cuando dos personas estan a punto de pelear, soy capaz de 1
tranquilizarlas.

CHME-12 Me dejo llevar facilmente por mis emociones o impulsos. 8
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CHME-13 Cuando hablo con una persona que esta enfadada, puedo inspirarle
tranquilidad.

CHME-14 Me gusta escuchar opiniones 0 consejos antes de tomar una
decision.

CHME-15 Pienso antes de dar una opinion.

CHME-16 Tengo facilidad para consolar a alguien que llora o se siente triste.

CHME-17 Cuando mis comparieros tienen un problema, me intereso por
comprender la situacion.

CHME-18 Juzgo los problemas de los demas de acuerdo con mis opiniones.

CHME-19 Cuando alguien me cuenta sus problemas, puedo entenderlo
facilmente.

CHME-20 En una discusion puedo reconocer facilmente el origen del
problema.

CHME-21 Cuando dos personas pelean o discuten, identifico con facilidad si
una de ellas tiene ventaja sobre la otra.

CHME-22 Soy bueno observando y analizando el comportamiento de las
demas personas.

CHME-23 Me entretiene observar las peleas de mis comparieros.

CHME-24 Cuando escucho que habra una pelea invito a mis compafieros a
observar.

CHME-25 Si dos comparieros se pelean, intervengo para evitarlo.

CHME-26 Identifico con facilidad cuando uno de mis amigos necesita ayuda,
aunque no me cuente sus problemas.

CHME-27 Si dos amigos estan disgustados apoyo a quien tiene la razon.

CHME-28 En una discusién puedo notar el interés de cada persona y concertar
puntos en comun.

CHME-29 Mis amigos me buscan para que les dé consejos.

CHME-30 Soy habil buscando opciones para reconciliar a dos personas o
amigos que se han disgustado.

CHME-31 Cuando dos personas discuten, prefiero escuchar para entender
muy bien lo que esta pasando.

CHME-32 Cuando las personas me buscan para contarme algo, tengo la
facilidad para escucharlos
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CHME-33 Cuando mis amigos me cuentan sus cosas, saben que sé guardar 1
sus secretos

CHME-34 Me molestan las personas que no saben guardar secretos. 9
CHME-35 Los chismes son interesantes y divertidos. 1
CHME-36 En una discusion entre compafieros, logro hacer que cada uno hable 1
en el turno que le corresponde.

CHME-37 En el salon de clases cuando el profesor pregunta y conozco la 8
respuesta, no dudo en participar.

CHME-38 Si algo me incomoda, puedo expresar desagrado sin dificultad. 9
CHME-39 Me siento molesto cuando alguien dice que estoy equivocado. 9
CHME-40 Mis amigos dicen que mi tono de voz demuestra autoridad. 8
CHME-41 Mi respuesta inmediata ante una discusion es alzar el tono de voz. 9
CHME-42 Cuando necesito algo de mis comparieros o profesores, lo puedo 1
pedir sin dificultad.

CHME-43 Considero gque puedo decir las cosas que me molestan o incomodan 1
sin que los demas se enojen conmigo.

CHME-44 Me considero una persona expresiva y alegre. 9
Puntuacién total Cuestionario Habilidades Socio-emocionales para la .92

Mediacion Escolar

El tipo de reactivos que se usan son de frecuencia, en la que el participante asigna la

respuesta que mas se acerque en términos de: siempre, casi siempre, a veces, nunca y casi nunca.

Luego de algunas modificaciones sugeridas en los items 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 16,
17, 18, 19, 20, 24, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 36, 37, 38, 40, 41, 42 y 43, las cuales tienen que ver

con mejoras para la comprension de los reactivos, se procedio a realizar una prueba piloto con 44

adolescentes escolarizados, en donde se encontro que el 97.7% de los estudiantes comprendieron

las instrucciones y, para el 100%, los items fueron claros. Acto seguido, por medio del analisis

factorial exploratorio y analisis factorial confirmatorio se consolidé una escala de 26 reactivos asi:
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Tabla 12

Cuestionario final de Habilidades Socio-emocionales para la Mediacion Escolar

Dimension/  Item

Factor

Habilidades CGC-1 Percibo facilmente cuando alguien se siente enojado.

para la ) )

comprensié CGC-2 Puedo notar cuando una persona se siente triste.

ny gest_l()n CGC-3 Cuando hablo con una persona que estd enfadada, puedo inspirarle

del conflicto  tranquilidad.

(CGC) - : .
CGC-4 Me gusta escuchar opiniones o consejos antes de tomar una decision.
CGC-5 Tengo facilidad para consolar a alguien que llora o se siente triste.
CGC-6 Cuando mis comparieros tienen un problema, me intereso por
comprender la situacion.
CGC-7 Cuando alguien me cuenta sus problemas, puedo entenderlo
facilmente.
CGC-8 En una discusién puedo reconocer facilmente el origen del problema.
CGC-9 Soy bueno observando y analizando el comportamiento de las demas
personas.
CGC-10 Identifico con facilidad cuando uno de mis amigos necesita ayuda,
aunque no me cuente sus problemas.
CGC-11 En una discusion puedo notar el interés de cada persona y concertar
puntos en comuan.
CGC-12 Soy habil buscando opciones para reconciliar a dos personas o
amigos que se han disgustado.
CGC-13 Cuando dos personas discuten, prefiero escuchar para entender muy
bien lo que esta pasando.
CGC-14 Cuando las personas me buscan para contarme algo, tengo la
facilidad para escucharlos.

Habilidades FC-15 Si dos compafieros se pelean, intervengo para evitarlo.

ara Y N

?acilitar la FC-16 En una discusion entre comparieros, logro hacer que cada uno hable en

comunicaci el turno que le corresponde.

on (FC) FC-17 En el salon de clases cuando el profesor pregunta y conozco la

respuesta, no dudo en participar.

FC-18 Si algo me incomoda, puedo expresar desagrado sin dificultad.
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FC-19 Cuando necesito algo de mis comparieros o profesores, lo puedo pedir

sin dificultad.

FC-20 Me considero una persona expresiva y alegre.

Habilidades CRE-21 Cuando me enfado, siento tanta rabia que puedo perder el control*.

para la
concienciay

regulacion que las personas en conflicto*.

emocional  CRE-23 Cuando discuto con alguien, mantengo la calma.

(CRE)

CRE-24 Me dejo llevar facilmente por mis emociones o impulsos*.

CRE-25 Me siento molesto cuando alguien dice que estoy equivocado®*.

CRE-22 Cuando miro o escucho personas discutiendo, me enojo tanto o mas

CRE-26 Mi respuesta inmediata ante una discusion es alzar el tono de voz*.

*Para efectos de calcular el promedio de la escala y de la prueba, se encontro el inverso estadistico,

de tal manera que a mayor puntuacién mejor es la habilidad.

El AFE del cuestionario final obtenido indic6 una prueba de adecuacién muestral KMO de

.845 mientras que la prueba de esfericidad de Bartlett resulté significativa (x? = 2681.907 ; gl =

325;p =.000). Es importante mencionar que para efectos de lograr promedios en las escalas y

en la prueba general, se encontré el inverso estadistico a los items 21, 22, 24, 25 y 26 de tal manera

que a mayor puntuacién mejor habilidad y viceversa. Es asi como las comunalidades (h?) oscilaron

entre .268 (item 25) y .468 (item 23), resultados considerados adecuados. Posteriormente, se

comprobd la configuracion factorial con una distribucion libre que sugiere que todos los items se

distribuyen en tres factores coherente con las dimensiones teéricas originalmente planteadas; las

saturaciones factoriales fueron dptimas y oscilaron entre .400 (item seis) y .715 (item 21), logrando

una varianza explicada de 36.95% (ver Tabla 13).

Tabla 13

Analisis Factorial Exploratorio del CHME

Dimensién/Factor item F1 F2 F3 h?
Habilidades para la 9omprensi()n y gestion CGC-1 519 -.050 -.025 273
del conflicto (CGC) cGC-2 612  -058 -021  .378

CGC-3 577 284 .042 416

CGC-4 367 340 .283 331
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CGC-5 573 215 -.069 379
CGC-6 400 334 .090 279
CGC-7 .626 .100 -.046 404
CGC-8 544 .012 .022 297
CGC-9 592 .012 .083 .358
CGC-10 587 151 -.102 378
CGC-11 497 252 -.036 312
CGC-12 494 412 -.140 433
CGC-13 429 .395 .000 .340
CGC-14 456 344 .066 331
Habilidades para facilitar la comunicacion  FC-15 261 546 .016 .366
(FC) FC-16 291 .549 .005 .386
FC-17 -.028 .654 139 447
FC-18 .035 .580 -.074 343
FC-19 .001 543 .088 303
FC-20 .089 547 -.148 329
Habilidades para If_i conciencia y regulacion CRE-21 .015 .060 715 515
emocional (CRE) CRE-22 -122 060 572  .346
CRE-23 295 103 .608 468
CRE-24 -.035 -.037 .690 479
CRE-25 -.018 -.042 515 .268
CRE-26 -.078 -.068 .661 448
Varianza Explicada 20.45% 9.95%  6.53%
Varianza Total Explicada 36.94%

Método de extraccion: Ejes principales. Rotacion: Oblimin.

El CFA de la estructura de tres factores sugeridos por el CFE del CHME mostré ajustes,
pesos factoriales y errores de medida adecuados: X? = 492.4039; X2 S — B/(196) =1.664; p <.
001; NNFI =.926; CFI =.933; RMSEA =.054 (90% CI [. 045, .062]); SRMR =.0849; AIC = 99.596

(Ver Figura 8).
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Figura 8
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Los valores de la consistencia interna Alfa de Cronbach (o) y Omega de MacDonald’s (o)

para CHME y sus dimensiones fueron adecuados (ver Tabla 14).

Tabla 14

Valores de Consistencia Interna de CHME vy sus dimensiones.

Factor/Dimension Alfa de Cronbach (a) Omega de MacDonald’s (@)
Comprension y gestion del conflicto .830 831
Facilitacion de la comunicacion .664 693
Conciencia y regulacion emocional .706 741
Escala TOTAL .804 812

Respecto a las relaciones con otros instrumentos, en la Tabla 15 se observa correlaciones
significativas y positivas de las dimensiones de CHME con el Cuestionario Competencia Social

Multidimensional (Gomez et al., 2017).

Tabla 15

Correlaciones entre las dimensiones de CHME y el Cuestionario Competencia Social.

Dimensién/Factor CHME Cuestionario Competencia Social
Comprension y gestion del conflicto .806***
Facilitacion de la comunicacion .668***
Conciencia y regulacién emocional 339***

Nota: *** p <.001

Por otra parte, los resultados relacionados con las variables sociodemograficas sugieren que
los hombres y mujeres han desarrollado sus habilidades socio-emocionales de manera semejante,
con un valor mas alto, pero sin diferencia significativa para los hombres (p =.814) . Las mujeres
refieren un 46% en habilidades socio-emocionales para la mediacion escolar en un nivel
incipientes; a su vez, en un 24% los hombres alcanzan habilidades desarrolladas, comparado con
el 17% de las mujeres, tal como lo presenta la Tabla 16.

En referencia al grado de escolaridad se encuentra que los estudiantes matriculados en

décimo logran mejores puntuaciones en el nivel desarrollado de las habilidades socio-emocionales
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para la mediacion escolar (26%), luego desciende ligeramente a 21% en grado noveno y 17% para

octavo; estas diferencias no son significativas (p = .479), ver Tabla 16.

En cuanto al tipo de establecimiento educativo, la institucion rural tiene mejores resultados
toda vez que el 42% de los participantes refleja un nivel de habilidad moderado en comparacién
con la institucion urbana en la que el 43% reporta un nivel incipiente. Las diferencias observadas

son significativas (p = .000), (ver Tabla 16).
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Tabla 16

Descriptivos y diferencias significativas de variables sociodemograficas del Cuestionario Competencia Social.

Habilidades socio- Sexo U-Mann- Grado U- Ubicacion U-
emocionales para la Whitney Mann- Institucién Mann-
mediacion escolar . (p) — Whitney Whitney

Hombre  Mujer Octavo  Noveno Décimo ®) Urbana Rural )
Incipientes 86 108 75 (42%) 77 (45%) 42 (37%) 168 26

(38%)  (46%) (43%) (36%)
Moderadas 85 88 73 (41%) 58 (34%) 42 (37%) 142 31

(38%)  (37%) (37%) (42%)

814 A7 .

Desarrolladas 54 39 8 29 (17%) 35(21%) 29 (26%) o 77 16 000

(24%)  (17%) (20%) (22%)
Total 225 235 177 170 113 387 73
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Discusién y Conclusiones

El estudio tuvo como objetivo determinar las evidencias empiricas respecto a las
propiedades psicométricas de un instrumento para medir habilidades de mediacion escolar
en estudiantes de las instituciones educativas oficiales de la Ciudad de Pasto (Colombia). El
analisis confirm6 la existencia de tres factores: comprension y gestion del conflicto,
facilitacion de la comunicacion y conciencia y regulacion emocional, lo cual es coherente

con la propuesta tedrica de base explicitada en Benitez et al. (2021).

El primer factor denominado comprension y gestion del conflicto, es el que més items
agrupa (14), con mejor consistencia interna, explica el 20.453% de la varianza y se
correlaciona en mayor medida con la escala de competencia social. Los datos indican que,
para que el mediador escolar tenga éxito, lo mas importante es la manera cémo interpreta el
conflicto y las estrategias que despliega, esto es consecuente con la naturaleza y los objetivos
de la mediacidn, los cuales estan asociados con la negociacién psicosocial para resolver las
diferencias y buscar el acuerdo (Cava, 2009; Garcia et al., 2019; Ortega y del Rey, 2006;
Possato et al., 2016).

El CFA indica que la posibilidad de inspirar tranquilidad a una persona que esta
enfadada es una accién importante para iniciar un verdadero proceso de mediacién, ya que
son los participantes los protagonistas y responsables de la toma de decisiones y busqueda
de soluciones (Lungman, 1996), de esa forma el proceso no avanzaria si hay un clima de
hostilidad. Tampoco funcionaria si hay sentimientos que perturben las ocupaciones
racionales (Lungman, 1996), por ello resulta importante estabilizar emocionalmente a
alguien que llora o se siente triste para lograr acuerdos. Los resultados indican que la
sensibilidad a las emociones que fluyen en el encuentro de mediacion, contrario a lo
propuesto en Benitez et al. (2021), no haria parte de la dimensién conciencia y regulacion
emocional, sino que seria una de las habilidades mas importantes para comprender y
gestionar el conflicto. En ese sentido, resultaria mas necesario generar un clima de armonia
que incluso interesarse por comprender la situacion en la que acontece el conflicto porque
las personas, al enojarse, muestran la “posicion” y no el “interés” que motiva la disputa
(Prawda, 2008), de ahi la importancia de tener una conciencia desarrollada de las emociones
negativas (Ibarrola e Iriarte, 2013; Ibarrola et al., 2017).
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La alta correlacion significativa y positiva encontrada entre la dimension
comprension y gestion del conflicto y la escala Competencia Social Multidimensional es
consistente tedricamente, toda vez que ambos constructos se refieren a la capacidad que tiene
el sujeto para relacionarse eficazmente con otras personas (Gomez et al., 2017; MEN, 2013;
Moraleda et al., 2004; Moran y Olaz, 2014) con la diferencia de que el primer concepto es
mas especifico y hace alusion a la capacidad para ayudar a otros a dirimir conflictos, mientras
que el segundo constructo es mas general y aplicable a cualquier situacion de interaccion

entre personas.

Ahora bien, con relacion al segundo factor denominado facilitacion de la
comunicacion, se requiere lograr que las personas puedan escucharse mutuamente, donde
cada uno hable ordenadamente en el turno que le corresponde. Eso significa mantener las
normas en el encuentro (Benitez et al., 2021). Sin ello, el mediador no podra lograr que los
participantes se comuniquen desligados de la carga emocional que enturbia y ensordece

(Prawda, 2008); ni tampoco, hacer emerger las alternativas de solucion.

Los resultados de esta investigacion muestran que el mediador escolar es una persona
segura de si misma y, en situaciones sociales, manifiesta con facilidad su punto de vista. Por
ejemplo, cuando el profesor pregunta y conoce la respuesta, no duda en participar.
Probablemente, eso explica la relacién positiva y significativa del factor facilitacion de la
comunicacion con la competencia social, toda vez que tiene que ver con la percepcion de
eficacia, es decir la autovaloracion que el sujeto hace sobre sus habilidades para obtener
objetivos sociales (Gomez et al., 2017; Herrera et al., 2016). En este caso, para generar un
discurso que permita realizar sugerencias y resaltar los intereses comunes entre las partes en
conflicto (Benitez et al., 2021).

En el factor facilitacion de la comunicacion, resulta menos importante que el
mediador exprese aquello que necesita a sus comparieros o profesores. Esto tiene sentido en
tanto la mediacion es un menester altruista y de ayuda a los deméas (Candeias y Bartolo, 2016)
que requiere el desarrollo de la empatia (Ibarrola e Iriarte, 2013) donde lo relevante son los
intereses de quienes participan en el proceso porque su rol les exige apropiarse del conflicto

de otras personas, analizar la complejidad del tema, identificar las partes involucradas,
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escuchar las versiones para transformar el modo en el que se relacionan (Caycedo y
Cocunubo, 2016; Ortega et al., 2007).

Las dimensiones 1) comprension y gestién del conflicto y 2) facilitacion de la
comunicacion estan altamente relacionadas. Lo cual sugiere que, para tener éxito en el
proceso de mediacion, en efecto, la prioridad es escuchar los puntos de vista de los demas
(Benitez et al., 2021; Prawda, 2008). Tal vez, porque la ineficacia comunicativa es una de las
causas fundamentales de los conflictos, luego para la transformacion pacifica, se necesita

cuidar la forma en que nos comunicamos (Albert, 2007).

Por otra parte, en lo que tiene que ver con el factor Conciencia y Regulacion
Emocional, el CFA muestra que es importante el autocontrol de emociones, en especial la
rabia, de tal manera que el didlogo no se afecte con acciones que podrian sentirse agresivas
como lo es alzar el tono de voz. Esto es relevante si se considera que lo comdn en la poblacién
adolescente son las respuestas impulsivas en situaciones de conflictos, aunque contaran con
medios suficientes para resolver los problemas (Rodriguez et al., 2016). En ese sentido, el
autocontrol del mediador alude a la capacidad para evitar actuar de forma inapropiada y
también a un mayor acatamiento de las normas, lo que facilitaria una convivencia positiva
(Benitez et al., 2021; Rodriguez et al., 2016). De esa forma, la capacidad para manejar las
emociones negativas seria mas importante que la tolerancia al error propio, principalmente

porque el mediador requiere estar seguro de si mismo para inspirar confianza en las partes.

Las relaciones entre el factor conciencia y regulacion emocional y las dimensiones
comprension y gestion del conflicto y facilitacion de la comunicacién son directamente
proporcionales y bajas, mientras que la varianza explicada fue de 6.538%. Lo que significa
que, si bien es cierto que esta habilidad no se debe descuidar de los procesos de formacion
de mediadores escolares, probablemente, contar con destrezas para el autocontrol emocional,
no necesariamente tiene que ver con la capacidad para tramitar los conflictos o mejorar el

didlogo en las partes.

Por otra parte, el desempefio segun variables sociodemograficas: grado de
escolaridad, tipo de institucion (rural o urbana) y sexo es semejante y, en general, refleja
adecuado nivel de habilidad. Con todo, se aprecian mejores puntuaciones si el

establecimiento es rural, el grado es décimo y el género masculino. Esto es coherente con lo
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encontrado por investigadores como Redondo et al. (2015) quienes reconocieron que los
estudiantes de secundaria de San Juan de Pasto tienden a realizar comportamientos de ayuda,
incluso en mayor medida que adolescentes de otras ciudades del pais. Esto tiene que ver con
la pertenencia a una sociedad colectivista (Redondo et al., 2015), cuyo énfasis parece estar
en el sector rural toda vez que las actividades econémico-productivas, como por ejemplo la
agricultura, requieren de trabajo cooperativo. Es mas, investigadores como Ruano et al.
(2021) afirman que los pobladores del &rea rural tienden a mostrar solidaridad y apoyo mutuo.
En cambio, las ocupaciones de la vida urbana no necesariamente exigen de vinculos de ayuda
para lograr una tarea especifica, por lo que el pensamiento cultural puede llegar a ser
individualista (Ruano et al., 2021).

De igual manera, las puntuaciones mejoran progresivamente con el grado de
escolaridad, tal vez, porque conforme se avanza en el proceso educativo, los estudiantes
tienen mas experiencias de socializacion y, por lo tanto, mejor comprension de emociones
segun las normas culturales (Colliver y Veraska, 2021), las cuales privilegian las salidas
diplomaticas a los conflictos como también, los comportamientos de ayuda a otros. En cuanto
al sexo, los porcentajes son parecidos donde los hombres obtienen puntuaciones un poco mas
favorables. Quizas esto habla de los nuevos valores de la juventud expuestos en Zufiiga
(2002), quien refiere que el comportamiento femenino se acerca al masculino; es asi como
“las jovencitas tienen mas libertad en el hogar; en el colegio cazan peleas que se resuelven a

la salida” (Zuaniga, 2002, p. 338). Esas acciones distan del perfil del mediador.

En conclusion, se confirma la estructura de tres factores del modelo tedrico asociado
a las Habilidades Socio-emocionales para la Mediacion Escolar (Benitez et al., 2021). De ese
modo, el mediador habil se caracteriza principalmente por las destrezas relacionadas con la
comprension y gestion del conflicto que incluyen lo alusivo a la sensibilidad a las emociones
que fluyen en el encuentro de la mediacion. También, son relevantes las cualidades que
facilitan la comunicacién en donde se requiere mantener las normas en el encuentro para
hacer que los mediados puedan expresar intereses y no posiciones, asi mismo dirigir un
discurso persuasivo, seguro de si mismo. De igual manera, debera contar con capacidad para
la conciencia y regulacion emocional, en especial evitar actuar de forma inapropiada

autocontrolando las emociones que no ayudan a la transformacidn pacifica de las situaciones
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conflictivas tales como la rabia y también, abstenerse de realizar comportamientos que

pueden llegar a sentirse agresivos como lo es alzar deliberadamente el tono de voz.

Los resultados de este estudio representan un perfil del mediador escolar, el cual
puede ser de utilidad para el disefio de programas de formacion donde el instrumento de
medida, ademas de facilitar la escogencia de candidatos a mediador, proporcione una linea
base de las habilidades con las que cuentan los estudiantes al momento de iniciar un proceso
de capacitacion. Esto a su vez, repercutiria primero en la mejora de los procesos educativos
y segundo, en la potenciacion de la convivencia en las instituciones educativas toda vez que,
si el equipo mediador recibe capacitacion adecuada, es factible ayudar a la solucién de
conflictos. De igual forma, es importante mencionar que, este estudio es novedoso si se
considera que no son muchas las investigaciones destinadas a la creacion de instrumentos

que sirvan de utilidad a la mediacion escolar.

Una limitacion esta asociada a que la muestra es no probabilistica, toda vez que se
trabaja Unicamente con los establecimientos educativos que facilitan el encuentro con la
poblacion. Lo que sugiere una dificultad para generalizar los resultados observados al
Municipio de Pasto (Otzen y Manterola, 2017). Otra esta asociada al uso de auto reportes que

incrementan la presencia de deseabilidad social (Mikulic et al., 2015).
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6.3 Estudio Tres. La competencia social multidimensional en la formacion de
habilidades para la mediacién escolar.

Benitez, F., Rodriguez, A. y Herrera, M. (aprobado para publicacion). La competencia social
multidimensional en la formacién de habilidades para la mediacién escolar. Electronic

Journal of Research in Education Psychology.

8- ejrep
Resumen

La formacién en mediacidén escolar es importante toda vez que ensefia a los
estudiantes cdmo resolver las diferencias de modo no violento. Pese a las bondades que
ofrece, la investigacion en la tematica es escasa, el interés no son las habilidades socio-
emocionales sino comprender tedricamente el conflicto para desarrollar técnicas vy
herramientas especificas que sean de utilidad para alumnos pares, profesores y orientadores
escolares. De ahi que el objetivo de esta investigacion es establecer la influencia de la
competencia social multidimensional en la formacion de habilidades para la mediacion
escolar. Participaron 1025 estudiantes colombianos (40.6% hombres y 59.4% mujeres), con
edades entre los 12 y 19 afios (M = 14.86; SD = 1.43). Un modelo de ecuaciones estructurales
informd las relaciones e influencias de la prosocialidad, eficacia social y reevaluacion
cognitiva en las habilidades para la mediacion. Concretamente, el comportamiento prosocial
y la reevaluacién cognitiva inciden en la comprension y gestion del conflicto. La eficacia
social y prosocialidad serian importantes en la capacidad para generar comunicacion asertiva,
en tanto la eficacia social y reevaluacion cognitiva influencian la habilidad para generar
conciencia y regulacion emocional. La prosocialidad del mediador es la caracteristica mas
relevante porque implica desplegar comportamientos de ayuda acordes con las necesidades
manifestadas por los estudiantes. Por su parte, la eficacia social es un factor importante por
cuanto esta asociada con la motivacion, el compromiso de la persona con la tarea, la
resistencia a la frustracion y el manejo de emociones en las relaciones. En tanto que la
reevaluacion cognitiva es influyente gracias al uso de estrategias como la aceptacion,

focalizacion positiva y toma de perspectiva.
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Palabras clave. Mediacion escolar, habilidades para la mediacion escolar,

competencia social, educacién para la paz, convivencia escolar.

Abstract

School mediation training is important because it teaches students how to resolve
differences non-violently. Despite the benefits it offers, research on the subject is scarce, the
interest is not socio-emotional skills but rather a theoretical understanding of the conflict to
develop specific techniques and tools that are useful for peer students, teachers, and school
counselors. Therefore, the objective of this research is to establish the influence of
multidimensional social competence in the formation of skills for school mediation. 1025
Colombian students participated (40.6% men and 59.4% women), aged between 12 and 19
years (M = 14.86; SD = 1.43). A structural equation model reported the relationships and
influences of prosociality, social efficacy, and cognitive reappraisal on mediation skills.
Specifically, prosocial behavior and cognitive reappraisal affect the understanding and
management of conflict. Social efficacy and prosociality would be important in the ability to
generate assertive communication. Meanwhile, social efficacy and cognitive reappraisal
influence the ability to generate emotional awareness and regulation. The prosociality of the
mediator is the most relevant characteristic because it implies displaying help behaviors in
accordance with the needs expressed by the students. For its part, social efficacy is an
important factor because it is associated with motivation, the person's commitment to the
task, resistance to frustration and managing emotions in relationships. While cognitive
reappraisal is predominant thanks to the use of strategies such as acceptance, positive focus

and perspective taking.

Keywords. school mediation, skills for school mediation, social competence,

education for peace, school coexistence.
Introduccion

La mediacidn es la metodologia que propicia el dialogo entre las partes implicadas en
un conflicto con la presencia de una tercera persona que facilita la comunicacion sin que esto

signifique influir en la resolucion (Gonzales, 2018) con el fin de reparar el dafio y reconciliar

127



o reestablecer los vinculos entre las partes (Garcia et al., 2019). Es importante desarrollar
proyectos de mediacion en las comunidades educativas porque promueven la adquisicion de
habilidades, facilitan la busqueda de soluciones y ayudan al crecimiento personal y desarrollo
de los alumnos (Lungman, 1996; Maximo y De Mendoca, 2018). Mas aln si se tiene en
cuenta gue en las escuelas colombianas, el clima escolar parece ser poco satisfactorio en tanto
se presentan conductas de agresion de tipo verbal y fisico, destrozos de materiales en los
estudiantes, aislamiento social, acoso escolar y sexual (Carvajal et al., 2012; Pulido et al.,
2020). Concretamente, los conflictos que se presentan con mayor frecuencia en los
establecimientos educativos de San Juan de Pasto son: el irrespeto por las propiedades de los
otros, las instalaciones de la escuela y, en general, por las normas institucionales, intolerancia
y utilizacion de palabras soeces, asi como también agresiones fisicas y verbales entre
comparieros que incluyen el uso de apodos, amenazas, burlas e irrespeto (Benavides, 2013;
Vasquez, 2017).

Para replantear formas equivocadas de asumir el conflicto y evitar su escalada es
preciso empezar por ensefiar a los estudiantes cémo tratar las dificultades de modo no
violento (Lungman, 1996), donde educar en ME es una forma (Villanueva et al., 2013). La
investigacion sobre como capacitar mediadores escolares es escasa (Benitez, 2020), el foco
de interés de este tipo de programas no son las habilidades socioemocionales sino
comprender teéricamente el conflicto (Galindo y Sanahuja, 2018) para desarrollar técnicas y
herramientas especificas de resolucion que sean de utilidad para los alumnos pares,
profesores y orientadores escolares (Acufia et al., 2017; Brandoni, 2017; Galindo y Sanahuja,
2018; Garcia et al., 2019; Ginés, 2016; Hermosilla, 2015; Marrugo et al., 2016; Possato et
al., 2016; Torrego, 2017; Zambrano, 2015), experiencias que pueden ser sistematizadas como
politica publica (Gonzéles, 2018). Ademas, se ha estudiado como los procesos de mediacion
escolar desarrollan la competencia social (Cava, 2009; Garcia et al., 2016; Ibarrola e Iriarte,
2013; Ibarrola et al., 2017; Ortega y Del Rey, 2006; Paz, 2002) pero no como la competencia

social es un elemento clave para la formacion de los alumnos mediadores.

Las habilidades socio-emocionales se entienden como la gama de disposiciones y
competencias que permiten el manejo y regulacién de estados de animo y sentimientos que

generan diferentes respuestas expresadas de manera verbal y no verbal, las cuales conducen
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a la generacion de comportamientos acertados segun el contexto social y emocional de los
individuos (Gutiérrez y Buitrago, 2019). Entre ellas se destacan la autoconciencia, gestion de
relaciones y la toma de decisiones (Portela et al., 2021). Aplicadas a la mediacion escolar,
corresponden a las cualidades personales que facilitan el proceso de mediacion escolar y
posibilitan el cambio de la perspectiva del conflicto de manera mas rapida en cada una de las
partes (Benitez et al., 2021).

De acuerdo con Benitez et al. (2021), el constructo habilidades socio-emocionales
para la ME se compone de tres dimensiones: 1) conciencia y regulacion emocional o
capacidad del mediador para identificar las emociones que fluyen en las partes y en si mismo
con el objeto de reducir la tensién; 2) gestion y comprension del conflicto o destreza con la
que el mediador lee y analiza los argumentos y discursos de las partes, en busqueda de una
solucion pacifica que satisfaga sus intereses; y 3) habilidades para facilitar la comunicacion
0 capacidad para expresarse de manera adecuada y generar conversaciones productivas en

las partes.

Por su parte, la competencia social multidimensional es la efectividad en la
interaccion en diferentes situaciones y a lo largo del tiempo, llevando esto a la aceptacion e
inclusion social (Gomez et al., 2017). De acuerdo con GOmez et al. (2017; 2019) este
constructo incluye cinco factores: conducta prosocial (implica ofrecer ayuda o consuelo a
otras personas), ajuste social (grado en el que una persona se involucra en comportamientos
socialmente competentes que permitan lograr la inclusion social), ajuste normativo
(adherencia a las reglas sociales en el contexto de la educacion), revaluacion cognitiva
(estrategia efectiva de regulacion emocional) y eficacia social (percepcién individual de la

eficacia en la interaccion social).

La competencia social multidimensional ha sido estudiada en la probabilidad de
implicacion en el acoso y ciber acoso escolar (Gonzales, 2021), asi como también en la
calidad de las relaciones interpersonales entre iguales (Herrera et al., 2021), mas no se
encontraron estudios que expliquen el papel de la competencia social en la formacion de
mediadores escolares. Es asi como los antecedentes identifican una asociacion negativa entre
competencia social y comportamientos de bullying (Gonzéles, 2021), donde la agresion y
victimizacion se asocia con el sexo y la edad de los participantes; de igual manera se observa
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una relacion inversa entre la eficacia, ajuste social y normativo con la victimizacién (Romera
etal., 2022). Otra investigacion desarrollada en Colombia, Espafia e Irlanda describe que hay
relacion inversa entre ajuste social y normativo con la agresion (Gémez et al., 2019). Cabe
mencionar que, si bien los programas de fomento de la competencia social logran que los
participantes obtengan mejores puntuaciones que el grupo control, no se ha demostrado que
sea efectivo para intervenir en casos de maltrato entre iguales por abuso de poder, es decir,
casos de acoso, intimidacion y malos tratos (Martin y Casas, 2019).

Objetivos e hipdtesis. El objetivo de esta investigacion es establecer la influencia de
la competencia social multidimensional en la formacion de habilidades para la mediacion
escolar. Como hipétesis se plantea que la competencia social influira en la formacién de

habilidades para la mediacién escolar.
Método

Disefio. Se desarroll6 un estudio cuantitativo con enfoque empirico de tipo analitico-
explicativo; para analizar las relaciones de influencia entre las dimensiones de la competencia
social y las habilidades de mediacién escolar se emple6 andlisis multivariantes a través del
modelamiento de ecuaciones estructurales, que hacen parte de los disefios explicativos-
predictivos, no experimentales, por cuanto el investigador carece de control sobre las
condiciones de la variable independiente, es decir, sobre la competencia social, y, ademas,
no se realiza manipulacién de variables (Hernandez et al., 2010; Meneses, 2016). Este
procedimiento permite identificar la direccionalidad y sentido de la influencia de las variables
independientes sobre otras dependientes. Este estudio es transversal ya que se recolectan
datos en un solo momento, retrospectivo al reconstruir la causalidad a partir de la variable
dependiente (Hernandez et al., 2010) y ademas es de alcance explicativo toda vez que se

describen relaciones de influencia entre los atributos.

Participantes. La muestra fue incidental y estuvo conformada por 1025 estudiantes
colombianos (40.6% hombres y 59.4% mujeres) adolescentes escolarizados en los cursos
octavo, noveno y décimo de bachillerato; asi, el 34.2% cursaba octavo grado, el 31.4%
noveno y el 34.3% décimo. Los estudiantes pertenecian a seis instituciones educativas, tres

urbanas y tres rurales. De ellos, el 74.6% estaba matriculado en instituciones urbanas y el
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25.4% enrurales. Las edades de los participantes oscilaban entre los 12 y 19 afios (M = 14.86;
SD = 1.43).

Instrumentos. Para identificar la competencia social se utilizo el cuestionario de
competencia social multidimensional para adolescentes (Adolescent Multidimensional Social
Competence Questionnaire; AMSC-Q) (Gémez et al., 2017). Este cuestionario fue validado
en Colombia por Herrera (2017) y se compone de 26 items que se responden a través de una
escala tipo Likert ordinal 1-7 (1 = totalmente falso; 7 = totalmente verdadero). Estos items
evalGan cinco dominios de la competencia social cuya consistencia interna (o = .91) en el
presente estudio fue dptima: conducta prosocial (o = .79); ajuste social (o = .86); ajuste
normativo (o = .75); reevaluacion cognitiva (o = .70) y eficacia social (o = .79).

Con el fin de valorar las habilidades para la mediacién se utilizé el Cuestionario
Habilidades Socio-emocionales para la Mediacion Escolar (CHME) (Benitez et al., 2022).
Este cuestionario se compone de 26 reactivos que se responden a través de una escala de
frecuencia ordinal (1-5) en términos de: nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre y
siempre. Evalla las tres dimensiones que componen el constructo con una consistencia
interna adecuada (o = .80): Comprension y gestién del conflicto (o = .82); facilitacion de la

comunicacion (o = .65) y conciencia y regulacion emocional (o = .54).

Procedimiento. Tras obtener los permisos otorgados por los equipos directivos, se
visitaron los colegios para entregar el consentimiento informado a firmar por los padres y el
consentimiento asistido por parte de los estudiantes. Una vez firmados estos formatos se
procedi6 a administrar el cuestionario. Se explicé a los alumnos el objetivo del estudio y se
insistid sobre el caracter anénimo, confidencial y voluntario de su participacion. Todos los
procedimientos se realizaron de conformidad con la declaracion de Helsinki de 1964 y sus
modificaciones posteriores o estandares éticos comparables; también con lo establecido en

materia de investigacion por la ley 1090 de 2006 del ejercicio del psicélogo en Colombia.

Analisis de datos. Para probar la pertinencia tedrica de un modelo explicativo-
predictivo para la formacion de mediadores escolares a partir de la competencia social
multidimensional se utilizan los modelos de ecuaciones estructurales al considerar que son
la técnica mas eficiente para abordar fenomenos complejos desde el anélisis de relaciones en

términos de dependencia, interdependencia e influencia (Meneses, 2016).
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Para evaluar en qué medida el modelo se ajusta a los datos, Hox y Bechger (1998)
recomiendan emplear métodos de estimacion asintdticos como minimos cuadrados no
ponderados (LS), que exigen considerar indices como el chi-cuadrado de Satorra y Bentler,
el chi cuadrado partido por los grados de libertad (< 3: 6ptimos; 3-6 aceptables), el indice de
ajuste general (AGFI) (>.95), el indice de ajuste de normalidad (NFI) (>.95), el indice global
de ajuste (GFI) (> .95), el error de aproximacion cuadratico medio (RMSEA) (< .80) y el

valor medio cuadratico de los residuos de las covarianzas (SRMR) (< .80).
Resultados

Para ofrecer una vision general de los constructos analizados, se presentan medias,
desviaciones estandar, asimetria y curtosis de cada una de las escalas utilizadas que
constituyeron las variables del modelo predictivo-explicativo.

Tabla 17

Medias, desviaciones tipicas, asimetria y curtosis de cada escala.

Escala n (1025)

Media Desviacion Asimetria Curtosis

Tipica

Reevaluacion Cognitiva 4.94 1.05 -.59 81
Ajuste Social 481 1.06 -.45 .05
Comportamiento Prosocial 5.40 973 -.68 1.01
Eficacia Social 4.97 1.24 .30 7.77
Ajuste Normativo 5.92 .94 .89 22.814
Comprensién y Gestién del Conflicto 3.65 .54 .01 1.23
Facilitacion de la Comunicacion 3.16 .67 -.19 .01
Conciencia y Regulacién Emocional 3.49 .66 1.85 26.57

Posteriormente, se obtuvo un modelo de ecuaciones estructurales (SEM) (ver Figura
9) que permitio, ademas de establecer las influencias, reconocer los valores predictivos de

las dimensiones para analizarlas de manera integral (Kline, 2011).
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Figura 9

Modelo final SEM para explicar las relaciones de influencia de la competencia social en las

habilidades para la mediacion escolar.
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El modelo final mostré que la dimensién que mas influye sobre el factor conciencia y
regulacion emocional es la eficacia social (f = .45; p< .05), se aprecia también una relacion
negativa entre el ajuste social y este factor (B = -.21; p< .05). La variable que parece tener

menor efecto es comportamiento prosocial (p = -.09; p<.05).

Por su parte, el factor comprension y gestion del conflicto se encuentra influenciado

por el comportamiento prosocial (B =.96; p< .05); asimismo, se observa relacion inversa con
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el ajuste social (f = -.30; p< .05). La variable que parece tener menor efecto es la eficacia
social (B = .04; p< .05). Finalmente, la dimensidn facilitacion de la comunicacion muestra
alta influencia del comportamiento prosocial (B = .85; p<.05) como de la eficacia social (8

=.53; p<.05); no asi, de la revaluacion cognitiva (p = .17; p< .05).

Los indices obtenidos mostraron un buen ajuste del modelo: X>5B=1648.612; p <.001;
df = 461; X258 /df = 3.57; NFI = .95; GFI = .97; AGFI = .96; RMSEA = .069 (IC 90% [.066
-.072]); SRMR = .079.

Con el proposito de llegar a explicaciones méas parsimoniosas del fendmeno de estudio
en seguida se presenta un modelo de ecuaciones estructurales que analiza Unicamente los
valores predictivos de las tres dimensiones especificas (reevaluacion cognitiva,
comportamiento prosocial y eficacia social) que méas aportan al desarrollo de las habilidades

socio-emocionales para la mediacién escolar.
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Figura 10
Modelo SEM que incluye las tres dimensiones de la competencia social que mas aportan en

las habilidades para la mediacion escolar.
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El modelo con las tres dimensiones especificas de la competencia social muestra
resultados semejantes y, en consecuencia, no es diferente del modelo completo, es decir del
que contiene las cinco dimensiones de dicho constructo. De esa forma, la dimension que mas

influye sobre el factor conciencia y regulacion emocional es la eficacia social (B = .35; p<
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.05). Por su parte, la variable que parece tener menor efecto es el comportamiento prosocial
(B =-.12; p< .05).

Por su parte, el factor comprension y gestion del conflicto se encuentra influenciado
por el comportamiento prosocial ( =.76; p< .05). La variable que parece tener menor efecto
es la eficacia social (B = -.21; p< .05). Finalmente, la dimension facilitacién de la
comunicacion muestra alta influencia del comportamiento prosocial (f = .60; p<.05); no asi,

de la revaluacion cognitiva (B = .14; p< .05).

Los indices del modelo, con las tres dimensiones més relevantes de la competencia
social, mostraron un buen ajuste: X?5-B=2240.883; p < .001; df = 690; X>5-B /df = 3.25; NFI
=.94; GFI = .97; AGFI = .96; RMSEA = .047 (IC 90% [.045-.049]); SRMR = .069.

Discusion y Conclusiones

El objetivo del estudio fue determinar las relaciones e influencias y el valor predictivo
de las dimensiones de la competencia social en las habilidades para la mediacion escolar
entre adolescentes escolarizados del municipio de Pasto, Colombia. Los analisis sugieren que
el comportamiento prosocial es la variable que mas incide en las dimensiones comprension

y gestion del conflicto y facilitacion de la comunicacion.

Si se considera que las dimensiones comprension y gestion del conflicto, asi como
también, facilitacion de la comunicacion estan enfocadas en la mejora de las relaciones
interpersonales (Benitez et al., 2021), la prosocialidad del mediador parece ser la
caracteristica mas relevante para lograr dicho propdésito (Herrera, 2021). Primero, porque
permite tomar la perspectiva de las partes, e influir en el comportamiento de las personas
para lograr el acuerdo (Su et al., 2019). Segundo, porque implica desplegar comportamientos

de ayuda acordes con las necesidades manifestadas por los estudiantes (Mieres et al., 2018).

La prosocialidad predice la facilidad para la comprension y gestion del conflicto toda
vez que implica, ademas de una motivacion para la ayuda, procesos para la valoracion,
planificacién y control cognitivo (Wyss y Knoch, 2022) que posibilitaria la identificacion de
los puntos en la agenda, el establecimiento de metas, pasos y la realizacion de sugerencias,
acciones necesarias para el éxito de un proceso de mediacion (Benitez et al., 2021). A su vez,

esta variable mejoraria la comunicacion en tanto tiene que ver con conductas de tipo
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voluntario dirigidas al beneficio de otros como escuchar cuando quieren hablar de un
problema (Hern&ndez et al., 2016). De igual manera, podria influir en la capacidad para
mantener las normas en el encuentro de mediacion por cuanto disminuye la incidencia de

comportamientos asociados con la agresividad directa (Guevara, 2009).

Otro factor importante en la capacidad para facilitar la comunicacion es la eficacia
social. Esto es coherente con lo encontrado por Herrera et al. (2021) al argumentar que esta
variable predice la calidad de las relaciones interpersonales con los pares. Probablemente
incide en el didlogo apropiado, persuasivo y productivo porque esta asociada con la
motivacion, el compromiso de la persona con la tarea y la resistencia a la frustracion
(Bandura, 1993). Mas aun si se tiene en cuenta que en los procesos de mediacién se pueden
generar resistencias en las partes en conflicto; de ese modo, la percepcion de eficacia social
determinara la capacidad de afrontamiento y el esfuerzo a sostener frente a los obstaculos
(Bandura, 1977).

La eficacia social parece ser influyente en la habilidad para generar conciencia y
regulacion emocional. Estos resultados son consistentes con lo encontrado por Wals et al.
(2015) quienes refieren que los jovenes méas auto-eficaces tienen mejores habilidades para el
manejo de emociones en las relaciones. En el contexto de la mediacion, esta variable podria
ayudar a la disminucion de la ansiedad social (Olivares y Garcia, 2002), centrarse en la tarea
y adelantar acciones para promover los sentimientos de confianza en las partes. De igual
forma, el juicio del mediador sobre sus habilidades dispone a los participantes para el logro

de los objetivos de la mediacion.

Otra variable en el desarrollo de la habilidad para generar conciencia y regulacion
emocional es la revaluacion cognitiva, principalmente porque es una estrategia para
experimentar o suprimir estados emocionales que le permitan al mediador enfrentarse a
situaciones estresantes con el fin de mantener la calma, cambiar la manera de pensar para
reducir las emociones negativas y modularlas (Ford y Gross, 2018; Herrera, 2017; Kobayashi
et al., 2020; Marin, 2021). Los resultados encontrados en este estudio son coherentes con lo
propuesto en Chamizo et al. (2020), los citados autores sostienen que la revaluacion cognitiva
permite la regulacion emocional gracias al uso de estrategias como la aceptacion,

focalizacion positiva y toma de perspectiva. A traves de esta variable, el mediador cambiaria

137



el foco de atencion evitando la incidencia de agresividad en los conflictos (Jiang et al., 2018);

de tal manera que promueva sentimientos de bienestar en los participantes.

A si mismo, la reevaluacién cognitiva parece ser influyente en la habilidad para la
comprension y gestion del conflicto, en tanto es un mecanismo de control que le permite al
mediador tomar distancia de la situacion emocional que se esta observando para hacer una
modificacion en el comportamiento a partir de la construccion de un nuevo significado
(Marin, 2021; Navarro et al. 2021); de esa forma, le es posible analizar los detalles y alcanzar
metas en los procesos de mediacion. Estos resultados son coherentes con lo encontrado por
Gross y John (2003, citados en Navarro et al., 2021) al sustentar que el uso de la reevaluacion

cognitiva se relaciona con el logro interpersonal.

Es asi como, el modelo de ecuaciones estructurales con las cinco dimensiones de la
competencia social identificé los tres componentes que son relevantes en el desarrollo de las
habilidades para la mediacion, los cuales son: prosocialidad, eficacia social y reevaluacion
cognitiva. Esta proposicion se corrobor6 en un modelo solo con esas tres dimensiones y se
encontraron las mismas relaciones de influencia: el comportamiento prosocial es importante
en la comprension y gestion del conflicto asi como también, en la facilitacion de la
comunicacion; la eficacia social en la facilitacion de la comunicacién y en la conciencia y
regulacién emocional; la reevaluacidn cognitiva en la comprension y gestion del conflicto y,
asi mismo, en la conscienciay regulacién emocional. A partir de los resultados de este estudio
y con el fin de proponer algunos lineamientos para la formacion de mediadores escolares se

sugieren las siguientes reflexiones.

Por definicion, la prosocialidad esté relacionada con la empatia (Wyss y Knoch, 2022)
0 capacidad para conocer lo que le pasa al otro, compartir sus sentimientos y saberle expresar
nuestra comprension (Moraleda, 1999). Con el objetivo de fortalecer la prosocialidad, como
ejemplo, se pueden organizar pequefios grupos de tres para plantear relatos de estudiantes en
situaciones de conflictos donde la tarea es que B empatice con A, mientras tanto C observa.
Posteriormente, se turnan, donde A trata de empatizar con C mientras B observa. De acuerdo
con Moraleda (1999) en este ejercicio es recomendable emplear unos pasos como escuchar

atentamente, mirar a los 0jos, observar el tono de voz, sus gestos, la expresion de su cara,
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imaginar la emocion que esta sintiendo (enfado, tristeza, nerviosismo, miedo), tratar de

comprender por qué se siente asi e intentar ponerse en su sitio.

En cuanto a la percepcion de eficacia social, los factores que aumentan las
estimaciones favorables son las experiencias previas (éxitos) y la persuasién social (Bandura,
1977). Para fortalecer las creencias de autoeficacia, Torrego (2017) recomienda
“experimentar la mediacion”, esto es, realizar diferentes simulaciones de resolucién de
conflictos, entrenarse en cada una de las fases del proceso de mediacion formal, analizar los
diferentes componentes del conflicto en situaciones reales y trabajar en equipo para un

adecuado resultado del proceso.

Por altimo, para estimular en los mediadores el uso de la reevaluacion cognitiva, se
recomienda desarrollar talleres enfocados en la autoevaluacion positiva que hace una persona
respecto a sus cualidades y habilidades para dirimir conflictos (Navarro et al., 2021). A
manera de ejemplo, se retoma un ejercicio practico propuesto por Moraleda (1999) el cual
consiste en organizar en grupos de tres miembros y en un primer momento cada uno escribe
en un papel las cualidades mas valiosas que tienen sus compafieros referentes al caracter, a
la relacion con los otros 0 a su modo de ser y que son importantes para un proceso de
mediacion. Luego, hace lo mismo con respecto a su persona. En seguida, cada miembro del
grupo lee a sus comparieros lo escrito para ellos y se contrasta con lo escrito para si mismo.
Se proponen preguntas orientadoras tales como ¢Qué cualidades adicionales se han afiadido
a las que ya habia reconocido?, ¢Por qué mis cualidades son importantes para generar un

encuentro de mediacion exitoso?

En conclusidn, en la formacion de las habilidades para la mediacion es importante
considerar la prosocialidad, de tal manera que el mediador tenga facilidad para reconocer las
emociones, sentimientos y necesidades en cada una de las partes en conflicto y actuar
coherente con ello. Otro factor para tener en cuenta es la eficacia social, percepcion que se
desarrolla al experimentar diferentes situaciones reales de mediacion y resolverlas con éxito.
De igual manera, la reevaluacion cognitiva o facilidad para suprimir estados emocionales que
le permitan enfrentarse a situaciones estresantes y modular las emociones, se podria
fortalecer, por ejemplo, al tener alta evaluacion positiva sobre las cualidades que le facilitan

manejar el encuentro de mediacion. De ahi que se recomienda tener en cuenta estas
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orientaciones para la educacion de los mediadores escolares y generar investigacion que

compruebe experimentalmente las tesis aqui propuestas.

Se resalta la novedad de este estudio por cuanto los programas de formacion e
investigaciones que le anteceden estan enfocados en los conocimientos y técnicas para
resolver conflictos mas no se abordan desde una perspectiva socio-emocional y de
competencia social (Benitez, 2020). Es asi como los hallazgos presentados son consistentes
con la politica de competencias ciudadanas y socio-emocionales planteadas por el MEN
(2004) y MEN (2017). Lo anterior debido a que para el manejo de conflictos se requiere
ademéas de conocimientos, facilidad para generar ideas y opciones creativas ante una
situacion, autorregulacion de la rabia y ciertas competencias comunicativas como la
capacidad de escucha y dialogo asertivo (MEN, 2004). Los conocimientos resultado de esta
investigacion aportan a los estandares de competencias ciudadanas, en especial los
correspondientes a los grados octavo a once porque proporcionan claridades respecto a las
dimensiones de la competencia social (prosocialidad, eficacia social y reevaluacion
cognitiva) que son relevantes en las habilidades de los mediadores escolares y, de esa forma,
posibilita a los establecimientos educativos desarrollar iniciativas de formacion que podrian
agenciarse a traves de actividades especificas en horas destinadas a la direccion de grupo o
también ser incluidas en contenidos tematicos de areas fundamentales como ética o ciencias
sociales para responder al componente de promocidn de convivencia que requiere la ley 1620

de 2013 y su decreto reglamentario.

Una limitacién esta asociada a la dificultad para lograr una muestra probabilistica,
toda vez que se trabaja Unicamente con los establecimientos educativos que facilitan el

encuentro con la poblacion.
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7. Propuesta Lineamientos para el Desarrollo de las Habilidades Socio-emocionales
para la Mediacion Escolar a partir de la Competencia Social Multidimensional
(Cartilla Pedagogica).

Como resultado del proceso investigativo desarrollado en esta tesis, y con el proposito
de dar mayor alcance aplicado a los objetivos del estudio, se disefié una cartilla didactica que
ofrece orientaciones para la construccion de programas que se caractericen por: a) ser
propuestas directas en tanto el dinamizador esté cara a cara con el grupo, b) de tipo interna o
externa en la medida en que se pueden llevar a cabo por especialistas 0 expertos que forman
0 no parte del staff del centro educativo, y c) ser principalmente grupal y proactiva por cuanto
el objetivo es potenciar las habilidades de quienes serian mediadores escolares (Erausquin et
al., 2014). Esto en el marco de los programas de finalidad preventiva, cuya accién se orienta
al desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje a través de un proyecto (Erausquin et
al., 2014).

Los lineamientos facilitan la construccion de apuestas de aprendizaje para la
formacion de mediadores escolares en componentes como: la seleccion de candidatos a
mediadores escolares, la valoracion e identificacion de las habilidades a potenciar, la
secuenciacion de contenidos de aprendizaje, el desarrollo de actividades clave que incluyen
problemas aplicados de la mediacion escolar cuya respuesta requiera de destrezas en
competencia social y estrategias para la evaluacion de los aprendizajes (Altuzarra et al.,

1994). Ver cartilla pedagdgica adjunta, anexo D.

148



Discusion, Conclusiones y Recomendaciones

Encontrar caminos que permitan dilucidar como formar a los estudiantes para actuar
en calidad de mediadores escolares es importante en la medida en que facilita la capacidad
para resolver conflictos, disminuir la cadena de repeticion de intolerancia y fortalecer la
practica de valores en los establecimientos educativos. Ademas, esta tesis fue necesaria
porque, en la practica cotidiana de las instituciones educativas, son los directivos y el comité
de convivencia quienes finalmente se encargan de resolver conflictos, en tanto educar en
mediacion supone empoderar a los estudiantes para la convivencia (Benitez et al., 2020a; Rai
y Singh, 2021). De ahi que se planted como objetivo generar un modelo teérico que explique
el papel de la competencia social multidimensional en la formacion de habilidades para la
mediacion escolar en estudiantes de las instituciones educativas publicas de la ciudad de

Pasto.

La tesis permiti6 generar claridades respecto a los elementos tedricos que constituyen
las habilidades socio-emocionales para la mediacion escolar y con ello dar respuesta al primer
objetivo especifico. Eso fue necesario por cuanto no se reconocen antecedentes que analicen
de manera precisa las cualidades que debe tener una persona para generar cambio de la
perspectiva del conflicto en cada una de las partes (Benitez et al., 2021). El anélisis permitid
identificar las dimensiones del constructo las cuales son: 1) conciencia y regulacion
emocional, 2) comprension y gestion del conflicto y 3) facilitacion de la comunicacién. Estas
dimensiones son coherentes con la teoria de base, debido a que las emociones tienen un rol
central en la resolucion de conflictos, toda vez que actian bien como barrera o como
promocion de actitudes mas conciliadoras (Halperin, 2013). De igual manera, la literatura
informa que los individuos comprometidos con relaciones saludables mantienen
comunicacion constructiva y menos acusatoria (Rodrigues et al., 2019) y que, para mitigar el
conflicto, es preciso gestionarlo desde medios colaborativos no agresivos (Farifia et al.,
2021).

Inicialmente, se considera que la conciencia y regulacién emocional tienen que ver
con la capacidad del mediador para identificar las emociones que fluyen en las partes y en si
mismo con el objeto de reducir la tension; por su parte, la gestion y comprensién del conflicto

se define como la destreza con la que el mediador lee y analiza los argumentos y discursos
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de las partes, en la basqueda de una solucién pacifica que satisfaga sus intereses; mientras
que, las habilidades para facilitar la comunicacion son la capacidad para, a partir de
argumentos escuchados y analizados, expresarse de manera adecuada y generar
conversaciones productivas con las partes. Las dimensiones descritas en este estudio
corresponden con las planteadas por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
(MEN, 2017) al incluir &reas afectivas como la conciencia y gestiobn emocional,
relacionamiento con los otros y proyeccion hacia la sociedad. En el contexto de la mediacion,
estas habilidades permitirian manejar las emociones, trazar metas y avanzar hacia ellas,
construir mejores relaciones con los demas y tomar decisiones (MEN, 2017). Identificarlas
y conocerlas es importante para agenciar procesos de formacion de mediadores escolares; asi
mismo, nos permitio validar las dimensiones a través del analisis factorial y la construccion

de un instrumento.

Es asi como se cumplio el segundo objetivo especifico de la tesis al determinar las
evidencias empiricas respecto a las propiedades psicométricas de un instrumento para medir
las habilidades de mediacion escolar en estudiantes de las instituciones educativas oficiales
del municipio de Pasto. El analisis confirmd la hipétesis de trabajo al corroborar la existencia
de tres factores: comprension y gestion del conflicto, facilitacién de la comunicacion y
conciencia y regulacion emocional, lo cual es coherente con la propuesta tedrica de base

explicitada en Benitez et al. (2021).

El primer factor denominado comprensién y gestion del conflicto es el que mas items
agrupa (14), con mejor consistencia interna, explica el 20.453% de la varianza, y se
correlaciona en mayor medida con la competencia social. Esto es coherente con los objetivos
y naturaleza de la ME, también con los programas de mediacion escolar como, por ejemplo,
la propuesta de Torrego (2017), donde se destina la mayor parte de los contenidos a
comprender el conflicto y sus elementos para desarrollar las técnicas y conocimientos
necesarios que permitan dirimirlos. En el mismo sentido, los lineamientos de Boqué (2007)
reservan el primer blogue a la capacitacion para la comprension del conflicto que permita
observar y reflexionar las dindmicas de este, analizar los diferentes aspectos y aprender a

afrontarlos constructivamente.
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Respecto a este factor, el CFA indica que la sensibilidad a las emociones que fluyen
en el encuentro de mediacion es una de las habilidades mas importantes para comprender y
gestionar el conflicto. Principalmente, porque los procesos de mediacion no funcionan si hay
sentimientos que perturben las ocupaciones racionales (Lungman, 1996) y, de esa forma,
resulta mas necesario generar un clima de armonia que incluso interesarse por comprender
la situacién en la que acontece un conflicto porque las personas, al enojarse, muestran la
“posicion” y no el “interés” que motiva la disputa (Prawda, 2008), de ahi la importancia de

tener una conciencia desarrollada de las emociones negativas (Ibarrola e Iriarte, 2013).

El segundo factor corresponde a las habilidades para facilitar la comunicacion, en
donde se requiere que las personas puedan escucharse mutuamente, de tal forma que cada
uno hable ordenadamente en el turno que le corresponde. Eso significa mantener las normas
en el encuentro de mediacion (Benitez et al., 2021), lograr que los participantes se
comuniquen desligados de la carga emocional que enturbia y ensordece (Prawda, 2008) y
hacer emerger las alternativas de solucion. Asi mismo, es esperable que el mediador se sienta
seguro de si mismo Yy, en situaciones sociales, manifieste con facilidad su punto de vista con
el fin de realizar sugerencias y resaltar los intereses comunes entre las partes en conflicto
(Benitez et al., 2021).

El desarrollo de las habilidades para la comunicacién son un aspecto fundamental de
los diferentes programas de formacién de mediadores escolares. Asi, por ejemplo, Boqué
(2007) plantea la necesidad de prestar atencion al lenguaje no verbal, reparar en los aspectos
orales de la comunicacion, aprender a clarificar utilizando preguntas abiertas, expresarse
asertivamente, parafrasear, reformular utilizando un lenguaje positivo y emplear habilidades
de escucha activa en un conflicto. De la misma manera, Torrego (2017) hace énfasis en los

mensajes en primera persona, los cuales evitan la escalada del conflicto.

Por otra parte, en lo que tiene que ver con el factor Conciencia y Regulacion
Emocional, el CFA muestra que es importante el autocontrol de emociones, en especial la
rabia, de tal manera que el dialogo no se afecte con acciones que podrian sentirse agresivas
como es alzar deliberadamente el tono de voz. Esto es relevante si se considera que lo comun
en la poblacion adolescente son las respuestas impulsivas en situaciones de conflictos,

aunque contaran con medios suficientes para resolver los problemas (Rodriguez et al., 2016).
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En ese sentido, el autocontrol del mediador alude a la capacidad para evitar actuar de
forma inapropiada y también a un mayor acatamiento de las normas, lo que facilitaria una
convivencia positiva (Benitez et al., 2021; Rodriguez et al., 2016). De esa forma, la capacidad
para manejar las emociones negativas seria mas importante que la tolerancia al error propio,
principalmente porque el medidor requiere estar seguro de si mismo para inspirar confianza

en las partes.

Autores como Boque (2007) sostienen la importancia de incluir en los modulos de
formacion de mediadores la dimensién emocional y proponen como contenidos el aprender
a valorar los sentimientos de las otras personas, valorarse a si mismo y autocontrolarse,
conocer las cualidades de los miembros del grupo y la propia forma de mostrar enojo,
enriquecer el vocabulario relativo a la expresion de sentimientos e insistir en la comunicacion

positiva de los mismos.

Ahora bien, se dio respuesta al objetivo central de la tesis al determinar las relaciones
e influencias y el valor predictivo de las dimensiones de la competencia social en las
habilidades para la mediacién escolar entre adolescentes escolarizados del municipio de
Pasto, Colombia. Los analisis descartan la hipdtesis nula y confirman la de trabajo del
siguiente modo: el comportamiento prosocial es la variable que mas incide en las
dimensiones comprensién y gestion del conflicto y facilitacién de la comunicacion, en tanto
la eficacia social tiene mayor incidencia en la habilidad para generar conciencia y regulacion

emaocional.

La prosocialidad incide en la comprension y gestion del conflicto porque permite
tomar la perspectiva de las partes e influir en el comportamiento de las personas para lograr
el acuerdo (Su et al., 2019). Igualmente, porque requiere desplegar comportamientos de
ayuda acordes con las necesidades manifestadas por los estudiantes (Mires et al., 2018). Esta
variable predice la facilidad para la comprension y gestion del conflicto toda vez que implica,
ademas de una motivacion para la ayuda, procesos para la valoracion, planificacion y control
cognitivo (Wyss y Knoch, 2022) que posibilitaria la identificacion de los puntos de la agenda,
el establecimiento de metas, pasos y la realizacion de sugerencias, acciones necesarias para

el éxito de un proceso de mediacion (Benitez et al., 2021).
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Asi mismo, la prosocialidad mejoraria la comunicacion en tanto tiene que ver con
conductas de tipo voluntario dirigidas al beneficio de otros como escuchar cuando quieren
hablar de un problema (Hernandez et al., 2016). Ademas, podria influir en la capacidad para
mantener las normas en el encuentro de mediacion al disminuir la incidencia de

comportamientos asociados con la agresividad directa (Guevara, 2009).

Por definicion, la prosocialidad esté relacionada con la empatia (Wyss y Knoch, 2022)
0 capacidad para conocer lo que le pasa al otro, compartir sus sentimientos y saberle expresar
nuestra comprension (Moraleda, 1999). La prosocialidad vinculada a la empatia se puede
fortalecer, por ejemplo, al organizar pequefios grupos de tres para plantear relatos de
estudiantes en situaciones de conflictos donde la tarea es que B empatice con A, mientras
tanto C observa. Posteriormente, se turnan donde A trata de empatizar con C mientras B
observa. De acuerdo con Moraleda (1999) en este ejercicio es recomendable emplear unos
pasos como escuchar atentamente, mirar a los 0jos, observar el tono de voz, sus gestos, la
expresion de su cara, imaginar la emocion que esta sintiendo (enfado, tristeza, nerviosismo,

miedo) y tratar de comprender por qué se siente asi e intentar ponerse en su sitio.

Una variacion de esta actividad consiste en grupos de tres (mediador y protagonistas
del conflicto) en donde se analizan diferentes e hipotéticas situaciones. El mediador explorara
la historia y después de haber escuchado a las dos partes, les pedira que, por un momento, se
imaginen que son la otra persona. Hablando en primera persona, pero en el rol de la otra
parte, tendran que decir: “yo... me siento... porque... y querria” haciendo el esfuerzo de

cambiar de punto de vista (Boqué, 2007).

Otro ejercicio para potenciar prosocialidad se describe en Torrego (2017) y consiste
en que cada estudiante se imagina que esta interesado por la persona que esta hablando y que
quiere ayudar. Cada participante escribe entre comillas la respuesta literal que daria a esa
persona para ayudarla. Se plantean situaciones como, por ejemplo: “Estoy harto del instituto.
Cada dia tienes que aprender mas y mas. No sirve para nada estudiar tanto. No sé si va a
servir de algo seguir estudiando ni para qué quiero las clases. Cuando acabe no sé qué voy a

hacer. Voy a dejar de estudiar y buscaré un trabajo cualquiera” (Torrego, 2017, p. 72).

De otra parte, la eficacia social parece ser un factor importante en la capacidad para

facilitar la comunicacion por cuanto esta variable predice la calidad de las relaciones
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interpersonales con los pares (Herrera et al. 2021). Probablemente incide en el didlogo
apropiado, persuasivo y productivo porque esta asociada con la motivacién, el compromiso
de la persona con la tarea y la resistencia a la frustracion (Bandura, 1993). Més aln si se tiene
en cuenta que en los procesos de mediacion se pueden generar resistencias en las partes en
conflicto; de ese modo, la percepcion de eficacia social determinara la capacidad de

afrontamiento y el esfuerzo a sostener frente a los obstaculos (Bandura, 1977).

Asi mismo, la eficacia social parece ser influyente en la habilidad para generar
conciencia y regulacion emocional. Estos resultados son consistentes con lo encontrado por
Wals et al. (2015), al argumentar que los jovenes més auto-eficaces tienen mejores
habilidades para el manejo de emociones en las relaciones. En el contexto de la mediacién,
esta variable podria ayudar a la disminucién de la ansiedad social (Olivares y Garcia, 2002),
centrarse en la tarea y adelantar acciones para promover los sentimientos de confianza en las
partes. De igual forma, el juicio del mediador sobre sus habilidades dispone a los

participantes para el logro de los objetivos de la mediacion.

La percepcion de eficacia se fortalece con el entrenamiento de comportamientos que
conducen al éxito de los procesos de mediacidn. En especifico, las actuaciones que facilitan
los objetivos de la mediacion y que estan asociadas con las habilidades de comunicacion son:
tener actitud de escucha para comprender lo que estan diciendo y sintiendo, manejar el tono
de voz, expresion facial y gestos acogedores, establecer contacto visual y postura corporal
receptiva (Torrego, 2017). Para dominar la escucha activa a los mediadores escolares se les
podria facilitar preguntas o frases clave tales como: ;Puedes contarme mas sobre esto?, Y
td, qué hiciste en ese momento?, ;Desde cuando estan peleados?, entonces lo que me estas
diciendo es... si no te he entendido mal A peg6 a Cy a ti te ha molestado que te vean como

el causante de la pelea... (Torrego, 2017).

Otra manera de potenciar la autoeficacia es adoptar un enfoque de ensefianza-
aprendizaje centrado no solo en los errores sino también en los aciertos, para ofrecer
retroalimentacion que pueden ir acompafiada de elogios (Haro, 2017). Esto es a partir de la
observacion realizada al estudiante en situaciones reales de mediacion, reflexionar sobre los
puntos fuertes y las competencias a mejorar para desarrollar creencias de autoeficacia

realistas. De igual manera, se necesita facilitar en los mediadores la conciencia de la
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evolucion de sus capacidades como resultado de las diferentes practicas a través de un
feedback constructivo y persuasivo.

Por otro lado, una variable relevante en el desarrollo de la habilidad para generar
concienciay regulacién emocional es la revaluacion cognitiva, principalmente porque es una
estrategia para experimentar o suprimir estados emocionales que prepara al mediador para
enfrentarse a situaciones estresantes con el fin de mantener la calma, cambiar la manera de
pensar, reducir las emociones negativas y modularlas (Ford y Gross, 2018; Herrera, 2017;
Kobayashi et al., 2020; Marin, 2021). Los resultados encontrados en este estudio son
coherentes con lo propuesto en Chamizo et al. (2020) al sustentar que la revaluacion cognitiva
desarrolla la regulacion emocional gracias al uso de estrategias como la aceptacion,
focalizacion positiva y toma de perspectiva. A través de esta variable, el mediador cambiaria
el foco de atencion evitando la incidencia de agresividad en los conflictos (Jiang et al., 2018),

de tal manera que promueva sentimientos de bienestar en los participantes.

Asi mismo, la reevaluacion cognitiva parece ser influyente en la habilidad para la
comprension y gestion del conflicto, en tanto es un mecanismo de control que ayuda al
mediador a tomar distancia de la situacion emocional a observar para hacer una modificacion
en el comportamiento a partir de la construccion de un nuevo significado (Marin, 2021;
Navarro et al., 2021); de esa forma, le es posible analizar los detalles y alcanzar metas en los
procesos de mediacion. Estos resultados son coherentes con lo encontrado en Gross y John
(2003, citados en Navarro et al., 2021) quienes refieren que el uso de la reevaluacion

cognitiva se relaciona con el logro interpersonal.

Para estimular en los mediadores el uso de la reevaluacion cognitiva, Navarro et al.
(2021) recomiendan desarrollar talleres enfocados en la autoevaluacion positiva que hace una
persona respecto a sus cualidades y habilidades para dirimir conflictos. A manera de ejemplo,
se retoma un ejercicio practico propuesto en Moraleda (1999), consiste en organizar grupos
de tres miembros y en un primer momento cada uno escribe en un papel las cualidades méas
valiosas que tienen sus comparieros referentes al caracter, a la relacion con los otros o0 a su
modo de ser y que son importantes para un proceso de mediacion. Luego, hace 1o mismo con
respecto a su persona. En seguida, cada miembro del grupo lee a sus compafieros lo escrito
para ellos y se contrasta con lo escrito para si mismo. Se proponen preguntas orientadoras
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tales como ¢Qué cualidades adicionales se han afiadido a las que ya habia reconocido?, ¢Por

qué mis cualidades son importantes para generar un encuentro de mediacion exitoso?

Como un segundo ejemplo, para fortalecer la reevaluacion cognitiva orientada al
autocontrol de emociones, se podria retomar la actividad propuesta por Boqué (2007), la cual
trata de repartir una copia con un évalo grande (una cara) y unas lineas como si fueran rayos
(pelos de puntas). Abriremos un turno de palabras para hablar de situaciones que nos han
hecho montar en coélera, preguntaremos coémo notamos que alguien estd muy enfadado (cara
enrojecida, gritos, pufios, mirada desafiante, insultos). Dibujaremos una cara muy enfadada
aprovechando el 6valo. En cada pelo escribiremos una de estas manifestaciones de colera.
Les preguntaremos que de donde procede la cdlera (pequefio debate). En el interior del
personaje dibujaremos un corazon, simbolizando que los sentimientos de coOlera provienen
del interior de cada uno. Valoremos qué clase de sentimiento es la colera ¢Positivo?,
¢Negativo?, ;Tenemos derecho a encolerizarnos?, ¢Todo el mundo puede hacerlo?, ¢{Nos

ayuda a solucionar los problemas?, ;Los empeora?

En primer lugar se concluye que las habilidades socio-emocionales para la mediacién
escolar hacen referencia a las cualidades personales que facilitan el proceso de mediacion y
pueden motivar el cambio de perspectiva de un conflicto de manera mas rapida en cada una
de las partes (Benitez et al.,, 2021). La revision sistematica permitio identificar tres
dimensiones que componen el constructo, las cuales se confirmaron a través del analisis
factorial. De ese modo, se fortaleci6 la teoria de la mediacion escolar, al conocer que: el
mediador habil se caracteriza principalmente por las destrezas relacionadas con la
comprension y gestion del conflicto que incluyen lo alusivo a la sensibilidad a las emociones
que fluyen en el encuentro de la mediacion; también son relevantes las cualidades que
facilitan la comunicacion en donde se requiere mantener las normas en los mediados para
expresar intereses y dirigir un discurso persuasivo, seguro de si mismo. De igual manera,
debera contar con capacidad para la conciencia y regulacion emocional, en especial evitar
actuar de forma inapropiada controlando las emociones que no ayudan a la transformacion
pacifica de situaciones conflictivas tales como la rabia y ademas, abstenerse de realizar
comportamientos que pueden llegar a sentirse agresivos como lo es alzar deliberadamente el

tono de voz.
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En segundo lugar se concluye que en la formacion de las habilidades para la
mediacion es importante considerar la prosocialidad, de tal manera que el mediador tenga
facilidad para reconocer las emociones, sentimientos y necesidades en cada una de las partes
en conflicto y actuar coherente con ello. Otro factor para tener en cuenta es la eficacia social,
percepcion que se desarrolla al experimentar diferentes situaciones reales de mediacion y
resolverlas con éxito. De igual manera, la reevaluacion cognitiva o facilidad para suprimir
estados emocionales que le permitan enfrentarse a situaciones estresantes y modular las
emociones, se podria fortalecer, por ejemplo, al tener alta evaluacion positiva sobre las
cualidades que le facilitan manejar el encuentro de mediacién. De ahi que se recomienda
tener en cuenta estas orientaciones en los procesos de educacién de los mediadores escolares

y generar investigacion que compruebe experimentalmente las tesis aqui propuestas.

En tercer lugar, los resultados de este estudio aportan al corpus teérico de la
mediacion en escenarios educativos porque representan un perfil del mediador escolar, el
cual puede ser de utilidad para el disefio de programas de formacién donde el instrumento de
medida, ademas de facilitar la escogencia de candidatos a mediador, proporciona una linea
base de las habilidades con las que cuentan los estudiantes al momento de iniciar un proceso
de capacitacion. Esto, a su vez, repercutiria primero en la mejora de los procesos educativos
y segundo, en la potenciacion de la convivencia en las instituciones educativas, puesto que,
si el equipo recibe capacitacion adecuada, es factible ayudar a la solucion de conflictos. Al
respecto, se recomienda realizar procesos de adaptacion del cuestionario CHME a otros

contextos culturales.

Se resalta la novedad de esta tesis por cuanto es escasa la investigacién en torno a las
habilidades para la mediacién escolar desde una perspectiva socioemocional, mas adn si se
considera que los programas de formacion antecedentes estdn enfocados en los
conocimientos y técnicas para resolver conflictos (Benitez, 2020b). Ademas, no son muchas
las investigaciones destinadas a la creacion de instrumentos que sirvan de utilidad a la

mediacion escolar.

Es asi como el proceso investigativo respondio6 a uno de los desafios mas importantes
en materia de calidad educativa propuesto por el Plan Nacional de Desarrollo (2018), el cual

tiene que ver con la formacion en competencias socio-emocionales y valores civicos en aras
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de fortalecer la calidad de las relaciones que se tejen en los actores de la comunidad
educativa, en este caso a través de una estrategia concreta: la mediacion. De igual manera,
contribuye con la ejecucién de la politica educativa municipal de Pasto (2018) ya que insta a
fortalecer la competencia social en el conflicto, pues es una oportunidad de transformacion
donde se reconocen las tensiones y se convierten en oportunidades de aprendizaje. Los
hallazgos de la tesis son consistentes con las competencias ciudadanas y socioemocionales
propuestas por el MEN (2004) y MEN (2017) porque para el manejo de conflictos se
requiere, ademas de conocimientos, facilidad para generar ideas y opciones creativas ante
una situacion, autorregulacion de la rabia, la capacidad de escucha y el diadlogo asertivo
(MEN, 2004). Dicho en otras palabras, el modelo de formacién de mediadores escolares que
aqui se propone dista de aquellos que se enfocan en el dominio de técnicas y corresponde
con los lineamientos del MEN (2017) al enfatizar en la perspectiva socio-emocional. Por
ejemplo, las evidencias “reconoce emociones basicas” y “empatia” propuestas por los
cuestionarios auxiliares de las pruebas evaluar para avanzar (2022), si fueran aplicadas al
contexto de la mediacion, se relacionarian con la dimensién comprension y gestion del
conflicto; la evidencia “controla sus emociones” seria un componente importante de la
conciencia y regulacion emocional; mientras que, “tiene confianza en sus habilidades para
alcanzar las metas que se propone” y “mentalidad de crecimiento” estarian asociadas al

discurso persuasivo, fundamental en la habilidad del mediador para facilitar la comunicacion.

Los conocimientos derivados de esta tesis aportan a los estandares de competencias
ciudadanas, en especial los correspondientes a los grados octavo a once porque proporcionan
claridades respecto a las habilidades para construir relaciones pacificas que contribuyan a la
convivencia escolar y brindan lineamientos con el objetivo de dotar a los estudiantes de
herramientas para actuar como mediadores y participar en este tipo de proyectos. Conocer
las dimensiones de la competencia social que son relevantes en el actuar de los mediadores
escolares (prosocialidad, eficacia social y reevaluacion cognitiva), posibilita a los
establecimientos educativos desarrollar iniciativas de formacion que podrian agenciarse a
través de actividades especificas en tiempos como direccion de grupo o también, ser incluidas
en contenidos tematicos dentro de los planes de aula en areas fundamentales como ética o
ciencias sociales para responder al componente de promocion de convivencia tal como lo

sugiere la guia 49 del MEN (2014). Es asi como esta tesis ofrecio a través de estudios
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cientificos y una cartilla pedagogica, claridades para la formacion de mediadores escolares y
herramientas concretas como un cuestionario debidamente validado para la seleccién del
equipo mediador en funcién de facilitar a las instituciones educativas la ejecucion de la
politica nacional de convivencia, toda vez que la ley 1620 de 2013 en el articulo 17 les
confiere la responsabilidad de adoptar estrategias que promuevan la mediacidon para la
atencion de situaciones tipo |I. Ademas, segun el protocolo establecido por el decreto 1965
de 2013, articulo 42, se requiere activar estrategias como la mediacion para dirimir conflictos.

En resumen, se recomienda a los investigadores y profesionales de la educacion: 1)
estudiar experimentalmente la incidencia de la prosocialidad, eficacia social y reevaluacion
cognitiva en el desarrollo de las habilidades para la mediacion escolar; 2) aplicar las
orientaciones pedagogicas, brindadas por los estudios que componen la tesis y la cartilla, a
la formacion de mediadores escolares, educacion que podria extenderse desde el curriculo a
todos los estudiantes de basica secundaria y media con el proposito de generar promocion de
la sana convivencia; 3) emplear el CHME para la seleccidn candidatos a conformar el equipo
mediador y, también, para la evaluacion de procesos de formacion; 4) adaptar el cuestionario
CHME a otros contextos culturales, con diferentes caracteristicas evolutivas y analizar
resultados segun la variable género; 5) explorar la relacion inversa entre las variables del
estudio tercero, es decir probar si la implicacion en programas de formacion en habilidades
para la mediacion supone una mejora en el nivel de competencia social de los implicados; y
6) esta tesis abriria la posibilidad de valorar el impacto de la educacion en mediacion escolar
desde la perspectiva socio-emocional en los resultados de las pruebas evaluar para avanzar,

especificamente, en la dimension que atafie a las competencias socio-emocionales.

Una limitacion estd asociada a que no se tiene una muestra probabilista, lo anterior
por cuanto se trabaja Unicamente con los establecimientos educativos que facilitan el
encuentro con la poblacion. Esto implica una dificultad para extrapolar los resultados
observados en la tesis y aplicarlos al municipio de Pasto (Otzen y Manterola, 2017). Otra
estd asociada al uso de auto-reportes que incrementan la presencia de deseabilidad social
(Mikulic et al., 2015).
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ANEXOS

Anexo A. Solicitud permiso de investigacion.

San Juan de Pasto, 3 de febrero de 2021

Maestro
FAVIO IVAN CABRERA PAZ
Rector |I.E.M. Ciudadela Educativa de Pasto

Cordial Saludo

En nombre del Doctorado en Ciencias de la Educacion de la Universidad de Narifio
me dirijo a usted con el fin de invitarle formalmente a participar del proyecto de investigacion
denominado: La competencia social multidimensional en la formacion de habilidades

para la mediacién escolar: lineamientos y estrategias.

Este estudio tiene como objetivo final establecer lineamientos para el desarrollo de
programas de formacion en habilidades para la mediacion escolar en adolescentes. En este
marco se proyectan como objetivos especificos, entre otros: a) identificar los elementos
tedricos que constituyen las habilidades para la mediacion escolar; b) determinar las
evidencias empiricas respecto a las propiedades psicométricas de un instrumento para medir
habilidades de mediacion escolar en estudiantes de las instituciones educativas de Pasto y c)
establecer la influencia de la competencia social multidimensional en la formacion de
habilidades para la mediacion escolar.

Los resultados permitiran dejar en su prestigiosa institucion educativa un documento
orientador (cartilla) que contiene estrategias especificas acerca de codmo formar estudiantes
para la mediacién escolar en funcion de atender el conflicto y prevenir su escalada. Dichos

lineamientos seran avalados tedricamente a partir de los resultados de esta investigacion.
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En ese sentido, respetuosamente le solicito considerar nuestra propuesta y de ser posible
asignar un espacio en su agenda para definir las expectativas, los cronogramas y aclarar las

inquietudes que surjan en pro de lograr la participacion de la institucion en el estudio.

Para el efecto, respetuosamente le solicito comunicar su respuesta al correo electronico

javierbenitezO7@gmail.com y/o al nimero telefonico 3187635451.

Agradecemos de antemano su atencion a la presente, cordialmente

PhD. Gabriela Hernandez Vega

Directora Académica Doctorado en Ciencias de la Educacion UDENAR

PhD. Harvey Mauricio Herrera Lopez

Director de Tesis Doctoral, profesor asociado Universidad de Narifio.

Ps., Mg. Francisco Javier Benitez Moreno
Estudiante Doctorado en Ciencias de la Educacion UDENAR

Docente con Funciones de Orientador Secretaria de Educacion Municipal de Pasto.
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Anexo B. Cuestionario AMSC-Q (Evaluacion de la competencia social).

@

N
UNIVERSICAD B QORDOBA

Adolescent Multidimensional Social Competence Questionnaire ~AMSC-Q-
(Gomez-Ortiz, Romera & Ortega-Ruiz, 2017}

Version validada para Colombia
(Olga Gomez-Ortiz; Eva M. Romera; Rosario Ortega-Ruiz; Mauricio Herrera & James O Higgins Norman, 2017)

Can este cuestionario que vas a rellenar se pretende conocer como son tus relaciones con los demds, las repercusiones que
pueden tener estas relaciones y los diversos factores que influyen en las mismas.

Por favor, responde de manera sincera, tus r tas serdn c

P iales y and

DATOS PERSONALES
Sexo: [] Hombre O Mujer Curso y letra: Edad: _ afios
Fecha de nacimiento: (dia) (mes) (aiio)
Colegio:
1. ¢éEn qué pais naciste? O colombia O otro pais. {especificalo, por favor)
2. éCuantas personas viven contigo en tu casa? (sin incluirte td)

3. iQuién vive contigo en casa? (puedes marcar mas de una alternativa)

Omadre Cpradre [OHermanos/as (abuelos [Cotros familiares
[INueva pareja de mi madre [nueva pareja de mi madre [padres adoptivos
4. ¢Cuantos hermanos y hermanas tienes? (sin incluirte td)
5. éComo describirias el lugar [CJun pueblo [J un barrio periférico (afueras de la gran ciudad)
ddnde vives? Ouna ciudad [J Una casa en el campo
6. éHas repetido algun curso en primaria? (Jsi [ No 7. iHas repetide algin curso en la secundaria? Osi Owne
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Adolescent Multidimensional Social Competence Questionnaire
-AMSC-Q-

A continuacion encontrards una serie de preguntas relativas a tu forma de ser y a las relaciones que mantienes con los demas. Por

favor, responde todas las preguntas de forma sincera y pensando en lo que sueles hacer en la mayoria de las ocasiones.

RECUERDA QUE TUS RESPUESTAS SERAN ANONIMAS Y CONFIDENCIALES.
Encierra en un circulo el nimero de acuerdo a:

1 = Totalmente falso; 2 = Bastante falso; 3 = Algo falso; 4 = ni falso ni verdadero; 5 = Algo verdadero; 6 = Bastante verdadero;
7 = Totalmente verdadero

Cuando quiero incrementar mis emociones positivas, cambio mi manera de
pensar sobre la situacion

Cuando quiero reducir mis emaciones negativas, cambio mi manera de

pensar sobre la situacion
NN RS
8  Mis compafieros se sienten a gusto trabajando conmigo 1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 17

10  Me uno a las actividades que realizan los demas

11 Caigobien entre mis compafieros/as 1 2 3 4 5 6 T
12 12 3 4 5 6 7
12 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
12 3 4 5 6 7

6  Mis compafieros/as o amigos/as me ayudan cuando lo necesito

Siento que tengo amigos

14  Reacciono para defender a un compafiero/a del que hacen bromas o se
meten con él/ ella

16  Siveo que un compafiero/a se siente solo, lo ayudo a integrarse en mi
grupo de amigos/as

18  En las relaciones con mis amigos y compafieros de clase, siento que hago
las cosas bien (me siento eficaz)

12 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7

-123-45-67
23-45-67

20 En las relaciones con mis familiares, siento que hago las cosas bien (me
siento eficaz)

22 Dejo trabajar a los demés sin molestarlos
24 Cumplo las normas

26 Cuido el material y las instalaciones del centro

Gracias por tu colaboracién
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Anexo C. Consentimento informado instrumentos a aplicar.

Estimados Padres:

Nos dirigimos a ustedes a fin de solicitar su colaboracion en el estudio que el psicologo y
estudiante de doctorado en ciencias de la educacion Francisco Javier Benitez Moreno
(Universidad de Narifio) llevan a cabo en las instituciones educativas de la ciudad de Pasto,
el cual tiene como propodsito generar orientaciones y lineamientos para la formacién de
habilidades en mediacion escolar a partir del desarrollo de competencia social. Cabe exponer
que los mediadores escolares son los estudiantes que atienden los conflictos que se presentan

en los establecimientos educativos con miras a encontrar formas pacificas de resolucion.

Los resultados de dicho estudio seran muy importantes ya que contribuyen a la mejora de la
convivencia escolar a partir del disefio y puesta en marcha de procesos de formacion de
mediadores, asi como también permitiran contar con un instrumento validado que facilite la

conformacion del equipo mediador.

Los estudiantes, deberan contestar los cuestionarios que tratan sobre los aspectos relevantes
para la investigacion, esto se desarrollara como actividad dentro de la jornada escolar. Los
cuestionarios son de carcter anénimo y no representa riesgo alguno. En caso de aceptar, le

solicitamos tenga a bien completar las preguntas que presentamos a continuacion.
Datos generales del estudiante:

Nombre y apellido:

Edad: Curso:

Institucion Educativa:

Datos generales del padre/madre o acudiente:

Nombre y apellido:

Cédula de ciudadania:

Acepto que mi hijo participe (firma):
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Anexo D. Cartilla Pedag6gica Formacion de Mediadores Escolares.

La cartilla tiene como proposito principal brindar orientaciones pedagdgicas para el
desarrollo de las habilidades de mediacion escolar a partir de la competencia social
multidimensional. Se dirige a la comunidad educativa, pero de manera especial a los
directivos y docentes, al entregar insumos tales como: conceptos clave, ejemplos para el
desarrollo de actividades y un cuestionario debidamente validado que facilita a los
establecimientos educativos la seleccion de candidatos a conformar el equipo mediador con
la mejor aptitud y es ademas, un insumo que aporta al diagndstico en funcién de orientar los
procesos pedagdgicos. Cada contenido de la cartilla se caracteriza por tener un disefio
particularmente didactico, agradable y aprensible. En la pagina siguiente encontraras la
cartilla.
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Presentacion

Esta cartilla tiene como propésito formular orientaciones pedagégicas que
la competencia social multidimensional; es 4demas, el resultado de un
proceso investigativo. Los objetivos especificos son: 1) presentar los
conceptos fundamentales de la mediacion, c&lracter(stlcas etapas vy el
concepto de conflicto; 2) describir las hab(hdlades socio-emocionales para
la mediacion y sus dimensiones y 3) especificar como la competencia
social multidimensional aporta al desarrollo :de esas habilidades, para ello
se sugieren algunas recomendaciones y actividades prdacticas a manera de

ejemplos. !
I

ertrega insumos ‘a‘docentes y directivos para agenciar procesos de
fformacién de mediadores escolares, los cuales pueden ser desarrollados
como actlwdades*currrculares errarecrs*ﬁun‘damentales— proyectos
rpedagoglcos e mclluso como iniciativas (nstltuaonales de conformaaon de
lequipos de mediatién que fortalezcan el'componente de promoctlon
'sugerldo por la ley 1620 y su decreto reglamentarlo i

Lo S | i
La cartilla ofrece llineamientos que podrian mejorar la calidad de la

educacion de los ):fnediadores escolares porque, coherente con (c{ politica
educativa del Min‘isterio de Educacién Nacional (2017), se enfatiza en la

téchicas de resolucion de conflictos. En funcion de ello se detallan
metodologias especificas para el trabajo con estudiantes en un paradigma
de la gestidn institucional de la convivencia. Es de suma importancia
resaltar que aportan a la construccion de la escuela como territorio de
paz' en tanto que la mediacion es el proceso -motivado por valores- en el
cual un companero se interesa por ayudar a sus pares en la solucidn de
conflictos.

Finalmente, se presenta un cuestionario que permite valorar las
habilidades para la mediacidn escolar, el cual puede ser tomado como
diagndstico en funcion de orientar los procesos pedagdgicos; al mismo
tiempo, posibilita la seleccion de candidatos a mediadores escolares.




Pare CONVErSHE

En un lugar muy cercano de nuestras casds, conviven
muchas personitas, todos asisten diariamente para
formarse en algebra, letras, historia entre otras clases
que imparten los maestros. También, se refuerzan los
valores que han aprendido en los hogares, en compania
de sus familiares.

Sin embargo, un dia y otro dia y otro dia, algunas de
estas personitas se han encontrado sumergidas entre
situaciones de gritos, discordias, problemas, conflictos...
los profes buscan la manera de calmar la cosa... los
demds espectadores simplemente miran asombrados,
tristes, angustiados... jclaro!, no saben qué hacer.

Hasta que un dia, uno de los maestros se vio preocupado
e interesado de la situacion, buscd ayuda, se formo
intelectualmente, hizo su prdctica y al final, presenta
HABILIDADES SOCIO-EMOCIOANALES PARA LA MEDIACION
ESCOLAR, afirmando que las mismas personitas pueden
mediar entre los conflictos de los demads.

Afortunadamente la respuesta fue positiva, seis lugares
asombrosos llenos de magia y color, mads de 1025
personitas participaron y se puede decir con certeza que
la MEDIACION ESCOLAR es la clave para disipar las nubes
grises.




Dercribe (o que erte ducediendo en (o imagen

b3 juede fu caro?... Tu:

Te quedas callad@ mirando lo que sucede entre los companeros

Corres a llamar a un adulto o profesor para que solucione el problema.
Le haces barra a uno de ellos.

Intervienes para junto con tus companeros encuentren una solucion
asertiva.

Si escogiste la respuesta D, jjjesta cartilla es para ti!!! Pues,
encontraras la forma de hacer tu papel como MEDIADOR de la

mejor manerd.
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Etapas del proceso de mediacion
Desarrollo del proceso de mediacion
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Los conflictos son situaciones en las que dos o mds personas entran en
oposicidon o desacuerdo porque sus posiciones, intereses, necesidades,
deseos o valores son incompatibles, o son percibidos como incompatibles,
donde juegan un papel muy importante las emociones y sentimientos, y
donde la relacidon entre las partes en conflicto puede salir robustecida o
deteriorada en funcion de como sea el proceso de resolucion del conflicto
(Torrego, 2017, p. 37).

,,’. o0 \' Situacion que hay que c.orregir
,/ A\ B ca’(flca Y y sobre todo evitar.
\ gecn®® ' Se reconoce, se
S, ““.._Perspectiva considera inevitable
critica e incluso positivo
El para estimular la

conflicto .= == , creatividad.
- N
Hermenéutica + Se configura como

( interpretativa | elemento para el

* * . .
Jares (1997) ~ P cambio social.

.-._‘
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H“manismo, Saber y Liderazg®
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:Mediacion?...
pues si, pero...
icoOmo?




Habilidades

soclo-emocionales

para la
nediacién
escolar




La mediacion escolar se trata de
una estrategia por la cual se pretende
dirimir el conflicto de forma que resulte
satisfactoria para las partes a través del
didlogo. A diferencia del arbitraje, no se
impone una solucion, sino que se facilita
que ellas mismas lleguen a un acuerdo
consensuado (Cava, 2009). Al resolver los
conflictos, se mejora la convivencia y
previene la violencia en el centro educativo
(Ortega y Del Rey, 2006).

Vamos a judar...... junto con tus companeros vas a tirar un dado, quien
tire el mayor numero inicia. A continuacién, quien tenga el primer turno
tira el dado corriendo las fichas con el numero que ha salido en el dado. Si
cae en el color azul pierdes un turno, si cae en el color amarillo ganas un
turno adicional, si cae en el escudo sigue la instruccion de acuerdo con la
siguiente informacion:

3. La mediacion escolar permite a un tercero cooperar en la solucién de
un conflicto. Avanza 5 puestos.

7. La mediacion escolar deja que las personas se agarren a los golpes
Retrocede 3 puestos.

13




11. La mediacién escolar genera opciones donde todos ganen y faciliten un
acuerdo. Avanza a la casilla 24.

14. En la mediacidon escolar se niega a los intereses particulares de cada
unho. Retrocede a la casilla 9.

17. La mediacién escolar es una negociaciéon psicosocial que involucra lo
dque se gana y lo que se pierde. Avanza a la casilla 23.

22. La mediacion escolar no ensena a los estudiantes nada util como
competencias para la resolucidén de problemas. Retrocede a la casilla
10.

29. La mediacion escolar mejora el clima escolar y a la convivencia dentro
de la institucidon educativa. Avanza a la casilla 34.

31. La mediacidon es un acto involuntario, donde se obliga al estudiante a
resolver conflictos. Retrocede al puesto 2.

35. En la mediacién escolar se proponen herramientas y formulas en la
solucién de problemas.

>
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Gudanito mediador

Profe, a este amiguito se le han salido las palabras del cuerpo,
ayuda a ubicar las palabras dentro de cada circulo, de manera
que correspondan a las etapas de mediacion escolar ;Cudl crees
que seria el orden de las etapas?. Usa tu imaginacion, tu
criterio, tu forma de pensar e incluso de sentir, asi encontrards
el orden correspondiente.

Voluntarios
Participacion
Coordinador @

=)

Redactar

Mediador Sensibilizar

Trabajo PEI - PMI

seleccién Formacion

Familia 7 Avla

En la siguiente pdgina encontrards las etapas del proceso de mediacion, no

16 hagas trampa, termina de ayudar al gusanito y luego comparas tu proceso.




Elapad def proceso de mediacion.

Los programas de mediacion escolar se
i

promover el desarrollo de la competencia
social a través de la resolucidon de
conflictos, también para fortalecer
procesos de comunicacion, actitudes

"‘3 tolerantes, interés por mejorar el clima

| en el aula, interpretar los sesgos

| cognitivos, como herramienta para

‘ l‘g mejorar la convivencia y para

\ | estimular el desarrollo socio-moral del
//”/ alumnado (Pulido et al., 2010). Ortega y

Del Rey (2006), Castro (2013) y el Ministerio de Educacion,
Ciencia y Techologia de Argentina (2004) proponen las fases
siguientes para la implementacion de la mediacidon escolar:

. gestionan en la institucidn educativa para

Sensibilizar e Redactar un Lograr respaldo a

informar del protocolo que través del PEl y
@ programa a @ explique el @ del PMI.

todos los funcionamiento

miembros de la de la mediacion.

comunidad.
Participacion de la Seleccion de Seleccion del
familia en cuanto al voluntarios de coordinador
proceso. acuerdo con de proyecto.

algunos criterios.

Formacion de Trabajo de aula @ Desarrollo de

de
lineamientos.

mediacion.
Evaluacion del proceso de Coordinacién y seguimiento
mediacion. relacionados con el proceso 10

de mediacion.

mediadores de con todos los un proceso
acuerdo con los Cursos.

17
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Desarvollo def proceso de mediacion.

El proceso de mediacion busca la mejora de las relaciones entre
las partes; de igual forma, se pretende generar el tratamiento
correcto y ordenado de los temas a
tratar y el aumento de la motivacion de
los negociadores para alcanzar el acuerdo
(Serrano y Méndez, 1999).

Se formalizan los acuerdos por
Mmedio de formulario.

Acompaﬁamiento Por parte de|
€oordinador.

Informes
breves del proceso. Torrego (2017) y MECT de

Argentina (2004)




gla resolucion a un conflicto el
mediador es una persona

importante, ya que se involucra
de manera coherente 'y

pertinente entre quienes
experimentan dicha situacion.

Para W ecto Hea Po)ﬁb&/' te
predentamod......

Habilidades para facilitar la
comunicacion.

19




regufacion emocional

Es la capacidad del
mediador para el control de
las emociones que fluyen en
las partes y en el si mismo
con el objeto de reducir la

- / ’
capac
n
a .
=t emoB S iones oo
u
. : ciencid Y rei\a ane Oo se cre ¢ \toﬂjm
. desP Coma .mapr 1% e \d\a\og\ de\ eYQdi £ {l art
— ida oY a a —
pay al la a o ?r\ nitez )
° es?a sentt’ m .o posttVa 2T
pod‘(\ am‘o\en' On\/'\/e c\
VOZ)
g
— .

Manejo de
Emociones
Tolerancia al
fracaso

Autocontrol
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gestion def conjficto

v Es la destreza con la que el
mediador lee y analiza los
argumentos y discursos de las
partes, en busqueda de una
solucion pacifica que satisfaga
sus intereses.

v Hace alusién a la capacidad para
identificar las creencias,
hecesidades e intereses propios y
de las partes.

v Reconoce la reciprocidad en el
conflicto y analizar los detalles.

v Es uha postura reflexiva que
identifica y ordena los puntos a
tratar, fija metas, emplea pasos,
realiza sugerencias y resalta los

intereses comunes.
(Benitez et al., 2021)

Habifidade) para (o comprensicn y

21
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e
comunicacio”  las partes-

productiva c? 1
0
mplear € expre?! /

Usar el tono de voZ, € ar ac
gestual en dnimo de demostr (Benitez et.al., 2021)
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Qurid@ joven

Las habilidades para la wmediacién facilitan La
postbilidad de canbiar en Los tmplicados La
perspectiva del conflicto Y para eso necesitamos
apoyarwnos en valores como el respeto, las normas
de conducta, La wo violencia, La ayuda Y
colaboracibn al otro.

iiilnteresante!!!
... Puedo ser
mediadora
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Hmnam’smo, Saber y Liderazg®

A
De acuerdo con las habilidades socioemocionales que hemos
visto, soluciona el laberinto, relacionando con una sola palabra

cada habilidad.

Conciencia Comprension

y y gestion de
regulacion conflicto. Facilitar la
emocional. comunicacion.

N
AM“
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SENSIBILIDAD PERSUACION

Y ANALISIS AUTOCONTROL
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Escribe aqui la frase que organizaste con las 12 palabras en la anterior

sopa de letras




o5 —
La Compelencia Social Mullidimensional
en ef derarvoffo de (ad habifidades para (o

mediacion edcofar

LA COMPETENCIA SOCIAL
la interaccidn en

MULTIDIMENSIONAL :
diferentes
situaciones y a lo

largo del tiempo, llevando esto a la aceptacion e inclusidn
social (Gémez et al., 2017).

Es la efectividad en

Estos componentes
son relevantes en el
desarrollo de las
habilidades socio-

Eficacia social emocionales para la
mediacion escolar.

Prosocialidad

Reevaluacion cognitiva

26




Esta relacionada con la empatia (Wyss y
Knoch, 2022) o capacidad para conocer lo
dque le pasa al otro, compartir sus
sentimientos y saberle expresar nuestra
comprension (Moraleda, 1999).

Posibilita la identificacion de los puntos en la
agenda, el establecimiento de metas, pasos y la
realizacion de sugerencias, acciones necesarias
para el éxito de un proceso de mediacion
(Benitez et al., 2021).

Mejora la comunicacidn en tanto tiene que
ver con conductas de tipo voluntario
dirigidas al beneficio de otros como escuchar
cuando quieren hablar de un problema
(Herndndez et al., 2016).

Predice la facilidad para la comprension y
gestion del conflicto toda vez que implica,
ademds de una motivacion para la ayuda,
procesos para la valoracion, planificacion y
control cognitivo (Wyss y Knoch, 2022).

Puede influir en la capacidad para mantener las
normas en el encuentro de mediacion por cuanto
disminuye la incidencia de comportamientos
asociados con la agresividad directa (Guevara,
2009).

27




Percibe las necesidades en cada
una de las partes en conflicto

Ctiiq
c
Oher €hte ¢,
h el

Ejemplo 1 para portalecer (o prodocialidad (Morafeda,1339)

1. Se organizan grupos de 3 estudiantes

MNOIO

2. Se crean relatos de situacion de conflicto

Se recomienda

A 4

Conflicto

NOTA: Cada estudiante se turna para asumir los roles

28

Escuchar atentamente.

Mirar a los ojos.

Observar el tono de voz, sus
gestos, la expresion de su cara.
Imaginar la emocion que esta
sintiendo (enfado, tristeza,
nerviosismo, miedo).

Tratar de comprender por qué
se siente asi e intentar ponerse
en su sitio.




Ejemplo 2 propuesto por Moraleda (1999)

1. Se crean grupos de 3 estudiantes A B

2. Se analizardn diferentes e hipotéticas situaciones.

3. Uno de los estudiantes serd elegido mediador, en este caso el
estudiante

4.cl mediador escuchara a las dos partes, es decir, a los
estudiantes By C

9. El mediador ~ le pedira al estudiante B que se imagine que es
el estudiante C, luego al estudiante C que es el estudiante

6. El mediador ~ les pide a los estudiantes & y C que, hablando

en primera persona expresen el rol del otro estudiante, es decir

“Yo... me siento... y querria”

Otro ejemplo
propuesto por
Torrego (2017)

Cada estudiante se imagina que estd interesado por la
persona que estd hablando y que quiere ayudar. Cada
participante escribe entre comillas la respuesta literal que
daria a esa persona para ayudarla.

Cada dia
No sirve tienes que Voy a dejar
Cuando para nada aprender de estudiar
acabe no sé estudiar. mds y mds. y buscaré
qué voy a uh trabajo.

hacer.

No sé si va a servir
de algo seguir
estudiando ni para
que quiero las clases.

Estoy O
harto de la
Institucion.

293
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Es la percepcion
individual de la eficacia
en la interaccién social.

Predice la calidad de las
relaciones
interpersonales con los
pares.

Incide en el didlogo
apropiado, persuasivo y
productivo porque esta
asociada con la
motivacion, el
compromiso de la
persona con la tarea y la
resistencia a la
frustracion (Bandura,
1993).

Los jovenes mads auto-
eficaces tienen mejores
habilidades para el manejo
de emociones en las
relaciones .

< Determina la capacidad
de afrontamiento y el
esfuerzo a sostener
frente a los obstdculos
(Bandura, 1977).

» genera conciencia y
regulacion emocional.

» Puede ayudar a la
disminucion de la
ansiedad social (Olivares
y Garcia, 2002),
centrarse en la tarea y
adelantar acciones para
promover los
sentimientos de
confianza en las partes.
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‘\ SOM Experiencias previas

\ (exitos en la mediacion).

Persudsion social.

N \\
“Experimentar la mediacion”, esto es realizar
diferentes simulaciones de resolucion de conflictos.

—

e

Entrenarse en cada una de las fases del proceso de
mediacion formal.

T \ﬂ
Analizar los diferentes componentes del conflicto
en situdciones readles.

— ]
Trabajar en equipo pdara un adecuado resultado del

proceso.
S T

Se entrenan los comportamientos que conducen al

exito en los procesos de mediacion.
L — —

3
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Se recomienda observar al estudiante con el fin de:

e

Reflexionar sobre
los puntos fuertes.

Algunos de los comportamientos que conducen al éxito en los
procesos de mediacion estdn relacionados con las habilidades
de comunicacién y, para dominar la escucha activa a los
mediadores escolares, se les podria facilitar preguntas o frases
clave, tales como:

:Puedes contarme mads sobre esto?,

éY tu, que hiciste en ese momento?,
iDesde cudndo estdn peleados?,
entonces lo que me estds diciendo es...

(Torrego, 2017). St ho te he entendido mal A pego aCy a tite ha
molestado que te vean como el causante de la
32 pelea...




S 2 S AL
Reevaluacion Cognitiva
Es la facilidad para suprimir estados
emocionales que le permitan
enfrentarse a situaciones

estresantes y modular las
emociones.

Es una estrategia que le permite al mediador
tomar distancia de la situaciéon emocional que
se estd observando para hacer una
modificacion en el comportamiento a partir de
la construccidon de un nuevo significado
(Marin, 2021; Navarro, et al. 2021).

Facilita la regulacion

emocional.

Cambia el foco de atencion
evitando la incidencia de la
agresividad en los conflictos.

Posibilita analizar los
detalles y alcanzar

metas en los procesos
de mediacion.
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“La reevaluacion cognitiva estimula
a los mediadores”

Se recomienda desarrollar
talleres enfocados en la
autoevaluacion positiva que
hace una persona respecto a
sus cualidades y habilidades

para dirimir conflictos (Navarro
et al., 2021).

EJW(D (Moraleda, 1999)

1. Se organizan grupos de 3 estudiantes. A B @

2. Los estudiantes #, B y C escriben en una hoja las cualidades
mads valiosas que tienen sus companeros referentes al
cardcter, a la relacion con los otros o a su modo de ser y que
son importantes para un proceso de mediacion.

3. Los estudiantes ~, & y C, escriben sobre si mismos.

4. Cada estudiante lee lo que ha escrito y lo contrasta de
acuerdo con lo dicho por sus companeros.

Preguntas orientadoras: ;Qué cualidades adicionales se han

anadido a las que ya habia reconocido?, ;Por qué mis
cualidades son importantes para generar un encuentro de
mediacion exitoso?

34




as lineas como
rayos (pelos’de puntas).

[ fueran

D
é&eab/reun turno de palabras para hablar de

situaciones que nos han hechoenfadar.

3.Se pregunta: icdmo notamos que alguien esta muy
enfadado? (cara enrojecida, gritos, punos, mirada

desafiante, insultos).

4.Se pide que en el ovalo se dibuje-una cara muy enfadada.

uno. Se valora qué clase de sentimiento es la colera

¢ Positivo?, ¢Negativo?, ;Tenemos derec

encolerizarnos?, ;Todo el mundo puede hacerlo?, iNos
ayuda a solucionar los problemas?, ;Los empeora?

35




Cuertionario habifidade) Hocio-
emocionale) para (o mediacion escolar
— CHINE -

ﬂil cuestionario permite identificar las fortalezas con

las que cuentan las personas o grupo en particular al

momento de iniciar un proceso de formacion en
mediacion escolar. Se valoran las dimensiones:

habilidades para la conciencia y regulacion emocional,
comprension y gestion de conflictos, y facilitar la

comunicacion. Este cuestionario también resulta util

para la seleccion de mediadores escolares.
La poblacion beneficiaria son estudiantes de los grados
89, 9° y 10°

Normas de aplicacion

El cuestionario es respondido por el estudiante o joven
evaluado y puede aplicarse de manera individual o colectiva.
Durante la aplicacion colectiva deben tenerse en cuenta las
siguientes recomendaciones generales:

1. Disponga la organizacién de la sala en modo de examen, realizando los

36

cambios que se precisen para ello.




2.

3.

Compruebe que todos los estudiantes tienen el material antes de
comenzar (boligrafo o lapiz y goma de borrar).

Trate de favorecer un clima relajado, evitando tanto actitudes de
ansiedad como de despreocupacion a la hora de cumplimentar el
cuestionario.

Haga hincapié en que se responda el cuestionario con la mayor
honestidad posible, ya que el objetivo no es examinarlos sino ayudarlos.

Indique que los resultados de la evaluacién se tratardn de manera
confidencial y que esa informacidn se tratara con cautela.

Procure que todo el grupo comience a completar la prueba al mismo
tiempo, puesto que la uniformidad en la velocidad facilita el control
sobre la cumplimentacion del cuestionario.

Durante la realizacidon de la prueba es importante que esté atento(a) a
posibles dificultades que pueda haber en la comprension de los items o
preguntas.

Al finalizar, pida a los examinados que repasen todos los items para
comprobar si han dejado alguno sin responder.

Antes de proceder a la aplicacion se debe entregar un ejemplar a cada
estudiante.

10. cuando cada uno tenga su ejemplar se dardn las instrucciones

pertinentes para la cumplimentacion de los datos de identificacion.

NOTA: Si se estima oportuno, los datos de identificacion

pueden haber sido rellenados previamente por el examinador,
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en cuyo caso se dard a cada evaluado el ejemplar con sus datos
ya cumplimentados, asegurdndose de entregar a cada evaluado
el ejemplar que le corresponde.

No hay tiempo limite para responder al
Para tewer cuestionario. No obstante, se estima que
se tarda en torno a 30 minutos en

cumplimentarlo, incluyendo la lectura de
las instrucciones.

en cuenta

A continuacion, se procedera a leer en voz alta las
instrucciones de aplicacion:

' e g o " \. p— O —
/ Y oy . ® P -

! “Este cuestionario pretende conocer como actuas en
i algunas situaciones relacionadas con los conflictos en \
el colegio. Tus respuestas son confidenciales, no hay

| respuestas correctas e (ncorrectdas, por favor responde
\_ de manera sincera.

/ A continuacion, te presentamos algunas situaciones en

X la que mds se acergue a tu forma de pensar, sentir o
actuar de acuerdo con: Siempre - Casi siempre - Algunas
veces - Ccasi Nunca — Nunca”

et —

\_“ \"/‘
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Ejermplar CHNME

NOMBRE EDAD SEXO

F | M

No. DE PERSONAS INSTITUCION EDUCATIVA CURSO | FECHA
QUE VIVE EN TU CASA

Este cuestionario pretende conocer como actuas en algunas situaciones
relacionadas con los conflictos en el colegio. Tus respuestas son
confidenciales, no hay respuestas correctas e incorrectas, por favor
responde de manera sincera.

A continuacidn, te presentamos algunas situaciones con relacion a los
conflictos en el colegio. Marca con una X la que mds se acerque a tu forma
de pensar, sentir o actuar de acuerdo con: Siempre - Casi siempre - Algunas
veces - Casi Nunca — Nunca

Nunca | Casi | Algunas Casi Siempre
hunca | veces | siempre

1 | ¢Percibo facilmente
cuando alguien se siente
enojado?

2 | ;Puedo notar cuando
uha persona se siente
triste?

3 | Cuando hablo con una
persona que estd
enfadada, ;puedo
inspirarle tranquilidad?
4 | ¢iMe gusta escuchar
opilniones o consejos
antes de tomar una
decision?

5 | ¢Tengo facilidad para
consolar a alguien que
llora o se siente triste?
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Cuando mis companeros
tienen un problema ime
intereso por comprender
la situacion?

Cuando alguien me
cuenta sus problemas
ipuedo entenderlo
facilmente?

En una discusion ¢puedo
reconocer facilmente el
origen del problema?

iSoy bueno observando
y analizando el
comportamiento de las
demds personas?

10

ildentifico con facilidad
cuando uno de mis
amigos necesita ayuda,
aundque no me cuente
sus problemas?

11

¢En una discusion puedo
nhotar el interés de cada
persona y concertar
puntos en comun?

12

¢Soy habil buscando
opciones para
reconciliar a dos
personas o amigos que
se han disgustado?

13

Cuando dos personas
discuten ¢prefiero
escuchar para entender
muy bien lo que esta
pasando?

14

Cuando las personas me
buscan para contarme
algo ¢tengo la facilidad
para escucharlos?

15

Si dos companeros se
pelean ¢intervengo para
evitarlo?
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En una discusion entre
companeros ¢logro hacer
dque cada uno hable en el
turno que le
corresponde?

17

En el saldn de clases
cuando el profesor
pregunta y conozco la
respuesta ¢no dudo en
participar?

18

Si algo me incomoda
ipuedo expresar
desagrado sin dificultad?

19

Cuando necesito algo de
mis companeros o
profesores ¢lo puedo
pedir sin dificultad?

20

iMe considero una
persona expresiva y
alegre?

21

Cuando me enfado,
isiento tanta rabia que
puedo perder el control?

22

Cuando miro o escucho
personas discutiendo
ime enojo tanto o mds
que las personas en
conflicto?

23

Cuando discuto con
alguien imantengo la
calma?

-

iMe dejo llevar
facilmente por mis
emociones o impulsos?

25

iMe siento molesto
cuando alguien dice que
estoy equivocado?

26

Mi respuesta inmediata
ante una discusion es
¢alzar el tono de voz?

M




Las puntuaciones directas de cada una de
las dimensiones se obtienen promediando

NORMAS D’E los items de tal manera que:
CORRECCION
Y Nunhca =1
PUNTUACION | 25 nunca = 2

Algunas veces = 3
Casi siempre = 4
Sitempre = 5

Las dimensiones con sus (tems son:

Tabla 1
Relacion de items segun dimension.
Dimensién/Factor items
Habilidades para la comprension y gestion del 1a 14.
conflicto (CGC)
Habilidades para facilitar la comunicacion (FC) 15 al 20
Habilidades para la conciencia y regulacion 21 a 26

emocional (CRE)

NOTA: los items

, 22, 24, y se (nvierten y se

califican de la siguiente manera.

& Nunhca =5
Casi nunca = 4
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Algunas veces = 3
Casi siempre = 2
Siempre =1




Recuerda que la puntuacion total y de cada una de las

escalas se obtiene pm&md@ los puntajes de los

(tems segun la tabla uno. Por favor no olvides la forma

cOmo se califican los (tems

. Puedes

anotar los resultados del puntaje directo aqui:

Dimension

Puntaje Promediado
(Puntuacion Directa)

Habilidades para la comprensidon y gestidn
del conflicto (Suma los puntajes obtenidos
de los items 1 al 14 y divide por 14).

Habilidades para facilitar la comunicacion
(Suma los puntajes obtenidos de los items
15 al 20 y divide por 6).

Habilidades para la conciencia y regulacién
emocional (Suma los puntajes obtenidos de
los (tems 21 al 26 y divide por 6).

PRUEBA TOTAL: Habilidades Socio-
emocionales para la Mediacion Escolar
(Suma los puntajes obtenidos de los items 1
al 26 y divide por 26).

Luego de obtener la puntuacion promedio para la
prueba total y de cada una de las dimensiones se
procede a interpretar de acuerdo con los siguientes

baremos:
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v Puntuaciones iguales

Tabla 2 .

Baremo total CHME. O superiores a 80,

PC  PD sugiere altas o elevadas

S 2,85 . .

G oo compgtenaas socio

15 3,08 emocionales para la

20 315 mediacion de conflictos.

25 3,23

30 3,27

35 3,31 v De 50 a 79, indica

40 3,38 .

45 342 moderadas competencias

50 3,46 socio-emocionales para

55 3,54 . . 7

R la me_dtaaon de

65 3,65 conflictos.

70 3,69

75 3,77 ] . .

80 385 v Inferiores a 50 indica

:z i'% bajas o incipientes

o5 412 competencias socio-
emocionales para la

mediacion de conflictos.
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Tabla 3
Baremos en percentiles
“habilidades para la
gestion y comprension
del conflicto”.
PC PD
5 2,79 Tabla 4
10 3,00 Baremos en percentiles
15 3,14 “habilidades para la
20 3,21 facilitacion de la
25 3,29 comunicacion”.
30 3,36 PC PD Tabla 5
35 3,43 5 2,00 Baremos en percentiles
40 3,50 10 2,17 “habilidades para la
45 3,57 15 2,33 conciencia y regulacion
50 3,57 20 2,50 emocional”.
60 3,71 30 2,83 5 2,33
65 3,83 35 2,83 10 2,67
70 3,93 40 3,00 15 2,83
75 3,93 45 3,00 20 2,83
70 3,50 45 3,50
75 3,67 50 3,50
80 3,67 55 3,67
85 3,83 60 3,67
90 4,00 65 3,83
95 4,17 70 3,83
75 4,00
80 4,17
85 4,31
920 4,33

95 4,50 9




Fiabifidad

El cociente de fiabilidad es
uh estadistico que indica la
precision y estabilidad de
los resultados. Permite
reconocer la consistencia
de las calificaciones y que
tanto las medidas de la
prueba estdn libres de error
(Pinuel y Oﬁate,’; 2006). Los resultados en general indican que el
CHME presenta una consistencia interna adecuada de la prueba
total y de sus dimensiones:

Tabla 6

Valores de Consistencia Interna de CHME y de sus dimensiones.

Factor/Dimensidn Alfa de Omega de
’ Cronbach (a) MacDonald’s (o)

Compfensién y gestion .830 .831

del conflicto.
Facilitacion de la 664 693
comunicacion.
Cgﬁnciencia y regulacion 706 741
emocional. e

‘Escala TOTAL 804 812
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EN CONCLY 5|6N---_.iﬂ

Las habilidades socio-emocionales para la medlaaon escolar
son las cualidades personales que podr(an facilitar el camb(o:;’

de la perspectiva de un conflicto de manera mds rapida en"
cada una de las partes (Benitez et al 2021) :
El mediador habil se caractertza principalmente por las
destrezas relacionadas con: la comprenswn y..gestion del
conflicto, la facd(tac.,t,gn de la COMumcaaon y la regulaaon
emociona[ ......................................... a

emociones, sentimientos y hecesidades en cada una de las
partes en conflicto y actuar coherente con ello.

Otro factor para tener en cuenta es la eficacia é"ocial
percepcion que se desarrolla al experimentar dlferentes
situaciones reales de mediacion y resolverlas con éxito.

De igual manera, la reevaluacion cognitiva o facilidad pgu""a
suprimir estados emocionales dque le permitan enfrentars’é a
situaciones estresantes y modular las emociones, se p..édr(a
fortalecer al tener alta evaluacién positiva sobre las
cualidades para manejar el encuentro de mediacién.

Conocer las dimensiones de la competencia social que son
relevantes en el actuar de los wmediadores escolares
(prosocialidad, eficacia social y reevaluacion cognitiva),
posibilita -a los establecimientos educativos desarrollar
iniciativas de formacion que podrian agenciarse a través
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1997-2022

138

Nl 4 e e )

de actividades “como direccién de grupo o también, ser
in€luidas en contenidos temdticos de dreas fundamentales
:,ci_}bmo ética o q.i"énciq% socidles para responder al componente
 de promocidn‘que requiere la politica hacional de convivencia

% Los res”,u'["tados de las investigaciones que se presentan en esta

carj;it'[b aportan a los estandares de competencias ciudadanas,
en especial los correspondientes a los grados octavo a once
“porque proporcionan claridades respecto a las habilidades para
"""‘cpnstruir relaciones pacificas que contribuyan a la
cé"'nbvivencia escolar y brindan lineamientos con el objetivo de
dotdr a los estudiantes de herramientas para actuar como
mediadores y participar en este tipo de proyectos.

La wediacton escolar para unos puede ser un reto,
para otros, parte de responsabilidad en su entorno,
pero... ew realidad: La wediacién escolar requiere de
formacidn, La cual permita descubrir entre toolos el
verdadero significado de ser parte de una soctedad.
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La mediacion de la \
serpiente era *
hecesario. El mal \
puede seducir al
\ hombre, pero no I
puede llegar a ser
\ hombre. /

El trabajo de v

mediacion y
reconciliacion se

trata de una

blsqueda profunda

de justicia y

transformacion
social.

Javier Bem’te/s

Los conflictos no
asustan cuando,
desde la escuela, los
estudiantes han sido
formados en
procesos de
mediacion.




Nuertra atitucion Civdadefa Educativa de Pasto

Institucion publica ubicada en el sur oriente de la ciudad de
Pasto, ofrece el servicio educativo a una poblacion de mads de
3000 estudiantes en las sedes: Central en Villaflor I, El Carmen,
Puerres, Santa Monica y Canchala (Nueva sede). Adicionalmente
cuenta con oferta educativa del programa de jovenes, adultos y
adulto mayor; formacion técnica en articulacion con el SENA y
talleres vocacionales en jornada escolar complementaria.

Desde su fundacion, ha contado con el aporte de lideres
comunales, exalumnos, estudiantes, madres y padres de
familia, asi como un equipo profesional de directivos,
docentes y personal administrativo; todos comprometidos y
aportando significativamente en la construccion de una propuesta educativa,
orientada por los principios de democracia participativa, autogestion, innovacion,
humanismo, saber y liderazgo.

Favio lvan Cabrera Paz
Rector

Apoyamos los procesos de educacion inclusiva y participacion de toda la poblacion
indistintamente de sus caracteristicas sociodemograficas, brindamos espacios
para el aprendizaje en ambientes de sana convivencia y altos desempenos
académicos que nos hacen una de las mejores Instituciones publicas de Pasto.

Como Rector, encontré la necesidad de fortalecer los procesos de convivencia y
clima escolar en la institucion, desde propuestas fundamentadas en investigacion
cientifica que ofrezcan alternativas concretas para la realizacion de los protocolos
de atencion de situaciones de convivencia. Como resultado de la iniciativa de
investigacion del senor orientador Francisco Benitez, sumado el apoyo
institucional y de la Secretaria de Educacion ponemos a disposicion de todos los
Establecimientos educativos publicos y privados de pasto la presente cartilla como
instrumento para la mediacion y soluciéon pacifica de las situaciones de
convivencia, aportando a la construccion de la anhelada paz de nuestra nacion.

Clovia Ehu,da, Jurado [I'wso

La Secretaria de Educacion Municipal de Pasto estd
comprometida con la realizacion de la Politica Nacional de
Convivencia y, entre las lineas de trabajo, se encuentra el
proyecto de Mediacion Escolar. Por tal razdén, durante mi
instancia como Secretaria de Educacion, impulsé el desarrollo
de esta iniciativa de investigacion orientada a la mejora de los
procesos de formaciéon de mediadores escolares. Para ello, invité
formalmente a participar en este proyecto a todos los
Establecimientos Educativos de Pasto, aperturando espacios para la difusion de
los resultados en el Foro de Experiencias Significativas y asignando recursos para
la construccion y distribucion de esta cartilla. Esperamos su apropiacion en todos
los establecimientos educativos del municipio.
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