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RESUMEN

Para que una organizacion pueda cumplir su razén de ser y logre sus objetivos
debe reconocer la importancia de la Planeacién Estratégica con la cual
proyectara las mejores condiciones para dar direccion y orientacion a sus
actividades.

La implementacion del Plan Estratégico, le permitird a la Direccion Ejecutiva de
ACORPI - Regional Narifio, procesar y analizar informacion pertinente, interna y
externa a través de un analisis del macroambiente, que incluye el entorno
econdmico, politico, legal, social, cultural, geografico, tecnologico y competitivo,
desarrollo y analisis de las matrices: POAM, MEFE, MEFI, M.P.C DOFA,
Analisis de Vulnerabilidad, Matriz PEEA, Matriz IE, Matriz de la Gran
Estrategia, Matriz de Politica Direccional, Matriz Cuantitativa de la Planeacion
Estratégica; con el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como
su nivel de competitividad con el propdésito de anticipar y decidir sobre el
direccionamiento del hotel hacia el futuro.

Se definieron una serie de indicadores de gestion, los cuales le permiten a las
directivas de la agremiacion medir el desempefio y logro de los objetivos
establecidos. Al igual que tres macroestrategias las cuales son: Penetracion en
el Mercado, Desarrollo del servicio y Desarrollo del Mercado, fundamentales
para construir los proyectos estratégicos que integrardn el plan estratégico
corporativo de ACOPI - Regional Narifio, para el posterior desarrollo del Plan
de Accion.



ABSTRACT

So that an organization can complete its reason of being and achieve its
objectives it should recognize the importance of the Strategic Planeacion with
which will project the best conditions to give address and orientation to its
activities.

The implementation of the Strategic Plan, will allow to the Executive Address of
ACOPI - Regional Narifio, to process and to analyze pertinent information, it
interns and external through an analysis of the macroambiente that includes the
economic, political, legal, social, cultural, geographical, technological and
competitive environment, | develop and analysis of the wombs: POAM, MEFE,
MEFI, M.P.C DOFA, Analysis of Vulnerability, Main PEEA, Main IE, Womb of
the Great Strategy, Womb of Directional Politics, Quantitative womb of the
strategic planeacion; with the purpose of evaluating the present situation of the
company, as well as their level of competitiveness with the purpose of to
advance and to decide on the direccionamiento of the hotel toward the future

They were defined a series of administration indicators, which allow to the
directive of the agremiacion to measure the acting and achievement of the
established objectives. The same as three macroestrategias which are:
Penetration in the Market, Development of the service and Development of the
Market, fundamental to build the strategic projects that will integrate the
corporate strategic plan of ACOPI - Regional Narifio, for the later development
of the Plan of Action.
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INTRODUCCION

La Planificacién Estratégica es un proceso integral que construye una vision
futurista identificando recursos, principios, herramientas, objetivos que den
sentido de direccion hacia un nivel 6ptimo de competencia de la empresa.

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y
metas planteadas, esto planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo,
segun la amplitud y magnitud de la empresa; es decir, su tamafio, ya que esto
implica que cantidad de planes y actividades debe ejecutar cada unidad
operativa, ya sea de niveles superiores o niveles inferiores, es de considerarse
gue es fundamental conocer y ejecutar correctamente los objetivos para poder
lograr las metas trazadas por las empresas. Para llegar a una conclusién
exitosa luego de la aplicacién de una estrategia, es importante el compromiso
de todas las partes, esto implica realizar un coordinado trabajo en equipo.*

En especial los planes estratégicos corporativos han sido de gran ayuda para el
desarrollo gerencial de una empresa y un instrumento para la toma de
decisiones debido a que da los pardmetros para enfocar una correcta y
apropiada vision de la empresa, en busca de competitividad y de ofrecer
productos y/o servicios de la mejor calidad al sector econémico acertado.

La empresa de hoy con el ambiente en que se desenvuelve exige la
implementacion de una cultura para la competitividad, que cubra de forma
permanente todos los niveles de la organizacion, es por eso que desde ACOPI
se brindan las herramientas necesarias para que las empresas se desarrollen y
puedan ahondar en todos los mercados en los cuales estan presentes las
diferentes empresas afiliadas para ello es importante que la empresa cuente
con un plan bien cimentado y enfocado al desarrollo de la region Narifiense.

De modo que Una gerencia estratégica permite a la organizacion estar en
capacidad de influir en su medio, en vez de reaccionar a él, de aprovechar
oportunidades claves en el medio ambiente, minimizar el impacto de las
amenazas externas, vencer amenazas internas y utilizar sus fortalezas
internas. Desde este punto de vista la planificacion estratégica, es un proceso
apasionante que permite a una organizacion ser proactiva en vez de reactiva
en la formulacién de su futuro.?

En vista de lo anterior se propone un plan estratégico corporativo para ACOPI —
Regional Narifio que integra las herramientas y estrategias necesarias para
mejorar la gestion y competitividad de la organizacion, de las empresas

! MINTZBERG, Henry. El Proceso Estratégico. Editorial Breve. 12. Edicion. Prentice Hall.
México, 1997. Pag. 10-5

2 DAVID, Fred R. La Gerencia Estratégica. Editorial Serie Empresarial. 92 Reimpresién. Guias
de Asistencia Técnica de formacién empresarial.
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asociadas y del entorno en el que se desenvuelven. De igual manera esta
investigacion contribuira a ACOPI — Regional Narifio invierta recursos y
esfuerzos en un trabajo claro manteniéndose fuerte en los tiempos dificiles.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1 SELECCION Y DEFINICION DEL TEMA DE INVESTIGACION

1.1.1 Titulo del Trabajo de Grado. Plan Estratégico Corporativo Para la
Asociacion Colombiana Popular de Industriales ACOPI - Regional Narifio: Afios
2008 — 2011.

1.1.2 Tema. Elaborar una propuesta de Plan Estratégico Corporativo para la
Asociacion Colombiana Popular de Industriales ACOPI - Regional Narifio.

1.2 AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

El estudio abarca el &rea de investigacion administrativa y la linea de
investigacion en desarrollo empresarial, porque se realizard un estudio de la
agremiacion ACOPI Regional Narifio, teniendo en cuenta su situacion, las
condiciones del medio y la proyeccion de la region, lo cual ayudard a la
administracion tanto de ACOPI Regional Nariio como de sus empresas
afiliadas para el mejoramiento conjunto, desarrollo y competitividad en el
medio, ademas sera un punto de partida para futuros estudios de igual o
diferente indole.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Planteamiento del problema

1.3.1.1 Descripcion de la situacion actual. En la actualidad ACOPI se ha
convertido en una institucion nacional de apoyo reconocida por las micro,
pequefias y medianas empresas que mediante sus regionales fomenta y
propicia ambientes favorables para que el desarrollo de los factores que
generan capacidades competitivas les permita crecer y desarrollarse en el
mercado. Sin embargo el papel que desempefia ACOPI Regional Narifio no
alcanza a cubrir en su totalidad las expectativas de las empresas en cuanto a
desarrollo y generacion de condiciones que les permitan afrontar los cambios
en el plano econdémico, politico y tecnolégico, factores presentes en las
condiciones en que operan la mayor parte de las organizaciones.

En ACOPI Regional Narifio se han adelantado algunos estudios enfocados
especificamente a los sectores que hacen parte de la institucion y estos no han
alcanzado una cobertura que genere mas espacios de desarrollo en el
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mercado. De hecho el punto fundamental debe estar enfocado desde la base
de ACOPI para que asi con estos pueda tener una retroalimentacion.

Sin dejar atras la importante gestion desarrollada de ACOPI su fortalecimiento
y soporte a la administracién seria un instrumento que le permita obtener una
gran ventaja frente a las demas instituciones de la misma indole.

Algunos empresarios consientes de la situacion y de los multiples cambios en
el mercado buscan la asesoria y en conjunto con otras empresas generan
estrategias que los lleve a contrarrestar las condiciones desfavorables para
aquellos negocios cuya capacidad fisica, econémica y de liderazgo los pone en
desventaja frente a otras empresas. Por otro lado empresarios indiferentes por
la falta de confianza y el marcado egoismo que se presenta en la regién no los
anima a formar equipo de trabajo, generando conformismo y estancamiento de
las empresas; pues su funcidén de caracter familiar, visién local y participacion
en mercados saturados hace que sus decisiones y prioridades se distorsionen
y no busquen el apoyo de instituciones como ACOPI Regional Narifio.

Frente a esta situacion no muy alentadora ACOPI Regional Narifio debe estar
dispuesta a reforzar y/o a cambiar las estrategias que le permita la satisfaccion
y expectativas de sus afiliados y la proyeccion a las demés empresas que aun
no forman parte del gremio, ejerciendo un liderazgo que ejecute programas o
actividades de capacitacion encaminadas a la union del sector y fortalecimiento
no solo del gremio sino que también de las empresas que participan en el
mercado regional creando en ellas un espiritu de emprendimiento hacia una
proyeccion nacional y a un mediano plazo hacia la internacionalizacion de sus
productos.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢El disefio de un plan estratégico corporativo permitira cumplir de una mejor
forma la mision que tiene la Asociacion Colombiana Popular de Industriales —
ACOPI — Regional Narifio, para su desarrollo y el de sus afiliados?

1.5 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
» ¢Que incidencia tendra la realizacion del diagnostico empresarial para el

disefio del plan estratégico corporativo de ACOPI- Regional Narifio?

* ¢ Qué resultados tendra la definicion de un redireccionamiento en ACOPI —
Regional Narifio?

 ¢Qué consecuencias traera la formulacion estratégica para ACOPI —
Regional Narifio?
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» ¢Se ajusta el plan de accion a las necesidades y expectativas que tiene
ACOPI — Regional Narifio?

o ¢Qué importancia tienen los indicadores de gestion para evaluar el
desempeiio de ACOPI — Regional Narifio?

1.6 0OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo General. Elaborar un plan estratégico corporativo para la
Asociacion Colombiana Popular de Industriales — ACOPI — Regional Narifio,
gue sirva como un lineamiento especifico para cumplir a cabalidad con las
metas trazadas.

1.6.1 Objetivos especificos
» Realizar el diagnostico empresarial para ACOPI Regional Narifio.
» Definir un adecuado redireccionamiento para ACOPI Regional Narifio.

» Plantear una formulacion estratégica que se ajuste a las necesidades de
ACOPI — Regional Narifio.

* Realizar un plan de accién que mejor se adecue a la realidad que vive
ACOPI — Regional Narifio.

» Plantear indicadores de gestion que evallien el desempeiio de ACOPI
Regional Narifio.

1.7 JUSTIFICACION

Tedrica. La realizacion de un plan estratégico corporativo integra un proceso y
herramientas propias de la administracion para el éptimo funcionamiento de la
empresa encaminada hacia el desarrollo, supervivencia y competitividad. Es
un proceso que le permite a una organizacion ser proactiva en vez de reactiva
en la formulacién de estrategias que determinaran su futuro. Este trabajo es de
gran importancia por que abarca precisamente un instrumento para el
fortalecimiento gerencial de ACOPI Regional Narifio, propiciando cambios
positivos en el mercado que manejay detras de ella a todas y cada una de las
micro, pequefias y medianas empresas afiliadas a esta organizacion.

En Narifio especialmente en San Juan de Pasto es reconocida la labor que
desempeiia ACOPI Regional Narifio por su apoyo, desarrollo de programas,
planes y actividades para las empresas de la region que por su mayoria y
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caracteristicas son micro y pequefas en general es por eso que ahondar en el
estudio de ACOPI Regional Narifio es el reto de nuestro trabajo, desarrollando
la mejor de las tareas para que asi en el futuro también sirva de base para
otros estudios y el adelanto administrativo para ACOPI Regional Narifio; asi
como el planteamiento de nuevas estrategias para sus empresas afiliadas.

Metodolégica. Con este estudio se pretende identificar caracteristicas
importantes del objeto de investigacion, es decir factores claves de la parte
interna y externa de ACOPI — Regional Nariiio, de esta manera llegar a
determinar las necesidades y posibles soluciones reflejadas en el andlisis y
estudio de una formulacion estratégica y en la propuesta de un plan de accién
que contemple en su totalidad los esfuerzos a los que se va a dirigir la
agremiacion.

Practica. Es reconocido el impacto de los sectores que hacen parte de ACOPI
en todo el pais y es primordial no dejar en el rezago a la regional Narifio que a
pesar de sus adelantos aun no consigue un nivel éptimo y que este a la
medida de las demas regionales. Es por ello que su presencia es vital para
generar aportes a cada sector y a la economia regional en general, medido en
términos de valor agregado, inversion y generacion de empleo.

Con la propuesta de este Plan Estratégico Corporativo se busca lograr:

Que ACOPI Regional Narifio tenga una vision futurista con el afan de mejorar y
cumplir con los objetivos y metas propuestas.

Aprovechar al maximo las oportunidades que le brinda el medio y consolidar
sus fortalezas con el fin de estar preparados a cambios inesperados.

Permitir a la Direccion Ejecutiva evaluar alternativas antes de tomar decisiones
que impliquen el beneficio y desarrollo de la agremiacion.

1.8 MARCO DE REFERENCIA

1.8.1 Marco tedrico

Plan Estratégico. Documento que resulta de la planeacién (estratégica) de
largo plazo. Generalmente cubre un periodo minimo de cinco afios, plantea la
mision y las metas del programa, fija prioridades para las estrategias y formula
la base financiera para lograr dichas metas.

Plan operativo. A diferencia del plan estratégico (el cual plantea las
estrategias o iniciativas generales que utilizard un programa para lograr sus
objetivos), un plan operativo plantea los proyectos o actividades especificos (de
acuerdo con el plan estratégico) que se llevara a cabo y el cronograma y los
recursos necesarios para completar dichos proyectos o actividades.
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Indicadores de gestion. Es una férmula numérica que se establece para
determinar desviaciones positivas o negativas de una meta.

Los indicadores de gestion por su parte, se entienden como la expresion
cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o
una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran
acciones correctivas o preventivas segun el caso. Son un subconjunto de los
indicadores, porque sus mediciones estan relacionadas con el modo en que los
servicio o productos son generados por la institucion. El valor del indicador es
el resultado de la medicién del indicador y constituye un valor de comparacion,
referido a su meta asociada.

En el desarrollo de los Indicadores se deben identificar necesidades propias del
area involucrada, clasificando segun la naturaleza de los datos y la necesidad
del indicador. Esto es fundamental para el mejoramiento de la calidad, debido a
gue son medios econémicos y rapidos de identificacién de problemas.

El principal objetivo de los indicadores, es poder evaluar el desempefio del area
mediante parametros establecidos en relacion con las metas, asi mismo
observar la tendencia en un lapso de tiempo durante un proceso de evaluacion.
Con los resultados obtenidos se pueden plantear soluciones o herramientas
gue contribuyan al mejoramiento o correctivos que conlleven a la consecucién
de la meta fijada.

Cada medidor o indicador debe satisfacer los siguientes criterios:

Medible: El medidor o indicador debe ser medible. Esto significa que la
caracteristica descrita debe ser cuantificable en términos ya sea del grado o
frecuencia de la cantidad.

Entendible: EI medidor o indicador debe ser reconocido facilmente por todos
aquellos que lo usan.

Controlable: EIl indicador debe ser controlable dentro de la estructura de la
organizacion.

Segun DAVID, Fred R. LA GERENCIA ESTRATEGICA % es un proceso
apasionante que permite a una organizacion ser proactiva en vez de reactiva
en la formulacion de su futuro.

Es la formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones que permiten que una
organizacion logre sus objetivos. La formulacion de estrategias incluye la
identificacion de las debilidades y fortalezas internas de una organizacion, la
determinacion de las amenazas y oportunidades externas de una firma, el

3DAVID, Fred R. LA GERENCIA ESTRATEGICA. Editorial Serie Empresarial Novena Reimpresién. Gufas
de Asistencia Técnica. Programa de formacion empresarial. Junio 1994.
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establecimiento de misiones de la industria, la fijacion de los objetivos, el
desarrollo de las estrategias alternativas, el analisis de dichas alternativas y la
decision de cudales escoger. La ejecucion de estrategias requiere que la firma
establezca metas, disefie politicas, motive a sus empleados y asigne recursos
de tal manera que las estrategias formuladas puedan ser llevadas a cabo en
forma exitosa. La evaluacion de estrategias comprueba los resultados de la
ejecucion y formulacion.

Beneficios de la gerencia estratégica:

« Permite que una organizacion esté en capacidad de influir en su medio, en
vez de reaccionar a él, ejerciendo de este modo algun control sobre su destino.

« Los conceptos de gerencia estratégica dan una base objetiva para la
asignacion de recursos Y la reduccion de conflictos internos que pudieren surgir
cuando es solamente la subjetividad la base para decisiones importantes.

« Permiten a una organizacién aprovechar oportunidades claves en el medio
ambiente, minimizar el impacto de las amenazas externas, utilizar las fortalezas
internas y vencer las amenazas internas.

« Las organizaciones que llevan a cabo la gerencia estratégica son mas
rentables y exitosas que aquellas que no los usan.

« Evitan las disminuciones en ingresos y utilidades y aun las quiebras.

« Evitan la defuncion de una empresa, incluye una mayor conciencia de las
amenazas ambientales, mayor comprension de las estrategias de los
competidores, mayor productividad del personal, menor resistencia al cambio y
una vision mas clara de las relaciones desempefio / recompensa.

« La gerencia estratégica incluye una mayor conciencia de las amenazas
ambientales, mayor comprension de las capacidades de una empresa en
cuanto a prevencion de problemas, debido a que ellas enfatizan la interaccion
entre los gerentes de la industria a todos los niveles.

« Llevan orden y disciplina a toda la empresa. Es el comienzo de un sistema
de gerencia eficiente y efectivo.

Sallenave * (1991), afirma que "La Planificacién Estratégica  es el proceso por
el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. No es
un dominio de la alta gerencia, sino un proceso de comunicacion y de
determinacion de decisiones en el cual intervienen todos los niveles
estratégicos de la empresa”. La Planificacion Estratégica tiene por finalidad
producir cambios profundos en los mercados de la organizacion y en la cultura
interna.

4 SALLENAVE, Jean Paul. "La Gerencia Integral jNo le tema a la Competencia, Témale a la
Incompetencia! Editorial Norma.
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Para Humberto Serna: “La Planeacion Estratégica  es el proceso mediante el
cual quienes toman decisiones en un organizacion obtiene, procesan y analizan
informacion pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion
presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el propésito
de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro.

Grafico 1. Planeacion estratégica

2.
donde vamos?

Fuente: La Planeacion Estratégica - Humberto Serna

El proceso de planeacion estratégica, planteado por Serna H., tiene a su vez 6
etapas fundamentales que son: Principios Corporativos, Diagnostico
Estratégico, Direccionamiento Estratégico, Proyeccion Estratégica, Plan
Operativo y Monitoria Estratégica”.

Henry Mintzberg °: "La estrategia debe ser definida a través de la integracién y
complementariedad de sus distintas acepciones: como Plan, como Pauta,
como Téctica, como Posicion y como Perspectiva”. Introduce un concepto
clave: la existencia de patrones de comportamiento organizacional que
dependen en gran medida de las experiencias pasadas. La experiencia que
surge de las acciones pasadas —deliberadas o no- no dejan de hacerse sentir,
proyectandose hacia el futuro. Asi, el estratega sabe con precision que le ha
funcionado y qué no ha servido en el pasado; posee un conocimiento profundo
y detallado de sus capacidades y de su mercado. Los estrategas se encuentran
situados entre el pasado las capacidades corporativas y el futuro de sus
oportunidades de mercado.

Direccion Estratégica. Es el proceso a través del cual una organizacion
formula objetivos, esta dirigida a la obtencion de los mismos. Estrategia es el
medio, la via para la obtencién de los objetivos de una organizacion. Es el arte
de entremezclar el andlisis interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes
para crear valores de los recursos y habilidades que ellos controlan. Para
disefiar una estrategia exitosa hay dos reglas claves: Hacer que lo haga bien y
escoger a los competidores que pueden derrotar. Andlisis y accién estan
integrados en la direccién estratégica.®

> MINTZBERG, Henry. EL PROCESO ESTRATEGICO. Editorial Prentice Hall 1997.
® MINTZBERG Henry. El proceso estratégico: Edicion Breve. 12. Edicion. Prentice Hall. México,
1997. p. 10-15.
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La estrategia es la formula para obtener éxito en el mundo de los negocios. Es
el plan para conseguir los mejores resultados de los recursos, la seleccion del
tipo de negocio en que comprometerse y plan para conseguir una posicion
favorable en el campo empresarial. Es tomar medidas para hacer frente a un
mundo externo siempre cambiante y comprender las caracteristicas peculiares
de una industria y el programa para hacerle frente. Chandler A.’

La estrategia es determinar los objetivos y las metas fundamentales a largo
plazo, adoptar politicas correspondientes y asegurados recursos necesarios
para llegar a esas metas.

v Matriz DOFA. Es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los
gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de fuerzas y
debilidades, estrategias de debilidades y oportunidades, estrategias de fuerzas
y amenazas y estrategias de debilidades y amenazas. Observar los factores
internos y externos clave es la parte mas dificil para desarrollar una matriz
DOFA y requiere juicios sélidos, ademas de que no existe una serie mejor de
adaptaciones.

a) Las estrategias FO: Usan las fuerzas internas de la empresa para
aprovechar la ventaja de las oportunidades externas. Por regla general, las
organizaciones siguen a las estrategias de DO, FA o DA para colocarse en una
situacion donde puedan aplicar estrategias FO. Cuando una empresa tiene
debilidades importantes, luchara por superarlas y convertirlas en fuerzas.
Cuando una organizacion enfrenta amenazas importantes, tratara de evitarlas
para concentrarse en las oportunidades.

b) Las estrategias DO: Pretenden superar las debilidades internas
aprovechando las oportunidades externas. En ocasiones existen oportunidades
externas clave, pero una empresa tiene debilidades internas que le impiden
explotar dichos oportunidades.

c) Las estrategias FA: Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o
disminuir las repercusiones de las amenazas externas. Esto no quiere decir
gue una organizacion fuerte siempre deba enfrentar las amenazas del entorno
externo. Las empresas rivales que imitan ideas, innovaciones y productos
patentados son una amenaza grave en muchas industrias.

d) Las estrategias DA: Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las
debilidades internas y evitar las amenazas del entorno. Una organizacion que
enfrenta muchas amenazas externas y debilidades internas de hecho podria
estar en una situacion muy precaria. En realidad, esta empresa quiza tendria
qgue luchar por supervivencia, fusionarse, atrincherarse, declarar la quiebra u
optar por la liquidacion.

" CHANDLER, Alfred. Strategy and structure.mit press. Cambridge. Estados Unidos, 1962.
8 JEAN PAUL Sallenave. “La Gerencia Integral jNo le tema a la Competencia, Témale a la
Incompetencia! Editorial Norma.
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Pasos para construir una Matriz DOFA

» Hacer una lista de Fortalezas internas claves.

» Hacer una lista de las Debilidades internas decisivas.

* Hacer una lista de las Oportunidad externas importantes.
e Hacer una lista de las Amenazas externas claves.

» Comparar las Fortalezas internas con las Oportunidades externas y registrar
las estrategias FO resultantes en la casilla apropiada.

» Cotejar las Debilidades internas con las Oportunidades externas y registrar
las estrategias DO resultantes.

» Comparar las Fortalezas internas con las Amenazas externas y registrar las
estrategias FA resultantes.

» Hacer comparacion de las Debilidades Internas con las Amenazas externas
y registrar las estrategias DA resultantes.’

v MEFI (Matriz De Evaluacion De Factores Internos). ES un mecanismo
mas rapido para realizar una auditoria interna el cual resumen y evalla la
fortaleza y debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de una
empresa y ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones
entre dichas areas. La matriz arroja un resultado total ponderado (RTP) cuyo
minimo es uno (CRITICO) y maximo cuatro (EXCELENTE) con un promedio de
2.5, el RTP muy por debajo de 2.5 caracteriza a las organizaciones que son
débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy por arriba de 2.5
indican una posicion fuerte.

Pasos:

» Hacer una lista de los factores de éxito identificados que se consideren mas
importantes.

= Asignar un valor a cada factor que refleje el nivel de importancia que tiene. Al
sumar el total de los valores asignados debe dar exactamente uno.

» Clasificar cada factor en debilidad o fortaleza menor y mayor de la siguiente
manera: Fortaleza Mayor = 4; Fortaleza Menor = 3; Debilidad menor = 2;
Debilidad Mayor = 1.

= Multiplicar los valores por la clasificacion para obtener el resultado valorado
de cada factor.

® David Fred. La Gerencia Estratégica. Ed. Legis. 92 reimpresion. p. 187, 194.
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» Sumar los resultados ponderados para obtener el resultado total ponderado
(RTP) de la empresa.

v MEFE (Matriz De Evaluacion De Factores Externos). Esta técnica es
similar a la de factor interno, con la diferencia que enfoca en las oportunidades
y amenazas econdmicas, sociales, politicas, geograficas/ambientales,
tecnologicas y competitivas, permitiendo a los estrategas resumir y evaluar esta
informacion.

Pasos: Son los mismos que los de la matriz interna, sélo que un RTP muy por
encima de 2.5 indica que la empresa este respondiendo de manera excelente a
las oportunidades y amenazas existentes en su industria y al contrario cuando
el RTP estd muy por debajo significa que la empresa no esta aprovechando
sus oportunidades ni evitando las amenazas, 0 quiz4 compite en un mercado
muy inestable con mayores amenazas que oportunidades.

Al clasificar seria:

Oportunidad Mayor =4
Oportunidad Menor =3
Amenazas Menor = 2
Amenaza mayor = 1.

v Matriz Interna — Externa. Se basa en dos dimensiones clave: los totales
ponderados del EFI en el eje x y los totales ponderados del EFE en el eje .
Cada division de la organizacién debe preparar una matriz EFl y una matriz
EFE para su parte correspondiente de la organizacién. Los totales ponderados
gue se derivan de las divisiones permiten construir una matriz IE a nivel
corporativo. En el eje x de la matriz IE un total ponderado de entre 1.0 y 1.99
del EFI representa una posicion interna débil, una calificacién de entre 2.0 y
2.99 se puede considerar promedio y una calificacion de entre 3.0 y 4.0 es
fuerte. De igual manera, en el EFE, un total ponderado de entre 1.0 y 1.99 en el
eje y se considera bajo, una calificacion de entre 2.0 y 2.99 es intermedia y una
calificacion de 3.0 a 4.0 es alta.

La matriz IE se basa en dos dimensiones claves: (1) los resultados totales
ponderados de factor interno en el eje X; y (2) los resultados totales
ponderados de factor externo en el eje Y.*°

La matriz IE se puede dividir en tres grandes espacios que tienen diferentes
implicaciones estratégicas. En primer lugar, se puede decir que la
recomendacion para las divisiones que caen en las celdas I, Il o IV seria
“Crecer y construir’. Las estrategias intensivas (penetracion en el mercado,
desarrollo del mercado o desarrollo del producto) o las integrativas (integracion
hacia atras, integracion hacia delante e integracion horizontal) tal vez sean las
mMAas convenientes para estas divisiones. En segundo, las divisiones que caen

1% David Fred. La Gerencia Estratégica. Ed. Legis. 92 reimpresién. p. 2086.
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en las celdas lll, V o VII se pueden administrar mejor con estrategias para
“Retener y mantener”; la penetracion en el mercado y el desarrollo del producto
son dos estrategias comunmente empleadas para este tipo de divisiones. En
tercero, una recomendacion frecuente para las divisiones que caen en las
celdas VI, VIl o IX es “Cosechar o desinvertir”. Las organizaciones de éxito son
capaces de lograr una cartera de negocios colocados dentro o en torno a la
celda | en la matriz IE.

v Matriz Cuantitativa De La Planificacibn Estratégica (MCPE). Es un
instrumento que permite a los estrategas evaluar las estrategias alternativas en
forma objetiva, con base en los factores criticos para el éxito, internos y
externos, identificados con anterioridad. Como los otros instrumentos analiticos
para formular estrategias, la MCPE requiere que se hagan buenos juicios
intuitivos.

La MCPE usa la informacién obtenida de los andlisis de la etapa 1 y los
resultados de los andlisis de la adecuacion de la etapa 2 para "decidir" en
forma objetiva cuales son las mejores estrategias alternativas. Es decir, la
matriz EFE, la matriz EFI, la matriz del perfil competitivo que comprenden el
paso 1, sumadas a la matriz DOFA, el andlisis PEEA, y la matriz IE que
constituyen el paso 2, ofrecen la informacién necesaria para armar una MCPE
(Paso 3).

Pasos para la Aplicacion de la Matriz MCPE

1. Hacer una lista de las debilidades y fortalezas internas claves y de las
amenazas y oportunidades externas en la columna izquierda de la Matriz CPE.
2. Asignar clasificaciones a cada factor interno y externo clave.

3. Analizar las matrices de la etapa 2, (comparacion) e identificar estrategias
alternativas que la organizacion proyecte llevar a cabo.

4. Determinar los puntajes de atraccion.

5. Calcular los puntajes totales de atraccion.

6. Calcular la suma total de puntajes de atraccion.

v Matriz PEEA. Matriz de posicion estratégica y evaluacion de accion (PEEA).
Su marco de cuatro cuadrantes indica si una estrategia es agresiva,
conservadora, defensiva o competitiva es la mas adecuada para una
organizacion dada. Los ejes de la matriz PEEA representan dos dimensiones
internas (fuerzas financieras [FF] y ventaja competitiva [VC] y dos dimensiones
externas (estabilidad del medio externo [EME] y fuerza del sector [FS]. Estos
cuatro factores son las cuatro determinantes mas importantes de la de la
posicidn estratégica de la organizacion.

Procedimiento para la Elaboracién de la PEEA

1. Para la fortaleza financiera (FF) y la fortaleza del sector (FS), se asigna un
valor numérico que oscile entre +1 el peor y +6 el mejor, a cada una de las
variables que abarcan cada una de estas dimensiones. Para la estabilidad del
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medio externo (EME) y la ventaja competitiva (VC), se asigna un valor
numérico que va de -1 el mejor a -6 el peor a cada una de las variables que
comprenden estas dimensiones.

2. Se calcula un resultado promedio para FF, VC, FS y EME.

3. Marcar los resultados promedios para FF, VC, FS y EME en el eje
correspondiente a la matriz PEEA.

4. Sumar los resultados sobre el eje X (VC + FS) y marcar el punto resultante
sobre el eje X. Sumar los resultados del eje (FF + EME) y marcar el punto
resultante sobre Y. Marcar la interseccion del nuevo punto (X, Y).

5. Dibujar un vector direccional desde el origen de la matriz PEEA pasando por
el nuevo punto de interseccién, dicho vector muestra el tipo de estrategia mas
apropiada para la Empresa.**

v MPC (Matriz De Perfil Competitivo). Identifica a los principales
competidores de la empresa, asi como sus fuerzas y debilidades particulares,
en relaciébn con una muestra de la posicion estratégica de la empresa. Los
pesos y los totales ponderados de una MPC o una EFE tienen el mismo
significado. Sin embargo, los factores de una MPC incluyen cuestiones internas
y externas; las calificaciones se refieren a las fuerzas y a las debilidades.

Pasos para desarrollar la MPC
= I|dentificar y seleccionar los factores claves de éxito en la industria.

» Asignar la ponderacién a cada factor determinante de éxito con el objeto de
indicar la importancia relativa de ese factor para el éxito de la industria. Se
pueden determinar ponderaciones apropiadas mediante la comparacion de
competidores exitosos o fracasados. La ponderacion asignada a cada factor
debe variar de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante).

» Las ponderaciones asignadas se aplican a todos los competidores; la
columna de ponderaciones debe sumar 1.0.

= Se asigna a cada competidor la debilidad o fortaleza de esa firma en cada
factor clave de éxito. La clasificacién debe basarse en informacién objetiva, en
donde:

Debilidad mayor = 1
Debilidad menor = 2
Fortaleza menor = 3
Fortaleza mayor = 4

1 Médulo Planeacion Estratégica. Dr. Nelson Arturo 2005.
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1. Determinar los competidores mas importantes.

2. Factores claves para su organizacion.

3. Ponderarde 0.0a 1.0

4. Asignar valor por F o D a cada competidor (modelo anterior).

5. Determinar la importancia de la competencia segun puntaje obtenido.*?

v Matriz de politica direccional. Utiliza el potencial del mercado y la
capacidad competitiva de la organizacion como sus dos dimensiones, siendo
mas especifica en sus implicaciones estratégicas.

Posiciona las UEN (unidad estratégica de negocios) en funcion de (a) lo
atractivo del mercado en el que operan, y (b) la fortaleza competitiva de la UEN
en este mercado.

Para su construccion utiliza:

1. Puntaje de perfil competitivo (Eje Y): Correspondiente a la capacidad
competitiva.

2. Atractividad del mercado (Eje X): (se evalla calificando una serie de
factores considerados importantes en este aspecto; se califica de 1.0 a 5.0,
indicando 5 més atractividad y 1 menor atractividad.*®

v PCIl (perfil de capacidad interna). Evalla la capacidad directiva,
competitiva, financiera, tecnolégica y de talento humano en la organizacion,
para proyectarse hacia nuevos retos y enfrentar con la mejor y mas acertada
estrategia las dificultades que se le presentan.

v MATRIZ POAM. Esta matriz representa el impacto que representan factores
de amenaza y oportunidad del medio en el cual se desenvuelven las
organizaciones y que por ende afectan la normal razén de ser.

v Matriz de la gran estrategia

Cuadrante I: Magnifica Posicion Estratégica

Cuadrante 1l: Evaluar Seriamente su Actual Enfoque con Respecto al
Mercado.
Cuadrante Illl: Compiten en una Industria de Crecimiento lento y poseen una

posicién Competitiva débil.

Cuadrante IV: Fuerte Posicibn Competitiva pero estdn en una Industria de
Crecimiento Lento (fortaleza suficiente para lanzarse a programas
diversificados en areas de crecimiento mas prometedoras).

2 Modulo Planeacion Estratégica, Ing. Nelson Arturo. 2005.
" Ibid. 2005.
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Esta técnica no presenta una gama de valores numeéricos para los ejes X y Y.
Se puede entender, entonces, que no hay un “conjunto 6ptimo” de valores
numericos para la matriz de gran estrategia.

Todas las organizaciones pueden ser ubicadas en cada uno de los cuatro
cuadrantes estratégicos, asi como también las divisiones de una firma. La
Matriz de Gran Estrategia se basa en dos dimensiones evaluativos: posicion
competitiva y crecimiento del mercado.™

v Matriz de vulnerabilidad. Conjunto de vectores organizados para eventos
(Ej) de intensidad creciente, cuyas probabilidades de ocurrencia (Pj) en un
determinado horizonte de tiempo dependen de la amenaza o peligrosidad en la
region estudiada.

Identificacion de los factores mas importantes de la empresa que se puede
convertir en un momento dado en barreras que obstaculizan la consecucion de
los objetivos por ello resulta importante llevar a cabo la evaluacion de las
consecuencias para estar preparados ante la ocurrencia de dichas situaciones
hipotéticas.

Es un proceso integrado por las siguientes etapas:

Identificacion de Puntales: Puntal es un elemento de soporte del cual
depende la Organizacion para sobrevivir.

Traducir los Puntales en Amenazas para el Negocio: El imaginar lo peor
permite a los ejecutivos estar preparados para superar el impacto potencial de
una amenaza.

Evaluacion de las Consecuencias: Se debe analizar cuidadosamente las
consecuencias que traeria a la empresa la ocurrencia de la amenaza sefialada.

Valorizar el Impacto: Evaluadas las consecuencias de cada puntal se debe
valorar y calificar la magnitud del impacto, se puede efectuar en una escala de
0 a 10 en la que cero denota ausencia de impacto en la empresa, mientras 10
consecuencias desastrosas.

Probabilidad de Ocurrencia de la Amenaza: Consiste en estimar la
probabilidad que una determinada amenaza se haga realidad. Utilizando un
puntaje entre 0.0 y 1.0, se evalla la probabilidad de ocurrencia de un hecho o
puntal. Esta probabilidad indicara el tipo de acciones que deben tomarse. Una
amenaza con alta probabilidad de ocurrencia exige acciones inmediatas, de
choque, de corto plazo. En cambio, una con poca permite planear acciones que
prevengan su efecto.

4 David Fred. La Gerencia Estratégica. Ed. Legis. 92 reimpresién. Pag. 206.
32



Capacidad de Reaccion: Establecida la magnitud de la amenaza, sus
consecuencias, la probabilidad de ocurrencia, se debe preguntar, cual es la
capacidad de reaccion de la empresa, la cual se calificara entre 0 y 10 siendo 0
ninguna capacidad de reaccion y 10 una capacidad total de reaccion. La
calificacion indicara igualmente, el tipo de acciones que debera tomar una
compafia, el tiempo en que estas deben ocurrir y su magnitud.

v Indicadores de gestién. Los Indicadores de Gestion, son una herramienta
indispensable para el seguimiento, evaluacién y control del desempefio,
cumplimiento y productividad de cada una de las areas de la Corporacion y el
logro de los objetivos propuestos.

“Un Indicador es la relacion entre variables cuantitativas o cualitativas, que
permiten observar la realidad de una situacion, en torno a los resultados
esperados”.

“El Indicador es una unidad de medida gerencial, que permite evaluar y
analizar el desempeifio de la empresa, frente a sus objetivos, metas y
responsabilidades”. Le permite a la empresa, evitar 0 minimizar riesgos, crisis y
traumas.

De acuerdo con las anteriores definiciones, el indicador tienen las siguientes
caracteristicas:

* El Indicador debe ser diciente de la realidad que mide.

* Dar claridad de la evaluacion, en forma inmediata para todos los niveles
involucrados en el proceso.

» Debe permitir actuar en forma pro-activa, sin esperar andlisis posteriores que
dilaten decisiones y acciones.

» Debe representar elementos o factores, que dentro del que hacer diario, se
puedan medir.

* El Indicador debe ser un Fraccionario, en donde el Denominador es igual a
la cifra proyectada de una variable (NUmero de actividades, Pesos $, cantidad
de usuarios etc.) y el Numerador corresponde a la cifra ejecutada de la misma
variable. La formula se la ubica en el marco de tiempo definido para medir la
informacion de la variable.

El cumplimiento o resultado de la gestion se expresa en una cifra porcentual
Caracteristicas y clasificacion.  Dentro de la concepcién sistémica del modelo

integral de gestion, los indicadores pueden clasificarse por sus caracteristicas
en dos grandes grupos a saber:
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a. Indicadores Gerenciales o de Desempefio: aquellos que miden resultados de
objetivos a corto plazo, sobre cuyo resultado puede modificarse muy poco. Tal
es el caso de los indicadores financieros.

b. Indicadores Impulsores o Motores de Desempefio: conjunto de indicadores
gue impulsan o lideran acciones para generar resultados en el largo plazo. Tal
es el caso de indicadores e indices relacionados con el desempefio de la
organizacién frente al cliente y al mercado, los relacionados con el
mejoramiento en productividad de la organizacién y los relacionados con la
generacion de conocimiento de la organizacion.ss

v Como se incorpora el plan estratégico corporativo e n ACOPI Regional

Narifio. El plan estratégico corporativo sera un lineamiento primordial para el
funcionamiento y desarrollo de ACOPI Regional Narifio hacia los cambios que
el medio exige, de manera que su incorporacion en la gerencia no es
solamente en la organizacion sino en pro de todas sus empresas afiliadas. Lo
gue se pretende es desarrollar una nueva y mejor estrategia que alcance los
objetivos y metas propuestas, cubriendo todos los sectores que conforman a la
asociacion y de esta manera ofrecer una oportunidad de mercado en la cual se
proyecten todas las ventajas y oportunidades que permitan el desarrollo y
avance de las empresas ACOPISTAS y de la region en general; de otra forma
tener una nueva proyeccion hacia los sectores auln no cubiertos para acogerlos
en una estrategia que les permita darla a conocer y expandirse hacia un
mercado en el cual mediante una buena planificacion pueda obtener ventajas
competitivas y de posicionamiento.

v Funcionamiento de ACORPI.

ACOPI®, es la organizacién gremial de Colombia que agrupa a las micro,
pequeiias y medianas empresas de los diferentes sectores productivos.

ACOPI, fomenta el desarrollo del sector de la pequefia y mediana empresa, asi
como de la microempresa de acumulacion, con un criterio de bienestar y
progreso para el pais, dentro de los preceptos de la economia social y
ecologica del mercado, en pro de una democracia autentica, bajo principios de
libertad, justicia y solidaridad.

Las actividades de ACOPI se centran principalmente en dos grandes funciones:
La primera llevar la representacion de los asociados frente a la opinion publica,
las organizaciones privadas, las autoridades gubernamentales y los

organismos internacionales

La segunda desarrollar una serie de servicios de diferente tipo para beneficio
de sus afiliados.

1% bocumentacion archivos ACOPI 2005



ACOPI, como entidad gremial de caracter nacional ha asumido el papel de
liderar el proceso de desarrollo sostenible y competitivo de las pequefias y
medianas empresas, no solo mediante la formulacion de propuestas de politica
publica, sino como ejecutor directo de una serie de programas encaminadas a
lograr tal desarrollo y a la proyeccion del sector en los ordenes nacional e
internacional. ACOPI es una institucion prestadora de servicios de
capacitacion, asistencia técnica, informacion, organizacién, articulacién
comercial, relaciones institucionales y administracion de proyectos.

Respaldo a Acopistas: ACOPI como gremio brinda un respaldo incondicional
a las empresas afiliadas con el fin de facilitar soluciones a la problematica
empresarial y ayuda a gestionar beneficios en entidades tanto
gubernamentales y privadas a nivel local y nacional a través de participacion en
juntas y comités de diferentes organismos ejecutores de la politica econémica e
industrial del pais y la region.

Capacitacion: Es la programacion de cursos, talleres, seminarios, congresos,
foros y otros en diferentes temas de interés dirigidos a los empresarios, de
acuerdo a la programacion estipulada para tal fin.

Asesoria y asistencia técnica: Este tipo de servicios estan relacionados con
las diferentes areas de la empresa asi como las nuevas tendencias del sector
industrial y empresarial, lo cual se ha logrado a través de convenios de
cooperacion con entidades gubernamentales, privadas y académicas,
apoyados en profesionales expertos.

Informacion actualizada: Como gremio contamos con informacion actualizada
de las PYMES referente a politicas nacionales, indicadores econémicos y de
gestibn, avances empresariales, tecnoldgicos, insumos, tendencias
econdmicas y diagnoésticos sectoriales. Lo cual brinda al asociado una base de
informacion continua y veraz.

De igual forma la institucion envia periédicamente un boletin informativo que
contiene los principales temas de interés para la empresa.

Eventos promocionales y comerciales: La seccional Narifio con el apoyo de
entidades del orden regional, nacional e internacional, organiza encuentros,
ferias, muestras y misiones internacionales cuyo fin principal es promocionar
los productos y servicios de las empresas mediante contactos comerciales y de
negocios.

1.8.2 Marco conceptual

v Principios de Administracion. A todo empresario le interesa la
prosperidad de su negocio y conoce las dificultades y problemas de la empresa
desarrollando las funciones administrativas a cabalidad, sin embargo en
ocasiones considera que su empresa por sus dimensiones, no requiere de mas
instrumentos y actividades administrativas especializadas, alin mas no es
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consciente de las necesidades de asesoria y apoyo en las diferentes areas de
una empresa es por eso que hoy en dia la toma de decisiones a fin de lograre
eficiencia y eficacia le brinda a la empresa un cambio positivo y un desarrollo
de su organizacion.

v La empresa y la administracion. En la empresa se realizan muchas
actividades cuyas caracteristicas conoce muy bien el empresario. EI dominio
directo o indirecto de estas actividades es lo que se conoce como
administracion y es el conjunto de conocimientos y habilidades que permiten
dominar, gestionar y adelantar dichas actividades. El empresario contribuye al
bienestar general al satisfacer las necesidades de la comunidad.

v Planeacion estratégica. Dentro de la planeacion estratégica la
organizacién maneja conceptos como la MISION, VISION, OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, variables que permitan medir el desempefio de la
organizacién. Otra parte es la planeacion operativa que se manejan conceptos
como OBJETIVOS Y ACTIVIDADES (METAS).

Es importante sefialar que para la realizacién de un plan estratégico corporativo
se apoya con base a los resultados de un diagndstico estratégico que sirve
para el analisis de la situacién actual tanto interna como externamente. Para
ello, es indispensable obtener y procesar informacion sobre el entorno a fin de
hacer el analisis DOFA, a partir del cual se hara andlisis interno y externo de la
organizacion para luego definir las estrategias, las cuales quedaran plasmadas
en el plan estratégico corporativo de la organizacion.

v Administracion Estratégica. @ Forma de dirigir un programa mediante la
identificacién de los servicios especificos que la organizacién estd en mejores
condiciones de prestar y los grupos poblacionales a los que puede ofrecer
dichos servicios en forma mas efectiva, en base a una evaluacion realista de
los recursos disponibles para llevar a cabo el trabajo. La administracién
estratégica requiere que los administradores piensen en forma estratégica,
formulen preguntas tales como « ¢Esta el programa haciendo las cosas
correctas?» y consideren y anticipen las tendencias del medio externo que
afectara n el logro de las metas de la organizacion.

v Metas. Las metas, son el conjunto de estados deseables en el ambiente en
el que se desenvuelve un agente. Un agente puede decidir alcanzar o no cada
una de tales metas de acuerdo a las ventajas que esta represente.

v Plan. Los planes son una de las plataformas para el desarrollo de
mecanismos de coordinacién, porque describen a alto nivel el comportamiento
de los agentes y por ello posibilitan la prediccidén de las acciones de un agente.
Esta prediccion permite que un agente actie de manera coherente con las
acciones de los demas agentes.
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v Definicion y Concepto de Estrategia. La estrategia es producto de un acto
creador, innovador, légico y aplicable, que genera un grupo de acciones
coherentes de asignacion de recursos y decisiones tacticas.

Estas acciones van encaminadas a lograr que la empresa alcance una posicion
competitiva ventajosa en el entorno socioeconémico donde se desenvuelve y
mejora la eficacia de la gestién.'® El concepto de estrategia puede definirse, a
lo sumo, por dos perspectivas:

1. Desde la perspectiva de lo que una organizacion pretende hacer.
2. Desde la perspectiva de lo que una organizacion finalmente hace.

Una estrategia es la descripcion de las acciones de los agentes a un nivel
grueso de detalle, corresponden a abstracciones de los posibles
comportamientos de los agentes y hacen mas simple entender, especificar e
implementar agentes inteligentes.

Las estrategias no adicionan habilidades a los agentes, simplemente ayudan a
diseiar, analizar y organizar mejor las destrezas que los agentes ya posee. Se
puede usar las estrategias para describir agentes que no tienen un plan
especifico, es decir, que no representan ni describen simbdlicamente el
conjunto de acciones a seguir; por lo tanto puede haber estrategias que no
correspondan a un plan.

v Plan de Accién. Explicacion detallada de los pasos y recursos necesarios
para implementar los objetivos individuales o de departamento, es decir, son
las tareas que debe realizar cada unidad o area para concretar las estrategias
en un plan operativo que permita su monitoria, seguimiento y evaluacion,
elaborado por un gerente y por el personal a su cargo, un plan de accién
detalla las metas y objetivos del programa asi como las actividades que se
desarrollaran para lograrlos. El plan de accién cubre generalmente un periodo
de un afio, determina cual es la persona o personas responsables de la
ejecucion de cada actividad, muestra cuando debe concluir cada una de éstas
e indica cuales son los recursos financieros necesarios.

v Competitividad. Se entiende por competitividad a la capacidad de una
organizacién publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente
ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una
determinada posicién en el entorno socioecondmico. La competitividad tiene
incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier iniciativa de negocios,
lo que esta provocando obviamente una evolucién en el modelo de empresa y
empresario.

v Matriz. Tabla utilizada para analizar dos 0 mas conjuntos o tipos de
informacion (tales como el nUmero de usuarios, tipo de cliente, ya sean nuevos
aceptantes o visitas subsecuentes). Puede utilizarse también una tabla para

'® DAVID, Fred. Conceptos de administracion estratégica. 52. Edicion. Prentice Hall. México,
1997. p. 4.
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comparar los procesos o actividades con un conjunto de criterios que reflejen
las prioridades de la organizacion, los recursos y las limitaciones a fin de
ayudar a los administradores a fijar prioridades sobre las a reas que deben
mejorarse.

v Gremio. Asociacion profesional de ambito local, con el fin de defender
intereses de sus asociados. Se constituye como una corporacion publica que
busca impulsar la formacion técnica y profesional de sus miembros
proporcionandoles respaldo en aras de un mejoramiento continuo y competitivo
de sus actividades.

v Diagnostico Empresarial.  Consiste en un andlisis critico (valoracion de
puntos positivos y negativos), que considere tanto el pasado como el presente
y futuro de la organizacion, relacionandolo con su entorno.

v Principios Corporativos. Son el conjunto de valores, creencias, normas,
gue regulan la vida de una organizacion. Ellos definen aspectos que son
importantes para la organizacion y que deben ser compartidos por todos. Por
tanto constituyen la norma de vida corporativa y el soporte de la culta
organizacional. Estos principios no son parte de la vision, como tampoco de la
mision.

v El direccionamiento estratégico. Responde a la interrogante ¢Donde
gueremos estar? Esta integrada por la vision, la misién de la organizacion y los
objetivos estratégicos. La vision sefiala el rumbo, da direccion, es la cadena o
el lazo que une en las empresas el presente del futuro. La mision viene a ser la
formulacién de los propdsitos de una organizacion que la distingue de otros
negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus productos, los
mercados y el talento humano que soporta el logro de estos propadsitos.

v ¢Qué es la planeacion estratégica?. La planeacion estratégica es una
herramienta fundamental para el desarrollo y ejecucion de proyectos, es un
proceso sistematico, que da sentido de direccibn y continuidad a las
actividades diarias de una organizacion, permitiéndole visualizar el futuro e
identificando los recursos, principios y valores requeridos para transitar desde
el presente hacia el futuro, siguiendo para ello una serie de pasos y estrategias
gue puedan definir los objetivos a largo plazo, identificando metas y objetivos
cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y
localizando recursos para llevar a cabo dichas estrategias; es por ello que la
planeacion estratégica es una herramienta administrativa que ayuda a
incrementar las posibilidades de éxito cuando se quiere alcanzar algo en
situaciones de incertidumbre y/o de conflicto (oposicion inteligente). *’

" SERNA GOMEZ, Humberto. PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA. Editorial Legis,
1994
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Se basa en la administracion por objetivos y responde prioritariamente la
pregunta “Qué hacer”. Situaciones como la creacion o reestructuracion de una
empresa, la identificacion, y evaluacion de programas y proyectos, la
formulacién de un plan de desarrollo, la implementacion de una politica, la
conquista de un mercado, el posicionamiento de un producto o servicio, la
resolucion de conflictos, son ejemplos de casos donde la Planeacion
Estratégica es especialmente util.

v Proceso de la Planeacion Estratégica. Es importante mencionar que
existen diferentes modelos de planeacién estratégica en las organizaciones; sin
embargo, todas deben cumplir con ciertos pasos fundamentales, es un proceso
necesita de la participacion tanto de los gerentes como de los trabajadores,
solo asi se podrd obtener los resultados esperados. El proceso de la
administracion estratégica consta de tres etapas:

Gréfico 2. Elementos de la planeacion estratégica

[
’ Vision

Planificacion Fstratégica

Estrategia

Objetivos

Fuente: Gémez Castafieda Omar R. “Planificacion Estratégica enero 2005”

1. Formulacion de la Estrategia. La formulacidén de la estrategia consiste en
elaborar la mision de la empresa, detectar las oportunidades y las amenazas
externas de la organizacion, definir sus fuerzas y debilidades, establecer
objetivos a largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir las estrategias
concretas que se seguiran. Algunos aspectos de la formulacion de estrategias
consisten en decidir en qué nuevos negocios se participara, cuales se
abandonaran, cémo asignar recursos, si es conveniente extender las
operaciones o diversificarse, si es aconsejable ingresar a los mercados
extranjeros, si es recomendable fusionarse o constituir una empresa de riesgo
compartido y cdmo evitar una adquisiciéon hostil.

» Formulacién de las Metas. Este primer paso del proceso de la planeacion

implica comprender la Mision de la organizacion y después establecer objetivos
concretos que nos ayuden a concretar la mision. Esta etapa responde a la
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pregunta basica que se hacen todos los estrategas ¢qué queremos de la
empresa?

La mision expone el por qué de la existencia de la organizacion y el qué debe
hacer, esta mision debe distinguir a la empresa de todas las demas. La
declaracién de la misién fija, en términos generales, el rumbo futuro de la
organizacion.

Las metas principales especifican lo que la organizacion espera cumplir de
mediano a largo plazo. La mayoria de las organizaciones con animo de lucro
operan con base en una jerarquia de metas en cuya cima se encuentran la
maximizacion de la ganancia del accionista. Las metas secundarias son
objetivos que permitiran a la compafiia maximizar la ganancia del accionista.

* Identificacion de los Actuales Objetivos y Estrateg ia. Luego de definir la
mision de la organizacion y traducida a objetivos concretos, los administradores
estan listos para iniciar la siguiente etapa del proceso. Este es identificar los
objetivos actuales de la organizacion y su estrategia. Algunas veces la mision y
objetivos recién definidos se parecerdan mucho a aquello en que se funda la
presente estrategia. Pero otras veces el proceso de formulacion de estrategias
provoca un cambio sustancial en ellos, esto sucede principalmente cuando la
organizacién no ha estado logrando los objetivos clave o mas importantes.

Es posible que los objetivos y estrategia actuales estén bien definidos y se
comuniquen claramente a través de toda la organizacion. Esta 6ptima situacion
suele acomparfiarse de una previa planeacion estratégica formal o una
formulacion informal, pero explicita, por parte de un fuerte lider de la
organizacién. Con demasiada frecuencia este paso revela que no hay una
estrategia explicita; los administradores deben entonces deducir de sus
acciones ordinarias lo que la alta direcciébn esta tratando de lograr. Los
administradores de empresas pequefias y organizaciones no lucrativas
enfrentan a menudo esa situacion, porque rara vez cuentan con planes
estratégicos formales.

Para determinar la estrategia actual de su organizacibn, muchos
administradores se formulan preguntas como las siguientes: ¢ cual es nuestro
negocio y cuél deberia ser? ¢ Quiénes son nuestros clientes y quiénes deberian
ser? ¢Hacia dénde nos dirigimos? ¢Cuales son las principales ventajas
competitivas que tenemos? ¢ En qué areas de competencia sobresalimos?

* Andlisis del Ambiente. Luego de definir las metas de la organizacion, los
objetivos y la estrategia actual identificaremos que aspectos del ambiente
ejerceran influencia para poder lograr nuestros objetivos.

La finalidad del andlisis ambiental consiste en descubrir las formas en que los
cambios de los ambientes econdmicos, tecnoldgicos, sociocultural vy
politico/legal de una organizacion la afectaran indirectamente y las formas en
que influiran en ella los competidores, proveedores, clientes, organismos
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gubernamentales y otros factores. Asimismo, este andlisis nos permite
descubrir las oportunidades disponibles para la organizacion y las amenazas
gue enfrentan.

Michael Porter dice: "Todo planeamiento se resume en saber tus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas." Esto quiere decir que este es el nivel
fundamental y decisivo en el proceso de la planeacion estratégica de una
organizacion.

2. Implementacion de la Estrategia. Para implementar la estrategia, la
empresa debe establecer objetivos anuales, idear politicas, motivar a los
empleados y asignar recursos, de tal manera que permitan ejecutar las
estrategias formuladas.

Con frecuencia se dice que la implementacién de la estrategia es la etapa
activa de la administracion estratégica, por lo cual para su facil comprensién la
dividen en 4 componentes principales:

a.Disefio de una Estructura Organizacional. Para lograr el funcionamiento
de una estrategia, independientemente de si esta es intentada o emergente, la
organizacion necesita adoptar la estructura correcta. Diseflar una estructura
implica asignar responsabilidades de tareas y autoridad para la toma de
decisiones dentro de una organizacion. Los aspectos contemplados incluyen
como dividir mejor a una organizacion en subunidades, como distribuir la
autoridad entre los diferentes niveles jerarquicos de una organizacion y cémo
lograr la integracion entre subunidades. Las opciones analizadas cuestionan si
una organizacion debe funcionar con una estructura alta o plana, el grado de
centralizacion o descentralizacion de la autoridad en la toma de decisiones, el
punto maximo para dividir la organizacion en subunidades semiautbnomas (es
decir, divisiones o departamentos) y los diferentes mecanismos disponibles
para integrar esas subunidades.

b.Disefio de sistema de control. Ademas de seleccionar una estructura, una
empresa también debe establecer sistemas apropiados de control
organizacional. Esta debe decidir como evaluar de la mejor manera el
desempefio y controlar las acciones de las subunidades. Las opciones se
clasifican desde los controles de mercado y de producciéon hasta las
alternativas burocraticas y de control a través de la cultura organizacional. Una
organizaciéon también necesita decidir qué tipo de sistemas de remuneracion e
incentivos debe establecer para sus empleados.

c. Adecuacion de la estrategia, la estructura y los controles. Sila compafiia
desea tener éxito, debe lograr un ajuste entre su estrategia, estructura y
controles. Debido a que diferentes estrategias y ambientes establecen diversas
exigencias en una organizacion, exigen distintas respuestas y sistemas de
control estructurales. Manejo del conflicto, las politicas y el cambio.
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Aunque en teoria el proceso de administracion estratégica se caracteriza por
una toma de decisiones racional, en la practica la politica organizacional
desempeiia un rol clave. La politica es endémica para las organizaciones. Los
diferentes subgrupos (departamentos o divisiones) dentro de una organizacion
tienen sus propias agendas y tipicamente, estos conflictos. Por tanto, los
departamentos pueden competir entre si una mayor participacion en los
recursos finitos de la organizacion. Tales conflictos se pueden resolver
mediante la distribucion relativa del poder entre las subunidades o bien a través
de una evaluacion racional de la necesidad relativa. De manera similar, los
gerentes individuales con frecuencia participan en discusiones ente si acerca
de las decisiones politicas correctas. Las luchas por el poder y la formacion de
coaliciones se constituyen en las mayores consecuencias de estos conflictos y
forman, en realidad, parte en la administracion estratégica. El cambio
estratégico tiende a destacar tales luchas, pues por definicion toda modificacion
ocasiona la alteracion de la distribucién de poder dentro de una organizacion.

3. Evaluacién de la Estrategia. Una vez implementada la estrategia los
gerentes definitivamente deben saber cuando no estd funcionando bien
determinada estrategia; para esto es necesario realizar un monitoreo de su
ejecucion. En este nivel se suministra la siguiente fase de la implementacion y
formulacion de estrategias. Esta sirve bien sea para reafirmar las metas y
estrategias corporativas existentes o para sugerir cambios.

Los contralores a menudo desempefian un papel importante en el disefio de
sistemas de control estratégico. He aqui las dos preguntas mas importantes del
control estratégico: (1) ¢ esta efectuandose la estrategia tal como fue planeada?
(2) ¢ estan logrando los resultados deseados?.

Las tres actividades fundamentales para evaluar estrategias son (1) Revision
de los factores internos y externos que son la base de las estrategias
presentes, (2) Medicion del desempefio y (3) Aplicacion de acciones
correctivas.

Es preciso evaluar las estrategias porque el éxito de hoy no garantiza el éxito
de mafana. El éxito siempre crea problemas nuevos y diferentes, es decir, las
organizaciones complacientes caen en decadencia.

El Analisis Porter de las cinco fuerzas es un modelo elaborado por el
economista Michael Porter en 1979, en que se describen las 5 fuerzas que
influyen en la estrategia competitiva de una compafia que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado, o algin segmento
de éste. Las primeras cuatro fuerzas se combinan con otras variables para
crear una quinta fuerza, el nivel de competencia en una industria®®.

'8 Disponible en internet en: http//www.search.com. EL MODELO DE LAS CINCO FUERZAS
DE PORTER,2004
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Grafico 3. Representacion gréafica del modelo de POR  TER
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Fuente: Andlisis de las 5 fuerzas de Michael Porter 1979

En 1980 Michael Porter desarroll6 este método de andlisis con el fin de
descubrir qué factores determinan la rentabilidad de un sector industrial y de
sus empresas. Para Porter, existen 5 diferentes tipos de fuerzas que marcan el
éxito o el fracaso de un sector o de una empresa:

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores.  El mercado o el segmento
no son atractivos dependiendo de si las barreras de entrada son faciles o no de
franquear por nuevos participantes, que puedan llegar con nuevos recursos y
capacidades para apoderarse de una porcién del mercado.

En esta fuerza se establecen barreras las cuales van a permitir que las
empresas tengan una competencia limpia y en pro del bienestar del
consumidor; entre las cuales se presentan:

Existencia de barreras de entrada.

« Economias de escala.

» Diferencias de producto en propiedad.
* Valor de la marca.

» Costes de cambio.

* Requerimientos de capital.

» Acceso a la distribucion.

» Ventajas absolutas en coste.

* Ventajas en la curva de aprendizaje.

* Represalias esperadas.
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2. La rivalidad entre los competidores.  Para una corporacion serd mas dificil
competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los competidores
estén muy bien posicionados, sean muy numerosos y los costos fijos sean
altos, pues constantemente estara enfrentada a guerras de precios, campafas
publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.

Barreras de salida.

» Diversidad de competidores.

» Complejidad informacional y asimetria.

* Valor de la marca.

» Cuota de coste fijo por valor afiadido.

» Estudie el ambiente externo en especial el ambiente industrial

» Detecte una industria con alto potencial para los rendimientos superiores al
promedio

» Identifique la estrategia que requiere la industria atractiva para obtener RSP
(rendimientos superiores al promedio)

» Desarrolle o adquiera los activos y habilidades necesarios para poner en
practica la estrategia

» Aproveche las fortalezas de la empresa

3. Poder de negociacion de los proveedores. Un mercado o segmento del
mercado serd atractivo cuando los proveedores estén muy bien organizados
gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de
precio y tamafio del pedido. La situacion ser4 aun mas complicada si los
insumos que suministran son claves para nosotros, no tienen sustitutos o son
pocos y de alto costo. La situacion sera aun mas critica si al proveedor le
conviene estratégicamente integrarse hacia delante.

4. Poder de negociacion de los compradores. Un mercado o segmento no
sera atractivo cuando los clientes estan muy bien organizados, el producto
tiene varios 0 muchos sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es de
bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda hacer sustituciones por
igual o a muy bajo costo. A mayor organizacién de los compradores, mayores
seran sus exigencias en materia de reduccién de precios, de mayor calidad y
servicios y por consiguiente la corporacion tendrd una disminucion en los
margenes de utilidad. La situacion se hace mas critica si a las organizaciones
de compradores les conviene estratégicamente sindicalizarse.

5. Amenaza de ingreso de productos sustitutos. Un mercado o segmento
no es atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. La situacion
se complica si los sustitutos estdn mas avanzados tecnoldégicamente o pueden
entrar a precios mas bajos reduciendo los margenes de utilidad de la
corporacion y de la industria. Existen también amenazas desde el punto de
vista de:

* Propension del comprador a sustituir.
» Precios relativos de los productos sustitutivos.
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» Coste de cambio del comprador.
* Nivel percibido de diferenciacion de producto.
* No influye tanto

El Gobierno. Aunque fuera de las 5 fuerzas definidas por M. Porter, el
gobierno tiene sin duda una importante incidencia y muchos autores agregan
este como una 6ta fuerza al analisis. ElI gobierno puede limitar o impedir el
ingreso a determinadas industrias utilizando una normativa restrictiva. Estas
restricciones son bastante utilizadas en temas de sanidad, alimentacién y
seguridad.

1.8.3 Marco espacial. La duracion del trabajo de investigacion es de ocho
meses, iniciado en el periodo B del afio 2007, en el mes de Septiembre.

1.8.4 Marco legal

Normatividad sobre las pequefias y medianas empresas . En Colombia,
solo hasta 1988 se ha venido a estructurar una formulacién coherente de
una normatividad acorde con la realidad econdmica del sector PYME.
Con anterioridad a 1988 los esfuerzos a favor de las PYMES habian sido
aislados y no habian tratado a profundidad las necesidades reales del
sector.

En 1984 se cred el Plan Nacional para el Desarrollo de la Microempresa con el
cual se tratan de implementar politicas y estrategias que propicien el desarrollo
del sector microempresarial colombiano.

A. La ley 78 de 1988 Pretendié entonces crear un marco juridico y
regulatorio que pudiera favorecer el desarrollo del sector de la pequefa
industria cuando por fin se le empezaba a otorgar la importancia debida a este
sector. Se empez6 a entender que sin unas reglas claras de juego para la
PYME, se perdian progresivamente posibilidades de crecimiento y desarrollo,
donde a pesar de continuar sin una politica industrial, se le abrian nuevos
caminos al desarrollo por la via de la pequefia industria.

El decreto 1026 de 1990 abre la posibilidad a la pequeiia y mediana empresa
para que accedan al mercado de valores reduciendo para ellas las restricciones
de acceso, sin embargo hoy por hoy las Pymes no cuentan con el conocimiento
ni con las facilidades reales que les permitan hacer uso de las ventajas
potenciales.

B. Politica de Modernizacion y Reconversion Industrial 1994 — 1998: Dentro
de la normatividad que regula la actividad empresarial-industrial, el documento
CONPES 2762 "Politica de Modernizacion y Reconversion Industrial (PMRI)", si

¥ MAYA AGUDELO, Gonzalo Ledn. Alternativas de Desarrollo Empresarial para la Pequefia y
Mediana Empresa en Colombia: Un enfoque de desarrollo endégeno de cara a la
Globalizacion. Universidad de Medellin. Medellin. 1999. P&g. 15
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bien observa politicas generales del sector industrial, para la Division de
Andlisis Sectorial del Ministerio de Desarrollo, es claro que se constituye en la
columna vertebral de la gestion de politicas en pro del desarrollo industrial y en
él, el desarrollo de la PYME.

C. Politica Industrial Para Colombia: Las nuevas formas de organizacion y
funcionamiento del aparato industrial alrededor del mundo industrializado han
enfatizado en la importancia de la gestion del desarrollo desde las regiones y
con una amplia y solida participacion de las PYMES. Sin embargo, en
Colombia y otros paises latinoamericanos, las dificultades en la estructuracion
de una politica industrial datan desde los problemas estructurales genera del
modelo de industrializacion por sustitucion de importaciones que hasta hoy ha
conllevado a fuertes problemas en el proceso de industrializacion y de la
conformacion de bases industriales competitivas en el nuevo orden econoémico.

D. La Ley 590 de 2000, mas conocida como Ley MIPYME establece unas
normas generales que buscan promover el desarrollo integral de las MIPYMES,
estimular la formacion de mercados altamente competitivos, inducir el
establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional, promover una
mejor dotacion de factores productivos y sefalar criterios que orienten la accion
del Estado y fortalezcan la coordinacion entre sus organismos y de éstos con el

sector privado, entre otros aspectos”®.

E. La Ley 550 del 30 de diciembre de 1999, mas conocida como Ley de
Intervenciéon Econdmica, establece un régimen para promover y facilitar la
reactivacion empresarial y la reestructuracion de los entes territoriales,
asegurar la funcion de las empresas y lograr el desarrollo armonico de las
regiones. Esta ley establece un mecanismo que permite a empresas viables
economicamente pero con dificultades financieras, celebrar acuerdos de
reestructuracion con sus acreedores, con miras a lograr su recuperacion
econdémica. Para ello es necesaria la colaboracion de todos los acreedores,
socios, DIAN, trabajadores, entidades financieras y proveedores, entre otros.

1.9 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.9.1 Tipo de estudio. La investigacibn se enmarca dentro de un estudio
descriptivo - concluyente porque por una parte se ocupa de la descripcién de
las caracteristicas que identifican los diferentes elementos y componentes y su
interrelacion en un proceso administrativo que permita la realizacion de planes
y estrategias permite identificar caracteristicas del universo de investigacion, es
decir sefiala formas de conducta y actitudes del universo investigado, permite
establecer comportamientos concretos y descubrir y comprobar la asociacion
entre variables de la investigacion y por otra se concluira una gestion
empresarial permitiendo identificar necesidades y posibles soluciones.

% TARAPUEZ CHAMORRO, Edwin Ignacio. Op. Cit., p. 177
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Se implementaran técnicas especificas en la recoleccion de informacion, como
la observacion, las encuestas y entrevista. Se utilizaran informes y documentos
elaborados por otros investigadores. Se utlizard el muestreo para la
recolecciéon de informacién y la informacién obtenida se someterd a un proceso
de codificacion, tabulacién y analisis estadistico.

1.9.2 Método de investigacion. Nuestra investigacion se basa en dos
métodos por una parte inductivo porque parte de la observacion del
comportamiento de las empresas afiliadas a ACOPI Regional Narifio, el papel
que desempefia la organizacion en ellas y en la region, mediante la lectura de
articulos relacionados con el tema, de la observacién directa, de la realizacién
de encuestas con el propésito de llegar a conclusiones generales que sirvan
para la aplicacion partiendo de una situacion particular. Por otro lado el estudio
se basara en el método deductivo al describir situaciones particulares, teorias
administrativas planteadas con el propdsito de analizar, evaluar y alcanzar los
objetivos propuestos.

1.10 FUENTES Y TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE INFORMA CION

1.10.1 Fuentes de informacion

Fuentes primarias. Para el desarrollo del trabajo se aplicaran entrevistas
(anexo B) a la actual Direccién Ejecutiva de ACOPI Regional Narifio y
encuestas (anexo A) a los empresarios que estan afiliados a esta entidad.

Fuentes secundarias. Se recurrird a documentacion existente en ACOPI
Regional Narifio, en libros relacionados con el tema de investigacion y se hara
uso de Internet

La Entrevista y la encuesta: Basaremos el desarrollo de la entrevista y la
encuesta en un cuestionario previo, a través del cual obtendremos la
informacion necesaria que nos permita la identificacion de caracteristicas y el
contraste de estas con la realidad; para ello hemos desarrollado un formato
previo, determinado en el anexos Ay B.

La Observacién: Proceso mediante el cual se percibiran ciertos rasgos
existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual previo y con
base en ciertos propositos definidos, generalmente por una conjetura que se
quiere investigar.

Método de conocimiento por el cual se obtendrda informacién de caracter
primario y secundario.
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Andlisis: ldentificar cada una de las partes que caracterizan una realidad para
establecer las relaciones causa efecto entre los elementos que componen el
objeto de la presente investigacion.

Sintesis: Implica que a partir de la interrelacion de los elementos que
identifican su objeto, cada uno de ellos puedan relacionarse con el conjunto en
la funcién que desempefian con referencia al problema de investigacion.

1.10.2 Tratamiento de la informacion

Técnicas estadisticas. La informacion obtenida a través de las fuentes
primarias, serdn tabuladas de acuerdo a las técnicas estadisticas que nos
permitan obtener resultados representativos de toda la muestra.

La informacion es la materia prima por la cual puede llegarse a explorar,
describir y explicar hechos o fenémenos que definen el problema de
investigacion.

La medicion de la informacién cuantitativa debe aportar datos teniendo en
cuenta la confiabilidad la validez y la representatividad. La confiabilidad es la
consistencia de puntajes en mediciones sucesivas, es la ausencia de errores
de medicion, la validez es el grado en que las mediciones empiricas,
representa la dimensién conceptual que se supone medir.

Por altimo el concepto de representatividad, o generalidad, tiene que ver con el
grado en que los resultados, a partir de la muestra, pueden ser atribuidos a la
poblacion en general.

Para determinar la muestra poblacional, debemos tener en cuenta:

Universo: Total de elementos objeto de estudio.

El Universo de la investigacion es de tipo finito, las empresas afiliadas a ACOPI
Regional Narifio.

Muestra: Grupo o subconjuntos de elementos representativos del universo.

Formula de la muestra: n= Z> p*q*N

(€)**N+Z*p*q
De donde;

n = Tamafo de Muestra.

N = Tamafio de la Poblacion.

p= 0.80

g= 0.20

Z =1.96 (95%) Nivel de Confianza definido por el Investigador.
e = 5% Porcentaje de Error definido por el Investigador.
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Por lo tanto para la aplicacion de la encuesta se toman los siguientes valores:

N= 51 (empresas afiliadas)

p= 0.80
g= 0.20
Z=1.96 (95%)
e=5%
Entonces;
n= Z?> p*q*N = (1.96)?* 0.80 * 0.20 * 51
(e)®* N+ Z?*p*q ((0.05)% * 51) + ((1.96)?* 0.80 * 0.20)

n= 0.614656 * 51 = 31.347456

0.1275 + 0. 614656 0.742156
n = 42.24 Encuestas a realizar.

Nota Aclaratoria: EIl universo para la toma de la muestra puede variar en el
transcurso del desarrollo de la investigacion debido a que se pueden afiliar mas
empresas al gremio o de igual forma pueden retirarse por lo tanto tomaremos el
universo existente al momento de ejecutar las encuestas.

Presentacion de la Informacion. La informacion se presentard mediante
cuadros, graficas, tablas, de acuerdo a las necesidades y requerimientos del
tipo de informacién que se maneja. Asi podemos ilustrar la informacion con
graficos pastel, barras horizontales y verticales, pictogramas, etc.

Para la empresa afiliada, se desarrollé un formato de encuesta (Ver Anexo A),
para medir la satisfaccion del servicio, con preguntas de tipo cerrado, abiertas,
y por calificacion, que servira para desarrollar el diagndstico interno.

Se disefio un formato de entrevista (Ver Anexo B), para analizar la gestion que
se ha venido adelantando, las dificultades y proyecciones de ACOPI Regional
Narifio.

Tabulacion Y Andlisis De Las Encuestas: Con la finalidad de obtener

informacion béasica para el desarrollo de la Matriz EFI, EFE y DOFA. (Ver anexo
C).

49



2. RESENA HISTORICA
2.1 HISTORIA

ACOPI, Es la organizacion gremial de Colombia que agrupa a las micro,
pequeiias y medianas empresas de los diferentes sectores productivos.

Es una entidad sin &nimo de lucro, una federacién nacional de la PYME,
fundada el 27 de agosto de 1951, como resultado de la fusién de entidades
afines del orden regional que existian en ese momento en cuatro de las mas
importantes ciudades del pais.

En Barranquilla, la cuarta ciudad colombiana de acuerdo al tamafio de su
poblacién y la mas importante capital industrial de la Costa Atlantica, se fundo
en 1944 la Asociacion de Industriales. En el afio 1950 en Medellin, segunda
ciudad colombiana por su tamafio e igualmente segundo conglomerado
industrial del pais, se establecio la Organizacion de los Pequefios Industriales
Colombianos, conocida como OPICOL. Finalmente en 1951 nacié en Cali,
tercera ciudad en desarrollo industrial y en poblacion, la Asociacion de
Pequefios Industriales del Occidente — APIO?.

En este mismo afio las tres organizaciones deciden unirse y darle vida a lo que
hoy se conoce como ACOPI.

ACOPI Regional Narifio histéricamente se divide en dos grandes tiempos®; el
primero cuando se fund6 por primera vez el 31 de Octubre de 1963 bajo la
resolucién No. 917 siendo el presidente de la Junta de sefior Julio Jiménez,
tras unos afos de estar en funcionamiento esta agremiaciéon empezé a tener
altibajos de indole administrativo y financiero, los cuales posteriormente
llevaron al cierre de la agremiacion en el departamento.

Tras la preocupacion de algunos empresarios y del Sena se delega al Ingeniero
Nelson Arturo que se desempefiaba como asesor del Sena, para que asistiera
al congreso nacional de ACOPI en la ciudad de Medellin el cual reine a todas
las regionales representadas en el Presidente de la Junta Directiva y el Director
Ejecutivo, con el fin de tratar temas referente a la agremiacion y a la situacion
que se presenta en el pais.

Motivado el Ingeniero con este encuentro, decide buscar respaldo y apoyo de
otros empresarios para revivir ACOPI en Narifilo, unidos los empresarios:
Nelson Arturo representante del C.A.S, Libardo Cabrera propietario de Prisma
Impresores y Henry de Los Rios representante de Lubrisunar, convocaron

1 Datos obtenidos de documentacién ACOPI 2005
*2 Datos obtenidos con el Ingeniero Nelson Arturo y el Dr. Libardo Cabrera
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mediante invitacion a los empresarios de Pasto y asi el 23 de febrero de 1989
se funda nuevamente ACOPI Regional Narifio que sigue funcionando hasta la
actualidad; su primer presidente y en calidad de representante legal fue el Dr.
Libardo Cabrera ya que aun no existia el cargo de Director Ejecutivo. Las
empresas que en ese entonces formaban parte de la agremiacion fueron:
Tipografia Cabrera, Prisma Impresores, Productos Martha; Zutta Hermanos,
Taller Industrial Asea Ltda., C.A.S, Lubrisunar Narifio, Enar’'s Curtiembres,
Taller Metalmecanica Enriquez; cabe aclarar que algunas de estas empresas
todavia hacen parte de ACOPI — Regional Narifio.

Seccionales. Actualmente tiene 14 regionales a nivel nacional, las cuales
cubren la totalidad del territorio colombiano, estas son: Antioquia, Atlantico,
Bogota, Bolivar, Barrancabermeja, Caldas, Cauca, Centro Occidente, Narifio,
Norte de Santander, Santander, Tolimay Valle.

2.2 DIRECCIONAMIENTO ACTUAL

2.2.1 Mision Actual. Fomentar el desarrollo del sector de la pequeia y
mediana empresa, asi como de la microempresa de acumulacién, con un
criterio de bienestar y progreso para el pais, dentro de los preceptos de la
economia social y ecologica del mercado, en pro de una democracia autentica,
bajo principios de libertad, justicia y solidaridad.

2.2.2 Vision Actual. Llegar a convertirse en el destacamento gremial de
vanguardia del empresariado colombiano, como cupula del capital nacional,
lider y vocero en la construccién y aplicacion de politicas y estrategias
encaminadas al desarrollo sostenible y competitivo de las pequefas y
medianas empresas colombianas.

2.3 OBJETIVOS DE ACORPI
* Representar y unificar a la PYME para el ejercicio de sus necesidades,

deberes, voceria y defensa.

o Capacitar y asesorar a las PYMES en el mejoramiento de la Gestidn
Empresarial.

» Fortalecer a las PYMES mediante la realizacion de programas especificos
de comercializacion y mercadeo basados en las exigencias y necesidades
del mercado.

* Impulsar y asesorar a los ACOPISTAS en temas relacionados con opciones
de financiamiento y tramite de estas operaciones.
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» Brindar informacion actualizada en todas aquellas areas de interés para los
empresarios.

« Fomentar la recreacion y esparcimiento de nuestros afiliados por medio de
diversas actividades.

2.4 PRINCIPALES ACTIVIDADES

Las actividades de ACOPI se centran principalmente en dos grandes funciones:

= La primera llevar la representacion de los asociados frente a la opinion
publica, las organizaciones privadas, las autoridades gubernamentales y los
organismos internacionales

» La segunda desarrollar una serie de servicios de diferente tipo para
beneficio de sus afiliados.

ACOPI, como entidad gremial de caracter nacional ha asumido el papel de
liderar el proceso de desarrollo sostenible y competitivo de las pequefias y
medianas empresas, no solo mediante la formulacion de propuestas de politica
publica, sino como ejecutor directo de una serie de programas encaminadas a
lograr tal desarrollo y a la proyeccion del sector en los ordenes nacional e
internacional. ACOPI es wuna instituciébn prestadora de servicios de
capacitacion, asistencia técnica, informacion, organizacién, articulacién
comercial, relaciones institucionales y administracion de proyectos.

2.5 AFILIADOS

Cuenta con mas de 6000 afiliados a nivel nacional los cuales se agrupan en las
siguientes categorias: EMPRESARIALES, ASOCIATIVOS, REGISTRADOS e
INSTITUCIONALES.

En la Regional NARINO se tiene una base de 51 empresas afiliadas
conformada por los sectores de: alimentos, artes gréficas, maderas,
metalmecanica, cueros, joyeria, artesanias, confecciones y servicios, de igual
forma se cuenta con empresas micro, pequefias y medianas que se destacan
por la calidad y buen servicio que prestan a la comunidad no solo de la region
sino a nivel nacional y con el apoyo de ACOPI esperan llegar al mercado
internacional con gran acogida ya que muchas de ellas destacan la belleza y
esplendor de las tradiciones narifienses.

A continuacién se presenta el consolidado de las empresas que hacen parte de
ACOPI — NARINO.

52



Cuadro 1. Empresas Afiliadas a ACOPI — Regional Nar ifio
EMPRESAS AFILIADAS A ACOPI.

RAZON SOCIAL REPRESENTANTE LEGAL DIRECCION SECTOR ECONOMICO
COLACTEOS IVAN CAVIEDES BUCHELI CALLE 17 #41-64 ALIMENTOS
INDUSTRIAS -

ALMENS OIS B MILTON MONTENEGRO Calle 15 No,12-71 Las Violetas ALIMENTOS
JAMONES ALDEANO CARMEN BURBANO Cra 33 # 15-37 ALIMENTOS
JUGOS LA MERCED ESPERANZA DELGADO CRA.22 No.18-108 ALIMENTOS
LACTEOS ANDINOS | SALVADOR ESCOBARMIRANDA |  Km. 7 ViA SUR CATAMBUCO ALIMENTOS

MOLINOS NARIRO CARLOS MARTINEZ CALLE 12 No. 12-31 ALIMENTOS
PANADERIA 20 DE JULIO | LUCRECIA ORDONEZ DE ENRIQUEZ CRA.43 No. 182 133 ALIMENTOS
PANADERIAALSACIA |  GUILLERMO VILLOTA CHAVEZ CALLE 14 -25-55 ALIMENTOS
PANADERIA Y ‘ -
PASTEL L A MERGED VICTOR HUGO ESPARA CRA 22 No. 17- 37 ALIMENTOS
SAN 'S'%mﬁgu‘\ DEL GIOVANNA ROSERO TERRAZAS DE BRICERO ALIMENTOS
COLOMBIA GRAFICA CHRISTIAN JAIRO HUERTAS CRA 12 # 17 -29 LORENZO ARTES GRAFICAS
SURTIFRESKA FERNANDO CASTRO CRA 5 No. 18— 04 IPIALES ALIMENTOS
COOPERATIVA DE '
e e YOLANDA CALDERON MELO CR 25 # 10 -36 ARTES GRAFICAS
DIARIO DEL SUR ALVARO NUNEZ CRA 15 #2075 ARTES GRAFICAS
NOBEL ART ALVARO PALACIOS CALLE 9 No 7-78 IPIALES ARTES GRAFICAS
PRISMA IMPRESORES |  LIBARDO CABRERA GAMEZ CALLE 18 #29-14 ARTES GRAFICAS
TIPOGRAFIA CABRERA VICENTE CABRERA CRA. 22No. 20 -65 ARTES GRAFICAS
CREACIONESKAROL |  GLORIA QUINTERO RIASCOS CRA 162 No 10 a-22 CONFECCIONES
MANUFACTURAS BELER BERNARDO LEDESMA CALLE 14 No 27-61 CUEROS
LA FERIA DE LA MADERA ZOILA LEONILA LOPEZ CALLE 15 No. 9 - 42 MADERAS
HERAMAR Lida, HERNANDO MARTINEZ MUROZ | CALLE 12 # 21 — 03 Av/ BOYACA MADERAS
MADERAS EL NARANJO CLAUDIA SALAZAR Calle 17 No. 12-35 MADERAS
MADERAS Y MOLDURAS
e B ARNULFO MONTENEGRO CALLE 13 No. 50 -50 MADERAS
MADERAS Y RETALES | | | is GERARDO BENAVIDES CRA 9. No. 17-11 Venecia MADERAS
VENECIA

PROMADERAS EU JAVIER GOMEZ CRA 23b No. 11-46 MADERAS

CORAL LTDA. GEOVANNY CORAL CRA.14 No. 18° - 01 METALMECANICA
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CEFORJA LTDA. RAUL PARRA MUTIS CRA 25 No 22-85 METALMECANICA
MANUFACTURA METAL , )
el EDGAR CALDERON CRA. 18 No. 23-43 METALMECANICA
MAQUI METAL ALVARO SANTACRUZ ORTEGA CRA. 19N0.23-46 METALMECANICA
PENTA MANUFACTURAS SAMUEL MOSQUERA CALLE 182 No. 42¢ - 26 Pandiaco | METALMECANICA
TALLER NELSON NICOLAS MAYAG CRA. 5 No. 12 -87 METALMECANICA
INDUREMOLQUES > No.
TALLER INDUSTRIAL )
A JORGE HUMBERTO PERINNI CRA. 19No. 228 - 03 METALMECANICA
TALLER INDUSTRIAL ALBERTO BURBANO CALLE 21No. 12 75 METALMECANICA
BOLIVAR
ZUTTA HERMANOS FRANCISCO ZUTTA BURBANO CALLE 132 No. 17-25 METALMECANICA
KHUMANA JOYERIA : ;
ey i PAOLA XIMENA CUPACAN CARRERA 33 No. 4-29 JOYERIA
CALLE 18 ANO. 64-02 TERRAZAS | PLASTICOS Y
PRENAR GUILLERMO GUERRERO itk i
. PLASTICOS Y
PRODUCTOS OSA ALBERTO DELGADO DAVID CALLE 18 No. 14 -59 i
CAS NELSON ARTURO ARISTIZABAL CALLE 2 #2326 SERVICIOS
CINAR SISTEMAS PEDRO ORTIZ CALLE 13 No. 22-83 SERVICIOS
HOTEL DON SAUL IYAD HUSIEN CALLE 17423 -52 SERVICIOS
SEGUR'E?SA'?EL SUR | \AURICIO ROSAS GAVILANES CRA 318 No. 20 -59 SERVICIOS
SERVIENTREGA LUIS RECALDE MONTENEGRO CLL 16B No. 29-48 SERVICIOS
ALKOSTO ERNESTO PATINO CARRERA 22 No. 16-28 SERVICIOS
UNIVERSIDAD DE
o SILVIO SANCHEZ TOROBAJO SERVICIOS
JULIANA ACCESORIOS JULIANA MARTINEZ C.C SEBASTIAN DE BELALGAZAR JOYERIA
LOCAL 303
DENTIMED HUGO ESPARA PARQUE INFANTIL SERVICIO
MATILDE CALPA- ECOTEMA | CALLEGONo. 19120 CORAZON | e
DE JESUS
LUIS JARAMILLO — TALLER
ARTESA A L A GUERG | CRA24 No. 4 SUR 14 MUITAYO ARTESANIAS
VICTOR JARAMILLO - TALLER
PRODES ARTESANAL ARTESANAL JARAMILLO CRA 26 No. 3 sur 48 MIJITAYO ARTESANIAS
SONIA MIRANDA — FUNDACION
LUNARTE CRA 26 nO. 13 — 48 SAN FELIPE ARTESANIAS
ESPERANZA CUACES CALLE 11 No. 48 — 45 CHAPAL ARTESANIAS

Fuente: Base de datos ACOPI- Regional Narifio 2007
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2.6 SERVICIOS

ACOPI como entidad gremial presta los siguientes servicios en pro del
desarrollo de las empresas y de la regién aportando asi innumerables
contribuciones al desarrollo del pais; entre ellos tenemos:

Respaldo a Acopistas. ACOPI como gremio brinda un respaldo incondicional
a las empresas afiliadas con el fin de facilitar soluciones a la problematica
empresarial y ayuda a gestionar beneficios en entidades tanto
gubernamentales y privadas a nivel local y nacional a través de participacion en
juntas y comités de diferentes organismos ejecutores de la politica econémica e
industrial del pais y la region.

Capacitacion. Es la programacion de cursos, talleres, seminarios, congresos,
foros y otros en diferentes temas de interés dirigidos a los empresarios, de
acuerdo a la programacion estipulada para tal fin.

» Asesoria Y Asistencia Técnica. Este tipo de servicios estan relacionados
con las diferentes areas de la empresa asi como las nuevas tendencias del
sector industrial y empresarial, lo cual se ha logrado a través de convenios
de cooperacion con entidades gubernamentales, privadas y académicas,
apoyados en profesionales expertos.

* Informacién Actualizada. Como gremio contamos con informacion
actualizada de las PYMES referente a politicas nacionales, indicadores
econdmicos y de gestion, avances empresariales, tecnoldgicos, insumos,
tendencias economicas y diagndsticos sectoriales. Lo cual brinda a
asociado una base de informacion continua y veraz.

De igual forma la agremiacion envia periodicamente un boletin informativo que
contiene los principales temas de interés para la empresa.

» Eventos Promocionales Y Comerciales. La seccional Narifio con el apoyo
de entidades del orden regional, nacional e internacional, organiza
encuentros, ferias, muestras y misiones internacionales cuyo fin principal es
promocionar los productos y servicios de las empresas mediante contactos
comerciales y de negocios.

» Apoyo logistico
ACOPI presta los siguientes servicios:
- Consultas individualizadas en Internet.

- Recepcién y envié de Fax
- Auditorio

55



2.7 PROGRAMA PRODES

ACOPI, en el cumplimiento de su razén de ser y en pro del beneficio de las
empresas asociadas a ella, ha implantado un sistema de aprendizaje para los
diferentes sectores a los cuales llega con el fin de apoyarlos y ofrecerles un
respaldo para que puedan desempefiarse de la mejor forma en un mercado
creciente en donde el nivel competitivo se incrementa cada dia mas. A
continuacion se detalla el proyecto.

PROGRAMA DE DESARROLLO EMPRESARIAL SECTORIAL

La Asociacion Colombiana de Pequefias y Medianas Industrias ACOPI-
PRODES? Seccional Narifio, como un gremio representativo del sector
empresarial en la ciudad, posee un programa de apoyo a las PYMES, que se
sustenta en la filosofia del Programa de Desarrollo Empresarial Sectorial, el
cual es un Programa estratégico, que tiene por objeto integrar a las PYMES
colombianas por sectores y regiones en las corrientes de los negocios
internacionales, mediante un conjunto de actividades asociativas desarrolladas
en las empresas orientadas al mejoramiento de la gestion, la productividad y la
competitividad en el corto, mediano y largo plazo.

El Programa de Desarrollo Empresarial Sectorial PRODES, fue una iniciativa
surgida, disefiada y construida desde el sector privado, en el afio 1996, ha
tomado como su guia teorica principal, algunas de las mas modernas
corrientes del pensamiento econémico y administrativo, sintetizadas en la
teoria de los juegos, la teoria sistémica y el enfoque de la competencia, las
cuales han permitido enriquecer el proceso y a darle solidez y consistencia en
el tiempo. Ademéds, se orienta a solucionar en el corto y mediano plazo, los
problemas principales que enfrentan las pequefias y medianas empresas
colombianas, como son: la dispersion, el aislamiento, el atraso tecnologico y la
baja productividad y competitividad de las mismas frente a la competencia
internacional.

El Programa se plantea como un programa integral asociativo y estratégico,
gue tiende a encontrar de manera flexible, las respuestas adecuadas y a la
medida para cada unidad productiva y a su vez para cada empresa, a partir de
la participacion activa de sus gerentes, propietarios o socios en las reuniones y
programaciones que el mismo grupo establece.

La integralidad del programa, se refiere a la necesidad de ir superando las
limitaciones y obstaculos que tienen las empresas en sus diferentes areas
funcionales, de manera sistematica, a partir de la identificacion que hacen los
participantes del programa por medio de autodiagnosticos, tanto grupales como
individuales. Con base en ellos se elaboran los planes estratégicos y de

%% Documentos ACOPI. Programa De Desarrollo Empresarial Sectorial PRODES, 3 de febrero
de 2003
Disponible en internet en: http//www.acopipresidencia.org.co (6 de agosto de 2004)
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accion, que permiten a su vez identificar proyectos concretos, que se volveran
punto de unién y trabajo entre los miembros del grupo. Para el cumplimiento
de éste propdsito, se han identificado unas etapas y fases en el programa, que
de manera progresiva van llevando las empresas hacia su objetivo final.

En este sentido, a la Asociatividad se la entiende como un mecanismo de
cooperacion entre empresarios, en donde cada participante manteniendo su
independencia juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente participar
en un esfuerzo conjunto, con los otros participantes para la busqueda de
objetivos comunes. Esta estrategia colectiva se ha ido constituyendo en un
requisito basico para la sobrevivencia de las PYMES, asi como en una
posibilidad de desarrollar ventajas competitivas, ya que, dicho concepto,
permite sentar las bases para desarrollar otras estrategias empresariales como
respuesta de las PYMES para enfrentar la globalizacion.

Mas alla de ésta definicién formal, cada PRODES se convierte en un “consejo
gerencial permanente”, donde un grupo selecto de empresarios de la misma
rama productiva y de una misma localidad, se retnen periédicamente, para
intercambiar informacion relevante sobre sus empresas, para identificar
problemas comunes y buscar conjuntamente férmulas de solucion para los
mismos, asi como, analizar las ultimas medidas y normas gubernamentales
expedidas y como ajustarse a ellas mas rapidamente, también para la
identificacion de oportunidades y métodos para aprovecharlas, lo cual implica,
la generacion de lazos fuertes de cooperacion entre los empresarios, siendo
una condicion basica para que el proceso perdure y trascienda en el tiempo.

En este sentido, la idea es que en las redes horizontales y locales de
empresas, participen competidores y a la vez productores de bienes
complementarios en una rama o subsector econémica, en otros casos, con la
conformacion de redes verticales, se incorporen proveedores de materias
primas o comercializadores de los productos fabricados por algunas o todas las
empresas del grupo.

Asi mismo, se convierten en la fuente alrededor de la cual se empiezan a
conformar los clusters, en la medida en que los grupos empresariales base
estrechan vinculos y establecen alianzas con centros de investigacion locales o
regionales, con centros de desarrollo productivo, con centros de desarrollo
tecnologico de universidades y centros de formacion superior, con las
autoridades locales y regionales, las entidades de apoyo al desarrollo
empresarial (Camaras de Comercio, gremios, entre otros). Finalmente, cada
grupo PRODES se puede constituir también, en el centro principal de los
eslabones de las cadenas productivas locales y regionales, de acuerdo con la
politica y normativa existente en el gobierno al respecto.

Igualmente, el programa busca desarrollar un proceso de motivacion y

aprendizaje permanente, asi como de formacion de visiones compartidas que
conduzcan a un cambio profundo en la mentalidad de los empresarios y en la
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cultura de las unidades productivas colombianas, basadas en la experiencia
compartida y el autoaprendizaje empresarial.

Objetivo. Agrupar por lineas de producciéon, ramas, subsectores o sectores
productivos, empresas de similar tamafio y alto grado de afinidad para que a
partir de su propio diagnostico individual y grupal desarrollen en cada fase del
programa opciones integrales que les permitan mejorar sistematicamente los
niveles de gestion, productividad y competitividad, para enfrentar mejor la
competencia interna y/o insertarse en los mercados internacionales.

Criterios del programa:

De homogeneidad, entendido en dos sentidos: Empresas de una misma
linea de productos, rama, subsector, sector o cadena productiva; Empresas
de tamanio similar.

» Localizacion: Que las empresas estén en la misma ciudad
* Numero restringido de participantes: minimo 7 - maximo 15.

« Empresas legalmente constituidas: En caso de microempresas, debe
pertenecer a un sector moderno de la economia.

» Coordinacion y enfoque gerencial: Cada PRODES tiene un coordinador o
gerente dinamizador

» Disposiciébn y compromiso del empresario: En dos sentidos: Tiempo y
recursos financieros. Esto se concreta en la firma de una acta que deben
discutir y aceptar todos los empresarios que decidan participar en el
proceso.

» Aceptar y practicar las decisiones y valores establecidos por el grupo.

Etapas

Etapa 1: Generacién de confianza

Objetivo: Fomentar el dialogo, el intercambio de experiencias y la reflexion
estratégica entre las empresas participantes; desarrollar una vision comun, asi
como iniciar el proceso de solucién de los problemas mas importantes e
inmediatos tanto de las empresas, como del grupo asociado.

Etapa 2: Mejoramiento Continuo

Objetivo: Promover el mejoramiento continuo en procesos, productos y

gestion; la capacitacion del talento humano; la modernizacién tecnoldgica; y la
preparacion para la insercién al mercado internacional.
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Etapa 3: Formar empresas innovadoras orientadas a los mercados
internacionales

Objetivo: Profundizar la capacitacion y experiencias para mejoramiento de la
capacidad negociadora internacional en formacion de consorcios grupos de
iniciacion exportadora y/o unidades exportadoras.

Etapa 4: Empresas competitivas internacionales

Objetivo: Internacionalizar las empresas y prepararlas para que puedan
realizar alianzas empresariales internacionales: Joint Ventures, etc a nivel
individual y/o grupal.

Metodologia. Desarrollar un alto nivel de participacion y continuidad de
empresario - gerente, a partir de la asociatividad, la auto evaluacion, en el
proceso de mejoramiento continuo de su capacidad de gestion de los factores
de produccién de la empresa y con ella de la productividad y competitividad,
para convertirlas en organizaciones innovadoras, modernas, flexibles y de
categoria internacional.
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3. ANALISIS DEL MACROAMBIENTE
3.1 ENTORNO ECONOMICO

Departamento de Narifio: La economia estd sustentada en las actividades
agropecuarias, entre las que se destacan los cultivos de papa, hortalizas, trigo,
frijol y cebada; la ganaderia es vacuna con fines principalmente lecheros,
también existe el ganado ovino y la cria de curies, la prestacion de servicios
bancarios, comerciales y de transportes. Algunos ingresos dependen de la
explotacion forestal y la pesca en el litoral pacifico.

Narifio presenta una economia tradicional, basada principalmente en el sector
primario, pues representd el mayor valor en el producto interno bruto
departamental con 228.467 millones de pesos en el afio 2005 y con un valor
244.262,5 millones de pesos en el afilo 2006 equivalente a un porcentaje del
40%(informacién preliminar).?*

La agricultura sustenta el trabajo y la economia de la region cultivos de mayor
importancia son la papa (45.769 Ha), trigo (30.015 Ha), café (27.607 Ha), frijol
(21.567 Ha), cacao (15.164 Ha), platano (21.362 Ha), cafia panelera (18.011
Ha); en menor proporcién se cultiva zanahoria, arveja y haba. La poblacion
ganadera se estima en 338.486 cabezas de vacunos, 160.885 porcinos, 99.285
equinos, 5.334 mulares, 663 asnales, 18.798 caprinos y 29.132 ovinos. La
pesca maritima y continental es igualmente importante; en los sectores altos de
los rios y lagunas se pesca principalmente la trucha, y en el area costera se
encuentran criaderos de camarén blanco; las principales especies maritimas
son: barrilete, chema, pargo rojo, camarén blanco y camaron titi.

En la estructura del PIB departamental para el afio 2006 se encuentran 9
divisiones de las cuales el subsector Agropecuario, silvicultura y pesca se
denota con el mayor porcentaje de participacion de 34.1%, mostrando que la
economia del departamento estad ligada con el campo y las actividades
primarias. La explotacion de minas y canteras representa tan solo un 0.3%
habiéndose mantenido esta participacion desde el 2004, la industria
manufacturera con un 4.7%, electricidad y agua tiene un participacion del 1.1%,
la construccion 2.7%, en cuanto al comercio, restaurantes y hoteles ha tenido
un buen comportamiento pasando de una participacion del 9.0% en el afio
2005 a un 10.8% en el afo 2006, el transporte, almacenamiento y
comunicacion con un 25.1%, los establecimientos financieros, seguros,
inmuebles y servicios a las empresas con una participacion del 10.9% vy

4 Datos Universidad de Narifio, Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, CEDRE
Cuentas Econdmicas de Narifio
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servicios comunales, sociales y personales en el afio 2006 tuvo un bajo
porcentaje de participacién con respecto al 2005 pasando de 20.0% a 8.7%%°.

Independientemente de la importancia en la participacion de los sectores, la
economia del departamento refleja una débil estructura productiva,
caracterizada por un sin nimero de explotaciones agricolas y artesanales
(economia campesina y microempresa) que desarrollan la produccion con
formas tradicionales con bajos niveles de incorporacion tecnoldgica. Por otro
lado la industria manufacturera no ha crecido significativamente, su
participacion dentro del PIB regional con un 5,8% en el afio 2006 y su aporte a
la industria nacional en los ultimos 5 afios se ha mantenido en niveles
insignificantes.?

25 Datos Universidad de Narifio, Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, CEDRE
Cuentas Econdémicas de Narifo.
% bid.
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Cuadro 2. Producto interno bruto departamental

DEPARTAMENTO DE NARINO

PRODUCTO INTERNO BRUTO DEPARTAMENTAL
POR GRANDES DIVISIONES DE LA CIIU
PRECIOS CONSTANTES DE 1990

2002 — 2006p
Millones de pesos

CONCEPTO / ANO 2002 2003 2004 2005 2006r
;'E’;%FEOPECUAR'O' SILVICULTURA Y 181.232,0 | 184.777,6 | 207.315,4 | 224.102,9 | 239.873,7
AGRICOLA 121.291,9 | 123.251,2 | 142.729,7 | 158.017,5 | 172.885,6
PECUARIO 40.466,1 | 40.356,5 | 41.939,6 | 42.7259 | 42.364,4
SILVICULTURA 9.732,2 | 10.163,2 | 10.482,5 | 10.662,2 | 10.673,5
PESCA 9.741,8 | 11.006,7 | 12.163,6 | 12.697,3 | 13.950,3

2. EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 5.064,5 4.311,3 41251 4.364,1 4.388,8

MINERIA METALICA 4.742,1 3.974,8 3.766,2 3.981,3 3.990,7
MINERIA NO METALICA 322,4 336,5 358,9 382,8 398,1
3. INDUSTRIA MANUFACTURERA 33.018,3 | 33.803,7 34.387,5 34.909,4 | 35.499,3
MEDIANA INDUSTRIA 18.422,6 | 18.252,3 18.270,7 18.355,0 | 17.521,1
PEQUENA INDUSTRIA 14.595,7 | 15.551,5 16.116,8 16.554,4 | 17.978,2
4. ELECTRICIDAD Y AGUA -4.370,7 | -7.456,9 -8.050,0 -4.918,6 -4.590,0
5. CONSTRUCCION 11.816,3 | 11.519,9 12.143,2 13.549,0 | 14.796,7
6. COMERCIO, RESTAURANTES Y
HOTELES 79.785,1 | 82.601,9 86.198,9 90.590,4 | 95.712,7
COMERCIO INTERIOR 74.033,9 | 76.698,8 80.150,2 84.398,2 | 89.377,7
RESTAURANTES Y HOTELES 5.751,2 [ 5.903,1 6.048,7 6.192,2 6.335,0

7. TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACION
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 30.810,0 | 30.807,2 31.242,7 31.847,0 | 33.041,7
COMUNICACIONES 7.043,7 17.251,8 37.978,5 15.023,2 87.187,9
8. ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS,
SEGUROS, INMUEBLES Y

37.853,7 | 48.059,1 | 69.221,2 46.870,3 | 120.229,6

SERVICIOS A LAS EMPRESAS 50.394,6 | 52.067,3 54.566,2 57.552,9 | 60.619,2
BANCOS Y SEGUROS 22.598,7 | 23.846,6 25.568,6 27.458,0 | 29.752,2
SERVICIOS A LAS EMPRESAS 5.017,1 5.414,9 5.701,5 6.194,2 6.418,0
ALQUILERES DE VIVIENDA 22.778,8 | 22.805,8 23.296,1 23.900,7 | 24.449,0

9. SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES ¥ 99.923,8 | 92.815,8 | 95.422,6 96.979,0 | 40.762,4

PERSONALES
SERVICIOS DEL GOBIERNO 65.891,6 | 57.684,0 58.362,3 58.362,3 0,0
SERVICIOS DOMESTICOS 6.641,4 6.714,4 6.854,4 7.067,8 7.518,0
SERVICIOS PERSONALES 27.390,8 | 28.417,4 30.205,9 31.548,9 | 33.244,4
SERVICIOS DE ENSENANZA 7.831,5 8.705,8 9.992,0 10.925,5 | 11.829,6
SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO 1.793,1 1.673,3 1.752,5 1.584,2 1.163,4
SERVICIOS DE SALUD 8.199,4 8.128,3 8.160,4 8.314,4 9.090,6

SERVICIOS DE REPARACIONES 6.264,1 6.553,9 6.890,6 7.258,9 7.638,6

SERVICIOS DE ASOCIACIONES 3.302,7 3.356,1 3.410,5 3.465,8 3.522,2
Menos: Servicios Bancarios Imputados 14.050,0 | 14.773,5 16.382,2 16.638,0 | 17.915,1
Subtotal Valor Agregado 480.667,5 | 487.726,2 | 538.947,8 | 547.361,6 | 589.377,3

Mas: Derechos e Impuestos sobre 17.018,3 | 17.286,0 | 19.547.6 | 10.852.8 | 21.376,7
Importaciones

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) 497.685,8 [ 505.012,2 | 558.495,4 | 567.214,3 | 610.754,0
Fuente: Universidad de Narifio, Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, CEDRE,
Cuentas Econdmicas de Narifio.

p; informacién provisional
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Cuadro 3. Estructura del producto interno bruto dep artamental

DEPARTAMENTO DE NARINO

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO DEPARTAMENTAL
POR GRANDES DIVISIONES DE LA CIIU

PRECIOS CONSTANTES DE 1990

2002 - 2006p
%
CONCEPTO / ANO 2002 2003 2004 | 2005 | 2006p
1. Agropecuario, Silvicultura y Pesca 36,4 36,6 37,1 39,5 39,3
2. Explotacién de Minas y Canteras 1,0 0,9 0,7 0,8 0,7
3. Industria Manufacturera 6,6 6,7 6,2 6,2 58
4. Electricidad y Agua -0,9 -1,5 -1,4 -0,9 -0,8
5. Construccion 2,4 2,3 2,2 2,4 2,4
6. Comercio, Restaurantes y Hoteles 16,0 16,4 15,4 16,0 15,7
7. Transporte, Almacenamiento y Comunicacion 7,6 9,5 12,4 8,3 19,7
8. Estableumlentqs_ Financieros, Seguros, 10,1 103 9.8 101 9.9
Inmuebles y Servicios a las Empresas
9. Servicios Comunales, Sociales y Personales 20,1 18,4 17,1 17,1 6,7
Menos: Servicios Bancarios Imputados 2,8 2,9 2,9 2,9 2,9
Subtotal Valor Agregado 96,6 96,6 96,5 96,5 96,5
Mas: Derechos e Impuestos sobre Importaciones 3,4 3,4 3,5 3,5 3,5
PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) 100,0 100,0 100,0 100.0 100.0

Fuente: Universidad de Narifio, Facultad de ciencias Econémicas y Administrativas, CEDRE,
Cuentas Econémicas de Narifio.
p; informacién provisional

Cuadro 4. Producto interno bruto departamental

DEPARTAMENTO DE NARINO
PRODUCTO INTERNO BRUTO DEPARTAMENTAL
PRECIOS CONSTANTES

2002 — 2006p
Millones de pesos de 1990
VARIABLES / ANOS 2002 2003 2004 2005 2006p
VALOR AGREGADO 480.667,6 | 487.726,2 | 538.901,4 | 547.353,2 | 589.377,3
PRODUCCION BRUTA 748.650,4 | 774.052,2 | 921.407,9 | 964.181,7 |1.005.832,9

Mas Derechos E Impuestos
Sobre Importaciones

TOTAL PRODUCTO
INTERNO BRUTO( a precios
de mercado)

17.018,3 | 17.286,0 | 19.547,6 19.852,8 21.376,7

497.685,8 | 505.012,2 | 558.449,1 | 567.205,9 | 610.754,0

Fuente: Universidad de Narifio, Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, CEDRE,
Cuentas Econdémicas de Narifo.
p; informacioén provisional

63



Segun, Camara de Comercio de Pasto, las actividades economicas del
Departamento las mas representativas segun la cantidad de establecimientos
para el afio 2006 que existen son: el comercio con 13.949 establecimientos, la
industria con 1.738 establecimientos, hoteles y restaurantes con 2.178
establecimientos y transporte 'y telecomunicaciones con  1.583
establecimientos. Sobresale la pequefia industria, principalmente la
manufacturera en cuero y talla en madera. La agroindustria esta representada
por la extraccion de aceite crudo de palma africana y la industria harinera. Los
municipios de mayor actividad comercial son Pasto, La Unién, Tumaco,
Tuquerres e Ipiales. Son un potencial en el area, los recursos de petroleo gas,
roca fosférica, cobre, molibdeno, plomo, zinc, manganeso, arcillas, arenas,
piedra, gravas y gravilla. En la actividad econdémica es importante tener en
cuenta el sector de la construccion que ha cobrado fuerza en los altimos afos.

Existe una actividad comercial importante en el Departamento debido al
intercambio con el vecino pais del Ecuador, las importaciones de Narifio (2006)
con en Ecuador fueron de US$256.185.741,83, los principales productos
importados son: Arroz, preparaciones y conservas, atun, café sin descafeinar,
calzado y chicles®. La comparacion a precios corrientes y constates entre el
PIB-percapita nacional demuestra que los y las narifienses percibimos ingresos
inferiores al 50% de los percibidos por los y las colombianas. El crecimiento del
PIB-percapita a nivel de Narifio y del Pais sefiala que esta situacion tiende a
mantenerse®® .

Cuadro 5. Establecimientos de comercio de Narifio s egun actividad
economica. Numero total de establecimientos 2006

Actividad Pasto Part. Tumac Part. Ipiales Part. Total Part.

Economica No. (%) o No. (%) No. (%) No. (%)
Agricultura 124 0.8 151 2.7 54 1.7 396 1.4
Pesca 8 0.1 80 1.4 1 0.0 89 0.4
Explotacién de minas 26 0.2 12 0.2 4 0.1 42 0.2
Industria 1.218 8.1 291 5.3 229 7.1 1.738 7.3
Electricidad 16 0.1 38 0.7 2 0.1 56 0.2
Construccion 193 1.3 55 1.0 34 1.1 282 1.2
Comercio 8.853 58.7 3.372 60.9 1.724 53.3 13.946 58.5
Hoteles y 1.423 9.4 492 8.9 263 8.1 2.178 9.1
restaurantes
UEREREHLD 861 5.7 353 6.4 369 11.4 1583 6.6
Telecomunic.
Servicio de
intermediacion 212 1.4 38 0.7 219 6.8 469 2.0
financiera
Actividad inmobiliaria 946 6.3 158 2.9 131 4.1 .1235 5.2
Administracion 9 0.1 14 03 3 0.1 26 0.1
publica y defensa
Educacién 145 1.0 45 0.8 19 0.6 209 0.9
Salud 287 1.9 121 2.2 71 2.2 479 2.0
Otros servicios 754 5.0 313 5.7 109 34 1.176 4.9
TOTAL 15.075 100 5.533 100 3.232 100 23.840 100

Fuente: Base de datos de establecimientos de las Camaras de Comercio de Pasto, Tumaco e
Ipiales. 2006

" Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Plan de Desarrollo 2008-2011 P&g. 23
%8 |bid.. Pag. 18
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Sus habitantes, quienes econémicamente en el sector urbano dependen del
comercio, los servicios y la industria, destacandose el procesamiento de
alimentos y bebidas, las artesanias como talla en madera, barnices, muebles,
ceramicas, que se caracterizan por su perfeccion y belleza. En el campo
minero Pasto produce un promedio de 70.26 onzas de oro anuales. La industria
en el municipio es incipiente, esta dedicada a la produccion harinera, trilla de
café, confeccién en cuero y tallado de madera. La construccion ha registrado
un gran incremento en los ultimos afios. Su red vial cuenta con una Terminal de
Transportes; se comunica por via terrestre con todas las cabeceras
municipales del Departamento, las capitales de los departamentos vecinos, la
capital de la Republica y la ciudad de Quito en la Republica del Ecuador.

PAIS: Las exportaciones registradas durante los diez primeros meses de 2007,
hasta octubre, ascendieron a US$ 23.715,7 millones, con un crecimiento del
17,7% con respecto al mismo periodo de 2006. En octubre de 2007 las
exportaciones totales crecieron 14,6%; las no tradicionales 33,8%, mientras las
tradicionales registraron una disminucién del 5,0%.

Los productos sefialados como originados en el departamento de Antioquia
representaron el 22,5% del total de las exportaciones no tradicionales
realizadas en el periodo enero - octubre de 2007; las de Bogota, D.C.
representaron el 18,5%; las de Cundinamarca, el 14,3%; las del Valle del
Cauca el 13,4%, las de Bolivar el 7,6% y las de Atlantico el 7,3%.

Afo Corrido: Durante este periodo, aumentaron las exportaciones
tradicionales en un 13,4%, ocasionado por las mayores ventas de ferro niquel y
carbon. Las exportaciones de productos tradicionales, realizadas durante los
diez meses transcurridos de 2007, participaron con el 47,0% del valor total de
las ventas externas y con el 89,4% de las toneladas vendidas.?

El TLC es una gran oportunidad para que los industriales y empresarios de
todos los sectores de la economia nacional, los profesionales y los trabajadores
de Colombia ingresemos competitivamente con nuestros productos y servicios,
a los mercados de los paises firmantes del Tratado.

Colombia goza de ventajas naturales en muchos productos y tiene ventajas
adquiridas en la produccion de otros. Para aprovechar los beneficios
potenciales del TLC, las industrias y empresas grandes, medianas y pequeias
deben prepararse para mejorar sus productos, es decir para fabricarlos con
mayor eficiencia, mas calidad, mejor tecnologia y con precios competitivos. Asi
mismo, el capital humano de los colombianos tendra la oportunidad de
demostrar su valia y productividad; la inversion estara respaldada por mejores
condiciones economicas y la infraestructura del pais sera adaptada,
transformada y creada para responder al reto del TLC.

9 Bogota Oficina de Prensa DANE, Enero 16 de 2008
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Con la llegada del TLC por un lado se propiciara el surgimiento de empresas
asociativas en el campo del servicio de la salud, por ende la demanda aumenta
y esto favorece para que la empresa llegue a un buen porcentaje del mercado,
por otro lado habria una fuerte competencia (desleal) se generaria alianzas,
cambios y se abren puertas hacia la renovacion de tecnologias, de gestion y
direccién de la organizacion, quizé las MIPYMES no estén tan preparadas para
asumir este reto, pues la desventaja en recursos econdémicos, tecnologia, etc.
ponen en peligro la supervivencia de estas empresas.

El ALCA- Acuerdo de Libre Comercio de las Américas, es el desarrollo de la
Iniciativa de las Américas planteada en 1991 por George Bus. El Acuerdo es
calificado como un poderoso instrumento de estimulo a la inversion extranjera.
Por un lado, incentiva la transformacion del aparato productivo con miras a
mejorar la competitividad y por otro lado, constituye un contrato de estabilidad
juridica para los inversionistas. Los 34 paises de la region podran llegar con
sus bienes y servicios a Colombia, sin barreras diferentes a las de la oferta y
demanda. Colombia, en igual proporcion, tendra las puertas abiertas de esos
paises para mercadear sus manufacturas y servicios.

La apertura colombiana no fue un caso de clarividencia excepcional de
nuestros lideres. Colombia no estuvo ni en la primera ni en la segunda ola de
reformas econdmicas latinoamericanas hacia la apertura. el caso concreto de
Colombia no hay que olvidar las consecuencias que han tenido las politicas
gue nos han impartido desde los Estados Unidos directamente, o a través del
Fondo Monetario Internacional - FMI - y la Organizacion Mundial del Comercio
—OMC-. Por eso, el empresario que no esté preparado para afrontar la
competencia externa, en forma mas abierta a la presentada con la llamada
apertura economica, desaparecera y nuestras pocas empresas colombianas
seran sustituidas por empresas foraneas, incluso la balanza comercial sera
mas deficitaria, pues el nivel de importaciones seré tan feroz que la produccién
que desaparezca sera suplida por productos de mejor calidad y a mejor precio
importado de los paises vecinos que son comparativa y competitivamente
mejores que nosotros.

El acuerdo de integracion, busca acelerar la integracién de las economias y la
globalizacion de los mercados como la del Tratado de Libre Comercio (TLC) o
Nafta, suscrito por Estados Unidos, Canada y México, la del Mercado del Cono
Sur (MERCOSUR), la de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) y la de la
Union Europea (UE).

Se puede decir que el ALCA es un mal necesario, Colombia no puede estar
andando en direccién contraria ni a un ritmo diferente a como lo hace el mundo
desarrollado. Tenemos que ser cuidadosos al competir en un mercado mas
amplio y mas abierto. La calidad, los precios, el servicio y la atencion al cliente,
son algunas de los grandes retos que el empresario y la administracion
gubernamental no deben perder de vista por que es alli donde estara la disputa
en los mercados.
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Durante las ultimas décadas, el extraordinario avance experimentado por las
diferentes tecnologias y su introduccion en casi todos los sectores de la
sociedad ha revolucionado la mayor parte de las actividades, tanto a nivel
macro como micro-econémico, lo que trae como consecuencia, la "Era del
Conocimiento” -sustento de un mundo globalizado- que exige de una alta
preparacion profesional, una capacitacion continua y vinculacion entre los
profesionales de diferentes disciplinas. Por lo que es imprescindible situar el
conocimiento, la ciencia y la tecnologia en lugares prominentes de la escala del
saber y la inteligencia, en todas las profesiones y oficios.

Situacion econdémica de San Juan De Pasto:  Segun encuesta realizada por
Camara de Comercio el 69,5% de los establecimientos encuestados la
situacion del la ciudad en el 2006 fue regular, para el 20,5% fue buena y para
un 10% la situacion econdmica en general fue mala. Justificando, segun los
empresarios encuestados en que la reactivacion econémica de la ciudad no
presento una gran mejoria; debido al gran porcentaje de desempleo que existe
en nuestra ciudad, entre otros factores como la especulacién generada tras las
repetidas reactivaciones del volcan Galeras.

A pesar de lo anterior, la situacién econdmica de las empresas durante el 2006
en comparacion con el afio 2005 sefiala que el 42.5% de los establecimientos
presentaron una mejoria, para el 30% la situacion de su empresa desmejoro
notablemente y para el 28% la situaciéon econémica y comercial de la empresa
con respecto al afio 2005 sigue en las mismas condiciones.

Gréfico 4. Situaciones econdmicas de las empresas de Pasto durante el
afio 2006

SITUACION ECONOMICA DE LAS
EMPRESAS DE PASTO DURANTE EL ANO
2006

m Mejord
@ Desmejord
@ Sigue igual (2005)

Fuente: Anuario Estadistico 2006 — Camara de Comercio Abril 2007

Lo anterior, segun los encuestados, por factores positivos como el mayor
namero de compradores de Ecuador, el incremento en el consumo de
productos de primera necesidad, la reactivacion del sector construccion y el
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incremento de la poblaciéon en
especialmente los de consumo.

la ciudad quienes demandan bienes

Factores de impacto en la actividad economica de la ciudad de Pasto: el
factor de mayor incidencia en la economia de la ciudad, segun la opinion de los
empresarios fue la reactivacion del volcan Galeras con un 26%, le siguen
factores como la inseguridad con un 20%, por el incremento de los niveles de
robos callejeros y atracos, causados por politicas de desmovilizacion y
desplazados que al no tener otras opciones de conseguir recursos pueden
acudir a estos hechos o bien los altos indices de desempleo local, le sigue el
incremento de contrabando con un 19%, lo que lleva a entender el impacto de
factores como el comercio informal con un 18% y en menor proporcion se
encuentran factores como las politicas tributarias, los desplazados, la politica
nacional, el conflicto armado, la adecuacion de la via panamericana, entre
otros. Cabe sefalar que para algunos empresarios la reactivacion del volcan
Galeras trajo factores positivos, como el incremento en la compra de viveres,
ropa, ferreteria y productos de la canasta familiar®.

Grafico 5. Factores de impacto en la actividad econ ~ 6mica de la ciudad

durante el afio 2006.
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Fuente: Anuario Estadistico 2006 — Camara de Comercio Abril 2007

% CAMARA DE COMERCIO DE PASTO, Anuario Estadistico. Movimiento del Registro Publico
2006. Abril de 2007. Pag. 25 — 26.
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Cuadro 6. Establecimientos de comercio de pasto seg Un actividad
econdmica y tamafio. NUmero total de establecimiento s 2006.

Actividad . Part " Part . Part | Grand | Part | Total Part %
Econémica Micro % Pequefia % | Mediana | o e %

Agricultura 54 0.5 9 21 1 1.2 0 0.0 64 0.6
Pesca 4 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 0.0
Explotacion de minas 13 0.1 2 0.5 0 0.0 0 0.0 15 0.1
Industria 909 8.5 40 9.1 1 1.2 3 12.0 953 8.4
Electricidad 2 0.0 2 0.5 4 4.8 2 8.0 10 0.1
Construccion 132 1.2 26 5.9 5 6.0 2 8.0 165 15
Comercio 6144 | 57.2 237 54.1 a7 56.6 2 8.0 6430 57.0
Hoteles y 1050 9.8 19 4.3 1 1.2 0 0.0 1.070 9.5
restaurantes
Transporte y 558 5.2 31 7.1 3 3.6 0 0.0 592 5.2
telecomunic.
Servicio de 134 1.2 17 3.9 10 12.0 14 56.0 175 1.6
intermediacion
financiera
Actividad inmobiliaria 798 7.4 22 5.0 2 2.4 1 4.0 823 7.3
Administracién 4 0.0 1 0.2 0 0.0 0 0.0 5 0.0
publica y defensa
Educacién 129 1.2 3 0.7 0 0.0 0 0.0 132 1.2
Salud 184 17 21 4.8 6 7.2 1 4.0 212 1.9
Otros servicios 626 5.8 8 1.8 3 3.6 0 0.0 637 5.6
TOTAL 10.741 | 100 438 100 83 100 25 100 | 11.287 | 100.0

Fuente: Base de datos de establecimientos de las Camaras de Comercio de Pasto, Tumaco e
Ipiales. 2006. Anuario Estadistico 2006. Ediciéon 2007

Gréfico 6. Establecimiento de comercio de pasto seg  Un actividades
econémica 2006

Establecimiento de Comercio de Pasto segin Activida  d
Econdmica - 2006
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Fuente: Base de datos de establecimientos de de Camara de Comercio de Pasto — Anuario
Estadistico 2006. Edicién 2007
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3.2 ENTORNO POLITICO

LEY No. 590 o Ley MIPYME
10 de julio de 2000

OBJETO DE LA LEY. La presente Ley tiene por objeto:

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas
empresas en consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el
desarrollo regional, la integracion entre sectores econémicos, el
aprovechamiento productivo de pequeiios capitales y teniendo en cuenta la
capacidad empresarial de los colombianos.

b) Estimular la formacién de mercados altamente competitivos mediante el
fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de
micro, pequefias y medianas empresas, MIPYMES.

¢) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional
para la creacion y operacion de micro, pequefias y medianas empresas.

d) Promover una mas favorable dotacion de factores para las micro, pequefias
y medianas empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios,
tanto para la adquisicion de materias primas, insumos, bienes de capital, y
equipos, como para la realizacién de sus productos y servicios a nivel nacional
e internacional, la formacion de capital humano, la asistencia para el desarrollo
tecnologico y el acceso a los mercados financieros institucionales.

e) Promover la permanente formulacion, ejecucion y evaluacién de politicas
publicas favorables al desarrollo y a la competitividad de las micro, pequefias y
medianas empresas.

f) Senalar criterios que orienten la accion del Estado y fortalezcan la
coordinacién entre sus organismos; asi como entre estos y el sector privado, en
la promocion del desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas.

g) Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la
generacion de esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas
estratégicas entre las entidades publicas y privadas de apoyo a las micro,
pequefias y medianas empresas.

h) Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas
de economia campesina, estimulando la creacion y fortalecimiento de
MIPYMES rurales.

i) Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las
MIPYMES.
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J) Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion de las micro,
pequefias y medianas empresas.

Segun la Ley se clasifican a las empresas de la siguiente manera,

* Microempresas: son aquellas unidades productivas que poseen un
maximo de 10 empleados y valor total en activos de $190.750.000.

» Pequeiias Empresas: son aquellas unidades productivas que cuentan con
una plantad e personal entre 11 y 50 trabajadores y un valor total de activos
entre $190.750.000 y $1.907.500.000.

* Medianas empresas: son aquellas unidades productivas que tienen una
planta de personal que tienen entre 51 y 200 empleados y tienen un valor
total de activos entre $1.907.500.001 y $11.445.000.000.

 Grandes empresas: son aquellas que poseen una planta de personal
superior a 201 empleados y un valor en activos superior a los
$11.445.000.001.

Politica Nacional de Productividad 3 surge en desarrollo del Plan
Estratégico, mediante el cual, se definié que el rol del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, debia trascender el a&mbito de las negociaciones
internacionales, dado que estas no han sido suficientes para garantizar el
desarrollo exportador del pais.

En el desarrollo del Plan se hizo evidente la necesidad de aumentar y
diversificar la oferta exportable en funcién de la demanda internacional y de
hacer competitiva la actividad exportadora, mejorando la calidad vy
productividad de la produccién nacional y eliminando obstaculos a la misma.

En desarrollo de lo anterior, se disefio la Politica Nacional de Productividad y
Competitividad, con base en un permanente dialogo con el sector empresarial
colombiano y los multiples diagnésticos y recomendaciones llevadas a cabo
durante la década de los 90. Dicha propuesta entonces, se enfoco en disefiar
unos programas especificos que se orientaran en atacar la improductividad de
la plataforma o entorno productivo empresarial a través de la construccion de la
Red Colombia Compite.

Asi mismo, como mecanismo para lograr una consolidacion de los
compromisos entre el sector privado y el sector puablico, se disefiaron los
convenios de competitividad que, a través de una identificacibn de los
diferentes eslabones de una misma cadena productiva y de la busqueda de
acuerdos entre los mismos, se definen acciones para mejorar la competitividad
sectorial en Colombia.

También se cuenta con acciones enfocadas a la busqueda de la productividad
micro, como lo es la consolidacion del Centro Nacional de Productividad y una

% Disponible en internet en: http//www.mincomercio.gov.co. Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.
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adecuada y oportuna articulacion con el sistema nacional de ciencia y
tecnologia.

3.3 ENTORNO LEGAL

ACOPI — Regional Narifio, fue creada mediante la Resolucion 917 de Octubre
31 de 1963 cuyo principal objeto es el de fomentar la creacién de nuevas
industrias, mejorar las ya existentes, defender y servir en el campo econémico
los intereses de la Industria Narifiense en general y en particular.

La Gobernacion de Narifio esta facultada para conocer de estos negocios por
el Decreto 2703 de 1959.

3.4 ENTORNO SOCIAL

La ciudad de San Juan de Pasto fue fundada en el aflo de 1537 por Lorenzo
de Aldana siguiendo una ordenanza de Sebastian de Belalcazar, cuando se
denominaba Villaviciosa de la Concepcion.

Localizada a los pies del majestuoso Volcan Galeras y en el Valle de Atriz, la
capital de Narifio muestra un contraste arquitecténico sin igual. Su contorno
urbano lo conforman edificaciones de la época Republicana y casas modernas
gue se confunden con los gigantescos templos coloniales.

En NARINO habitan 1.541.956 personas. Del total de la poblacion, el
54.18%(835.516 personas) residen en sus campos Yy veredas y el
45.81%(706.440 personas) en las ciudades y centros urbanos. Segun los datos
del cenco de 2005, 770.048 son mujeres, representan el 49.9% y 771.908
hombres, es decir el 50.1% de la poblacién narifiense®.

%2 Gobernacién de Narifio. Bases para la concertacion ciudadana, Plan de Desarrollo 2008 —
2011.
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Cuadro 7. Poblacién por edad y sexo

EDAD | MUJER % HOMBRE % TOTAL %
Total | 770.048 | 49.9 771.908 50.05 1.541.956 100

0-4 83.213 | 49.2 86.010 50.8 169.223 100

5-9 83.881 | 49.1 87.018 50.9 170.899 100
10-14 | 79.241 48.1 85.335 51.9 164.576 100
15-19 | 74.237 48.6 78.540 514 152.777 100
20-24 | 69.257 49.0 71.995 51.0 141.252 100
25-29 | 62.768 49.9 63.024 50.1 125.792 100
30-34 | 53.835 51.1 51.605 48.9 105.440 100
35-39 | 52.223 50.9 50.339 49.1 102.622 100
40-44 | 43.617 51.1 41.801 48.9 85.418 100
45-49 | 36.503 51.4 34.566 48.6 71.069 100
50-54 | 30.346 51.4 28.705 48.6 59.051 100
55-59 | 25.404 50.6 24.832 49.4 50.236 100
60-64 | 20.685 51.2 19.752 48.8 40.437 100
65-69 | 18.029 52.0 16.611 48.0 34.640 100
70-74 | 15.277 53.7 13.160 46.3 28.437 100
75-79 | 10.569 53.0 9.377 47.0 19.946 100
80 + 10.963 54.4 9.178 45,56 20.141 100
Fuente: DANE. Censo 2005. Conciliacion Censal 1985-2005.

“Una de las caracteristicas y mayores fortalezas del Departamento constituye
su diversidad étnica. 166.531 (10.8%) son indigenas; 289.888 (18.83%) son
afrodescendientes y 1.085.537 (70.4%) son mestizos. La poblacién indigena
estd conformada por los siguientes pueblos: Pastos, Inga, Awa, Eperara —
Siapidara, Cofan y Quillasingas. Esta diversidad ha propiciado una enorme
riqueza pluricultural con lenguas, dialectos y cosmovisiones diversas,
distribuidos en un area relativamente pequefia, le dan una dinamica singular
reconocida en Colombia.

El Narifio de hoy es el resultado de un proceso social construido a través del
tiempo que se remonta a los pueblos originarios de América con su
cosmovision integradora de la naturaleza, la economia, el habitat y la vida
espiritual. Ese proceso posteriormente da la imposicion de valores propios de la
cultura occidental desde el siglo XVI en adelante. De igual manera el
departamento de Narifio es el resultado de la interrelacion con las diferentes
regiones de Colombia, condicionada por un modelo de crecimiento econémico
nacional que concentré los mayores recursos y los mejores esfuerzos
Unicamente en los llamados Polos de Desarrollo y también con la interaccion
con el mundo, particularmente con el Ecuador dada su condicion fronteriza.
Este proceso historico ha perfilado un pueblo que en ciclos de resignacion
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incomprensible y de rebeldia sin par, ha forjado lo que somos y se ha sentado
bases para construir el futuro que se pretende alcanzar™?

El Departamento de Narifio ofrece innumerables atractivos turisticos desde el
punto de vista natural, cultural y cientifico. Sus principales sitios turisticos son
el Santuario de Nuestra Sefora de las Lajas, el volcan Galeras, La Cocha, la
Isla La Corota, el nevado y la laguna de Cumbal, el nudo de Los Pastos,
termales de Ipiales y La Cruz; la isla de Tumaco, la playa Bocagrande, museos
y sitios histéricos en diferentes municipios.

Pasto "la sorpresa linda y amable de Colombia", rodeada de bellos paisajes y
hermosas iglesias, de calles angostas y gentes espontaneas y generosas es
siempre digna de visitarse.

Los talleres artesanales y micro empresariales son pequefios centros de
produccion en donde las familias trabajan para ganarse el diario sustento.
Articulos bafiados con barniz, tejidos, ceramicas y productos en cuero son
expresiones tradicionales muy apetecidas en los mercados internacionales por
sus excelentes acabados.

El Departamento de Narifio ha heredado un conflicto armado recurrente y
resistente a todos los intentos de solucion. Es hoy Narifio uno de los
Departamentos donde prevalecen las expresiones de violencia interna con una
mezcla estrecha de los efectos que produce la extension de cultivos de uso
ilicito, conflictos entre guerrilla, paramilitares y la fuerza militar del gobierno
ocasionan el fenébmeno del desplazamiento, el aumento de pobreza y
delincuencia en ciudades donde llegan estas personas por la falta de
oportunidades y enfrentados a la discriminacion social.

En los cuadros siguientes se presentan el comportamiento de homicidios,
accidentes con minas, la poblacién que ha sido expulsada de sus territorios.

Cuadro 8. Comportamiento de homicidios

~ No. Tasa Tasa
ANO Homicidios Narifio Nacional
2003 518 33 49,5
2004 491 31.5 42.5
2005 738 47.3 38.1
2006 874 56.0 36.8
2007 778 49.9 36.2

Fuente: CIC — Policia Nacional (Tasa * 100.000 hab.)

%3 Gobernacién de Narifio. Bases para la concertacion ciudadana, Plan de Desarrollo 2008 —
2011.
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Cuadro 9. Accidentes con minas

o No. Accidentes con Casos
Ano . )
Minas Nacionales
2003 5 ND
2004 2 529
2005 76 561
2006 47 594

Fuente: CIC — Policia Nacional

Cuadro 10. Desplazamiento, variacion y participaci6 n de Narifio en el

fendbmeno nacional

Afo P’e\lrasrcl)ggs Variacion gg:‘;?ﬂgﬁ Variacion | Participacion
2001 10.590 342.988 3.08
2002 16.389 54.76 391.298 14.09 4.18
2003 8.342 -49.10 220.912 -43.54 3.77
2004 6.991 -16.20 200.144 -9.40 3.49
2005 8.375 19.80 236.618 18.22 3.53
2006 13.896 65.92 238.851 0.94 5.81
2007 21.058 51.54 184.343 -22.82 11.42
Total 85.641 2.359.838 3.26

Fuente: Accién Social

La pobreza constante y también aparentemente incurable como lo muestran
las cifras del DANE, que ubican a Narifio como el tercer Departamento mas
pobre en ingresos por habitante, después de Choco y Sucre.

Cuadro 11. Comparacion linea de pobreza e indigenci  a Narifio — Colombia

y meta del milenio

) . . Meta del Milenio
0, 0,
Indicador Narifio % | Colombia % 2015 %
Linea de Pobreza 64.4 50.0 28.5
Linea de 23.7 12.0 8.8
Indigencia

Fuente: MERPD — Célculos de Base ECH
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Cuadro 12. Comportamiento desempleo municipio de pa
altimo trimestre de cada afio

sto 2001-2007

Afo Nacion Pasto
2001 16.7 18.9
2002 15.8 16
2003 14.8 18.7
2004 13.7 16
2005 12.1 14.5
2006 12.3 13
2007 9.9 12.6

Fuente: DANE

Cuadro 13. Comportamiento inflacion municipio de pa

sto 2001-2007

Ao Nacién Pasto
2004 5.5 5.8
2005 4.8 5.44
2006 4.48 4.24

Fuente: Camara de Comercio Pasto

3.5 ENTORNO CULTURAL

El Departamento de Narifio tiene un legado cultural desde la época
precolombina el territorio estaba ocupado por las tribus indigenas: “las culturas
de los Pastos, los Quillacingas, Sindaguas, Nulpes, Tumacos, Abades y
Chapanchicas” y en la época de la conquista con la herencia de los europeos y
la convivencia en la cotidianidad de las diversas culturas de nuestros dias.

El Departamento de Narifio fue creado por ministerio de la Ley Primera el 6 de
agosto de 1904, con las regiones segregadas del antiguo Departamento del
cauca, con Pasto como su capital. Dicha Ley fue sancionada por el Presidente
José Manuel Marroquin en el ultimo dia de su gobierno. Siendo presidente de
la Republica el General Rafael Reyes, nombré su primer gobernador a Don
Julidn Bucheli Ayerbe, quien tomé posesion del cargo el 18 de octubre de 1904
ante el Doctor José Maria Navarrete, Presidente del Tribunal del sur. Una de
sus principales realizaciones fue la creacion de la Universidad de Narifio. La
creacion del Departamento de Narifio, no fue una concesion gratuita. Fue el
resultado de una gestion colectiva, tesonera e histérica de los habitantes de
Narifio y su nombre es un homenaje al Precursor de la independencia, Don
Antonio Narifio.

Historicamente hay un sinnimero de escritos acerca de los Pastos y su
ubicacion; Pedro Cieza Ledn en el siglo XVI (1545). Escribié en su cronica del
Pert los nombres de los pueblos que encontré a su paso, mas no el area
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territorial que ocupaban, ni la delimitaciébn del espacio, aclara: “esta villa de
Pasto digo que tiene mas indios naturales sujetos que ninguna ciudad ni villa
de toda la gobernaciéon de Popayan...

Comarcan con estos otros pueblos cuyos nombres son: ASCUAL, MALLAMA,
TUQUERRES, SAPUYES (ZAPUYS), ILES, GUALMATAN, FUNES, CHAPAL,
MALES, IPIALES, PUPIALES, TURCA. CUMBAL, HUACA y TUZA...todos
estos pueblos tenian y tienen por nombre Pastos, que quiere decir poblacién
hecha en tierra de pastos™*

Gonzales Suarez (1902) dice que fueron los Quillacingas los que poblaron las
comarcas de Carchi, Ipiales y Tuquerres; Groot de Maecha(1991) dice: “los
pastos ocuparon la mayor parte de la region interandina comprendida entre el
tajo del ri6 chota, en el Ecuador, hasta la poblacién de Ancuya en la banda
izquierda del ri6 Guaitara ; en este sentido este y oeste sus limites los
constituian las cimas de las cordilleras, con excepcién de una extension que
tenian hacia el occidente por el valle del ri6 Guabo y por las estribaciones del
nevado volcan de Cumbal”. Estas y mas investigaciones tanto de la region
como extranjeros se afirma que los indigenas Pastos tienen una existencia
milenaria, que sin lugar a dudas lo que lleva a concluir es que este territorio
conocido como “los andes de Narifio”, “el nudo de Huaca o Nudo de los
Pastos”, “cimas de la cordillera de los andes”, fue poblado por indigenas que a
la llegada de los Espafioles e estas tierras ya se pudo dejar evidencia y
presencia del pueblo o nacion de los Pastos que hasta la actualidad existe hoy
con sus descendientes™.

Los moradores de la ciudad de Pasto son pacificos, laboriosos y honrados, de
caracter dulce en tiempo de paz, valientes y entusiastas, amantes de la
literatura y las ciencias, hospitalarios y benévolos; celosos defensores de su
libertad y de su patria, de sus credos politicos y sus creencias religiosas. La
muger Pastefia se distingue por su corazon sensible y en el hogar impera por la
bondad de su espiritu y afabilidad de buen trato.*®

Nariio es una entidad sui generis en el concierto nacional. Sus rasgos
distintivos contrastan en su cultura, economia y sociedad, con los de otros
complejos del pais como el antioquefo, santandereano o valluno, por ejemplo.
Sin embargo, la region tampoco es homogénea. Se distinguen, al menos, dos
grandes subculturas: la de la zona Andina y la de la llanura y costa del Pacifico.
Desde el punto racial la primera tuvo como bases la poblacion indigena y la
hispana que, confundidas biol6gicamente, gestaron un nuevo tipo: el mestizo,
elemento que hoy predomina en la region. En ella sobreviven comunidades
indigenas agrupadas en resguardos con un reconocimiento y una audiencia

% Citado por Guzman. Doumer, de Cieza de Ledn en: los Pastos. La Danza del espacio. El
Tiempo Y el Poder en los Andes Septentrionales Pasto 1993. p. 9

% Los Pastos. Yachaycuna Minka. 1ra Edicion. Plan Educativo Comunitario Intercultural PECI.
Abril .p. 18

% Alcaldia de Pasto. Oficina Municipal de Cultura. Una Ciudad para la Memoria. Evolucién
Urbana. 2003 p. 22
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politica cada vez mas significativos. La segunda tiene un sustrato biolégico
distinto: el negro, cuya presencia esta ligada a la mineria de aluvion. Tanto
racial como culturalmente, constituye la impronta de la costa del Pacifico. Los
‘blancos’ y los mestizos son franca minoria. Tres comunidades indigenas viven
en la zona: los AWA KUAIKER, y los EMBERA (Eperara Siapidara).

La ciudad de Pasto catalogada como la ciudad teologica de Colombia por su
gran numero de templos religiosos y el fervor cristiano en la espiritualidad, se
destacan las iglesias de Cristo rey, San Felipe Neri, San Juan Bautista,
Santiago, Catedral, Santuario Eucaristico Maridiaz.

El turista que quiera tener experiencias puede visitar los museos que exhiben el
testimonio de la riqueza cultural e histérica que dejaron los antepasados
pertenecientes al Arte Precolombino, Colonial y Contemporaneo. En la Casona
de Taminango, Maridiaz, Maria Goretti, Banco Popular, Banco de la Republica
y Juan Lorenzo Lucero se podran apreciar piezas que se conservan gracias a
los cuidados de las gentes de Narifio. Alrededor de Pasto permanecen cerca
de 20 pequefias poblaciones pintorescas: Catambuco, Tescual, Mapachico,
Jongovito, El Encano, Canchala, Genoy son algunas localidades testigos
mudos del progreso de Pasto.

Otro aspecto cultural de la ciudad esta enmarcado en el carnaval de negros y
blancos, el barniz de pasto, arquitectura religiosa de diferentes estilos, museos,
bibliotecas y centros educativos. El teatro Imperial de la Universidad de Narifio
es un sitio de interés de los atractivos culturales de la ciudad que dan fe de la
cultura regional.

Anualmente se celebran los carnavales de blancos y negros: "PATRIMONIO
CULTURAL DE LA NACION". Es la fiesta tradicional de los dias, 4, 5y 6 de
enero de cada afio, en los cuales sobresale el valor simbdlico de la familia
Castafieda la auténtica manifestacion del sentimiento del pueblo narifiense y
esa gran riqueza histérica y artistica de que estan llenas dichas festividades®’.
Cantos, bailes y ritmos representativos de la regidbn con sus artistas
personifican la vivencia del habitante Narifiense y su gran variedad en el arte y
la musica lo hacer destacar con el resto del pais

La mayoria de los municipios cuentan con biblioteca y diferentes escenarios
deportivos. Desarrolla gran variedad de actividades artesanales, entre las que
se destacan la cerdmica en Barniz, obtenido de la resina llamada “De Cera”, los
tejidos en paja toquilla y la marroquineria. Ofrece numerosos sitios de interés
cultural y turistico, entre los que se encuentran el Santuario de “Las Lajas”, el
Volcan Galeras, la Laguna de La Cocha, la Isla La Corota, el Nevado y la
Laguna de Cumbal, el Nudo de los Pastos, termales de Ipiales y la Cruz; el
Puerto de Tumaco, la Playa Bocagrande, museos Yy sitios turisticos en
diferentes municipios.

%" Disponible en internet en: http://www.colombialink.com/ El Departamento de Narifio en la
Biblioteca Virtual
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3.6 ENTORNO GEOGRAFICO

Narifio es un territorio de 34.772Km?y se encuentra localizado al sur occidente
Colombiano: Latitud Norte de 00°31°08 y 02°41°0 8" y Longitud Oeste de 76°
51197 y 79°01" 34"".

Su superficie correspondiente al 2,9% de la extension territorial del pais.
Superficie ocupada por resguardos indigenas: 258,6 Km?.

Limites: Al norte con el departamento del Cauca, hacia el sur con la republica
del Ecuador, al oriente con el departamento del Putumayo y al occidente con el
Oceano Pacifico.

Division Administrativa:

Capital: San Juan de Pasto
= Municipios: 64

Resguardos Indigenas: 67
= Consejos Comunitarios: 56

El Departamento estad conformado por varias subregiones:

Norte: agrupa a los municipios: Alban, Belén, Buesaco, Colon, Cumbitara, El
Pefiol, El Rosario, El Tablén de Gémez, El tambo, La Cruz, La unién, Leyva,
Los Andes Sotomayor, Policarpa, San Bernardo, San Lorenzo, San pablo, San
Pedro de Cartago y Taminango.

Centro Occidente: se conforma de los siguientes municipios: Ancuya,
Consaca, Guatarilla, La Llanada, Linares, Providencia, Samaniego, Sandona y
Santacruz — Guachavez.

Sur: se integra por los municipios de: Alban, Contadero, Cérdoba, Cuaspud
Carlosama, Cumbal, Funes, Guachucal, Gualmatan, lles, Imues, Ipiales,
Ospina, Potosi, Puerres, pupiales, Sapuyes y Tuquerres.

Pacifica: esta conformada por los municipios: Barbacoas, El Charco, Francisco
Pizarro, La Tola, Magui-Payan, Mallama, Mosquera, Olaya Herrera, Ricaurte,
Roberto Payan, Santa Barbara y Tumaco.

Centro Pasto: Pasto, Chachagui, La florida, Narifio, Tangua y Yacuanquer.

Narifio tiene una excelente ubicacion geoestratégica porque en €l confluyen el
Pacifico biogeografico, la Amazonia, los Andes y la Frontera Internacional de
Colombia con Suramérica.

La llanura del Pacifico se caracteriza por altas temperaturas, abundantes
lluvias y exuberante vegetacion; se subdivide en el andén aluvial o zona de
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mangle y la llanura del bosque humedo, que se extiende hasta las
estribaciones de la cordillera Occidental.

La regién andina, el rasgo mas sobresaliente del Departamento, al penetrar la
cordillera de los Andes forma el nudo de Los Pastos, de donde se desprenden
dos ramales: la cordillera Occidental, la cual presenta los volcanes Chiles
(4.718 metros), Cumbal (4.764 metros), Azufral (4.070 metros), y una profunda
depresion denominada Hoz de Minama@; y la cordillera Centro - Oriental que
presenta el altiplano de Taquerres - Ipiales, el valle de Atriz y los volcanes
Galeras (4.276 metros) y Doia Juana (4.250 metros). Por su parte, la vertiente
amazoénica u oriental presenta terrenos abruptos poco aprovechables y esta
cubierta por bosques humedos, en ella se encuentra la laguna de la Cocha.

La extraccion de oro en forma artesanal causa contaminacién especialmente
en los rios Mira, Patia y Telembi; en el Nevado del Cumbal avanza la pérdida
de la capa de hielo, causada por los campesinos de la region que lo extraen en
bloques para venderlos en la cabecera municipal; la regién del Pacifico viene
siendo afectada por la irracional deforestacion causada por los colonos,
principalmente en las areas aledafias a los rios Mataje, Mira, Patia,
Sanquianga, Satinga y Tapaje; en las partes altas de la Laguna de La Cocha y
en el VolcAn Galeras. Para atender el desarrollo de planes ambientales
departamentales y regionales, se cred la Corporacion Autbnoma Regional de
Narifio (CORPONARINO), por medio de la ley 99 de 1993. A este problema
se suma el efecto del calentamiento global y los fenGmenos climaticos que
deterioran el ecosistema, las formas de vida natural, vegetal y maritima,
también creando en la vida humana consecuencias de desastres naturales,
damnificacién por las inundaciones, enfermedades respiratorias e infecciones
cronicas por el ambiente contaminado.

Por otra parte la aceleracion de la degradacién ambiental, principalmente de los
recursos suelos causado por el cultivo de ilicitos y por cultivos tradicionales y
repetitivos; y el agua como causa de la tala indiscriminada, la contaminacion de
afluentes toxicos, aguas negras y agroquimicos empleados en la produccién
agraria.

Con relacion a la red vial, se conoce que la extension total es de 6.383,93

Kilbmetros, de los cuales tan solo el 11.3% esta pavimentado. El estado de las
vias es el siguiente:
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Cuadro 14. Infraestructura vial

Descripcion Km. Red Km. Red | Longitud Estado de la Red
Red Vial Pavimentada | Afirmada Total Buena | Regular | Mala
Red vial 626,82 141,66 | 768,48 | 4754 | 227,25 | 65,84
primaria INV
Red vial
secundaria 94,57 1515,53 | 1610,10 | 54,17 | 1099,8 | 456,13
departamento
Red vial
terciaria 0 1507,35 | 1507,35 ND ND ND
INVIAS
Red vial
municipal y ND ND 2500 ND ND ND
otros entes

Total 721,39 3164,54 | 6383,93 |529,57 | 1327,05 | 521,97

Fuente: Secretaria de Infraestructura y Minas

Una de las principales vias del departamento de Narifio, es la que comunica a
la Republica del Ecuador con el resto del pais; la carretera del mar, une a
Tumaco con la cabecera del municipio de Tuaquerres y con la capital del
Departamento; otras poblaciones conectadas por carreteras secundarias son
Pasto - La Union y Pasto - Consaca, Sandona, Yacuanquer. Cuenta con un
aeropuerto nacional, Antonio Narifio, ubicado en el municipio de Chachagui, a
35 Km. de Pasto, y otro nacional, San Luis, en el municipio de Ipiales. Muchas
veredas localizadas en la parte baja de los rios Mira y Patia realizan su
transporte a través de lanchas a motor y pequefias embarcaciones.

PASTO capital del Departamento de Narifio, tiene una extensién de 1.181
Kilbmetros cuadrados, de los cuales 26.4 Kilbmetros cuadrados corresponden
al area urbana, tiene una poblacion estimada de 382.618 habitantes, de los
cuales el 89.72% habita en las 12 comunas que constituye la ciudad de San
Juan de Pasto y el 10.28% en los 14 corregimientos del area rural. Su paisaje
es montanoso, su altura es de 2.599 metros sobre el nivel del mar, tiene una
temperatura promedio de 14 grados centigrados y cuenta con pisos térmicos
medios, frios y paramos.

3.7 ENTORNO TECNOLOGICO

El Departamento de Narifio presenta un escaso desarrollo cientifico —
tecnologico, lo cual constituye una de las caracteristicas que marcan el atraso y
bajo nivel de impulso cientifico técnico, convirtiéndose uno de los principales
obstaculos para lograr mayores niveles de desarrollo social, productividad y
competitividad. De afios atras se han realizado esfuerzos por integrar el sector
productivo y las entidades generadoras de conocimiento como la Universidad
de Narifio, el ICA y CORPOICA. En este sentido la agenda de Ciencia y
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Tecnologia constituye el altimo emprendimiento interinstitucional. Si bien ha
tenido una continuidad manifiesta en los Ultimos afos, su incidencia en el
desarrollo regional es aun bastante limitada.

Sin embargo, hoy existen mas iniciativas institucionales, gubernamentales,
particulares y diferentes actores que preocupados por la falta de investigacion,
innovacion, progreso tecnoldgico, ideas de negocio, lideran proyectos y
programas de desarrollo regional como PARQUE SOFT que apoya a las ideas
de negocio con enfoques tecnoldgico y cientifico, COLCIENCIAS, por parte de
las UNIVERSIDADES PUBLICA Y PRIVADAS se han preocupado por una
mayor calidad de la educacién y en sus programas han incorporado mayor
investigacion y maneras de emprendimiento. La investigacion en la Universidad
de Narifio ha tenido un desarrollo muy significativo en los ultimos afios, con la
creacion del sistema de Investigaciones, cuantitativamente el numero de
investigadores y de investigaciones realizadas muestran un crecimiento
exponencial, mientras en 1998 antes de la creacion del sistema, estaban en
marcha 10 proyectos en los que trabajaban 15 investigadores, en el 2005 se
pusieron en marcha 38 grupos con varios proyectos. Desde el punto de vista
cualitativo hay que destacar la constitucion de grupos de investigacion, que
reemplazan la anterior investigacion individual, y la presencia en los grupos de
estudiantes investigadores.®

La universidad de Narifio de tiempos atras hasta nuestros dias ha sido lider en
la regidn para emprender y desarrollar lineas de investigacion, innovacion y
empresarismo que contribuyen al desarrollo social y econdémico del
Departamento y de sus habitantes, con aportes y proyecciones nacionales e
internacionales.

Las areas de investigacion se reagrupan en las siguientes disciplinas (acuerdo
047 del consejo Directivo 1997): &area de ciencias naturales y fisico-
matemdticas; area de la tecnologia (Agronomia, Zootecnia e ingenierias); areas
de ciencias sociales y humanas. Ademas se financian proyectos donde los
estudiantes pueden entrar a concursar mediante la convocatoria para el premio
ALBERTO QUIJANO GUERRERO. La convocatoria tiene como objetivo crear
una cultura investigativa y fomentar grupos de investigacion en todos los
estamentos. La Universidad también apoyo junto con el Comité Departamental
de Ciencia y Tecnologia, con la gerencia de megaproyectos del Departamento,
con la Camara de Comercio de Pasto, organizaciones no gubernamentales y el
sector Productivo en la conformacion del Plan Regional de Ciencia y
Tecnologia de Departamento de Narifio, proceso del cual la Universidad de
Narifio asumi6 el liderazgo y del que se desprenden varios proyectos
regionales que resultaron como fruto de este trabajo interdisciplinario e
interinstitucional °.

% | a Investigacion en la Universidad de Narifio. Pasado, Presente y Futuro. Julian Sabogal
Tamayo. Octubre 2005. pag. 16

% La Investigacion en la Universidad de Narifio. Pasado, Presente y Futuro. Julian Sabogal
Tamayo. Octubre 2005. pag. 37
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Existe una unidad de emprendimiento llamado FONDO EMPRENDER que
apoya iniciativas de negocio viables donde se incentiva a los estudiantes de
universidades publicas y privadas a desarrollar proyectos innovadores y de
negocio encaminados a impulsar la economia, iniciar asi una cultura
empresarial y de investigacién, entre otras que buscan alternativas que
conduzcan a la solucion de esta problematica y puedan apoyar con
conocimientos y estudios al desarrollo y crecimiento de las MIPYMES.

La identificacién de soluciones posibles requiere de una clara orientacion y
visién de largo plazo, que deberd constituir un elemento permanente en la
reflexion de los actores regionales, en un esfuerzo colectivo para visualizar el
futuro de Narifio y asi dar una mayor proyeccion a la region y a las empresas
gue nacen y desarrollan su actividad en el departamento.

En este sentido, y por medio de la ley 29 de 1990 que faculta al Estado para la
promocién y orientacion de las actividades relacionadas con la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion que permita integrar los procesos de desarrollo socio
economico y cultural. La Gobernacion de Narifio, mediante Decreto 1074 del 14
de noviembre de 1995 crea el Comité Departamental de Ciencia y Tecnologia-
CODECYT, se pretende desde la Agenda Prospectiva que la comunidad tenga
una amplia participacion en la construccion de un escenario regional en el cual
las iniciativas innovadoras, creativas y realizables permitan encauzar el
desarrollo econémico, social y cultural de Narifio®.

Para lograr tal objetivo, se hace necesario aprovechar de manera adecuada los
recursos naturales, la gente trabajadora, la posicion geogréfica, el disefio y la
ejecucion de proyectos de Ciencia y Tecnologia existentes en nuestra region,
porgue las agendas tematicas a nivel nacional e internacional, los imaginarios
colectivos, las formas como las personas construimos identidad y los criterios
desde los cuales juzgamos la realidad, se elaboran en gran medida a partir de
proyectos de investigacion y ejercicios prospectivos.

El departamento de Narifio posee una rica dotacion de recursos naturales,
gente trabajadora, una posicién geografica privilegiada, el disefio y ejecucion
de proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion existentes aplicados son solo
algunas de las fortalezas de nuestra region, que no han sido aprovechadas de
manera adecuada y urgen de inmediata atencion.

La identificacion de soluciones posibles requiere una clara orientacion y vision
de largo plazo, que deberd constituir un elemento permanente en la reflexién
de los actores regionales, en un esfuerzo colectivo por visualizar el futuro del
Departamento. En este sentido, la formulacion de la Agenda de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion constituye un instrumento de analisis prospectivo con
el cual se orienten las iniciativas de los diferentes actores comprometidos con
el desarrollo de la region.

“0 Disponible en internet en: http///www.codecytnarino.org.
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3.8 ENTORNO COMPETITIVO

La competitividad regional integra la capacidad de una economia para
incrementar su produccion, teniendo de base el desarrollo de la sociedad y el
bienestar de su comunidad.

El documento CONPES 3439 plasma en su interior los lineamientos sobre
“institucionalidad y principios rectores de la politica para la competitividad y
productividad” en ellos se recomienda la creacion de la Comision Nacional de
Competitividad; en referencia mediante decreto 2828 del 23 de Agosto de
2006, el Gobierno Nacional organizé el sistema administrativo nacional de
competitividad y cred la comision nacional de competitividad como Organo
asesor del gobierno nacional y de concertacion entre éste, las entidades
territoriales y la sociedad civil, en temas relacionados con la productividad y
competitividad del pais y de sus regiones con el fin de promover el desarrollo
econdémico y mejorar el bienestar social de los ciudadanos. El 19 de octubre de
2007, se firmo el acuerdo de voluntades que reconoce a la Comision Regional
de Competitividad de Narifio; convirtiéendose en el departamento 18 en hacer
parte integrante del sistema nacional de competitividad™'.

Un parametro que da cuenta de la débil situacion econémica de Narifio, es la
posicion que para los afios 2000-2004 ocupaba entre el resto de
Departamentos en el escalafon nacional de competitividad, situacion que no ha
variado sustancialmente estos afos.

Cuadro 15. Ubicacibn de Narifio en el escalafon naci onal de
competitividad 2000-2004
Descripcién Afo Narifio Primero Ultimo
FORTA. 2000 21/22 Valle Choco
ECONOMICA 2004 20/22 Antioquia Choco
FINAN. 2000 9/22 Risaralda Guajira
PUBLICAS 2004 4/22 Antioquia Choco
2000 17/22 Quindio Choco
INFRAESTRU. 2004 15/22 Valle Choco
CAPITAL 2000 13/22 Cundinamarca Choco
HUMANO 2004 16/22 Cundinamarca Magdalena
CIENCIAY 2000 13/22 Antioguia Guajira
TECNOLOGIA 2004 18/22 Antioguia Guajira
MEDIO 2000 4/22 Choco Valle
AMBIENTE 2004 5/22 Choco Valle
2000 17/22 Antioquia Choco
ESCALAFON 2004 20/22 Antioguia Choco

Fuente: CEPAL, Agosto 2007. El andlisis se realiza para 22 departamentos y Bogota

“1 Observatorio de la Competitividad - Il Semestre de 2007. Febrero de 2008
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Cuadro 16. Posiciones en los escalafones globales d e competitividad
departamental 1992 - 2004

Afo
1992 1998 2000 2004

Nivel Departamento

Bajo Narifio 17 17 18 20

Fuente: CEPAL — NACIONES UNIDAS. Escalafon de la Competitividad de los Departamentos
en Colombia. Agosto de 2007

De acuerdo al estudio de competitividad para Narifio, la problemética comudn en
casi todos los sectores y cadenas productivas se resumen en los siguientes
aspectos”®:

1. La inseguridad se constituye en un factor limitante de la competitividad de
las empresas y del avance del bienestar de la sociedad Narifiense.

2. Las limitaciones del puerto de Tumaco, de los aeropuertos, de los servicios
publicos y de algunas vias estratégicas dificultan la competitividad de las
empresas de bienes y servicios instalados, o que se desean instalar en el
Departamento de Narifio.

3. La falta de esta inversion y el escaso desarrollo de programas de
capacitacion e investigacion en convenios con universidades y centros
internacionales, no propicia un ambiente de innovacion y crecimiento.

4. Las empresas Narifienses son muy pequefias y el desarrollo de sociedades
an6nimas o0 cooperativas es muy restringido a pocas actividades y
empresas, de tal manera que su capacidad de inversion y de penetracion a
los mercados mundiales resulta muy débil.

5. No hay cadenas productivas de gran envergadura, orientadas al mercado
mundial, que generen economias externas y una dinamica innovadora. La
competitividad depende actualmente en el departamento de los recursos
productivos especialmente de los naturales los cuales no son explotados de
forma eficiente y sostenible.

6. La ubicacion estratégica sobre el macizo le confiere al departamento
amplias vinculaciones estratégicas, subexplotadas aun, que le permitirian
acceso a los mercados nacionales, mundial y latinoamericano.

Crecimiento de las MIPYMES en el departamento.  La siguiente informacién
se toma de los Anuarios Estadisticos suministrados por la Cémara de
Comercio, que reflejan el crecimiento y participacion de las MIPYMES para los
afnos 2004 — 2005 — 2006.

42 CAMARA,DE COMERCIO DE PASTO, INSTITUTO DE FOMENTO INDUSTRIAL,
GOBERNACION DE NARINO. Estudio de competitividad y perfiles de inversién para el
Departamento de Narifio.
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Cuadro 17. Empresas de pasto segun actividad econdm  ica y tamafio

Total empresas - 2004

Actividad Micro Partic. Pequefia Partic Mediana Partic. Grande Partic. TOTAL Partic

Econdémica No. (%) No. (%) No. (%) No. (%) (%)

Agricultura 52 0.6 2 14 0 0.0 0 0.0 54 0.6

Pesca 2 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 0.0

Explotacion  de

minas 8 0.1 2 1.4 0 0.0 0 0.0 10 0.1

Industria 837 9.6 17 11.6 1 6.3 0 0.0 855 9.7

Electricidad 6 0.1 1 0.7 1 6.3 1 100 9 0.1

Construccion 146 1.6 5 3.4 2 125 0 0.0 150 1.7

Comercio 4825 55.5 88 59.9 3 18.8 0 0.0 4916 55.5

Hoteles y

Restaurantes 832 9.6 8 5.4 2 12.5 0 0.0 842 9.5

Transp. y

Telecomunic. 487 5.6 8 5.4 0 0.0 0 0.0 495 5.6

Servicios de

Intermediacion 121 1.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 121 1.4

Financiera

Actividad

\nmobiliaria 624 7.2 8 5.4 1 6.3 0 0.0 633 7.1

Administracién

Publica y 3 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 0.0

Defensa

Educacion 114 1.3 1 0.1 0 0.0 0 0.0 115 1.3

Salud 169 1.9 2 1.4 4 25.0 0 0.0 175 2.0

Otros servicios 470 5.4 5 3.4 2 125 0 0.0 477 5.4
TOTAL 8693 100 147 100 16 100 1 100 8857 100

Fuente: Base de Datos de establecimientos de la Camara de Comercio de Pasto - 2004

Cuadro 18. Empresas de pasto segun actividad econém ica y tamafio

Total empresas - 2005

Actividad Micro Partic. Pequefia Partic Mediana Partic. Grande Partic. TOTAL Partic.

Econémica No. (%) No. (%) No. (%) No. (%) (%)

Agricultura 58 0.6 2 1.5 0 0.0 0 0.0 60 0.6

Pesca 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.0

Explotacion de | 44 0.1 1 0.7 0 0.0 0 0.0 14 0.1

minas

Industria 935 9.1 15 11.0 2 14.3 0 0.0 952 9.2

Electricidad 7 0.1 0 0.0 1 7.1 1 50.0 9 0.1

Construccion 152 1.5 6 4.4 1 7.1 1 50.0 160 1.5

Comercio 5926 58.0 76 55.9 3 21.4 0 0.0 6005 57.9

Hoteles Y| o044 9.2 8 5.9 1 7.1 0 0.0 953 9.2

Restaurantes

Transp. 'y | 5oy 5.2 12 8.8 0 0.0 0 0.0 539 5.2

Telecomunic.

Servicios de

Intermediacion 109 1.1 0 0.0 1 7.1 0 0.0 110 1.1

Financiera

Actividad 787 7.7 6 44 1 7.1 0 0.0 794 77

Inmobiliaria

Administracion

Publica y 4 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 0.0

Defensa

Educacion 129 1.3 2 1.5 0 0.0 0 0.0 131 1.3

Salud 164 1.6 7 5.1 2 14.3 0 0.0 173 1.7

Otros servicios 470 4.6 1 0.7 2 14.3 0 0.0 473 4.6
TOTAL 10226 100 136 100 14 100 2 100 10378 100

Fuente: Base de Datos de establecimientos de la Camara de Comercio de Pasto - 2005

86




Cuadro 19. Empresas de pasto segun actividad econ6m  ica y tamafio

Total Empresas - 2006

Activit}iac} Micro Partic. Pequefia Partic Mediana Partic. Grande Partic. TOTAL Partic.

Econémica No. (%) No. (%) No. (%) No. (%) (%)

Agricultura 127 0.7 56 1.3 7 0.3 0 0.0 190 0.7

Pesca 9 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 9 0.0

Explotacion de | gg 0.4 31 0.7 0 0.0 0 0.0 117 0.4

minas

Industria 1949 10.1 430 9.8 29 1.1 136 6.7 2544 9.0

Electricidad 2 0.0 13 0.3 56 2.2 607 30.1 678 2.4

Construccion 302 1.6 128 2.9 46 1.8 362 18.0 838 3.0

Comercio 9319 48.2 1970 44.8 1313 51.8 502 24.9 13104 46.4

Hoteles y

Restaurantes 1984 10.3 398 9.1 1 0.0 0 0.0 2383 8.4

Transp. y

Telecomunic. 1635 8.5 402 9.1 37 15 0 0.0 2074 7.3

Servicios de

Intermediacion 339 1.8 115 2.6 126 5.0 278 13.0 858 3.0

Financiera

Actividad 1640 8.5 497 11.3 408 16.1 15 0.7 2560 9.1

Inmobiliaria

Administracién

Publica y 15 0.1 5 0.1 0 0.0 0 0.0 20 0.1

Defensa

Educacion 434 2.2 74 1.7 0 0.0 0 0.0 508 1.8

Salud 466 2.4 206 4.7 436 17.2 115 5.7 1223 4.3

Otros servicios 1013 5.2 69 1.6 77 3.0 0 0.0 1159 4.1
TOTAL 19320 100 4394 100 2536 100 2015 100 28264 100

Fuente: Base de Datos de establecimientos de la Camara de Comercio de Pasto — 2006

3.8.1 Fuerzas De Michael Porter

3.8.1.1 Rivalidad de la competencia actual. = ACOPI — Regional Narifio es una
agremiacion unica en la regioén porque integra a todos los sectores productivos
— econdémicos y por ende no tiene competencia o rivalidad directa por el
contrario su razén social entra a reforzar con otras instituciones como:
FENALCO, FOMIPYME, INCUBADORA DE EMPRESAS, entre otras para el
mejoramiento de los servicios que se presta al crecimiento, desarrollo y
sostenibilidad de las MIPYMES y que repercute en el desarrollo del
Departamento.

FENALCO: Convoca a entidades afines a una misma actividad econémica y/o
afectada por un mismo marco juridico, implementando actividades de
articulacion inter-institucional y/o inter-sectorial conducentes al desarrollo de
cada uno de los sectores. Algunos de los convenios que adelanta FENALCO
con otras instituciones son:

» SENA: Apoyo en las diferentes necesidades de las empresas dependiendo
de la actividad.

« BANCO DE LA REPUBLICA: Facilita el servicio del area cultural en
capacitaciones, investigaciones y actualizacién de estudios econémicos del
Departamento de Narifio.

« CAPACITACION I.F.E.L: Promueve el desarrollo personal y profesional de
los afiliados y empleados a través de seminarios, diplomados y talleres.
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« EVENTOS: Participacion en eventos que benefician y promueven a las
empresas afiliadas.

FOMIPYME: Es un fondo de modernizacion y desarrollo tecnoldgico de las
micros, pequefias y medianas empresas creado por la Ley 590 DE 2000 (Ley
MIPYME), adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de la
Republica de Colombia. Su objeto principal es financiar programas, proyectos y
actividades para el desarrollo tecnolégico de las MIPYMES vy la aplicacion de
instrumentos no financieros dirigidos a su fomento y promocion; FOMIPYME
tiene una ejecucion anual con recursos provenientes del presupuesto nacional.

Corporacion incubadora de empresas de Narifio (CIEN) : es una entidad sin
animo de lucro, concebida para brindar servicios encaminados a crear
empresas, mediante procesos de formacién, capacitacion, acompafamiento y
asesoria, desde la generacion de la idea de negocio hasta su materializacion,
consolidacion e incorporacién dentro de la economia.

 Convenio Alcaldia de Pasto — CIEN: Tiene por objeto aunar esfuerzos
humanos, técnicos, financieros y logisticos para contribuir a la generacion
y fortalecimiento de empresas de Pasto mediante procesos de
preincubacion e incubacion.

¢ Convenio Gobernacion de Narifio — CIEN: Tiene por objeto implementar el
Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE).

e Convenio Andrés Bello (Convocatoria SENA - SECAB), para la
transferencia del modelo de Incubacién.

e« Convocatoria Fondo Emprender: Fuente de financiacion con capital
semilla.

Barreras de Entrada

Seguridad en la region. Narifio en los ultimos afios ha sido uno de los
departamentos mas azotados por la violencia, el conflicto armado, la presencia
de diferentes grupos armados lo cual ha impedido de una forma el progreso
social y desarrollo econémico, la falta de inversion por parte del gobierno no ha
sido suficiente, sumado a esto la incertidumbre y expectativas negativas que
genera la reactivacion del volcan galeras, pues deteriora el comercio, coloca en
peligro algunas pequefias empresas, se alejan capitales extranjeros, etc. Por
eso es importante que agremiaciones, instituciones y el gobierno consolide
politicas que contrarresten efectos negativos en pro del apoyo a las empresas,
al comercio, a la industria generando un ambiente propicio de negocios, con
una economia en crecimiento para brindar seguridad a los inversionistas y por
parte del gobierno fortalezca su politica de seguridad. Ese es un obstaculo o
limitacibn para el O6ptimo desarrollo de gremios e instituciones con el
despliegue de proyectos a favor de; micro, pequefias y medianas empresas de
nuestra region.

Empresas multinacionales. Sin duda la presencia de empresas
multinacionales no favorece la evolucion de las PYMES. El gran poderio de las
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multinacionales rezaga el desarrollo y funcionamiento de la endeble forma de
competencia que ofrecen las pequefias y medianas empresas de la region. La
agremiacion se vera vulnerable y los esfuerzos por superarlas no seran los
suficientes.

Asociatividad y emprendimiento. En la regidbn se observa una cultura
empresarial y de innovaciéon muy limitada, a pesar de los esfuerzos que han
venido adelantado universidades, instituciones, gobierno municipal vy
departamental por crear un ambiente emprendedor, este aspecto no esta en un
buen nivel.

Por otro lado la falta de asociatividad para crear empresa, para unirse a
gremios y a proyectos que favorezcan una mayor productividad vy
competitividad de las empresas, realizando trabajo conjunto y en cooperacion
para beneficio de todos. Este aspecto se traduce en una limitacién para la
consecucién de objetivos de instituciones, entidades gubernamentales y
gremios como ACOPI Regional Narifio que buscan un desarrollo sostenible y
competitivo para las MIPYMES vy por ende para la economia del Departamento
de Narifio.

Limitante inversion empresarial. Empresas productivas que existen en la
region no destinan recursos para investigacion encaminadas al mejoramiento
de sus procesos productivos que den pie a la integracion y asociacion de otras
empresas y de instituciones que apoyen Yy den mayor engranaje para el
alcance de excelente resultados.

La inversion por parte del estado en cuestion de proyectos empresariales, de
mejoramiento en procesos para las pequefias y medianas empresas, en
generar un ambiente propicio para el comercio y la economia regional, no es
suficiente y no satisface las necesidades y expectativas de la comunidad. No
hay rubros importantes que se invierta en megaproyectos de gran envergadura
que refleje en una coyuntura econdmica favorable.

Barreras Salida

Efecto social — gremial. EIl papel que desempefian los gremios en especial
ACOPI Regional Narifio es a favor de los mas pequefios y repercute por
supuesto a una gran cantidad de personas y al bienestar econémico de la
sociedad.

El pertenecer a una agremiacién o institucion que fomente el desarrollo y
crecimiento de las pequefas y medianas empresas significa relaciones no solo
comerciales sino personales e institucionales, reconocimiento y trabajo arduo y
mancomunado con los distintos sectores econdémicos, una relacion en beneficio
a la sociedad y al desarrollo, crecimiento y sostenibilidad de toda una region.
Esto constituye una razén importante para propiciar, crear y mantener
entidades de este perfil que contribuyan cada vez mas a explotar y fortalecer
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las ventajas que la region tiene y a potenciar las capacidades y habilidades del
capital humano.

Apoyo institucional.  El gremio de ACOPI al igual que otros gremios e
instituciones no realizan su papel aislado del rol que juegan otras instituciones
gue se identifican con la razén de ser, e incluso de gestiones que adelantan el
gobierno pues se unen esfuerzos para reforzar la labor y servicio en conjunto,
facilitando el intercambio de conocimientos, habilidades y experiencia y entran
a ser protagonistas de una gestién en pro del mejoramiento de las MIPYMES,
de liderar convenios, seminarios, ferias para el desarrollo econémico de las
empresas y de su region.

Convenios. Con el motivo de un beneficio mutuo, fortalecimiento de la
institucion y conseguir reconocimiento y posicion en el mercado y en la
sociedad. Consolidandose aun mas las agremiaciones y no desaparecer con el
tiempo.

3.8.1.4 Relaciones y/o convenios con instituciones gue apoyan a la
agremiacion

« CONVENIO ACOPI — SENA

Los convenios con el SENA Nacional y Regional pretenden brindar una
capacitacion continua en sus diferentes modalidades (linea agrupados,
colectivos e individuales) cubriendo o abarcando todos los sectores
econdémicos mediante temas de interés general y también enfocados a cada
sector; el contenido de estos convenios esta relacionado con estudios del
medio y acorde a las necesidades insatisfechas o por fortalecer de las
empresas no solo afiliadas sino en general a todas las MIPYMES.

« CONVENIO ACOPI — COLCIENCIAS

Los convenios celebrados con COLCIENCIAS van encaminados a la
promocién y desarrollo de innovaciones tecnoldgicas que permitan incrementar
la competitividad de las empresas mediante un proceso de asociatividad que
les permita tener una mayor proyeccion hacia las demas regiones y por ende
les represente un beneficio tanto econdémico como de impacto y desarrollo en
sus empresas y a nivel sectorial.

« CONVENIO ACOPI — CINSET (Corporacién para la Investigacion
Socioecondmica y Tecnologica de Colombia)

Los convenios realizados junto con el CINSET y la KONRAD ADENHAUER son
capacitaciones que su principal fin es incentivar a los empresarios y a todas las
personas en general para que presenten proyectos socio — productivos o
mejoras en los procesos propios de la empresa encaminados al desarrollo de la
organizacion y de la region.
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« CONVENIO ACOPI — UNIVERSIDADES

Los convenios con las diferentes universidades (UNIVERSIDAD DE NARINO,
U. MARIANA, SAN MARTIN, AUTONOMA DE NARINO, COOPERATIVA DE
COLOMBIA, CESMAG) pretenden formar en el campo laboral a grandes
profesionales brindandoles la oportunidad y ser una opcion para que ellos
realicen su practica y/o pasantia mediante una serie de actividades
encaminadas al crecimiento de los profesionales y en el aporte de informacion
y apoyo logistico para el desarrollo de la agremiacion.

Con la Universidad de Narifio se tiene un convenio de afiliacion en la cual el
alma mater actla como una institucién de apoyo para la agremiacion en las
diferentes actividades de desarrollo empresarial.

« CONVENIO ACOPI — FOMIPYME

Cofinanciar programas, proyectos y actividades para el desarrollo tecnoldgico
de las MIPYMES vy la aplicacion de instrumentos no financieros dirigidos a su
fomento y promocion.

« CONVENIO ACOPI — GOBERNACION DE NARINO

El objetivo de los diferentes convenios es la cooperacion interinstitucional en
donde se pretende aunar esfuerzos técnicos, financieros y logisticos para
apoyar el desarrollo de las empresas y de la region.

« CONVENIO ACOPI — ALCALDIA DE PASTO

El objetivo de los diferentes convenios entre estas dos instituciones pretende
contribuir a la generacion y fortalecimiento de las empresas, asi como de toda
la linea de servicios que presta ACOPI, mediante procesos principalmente de
asociatividad, asesoria y acompafiamiento.

« CONVENIO ACOPI — CAMARA DE COMERCIO Y FENALCO

Estos convenios actian como apoyo institucional, es decir, alianzas
estratégicas temporales en algunos de los diferentes eventos que realicen las
partes en donde se prestan los servicios con el fin de brindar las herramientas
necesarias y mas acertadas a las empresas que hacen uso de ellas y lograr
gue estas aprovechen el conocimiento para crear competitividad y desarrollo.

En general todos estos convenios con instituciones nacionales son de
cooperacion mutua en los que ACOPI presenta propuestas acordes a las
necesidades de las empresas, los sectores y la region; sometidas a concurso
en las convocatorias y se presentan cada vez que estas entidades abren
convocatorias y se realizan en su totalidad bajo los parametro que para el caso
tengan efecto una vez aprobados y cumplido con las exigencias legales.
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Otras actividades se realizan en conjunto como apoyo institucional al ser socios
— fundadores de estas entidades como: Incubadora de empresas, Fondo
Regional de Garantias, Agencia de Desarrollo Local.

Algunos de los convenios celebrados con estas instituciones estan: Plan de
accion en innovaciéon y desarrollo tecnolégico para la competitividad de las
PYMES colombianas en el marco del documento CONPES 3484 de 2.007,
Proyecto de fortalecimiento del grupo PRODES de alimentos y panaderia de la
ciudad de San Juan de Pasto, mediante el mejoramiento en los procesos de
produccion, comercializacion e implementacion de buenas practicas de
manufactura, Fortalecimiento de la capacidad asociativa de los sectores de
artes gréficas, maderas y panaderias del Municipio de Pasto mediante el
mejoramiento en los procesos de produccion y comercializacion, bajo el
esquema de PRODES, entre otros™®.

3.8.1.5 Poder de negociacion de los compradores.  En este caso hacen parte
las Micro, Pequeiias y Medianas empresas de la regién tanto las afiliadas como
las no afiliadas (pero que son afiliadas potenciales para ACOPI).

ACOPI Regional Narifio brinda servicios como (capacitacion, asesoria y
asistencia técnica, informacién actualizada, eventos promocionales vy
comerciales, apoyo logistico), que pretenden desarrollar en las empresas
competitividad, satisfaccion de necesidades y desarrollo en todas sus areas.

Lo que esperan las MIPYMES de parte de ACOPI Regional Narifio es sentir el
respaldo ante las nuevas proyecciones del medio y que al ser un representante
gremial cumpla con ese objetivo y sea el intermediario para regular el normal
actuar de las empresas, buscando siempre el respaldo que les permita asumir
riesgos con el fin de crecer y entrar en mercados no solo regionales sino tener
una proyeccion mas amplia a nivel nacional e internacional.

Si bien es cierto existen muchas instituciones que apoyan a las empresas pero
buscan en ACOPI Regional Narifio una serie de caracteristicas como: apoyo,
acompafamiento institucional, asesoria, talento humano para trabajar en sus
necesidades, apoyo logistico, capacitaciones generales y sectorizadas; que les
permita crecer en aspectos empresariales, administrativos, productivos y de
relaciones con empresas con las que pueden realizar alianzas de apoyo y
beneficio mutuo, interactuar con sectores que los afectan directa e
indirectamente y poder trabajar como un gremio en busca de las mejores
oportunidades para lograr su desarrollo y por ende el desarrollo de la region.

Para los afiliados a ACOPI Regional Narifio los servicios que presta la
agremiacion le han servido para su desarrollo, incremento de la productividad,
reconocimiento en el sector; pero al mismo tiempo requieren de capacitaciones
continuas en programas de su interés para el desarrollo de sus actividades

“* DOCUMENTACION ACOPI — REGIONAL NARINO. ANOS 2005 — 2006 — 2007.
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propias pero también de interés general con lo cual ellos pueden enfrentar los
cambios tecnologicos, ambientales, econdmicos y culturales.

El acompafamiento de la agremiacion a todas y cada una de las empresas
afiliadas les ha servido para acceder a buenos proyectos de desarrollo y la
participacion en ferias dando como resultado buenas e interesantes relaciones
comerciales con proyeccion de crecimiento para las mismas, aunque se debe
reforzar este servicio y estar en un contacto mas continuo para que la
comunicacion entre las partes sea lo mas actualizada y asi se puedan lograr
los objetivos de la agremiacion y de las empresas. (Ver anexo C)

3.8.1.6 El Gobierno. Las politicas gubernamentales pueden limitar o hasta
impedir la entrada de nuevos competidores expidiendo leyes, normas y
requisitos. Los gobiernos fijan, por ejemplo, normas sobre el control del medio
ambiente o sobre los requisitos de calidad y seguridad de los productos que
exigen grandes inversiones de capital o de sofisticacién tecnolégica y que
ademas alertan a las compairiias existentes sobre la llegada o las intenciones
de potenciales contrincantes.

Sin embargo el Gobierno Nacional adelanta politicas y leyes que impulsan la
creacion de empresas, el desarrollo y productividad de la region y el
fortalecimiento de instituciones y gremios que apoyan el crecimiento y
desarrollo de las empresas y del bienestar social; la tendencia es a la
desregularizacion, a la eliminacion de subsidios y de barreras arancelarias, a
concertar con los influyentes grupos de interés politico y econdémico
supranacionales y en general a navegar en un mismo océano econoémico
donde los mercados financieros y los productos estan cada vez mas
entrelazados.

3.9 SINTESIS DE LAS OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL ME DIO

3.9.1 Sintesis de los Factores del Entorno Econébmic o

» Mercado potencial: el interés de la agremiacién es el apoyo a las micro,
pequefias y medianas empresas. En nuestro medio las alternativas de
crecimiento y desarrollo para dichas empresas se ven limitadas por la falta
de recursos econdmicos, logisticos y una falta de actitud en materia de
emprendimiento, sin embargo existe un mercado potencial de empresas no
solo en Pasto sino en empresas de las ciudades mas representativas como
Ipiales, Tuquerres, Tumaco, Sandona entre otras que han desarrollado
oportunidades de negocios. Esta es una OPORTUNIDAD MAYOR, para
gue ACOPI busque llegar a estas empresas.

* Incremento en la actividad comercial: Se la considera como
OPORTUNIDAD MENOR, debido a que los en los ultimos afios se ha
presentado un auge en el sector comercial en la ciudad de Pasto, lo que ha
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generado mayor intercambio con otras zonas del pais y especialmente con
la Zona Fronteriza del Ecuador, creando mas movimiento comercial y
haciendo que empresas fabricantes incrementen su produccion y puedan
estar a la vanguardia de los cambios desarrollando una mayor innovacion
en sus productos y servicios.

« TLC: ACOPI, no puede estar ajeno a este proceso de transformacion
econdmica, tecnoldgica y cultural que traerd consigo el tratado de libre
comercio; las empresas sobretodo del Departamento de Narifio se veran
perjudicadas pues no estan en alto nivel de competitividad y por el contrario
aumentaria la posibilidad de cierre y las ventajas que se supone encontrar
con el TLC las aprovecharian empresas grandes del resto del pais y del
extranjero. ACOPI — Regional Nariio no se encuentra preparado para
afrontar adecuadamente y sin mayores traumatismos estos acuerdos
comerciales pues la llegada de nuevas empresas con proyeccion
internacional no le permitiria cumplir a cabalidad su razén de ser ya que la
competencia con estas empresas seria desigual y terminaria por absorber a
las MIPYMES, este aspecto se constituye en una AMENAZA MENOR.

Nuestra condicion de Pais en via de desarrollo y las especiales circunstancias
historicas que vivimos (lucha antinarcéticos, defensa del régimen democratico)
justifican la existencia de preferencias arancelarias. Ejemplos de ellas son la
Ley de Preferencias Arancelarias Andinas (ATPA), otorgada por Estados
Unidos y cuya renovacion y ampliacion es de elemental justicia con nuestro
Pais. Estas preferencias han favorecido en las exportaciones que Colombia,
pero mas halla de la aprobacion de TLC estan las condiciones, las ventajas y
las desventajas en que las empresas podran sacar provecho o desaparecer del
mercado.

» Exportaciones: se considera como una OPORTUNIDAD MAYOR, pues
con esto empresas afiliadas a ACOPI Regional Narifio han dado a conocer
sus productos de alta calidad, en el caso de las artesanias que han llegado
a mercados como: Ecuador, Venezuela, Paises Europeos, entre otros;
fomentando mayor inversion e innovacioén en sus procesos.

Para aprovechar la demanda de estos productos a nivel nacional e
internacional ACOPI ha implementado proyectos como el PRODES en el cual
se unen empresarios que les permita en conjunto cumplir con la demanda de
Sus productos.

3.9.2 Sintesis de los Factores del Entorno Politico

* Ley 590 de 2000 o Ley MIPYME: establece unas normas generales que
buscan promover el desarrollo integral de las MIPYMES, estimular la
formacion de mercados altamente competitivos, inducir el establecimiento
de mejores condiciones de entorno institucional, promover una mejor
dotacion de factores productivos y sefalar criterios que orienten la accion
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del estado y fortalezcan la coordinacion entre sus organismos y de estos
con el sector privado, entre otros.**

Para ACOPI — Regional Narifio se convierte en una OPORTUNIDAD MAYOR,
pues es un factor clave para el desarrollo y fortalecimiento de toda la
agremiacion y da pie para que se busquen nuevas y mejores alternativas de
expansion y competitividad. Con esta ley se halla un respaldo del gobierno en
el afan y preocupacion por apoyar a las MIPYMES y promover un mercado y
ambiente adecuado para generar altos rendimientos econémicos, de empleo y
estabilidad.

» Politica de Competitividad y Productividad: el gobierno lanzé una
estrategia de productividad y competitividad con tres ejes: las
exportaciones, la promocion de clusters o zonas especializadas que
encadenan industrias para lograr la integraciéon y el definitivo desarrollo en
la region y el Fondo Nacional de Productividad quien dispondra de recursos
econdmicos para fomentar la competitividad empresarial, con lo anterior el
gobierno otorga el sistema de la organizacion mundial del comercio.

Este aspecto se constituye en una OPORTUNIDAD MENOR, pues las
empresas buscaran apoyo y respaldo a esta politica, ACOPI — Regional Narifio
entraria a jugar un papel importante en la asesoria adelantando gestiones de
desarrollo para la regién y que a la vez incremente su numero de afiliados y por
en de su crecimiento como agremiacion.

3.9.3 Sintesis de los factores del entorno social

« Situacion actual de la region: este aspecto tiene un impacto negativo,
pues las condiciones que vive Narifio no favorecen el desarrollo
socioeconomico. La violencia que viven municipios como Tumaco,
Samaniego y la mayoria que estan decretados como zona roja por la
presencia de grupos armados como paramilitares y guerrilla que se disputan
el territorio ha generado desplazamiento masivo, los han expulsado de
sus tierras y se han desplazado hacia la capital de Narifio, donde es el foco
de recepcion para las personas victimas del trato inhumano. Aunque el
gobierno departamental tiene programas para la atencién al desplazado
como: Unidad de Atencién y Orientacion a la Poblacion Desplazada, no es
suficiente la gestion y el cubrimiento a los cientos de personas que llegan
diariamente a la capital, todas las instituciones tienen la obligacién social de
ayudar a subsanar este problema, pero ante la falta de recursos lo que crea
es un caos social y una preocupacion mas no la solucién eficaz a esta
problematica.

Del conflicto resultan perjudicadas las personas mas vulnerables; nifios,
hombres y mujeres humildes que ha padecido y han sido victimas de las minas
antipersonal, solo en el 2006 los accidentes con minas en el Departamento

“ TARAPUEZ CHAMORRO, Edwin Ignacio. Op. Cit., p. 177
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fueron de 47 (ver Cuadro 9). La extension de cultivos de coca ha aumentado
en los ultimos 5 afios.

Sumandole a esto la Inseguridad, delincuencia comdn y homicidios (ver
cuadro 8), esta problematica representa una AMENAZA MENOR para ACOPI
Regional Narifio.

* Mentalidad tradicionalista por parte de los empresa  rios: este aspecto es
importante de analizar pues la mentalidad de la mayoria de los empresarios
de Narifio ha impedido el crecimiento y desarrollo de sus empresas, su
posicion negativa para asumir riesgos de inversion y el marcado egoismo
ante la asociatividad le han limitado aprovechar las oportunidades de
mejores condiciones para la empresa.

ACOPI Regional Nariiio debe promover una cultura de cambio hacia una
mentalidad abierta y positiva donde se aprovechen los nuevos mercados y
entren a competir con herramientas competitivas; este aspecto se constituye en
una AMENAZA MAYOR, por el impacto que tiene las creencias erroneas y los
pensamientos que frustran cualquier oportunidad ya sea de expansion o de
creacion.

+ Pérdida de valores: en la actualidad se estd presentado una crisis de
valores que ha empezado desde el nucleo familiar y se arraiga en
comportamientos como la falta de lealtad, honestidad y ética, que repercute
directamente en la empresa, muchas veces el manejo inadecuado de
recursos economicos coloca en jaque la permanencia de la empresa
desviando la razon de ser y el cumplimiento de objetivos y metas.

En ambitos tanto del sector publico y privado inclusive en instituciones sin
animo de lucro se han presentado casos de conductas reprobables, gestiones
administrativas que fracasan por colocar en primer plano el interés personal
antes que el beneficio comun y del desarrollo y crecimiento de las
organizaciones. Este aspecto se convierte en una AMENAZA MENOR.

3.9.4 Sintesis de los Factores del Entorno Cultural

* Riqueza Cultural y Teologica: el Departamento de Narifio tiene una
invaluable riqueza cultural como legado desde sus antepasados, de la
colonizacion de América y las expresiones socioculturales que se relacionan
hasta hoy.

El aspecto cultural de la ciudad esta enmarcado en el carnaval de negros y
blancos, el barniz de pasto, arquitectura religiosa de diferentes estilos, museos,
bibliotecas y centros educativos, que demuestra también una riqueza historica
y artistica de la region. El teatro Imperial de la Universidad de Narifio es un sitio
de interés de los atractivos culturales de la ciudad de Pasto que dan fe de la
cultura regional. Se considera una oportunidad menor.
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3.9.5 Sintesis de los Factores del Entorno Geografi co

Zona Geografica Estratégica : Narifio es uno de los puntos estratégicos de
frontera, la estratégica localizacion geogréfica por la vinculacion de la region
costera narifiense con Ecuador, que serd consolidad con la conclusion a
corto plazo de la carretera Tumaco-Esmeraldas, cerrando el anillo Tumaco-
Esmeraldas-Quito-Pasto.

Empresas existentes especialmente micro, pequefias y medianas aprovecha la
comercializacion con el vecino pais del Ecuador, de igual manera se crean
oportunidades para ACOPI Regional Narifio y sus empresas afiliadas al contar
con un puerto maritimo como el de Tumaco, favoreciendo relaciones
comerciales. Se constituye asi en una OPORTUNIDAD MAYOR para que
ACOPI Regional Narifio busque nuevas formas de desarrollo, crecimiento y el
reconocimiento en todo el Departamento.

Ubicacion Zona volcanica: el departamento de Narifio se encuentra
ubicado en una zona altamente volcanica ejemplo de ello se muestra que su
capital San Juan de Pasto esta ubicada en cercanias al volcan Galeras, lo
gue se ha constituido como una AMENAZA MAYOR, pues con la actividad
constante de este fenOmeno tanto empresarios de la region como del
interior del pais se han visto afectados en la baja de actividad comercial y la
incertidumbre hace que los empresarios no inviertan en la regién por el
riesgo que se corre.

Biodiversidad: la presencia de tres principales ecosistemas de América
Latina: Pacifico, Andino y Amazonico, con las mayores densidades de
biodiversidad de mundo en algunas especies de flora y fauna y con alto
grado de endemismo; la franja costera narifiense hace parte del Chocoé
biogeografico, ecosistema unico en el mundo y de interés nacional e
internacional. Este aspecto se considera como una OPORTUNIDAD
MENOR

3.9.6 Sintesis de los Factores del Entorno Tecnolég ico

Creacion del Comité Departamental de Ciencia y Tecn ologia-
CODECYT: en un esfuerzo colectivo para visualizar el futuro de Narifio y asi
dar una mayor proyeccion a la region y a las empresas que nacen y
desarrollan en el departamento, por medio de la ley 29 de 1990 que faculta
al Estado para la promocion y orientacién de las actividades relacionadas
con la Ciencia, Tecnologia e Innovacion que permita integrar los procesos
de desarrollo socio econémico y cultural. La Gobernacion de Narifio,
mediante Decreto 1074 del 14 de noviembre de 1995 crea el Comité
Departamental de Ciencia y Tecnologia- CODECYT, se pretende desde la
Agenda Prospectiva que la comunidad tenga una amplia participacion en la
construccion de un escenario regional en el cual las iniciativas innovadoras,
creativas y realizables permitan encauzar el desarrollo econémico, social y
cultural de Narifio. Se considera una OPORTUNIDAD MAYOR.
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» Escaso Desarrollo cientifico tecnologico y de inves tigacion: constituye
una de las caracteristicas que marcan el atraso y bajo nivel de impulso
cientifico técnico, convirtiéndose uno de los principales obstaculos para
lograr mayores niveles de desarrollo social, productividad y competitividad.

Se hace necesario aprovechar de manera adecuada los recursos naturales, la
gente trabajadora, el disefio y la ejecucion de proyectos de Ciencia y
Tecnologia existentes en nuestra region, porque las agendas tematicas a nivel
nacional e internacional, los imaginarios colectivos, las formas como las
personas construimos identidad y los criterios desde los cuales juzgamos la
realidad, se elaboran en gran medida a partir de proyectos de investigacion y
ejercicios prospectivos. Instituciones como La Universidad de Narifio ha venido
evolucionando y desarrollando grupos de investigacién en todos los ambitos de
su academia para beneficio de la economia, cultura y tecnologia de la regién,
apoyo a iniciativas empresariales desde el Fondo Emprender, Conciencias,
entre otras han generado una mejor perceptiva y han impulsado el desarrollo
econdmico, sin embrago todavia el nivel de investigacion y desarrollo cientifico
-tecnoldgico es bajo. Se considera este aspecto como AMENAZA MAYOR.

3.9.7 Sintesis de los Factores del Entorno Competit  ivo

» Competitividad del Departamento:  se considera AMENAZA MAYOR ya
gue la débil situacion en Narifio en cuestion de competitividad no ha variado
sustancialmente desde el afio 2000 ocupando una regular posicion entre el
resto de Departamentos en el escalafon nacional de competitividad(Cuadros
15y 16).
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3.10 FORMULACION DE LA MATRIZ DE IMPACTO POAM

ENTORNOS

OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

MAYOR | MENOR

MAYOR | MENOR

MAYOR | MENOR

ENTORNO ECONOMICO

1. Mercado potencial

X

X

2. Incremento en la
actividad
comercial

3. TLC

4. Exportaciones

ENTORNO POLITICO

1. Ley 590 de 2000 o
Ley MIPYME

2. politica de
Productividad Y
Competitividad

ENTORNO SOCIAL

1. Situacion actual de
la region

2. Mentalidad
tradicionalista

3. Pérdida de valores

ENTORNO CULTUAL

1. Riqueza Cultural Y
Teolbgica

ENTORNO GEOGRAFICO

1. Zona Geogréfica
Estratégica

2. Zona Volcanica

3. Biodiversidad

ENTORNO TECNOLOGICO

1. Comité Deptal. de
Ciencia 'y
Tecnologia
CODECYT

2. Escaso Desarrollo
cientifico/tecnolégi
coyde
investigacion

ENTORNO COMPETITIVO

1. Escala de
Competitividad del
Departamento a
nivel nacional

Fuente: esta investigacion.
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3.11 CALCULO DE LA MEFE Y ANALISIS DEL RESULTADO

FACTORES EXTERNOS 5 - TOTAL
CLAVES PONDERACION | CLASIFICACION PONDERADO

1. Mercado potencial 0.12 4 0.48
2. Exportaciones 0.08 4 0.32
3. Ley 590 de 2000 o Ley

MIPYME 0.11 4 0.44
4. Politica de Productividad y

Competitividad 0.10 3 030
5. Situacién actual de la region 0.10 2 0.20
6. Mentalidad tradicionalista 0.09 1 0.09
7. Zona Geografica

Estratégica 0.11 4 044
8. Zona Volcéanica 0.07 1 0.07
9. Comité Deptal. de Ciencia y

Tecnologia CODECYT 0.09 4 036
10. Escaso Desarrollo

cientifico/tecnologico y de 0.07 2 0.14

investigacion.
11. Escala de Competitividad

del Departamento a nivel 0.06 1 0.06

nacional

SUMATORIA 1 2.90

Fuente: esta investigacion.

De acuerdo al resultado se obtuvo una calificacion de 2.90, superando, el
ponderado de 2.5 el cual indica como la agremiacion esta respondiendo a las
oportunidades y esta contrarrestando a las amenazas existentes en su medio.

ACOPI Regional Narifio, tiene una disponibilidad importante de oportunidades
gue le permiten desarrollarse independientemente y le permiten su solidez, es
necesario que la agremiacion actie de manera rapida para que las
oportunidades de hoy no se conviertan en amenazas en el largo plazo; aunque
aparecen también algunas amenazas que llegan a presentar cierto grado de
riesgo, se debe prestar especial atencibn para que no se genere mayor
impacto.
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4. ANALISIS DEL ENTORNO INTERNO

4.1 PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA PCI

La aplicacién de la matriz PCI permite a la empresa analizar las variables
internas claves para el buen funcionamiento de la misma. Las fortalezas y
debilidades identificadas estdn detalladas de tal manera que permitan una
mejor correlaciéon de evaluacion del ambiente interno, las areas que se
utilizaron para el presente diagnoéstico son: Capacidad Directiva, Capacidad
Competitiva, Capacidad de Talento Humano, Capacidad Financiera, vy
Capacidad Tecnoldgica

4.1.1 Capacidad Directiva
> PLANEACION

Establecimiento de planes de accién:  ACOPI Regional Narifio establece de
manera clara un plan accion anual que muestre sus objetivos, metas,
proyectos pero no se hace estudio detallado y preciso sus fortalezas y
debilidades, amenazas y oportunidades. La agremiacion tiene un portafolio de
servicios donde indica su mision, vision, sus objetivos, servicios. Se considera
una FORTALEZA MENOR.

Direccionamiento estratégico: La Direccidn Ejecutiva reconoce la importancia
de establecer de manera Optima el Direccionamiento Estratégico, existe uno,
pero no se ha llevado al cumplimiento total de éste pues hay falencias en la
actualidad, por eso en conjunto con su direccion y el apoyo de trabajos con
universitarios y profesionales, se adelanta estudios para tomar una adecuada
decision en la importancia y requerimiento de la agremiacion. Por ello se
considera una DEBILIDAD MENOR.

Imagen y Cultura Corporativa: ACOPI —  Regional Narifio cuenta con
profesionales de alta calidad humana, con conocimiento y experiencia en las
labores y actividades diarias, comprometidos con la mision de la empresa al
trabajar con entusiasmo y perseverancia.

Aunque el equipo de trabajo es pequefio recibe la colaboracién de estudiantes
seleccionados de diferentes universidades de la regién y en conjunto con sus
colaboradores se realiza un esfuerzo aunado en las actividades propias de la
empresa.

Por supuesto su estructura organizacional es pequefia pero se trabaja
organizadamente y con el personal que existe se ejecuta y cumplen con los
proyectos y actividades programadas.
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El ambiente de trabajo es armonioso acoplandose a todos y cada uno de los
integrantes donde se ven reflejados muchos valores como: el respeto,
compafierismo, cumplimiento, tolerancia, compromiso con el trabajo, se maneja
una ética profesional acorde con los buenos principios y la moral. Trabajando
en pro de los objetivos y metas propuestas por ACOPI Regional Narifio

Por otra parte las relaciones interpersonales que se manejan en un ambiente
favorable con integracion y entendimiento a la hora de desarrollar los distintos
proyectos, dando una muy buena imagen a la sociedad por la labor y trabajo
adelantado.

Su imagen trasmite, quién es, qué es, qué hace. Con su trayectoria de mas de
25 afos en la regiébn comunica su labor y la necesidad de seguir operando en
el departamento.

Se considera una FORTALEZA MAYOR que representa un factor importante y
decisivo a la hora de obtener resultados y proyeccion de una buena imagen
en la sociedad.

Proceso Administrativo:  la Direccion Ejecutiva de ACOPI Regional Narifio
estd desempefiada por el Doctor Andrés Mauricio Rojas, quien esta autorizado
para celebrar operaciones comprendidas dentro del giro de los negocios,
representarle judicial y extrajudicial; posee el conocimiento necesario a cerca
de las actividades, proyectos y la vision de la empresa.

Dentro del proceso administrativo ACOPI Regional Narifio tiene una planeacion
formal, es decir planes de accidon por escrito que sefiale y enmarque la
gestidon a desarrollar y sirva de instrumento para la direccion y de base para la
posterior evaluacion de resultados y el mejoramiento continuo. Se marcan unas
directrices a seguir y se ejecutan las acciones pertinentes. Ademas por los
multiples inconvenientes presentados en proyectos que no han culminado con
éxito y por lo tanto no han logrado llegar a las metas inicialmente propuestas y
de las cuales se tenia gran expectativa. En cuanto a la organizacion, direccion
y control se ejecuta pero no de la mejor manera y con muchas carencias como
se lo expone mas adelante. Por ello se considera una DEBILIDAD MENOR.

» ORGANIZACION

. Manual De Funciones: ACOPI Regional Narifio no cuenta con manual
de funciones y de responsabilidades que permita conocer las competencias
del equipo de trabajo, el funcionamiento interno en lo que respecta a
descripcion de tareas, requerimientos y a las personas responsables de su
ejecucion. Esto hace que no se tengan claras las actividades en cuanto al
desarrollo de sus funciones y se realicen acciones descoordinadas e
improvisadas. Se considera una DEBILIDAD MAYOR.
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. Estructura Organizacional : encontramos una jerarquia de mando y
decision tradicional (lineal) y no posee una estructura organica definida, lo cual
no permite determinar claramente las lineas de supervision, vias de
comunicacion, los niveles y estratos jerarquicos, los niveles de autoridad y su
relatividad dentro del la organizacién lo que representa una DEBILIDAD
MAYOR.

> DIRECCION

Toma de decisiones: el hecho de tener una estructura tradicional o lineal
limita un poco la toma de decisiones por parte de la Direccion Ejecutiva,
cuando se gestionen proyectos o programas se requiere que la Junta Directiva
entre a estudiar la viabilidad y puedan darle asi el aval correspondiente. Sin
embargo el estilo de direccion que se maneja actualmente es de manera
participativa / democrética donde la opinidn, las ideas y sugerencias del equipo
de trabajo refuerza y ayuda en la toma de decisiones, creando una lluvia de
ideas para presentar proyectos que dejen un resultado positivo para la
agremiacion y para los sectores a los cuales se quiere llegar.

A pesar de la limitante en la toma de decisiones se seflala como una
FORTALEZA MENOR.

Comunicacion: En ACOPI Regional Narifio existe una comunicacion de
manera permanente entre todo el equipo de trabajo; se dirige de manera clara
y fluida en todas las direcciones en un tiempo oportuno de manera agil y veras
esto permite que la toma de decisiones sea acertada a la hora de desarrollar
las actividades en el equipo de trabajo y no se preste para malos entendidos.
La Direccion Ejecutiva se preocupa por atender las necesidades de sus
Acopistas, coordina con ellos junto con sus colaboradores las tares a realizar
considerandose asi como una FORTALEZA MAYOR .

Estilo gerencial: el Director Ejecutivo se concentra en adelantar proyectos e
iniciativas propias de gran envergadura, tratando de hacer un puente con el
sector publico, adelantando proyectos con el SENA, trabajando con la
Universidad de Narifio, adelanta gestiones para una comercializadora Nacional,
club de amigos Acopistas, en fin viene adelantando una gestién en pro del
mejoramiento  y desarrollo de la agremiacion. Maneja un estilo
participativo/democratico haciendo prevalecer los objetivos comunes.* Ese
aspecto se lo considera como FORTALEZA MAYOR.

Trabajo en equipo: El personal de ACOPI Regional Narifio se desenvuelve
muy bien, especifican las responsabilidades claramente le afiaden creatividad
individual y grupal en funcién de lo programado, existe interés por alcanzar los
objetivos por parte de todo el equipo, se mantiene un clima democratico, existe
participacion del personal en la toma de decisiones, el personal cuenta con la

> Datos suministrados en la entrevista al Director Ejecutivo ACOPI Regional Narifio Dr. Andrés
Mauricio Rojas
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disposicion a colaborar y a intercambiar conocimientos y destrezas. Se
considera una FORTALEZA MAYOR.

Coordinacion con Instituciones intermediarias finan cieras: se cuenta con
una gran gestion por parte de la Direccidbn Ejecutiva con instituciones
financieras como MEGABANCO, BBVA, quienes facilitan el acceso a créditos
mediante convenios que se han dispuesto conjuntamente, que le han servido a
las empresas afiliadas para buscar un mejoramiento y el desarrollo de la
empresa; convirtiéndose para ACOPI Regional Narifio en una FORTALEZA
MENOR.

Estimulo y motivacion: gracias al buen ambiente que existe en la
agremiacion, el buen trato entre los trabajadores existe una buena motivacion
por parte de la direccion y entre los integrantes del equipo de trabajo. Se vive
en un contexto armonioso, de entusiasmo y de ganas de trabajar y salir
adelante con los diferentes proyectos y tareas que existen. Se considera una
FORTALEZA MENOR.

» CONTROL

Indicadores de gestion: Los Indicadores de Gestidn, son una herramienta
indispensable para el seguimiento, evaluacion y control del desempefio,
cumplimiento y productividad de cada una de las areas de la Agremiacion y el
logro de los objetivos propuestos. ACOPI Regional Narifio no cuenta con este
sistema para medir constantemente la gestion y alcance de los diferentes
proyectos y programas que se desarrollan, con el fin de apreciar los aciertos y
desaciertos en la ejecucion de planes y propadsitos. Por lo anterior se considera
una DEBILIDAD MENOR.

Control administrativo y operativo: ACOPI Regional Narifio a la cabeza de
su Junta Directiva y su Director Ejecutivo realizan un autocontrol y evaluacion
de sus acciones operativas, administrativas y financieras, no disponen de
procesos claros documentados y parametros que donde se establezcan un
sistema de control interno eficiente y eficaz en las responsabilidades y
funciones diarias. Es una DEBILIDAD MENOR.

4.1.2 Capacidad Competitiva

* Respaldo ACOPI Presidencia (ACOPI Nacional): ACOPI, es una
agremiacion formada a nivel nacional por lo cual las regionales cuentan con el
respaldo de esta institucion poniendo en practica su politica de fortalecimiento y
respaldo Acopista que mediante sus diferentes actividades ha permitido que
muchas empresas sean beneficiadas con capacitaciones y reconocimientos en
el sector; de esta manera se ha convertido en una FORTALEZA MAYOR .

» Portafolio de Servicios: ACOPI, Regional Narifio tiene una variedad de
servicios que se proyecta hacia diferentes sectores econdémicos y la
satisfaccion de las necesidades de empresas; micro, pequefias y medianas,
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prestando un servicio encaminado al desarrollo y fortalecimiento de las
mismas.

Se realizan actividades integradas como ferias empresariales, capacitaciones
para cada uno de los sectores econdmicos para mayor aprovechamiento de los
recursos y de las oportunidades que se presentan en el medio. Se ha
catalogado este factor como una DEBILIDAD MENOR ya que no se ha logrado
cubrir muchas empresas de diferentes sectores.

» Lealtad y satisfaccion del cliente:  en los ultimos afios se ha notado un
decrecimiento en materia de empresas asociadas por la falta de proyeccion e
innovacién en programas y proyectos que les brinden los beneficios que como
Acopistas puedan acceder. A finales del afio 2006 se hallaban afiliadas 55
empresas, y en la actualidad son 51 empresas(ver cuadro 1)

De acuerdo con el estudio de la aplicacion de encuestas realizado a las
empresas afiliadas son pocos los empresarios satisfechos con el servicio, el
42.86% de los encuestados sefialé que la calidad de servicio es regular y tan
solo el 16.67% de los encuestados respondié que el servicio es excelente (ver
anexo C). Lo cual permite considerar este aspecto como una DEBILIDAD
MAYOR.

» Posicionamiento: la trayectoria y los mas de 25 afios de existencia de
ACOPI — Regional Narifio en San Juan de Pasto le ha permitido ser reconocido
en todos los sectores econOmicos pues su razén de ser se encamina al
desarrollo de las micro, medianas y pequeiias empresas se ha ido ganando un
posicionamiento en la sociedad, participando activamente de diferentes
eventos y en el acompafamiento a las empresas afiliadas y en general al
desarrollo social, cultural y econémico de la region. Traducidos estos aspectos
en una FORTALEZA MENOR.

* Investigacion de mercados: es una DEBILIDAD MAYOR, porque la
agremiacion no adelanta estudios de investigacion de mercados, de
investigacion para refuerzo y mejoramiento de sus servicios y desarrollo de su
razén de ser, estudios para conocer la situacion de las empresas en cada
sector econOmico, pues este tipo de investigacion genera informacion
permanente y renovada para disefiar estrategias de competitividad.

» Publicidad en los medios: ACOPI Regional Narifio no destina recursos
para manejar publicidad adecuada por los medios de comunicacibn mas
atrayente y de alcance significativo para dar a conocer las bondades de la
agremiacion. Ademéas debe mejorar la publicidad o difusion la que realiza con
las empresas ya afiliadas y con las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que ya la conocen y se tiene relacion. este aspecto se
considera una DEBILIDAD MENOR.
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4.1.3 Capacidad Financiera

* Reconocimiento dentro del sector Financiero: existen convenios que
permiten crecer en garantia y respaldo A ACOPI y especialmente a sus
afiliados, otorgando créditos de facil acceso y financiacion relacion que resulta
benéfica y se la considera como una FORTALEZA MAYOR.

* Nivel de Ingresos: a pesar de que existe una cuota mensual de
sostenimiento que pagan las empresas, el nivel de ingreso no alcanza a cubrir
la labor que desempefia ACOPI, pues la falta de pago oportuno ocasiona entre
otras variables déficit y la necesidad de depender de convenios como el SENA,
FEDEMADERAS etc, para subsanar gastos propios de la actividad normal de la
agremiacion afectando notablemente el comportamiento administrativo y
financiero. Su autosostenibilidad financiera en insuficiente y le hacen falta
estrategias que conlleven a generar recursos propias a la agremiaciéon. Asi se
convierte en una DEBILIDAD MAYOR .

» Estados financieros: de acuerdo a los estados financieros basicos
(Balance General y Estados de Resultados) se determina que “ACOPI Regional
Narifio tiene mas del 90% de sus activos fijos depreciados, la mayor
participacion del activo son las cuentas por cobrar que representan mas del
60% del mismo, en cuanto a los pasivos, todos son de corto plazo y superan
casi en un 100% el valor de los activos, lo que refleja claramente la situacion
negativa del patrimonio.

La pérdida acumulada de ejercicios anteriores asi como la mala rotacién de la
cartera a hecho que la agremiacidbn tenga costos y gastos por pagar
equivalentes al 25% del total de los pasivos, la pérdida del ejercicio se ha
incrementado en un 15% incrementando un mas el déficit que se complementa
con el incumplimiento de las empresas afiliadas a la hora de pagar sus
cuotas™®. De acuerdo a este andlisis se constituye como una DEBILIDAD
MAYOR.

4.1.4 Capacidad Tecnoldgica

« Base de datos: ACOPI, Regional Narifio cuenta con un sistema de
informacion interna en el desarrollo de sus actividades, de sus servicios,
programas y proyectos para dar cumplimiento a sus metas. Existe una base de
datos que se la actualiza con respecto a las empresas afiliadas y los datos
necesarios para su facil localizacion y actualizacion; por medio de esta
sistematizacion se pretende estar en un continuo contacto con los empresarios
Acopistas. La implementacibn de este sistema se ha constituido en
FORTALEZA MENOR.

% INFORME ESTADOS FINANCIEROS a 31 de Diciembre de 2007. Contadora MARLENY
FARINANGO - Enero 2008
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* Recursos de informacion especializada: ~ ACOPI Regional Narifio cuenta
aungue no con la suficiente informacion documental especializada si cuenta
con informacion y recursos como periodicos, revistas e Internet como
instrumentos de especial importancia ya que le permite a la agremiacion estar
actualizandose de manera continua en politicas y leyes para las micro,
pequefias y medianas empresas, asi como también para saber la dinamica de
la economia del pais y sus diversos sectores con el fin de tomar medidas y la
direccion correcta para brindar asesoria y mirar los avances para el fomento del
desarrollo empresarial. Este aspecto se considera para la agremiacién como
una FORTALEZA MAYOR .

* Inversion tecnoldgica: este aspecto se considera una DEBILIDAD
MAYOR, puesto no se han designado recursos para invertir en instrumentos
como software, computadoras modernas y las que existen no son suficientes
para todo el equipo de trabajo ni estdn a la vanguardia de los cambios y
adelantos tecnoldgicos, lo que limita en gran medida el trabajo a realizar.

ACOPI Regional Narifio no cuenta con un sitio Web en el Internet para conocer
la plataforma y desde ahi manejar programas, cursos y eventos que la
agremiacion realiza. Quiza este aspecto afecta en gran medida el desarrollo, el
conocimiento de la agremiacion, el grado de competitividad, teniendo en cuenta
gue los adelantos tecnoldgicos y sisteméaticos de la actualidad marcan una
diferencia y dan ventaja entre unas organizaciones y otras, el no estar a la
vanguardia de esta sefiala un atraso y falta de modernidad.

Por otro lado el programa contable utilizado en ACOPI Regional Narifio
(HELISA Versién 4.2), se ha mantenido por mucho tiempo sin que haya una
actualizacion que le permita agilizar y estar a la vanguardia de los cambios en
materia contable.

Capacidad del Talento Humano

* Nivel educativo: el personal vinculado a ACOPI Regional Narifio se
encuentra debidamente preparados para asumir de la mejor manera las
funciones teniendo niveles educativos muy buenos y con experiencia necesaria
para el adelanto de la gestion y el logro de objetivos y estrategias para el
cumplimiento de las actividades y el desempefio 6ptimo de sus labores. El
equipo de trabajo consta de 15 profesionales entre ellos: contadores,
administradores de empresas, de finanzas y cuentan con suficientes
conocimientos y herramientas para promover el desarrollo y aprovechar las
ventajas que les brinda el medio, de este equipo de trabajo 4 son de planta y
los demas son personal de apoyo como practicantes y pasantes.

Este factor le ha permitido la relacion y el entendimiento a la hora de trabajar
en equipo, logrando un ambiente cordial para cumplir con los objetivos
propuestos y un resultado final exitoso. Esta variable se la considera para la
agremiacion como una FORTALEZA MAYOR .
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» Sentido de pertenencia: el personal que se desempefia en ACOPI
Regional Narifio maneja un grado de compromiso por querer hacer las cosas
bien para el beneficio de la agremiacién y de sus afiliados. Tienen un grado de
pertenencia no solo por las tareas asignadas sino por la responsabilidad social
que representa para la regién; gracias al ambiente en el que se convive de
fraternidad y compaiierismo se ha logrado un trabajo eficiente dando el cien por
ciento de sus capacidades por el bienestar comun, asi se constituye en una
FORTALEZA MAYOR .

* Motivacion econémica: en la parte motivacional existen dos factores por
una parte la direccion si se ha preocupado por fomentar ambientes adecuados
aungue la monotonia hace que se disminuya el rendimiento en algunos
momentos de desempefio y en el largo plazo se puede afectar el logro de los
objetivos y metas propuestas y el desarrollo de las diferentes actividades.
Sumado a esto un factor poco motivante en la parte econémica puesto que los
salarios se pagan en un lapso de tiempo largo sin que exista de manera
periddica, la baja remuneracion al personal. Por ello este aspecto se considera
como una DEBILIDAD MENOR.

» Infraestructura: sibien es cierto que ACOPI Regional Narifio funciona en un
espacio proporcionado de oficinas de acuerdo a sus necesidades, no es el
mas apropiado y conveniente porque no esta disefiado para en encuentro de
una cantidad mayor de personas, son espacios de trabajo pequefios y no muy
bien distribuido lo que dificulta la movilizacion adecuada, el desarrollo de sus
labores. Por otra parte es necesario que las oficinas se vean con facilidad o las
personas y la comunidad las ubiquen a la vista. Se considera una DEBILIDAD
MENOR.

4.2 FORMULACION DE LA MATRIZ DE IMPACTO DE LA CAPAC IDAD
INTERNA (PCI)

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDADES MAYOR | MENOR | MAYOR | MENOR | MAYOR | MENOR

CAPACIDAD DIRECTIVA

Planeacion

1. imagen vy cultura
corporativa

2. Proceso
Administrativo

3. Direccionamiento
Estratégico

4, Establecimiento
De Planes de X X
accion

Organizacion

5. Manual De
Funciones

6. Estructura
Organizacional
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Direccién

7. Tomade
decisiones

8. Comunicacion X

9. Estilo Gerencial X

10. Trabajo En Equipo X

11. Coordinacion con
intermediarios
Financieros

12. Estimulo y
motivacion

Control

13. Indicadores de
gestion

14. Control

administrativo  y
operativo

CAPACIDAD COMPETITIVA

1. Respaldo ACOPI
! X
Nacional
2. Portafolio de
Servicios
3. Lealtad y
satisfaccion del
cliente
4. Posicionamiento X
5. Investigacién de
Mercados
6. Publicidad en los
medios
CAPACIDAD FINANCIERA
1. Reconocimiento
dentro del sector X
financiero
2. Nivel de Ingresos
3. Estados
Financieros
CAPACIDAD TECNOLOGICA
1. Base de datos X
2. Recursos de
informacién X
especializada
3. Inversion
tecnolégica
CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO
1. Nivel educativo X
2. Sentido de X
pertenencia
3. Motivacioén
econdmica
4. Infraestructura

Fuente: esta investigacion.
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4.3 CALCULO DE LA MEFI Y ANALISIS DEL RESULTADO

FACTORES INTERNOS . , TOTAL
CLAVES PONDERACION | CLASIFICACION PONDERADO
1. Imagen y Cultura 0.09 4 0.36
corporativa
2. Estructura Organizacional 0.04 1 0.04
3. Establt_af:lmlento De Planes 0.10 > 0.20
de accion
4, Toma de decisiones 0.07 3 0.21
5. Manual De Funciones 0.07 1 0.07
6. Lealtad y satisfaccion del
cliente 0.10 1 0.10
7. Posicionamiento 0.06 3 0.24
8. Trabajo En Equipo 0.09 4 0.36
9. Portafolio de servicios 0.08 2 0.16
10. Recono.mmle.nto dentro del 0.04 4 0.16
sector financiero
11. Publicidad en los medios 0.06 2 0.12
12. Nivel de Ingresos 0.11 1 0.11
13. Inversién tecnoldgica 0.04 1 0.04
14. Sentido de pertenencia 0.05 4 0.20
SUMATORIA 1 2.41

Fuente: esta investigacion.

Analisis de la matriz de evaluacion del factor inte
de 2.41 nos indica que ACOPI Regional Narifio se muestra una organizacion
con debilidades internas més significativas que las fortalezas, sin embargo
tiene unas fortalezas que le permite a la agremiacion con una buena gestion
contrarrestar sus debilidades y asi afirmar su razén de ser. Con una buena
planeacion administrativa se puede sacar adelante los recursos tanto fisicos,

rno (MEFI). El resultado

econdmicos necesarios para el desempefio 6ptimo de la organizacion.
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5. MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (MPC)

ACOPI Regional Narifio no tiene una competencia directa como se lo explico
en las fuerzas de Michael Porter, sin embargo es necesario realizar la matriz de
perfil competitivo para ver y analizar el nivel competitivo que tiene la
agremiacion con respecto a otras instituciones que apoyan a las MIPYMES y
entran a reforzar la labor que desempefia ACOPI Regional Narifio.

5.1 CALCULO DE LA MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO - MP C

ACOPI — Regional FENALCO - FOMIPYME INECMUPBF'{AIIEDSOAleDDEE
Narifio Narifio NARINO
FACTORES
CLAVES DE POND
EXITO
CLASI TOTAL CLASI TOTAL CLASI TOTAL CLASI TOTAL
F POND. F POND. F POND F POND
Imagen
Corporativa 0.13 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52
Oportunidad
s | 017 3 0.51 3 0.51 4 0.68 2 0.34
Coordinacion
Intermediarios | 0.08 3 0.24 4 0.32 4 0.32 3 0.24
financieros
Portafoliode | 14 | 5 0.28 4 0.56 3 0.42 2 0.28
servicios ) ) ) ’ )
Publicidad | 4 19 | 1 0.10 3 0.30 2 0.20 2 0.20
Posg:r'l?gam' 012 | 3 0.36 3 0.36 3 0.36 1 0.12
Capacidad | 1 | 0.11 3 033 | 4 | 044 2 0.22
Financiera
Numerode | g 2 0.30 3 0.45 3 0.45 2 0.30
beneficiarios
SUMATORIA 1 2.42 3.35 3.39 2.22
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5.2 ANALISIS Y CONCLUSIONES DE LA MATRIZ DE PERFIL
COMPETITIVO

Imagen corporativa: Este factor es clave para el desarrollo y expansion
porque se muestra el nombre y la trayectoria hacia la comunidad, proyectando
el trabajo interno que adelantan las instituciones.

Oportunidad de convenios: es importante que estas instituciones hagan
diferentes convenios de cooperacion para el refuerzo de su servicio y ofrecer
una constante actualizacion en los temas empresariales que se requieran. Este
aspecto genera una ventaja competitiva pues dependiendo de la alianza o
convenio se alcanzan aspectos como: mayor cobertura, reconocimiento en el
sector empresarial y penetracion en nuevos mercados. Las instituciones que se
observan en la matriz han celebrado convenios entre ellas y con otras
entidades gubernamentales y no gubernamentales demostrando asi la
necesidad y la importancia que tiene el firmar este tipo de acuerdos.

Coordinacion con intermediarios financieros: este aspecto corresponde a la
gestién que adelantan las agremiaciones como intermediarias de sus afiliados
con el sector bancario con el fin de ofrecer un respaldo a la hora de requerir
créditos para la inversion y confiabilidad para operaciones comerciales y
bancarias.

Portafolio de servicios: este aspecto es un factor competitivo pues busca que
se tenga una gran variedad de servicios para promover el desarrollo de la
region y de sus empresas con los que se garantice al empresario su
satisfaccion y llegar a él con temas de interés que le permitan crecer y
desarrollarse.

Publicidad: Al analizar la incidencia de ésta variable en cada una de las
agremiaciones, se nota que ACOPI Regional Narifio, FENALCO Narifio,
FOMIPYME y la CORPORACION INCUBADORA DE EMPRESAS; tienen una
débil estrategia de publicidad y no se propician espacios considerables que
lleguen a todo el Departamento y asi posicionarse y ser reconocidos para
atraer mercado potencial.

Posicionamiento: este factor muestra la incidencia de ser reconocidas en la
region y que sus servicios sean indispensables en proyectos que se adelanten
para el desarrollo y el fortalecimiento de las MIPYMES y por consiguiente de
toda la region. se analiza que las 4 agremiaciones no estan en un Optimo
posicionamiento y que por ende deben establecer estrategias que aseguren y
mantengan en un alto nivel de posicionamiento.

Capacidad financiera: al analizar la incidencia de este factor en cada

agremiacion se observa que FOMIPYME al ser respaldada por presupuesto
nacional del ministerio de industria, comercio y turismo tiene mayor capacidad
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financiera y esto le da mayor cobertura y confianza para sus beneficiarios. El
resto de agremiaciones poseen una baja capacidad econémica — competitiva.

Numero de beneficiarios: el efecto de este factor se ve traducido en la
cobertura de sus servicios y en la cantidad de empresas que necesitan los
servicios y las que se ven beneficiadas por los adelantos y esfuerzos que se
realizan en pro de ellas. FENALCO Narifio tiene un mayor numero de
beneficiarios y por ello su reconocimiento dentro del sector empresarial es
mayor.

Segun la matriz de perfil competitivo, ACOPI — Regional Narifio obtuvo un
resultado de 2.42 colocandolo en la tercera posicion de las cuatro
agremiaciones analizadas, se puede concluir que con los pilares competitivos
debe buscar un mayor desarrollo y expansion en todo el departamento; debe
también reforzar su portafolio de servicios e invertir en publicidad para atraer
mas empresas y asi consolidarse como una gran agremiacién en pro del
desarrollo empresarial, generando asi un nivel éptimo de competitividad.
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6. MATRIZ DOFA

6.1 MATRIZ DOFA - FO

FORTALEZAS (F) OPORTUNIDADES (O)
1. Imagen y Cultura corporativa 1. Mercado potencial
2. Toma de decisiones 2. Exportaciones

o . 3. Politica de Productividad vy
3. Posicionamiento -
Competitividad
4. Sentido de pertenencia 4. Zona Geografica Estratégica
5. fF_Qecon_oumlento dentro del sector 5. Ley 590 de 2000 o Ley MIPYME
inanciero

. . 6. Comité Departamental de Cienciay

6. Trabajo En Equipo Tecnologia CODECYT

ESTRATEGIAS

F5 — 05, 06: Aprovechar que ACOPI integra el consejo superior de la ley
MIPYME para fomentar créditos seguros con el sector financiero, adelantando
convenios de participacion y cooperacion para el desarrollo del CODECYT.

F1, F3, F6 — O1: Sacar buen provecho a la calidad de equipo de trabajo para
adelantar programas de publicidad mediante medios de comunicacion claves
en la region y a través de las empresas afiliadas a la agremiacion.

F1 — O4: Realizar una investigacion de mercados para ver las necesidades y
expectativas que tienen las empresas en otras ciudades del departamento,
conociendo la situacion de los sectores y promoviendo con entes como las
alcaldias el interés y beneficio para las empresas el estar afiliado a una
agremiacion.

F3 — O2: ACOPI Regional Narifio debe aprovechar los contactos empresariales
para formar una red comercial que le permita a sus empresas afiliadas dar a
conocer los productos y/o servicios a otros departamentos y al Ecuador y a la
vez dar a conocer a la agremiacion a regionales cercanas y asi abrir nuevos
mercados.

F2 — 02, O3: Disefiar programas donde se fortalezcan los sectores
econdmicos y se tejan redes de apoyo, colaboracion y asociatividad.

Fuente: esta investigacion
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6.2 MATRIZ DOFA - FA

FORTALEZAS (F) AMENAZAS (A)
1. Imagen y Cultura corporativa 1. Situacion Actual de la region
2. Toma de decisiones 2. Zona volcanica
3. Posicionamiento 3. Mentalidad tradicionalista
4. Escaso Desarrollo
4. Sentido de pertenencia cientifico/tecnoldgico y de

investigacion.

5. Reconocimiento dentro del sector | 5. Escala de Competitividad del
financiero Departamento a nivel Nacional

6. Trabajo En Equipo

ESTRATEGIAS

F1, F4 — A3: ACOPI Regional Narifio debe aprovechar las cualidades y valores
de su equipo de trabajo para adelantar programas y actividades ludicas de
crecimiento y superacion personal para todos los que forman parte de la
agremiacion y generar asi una cultura de actitud positiva y cooperacion entre
sus empresas afiliadas y reflejarlas a las demas empresas y en general a la
sociedad.

F2 — Al, A2: Adelantar planes integrales de prevencion contra robo y la
delincuencia comun mediante el uso de alarmas, refuerzo de seguridad.
Ademas fomentar una cultura de participacion ciudadana en donde ACOPI
Regional Narifio lidera programas de reactivacion comercial y de la
agremiacion, tratando de subsanar el impacto que causa la situacion social y la
situacion volcanica en las empresas de la region.

F5 — A4, A5: Manejar una linea de créditos para actualizacion e inversion en
tecnologia y en adelantos que le sirvan a las empresas para ser mas
competitivas y hacer parte de convenios con instituciones lideres en
investigacion y adelantos tecnoldgicos.

Fuente: esta investigacion
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6.3 MATRIZ DOFA - DO

DEBILIDADES (D) OPORTUNIDADES (O)
1. Estructura Organizacional 1. Mercado potencial
2. Lealtad y satisfaccion del cliente 2. Exportaciones
3. Nivel de ingresos 3.POI|’tic_a_ _ de Productividad vy
Competitividad
4. Estados financieros 4. Zona Geografica Estratégica
5. Inversion tecnoldgica 5. Ley 590 de 2000 o Ley MIPYME
6 Motivaciébn econdmica(Talento | 6. Comité Departamental de Ciencia y
Humano) Tecnologia CODECYT
7. Portafolio de servicios
8. Establecimiento de Planes de
accion
9. Publicidad en los medios

ESTRATEGIAS

D3, D4 — O1: Crear programas de incentivos y motivacion para empresas que
aun no estan afiladas y para las que ya hacen parte de la agremiacion.

D7 — O1: Disefiar un portafolio acorde a las necesidades de las empresas,
donde se condensen todos los sectores a los cuales llega ACOPI asi como las
actividades del mercado al cual se quiere llegar.

D3, D4 — 02, O4: Propiciar una politica de expansiéon en ciudades claves de
desarrollo empresarial implementando puntos de asesoria de ACOPI Regional
Narifio para llegar a segmentos de mercados y hacer que estos formen parte
de la agremiacion.

D1, D5, D6 — O3, O5: ACOPI Regional Narifio debe replantear y dar a conocer
en un lugar visible en las oficinas su estructura organizacional, ademas invertir
en el bienestar integro de su equipo de trabajo para que den lo mejor de sus
capacidades y habilidades y estén en las mejores condiciones de aceptar retos
y gestionar por el bien comdn de la agremiacion.

D8 — O6: Establecer un convenio de cooperacién con el CODECYT para
trabajar en investigacion y desarrollo productivo con las empresas afiliadas.

Fuente: esta investigacion
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6.4 MATRIZ DOFA — DA

DEBILIDADES (D) AMENAZAS(A)

1. Estructura Organizacional Situacion Actual de la region

N

Lealtad y satisfaccion del cliente Zona volcanica

3. Nivel de ingresos Mentalidad tradicionalista

PloN =

. Escaso Desarrollo
4. Estados financieros cientifico/tecnologico y de
investigacion.

5. Escala de Competitividad del

5. Inversion tecnoldgica . .
9 Departamento a nivel Nacional

6. Motivacion econdmica(Talento
Humano)

7. Portafolio de servicios

8. Establecimiento de Planes
operativos

9. Publicidad en los medios

ESTRATEGIAS

D1, D2 — A3: Realizar foros y/o conferencias para dar a conocer la plataforma
estratégica de ACOPI Regional Narifio y los beneficios de la afiliacion a
empresas que estén afiliadas y a la comunidad en general.

D3 — Al: Promover con entes gubernamentales mejores condiciones de
seguridad y confianza en el desarrollo de actividades empresariales mediante
una planificacién conjunta enfocado a un beneficio compartido.

D9 — A4: fomentar programas y proyectos de investigacion en las empresas
afiliadas mediante la cooperacion de estudiantes e instituciones que lideran
adelantos tecnologicos, de investigacion en procesos productivos y
administrativos.

Fuente: esta investigacion

6.5 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Puntuales de sobrevivencia:

* Imagen y cultura corporativa

* Nivel de ingresos

» Lealtad y satisfaccion del cliente
* Toma de decisiones

» Portafolio de servicios

Convertirlos en peligro

« IMAGEN Y CULTURA CORPORATIVA: mala imagen y cultura corporativa
* NIVEL DE INGRESOS: bajo o nulo nivel de ingresos.
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« LEALTAD Y SATISFACCION DEL CLIENTE: deslealtad hacia ACOPI
Regional Narifio, desvinculacién de las empresas de la agremiacién y cero
satisfaccion del cliente.

« TOMA DE DECISIONES: No hay un proceso en la toma de decisiones.

« PORTAFOLIO DE SERVICIOS: no se crea un portafolio de servicios.

EVALUAR CONSECUENCIAS

* Impresion negativa del personal que trabaja en ACOPI Regional Narifio,
desconfianza de los servicios que presta.

» Disminucion de la calidad de los servicios, desmotivacion del personal que
trabaja y crisis financiera de la agremiacion.

» El retiro de empresas afiliadas, publicidad negativa hacia la agremiacion,
indiferencia con los programas y servicios que presa ACOPI Regional
Narifio, poca afiliacibn de nuevas empresas, bajo reconocimiento de la
agremiacion en el mercado.

» Toma de decisiones inadecuada, afecta la supervivencia de la empresa, se
deja de captar recursos para implementar proyectos a los diferentes
sectores.

» Desconocimiento de los servicios que presta ACOPI Regional Narifio,
trabajo desordenado y sin enfoque a las necesidades de sus afiliados.
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VALORAR EL IMPACTO

PROBABILIDAD CAPACIDAD
PUNTUALES IMPACTO DE DE
OCURRENCIA REACCION
P1 | Imagen y cultura 5 0.4 7
corporativa
P2 | Nivel de ingresos 9 0.9 9
P3 Lealts_id y satisfaccion 7 07 8
del cliente
P4 | Toma de decisiones 6 0.5 6
P5 | Portafolio de servicios 7 0.6 8
Fuente: Propias de esta investigacion
6.6 MATRIZ DE VULNERABILIDAD
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6.7 DIAGRAMA DE EVALUACION DE VULNERABILIDAD

ALTO 10
p2
INDEFENSA EN PELIGRO
! /]
P3
PS5
VULNERABLE P4 PREPARADA
v i P 1
BAJO 10 ALTO10
La calificaciéon que resulta en el cuadrante |, indica que ACOPI Regional

Narifio esta indefenso, por consiguiente debe emprender acciones inmediatas.
El cuadrante Il , indica que la agremiacion esté en peligro, pero tiene capacidad
de reaccion, por lo que debe promover acciones que mejoren su capacidad de
reaccion. En el cuadrante Ill , ACOPI Regional Narifio est4 preparado para
reaccionar ante las situaciones que se presenten en el ejercicio de su actividad.
El cuadrante IV , indica que la agremiacion es muy vulnerable a sus amenazas
y no esta lo suficientemente preparada para adelantar acciones que
contrarresten este efecto.

En el cuadrante Il, se encuentra ubicado el Puntal 2, denominado Nivel de
ingresos; ACOPI — Regional Narifio deberd promover una estrategia para atraer
y afiliar a empresas de los diferentes sectores incluso de aquellos en los cuales
la agremiacion aun no tiene presencia; también debera gestionar convenios de
cooperacion con otras instituciones que le dejen un margen de utilidad
suficiente para compensar todos los gastos y pagos por la ejecucion de los
mismos.

En el cuadrante Ill, se encuentran ubicados los Puntales: 1(Imagen y cultura
corporativa), porque se ha resaltado los valores dentro de la agremiacién
fomentando un ambiente democratico y de participacion lo que se ve reflejado
en la buena imagen de ACOPI - Regional Narifio entre las empresas y la
comunidad en general; 3 (Lealtad y satisfaccion del cliente), ACOPI - Regional
Narifio se ha preocupado por hacer sondeos de opinion a sus empresas
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afiliadas para tomar las medidas pertinentes en cuanto a las necesidades que
estas requieran, sin embargo la agremiacion debera promover un estudio
investigativo de mercadeo y publicidad el cual sirva para encontrar falencias de
los servicios, de los cambios tanto internos como externos y del nivel de
satisfaccion que tengan las empresas afiliadas; 4 (Toma de decisiones), ACOPI
- Regional Narifio realiza un proceso en la toma de decisiones que le ha
servido para gestionar y evaluar proyectos con gran incidencia en los sectores
a los cuales van dirigidos; 5 (Portafolio de servicios), ACOPI - Regional Narifio
tiene un portafolio acorde a las necesidades y expectativas que tienen las
empresas al momento de afiliarse, sin embargo debe ampliarlo y diversificarlo.
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7. REDIRECCIONAMIENTO DE ACOPI — REGIONAL NARINO

7.1 HORIZONTE DE TIEMPO

Se ha previsto para un mejor acople, mejores y visibles resultados, prever un
tiempo de cuatro afios, periodo comprendido entre los afios 2008 — 2011;
tiempo para que el plan estratégico sea desarrollado. A la vez se busca que
ACOPI — Regional Narifio conciba y divulgue la nueva mision, vision y objetivos
estratégicos.

Se crearan unos principios corporativos con los cuales se busca que la

agremiacion los acoja y les sirva para el mejoramiento interno y como guia en
el desarrollo normal de sus actividades.

En cuanto a su estructura organizacional se la definirhd de mejor forma para un
desempefio 6ptimo y para que el personal interno, las empresas afiliadas y la
comunidad en general la reconozcan.

7.2 PRINCIPIOS CORPORATIVOS DE ACOPI REGIONAL NARIN O

Trabajo en equipo: El amor y la transparencia al trabajar en equipo frente a
ACOPI Regional Nariilo son caracteristicas indispensables de esta
agremiacion.

Respeto: Acciéon y efectos de un trato justo y digno a nuestros afiliados y
demas personas que se relacionan con nuestra organizacion.

Integridad: Es la calidad de ser integro, completo; nuestras actuaciones seran
prévidas, honradas, con moralidad y rectitud.

Calidad: Brindar servicios en pro de la satisfaccion y bienestar coman.

Compromiso: Actuar de forma activa y decidida para la consecucion de los
objetivos de la agremiacion.

Crecimiento: Entendido como el desarrollo integral de la persona brindando
constante motivacion e incentivando la superacion personal y profesional.
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7.3 VISION CORPORATIVA DE ACOPI REGIONAL NARINO

Teniendo en cuenta el desarrollo que ha tenido ACOPI Regional Narifio desde
su creaciéon en el Departamento de Narifio y considerando las estrategias que
se han extraido del estudio interno y externo de la agremiacion, es necesario
plantear una vision enfocada a esta regional.

No se puede descartar la vision actual que rige para todas las regionales
puesto que ACOPI es la misma en todo el pais pero con diferentes enfoques en
cada regional y esta sirve como base y lineamiento en el desarrollo de sus
actividades.

La siguiente vision esta enfocada a la Regional Narifio:

“En el 2011 ser una agremiacion lider que fomente el desarrollo
empresarial de las MIPYMES, que esté a la vanguardia de los retos
empresariales, comprometido con la excelencia en la prestacion de
Sus servicios para lograr un reconocimiento regional y nacional”.

7.4 MISION CORPORATIVA DE ACOPI REGIONAL NARINO

“Somos una agremiacién dedicada a fomentar el desarrollo y
crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas de la
region, brindando respaldo y servicios de capacitacion, integracion y
expansion comprometidos con el bienestar de nuestros colaboradores
y empresas afiliadas; contribuyendo al desarrollo cultural, social y
econdmico de la region”.

7.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE ACOPI REGIONAL NARINO

Consolidacion institucional: Este objetivo permitira que la agremiacion se
fortalezca en la regién pues es necesario que toda MIPYME tenga la necesidad
primordial de afiliarse a una institucion que le brinde el respaldo y la seguridad
para su desarrollo y vea en ACOPI Regional Narifio la agremiacion lider para
hacer parte de ella.

Ampliar cobertura: ACOPI Regional Narifio, se fundamenta en prestar sus
servicios a las micro, pequefias y medianas empresas por lo tanto es necesario
promover la participacion en las diferentes actividades de la agremiacion,
suministrar la informacion necesaria a la comunidad empresarial para aumentar
su cobertura y servirle a todas las MIPYMES que aun no conocen 0 no hacen
parte de la agremiacion.
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Mejorar la calidad de los servicios y productos: Las empresas afiliadas son
el patrimonio de ACOPI Regional Narifio, por ello es importante brindarles unos
servicios acordes a los requerimientos del sector y a las expectativas que
tienen de la agremiacion, procurando su participacion activa, resolviendo sus
inquietudes y expectativas.

Asegurar una plataforma publicitaria y de mercadeo para ACOPI Regional
Narifio: Este objetivo se basa en que ACOPI Regional Nariio no debe
descuidar el mercado en el que se desenvuelve, por lo tanto se apoyara en el
desarrollo de una investigacion de mercados permanente para estar a la
vanguardia de los cambios del entorno.

Ademas disefiar una estrategia publicitaria directa donde se dé a conocer de
empresa a empresa el funcionamiento de la agremiacion para difundir el
portafolio de servicios de esa manera llegar a mas segmentos de mercado.

Fortalecer el desarrollo integral y continuo del ta lento humano: Para que
se cumplan los anteriores objetivos es importante contar con un capital humano
de excelentes condiciones, motivados y preparados para afrontar los retos que
la agremiacion se proponga y con el propoésito de mejorar la productividad,
crecimiento y desarrollo de ACOPI Regional Narifio.

7.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE ACOPI REGIONAL NAR INO

Debido a que ACOPI Regional Narifio no posee una estructura organizacional
claramente establecida, no la ha podido dar a conocer a sus afiliados ni a la
comunidad en general por lo tanto se hace un redisefio segun los
requerimientos de la agremiacion.
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Grafico 7. Organigrama ACOPI — Regional Narifio
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8. FORMULACION ESTRATEGICA

8.1 MATRIZ PEEA O “POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACIO N DE LA
ACCION”

En esta matriz se muestra un marco de cuatro cuadrantes, los cuales indican si
la agremiacion necesita implementar estrategias agresivas (cuadrante superior
derecho) conservadoras (cuadrante superior izquierdo), defensivas (cuadrante
inferior izquierdo) o competitivas (cuadrante inferior derecho).

Los ejes de la matriz PEEA son: Fortaleza Financiera (FF), Ventaja Competitiva
(VC), Estabilidad del Medio Externo (EME) y Fortaleza del Sector (FI).

El eje X esta determinado por la ventaja competitiva (VC) y la fortaleza del
sector (FS).

El eje Y estd formando por la fortaleza financiera (FF) y la estabilidad del medio
externo (EME).

» Para la fortaleza financiera (FF) y la fortaleza del sector (FS), +1 el peor y
+6 el mejor

» Para la estabilidad del medio externo (EME) y la ventaja competitiva (VC),
se asigna un valor numérico que va de —1 el mejor a —6 el peor

POSICION ESTRATEGICA < .
INTERNA POSICION ESTRATEGICA EXTERNA
FORTALEZA FINANCIERA (FF) ESTABILIDAD DEEI]\AI\IAE)EDD EXTERNO
Factores Calificacién Factores Calificacion
Reconocimiento Politica de
dentro del sector 3 Productividad y -3
financiero Competitividad
Liguidez 1 Mercado Potencial -2
Nivel de Ingresos 2 Violencia e inseguridad -4
Potencial de 4 Fenomeno Galeras .3
Ingresos
Zona Geografica
L -2
Estratégica
Comité Departamental
de Ciencia y -3
Tecnologia CODECYT
Promedio 2.5 Promedio -2.83
VENTAJA COMPETITIVA (VC) | FORTALEZA DEL SECTOR (FS)
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Factores Calificacién Factores Calificacion
Respaldo ACOPI - 4 Ley 590 de 2000 o Ley 3
NACIONAL MIPYME
Imagen Corporativa - Crecimiento del 3

mercado
Variedad de Convenios de
-2 - 3

Proyectos Cooperacion
Participacion activa Necesidad de
de las empresas -4 S 2
afiliadas asociacion
Agrem|a(.:|,0n unica -3 Desarrollo Tecnoldgico
en la regién

Promedio -3 Promedio 2.4

Fuente: esta Investigacion.

EjeX=VC+FS=(-3)+24=-06
EjeY =FF + EME =25+ (- 2.83) = -

Punto resultante (X, Y) = (-0.6, -0.33)

8.1.1 Matriz PEEA O “Posicion estratégica y evaluac

0.33

i6n de la acciéon”

FF
A
6
1l '
CONSERVADOR AGRESIVO
-0.6
VC : > FS
-6 : 6
............ -0.33
IV I
DEFENSIVO COMPETITIVO
-6
v
EME

Fuente: esta Investigacion.
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De acuerdo al resultado obtenido en la matriz PEEA, se puede determinar que
ACOPI Regional Narifio se encuentra ubicada en el cuadrante IV, debe adoptar
estrategias defensivas esto significa que la agremiacion debe fortalecerse y
apoyarse en estrategias que mejoren su funcionamiento interno y que ayude a
contrarrestar los efectos del medio externo. Por lo tanto se recomienda
formular estrategias como: Penetracion en el Mercado, Desarrollo del
Mercado y Desarrollo del Servicio.

8.2 MATRIZ DE LA GRAN ESTRATEGIA

Esta matriz se basa en dos dimensiones evaluativos: posicion competitiva y
crecimiento del mercado; los cuadrantes que componen la matriz de la gran
estrategia, especifican estrategias adecuadas para una gran organizacion asi:
el primer cuadrante invita a crecer, el segundo cuadrante invita a buscar
posibilidades para aumentar la competitividad, el tercer cuadrante invita a
reducir y/o eliminar y el cuarto cuadrante invita a la diversificacion.

Sobre el eje de las X, se ubica la estimacion de posicion competitiva que puede

ser débil o fuerte, y sobre el eje de las Y, se ubica el crecimiento de mercados
que puede ser alto o bajo, rapido o lento.

Cuadro 20. Crecimiento de las MIPYMES 2005 — 2006

ACTIVIDAD 2005 2006 VARIACION

ECONOMICA TOTAL PARTIC. (%) TOTAL PARTIC. (%) TOTAL PARTIC. (%)
Agricultura 60 0.6 190 0.7 130 0.73
Pesca 1 0.0 9 0.0 8 0.04
Explotacion de 14 0.1 117 0.4 103 0.57
minas
Industria 952 9.2 2544 9.0 1592 8.90
Electricidad 9 0.1 678 2.4 669 3.74
Construccion 160 1.5 838 3.0 678 3.79
Comercio 6005 57.9 13104 46.4 7099 39.69
Hoteles y 953 9.2 2383 8.4 1430 7.99
Restaurantes
Transp. "y 539 5.2 2074 73 1535 8.58
Telecomunic.
Servicios de
Intermediacion 110 1.1 858 3.0 748 4.18
Financiera
Actividad 794 7.7 2560 9.1 1766 9.87
Inmobiliaria
Administracion
Pulblica y 4 0.0 20 0.1 16 0.09
Defensa
Educacion 131 1.3 508 1.8 377 2.11
Salud 173 1.7 1223 4.3 1050 5.87
Otros 473 46 1159 4.1 686 3.83
servicios

TOTAL 10378 100 28265 100 17887 100

FUENTE: Camara de Comercio de Pasto — Analisis propio de esta investigacion.
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Entre los afios 2005 — 2006 el nimero de MIPYMES aumento en 17887
empresas legalmente constituidas; correspondientes a un crecimiento del

158.019%
Cuadro 21. Posicion competitiva de las agremiacion  es
No. INSTITUCION CAPACIDAD COMPETITIVA
1 ACOPI — Regional Narifio 2.42
2 FENALCO - Regional Narifio 3.35
3 FOMIPYME 3.39
4 INCUBADORA DE EMPRESAS 2.22
FUENTE: Esta Investigacion.
8.2.1 Matriz de la “Gran Estrategia” y Analisis.
CRECIMIENTO RAPIDO DEL MERCADO %
A
ise.019% (@B @
AUMENTAR CRECER
COMPETITIVIDAD [
I
2.42 3.39
POSICION | | , | POSICION
COMPETITIVA <« » COMPETITIVA
DEBIL 222 FUERTE
REDUCIR DIVERSIFICAR
1l \Y,
v

CRECIMIENTO LENTO DEL MERCADO %

Fuente: esta Investigacion.

Penetraciéon en el mercado:

consiste en buscar mayor participacion en el

mercado para el servicio actual en los mercados existentes, mediante mayores
esfuerzos de mercadeo y siendo mas eficiente. Es decir, promocionar y realizar
publicidad para ACOPI Regional Narifio
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Desarrollo del mercado: que busca la necesidad de introducir el servicio
actual a nuevas areas geograficas, en municipios de gran desarrollo
empresarial y aprovechar la zona de frontera con el Ecuador.

Desarrollo del servicio: buscar mayores ingresos mejorando y diversificando
el servicio actual por medio de Tertulias empresariales, foros, investigacion de
la necesidad del servicio, firmas de nuevos convenios de cooperacion y
busqueda de respaldo institucional.

8.3 MATRIZ DE LOS FACTORES INTERNOS — EXTERNOS

Esta matriz se la realiza en base a los resultados obtenidos en el disefio de la
Matriz MEFE y MEFI; los resultados de estas instituciones excepto de ACOPI
Regional Narifio estan condensadas en el anexo E.

Cuadro 22. Definicion factores internos y externos

Factores | Factores

No. Institucion Internos | Externos

“MEFI” “MEFE”
1 ACOPI — Regional Narifio 2.31 2.90
2 FENALCO — Regional Narifio 3.58 2.86
3 FOMIPYME 3.46 3.34
4 Corporacion Incubadora de Empresas de Narifio 2.04 2.86

Fuente: esta Investigacion

8.3.1 Factores Internos - Externos

) 3. CRECER
ALTO 1. REPLANTEAR 2. CRECER @
X 6. CRECER
200 = f= = === = -—— . E
MEDIO 4. DECRECER 5. RESISTIR @ F
@ e
2 !
I
1
BAJO 7. REDUCIR O
LIQUIDAR 8.:DECRECER 9. FORTALECER
I
1 2 241 3 A
BAJO MEDIO ALTO
EFI

Fuente: esta Investigacion.
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La matriz sefala que el mejor cuadrante es el 3. El cuadrante 7 es para salir del
negocio, en efecto, no tiene ningun futuro; los cuadrantes 2, 3 y 6 son
cuadrantes de crecimiento; los cuadrantes 4 y 8 son cuadrantes de
decrecimiento y el cuadrante 5, se pueden administrar mejor con estrategias
“Resista”; esto quiere decir quiere decir que hay que mejorar todas las
condiciones que se tengan hasta el momento.

Segun la matriz Interna — Externa, ACOPI Regional Narifio se encuentra en el
cuadrante 5 (RESISTIR). Lo que quiere decir que hay que mejorar todas las
condiciones que se tienen en éste momento: en aspectos administrativo y
financiero debe buscar las herramientas de planificacion e incremento de sus
ingresos que lleve a un mejor funcionamiento, desarrollo y crecimiento y que
esto a la vez conlleve a un mejoramiento de su portafolio de servicios y a un
rendimiento eficaz de sus colaboradores; en este mismo cuadrante se
encuentra la Corporacién Incubadora de Empresas de Narifio lo que indica que
también necesita mejorar su parte interna y asi aprovechar las oportunidades
gue estan presentes en el mercado, vencer y reducir las debilidades y
amenazas.

En los cuadrantes 3 y 6 (CRECER) estdn FOMIPYME Y FENALCO Narifio
respectivamente lo que significan que estan en la mejor posicién y tienen a su
favor importantes fortalezas que los hace competitivos y oportunidades que las
pueden aprovechar para seguir desarrollandose y crecer en el mercado.

8.4 MATRIZ DE POLITICA DIRECCIONAL

Utiliza el potencial del mercado y la capacidad competitiva de la organizacién
como sus dos dimensiones, siendo mas especifica en sus implicaciones
estratégicas.

Para su construccion utiliza:

Puntaje de perfil competitivo (Eje Y). Correspondiente a la capacidad
competitiva.

Atractividad del mercado (Eje X). Se evalla calificando una serie de factores
considerados importantes en este aspecto; se califica de 1 a 5, indicando 5
mas atractividad y 1 menor atractividad.

Grado de Atractividad del mercado:
= Nuumero de la demanda potencial del servicio: Este factor resulta muy
atractivo debido a que existen muchas empresas aun sin afiliarse y se puede

conseguir una mayor participacion en el mercado dando a conocer a ACOPI
Regional Narifio y creando en ellas una necesidad de afiliacion.
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Para las demas instituciones este factor es también atractivo porque existen
muchas empresas que no conocen los servicios que prestan dichas
agremiaciones igualmente se promueve la creacion de mas empresas.

= Apoyo del Estado para las MIPYMES: Resulta medianamente atractiva
debido a que el Estado se ha preocupado por estas empresas y esto conduce a
que estas busquen el respaldo de la agremiacion para acceder y hacer uso
eficiente de los recursos que se brindan para estos sectores.

Resulta altamente atractivo para FOMIPYME y para la INCUBADORA DE
EMPRESAS DE NARINO, debido a que son instituciones que tienen respaldo
del gobierno.

» Mentalidad de asociacion: Tiene un grado de atractividad muy bajo ya
gue en la region la mentalidad a asociarse no les genera mayor interés y tienen
una errada concepcion de asociatividad, es por eso que prefieren trabajar de
forma individualista. Ademas de que el empresario Narifiense es receloso a la
hora de dar a conocer su trabajo a los demas empresarios del mismo sector,
generado por un pensamiento egoista y una mentalidad cerrada.

= Unico oferente en la region: Este factor resulta altamente atractivo,
debido a que ACOPI Regional Narifio es la Unica agremiacion que se dedica
netamente a las MIPYMES Narifienses y que da un enfoque unico de respaldo
y un enfoque diferente a lo que es la asociatividad, permitiendo ver las
bondades de ésta generando asi una cultura empresarial de cooperaciéon y
trabajo en equipo con miras al aprovechamiento de las oportunidades que le
brinda el medio.

= Nacimiento de nuevas empresas: Este factor tiene un grado medio de
atractividad, pues debido a las politicas gubernamentales y a la vision que se
ha generado en las universidades de crear empresa, estan surgiendo nuevas
unidades de negocio, pues para ACOPI Regional Narifio es una buena
oportunidad a mediano plazo para que estas hagan parte de la agremiacion y
gue asi ellas puedan acceder a los servicios.

Para la Corporacién Incubadora de Empresas resulta atractivo debido a la
razon de ser de esta corporaciéon y de la necesidad que haya una institucion
gue apoye el nacimiento de un nuevo negocio.

= Bajo potencial de utilidad: Por tratarse de una agremiacion sin animo de
lucro para ACOPI Regional Narifio le resulta un grado de atractividad bajo,
pues la mayor parte de recursos son financiados por los mismos afiliados y en
su totalidad se destinan para ellos sin que haya una retribucion igual de dinero
o unos dividendos a final de cada mes.
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ATRACTIVO DEL MERCADO AVALAR CREDITOS

Numero de la demanda potencial del servicio
Apoyo del Estado para las MIPYMES
Mentalidad de asociacion

Unico oferente en la region

Nacimiento de nuevas empresas

Bajo potencial de utilidad

P WOoIN WO

TOTAL 3.5

Fuente: esta investigacion

8.4.1 Matriz de la Politica Direccional

ALTA

Or»r0-0>»T>0

MEDIA® — — = = m e e e e e e e e e e m m e — =

RAA

> --mMUTZ00

BAJA MEDIA ALTA
ATRACTIVIDAD DEL MERCADO

Fuente: esta Investigacion.

La matriz indica que ACOPI Regional Narifio estd ubicada en una media
capacidad competitiva proveniente de factores tales como: lealtad y
satisfaccion del cliente, portafolio de servicios, imagen corporativa, clima
organizacional, ubicacion zona geografica, publicidad y un alto grado de
atractividad del mercado proveniente de ser Unico oferente en la regién, el
nacimiento de nuevas empresas, el numero de la demanda potencial del
servicio, apoyo por parte del Estado para las MIPYMES, mentalidad de
asociacion.
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Para fortalecer y mantener la atractividad del mercado ACOPI Regional Narifio
debe mejorar su capacidad competitiva, por lo cual es aconsejable expandirse
diferenciando el servicio y mejorando su portafolio de servicios ademas de
utilizar una estrategia de conocimiento y publicidad agresiva hacia las
empresas de la region ayudando al desarrollo del mercado y de esta manera
aprovechar la posicién que en la actualidad tiene la agremiacion.

8.5 MATRIZ CUANTITATIVA DE LA PLANEACION ESTRATEGIC A

Esta matriz sirve para sugerir objetivamente las mejores estrategias
alternativas. Utiliza informacion de entrada de la matriz de Perfil Competitivo y
la matriz EFE y EFI, en conjuncion con la matriz DOFA, el analisis PEEA, la IE
y la de Gran Estrategia.

Esta matriz es una técnica que permite evaluar cuantitativamente las
estrategias alternativas con base en limitaciones y capacidades organizativas
especificas.

El procedimiento presenta los siguientes pasos:

1. Hacer una lista de las debilidades y fortalezas internas claves y de las
amenazas y oportunidades externas tomadas directamente de las matrices de
evaluacion de factor interno y externo.

2. Asignar clasificaciones a cada factor interno y externo, las cuales son
idénticas a las de las matrices de evaluacion de factor interno y externo.

3. Determinar los puntajes de atraccion, los cuales son valores numéricos que
indican la atraccion relativa de cada estrategia en un conjunto dado de
alternativas. Formulando la siguiente pregunta ¢ Tiene éste factor clave efecto
sobre la seleccion de estrategias que se evaltan?. Si la respuesta es afirmativa
especificamente, los puntajes de atraccion deben asignarse de la siguiente
manera: 1= la estrategia no es aceptable; 2= la estrategia es posiblemente
aceptable; 3 = la estrategia es probablemente aceptable y 4 = la estrategia es
muy aceptable. Por el contrario, si la respuesta es no, entonces no se asignan
puntajes de atraccion a las estrategias de ese conjunto.

4. Calcular los puntajes totales de atraccion, los cuales se definen como el
producto de multiplicar las clasificaciones (paso 2) por los puntajes de atraccion
(paso 4) en cada fila.

5. Calcular la suma total de puntajes de atraccion, es la sumatoria de todos los

puntajes de atraccion, estos puntajes muestran la estrategia mas atractiva en
cada conjunto de alternativas.
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Cuadro 23. Alternativas estratégicas

ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

PENETRACION DEL DESARROLLO DEL DESARROLLO DEL
EACTORES CLAVE PSN MERCADO MERCADO SERVICIO
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Atraccion Total Atraccion Total Atraccion Total
FACTORES INTERNOS CLAVES
Imagen y Cultura
Corporativa 0.10 4 0.40 - - 2 0.20
Estructura
Organizacional 0.07 2 0.14 B B 2 022
Toma de decisiones 0.09 4 0.36 3 0.27 4 0.36
Proceso administrativo 013 4 052 3 0.39 2 0.26
Direccionamiento
Estratégico 0.11 3 0.33 - - 2 0.22
Trabajo En Equipo 0.12 3 0.36 1 0.12 4 0.48
Indicadores de gestion 008 ) ) ) ) 3 0.24
Control administrativo y
operativo 0.04 " N - - 1 0.04
Lealtad y satisfaccion
del cliente 0.09 2 0.18 3 0.27 3 0.27
Portafolio de servicios 0.07 4 028 4 028 4 0.28
Manual de Funciones 0.03 - - - - 1 0.03
Nivel de Ingresos 0.12 3 0.36 2 0.24 3 0.36
Sentido de pertenencia 0.06 } } } ) 1 0.06
Posicionamiento 0.08 4 0.32 3 0.24 R R
Estados Financieros 0.09 - - - - - -
Reconocimiento dentro
del sector financiero 0.06 2 0.12 - - 2 0.12
Motivacién
econémica(Talento 0.09 - - - - 1 0.09
humano)
Inversién Tecnolégica 0.05 3 015 2 0.10 4 0.20
Publicidad 0.19 4 0.76 3 0.57 3 0.57
FACTORES EXTERNOS CLAVES
Mercado Potencial 0.14 4 0.56 2 0.28 4 0.56
Exportaciones 0.11 1 0.11 1 0.11 2 0.22
Ley 590 de 200 o Ley
MIPYME 0.15 3 0.45 3 0.45 2 0.30
Politica de Productividad
y Competitividad 0.13 2 0.26 4 0.56 2 0.26
Situacioén actual de la
region 0.12 - - 2 0.24 - -
Mentalidad
Tradicionalista 0.14 3 0.42 2 0.28 2 0.28
Zona Geogréafica
estratégica 0.10 4 0.40 3 0.30 3 0.30
Zona Volcanica 0.07 R R 2 0.14 R R
Biodiversidad 0.04 R R 1 0.04 R R
Comité Deptal. de
Ciencia y Tecnologia 0.03 2 0.06 2 0.06 2 0.06
CODECYT
Desarrollo
cientifico/tecnoldgico y 0.04 2 0.08 2 0.08 2 0.08
de investigacion
TOTALES | | 6.62 5.02 6.06

Fuente: esta investigacion.
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Una vez calculada la suma total de las diferentes matrices de evaluacion, la
estrategia que obtuvo mayor puntaje de atraccion es la Penetracion del
mercado con un puntaje de 6.62, seguido de Desarrollo del Servicio con un
puntaje de 6.06 y por ultimo la estrategia de Desarrollo del Mercado con un
puntaje de 5.02.

8.6 OPCIONES MACROESTRATEGICAS

Como resultado de la construccion de la matriz de la Gran Estrategia para
ACOPI Regional Narifio, éste se ubica en el Cuadrante | — Crecer; las
estrategias recomendadas son las siguientes:

Penetracién del mercado. La penetracion del mercado, esté relacionada con
mantenerse en un mercado conocido con un producto y/ o servicio conocido,
buscando mayor participacion esto se puede lograr mediante diversas
actividades como:

Promocién y Publicidad de ACOPI Regional Narifio, gestionar investigacion de
mercados para tener un mayor conocimiento de los sectores econdmicos y por
consiguiente la identificacion de las necesidades que tiene cada uno de estos.
Esta actividad prioritaria, tiene como objetivo general mejorar la posicion
competitiva y autosostenibilidad financiera, a través de publicidad y promocion
agresiva.

Las acciones relacionadas con ésta actividad son:

= Realizar mejoras en el disefio del portafolio de servicios para fortalecer la
imagen de la agremiacion; requiriendo el servicio de un disefiador grafico o
un publicista para tal fin.

» Realizar el requerimiento de la elaboracion del plan de medios de apoyo
regional (radio, television y prensa), para la promocion de ACOPI Regional
Narifio con el fin de cubrir todos los eventos sociales y empresariales, asi
como también dar a conocer a la agremiacion y hacer aportes a la situacion
de la region.

» Realizacion de visitas regulares a las empresas afiliadas con el fin de hacer
una retroalimentacion y estar mas en contacto con ellos para brindarles
apoyo e interés, creando en ellos una mayor participacion en las actividades
gue se realicen por parte de la agremiacion.

= Realizar visitas a las empresas no afiliadas con el fin de dar a conocer los

servicios y beneficios al estar afiliados a ACOPI Regional Narifio, creando
en ellos la necesidad de afiliacion.
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= Hacer reuniones con empresarios de diferentes municipios del
departamento con el fin de dar a conocer a la agremiacion, socializar el
portafolio de servicios y sensibilizarlos hacia una futura afiliacion.

Desarrollo del servicio. Esta estrategia busca el mejoramiento de la
competitividad de ACOPI — Regional Narifio que busca generar condiciones
para la satisfaccion total de los afiliados.

El objetivo asociado con ésta estrategia busca garantizar la liquidez y el
autocosteo de los eventos, programas y proyectos que se desarrollen en la
agremiacion.

Para esto se propone el disefio e implementacion politicas de calidad, cuyo
objetivo general es el de mejorar el portafolio de servicios, el nivel de
satisfaccion de los agremiados y aumentar la afiliacion.

Dentro de las actividades a desarrollar se encuentran:

* Investigacion de la necesidad del servicio con el fin de atender las
necesidades insatisfechas y conocer los principales factores que inciden al
momento de afiliarse o no a una agremiacion; de esta manera realizar
estrategias que conlleven a conquistar una mayor parte del mercado.

*» Firmas de nuevos convenios de cooperacion para que el portafolio de
servicios se diversifigue y se pueda prestar una mayor cantidad y mejor
calidad en los servicios.

*» Busqueda de respaldo institucional para mejorar los servicios y acciones
gue se adelantan por parte de la agremiacion.

= Disefiar politicas de calidad con indicadores que muestren un seguimiento
continuo de su aplicacion y cumplimiento.

Desarrollo del mercado. Esta estrategia hace referencia a impulsar el
crecimiento de las empresas del Departamento por medio de los convenios con
instituciones gubernamentales y gremiales que apoyen el desarrollo
econdémico, tecnoldégico y de mejoramiento de sus procesos de producciéon y
comercializacion.

Dentro de las acciones a realizar estan:

» Capacitacion y actualizacion en materia de aspectos juridicos y legales que
expiden los entes gubernamentales para regular la actividad de mas
MIPYMES.

» Estudiar la necesidad de introducir el servicio actual a nuevas areas
geograficas, en municipios de gran desarrollo empresarial y aprovechar la
zona de frontera con el Ecuador
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= Crear centros de asesoria e informacion de la actividad de ACOPI Regional
Narifio en los municipios a los cuales aun no se ha cubierto.
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9. DISENO DE INDICADORES DE GI~ESTION PARA ACOPI REGI ONAL
NARINO.

Los Indicadores de Gestion, son una herramienta indispensable para el
seguimiento, evaluacion y control del desempefio, cumplimiento y productividad
de cada una de las areas de la agremiacion y el logro de los objetivos
propuestos.

“Un Indicador es la relaciéon entre variables cuantitativas o cualitativas, que
permiten observar la realidad de una situacion, en torno a los resultados
esperados”.

Cuadro 24. Definicién de indicadores de gestion
ACOPI Regional Narifio

Responsable: Direc tor Ejecutivo

OBJETIVO 5 - PERIODO
ESTRATEGICO INDICADOR CALCULO DEFINICION META REPORTE
Aumentar # de Empresas Mide la Gestion

Eficacia en Afiliadas / # de en
Cobertura b | ion d 50% Semestral
(Afiliacion) Cobertura Empresas a Proyeccion de
Proyectadas Cobertura
Asegurar una Eficacia en # Actividades 2/'(;28 la Gestion
plataforma Actividad. Realizadas / # L
o L S Relacion a la 100% Mensual
publicitaria y de Promocién y Actividades p it
. rogramacion de
mercadeo Mercadotecnia Programadas =
Actividades
Mejorar la calidad
y variedad # de Empresas Mide el Grado de
del po_rtafollo de Impacto en el Satisfechas / # de Sqtlsfacmon del _
Servicios. 1 Cliente. 90% Trimestral
b Afiliado Empresas
Brindar una Afiliadas Encuesta
atencion eficiente Opinién.
buena relacion y # de Empresas
: desvinculadas / # | Mide el
activa Lealtad de los ) 0
articipacion con afiliados de porcentaje } de 98% Mensual
Ip Empresas empresas fieles.
as empresas -
- Afiliadas
afiliadas
Asegurar un buen Mide el
nivel de ingresos. Valor cuota pagada | Cumplimiento en
*
Mante_ne_r el Nivel de ingresos # de empresas _eI pago y el 100% Mensual
cumplimiento del afiliadas ingreso real al
pago de las mes.
cuotas.
# de Convenios Mide la gestion
Aumentar la firma | Firma de firmados / # de con rglacic’m 98% Anual
de convenios convenios Convenios convenios ?
Planeados )
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10. PRESENTACION PLAN DE ACCION

10.1 DISENO DEL PLAN DE ACCION

Ul

SECCIONAL

ASOCIACION COLOMBIANA POPULAR DE
INDUSTRIALES
ACOPI Regional Narifio

EQUIPO DE TRABAJO

Periodo: 2008 - 2011

NARINO
No. NOMBRES Y APELLIDOS CARGO TIPO DE FORMACION
Profesional en Finanzas y
Relaciones Internacionales
1 ANDRES MAURICIO ROJAS Director Ejecutivo Eficiencia en Ingles,
Tecnodlogo en contaduria
Publica
2 MARLENY FARINANGO Contadora Contador Publico
3 EDGAR GUERRERO Revisor Fiscal Contador Publico
4 MARCELA MALTE OLIVA Directora de proyectos - Auxiliar . _Profe_:§|onal en
Administrativa Administracion de Empresas
6 CARLOS BENITEZ Auxiliar Operativo Tecnoblogo en Sistemas
7 PERSONAL DE APOYO Diferentes areas Estudiantes ultimos

semestres

Fuente: esta investigacion.
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PENETRACION Y

ASOCIACION COLOMBIANA POPULAR DE INDUSTRIALES DESARROLLO DEL Periodo:
ACOPI Regional Narifio MERCADO 2008 - 2011
SECCIONAL
NARINO
Objetivos | Actividades Metas Tiempo Responsable Ret;qrsos Costo Indicadores
Humanos Fisicos Tecnolog. de Logro
* Programar
visitas  con
los
Extende_r la empresarios
presencia de los _
de . _'Ia municipios. D_|rect(_)r Transporte
agremiacion Ejecutivo terrestre
en * Establecer D_|rect_or . .
municipios acuerdos y/o Lograr una Ejecutivo Director Papeleria Internet Numero de
como: convenios participacion 6 Comercial $ 2.500.000 nuevas
Sandona, con las del 20% en la meses Director Viaticos ) ' empresas
Ipiales, . region. Comercial Personal de afiliadas.
Alcaldias de
Tuquerres, apoyo de las Telefoni
Tumaco estos diferentes elelonia
municipios. celular y fija
para llegar carreras
a nuevos |, Crear
mercados.
centros de
informacion
en estos
municipios.

Fuente: esta investigacion.
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PENETRACION Y

ASOCIACION COLOMBIANA POPULAR DE INDUSTRIALES DESARROLLO DEL Periodo:
ACOPI Regional Narifio MERCADO 2008 - 2011
SECCIONAL
NARINO
i - Tiemp Responsa Recursos Indicadores de
Objetivos Actividades Metas 0 ble Humanos Fisicos Tecnolog. Costo Logro
* Emitir un boletin Loarar un alto
informativo a los grado de
afllli%?]?)g:rr?acsiar a reconocimient No. De
g odela propagandas en
ac;ng\]/;g?noilg(s:igrl:zla agremiacion Papeleria los distintos
adelantado. en la region en med_lo_s de
el corto plazo. publicidad.
* Realizar publicidad Aumentar en Pz;soc;rcl)a(lige Pendones
Establecer mazilrolg p lrjneeg;(ci)ssten un 50% la Director
una en la re qién como: afiliaciéon de Ejecutivo Comunicacion Internet — No. de eventos
lataforma radio tglevisién . huevas 6 Social, Pagina $ 1.350.000 realizados en
publicitaria ’ rensa y empresas. meses Volantes w?eb U cooperacion con
P P ) Director otras
*Aumentar la Comercial Disefiadores instituciones.
ublicidad en Incrementar la Gréficos, Computadores
ever?tos organizados participacion
con'untamgente con de los afiliados Ingenieros de Telefonia No. de empresas
juntament en la emision Sistemas. celular y fija afiliadas que
otras Instituciones. de los muestran interés
*Realizar boletines y con por el boletin
recomendacio informativo.

promociones
especiales entre
empresas Acopistas.

nes sobre la
publicidad.

Fuente: esta investigacion.
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ASOCIACION COLOMBIANA POPULAR DE INDUSTRIALES

PENETRACION Y

Periodo:
. L DESARROLLO DEL
ACOPI Regional Narifio MERCADO. 2008 - 2011
SECCIONAL
NARINO
Objetivos Actividades Metas Tiempo Responsable Re9u_rsos Costo Indicadores
Humanos Fisicos [Tecnolog. de Logro
* Visitas
empresariales.
* Brindar
Llegar a informacion
las acerca del
empresas | portafolio que .
no afiliadas | tiene ACOPI — Papeleria er':O;edSZS
del Regional Llegar a un Personal de T np
L o . ransporte visitadas
Municipio Narifio. 50% de las 4 Director apoyo del
> : . . terrestre - $ 450.000
de Pastoy empresas ain | meses Ejecutivo area No. de
crearles la * Realizar no afiliadas. comercial. . ’
; Telefonia empresas
necesidad eventos para . o
s celular y fija afiliadas
de propiciar la
afiliacion al afiliacion de
gremio. las empresas
en donde se
den tarifas
preferenciales
para propiciar
la afiliacion.

Fuente: esta investigacion.
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ASOCIACION COLOMBIANA POPULAR DE INDUSTRIALES PENETRACION Y Periodo:
ACOPI Regional Narifio DESARROLLO DEL 2008 - 2011
MERCADO.
SECCIONAL
NARINO
Objetivos  |Actividades Metas Tiempo Responsable Rec,ursos Costo Indicadores
Humanos Fisicos Tecnolog. de Logro
* Crear un
grupo de
investigacion
Mantener de
mercados.
una
investigacion . No. de
de mercados Internet . S
Implementar | Desarrollar en investigaciones
permanente Computadores ;
proyectos de un 100% . Personal de realizadas
para Director
desarrollo proyectos de . . apoyo de .
conocer los . Ejecutivo . . Medios
cambios que empresarial acuerdo a los 8 Administracion Papeleria magnéticos $
en cada uno resultados meses . de Empresas 500.000 No. de
ocurren en . Director de .
de los obtenidos de y Comercio proyectos
el mercado e Proyectos : Transporte
. o sectores las Internacional. . desarrollados
identificar econémicos. | investioaciones terrestre Microsoft
necesidades ' 9 ' office 2007
_ para * Propiciar
implementar | . AR
investigacion
proyectos.
con las
empresas
productivas
y de
manufactura.

Fuente: esta investigacion.
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ASOCIACION COLOMBIANA POPULAR DE INDUSTRIALES

DESARROLLO DEL

Periodo: 2008

ACOPI Regional Narifio SERVICIO. -2011

ACOPI

SECCIONAL
NARINO
Objetivos Actividades Metas Tiempo  Responsable Rep_ursos Costo Indicadores de
Humanos Fisicos Tecnolog. Logro
* Por medio de la
investigacion de
mercados establecer
servicios acorde a las
necesidades de los Adquirir un
sectores econémicos. paquete
contable y un
* Descuentos en software
servicios de salud, especializado.
. Transporte
transporte, mediante . .

. - . Personal de terrestre Funcionamiento
Diversificar el acuerdos con Firmar 3 anovo de de los convenios
portafolio de empresas afiliadas. convenios POy« . . 8

e AT . Administraci Papeleria . firmados.
servicios e institucionales Director . Medios $
: * 6 meses . . ony o
implementar Crear valor con los Ejecutivo Comunicacié Oficina magnéticos 6.000.000 Acceso a todos
servicios agregado a cada uno afiliados. 7
L e n los servicios del
adicionales de los servicios del . .
Social Computador portafolio

portafolio mediante
incentivos y
descuentos.

* Invertir en tecnologia
para ofrecer un
servicio de mejor
calidad de acuerdo a
las necesidades del
mercado

Incrementar 5
servicios que
presta ACOPI
Regional
Narifio a sus
afiliados.

Fuente: esta investigacion.
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ASOCIACION COLOMBIANA POPULAR DE INDUSTRIALES

DESARROLLO DEL

Periodo:

ACOPI Regional Narifio SERVICIO. 2008 - 2011
SECCIONAL
NARINO
Objetivos Actividades Metas Tiempo Responsable Recqr_sos Costo Indicadores de
Humanos Fisicos Tecnolog. Logro
* |dentificacion
de las funciones
y actividades
que se Conocimiento
desarrollan en del Manual de
ACOPI Regional funci
Narifio unciones,
' A un corto plazo procesos y
tener procedimientos
*
Definicion del ﬁi&iﬁﬁvos consolidado y administrativos y
?Jﬁzilﬁeie procedimientos. rf]g?cer:aegl Personal interno Oficina g:: dagﬁﬁéodseﬂgrs
’ 6 Junta de ACOPI . ;
procesos y . manual de S . Papeleria $ 300.000 integrantes del
S Desarrollar el . meses Directiva Regional )
procgd_lmlentos manual de funciones, Narifio personal interno
administrativos funciones procesos y ' Computadores de ACOPI
y financieros. procesos y procedimientos Regional Narifio.

procedimientos.

* Socializar y
retroalimentar
con el personal
interno de
ACOPI Regional
Narifio.

administrativos
y financieros.

No. de
Manuales
impresos y
entregados

Fuente: esta investigacion.
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ASOCIACION COLOMBIANA POPULAR DE INDUSTRIALES

DESARROLLO DEL

Periodo:

ACOPI Regional Narifio SERVICIO. 2008 - 2011
ACOPI
SECCIONAL
NARINO
Objetivos Actividades Metas Tiempo Responsable Recgrgos Costo Indicadores de
Humanos Fisicos Tecnolog. Logro
* Elaboracion
de los términos
de
referencia para
contratar la
asesoria
para el disefio
e
implementacion
Disefio e del Personal interno Computadores
Implementacion Sistema de A largo plazo de ACOPI P Procesos
de un sistema Gestién de la disponer de un o8 Junta Regional Papeleria Internet establecidos y
de gestién de Calidad). Sistema de . Narifio, P $23.000.000 | documentacién
; . meses Directiva .
calidad para la Gestion de asesores, . de los mismos.
LA P, . Telefonia
certificacion de Invitacion, Calidad. personal de .
| . - celular y fija
os servicios presentacion y apoyo.

seleccion de la
oferta mas
favorable.

* Contratacion
y ejecucién del
sistema de
gestién de
calidad.

Fuente: esta investigacion.
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ASOCIACION COLOMBIANA POPULAR
DE INDUSTRIALES
ACOPI Regional Narifio

SECCIONAL
NARIKO

PRESUPUESTO INTEGRAL DEL PLAN
DE ACCION

Periodo: 2008 - 2011

CONCEPTO

VALOR TOTAL

Extender la presencia de la agremiacién en municipios

como: Sandon4, Ipiales, Tuquerres, Tumaco para $ 2.500.000
llegar a nuevos mercados.
Establecer una plataforma publicitaria. $ 1.350.000
Llegar a las empresas no afiliadas del Municipio de
; e . $ 450.000
Pasto y crearles la necesidad de afiliacion al gremio.
Mantener una investigacion de mercados permanente
para conocer los cambios que ocurren en el mercado e $ 500.000
identificar necesidades para implementar proyectos.
Diversificar el porta_fo_llo de_s_erV|C|os e implementar $ 6.000.000
servicios adicionales.
Definicién del manual de funciones, procesos y
- . . ! . $ 300.000
procedimientos administrativos y financieros.
Disefio e ImpIementacpn_de un sistema de gestion de $ 23.000.000
calidad para la certificacion de los servicios.
COSTO TOTAL PRESUPUESTO INTEGRAL $ 34.100.000

Fuente: esta investigacion.
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10.2 DIFUSION DEL PLAN

La formulacién y desarrollo del Plan Estratégico Corporativo ha tenido como
principio rector, ser el resultado de una amplia y activa investigacion, en un
proceso que velara por que ACOPI Regional Narifio cuente con una plataforma
estratégica para propiciar el desarrollo y competitividad de las empresas
afiliadas y por ende de la region; internamente es fortalecer en esta etapa, su
participacion activa y protagonica como representantes de las MIPYMES,
enriqueciendo este plan que posteriormente se convertira en la carta de
navegacion que orientard en gran parte y como instrumento de ayuda al
accionar de la administracion, afiliados y demés actores en los proximos cuatro
anos.

Una vez terminado y aprobado el plan estratégico corporativo para ACOPI
Regional Narifio; se programara una socializacion en donde se integre
directivas del Alma Mater, de la Facultad de Ciencias EconOmicas y
Administrativas de la agremiacion para dar a conocer el trabajo, seguido de una
retroalimentacién, permitiéndoles dar sus puntos de vista para trabajar e
involucrarlos de una manera participativa en el cumplimiento del mismo.

Este plan estratégico corporativo esté disefiado para cumplirse a partir del 2008
de acuerdo con previa concertacion con las directivas de ACOPI — Regional
Narifio; en el cual se contemplan diferentes acciones tendientes al logro de los
objetivos propuestos a través de estrategias disefiadas para este fin.

Para lograr la ejecucion exitosa de este plan estratégico corporativo se deberan
llevar a cabo las siguientes etapas:

- Compromiso por parte de los funcionarios de ACOPI — Regional Nariiio y de
quienes formulan el plan estratégico corporativo.

- Coordinar todas las actividades para que se dé activa participacion de los
funcionarios de la agremiacion.

- Realizar un seguimiento de las estrategias y objetivos propuestos.

- Darle continuidad al plan para que no solo se quede en estas metas sino
por el contrario se siga mejorando y llegar a nuevos horizontes, es decir,
realizar un proceso de evaluacion, verificacion y control continuo con el fin
de realizar los cambios necesarios para que la agremiacion pueda
adaptarse a las reformas que presenta el medio y a las necesidades de sus
empresas afiliadas.

- Ademas para el éxito de la ejecucion del plan es primordial colocar de base
los principios de honestidad, responsabilidad, cooperacién y obrar en la
buena fe de todo el equipo de trabajo que participe en la implementacion del
plan.
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CONCLUSIONES

La implementacion del Plan Estratégico en ACOPI Regional Narifio, le
permitira a la Direccion Ejecutiva, evaluar la situacion presente, asi como su
nivel de competitividad con el propdsito de anticipar y decidir sobre el
direccionamiento de la institucion hacia el futuro.

ACOPI Regional Narifio, actualmente cuenta con una mision y una vision,
las cuales se replantearon, teniendo en cuenta que estas provenian de
ACOPI Presidencia y no se contaba con las necesidades de la regional; el
mejoramiento que requiere la agremiacion en el departamento de Narifio
para mantenerse competitiva en el mercado.

En la actualidad ACOPI Regional Narifio presenta debilidades
principalmente en su nivel de ingresos, planeacion estratégica y en enfoque
del portafolio de servicios a todos los sectores, para lo cual se propuso unas
estrategias de fortalecimiento y desarrollo del servicio.

Con la implementacién del Plan de Accién propuesto, se pretende
desarrollar las macroestratégias traducidas en actividades concretas que
buscan el cumplimiento de los objetivos corporativos y la razon de ser de la
agremiacion.

ACOPI Regional Narifio debe adoptar estrategias agresivas, es decir, que la
agremiacion esta en buena condicién de aprovechar sus fortalezas para
enfrentar amenazas, disminuir debilidades y obtener el mejor provecho de
las oportunidades que ofrece el entorno.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Matriz de Posicion
Estratégica y Evaluacion de Acciones (PEEA), la agremiacion se encuentra
en el cuadrante IV, DEFENSIVO, lo cual determina las posibilidades de
penetracion, mejoramiento y generacion de valor agregado para lograr un
alto nivel de reconocimiento y ampliacion de su cobertura en el mercado
regional.

La Matriz de la Gran Estrategia, indica que ACOPI Regional Narifio se
encuentra en el cuadrante | (CRECER), debido a que el actual mercado de
las MIPYMES se encuentra en un nivel de crecimiento rapido con muchas
empresas nacientes y otras mas en desarrollo y auge, lo cual representa
para la agremiacion una buena oportunidad para captar nuevos afiliados y
asi fortalecer su razén de ser con el fin de mejorar la prestacién de sus
servicios y desarrollar estrategias de competitividad.

De acuerdo al desarrollo de la Matriz Cuantitativa de la Planeacion
Estratégica, se deduce gue la estrategia para adoptar por la agremiacion es
la de Penetracion en el Mercado, debido a que se tiene como un fin
primordial la afiliacibn de mas empresas para captar una mayor parte del
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mercado e igualmente trabajar en pro de la satisfaccion de las expectativas
y de las necesidades de los afiliados actuales y de los potenciales con miras
al mejoramiento de las empresas y de la region.

Se cuenta ademas con una alta atractividad en el mercado y una media
capacidad competitiva, reflejada en los resultados obtenidos de la Matriz de
Politica Direccional, es por esto que la agremiacion debe aprovechar
estrategias que le permita mejorar internamente y asi lograr reflejar una
imagen mas fuerte en los mercados a los que puede llegar y en los que ya
esta presente.

Tras un estudio profundo de la situacion interna y externa de ACOPI
Regional Narifio se identificaron tres macroestratégias que van a permitir
gue la agremiacion genere directrices en busca de mantener, desarrollar y
mejorar las MIPYMES de la region y el autosostenimiento interno; dichas
macroestratégias son: Penetracion en el Mercado, Desarrollo del Servicio y
finalmente Desarrollo del Mercado.
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RECOMENDACIONES

Estudiar el Plan Estratégico propuesto, con la Asamblea General y sus
Directivos para mirar su alcance y proyeccion y ahondar esfuerzos para el
mejoramiento de la agremiacion.

El Plan de Accion propuesto en el estudio, debera desarrollarse en su
totalidad con la respectiva aplicacion de los indicadores de gestién que
permitiran monitorear, controlar y evaluar su cumplimiento.

A nivel interno se recomienda implementar metas individuales para cada
uno de los integrantes del equipo de trabajo que permita evaluar el
desemperio y la gestion adelantada para dar cumplimiento a los objetivos
generales de la agremiacion.

Sensibilizar a todos los afiliados para que contribuyan con las actividades
e ideas para la ejecucibn del Plan de Accion y hacer una
retroalimentacién para tener un proyecto integral en el que se cubran a
todos los sectores que tienen presencia en ACOPI Regional Narifio.

Realizar un analisis para la programacion de visitas a los diferentes
municipios del Departamento de Narifio, de acuerdo a la disponibilidad de
tiempo de los encargados de estas funciones y a los recursos financieros
destinados a las mismas.

Realizar un seguimiento de los indicadores de logro del Plan de Accion,
mediante reuniones trimestrales de los funcionarios para evaluar los
resultados y adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento del
mismo.

Tener en cuenta las reacciones de la Junta Directiva en cuanto a los
objetivos y estrategias propuestos en el plan estratégico, para mejorar su
implementacion y contar con el apoyo de toda la organizacién para su
desarrollo.

Realizar periodicamente reuniones donde participen los funcionarios de la
agremiacion para informar sobre el funcionamiento de la empresa,
considerar las opiniones que sirvan para la mejora del servicio y en
determinados casos la toma de decisiones.
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ANEXO A.

ENCUESTA A LOS GERENTES DE LAS EMPRESAS AFILIADAS A ACOPI
REGIONAL NARINO

OBJETIVO: Conocer la satisfaccion del servicio que presta ACOPI Regional
Narifio a las empresas afiliadas.

Tamarnio de la empresa:

Numero de empleados (No incluye temporales)
a. Micro1-10
b. Pequefia 11 — 50
c. Mediana 51 — 200
d. Grande mas de 200

Tiempo de creacion
a. 1ab5 arfios
b. 6 a 10 afios
c. 11 a 20 afios
d. Mas de 21 afios

1. ¢(Hace cuanto tiempo esta afiliada su empresa a A COPI Regional
Narifio?

2. Califique el servicio que presta ACOPI Regional  Nariilo a su empresa

Excelente
Bueno
Regular
Malo

oo

3. ¢Considera que los programas de capacitacion que brinda ACOPI
Regional Narifio le han servido al desarrollo de su empresa?

Sl NO

Porque?

4. Marque con una X las ventajas que su empresa se  ha beneficiado con
la afiliacibn a ACOPI Regional Narifio.

a. Relaciones comerciales
b. Aumento de la produccion
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Otra:
¢ Cual?

Aumento del rendimiento de sus colaboradores
Conocimiento en el mercado de sus productos y/o servicios
Imagen corporativa

5. ¢Qué programas le gustaria que implementara ACOP | Regional
Narifio? (Requerimientos de capacitacion)

k.
;Cual?

T Saemoeoooy

Manejo de procesos productivos
Logistica y produccion en planta
Gestion de operaciones
Métodos de costeo

Gestion de calidad

Temas de la gerencia

Aspectos juridicos

Manejo financiero

Exposiciones feriales
Conferencias y talleres de emprendimiento
Otro:

6. ¢Con qué frecuencia le gustaria se realicen esto

actividades?

®ooow

7. ¢Qué recomendaciones daria a ACOPI

Mensual
Bimensual
Trimestral
Semestral
Anual

mejoramiento de su servicio?

S programas Yy/o

Regional Nari fio para el

GRACIAS POR SU
COLABORACION

Nombre del entrevistador:

Fecha:
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ANEXO B.

ENTREVISTA

La siguiente entrevista va dirigida a la Direccién Ejecutiva de ACOPI Regional
Narifio. Para el desarrollo se han establecido las siguientes preguntas:

1. ¢En qué condiciones encontré usted a ACOPI Regional Narifio en el
momento de asumir su cargo de Director Ejecutivo?

2. ¢Qué procesos se vienen adelantando en la Asociacion para la solucion
de problemas encontrados desde que ejerce su actual cargo?

3. ¢Como mira la proyeccién de ACOPI en la region?

4. ¢ACOPI Regional Narifio cuenta con el suficiente capital humano para
adelantar todas las actividades encaminadas a cumplir su fin?

5. ¢Qué aspectos fundamentales tiene en cuenta para adelantar su gestion
en ACOPI Regional Narifio?
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ANEXO C.

TABULACION Y ANALISIS DE ENCUESTA APLICADA A LOS GE _RENTES
DE LAS EMPRESAS AFILIADAS A ACOPI REGIONAL NARINO

+« Tamafo de la empresa : nimero de empleados (no incluye temporales); se

obtuvo los siguientes resultados:

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos concluir que en ACOPI
Regional Narifio; las empresas afiliadas son en su mayoria las MICRO con un
porcentaje de 47.62% reflejando la realidad del comercio de nuestra regién que
generalmente son empresas de indole familiar, el segundo sector que se
destaca son las empresas PEQUENAS con un porcentaje de 40.48%, el resto
del porcentaje se distribuye en MEDIANAS con 4.76% y en GRANDES con un

7.14%.

TAMARNO RESPUESTAS |PORCENTAJE
Micro 1 - 10 20 47,62
Pequeiia 11 - 50 |17 40,48

Mediana 51 - 200 | 2 4,76

Grande mas de

200 3 7,14

TOTAL 42 100,00

TAMARNO DE LA EMPRESA(NUMERO DE EMPLEADOS)

Grande mas de 200,
7%

Mediana 51 - 200,
5%

Pequefia 11 - 50,
40%
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« Tiempo de creacion de la empresa, se obtuvo lo siguiente:

De las 42 empresas encuestadas la mayoria de ellas se encuentran
constituidas en un lapso de tiempo alto, mas de 21 afos es la que sobresale
con un porcentaje de 59.52% lo que demuestra la tradicion que tienen estas
empresas en nuestra regioén, con un 16.67% se ubican las empresas de 11 a
20 afnos y finalmente se distribuye el porcentaje restante entre las empresas
mas joévenes de la region con un porcentaje de 14.29% para las de 6 a 10 afios
y 9.52% para las empresas de 1 a 5 afios.

TIEMPO DE
CREAGION | RESPUESTAS | PORCENTAJE
1 -5 Afos 4 9,52
6 - 10 Afos 6 14,29
11 - 20 Afios 7 16,67
Maasﬁ%eSZl 25 59,52
TOTAL 42 100,00

TIEMPO DE CREACION DE LA EMPRESA

1 -5 Afios
10%

6 - 10 Afos
14%

Mas de 21
afos
59%

1 - 20 Afnos
17%

« ¢, Hace cuanto tiempo esta afiliada su empresa a ACOP | Regional
Narifio?

Para su andlisis se tomaron unos rangos de tiempo en los cuales se puede
ubicar a los diferentes afios de afiliacion desde los comienzos de ACOPI
Regional Narifio hasta la fecha; la mayoria de empresas se ubican en el lapso
de 1 a 5 aflos con un porcentaje de 45.24% seguido de las empresas que
llevan entre 11 a 20 afios con un porcentaje de 30.95% y finalmente se ubican
con un 23.81% las empresas que llevan de 6 a 10 afios.
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TIEMPO DE
AEILIACION RESPUESTAS | PORCENTAJE
1 -5 Anos 19 45,24
6 - 10 Afos 10 23,81
11 - 20 Afos 13 30,95
TOTAL 42 100,00
TIEMPO DE AFILIACION
1-5Afos
23%
TOTAL 6 - 10 Afios
50% 12%
11 - 20 Afos

15%

+ Califique el servicio que presta ACOPI Regional Nar ifilo a su empresa, se
obtuvieron los siguientes resultados:

El nimero total de encuestas aplicadas fue de 42, de las cuales el 16.67%
consideraron que el servicio que recibe de ACOPI Regional Narifio es
Excelente, el 40.48% calificd el servicio como Bueno, el 42.86% sefialaron que
el servicio es Regular y ninguno de los encuestados lo calific6 como malo, con
lo cual se puede concluir que los servicios que presta la agremiacion en la
region son de aceptacion de sus afiliados pero que hay que seguir mejorando
para tener un 100% de empresas satisfechas.

CALIDAD
DEL RESPUESTAS | PORCENTAJE
SERVICIO
Excelente 7 16,67
Bueno 17 40,48
Regular 18 42,86
Malo 0 0,00
TOTAL 42 100,00
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CALIDAD DEL SERVICIO

Malo  Excelente

0% 17%
Regular

43%

Bueno
40%

« ¢ Considera que los programas de capacitacion que br inda ACOPI
Regional Narifio le han servido al desarrollo de su empresa?,

Teniendo en cuenta el contenido de los programas de capacitacion que brinda
la agremiacion el 57.14% de los encuestados afirmaron que estos si le han
servido para el desarrollo de su empresa, mientras que el 42.86% consideraron
gue los programas no le han servido para el desarrollo de su empresa.

Dentro del andlisis realizado a las 24 empresas que respondieron “Si” a la
pregunta se tiene que: para el 41.67% los temas han sido interesantes para su
sector, al 37.50% le han servido para su Mejoramiento Organizacional, para el
12.50% le han servido para capacitar a su personal en las actividades propias
de su actividad y finalmente el 8.33% no dio una justificacion a la pregunta.

Para las 18 empresas que respondieron que “No” las principales causas que se
notaron fueron: han sido capacitaciones generales que no se han enfocado
hacia el sector con un 66.67% y por tanto no han recibido ningun beneficio, con
un 16.67% se encuentran que los horarios han sido el impedimento para
obtener beneficios de los programas ya que no se ajustan a su disponibilidad
de tiempo seguidos del 5.56% que indica que los programas de capacitacion no
son técnicos lo que no cumple con sus necesidades y finalmente el 11.11% no
hizo ninguna alusién al tema.

¢LE HAN SERVIDO LOS
PROGRAMAS DE RESPUESTAS |PORCENTAJE
CAPACITACION?
Si 24 57,14
No 18 42,86
TOTAL 42 100,00
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SATISFACCIONDE
LOS PROGRAMAS

No
43%
¢PORQUE? RESPUESTAS | PORCENTAJE
Temas 10 41,67
Interesantes
Mejorgmle_nto 9 37.50
Organizacional
Capacitacion al 3 12,50
personal
NS/ NR 2 8,33
TOTAL 24 100,00
RESPUESTAS AL "SI
Capacitacion NS/NR
alpersonal 8% Temas
13% P _ Interesantes

Mejoramiento
Organizacion
al
38%
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¢PORQUE? RESPUESTAS | PORCENTAJE
No son
dirigidos al
sector 12 66,67
Horarios 3 16,67
No son 1 5,56
técnicos
NS/ NR 2 11,11
TOTAL 18 100,00
RESPUESTAS AL "NO"
NS/ NR
11%
No son
técnicos
6% \
Horarios

No son

dirigidos al

sector
66%

17%

Marque con una X las ventajas con las que su empres  a se ha beneficiado
al estar afiliado a ACOPI Regional Narifio, se obtuvo los siguientes
resultados:

De las 42 empresas afiliadas los gerentes estdn de acuerdo con que las
Relaciones Comerciales y la Imagen Corporativa son las ventajas mas
representativas con un porcentaje de 25% y 19.64% respectivamente; otras
ventajas como el Conocimiento que se tenga en el mercado de sus productos
y/o servicios les ha significado una buena ventaja con su afiliacion con un
porcentaje del 17.86%, seguida del Aumento del rendimiento de sus
colaboradores con un porcentaje de 10.71% y finalmente se encuentran las
ventajas en cuanto a incremento en la produccién con un 1.79%; entre las
respuestas de los empresarios el 10.71% considera que no han tenido
ventajas.

El porcentaje correspondiente al 14.29% pertenece a la respuesta de otras

ventajas en la que los empresarios dijeron: el aumento de relaciones
personales, acceso a préstamos bancarios y finalmente la seguridad de los
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empresarios en cuanto al respaldo de ACOPI frente a las entidades
gubernamentales.

VENTAJAS DE
AEILIACION RESPUESTAS PORCENTAJE
Relaciones Comerciales 14 25,00
Aumento de la Produccion 1 1,79
Aumento del rendimiento de 6 10,71
sus colaboradores

Conocimiento en el mercado

de sus productos y/o 10 17,86
servicios
Imagen Corporativa 11 19,64
Otra 8 14,29
Ninguna 6 10,71
VENTAJAS DE AFILIACION
Ninguna 19 Relaciones

Comerciales 24%

Otra 4%

Aumento de la
Produccion 2%
Imagen Corporativa

20% Aumento

rendimiento de
colaboradores 1%

Conocimiento de
sus Pto y/o Ss 8%

¢, Qué programas le gustaria que implementara ACOPI R egional Narifio?
(Requerimientos de capacitacion):

Todos los requerimientos de capacitacibn ya sea para uno o mas de los
empresarios son de su interés, sin embargo entre los requerimientos de
capacitacibn mas representativos estan: Gestibn de Calidad, Manejo de
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procesos productivos, Logistica y produccion en planta y Temas de Gerencia
con un porcentaje de 15.65%, 13.04%, 9.57%, 11.30% respectivamente.

REQUERIMIENTOS DE
%APACITACION RESPUESTAS | PORCENTAJE
e
Logistica )Fl)lgrn?[guccmn en 11 9.57
Gestion de operaciones 5 4,35
Métodos de costeo 11 9,57
Gestion de calidad 18 15,65
Temas de la gerencia 13 11,30
Aspectos Juridicos 10 8,70
Manejo Financiero 4 3,48
Exposiciones Feriales 6 5,22
e~ | 10
Otro 8 6,96
Todos los anteriores 4 3,48
TOTAL 115 100,00

REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION

Manejo de Pcc
Ptvos
13%

Todos los

anteriores

Conferencias,taller 3%
es de otro Logisticay Pcc en
emprendimiento planta
7%
9% 10%
Exposiciones »
Feriales Gestpn de
5% operaciones

4%
Manejo Financiero

3% Métodos de

costeo
Aspectos 10%
Juridicos

9% Gestion de calidad

16%
Temas de la

gerencia
11%
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¢Con qué frecuencia le gustaria se realicen estos p rogramas Yy/o

actividades?, se obtuvo los siguientes resultados:

Otro aspecto que hace parte de la evaluacion es la frecuencia que le gustaria
gue tuvieran los programas y/o capacitaciones brindados por parte de ACOPI
Regional Narifio a los cuales respondieron: el 35.71% le gustaria que fueran
bimensuales ya que lo consideran el tiempo prudente para acceder a estos
cursos, al 21.43% de los encuestados les gustaria que los cursos se dictaran
cada mes ya que los cambios del medio los obligan a estar constantemente
actualizandose, mientras que a el 23.81% le gustaria que fueran trimestrales
dependiendo ello principalmente del costo para acceder a ellos, al 16.67% le
gustaria que fueran semestrales ya que hay muchos temas que no sufren
cambios tan constantes y por los cuales no asistirian, y por ultimo podemos
concluir que con un porcentaje minimo de 2.38 opto por un lapso anual
indicando que con un buen curso al afio es suficiente para aprender o
actualizarse en los temas de interés.

FRECUENCIA | RESPUESTAS | PORCENTAJE
Mensual 9 21,43
Bimensual 15 35,71
Trimestral 10 23,81
Semestral 7 16,67

Anual 1 2,38

TOTAL 42 100,00

FRECUENCIA EN LOS
PROGRAMAS DE CAPACITACION

Semestral
17%

Trimestra
24%

Anual
2%

Mensual
21%

Bimensual
36%
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¢, Qué recomendaciones daria a ACOPI Regional Narifio para el
mejoramiento de su servicio?

Finalmente se encuentran las recomendaciones que los afiliados a ACOPI
Regional Narifio quieren que se tengan presentes con el fin de que los servicios
mejoren en pro de la agremiacién y de todas y cada una de sus empresas
afiliadas asi como también poder llegar al mercado potencial y afiliar a muchas
mas empresas; de ello se obtuvo que para un 45.24% es muy importante que
la agremiacién tome en cuenta el acercamiento a los sectores en su conjunto y
a cada una de las empresas que lo componen, para un 14.29% es importante
que se brinden capacitaciones continuas siempre enfocandose a las
necesidades de cada sector, mientras que para el 4.76% se encuentra que se
debe tener en cuenta la aplicacion de todos los requerimientos de capacitacion,
Gestionar mas proyectos para todos los sectores y hacer mas eventos para
recaudar fondos para la agremiacibn y con ello poder brindar mas
capacitaciones con un porcentaje de 11.90% y 4.76% respectivamente;
finalmente el 19.05% de los encuestados no dan ninguna recomendacién o
simplemente no responden a esta pregunta.

Con estas cifras se puede determinar que la gestion de la Asociacion fue buena
y se logré una importante participacion, la interaccion de los empresarios y la
motivacion para formular estrategias encaminadas para hacer de sus empresas
organizaciones excelentes.

RECOMENDACIONES RESPUESTAS | PORCENTAJE
Aplicar reque_nm_lfentos de 5 476
capacitacion
Acercamiento a los afiliados y/o 19 45,24
sectores
Gestionar mas proyectos para 5 11,90
todos los sectores
Programas d(_e capacitacion 6 14,29
continuos
Eventos para recaudar fondos 2 4,76
NS /NR 8 19,05
TOTAL 42 100,00
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RECOMENDACIONES

Aplicar
requerimiento
NS /NR sde
Eventos para  19% capacitacion

recaudar 5%
fondos
5%
Programas de
capacitacion
continuos Gestionar Acercamiento
14% proyectos a los afiliados
para los ylo sectores
sectores 45%
12%
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ANEXO D.

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL DIRECTOR
EJECUTIVO DE ACOPI REGIONAL NARINO.

La siguiente entrevista fue dirigida al Director Ejecutivo de ACOPI Regional
Narifio. Doctor: Andrés Mauricio Rojas.

1. ¢ En qué condiciones encontré usted a ACOPI en el momento de asumir su
cargo de Director Ejecutivo?

R/ No es la mejor. Sin embargo se encuentran grandes iniciativas propias para
asumir nuevos retos, fortalecimiento de la asociatividad, y la integracion con
sectores publicos y privados.

Principalmente falta acompafiamiento y relaciones entre afiliados, asi como
también entre las diferentes instituciones que existen en el Municipio que
brindar servicios similares a los de la agremiacion.

Se necesita identificar necesidades, canalizarlas y darles solucion sin dejar de
lado el acompafamiento, es decir, hacer un seguimiento continuo a las
capacitaciones que se realizan y con ello cubrir de manera total las
necesidades que se presentan.

2. ¢Qué actividades se vienen adelantando en la Asociacion para el
mejoramiento de la misma desde que ejerce su actual cargo?

R/ Directrices distintas proyectos staff, la implementacion de la
comercializadora nacional ACOPI, creacion del Club de Amigos Acopistas,
canalizar recursos que se otorgan desde el sector publico para incrementar la
competitividad, mediante alianzas estratégicas con Camara de Comercio y
FENALCO, desarrollar promocion y divulgacion de tres eventos feriales que se
van a desarrollar en el afio.

3. ¢Como mira la proyeccién de ACOPI en la region?

R/ Buena, con muchas expectativas, demasiadas cosas para hacer por parte
de los gremios focalizados en el desarrollo del Municipio de Pasto pero que
también en los diferentes municipios del Departamento que generan
produccion tales como: La Union, Sandona, Tumaco, Ipiales, de esta manera
gue ACOPI — Regional Narifio haga presencia en estos municipios.
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4. ¢ACOPI Regional Narifio cuenta con el suficiente capital humano para
adelantar todas las actividades encaminadas a cumplir su fin?

R/ Si, actualmente se cuenta con cerca de 15 personas idoneas para realizar
las funciones y actividades, son profesionales entre ellos: Contadores Publicos,
Financieros, Administradores de Empresas, y ademas se cuenta con un grupo
de estudiantes universitarios que cursan Ultimos semestres que estan
realizando Pasantia o Practica Ingenieros de Sistemas; Disefiadores Graficos,
Comunicadores Sociales.

5. ¢Qué aspectos fundamentales tiene en cuenta para adelantar su gestion en
ACOPI Regional Narifio?

R/ Principalmente se trabaja en la Afiliacion de nuevas empresas, la
construccion del Club de Amigos Acopistas, la implementacion de la
comercializadora nacional, el manejo de la asociatividad, fortalecimiento
institucional, formacion continua, trabajar convenios con entidades para
fortalecer la cooperacién con entidades como el CINSET, SENA, entre otras.

6. Recomendaciones.
Que el actual trabajo no se quede en un estudio, por el contrario darlo a

conocer y aplicarlo de manera que sea real, concienciar y que finalmente se de
por sentuado para dar un direccionamiento durante los proximos afnos.
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ANEXO E.

ANALISIS FACTORES INTERNOS FENALCO Narifio - FOMIPYM E -
INCUBADORA DE EMPRESAS DE NARINO

INCUBADORA
FENALCO FOMIPYME | DE EMPRESAS
FACTORES PON Narifio DE NARIKO
INTERNOS 5
CLAVES
CLASI TOTAL CLASI TOTAL TOTAL
F POND. F ponD | CYASIF 1 bonD
Imagen 0.18 | 4 0.72 4 0.72 2 0.36
Corporativa
Clima
Organizacion | 0.15 3 0.45 3 0.45 1 0.15
al
Estructura
Organizacion | 0.12 4 0.48 4 0.48 2 0.24
al
Portafoliode | 50 | 3 | 960 | 3 | 060 2 | 040
Serviclios
Publicidad | 14 | 4 0.76 3 0.57 3 0.57
Capacidad | 16| 3 | 057 | 4 | 064 2 0.32
Financiera
SUMATORIA | 1 3.58 3.46 2.04

Fuente: esta investigacion

Andlisis de los resultados. De acuerdo a los resultados obtenidos en la matriz
de factores internos se observa que FENALCO NARINO es fuerte en su parte
interna, tiene fortalezas muy representativas que lo hace competitiva frente a
las demas instituciones; tuvo como resultado un ponderado de 3,58.

Para FOMIPYME se obtuvo un resultado de 3.46; lo que significa que también
tiene importantes fortalezas internas a la hora de entrar a competir y ofrecer
sus diferentes servicios.

Por ultimo se encuentra la Corporacion Incubadora de Empresas de Narifio con

un ponderado de 2.04, que esta por debajo del promedio y haciendo que sea
débil ante su competencia y que tenga muchas debilidades.
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ANALISIS FACTORES EXTERNOS FENALCO Narifio — FOMIPYM E -
INCUBADORA DE EMPRESAS DE NARINO

INCUBADORA
FENALCO FOMIPYME | DE EMPRESAS
FACTORES PON Narifio DE NARINO
EXTERNOS D
CLAVES
st | TomaL | eoast | Tt | cuasee | OIS
Mercado | o171 3 | 051 | 4 | o068 | 3 | 051
Potencial
Ley 590 de
20000 Ley | 0.18 4 0.72 4 0.72 4 0.72
MIPYME
Politica de
Productivida
dy 0.15 3 0.45 3 0.45 3 0.45
Competitivid
ad
Situacion
actualdela | 0.16 1 0.16 2 0.32 1 0.16
region
Comité
Deptal. de
Ciencia 'y 0.15 3 0.45 4 0.60 3 0.45
Tecnologia
CODECYT
Zona
Geografica | 0.19 3 0.57 3 0.57 3 0.57
Estratégica
SUMATORIA 1 2.86 3.34 2.86

Fuente: esta investigacion

Andlisis de los resultados. Después de haber realizado la matriz de factores
externos se obtuvo los siguientes resultados:

Para FENALCO Narifio y la Incubadora de Empresas de Narifio existen igual
nivel de oportunidades que las pueden aprovechar para desarrollarse, crecer y
ser competitivos en el mercado; su ponderacion para las dos instituciones es
de 2.86.

FOMIPYME obtuvo una ponderacion de 3.34 lo que significa que tiene mayores
oportunidades en el medio y debe aprovechar para sacar el mayor provecho
que posteriormente se verd reflejado en las empresas que utilicen sus
servicios.
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