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RESUMEN EJECUTIVO

La Camara de Comercio de Pasto es una entidad de liderazgo regional, siendo
una de las principales instituciones a nivel de Narifo, jugando un papel
trascendental en el desarrollo econdmico y social de la region; gestibn que ha
realizado fundamentada en el adecuado desarrollo de su proceso administrativo y
financiero

Con la realizacion del estudio se puede definir que el diagndstico y la planificacion
financiera son armas de gran importancia que requiere la CAMARA DE
COMERCIO DE PASTO dada la conveniencia administrativa, operacional y
financiera que tiene para la entidad y su futuro préximo.

Para la estructura del trabajo investigativo partimos analizando la problematica
existente y fundamentalmente basados en el diagnostico del area financiera de la
CAMARA DE COMERCIO DE PASTO, se pudo determinar y cuantificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de tipo administrativo y financiero para
posteriormente definir un plan financiero mediante la presupuestacion y evaluacion
financiera

Los resultados del diagnostico financiero y la planeacién financiera en la Camara
de Comercio de Pasto, ratifican la manera eficiente y eficaz con que se conduce a
esta institucion en beneficio del sector empresarial y en general de toda la
sociedad Narifiense y propone un plan de acciéon que permitira alcazar objetivos
financieros en los proximos arnos



ABSTRACT

The Camara de Comercio de Pasto is a regional leading company, being one of
the main institutions in Narifio, taking an important role in the economic and social
development of this region; activity that has developed founded on the suitable
development of an administrative and financial process.

With the making of the study we can say that the diagnosis and the financial
planning are tools of a great importance that are required by CAMARA DE
COMERCIO DE PASTO due to the managing, operational and financial
convenience for the entity and its coming future.

For the structure of this research work we started analyzing the problems that exist
and mainly based on the diagnosis of the financial area of the CAMARA DE
COMERCIO DE PASTO, we could determine and quantify the strengths,
weaknesses, opportunities and warnings of managing and financial type to define
later a financial plan through a budget process and financial evaluation.

The results of the financial diagnosis and the financial planning in LA CAMARA DE
COMERCIO DE PASTO, demonstrate the efficient and effective way in which this
institution is led to benefit of the enterprise sector and in general of the whole
Society in Narifio and we propose an action plan that will permit to reach financial
goals in the coming years.



INTRODUCCION

El diagnéstico y la planificacion financiera son armas de gran importancia con
que cuentan las organizaciones en los procesos de toma de decisiones. Por
esta razon las empresas se toman muy en serio éstas herramientas y le dedican
abundantes recursos.

El objetivo final de ésta planificacién es un "plan operacional y financiero" en el
que se detalla y describe la tactica presupuestal de la entidad, ademas se hacen
previsiones a futuro basados en los diferentes estados contables y financieros de
la misma.

Lo que pretende el plan es plantear unos objetivos a cumplir (posibles y 6ptimos)
para ser evaluados con posterioridad.

Aunque la obtencion de ésta estrategia financiera es el objetivo final de la
planificacién; éste no se da con observaciones vagas, hechas por encima de las
situaciones financieras de la entidad (financiamiento e inversion) solo se
presenta después de un extenso y concienzudo andlisis de todos los efectos,
tanto positivos como negativos, que se pueden presentar para cada decision que
se tome con respecto a la financiacion o inversion. Estas decisiones deben ser
tomadas en conjunto y no separadamente ya que esto podria acarrear
problemas al no tener en cuenta decisiones que traen consigo consecuencias
para otros sectores de la entidad.

Una buena planificacion debe llevar al directivo a tomar en cuenta los
acontecimientos que pueden dar al traste con el buen desempefno de la
compania o al menos logren entorpecerla, esto con el fin de tomar medidas que
contrarresten estos efectos. Todos los analisis y observaciones nos llevan a
pensar que la planificacién no es solo previsién, ya que prever es tener en
cuenta el futuro probable dejando de lado lo improbable o las sorpresas
(deseables o indeseables).

El trabajo va encaminado al desarrollo concreto y unificado de los principios del
diagnostico financiero a través del analisis de diferentes indices o ratios
financieros y de la planificacion financiera en la CAMARA DE COMERCIO DE
PASTO para los afnos 2008 a 2010, planificacion acorde con los principios,
misién y vision empresarial y a un proceso de desarrollo estratégico que se viene
cumpliendo en la entidad

El estudio sustentara la conveniencia administrativa, operacional y financiera que
tiene para la CAMARA DE COMERCIO DE PASTO el diagnostico real financiero,
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la planificacién financiera y la implementacién de un presupuesto integral o
maestro para los afios 2008 a 2010

El trabajo planteara una solucion integral al mejoramiento del area financiera de la
CAMARA DE COMERCIO DE PASTO y a su sistema presupuestal.

La elaboracién del estudio seguird los lineamientos metodoldgicos y disciplinares
establecidos para la presentacion de este tipo de trabajos por la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas — Especializacion en Finanzas de la
Universidad de Narifio en San Juan de Pasto
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1. ELEMENTOS DE IDENTIFICACION
1.1 TEMA

Diagnostico y Planeacién Financiera fundamentada en el Presupuesto integral o
maestro y en Planeacién Financiera Estratégica

1.2 TITULO

Diagnostico y Planeacién Financiera de la CAMARA DE COMERCIO DE PASTO
para los afnos 2008 a 2010

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1. Descripcion del Problema. Las Camaras de Comercio, son instituciones
que han participado en el desarrollo de la historia social y econémica de diferentes
paises del mundo. La aparicién de los primeros comerciantes se dio con la
actividad de compraventa de bienes y productos, dando lugar a la formacién del
comercio, siendo este el origen de la actividad comercial organizada, el gremio
asociado de comerciantes y las corporaciones de artes y oficios, consolidandose
una nueva perspectiva en el orden econémico y politico.’

Para el 2007 existen 57 Camaras de Comercio que despliegan sus acciones en
distintas regiones del pais. Su caracter gremial y civico las caracteriza como
espacios de dialogo y concertacién aceptados por todos. Su protagonismo
creciente las ha convertido en organismos respetados comprometidos con la vida
economica y social de los pueblos, frecuentemente consultadas por instancias del
gobierno y por instituciones del orden social, politico y cultural de su jurisdiccion y
del pais en general. Resultado que se ha venido presentando desde los ultimos
veinticinco anos gracias a un movimiento de renovacién que se expandié en la
mayoria de las Camaras de Comercio, y que permitié dar vida a la creacién de la
Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio “CONFECAMARAS” con la
cual se adoptaron criterios uniformes en cuanto a sus objetivos que volvieron a
ser, primordialmente, de Promocion al Desarrollo Econdmico de sus respectivas
regiones®.

A nivel regional las Camaras de Comercio buscan potenciar sus funciones y
propiciar mediante la accion conjunta el desarrollo econémico de una zona de
influencia mucho mas amplia. Con este propésito surgié en marzo de 1989 la
Asociacion de Camaras de Comercio del Sur occidente Colombiano -

' VILLARREAL MORENO, Carlos. “Cdmara de Comercio de Pasto Ochenta Afios de Historia 1918-1998”, San Juan de
Pasto, mayo de 1998. Pag. 11.
2 Op. Cit., VILLARREAL MORENO, Carlos. Pag. 19.
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ASOCAMARAS DEL SUROCCIDENTE -, que agrupa a los departamentos de
Valle, Cauca, Narifio y Putumayo. La sede de ésta asociacion es la ciudad de Cali
y la conforman las Camaras de Comercio de Cali, Cartago, Palmira,
Buenaventura, TulGa, Sevilla, Popayan, Pasto, Ipiales, Tumaco y Putumayo®.

La Camara de Comercio de Pasto
Descripcion y Naturaleza *

La Camara de Comercio de Pasto es una entidad auténoma, sin animo de lucro de
naturaleza corporativa, gremial y privada. Constituida a iniciativa de los
comerciantes de Pasto, mediante decreto numero 267 del 14 de febrero de 1918,
de acuerdo a lo establecido en la ley 28 de 1931 y que se rige por las normas
contempladas en el decreto 410 de 1971 y demas disposiciones que le adicionen
o reformen.

En los 90 afos de trabajo institucional la funcion basica de la Camara de Comercio
de Pasto, ha sido la de promover el desarrollo regional, especialmente del sector
empresarial y comercial de su area de influencia. Para ello la estrategia ha sido
buscar que la entidad se convierta en una organizacion de excelencia donde la
optima utilizacion de los recursos financieros y técnicos y el aprovechamiento del
talento humano le permita lograr un proceso de innovacién permanente con
respuestas eficientes y efectivas para el mejoramiento de la region. Actualmente la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Pasto es de 45 municipios, de los
cuales 41 pertenecen al Departamento de Narifio y 4 al Departamento del
Putumayo.

Las fuentes historicas no sefalan documento alguno que relate los objetivos y las
funciones de la Camara de Comercio de Pasto en el momento de su fundacién.
Por lo tanto, se presume que haya asumido textualmente como marco de accion lo
estipulado en la ley 111 de 1890, norma que regia para entonces la creacién y
funcionamiento de las Camaras de Comercio del pais. Asi la Camara de Comercio
de Pasto ha evolucionado paralelamente a las normas estatales demarcadas en el
tiempo y en los Ultimos afnos se ha ajustado a las nuevas formas organizativas y
administrativas que rigen a las empresas modernas.

La creacién de la Camara de Comercio de Pasto se produjo en una época de
dirigencia y autonomia regional, fue asi como la Camara contribuyé a promover
proyectos para la modernizacion y mejoramiento de las vias de comunicacién y los
sistemas de transporte que se habian visto disminuidos por la nueva ruta del
Canal de Panama desde 1914.

® Op. Cit., CAMARA DE COMERCIO DE PASTO. Pag. 11.
* Op. Cit., VILLARREAL MORENO, Carlos.



A partir de 1931 la Camara de Comercio de Pasto en la busqueda de beneficios
para el sector del comercio y la sociedad del sur de Colombia contribuyé a
impulsar proyectos como: “La construccién del aerédromo, actualizar el telégrafo,
exigir el montaje de los proyectos de la hidroeléctrica municipal del rio Mayo vy el
rio Patia, la carretera Panamericana, viabilizar el tratado de comercio exterior

Colombo- Ecuatoriano, como parte del acomodamiento geopolitico de la region™.

En el periodo 1960 a 1979 se suscitan cambios en las ambiciones de desarrollo
regional y es ahi donde la Camara de Comercio de Pasto, continta presente en la
busqueda de un mayor bienestar tanto para los comerciantes como para la
sociedad en general; “extinguiendo el ferrocarril del Pacifico, se sustituye por el
proyecto de la carretera el Diviso- Tumaco, se inician proyectos de construccion
de las redes eléctricas como las centrales hidroeléctricas del rio Mayo y rio Patia,
la planta municipal de Pasto y finalmente se implementa el servicio de la red de
interconexién Eléctrica Nacional™®.

Asi mismo la Camara de Comercio en los ultimos anos ha realizado grandes
esfuerzos por contribuir a la solucién de problemas de tipo social, como los
desplazados de la guerra del narcotrafico y guerrilla, el desempleo y los
constantes paros que se han presentado en la regién. También, problemas que se
han presentado en el sector comercial tales como cierre de negocios e industrias
debido a las nuevas reformas econémicas que se han venido presentando en el
pais.

En este orden de ideas, La Camara de Comercio fue la institucion promotora para
la creacion del Fondo Regional de Garantias como una estrategia de financiacién
de créditos para la micro, pequefia y mediana entidad. De igual manera, la
existencia del Laboratorio Colombiano de Disefio, se debe al aporte de la
instituciéon con el sector artesanal de Narifio, a los convenios con Artesanias de
Colombia y a la gestion que realizara la entidad, para poder contar con un punto
de asesoria y mejoramiento del disefio para la artesania narifiense.

Finalmente cabe decir que la Camara de Comercio de Pasto es una entidad de
liderazgo regional, siendo una de las principales instituciones a nivel de Narifio,
jugando un papel trascendental en el desarrollo econdmico y social; sin
desconocer, la gestibn permanente que ha realizado en el orden regional, nacional
e internacional, reclamado por medio de su voceria la presencia del Estado y de
las autoridades nacionales, seccionales y locales, para que uniendo esfuerzos se
oriente el futuro del Departamento del Narifo.

® Op Cit., VILLARREAL MORENO, Carlos. P4g. 48.
® Ibidem. Pag. 99.



La Jurisdiccion

Cuando se fund6 la Camara de Comercio de Pasto, su jurisdiccién abarcé el area
geografica que actualmente corresponde a los departamentos de Narifio y
Putumayo. “Actualmente la jurisdiccién de la Camara de Comercio de Pasto
comprende 45 municipios que son: Pasto, Alban, Ancuya, Arboleda, Belén,
Buesaco, Chachagti, Colén, Consaca, Cumbitara, El Penol, El Rosario, El Tablén,
El Tambo, Funes, Guaitarilla, Imués, La Cruz, La Florida, La Llanada, La Unién,
Leiva, Linares, Los Andes, Mallama, Narifio, Ospina, Policarpa, Providencia,
Samaniego, San Bernardo, Sandona, San Lorenzo, San Pablo, San Pedro de
Cartago, Santacruz, Sapuyes, Taminango, Tangua, Tuquerres y Yacuanquer, en
el Departamento de Narifio. Ademas abarca cuatro municipios del departamento
de Putumayo: Colén, Sibundoy, San Francisco y Santiago.”’

Sedes

Contamos con cinco sedes ubicadas en los municipios de Tuquerres, La Union,
Sibundoy, la Sede Sur y la principal en San Juan de Pasto, que mejoran
constantemente sus plataformas tecnoldgicas e infraestructura fisica, para facilitar
el acceso de los empresarios al sistema de informacién empresarial y la tecnologia
registral.

A pesar de poseer una estructura organizacional adecuada al Plan anual de
Trabajo — PAT 2008, se puede destacar que la entidad presenta un problema
marcado desde su parte financiera ya que a través de su trayectoria se observa la
carencia e inadecuada estructura de su plan financiero que implican asi
afectaciones en el desarrollo de sus actividades lo cual impacta también sobre sus
resultados financieros.

La CAMARA DE COMERCIO DE PASTO viene manejando y desarrollando una
Planeacion Financiera y un sistema de presupuesto tradicional, estos enfoques
financieros tradicionales se basan en una vision retrospectiva de lo que ha logrado
realizarse con los medios corrientes antes de realizar cualquier estimacién para el
ano siguiente, en cambio el diagnostico y la planeacion financiera adecuada son
mas previsores y centran su atencion en los futuros efectos de las principales
decisiones o selecciones que se realizan en el presente. El sistema integral
DIAGNOSTICO- PRESUPUESTACION Y PLANEACION que se pretende
proponer mediante el desarrollo del trabajo estda dirigido a los principales
problemas financieros a los que se enfrenta la entidad y por lo tanto incorpora en
forma directa, en el proceso presupuestal, las politicas, las metas, los objetivos y
las estrategias.

" CONFECAMARAS. Régimen Legal de las Camaras de Comercio. LEGIS S.A. Bogota — Colombia. 2001, pag. 42
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En el sistema que se propondrd, el presupuesto se decide inicialmente dentro de
un marco de planeaciéon y de acuerdo con una estructura de planes y programas
orientados a resultados.

Se senfala algunas diferencias entre el planeamiento financiero tradicional que
viene desarrollando la CAMARA DE COMERCIO DE PASTO y el sistema integral
DIAGNOSTICO - PRESUPUESTACION Y PLANEACION que proponemos:

A. El tradicional es un instrumento administrativo y contable. EL integral es un
conjunto armoénico de programas y proyectos financieros a realizarse en el
futuro inmediato.

B. El tradicional sélo proporciona a la CAMARA DE COMERCIO DE PASTO la
informacién acerca de la utilizacion de los fondos que se asignen. Dicha
informacién no contiene los antecedentes disponibles para que los funcionarios
que la administren puedan tomar decisiones. El sistema integral se maneja
bajo la concepcién de una cultura financiera de trabajar bajo un esquema de
planes, programas, proyectos y actividades, que no solo refleje acciones
inmediatas sino también metas de mediano y largo plazo, establecidas en el
plan de desarrollo de la CAMARA DE COMERCIO DE PASTO.

Los anteriores factores son determinantes para considerar que existe la necesidad
en la CAMARA DE COMERCIO DE PASTO de formular una propuesta de
mejoramiento financiero a través de una diagnostico financiero, presupuesto
integral y planificacion financiera que le permitan una mayor y mejor utilizacién de
todos los recursos con los que cuenta para lograr asi un maximo desarrollo de sus
actividades y lograr la maximizacion del valor de la entidad a futuro como objetivo
béasico financiero

1.3.2 Formulacion del problema. ;La estructura de un adecuado diagnostico y
plan financiero es la herramienta necesaria para alcanzar el mejoramiento
financiero y una mayor y mejor utilizacion de los recursos con los que cuenta la
CAMARA DE COMERCIO DE PASTO para lograr asi un maximo desarrollo de
sus actividades y lograr la maximizacion del valor de la entidad a futuro como
objetivo basico financiero?

1.4 JUSTIFICACION

Las tendencias que pautan el desenvolvimiento del mundo contemporaneo
determinan los cambios, es decir, las nuevas actitudes en las entidades, tales
como, la globalizaciéon de la economia, la conciencia ambientalista, la aceleracion
de las privatizaciones, las alianzas estratégicas y el avance tecnolégico,
conforman un ineludible conjunto de condiciones que afectan las organizaciones.



La estrategia que mejor interpreta las respuestas ante las demandas de ese
entorno tan complejo y cambiante se resume en Planeacién Administrativa y
Financiera

En la actualidad las organizaciones que quieren ser competitivas se mantienen en
busca de la excelencia, a través de la adquisicién de nuevos conocimientos que
les permitan estar a la par del entorno y, a su vez, asumir el compromiso de
conocer el grado de integracién y diversificacion de competencias, de manera que
puedan, utilizar las herramientas que les permitan estructurar un adecuado
portafolio de productos y servicios soportados en herramientas fundamentales
como son las FINANZAS para la toma de decisiones

Las organizaciones actuan en un medio que le impone cada vez mayores
exigencias por lo que deben elevar sistematicamente el nivel de satisfaccion de
estas crecientes necesidades de la sociedad. Para lograr esto se debe desplegar
una ardua labor en la busqueda de alternativas que se caractericen por su nivel de
creatividad y en la que se conjuguen todos los recursos destinados por la
organizacién para obtener un resultado satisfactorio, dicha labor puede iniciar
desde la formulacién de una propuesta de mejoramiento financiero que permita
reformular y redireccionar los diferentes aspectos y establecer pautas que le
permitan a la entidad mantenerse y posicionarse en un mundo tan fluctuante.

Para la CAMARA DE COMERCIO DE PASTO, es necesario formular una
propuesta de mejoramiento financiero fundamentado en un adecuado diagnostico
y planeacion financiera que le permitan aumentar la eficiencia y eficacia de la
entidad, ya que la falta de un plan anticipado ha generado falencias
administrativas y resultados financieros poco satisfactorios, resultados
susceptibles de ser mejorados si se redirecciona la entidad financieramente
mediante la aplicacion de un sistema que llamamos integral por que condensa
herramientas como el diagnostico, el presupuesto y la planeacion financiera

Como futuros Especialistas en Finanzas vemos la necesidad que existe de aplicar
los conocimientos adquiridos en nuestra profesion y en el postgrado, para
fortalecer el desarrollo de entidades que como la CAMARA DE COMERCIO DE
PASTO, son fundamentales para el desarrollo de nuestra region.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general. Realizar una diagnostico financiero y disefiar un plan
financiero para los afos 2008 a 2010 en la CAMARA DE COMERCIO DE PASTO

1.5.2 Objetivos especificos

e |dentificar la situacién financiera actual de la entidad.



e Determinar los factores internos y externos que afectan a la entidad desde
el punto de vista financiero

e Elaborar un andlisis estratégico de cédmo se encuentra la entidad como
punto de partida para la formulacion de la propuesta de mejoramiento
financiero.

e Preparar los presupuestos operacionales y financieros para los afnos 2008 a
2010

e Proyectar las cedulas presupuestales operacionales para los afos 2008 a
2010

e Proyectar las cedulas presupuestales financieras para los anos 2008 a
2010

e Formular una propuesta y un plan de accién financieros basados en los
resultados anteriores y en las proyecciones financieras

1.6 MARCO DE REFERENCIA

1.6.1 Antecedentes. La Camara de Comercio de Pasto es una entidad
auténoma, sin animo de lucro de naturaleza corporativa, gremial y privada.
Constituida a iniciativa de los comerciantes de Pasto, mediante decreto nimero
267 del 14 de febrero de 1918, de acuerdo a lo establecido en la ley 28 de 1931 y
que se rige por las normas contempladas en el decreto 410 de 1971 y demas
disposiciones que le adicionen o reformen.

En los 90 anos de trabajo institucional la funcion basica de la Camara de Comercio
de Pasto, ha sido la de promover el desarrollo regional, especialmente del sector
empresarial y comercial de su area de influencia. Para ello la estrategia ha sido
buscar que la entidad se convierta en una organizacion de excelencia donde la
optima utilizacion de los recursos financieros y técnicos y el aprovechamiento del
talento humano le permita lograr un proceso de innovacién permanente con
respuestas eficientes y efectivas para el mejoramiento de la region. Actualmente la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Pasto es de 45 municipios, de los
cuales 41 pertenecen al Departamento de Narifio y 4 al Departamento del
Putumayo.

Gracias a la labor de la Camara de Comercio de Pasto, micro, pequenas,
medianas y grandes entidades han podido ingresar sus productos a mercados
nacionales y del exterior y de la misma manera, se generan oportunidades de
negocios para los inversionistas privados de cualquier lugar.

La entidad orienta la actividad econémica de la regién con importantes estudios de
coyuntura y prospectiva que miden el pulso de Pasto y Narifio, investigaciones que
entregan elementos de juicio a los empresarios para la toma de decisiones. La
entidad es, ademas, una importante fuente de informacién econdémica para los
medios de comunicacién de la ciudad y del pais. El apoyo decidido a las diferentes
manifestaciones culturales la ratifican como una organizacién que le apuesta al



futuro y que trabaja en la construccion de tejido social, condicién béasica para
alcanzar un desarrollo sostenible.

La iniciativa privada, liderada en cada regién del pais por las Camaras de
Comercio han contribuido al desarrollo econdémico, mostrando resultados tan
fecundos como los que originan esta importante ceremonia. Pero su fuerza
dependera de la unién empresarial a la cual todos estamos obligados a aportar
nuestro esfuerzo como lo han hecho en forma ejemplar las personas que en el
pasado y en el presente han estado vinculadas a la Camara de Comercio de Pasto
a quienes les expreso mis admiracion y respeto.

Hoy mas que siempre las Camaras de Comercio tienen la especial
responsabilidad de asumir, con el apoyo del sector empresarial, la reconstruccion
del pais sobre la base de la recuperacién de la moral publica y sobre la base de
una sociedad regida por principios éticos y por instituciones eficientes vy
transparentes. En todas las Camaras de Comercio del pais la orientacién y
liderazgo para la defensa de la democracia es imperativo. En momentos en que la
Nacion se debate angustiada ante los interrogantes que amenazan su estructura
economica y social es halagador encontrar en actos como éste a gentes de bien
como todos ustedes dando ejemplo del aliento que necesitamos para seguir
conservando la fe en nuestra patria y en sus hombres de trabajo.?

CAMARA DE COMERCIO DE PASTO - DEPARTAMENTOS
PRESIDENCIA EJECUTIVA
En la actualidad se encuentra a cargo de: Gloria Esperanza Pérez Rosero

La Presidencia Ejecutiva tiene un plan de trabajo el cual se menciona a
continuacion:

El plan de trabajo propuesto, para desarrollarse en el periodo de administracion
del presidente ejecutivo se basa en cuatro lineas estratégicas asi:

- Desarrollo Empresarial
- Desarrollo Social

- Desarrollo Institucional
- Desarrollo Regional

El énfasis en la gestibn comercial e internacional, la informacion comercial y
empresarial y la promocion empresarial, radica en que estas estrategias son
elementos fundamentales para generar mejores oportunidades comerciales para
los empresarios de la regién, se proponen acciones para el fortalecimiento de

8 Camara de comercio de Pasto. Departamento Planeacion



aspectos civicos sociales que desarrolla la Camara de Comercio de Pasto, en el
cumplimiento de sus funciones.

El desarrollo institucional se muestra con el compromiso de la institucion por
mejorar continuamente, acogiendo las directrices del SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD, en el cual estamos trabajando, para ello se ha planteado aspectos
relacionados con el mejoramiento del Talento Humano, como base fundamental
en el proceso de mejora continua.

La Gestidon de calidad, también implica procesos administrativos transparentes,
documentados y evaluados periédicamente, que permitan llevar un control y
registro de los actos que desarrolla la administracion de la entidad en el
cumplimiento de su misién y objetivos estratégicos y de calidad.

El avance tecnologico, requiere de una actualizacion permanente de las
plataformas de servicios para brindar una mejor atencién a nuestros clientes.

El desarrollo regional, es uno de los aspectos importantes donde la entidad ha
considerado necesario involucrase, como medio de fortalecimiento a la gestion
institucional y al desarrollo empresarial.

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS

El objetivo fundamental de Planeacion es evaluar la gestién institucional y
contribuir al desarrollo empresarial y regional, mediante la realizacién de planes,
programas y proyectos orientados a mejorar las condiciones de productividad y
competitividad regional.

Al interior del departamento se consolida y analizar informacién estadistica
economica y empresarial, la cual sirve de instrumento orientador para la toma de
decisiones de la institucién, los empresarios y las entidades publicas y privadas.

DEPARTAMENTO JURIDICO Y DE REGISTRO PUBLICO

A través del Departamento Juridico la Camara de Comercio de Pasto; se cumple
con la funcién encomendada por el legislador de llevar el registro publico de su
zona jurisdiccién, el cual sirve para dar fe publica de una serie de actos y
contratos, cuyo conocimiento resulta de interés para seguridad de los terceros y
de los empresarios mismos, contribuyendo de esta manera a la moralidad en la
vida de los negocios.

Este registro, ademas, es fuente de consulta que facilita la investigacién y
elaboracion de estadisticas e indicadores econdémicos de la region.



El Departamento Juridico atiende consultas y asesora a empresarios y publico en
general en todo lo relacionado con el registro publico. Igualmente certifica sobre
todo los actos y documentos en él inscritos.

DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y DESARROLLO EMPRESARIAL

A través de este Departamento la Camara de Comercio de Pasto, promueve y
divulga el desarrollo empresarial en el ambito social, local y regional, apoya la
gestiébn gremial y logra la concertacion entre el sector publico y privado,
impulsando el progreso econémico y social de la region.

Es la encargada de cristalizar la mision institucional y lograr que el empresario
cada dia crea y confie en la entidad; cuenta con la oficina de servicio al cliente,
promocién empresarial, gestion comercio internacional, sistema de atencion e
informacién empresarial- SAE y centro de participacion y control ciudadano.

Para desarrollar esta importante actividad el Departamento de Promocion y
Desarrollo Empresarial realiza un significativo nimero de eventos cada afo y para
ponerlos en marcha tiene en cuenta:

e Seleccion de ferias y eventos de acuerdo a la necesidad de cada sector.
e Valoracion de la inversion y gastos que demanda la participacion del evento.

e Inscripcidén del empresario, cuando la Camara de Comercio esta encargada de
la organizacién del evento, o en su defecto, establecer el contacto con la
entidad encargada de la organizacion.

e Promocién, publicidad, divulgacién del evento mediante medios radiales y
escritos.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

A través de este departamento, la Camara de Comercio de Pasto busca una
proyeccién institucional hacia el mejoramiento continuo de la calidad de los
Servicios.

La misién de este departamento es lograr la integracién de los procesos existentes
en la Camara de Comercio de Pasto, alcanzando una correcta ejecucion de los
mismos, que permitan una excelente atencion al cliente.

Debe hacer énfasis en la racionalizacién de los recursos humanos, financieros,
fisicos y tecnolégicos.

El departamento cuenta con talento humano calificado, competente y
comprometido que atienden las areas de contabilidad, tesoreria, almacén, centro
de convenciones y servicios generales.



A pesar de poseer una estructura organizacional adecuada al Plan anual de
Trabajo —PAT 2008, se puede destacar que la entidad presenta un problema
marcado desde su parte financiera ya que a través de su trayectoria se observa la
carencia e inadecuada estructura de su plan financiero que implican asi
afectaciones en el desarrollo de sus actividades lo cual impacta también sobre sus
resultados financieros.

Como se observa la CAMARA DE COMERCIO DE PASTO posee una estructura
organizacional adecuada sin embargo en lo que compete principalmente al
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO este viene manejando y
desarrollando un diagnostico , una Planeacion Financiera y un sistema de
presupuesto tradicional, estos enfoques financieros tradicionales se basan en una
vision retrospectiva de lo que ha logrado realizarse con los medios corrientes
antes de realizar cualquier estimacién para el afo siguiente , es decir se basan en
los comportamientos historicos para estructurar el llamado PAT o plan anual de
trabajo futuro que involucra a todas las areas incluyendo a la financiera , si tener
en cuenta que el diagnostico y la planeacién financiera adecuada son mas que
simples previsiones cuantificadas sino que ademds de eso deben centrar su
atencién en los futuros efectos del manejo financiero en post de lograr maximizar
el valor de la entidad a futuro.

1.6.2 Marco Tedrico. Se desarrolla cuando se identifica una teoria que puede
servir de base a la solucion del problema de investigacion.

El marco tedrico tiene dos aspectos diferentes. Por una parte permite ubicar el
tema objeto de investigacién dentro del conjunto de teorias existentes, con el
proposito de inscribirla en una corriente de pensamiento.

Por otra parte, el marco tedrico es una descripcién detallada de cada uno de los
elementos de la teoria que seran directamente utilizados en el desarrollo de la
investigacion

El trabajo se sustenta en tres elementos teodricos fundamentales: El Diagnostico
Financiero, El Presupuesto Integral y la Planeacion Financiera

EL DIAGNOSTICO FINANCIERO

Es el punto de partida de la toma de decisiones financieras. Como en todo
proceso administrativo parte del proceso de planeacién estratégica y corresponde
al que se llama el Hoy, el momento uno, la realidad.

Para llevar acabo este tipo de diagnostico se utilizan los estados financieros se

utiliza la técnica del andlisis financiero. A través de los instrumentos que se
manejan en esta técnica, como son fundamentalmente el andlisis horizontal y

6



vertical, el de razones financieras y los de flujo de fondos y capital neto de trabajo,
se puede conocer la situacion inicial, la que esta atravesando la entidad.®

EL PRESUPUESTO INTEGRAL

Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y
términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas
condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad
de la organizacion.

Funciones de los presupuestos

1.

2.

La principal funcién de los presupuestos se relaciona con el Control financiero
de la organizacion.

El control presupuestario es el proceso de descubrir qué es lo que se esta
haciendo, comparando los resultados con sus datos presupuestados
correspondientes para verificar los logros o remediar las diferencias.

Los presupuestos pueden desempenar tanto roles preventivos como
correctivos dentro de la organizacion.

Importancia de los presupuestos

1.

o o

Presupuestos: Son Utiles en la mayoria de las organizaciones como:
Utilitaristas (companias  de negocios), no-utilitaristas (agencias
gubernamentales), grandes (multinacionales, conglomerados) y pequenas
empresas.

Los presupuestos son importantes porque ayudan a minimizar el riesgo en las
operaciones de la organizacion.

Por medio de los presupuestos se mantiene el plan de operaciones de la
entidad en unos limites razonables.

Sirven como mecanismo para la revision de politicas y estrategias de la entidad
y direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca.

Facilitan que los miembros de la organizacion

Cuantifican en términos financieros los diversos componentes de su plan total
de accion.

Las partidas del presupuesto sirven como guias durante la ejecucion de
programas de personal en un determinado periodo de tiempo, y sirven como
norma de comparacion una vez que se hayan completado los planes y
programas.

Los procedimientos inducen a los especialistas de asesoria a pensar en las
necesidades totales de las companias, y a dedicarse a planear de modo que
puedan asignarse a los varios componentes y alternativas la importancia
necesaria

° Modulo integral. Unimar. Pasto



9. Los presupuestos sirven como medios de comunicacion entre unidades a
determinado nivel y verticalmente entre ejecutivos de un nivel a otro. Una red
de estimaciones presupuestarias se filtran hacia arriba a través de niveles
sucesivos para su ulterior analisis.

10.Las lagunas, duplicaciones o0 sobreposiciones pueden ser detectadas y
tratadas al momento en que los gerentes observan su comportamiento en
relacion con el desenvolvimiento del presupuesto.

Objetivos de los presupuestos

1. Planear integral y sistematicamente todas las actividades que la entidad debe
desarrollar en un periodo determinado.

2. Controlar y medir los resultados cuantitativos, cualitativos vy, fijar
responsabilidades en las diferentes dependencias de la entidad para logar el
cumplimiento de las metas previstas.

3. Coordinar los diferentes centros de costo para que se asegure la marcha de la
entidad en forma integral.

Finalidades de los presupuestos

Planear los resultados de la organizacion en dinero y volumenes.
Controlar el manejo de ingresos y egresos de la entidad.
Coordinar y relacionar las actividades de la organizacion.

Lograr los resultados de las operaciones periddicas.

oD~

Clasificacion de los presupuestos

Los presupuestos se pueden clasificar desde diversos puntos de vista a saber: 1).
Segun la flexibilidad, 2). Segun el periodo de tiempo que cubren, 3). Segun el
campo de aplicabilidad de la entidad, 4). Segun el sector en el cual se utilicen.

1. Segun la flexibilidad

Rigidos, estaticos, fijos o asignados: Son aquellos que se elaboran para un
unico nivel de actividad y no permiten realizar ajustes necesarios por la variacién
que ocurre en la realidad. Dejan de lado el entorno de la entidad (econdémico,
politico, cultural etc.). Este tipo de presupuestos se utilizaban anteriormente en el
sector publico.

Flexibles o variables: Son los que se elaboran para diferentes niveles de
actividad y se pueden adaptar a las circunstancias cambiantes del entorno. Son de
gran aceptacién en el campo de la presupuestacién moderna. Son dinamicos
adaptativos, pero complicados y costosos.



2. Segun el periodo de tiempo

A corto plazo: Son los que se realizan para cubrir la planeacién de la
organizacién en el ciclo de operaciones de un ano. Este sistema se adapta a los
paises con economias inflacionarias.

A largo plazo: Este tipo de presupuestos corresponden a los planes de desarrollo
que, generalmente, adoptan los estados y grandes entidades.

3. Segun el campo de aplicacion en la entidad

De operacion o econémicos: Tienen en cuenta la planeacion detallada de las
actividades que se desarrollaran en el periodo siguiente al cual se elaboran vy, su
contenido se resume en un Estado de Ganancias y Pérdidas. Entre estos
presupuestos se pueden destacar:

o Presupuestos de Ventas: Generalmente son preparados por meses, areas
geograficas y productos.

« Presupuestos de Produccion: Comunmente se expresan en unidades fisicas.
La informacién necesaria para preparar este presupuesto incluye tipos y
capacidades de maquinas, cantidades economicas a producir y disponibilidad
de los materiales.

e Presupuesto de Compras
Es el presupuesto que prevé las compras de materias primas y/o mercancias
que se haran durante determinado periodo. Generalmente se hacen en
unidades y costos.

« Presupuesto de Costo-Produccion: Algunas veces esta informacion se
incluye en el presupuesto de produccion. Al comparar el costo de produccion
con el precio de venta, muestra si los margenes de utilidad son adecuados.

» Presupuesto de flujo de efectivo: Es esencial en cualquier compania. Debe
ser preparado luego de que todas los demdas presupuestos hayan sido
completados. El presupuesto de flujo muestra los recibos anticipados y los
gastos, la cantidad de capital de trabajo.

» Presupuesto Maestro: Este presupuesto incluye las principales actividades de
la entidad. Conjunta y coordina todas las actividades de los otros presupuestos
y puede ser concebido como el "presupuesto de presupuestos”.

Financieros
En estos presupuestos se incluyen los rubros y/o partidas que inciden en el

balance. Hay dos tipos: 1) el de Caja o Tesoreria y 2) el de Capital o erogaciones
capitalizables.



e Presupuesto de Tesoreria

Tiene en cuenta las estimaciones previstas de fondos disponibles en caja, bancos
y valores de faciles de realizar. Se puede llamar también presupuesto de caja o de
flujo de fondos porque se utiliza para prever los recursos monetarios que la
organizacién necesita para desarrollar sus operaciones. Se formula por cortos
periodos mensual o trimestralmente.

» Presupuesto de erogaciones capitalizables

Es el que controla, bdsicamente todas las inversiones en activos fijos. Permite
evaluar las diferentes alternativas de inversion y el monto de recursos financieros
que se requieren para llevarlas a cabo.

4. Segun el sector de la economia en el cual se utilizan

Presupuestos del Sector Publico: Son los que involucran los planes, politicas,
programas, proyectos, estrategias y objetivos del Estado. Son el medio mas
efectivo de control del gasto publico y en ellos se contempla las diferentes
alternativas de asignacién de recursos para gastos € inversiones.

Presupuestos del Sector Privado; Son los usados por las entidades particulares.

Se conocen también como presupuestos empresariales. Buscan planificar todas
las actividades de una entidad.

PRINCIPIOS DE LA PRESUPUESTACION

Principios de Previsién

Son tres: 1) Predictibilidad, 2) Determinacién cuantitativa y, 3) Objetivo.

Principios de Planeacion

Se destacan: 1) Prevision. 2) Costeabilidad, 3) Flexibilidad, 4) Unidad, 5)
Confianza, 6) Participacién, 7) Oportunidad y, 8) Contabilidad por areas de
responsabilidad. )

PRINCIPIOS DE ORGANIZACION

Son: 1) Orden y 2) Comunicacion.

PRINCIPIOS DE DIRECCION

Se destacan: 1) Autoridad y 2) Coordinacion.
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PRINCIPIOS DE CONTROL
Son: 1) Reconocimiento, 2) Excepcién, 3) Normas y, 3) Conciencia de Costos.
MOTIVOS DEL FRACASO DE LA PRESUPUESTACION

La gerencia debe organizar sus recursos financieros, si quiere desarrollar sus
actividades, establecer bases de operacion soélidas y contar con los elementos de
apoyo que le permitan medir el grado de esfuerzo que cada unidad tiene para el
logro de las metas fijadas por la alta direcciéon y a la vez precisar los recursos que
deben asignarse a las distintas dependencias que directa o indirectamente ayudan
al plan de operaciones.

La presupuestacion puede fracasar por diversas razones:

» Cuando sélo se estudian las cifras convencionales y los cuadros demostrativos
del momento sin tener en cuenta los antecedentes y las causas de los
resultados.

e Cuando no estéa definida claramente la responsabilidad administrativa de cada
area de la organizacién y sus responsables no comprenden su papel en el
logro de las metas.

« Cuando no existe adecuada coordinacién entre diversos niveles jerarquicos de
la organizacion.

e Cuando no hay buen nivel de comunicacién y por lo tanto, se presentan
resquemores que perturban e impiden el aporte de los colaboradores para el
logro de las metas presupuestadas.

e Cuando no existe un sistema contable que genere confianza y credibilidad.

» Cuando se tiene la "ilusién del control" es decir, que los directivos se confian
de las formulaciones hechas en el presupuesto y se olvidan de actuar en pro
de los resultados.

« Cuando no se tienen controles efectivos respecto de la presupuestacion.

« Cuando no se siguen las politicas de la organizacion.

CALENDARIO PRESUPUESTAL

Es la agenda en la cual se definen a traves del tiempo la ejecucion y el control
(evaluacion) del presupuesto. Depende del tipo de organizacion y puede ser diario,
semanal, quincenal, mensual, trimestral, semestral o anual.

ORGANIZACION DEL PRESUPUESTO

Toda organizacion al formular sus planes, debera delimitar especificamente las
atribuciones y responsabilidades, para que cada persona sepa cémo debe actuar
sin temor a extralimitarse ni lesionar los derechos de las demas personas. Un plan
organico y objetivo muestra a la gerencia quienes deben rendir cuentas de cada
fase sobre la marcha
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LA PLANEACION FINANCIERA

La planificacion financiera es un arma de gran importancia con que cuentan las
organizaciones en los procesos de toma de decisiones. Por esta razén las
empresas se toman muy en serio esta herramienta y le dedican abundantes
recursos.

El objetivo final de esta planificacién es un "plan financiero" en el que se detalla y
describe la tactica financiera de la entidad, ademés se hacen previsiones al
futuro basadas en los diferentes estados contables y financieros de la misma.

El plan lo que pretende es plantear unos objetivos a cumplir (posibles y éptimos)
para ser evaluados con posterioridad.®

Aunque la obtencion de esta estrategia financiera es el objetivo final de la
planificacién; éste no se da con observaciones vagas, echas por encima, de las
situaciones financieras de la entidad (financiamiento e inversion) solo se
presenta después de un extenso y concienzudo andlisis de todos los efectos,
tanto positivos como negativos, que se pueden presentar para cada decision que
se tome con respecto a la financiacién o inversion.

Estas decisiones deben ser tomadas en conjunto y no separadamente ya que
esto podria acarrear problemas al no tener en cuenta decisiones que traen
consigo consecuencias para otros sectores de la entidad.

Una buena planificacion debe llevar al directivo a tomar en cuenta los
acontecimientos que pueden dar al traste con el buen desempefno de la
compania o al menos logren entorpecerla, esto con el fin de tomar medidas que
contrarresten estos efectos.

Todos los andlisis y observaciones nos llevan a pensar que la planificacién no es
solo prevision, ya que prever es tener en cuenta el futuro probable dejando de
lado lo improbable o las sorpresas (deseables o indeseables).

LOS REQUISITOS PARA UNA PLANIFICACION EFECTIVA SON:

1. PREVISION: Se debe prever lo probable y lo improbable, sea de beneficio o
desmedro para la entidad.

2. FINANCIACION OPTIMA: No existe un plan éptimo. "Los planificadores
financieros deben hacer frente a los asuntos sin resolver y arreglarselas lo mejor
que puedan, basadndose en su criterio". Balancear deuda, ingresos, costos,

' www.monografias.com
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costo de capital, tasa de retorno, etc., no es facil pero es la tarea del director
financiero de una firma.

3. MIRAR EL DESARROLLO DEL PLAN: Observar si ha sido viable el camino
gue se ha tomado y si no es asi tratar de hacer las modificaciones que sean
necesarias. "... los planes de largo plazo sirven como puntos de referencia para
juzgar el comportamiento posterior".

Otro punto en que el planificador financiero debe ser cuidadoso, es en no
involucrarse demasiado en los detalles porque se pueden pasar por alto items de
gran importancia dentro de la estrategia.

Como no existe una teoria que lleve al 6ptimo plan financiero, la planificacién se
realiza mediante procesos de prueba y error, antes de inclinarse por un plan
definitivamente, se pueden formular variadas estrategias basadas en diferentes
sucesos futuros.

Cuando se proyectan buena cantidad de planes se emplean modelos de
planificacién que permiten prever las consecuencias futuras, aunque no dan el
optimo plan, si hacen la tarea mas sencilla y abreviada y nos pueden acercar a
el.

LA PLANEACION.

“Es un modelo de experimentacion con ideas (simulacion mental), sobre la manera
de asignar los recursos valiosos de la entidad, antes de someterlos al riesgo que
implican las condiciones del entorno™"

La planeacién nacié con la administracion misma. Taylor concentrd sus esfuerzos
en el disefo de medios para planificar los métodos y procedimientos de trabajo,
mientras que Fayol enfatizé los programas anuales como mecanismos para
realizar la planeacion en la entidad. Los desarrollos que siguieron tomaron como
objeto de la planeacién los presupuestos'?

A partir de los afios 50 hay un cambio debido al surgimiento de naciones
socialistas, liberacion en paises del tercer mundo y paises capitalistas que nacen
en Europa y Japdn, lo cual disminuye la hegemonia de EEUU en los mercados
mundiales. Comienza a hablarse del entorno variable y dificil y de la necesidad de
cambio en el manejo empresarial. Para ello se recurre al enfoque sistémico que
hace posible la adaptacion de la entidad. Finalmente, para adaptarse al entorno se
debié recurrir a la planeacion estratégica, la cual se concentr6 al principio e los

" MENDOZA, José Maria. Las Funciones Administrativas. Ediciones Uninorte. Pag. 24
2 Ibid. Pag. 23
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enlaces entre la entidad y el entorno, la solucién de problemas y las variables
técnico-econémicas:

Una nueva tendencia ha surgido, siempre acuciada por los rapidos cambios del
entorno, que busca ampliar la dimension estratégica incluyendo no sélo el enlace
con el entorno sino las decisiones de configuracion de la entidad, no sélo la
soluciéon de problemas, sino la adecuacion de las decisiones con propdsitos
practicos y la realizacién del seguimiento respectivo y no Unicamente las variables
técnico-econémicas sino las variables psicosocioldgicas y politicas; a este sistema
administrativo se ha denominado Administracion Estratégica

En Colombia se tiende a realizar planificacion dejando a un lado la prospecciéon
estratégica: en las companias cuando se producen las crisis se culpabiliza al
medio externo que cambia tan rapidamente y que por lo tanto un plan estratégico
es obsoleto, los ejecutivos no tienen tiempo para eso y que planificar es costoso y
las empresas no poseen los recursos para ello; pero la planeacion estratégica es
vital porque el medio exige ajustes en las estrategias de trabajo de las empresas,
con una planeacién integral o global , que es la mas adecuada ya que los planes a
corto plazo necesitan integrarse, con la planeacién estratégica se dirige la
atencion a los objetivos generales, hacia los resultados clave: “Al planificar
tenemos necesariamente que pronosticar tanto las condiciones externas como las
internas que se presentaran en el futuro. Esto, a su vez, nos exige el montaje de
un sistema e informacion que nos permita mantenernos al tanto de los
acontecimientos”'®

Un elemento esencial en al planeacion es la toma de decisiones, ya que se debe
decidir qué se va a hacer tomando como base las diversas soluciones posibles.
Estas decisiones no son aisladas, sino que se presentan en conjunto a este grupo
se le llama sistema de decisiones.

En el proceso de planeacién el andlisis del entorno se realiza comenzando por el
entorno general: “El estudio del entorno general implica observar la situacion
pasada y presente y proyectar las variables relevantes para la compania; factores
como el nivel de crecimiento del producto interno bruto (PIB), la inflacién y el
desarrollo tecnoldgico, cambios en habitos y gustos son ejemplos de interés”'"

Las decisiones que se orientan a ajustar la entidad al entorno constituyen la
planeacion estratégica. Esta difiere respecto a la tactica porque es el proceso
donde se toman las decisiones de definicién del destino y caracter de la entidad,
en donde la compafia relaciona sus actividades con el medio.

"% Ibid. Pag. 25
" Ibid. Pag. 26
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Segun Harold Koontz: “La planeacion es una funcidon de todos los administradores,
aunque el caracter y la amplitud varien de acuerdo con la autoridad de cada
administrador y con la naturaleza de las politicas y los planes elaborados por los
superiores”'?

Un administrador puede planear mas que otro o sus planes pueden ser mas
basicos y aplicables a diferencia de otro, sin embargo, todos los administradores
planean (desde presidentes a supervisores de primer nivel).

La eficiencia de los planes se mide por su contribucion al propésito y a los
objetivos respeto a los costos y factores necesarios para formularlos y llevarlos a
cabo. Esa eficiencia se mide de acuerdo a si el propédsito se ha logrado a un costo
razonable. El costo es medido en términos de tiempo, dinero, produccién,
satisfaccion individual y grupal.

Existen varios tipos de planes, jerarquizados de la siguiente forma:

- Propésito o misién: toda entidad tienen una funcién o tarea basica que la
sociedad le asigna. En algunos casos se ha hecho diferencia entre
propdsito y mision: la misién involucra acciones y procesos que llevan a
comercializar los productos. Es decir, que mas alla de obtener utilidades se
debe lograr emprender actividades, avanzando en cierta direccion para
lograr metas ademas, obviamente de cumplir con una mision determinada.

- Los objetivos 0 metas: “Son los fines a los que se dirige toda actividad.
Representan no sélo el punto final de la planeacién sino el fin hacia el cual
apuntan la organizacién, la integracion, la direccion y el control. Aunque los
objetivos de la entidad son el plan basico de la misma, un departamento
puede también tener sus propios objetivos.”’

- Estrategias: a este término se aplican tres definiciones distintas:

1) programas generales de accion y distribucion de esfuerzos y recursos
para lograr objetivos amplios; 2) el programa de objetivos de una
organizacién y sus cambios, los recursos utilizados para lograr estos
objetivos y las politicas referentes a la adquisicion, uso y disposicidén
de estos recursos y 3) la determinacién de los objetivos béasicos a
largo plazo de une entidad y la adopcion de cursos de accién y
asignacion de recursos necesarios para lograr estas metas®

2 KOONTZ, Harold. Elementos de Administracion. McGraw Hill. 3° Ed. Pag.70
7 |bid. Pag. 73
8 KOONTZ, Harold. Elementos de Administracion. McGraw Hill. 3° Ed. Pag.74
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Las estrategias tienen como propédsito no s6lo competir sino definir y dar a conocer
por medio de un grupo de objetivos y politicas una imagen de la clase de entidad
que se pretende.

- Politicas: también son planes porque la gran mayoria de ellas son
enunciados o acuerdos generales que canalizan el pensamiento y la
accion en la toma de decisiones.

Las politicas ayudan a percibir asuntos antes de que se conviertan en problemas,
hacen que resulte innecesario analizar la misma situacion cada vez que se presten
y unifican otros planes permitiendo, de esta manera, que los administradores
deleguen autoridad 3/ a pesar de ello, conserven el control sobre lo que sus
subordinados hacen

Las politicas deben ser flexibles o de lo contrario se trataria de reglas. Para las
politicas se fomenta la iniciativa pero dentro de ciertos limites ya que por ejemplo,
el presidente de una compania posee, por obvias razones mayor autoridad e
iniciativa con respecto a la competitividad de los precios, con respecto a un
gerente de un departamento de la misma entidad.

- Procedimientos: “En realidad son guias de acciébn, mas que guias para
pensar y detallan la forma exacta en que debe llevarse a cabo una actividad
especifica. Son secuencias cronoldgicas de acciones requeridas”'®

Como en otros planes, los procedimientos tienen jerarquias de acuerdo a su
importancia desglosando los procedimientos normales respecto a la compania en
general y respecto al departamento para el cual se labora. Muchos procedimientos
abarcan varios departamentos, por ejemplo cuando se trabaja en la
comercializacién de productos de consumo se incluyen a varios departamentos
como el de ventas, el de costos, contabilidad, produccién y distribucién, bodega,
entre otros.

- Reglas: son la manera méas simple de los planes. Especificas actividades o
inactividades en una entidad. Reflejan una decision administrativa de que
alguna accién debe o no ser realizada

- Los programas: “son conjuntos de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de trabajo, etapas a sequir, recursos que deben emplearse y
otros elementos necesarios para llevar a cabo un curso de accion
determinado. Por lo general, se apoyan en los presupuestos necesarios™'"

° Ibid. Pag. 75
"% bid. Pag. 77
"' KOONTZ, Harold. Elementos de Administracion. McGraw Hill. 3° Ed. P4g.79
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- Los presupuestos: son “un enunciado de los resultados esperados
expresados en términos numéricos”'?

Generalmente se expresan en cifras, tanto en términos financieros, horas-
hombres, unidades, horas-maquina, presupuesto de gastos, flujo de efectivo, etc.

El presupuesto hace obligatorio un pronéstico de flujo en activos, gastos, uso de
maquinaria y personas. Es util para controlar pero no es una norma util en el
control si no refleja los planes.

Importancia de la Planeacion. La planeacién tiene cuatro metas importantes:
reducir la incertidumbre y el cambio, concentrar la atencion en los objetivos,
posibilitar la operacién econémica y ayudar a los administradores a controlar.

En cuanto a la primera meta no se puede establecer un plan y dejarlo que
funcione por si solo, se debe tener cierta planeacion. Lo primera es seleccionar
cémo se va a lograr el objetivo para luego elaborar planes para que cada parte de
la organizacion sepa como contribuir para lograr los objetivos.

En la segunda meta: concentrar la atencion en los objetivos, los planes deben ser
revisados y ampliados periddicamente con el fin de lograr los objetivos deseados.

La tercera meta: hacer que sea posible la operacion econémica, planear hace que
disminuyan los costos porque implica un esfuerzo conjunto dirigido a un flujo
uniforme de trabajo y decisiones determinadas. La cuarta meta: ayudar a los
administradores a controlar, las metas planificadas permite verificar los logros de
los subordinados.

Toma de decisiones. Esta parte es clave en la planeacién. No se puede hacer
mencién de un plan si no se ha tomado una decision o compromiso. Se debe
conocer las alternativas que permitan alcanzar una meta bajo circunstancias y
limitantes existentes, evaluar y analizar esas alternativas segun la meta buscada
para finalmente escoger la mejor solucién para lograr la meta. Pero se debe tener
siempre en cuenta que:

Rara vez se logra una racionalidad total, en particular en el &rea de la
administracion. En primer lugar, y dado que nadie puede tomar decisiones que
afecten al pasado, las mismas deben operar para el futuro y el futuro casi
invariablemente implica incertidumbre. En segundo lugar, es dificil reconocer
todas las opciones que pueden ser seguidas para alcanzar una meta, lo cual es
particularmente cierto cuando la toma de decisiones implica oportunidades e
hacer algo que no se ha hecho antes."

"2 bid. Pag. 80
'3 KOONTZ, Harold. Elementos de Administracion. McGraw Hill. 3° Ed. Pag.79
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La Organizacion. Un buen equipo de personas trabajara eficazmente en conjunto
si tienen claro su desempeno dentro del quipo, a través de la cooperacién y cémo
sus funciones se relacionan con las de los demas. Planear y mantener estos
sistemas es la funcion basica de la organizacién. Esta debe poseer:

1)Objetivos cuantificables, los cuales son la tarea de la planeacién; 2) un claro
concepto de los principales deberes o actividades involucradas y 3) un area clara
y concisa de decisién o autoridad, para que la persona que ocupe e cargo sepa
qué es lo que puede hacer para lograr resultados. Ademas, para hacer que una
funcion sea operacional, deberdn tomarse las medidas necesarias para tener
disponible1lf informacidén y demas herramientas necesarias para el desempero de
la funcion.

Los objetivos de la estructura organizacional corresponden a que cada uno
conozca qué acciones debe realizar y quien es responsable por los resultados,
para que no exista confusibn e incertidumbre en cuanto a la propia
responsabilidad y se apoye a la organizacion. La organizacion ha tenido muchas
acepciones pero para la mayoria de administradores el término involucra una
“estructura formal e intencional en cuanto a funciones o posiciones” '

1.6.3 Marco Conceptual

LA PLANEACION FINANCIERA: La planificacién financiera es un arma de gran
importancia con que cuentan las organizaciones en los procesos de toma de
decisiones. Por esta razén las empresas se toman muy en serio esta
herramienta y le dedican abundantes recursos.

DIAGNOSTICO FINANCIERO: Es el punto de partida de la toma de decisiones
financieras. Como en todo proceso administrativo parte del proceso de planeacion
estratégica y corresponde al que se llama el Hoy, el momento uno, la realidad.

PRESUPUESTO: Es un plan de accién dirigido a cumplir una meta prevista,
expresada en valores y términos financieros que, debe cumplirse en determinado
tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro
de responsabilidad de la organizacion.

OBJETIVOS: Metas hacia donde se deben enfocar los esfuerzos y recursos de la
entidad. Tres son basicas: supervivencia, crecimiento y rentabilidad.

POLITICAS: Serie de principios y lineas de accién que guian el comportamiento
hacia el futuro.

' Ibid. Pag. 127
% Ibid. Pag. 301
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PLANES: Conjunto de decisiones para el logro de los objetivos propuestos.

ESTRATEGIA: Arte de dirigir operaciones. Forma de actuar ante determinada
situacion.

PROGRAMA: Cada una de las partes especificas de un plan al cual se le asigna
los recursos necesarios para alcanzar las metas propuestas.

ORGANIZAR: Asignar los recursos humanos, econdmicos Yy financieros,
estructurandolos en forma que permitan alcanzar las metas de las entidades.

EJECUTAR: Colocar en marcha los planes.

CONTROLAR: Comparar lo que se planed contra o que se ha ejecutado. Incluye
la asignacion de responsabilidades y, la medicién de las previsiones en cuanto a
variaciones y causas de las mismas.

PREVER: Determinar de manera anticipada lo que va a producir.

1.6.4 Marco Espacial. De acuerdo con el planteamiento del problema y los
objetivos de investigacion propuesta esta tiene un ambito de referencia sobre el
cual se construye el conocimiento; éste puede definirse como un grupo social, una
organizacion, una regién geografica.

Por lo anterior el marco espacial hace referencia al marco contextual del proyecto
haciendo referencia para el caso en la region geografica (contexto Departamental
y Municipal) y el contexto institucional (La Camara de Comercio de Pasto.)

1.6.4.1 El Departamento de Narifno. Narifio se encuentra localizado al sur
occidente Colombiano: Latitud Norte de 00° 31°08"" y 02° 41°08" y Longitud
Oeste de 76°51° 19"y 79°01° 34" '3

e Superficie: 33.265 Km?, correspondiente al 2,9% de la extensién territorial del
pais.

e Superficie ocupada por resguardos indigenas: 258,6 Kilometros cuadrados
e Limites: Al norte con el departamento del Cauca, hacia el sur con la republica

del Ecuador, al oriente con el departamento del Putumayo y al occidente con el
Océano Pacifico.

'3 Plan de desarrollo de Narifio 2004-2007
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Division Administrativa:

Capital:
Municipios:
Resguardos Indigenas:

Consejos Comunitarios:

San Juan de Pasto
64
67
56
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Figura 1. Mapa de Narifho- Cobertura Jurisdiccional
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Tabla 1. Subregiones del Departamento de Nariho

SUBREGIONES DEL DEPARTAMENTO DE NARINO
Centro: Pasto, Chachagui, Yacuanquer, Sur: Ipiales, Aldana, Contadero,

Sandona, Consacd, Tangua, Narifno, La Cuaspud — Carlosama, Cumbal,

Florida, EI Tambo, EI Pefol Gualmatan, lles, Pupiales, Potosi,
Coérdoba, Puerres, Funes,
Guachucal, Imues

Norte: Alban, La Cruz, San Pablo, Costa: Tumaco, Barbacoas,

Arboleda, Belén, Buesaco, Colon - Francisco Pizarro, Magti, Roberto

Génova, El Tablon De Gémez, La Unién, Payan, La Tola, ElI Charco, Olaya
San Bernardo, San Lorenzo, San Pedro Herrera, Mosquera, Santa Barbara.
De Cartago, Taminango, Leiva, Policarpa,

Cumbitara, El Rosario

Centro Occidental: Ancuya, Guaitarilla, La Llanada, Santacruz, Providencia,
Linares, Ospina, Samaniego, Sapuyes, Tuquerres, Los Andes, Mallama,
Ricaurte.

Fuente: Camara de Comercio

1.6.4.2 EIl Municipio de San Juan de Pasto. Pasto se encuentra situado sobre
el Valle de Atriz a 795 kilometros al sur occidente de la capital de la Republica.
Limita al norte con La Florida, Chachagli y Buesaco, por el sur con el
Departamento de Putumayo y Funes, por el oriente con Buesaco y el
Departamento de Putumayo y por el occidente con Tangua, Consaca y La Florida.
Su altura sobre el nivel del mar es de 2.559 metros, la temperatura media es de 14
grados centigrados, su area es de 1.181 kilbmetros cuadrados y su precipitacion
media anual es de 700 milimetros.

Su relieve es muy variado, presenta terrenos planos, ondulados y montafnosos.
Como principales accidentes orograficos se encuentran: el Volcan Galeras, a
4.276 metros sobre el nivel del mar, el Cerro Bordoncillo, Morasurco, Patascoy,
Campanero, Alcalde, Pan de Azucar, Putumayo. Se presentan pisos térmicos
medios, frios y paramos.

Lo banan rios como el Rio Bobo, Jurado, Esteros, Guamuez, Alisales, Opongoy,
Pasto, Patascoy y presenta una de las lagunas mas importantes en Colombia
como es la laguna de La Cocha, que vierte sus aguas al Rio Putumayo.'

ECONOMIA
Sus habitantes son 362.227 quienes econdémicamente en el sector urbano

dependen del comercio, los servicios y la industria, destacandose el
procesamiento de alimentos y bebidas, las artesanias como talla en madera,

" Ibid
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barnices, muebles, ceramicas, que se caracterizan por su perfeccion y belleza. El
sector rural depende de la agricultura y la ganaderia, siendo los principales
productos la papa con 1.400 Ha, maiz 1.250 Ha, fique 799 Ha, cebolla junca 630
Ha, trigo 500 Ha, frijol 80 Ha; en el sector ganadero 13.990 cabezas de ganado
bovino, de las cuales 8.107 producen 72.936 litros de leche diarios.

También podemos destacar el impulso que esta tomando la produccién de trucha
arco iris en estanque. En el campo minero Pasto produce un promedio de 70.26
onzas de oro anuales. La industria en el municipio es incipiente, esta dedicada a la
produccion harinera, trilla de café, confeccién en cuero y talla de madera. La
construccion ha registrado un gran incremento en los ultimos afios.

Su red vial cuenta con una Terminal de Transportes; se comunica por via terrestre
con todas las cabeceras municipales del Departamento, las capitales de los
departamentos vecinos, la capital de la Republica y la ciudad de Quito en la
Republica del Ecuador.

Pasto es la capital de Departamento de Narifio y los corregimientos que lo rodean
son: El Encano, La Laguna, Narifio, Catambuco, las inspecciones de policia de
Anganoy, Bajo Casanare, Buesaquillo, Cujacal, Mapachico, Obonuco, Mocondino,
Santa Barbara, Motilén, Santa Rosa.

VISION MUNICIPIO DE PASTO A 5 ANOS

Pasto, acogedor espacio de vida saludable. Un pueblo participante, emprendedor,
creativo y solidario; orgulloso de sus raices culturales y de sus riquezas
paisajistica y artistica. centro y lider de una regién competitiva, en continuo
desarrollo humano sostenible, que genera colectivamente opciones y
oportunidades para todos y todas con criterios de equidad y respeto, que
aprovecha su localizacién estratégica en el pacifico, los andes, y el amazonas,
aportando a la construccién de pais.

PROPOSITO ESTRATEGICO
Avanzar en la cohesién social alrededor del proyecto colectivo de construccion del
desarrollo humano sostenible, local y regional, que se plantee los objetivos

basicos:

e El eficiente aprovechamiento de nuestro potencial humano, cultural, natural,
economico y social.

e Una nueva interrelacién con el Estado Colombiano basada en criterios de
equidad, justicia y respeto.
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e Una interlocucion valida con la comunidad internacional sobre temas vitales
como la sostenibilidad ambiental, econémica, social y politica del desarrollo.

OBJETIVO BASICO

Generar oportunidades para el mejoramiento del empleo y los ingresos de la
poblacion

ESTRATEGIAS

e Incremento de la inversion publica para incidir en la creacién y sostenimiento
de empleos.

e Promocidén y fortalecimiento de alianzas estratégicas entre los sectores
publico, privado, académico y comunitario.

e Consolidacién de Pasto como Centro Nacional e Internacional de servicios
para la productividad.

e Articulacion de la educacién formal y no formal al proceso productivo y al
desarrollo local.

e Fomento de la investigacién en Ciencia y Tecnologia y articulacion de
proyectos e iniciativas municipales con el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

e Apropiacion de saberes de la comunidad para el desarrollo de la
competitividad.

e Fortalecimiento de la Agencia de Desarrollo Local de Narifio, y la incubadora
de entidades.

e Estudio para determinar la viabilidad para la creacion del Fondo Municipal de
Garantias.

e Fomento de la cultura empresarial.

Capacitacion en manejo técnico y tecnoldgico de lineas de produccion

competitivas.

Fortalecimiento de Cadenas de Valor Territorial.

Fortalecimiento de asociaciones, MIPYMES y grupos asociativos de trabajo.

Mejoramiento de los procesos de produccion y comercializacién.

Implementacién de un programa de marketing territorial.

Mejoramiento de procesos de infraestructura y logistica para facilitar las

actividades productivas.

e Elaboracion e Implementacion de Sistemas de Informacion econdmicas
locales.

e Creacion e Implementacion de un Sistema Local de Financiacién al Sector
Productivo.

e (Creacién de incentivos fiscales y tributarios para fortalecer actividades
estratégicas del desarrollo.

e Implementacién de programas de investigacion para el fortalecimiento del
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mercadeo.

e Incentivos tributarios para reactivar la construccién en el entorno de la Plaza
del Carnaval.

e Implementacion de una alternativa para la generacion de empleos que
beneficie a los adultos mayores.

e Andlisis sobre el crecimiento econémico de Pasto y la incidencia sobre la
generacion de ingresos de la poblacion.

e Revisidn y fortalecimiento del Programa Pasto Ciudad Creativa y Productiva
dirigido a mujeres cabeza de familia.

Figura 2. Municipio de Pasto Barrios por Comuna

Fuente: Planeaciéon Municipal Marzo 2006

Tabla 2. Municipio de Pasto Barrios por Comuna
Actualizado diciembre 04 de 2006

COMUNA

BARRIOS

1

San José Obrero, Las Américas, Marcos de la Rosa, El Portalito,
Bombona, San Agustin Centro, San José, Santiago, Los Dos
Puentes, Avenida Santander y demas barrios que existan o se
construyan dentro de los limites respectivos de la presente comuna.

Los Alamos, Bella Vista, Villa Lucia, Los Balcones, Atahualpa, San
Miguel, Medardo Buchelli, Las Violetas, Las Lunas |, Fatima,
Salomén, ElI Recuerdo, Parque Bolivar Alhambra, EI Olivo,
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Javeriano, Navarrete, El Prado, Avenida Colombia Normandia y
demas barrios que existan o se construyan dentro de los limites
respectivos de la presente comuna.

Casa Loma, La Esmeralda, El Ejido, Santa Barbara. Mercedario,
Villa Flor I, Guamués, Santa Catalina, Santa Moénica, José Antonio
Galan, Caicedonia, Las Brisas, Los Pinos, Belisario Betancourt,
Alejandria, Pie de Cuesta, Las Lajas, Arnulfo Guerrero, Popular, La
Estrella, Rosal de Oriente, Villa Flor Il, Las Mercedes y demas
barrios que existan o se construyan dentro de los limites respectivos
de la presente comuna.

Doce de Octubre |y I, La Habana, El Triunfo, La Victoria, Albergue
del Sol, Villa Docente, El Porvenir, Miraflores | y I, Puerta del Sol,
Lorenzo de Aldana, Praga, Alto del Campo, San Juan de los Pastos.
La Paz, Laureano Gdémez, Rincon Colonial, El Tejar, Betania,
Santafé, Avenida Idema, Belén, Villa Olimpica. Chile, Sendoya,
Bernal, Los Eliseos, Madrigal y demas barrios que existan o se
construyan dentro de los limites respectivos de la presente comuna.

Altos de Chapalito, El Remanso, La Rosa, Chapal, Chapal I, Prados
del Sur, La Vega, El Pilar, Las Lunas | y II, Ciudad Jardin, Villa del
Rio, San Martin, Santa Clara, El Progreso, Antonio Narifio, Emilio
Botero | Il y lll; Cantarana, Venecia, La Minga, Chamba, Maria
Isabel | y 1l, Madrigal, Potrerillo, Vivienda Cristiana y de mas barrios

Villa de los Rios, Altamira, Tamasagra, Santa Isabel, Mijitayo,
Sumatambo, INEM, Bachue, Agualongo, La Cruz, La Palma,
Caicedo, Niza I, Niza Il, Nueva Colombia, Granada, El Estadio,
Cooperativa Popular Narifiense, Los Fundadores, San Sebastian,
Quito Lopez, San Carlos, San Miguel de Jongovito y demas barrios
que existan o se construyan dentro de los limites respectivos de la
presente comuna

Rosales |, Rosales I, Santa Maria, Los Andes, Villa Campanela,
Villa Vergel, Francisco de la Villota, El Bosque, La Primavera, Villa
Sofia, El Edén, Capusigra, Castillos del Norte, Villa Aurora, Achalay,
Las Acacias, El Rincdn de la Aurora, La Aurora, San Felipe, San
Ignacio, Los Hexagonos, Santa Maria y demas barrios que existan o
se construyan dentro de los limites respectivos de la presente
comuna.

Colén, San Diego, San Vicente, Panoramico, Jorge Giraldo, Bello
Horizonte Gualcaloma, Sindamanoy, La Castellana, Panamericano,
Arco lIris, La Cuesta, Vera- cruz, Mariluz I-Il Ill, Torres de Puvenza,
Prados del Oeste, Colpatria, Las Margaritas, San Juan de Dios |
etapa, Il etapa, Villas de San Rafael, Los Frailejones, Altos de la
Colina, Los Laureles, Quintas de San Pedro, Mira Valle y demas
barrios que existan o se construyan dentro de los limites respectivos
de la presente comuna.
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9 Terrazas de Bricefio, Villa Campestre, Conjunto Torobajo la victoria,
Figueroa, Marsella, Universitario, Villa Maria, Terranova, El Recreo,
Juan XXIIl, Santa Rita, El Aljibe, Juanoy, Alto Juanoy, San Antonio
de Juanoy, Los Sauces, Pinos del Norte, Pandiaco, Morasurco, El
Polvorin, Manacd, Villa del Parque, El Mirador, EI Refugio, La
Colina, Camino Real, El Dorado, Santa Ana, José Ignacio Zarama,
Castilla, Riviera, Palermo, Maridiaz, Los Nogales, Tequendama,
Luis Brand, ElI Ceramico, Las Cuadras, Titan, Safudo y demas
barrios que existan o se construyan dentro de los limites respectivos
de la presente comuna.

10 Rio Blanco, sector Pedagdgico, Avenida Oriental, Quebrada
Gallinacera 22 parte de la Calle 22 Bis, Rio Blanco que termina en el
Ojo de Agua sector La Floresta., La Esperanza, Destechados,
Prados del Norte, Villa Nueva, Villas del Norte, Nuevo Horizonte,
Villa Guerrero, El Futuro, Nueva Aranda, San Albano, Buenos Aires,
Nuevo Sol, Ocho de Marzo, Quillotocto, Sol de Oriente, Villa del
Rosario, Avenida Aranda, Libertad, Cementerio, Bella Vista, Nifio
Jesus de Praga, Loma del Carmen (Marquetalia), Termina sector
peatonal 28, Carrera 27 A del Barrio Cementerio Avenida Oriental
Rio Pasto y demas barrios que existan o se construyan dentro de
los limites respectivos de la presente comuna.

11 Corazén de Jesus, Ciudad Real, Aquine |, Il, 1ll; Centenario, Villa
Elena, Belalcazar, La Lomita, Los Alcazares, Favis, Rincon del
Paraiso, Hospital Civil, ElI Calvario, El Corralito, Alameda el Comun,
Santa Matilde y demas barrios que existan o se construyan dentro
de los limites respectivos de la presente comuna.

12 Parque de Baviera, Villa Adriana Maria, Pucalpa |- Il-lll, Balcones
del Este, Gualcala, La Florida, La Carolina, Villa Recreo, Monserrat,
Carlos Pizarro, EI Manantial, San Diego Norte, Simén Bolivar, El
Paraiso, Maria Paz , Sindagua, Fray Ezequiel Moreno Diaz,
Alcazares, La Josefina, Sena y demas barrios que existan o se

construyan dentro de los limites respectivos de la presente comuna.
Fuente: www.pasto.gov.co — Actualizado Diciembre de 2006

SAN JUAN DE PASTO: DESARROLLO LOCAL, REGION, ESTADO Y
GLOBALIDAD

La perspectiva del desarrollo desde lo local no niega y por el contrario, tiene muy
en cuenta, la incidencia de factores regionales, nacionales e internacionales que lo
condicionan, limitan y/o potencian.

El Desarrollo Humano Sostenible y en particular el desarrollo socioeconémico del

Municipio solo es pensable si se concibe a Pasto como la capital del
Departamento de Narifio, como un nodo regional de la surcolombianidad en
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gestacién, como un punto estratégico en las relaciones propias de la globalizacion
y en especifico de las que conllevan los procesos de integracion latinoamericana.

Por esta razén Pasto, con su vision de Desarrollo Humano Sostenible, debe
aportar de manera significativa al proceso participativo que se viene adelantando
en Narino y que en esencia debe clarificar el modelo de sociedad, de
institucionalidad y desarrollo en que se empefne nuestro departamento hacia
adelante.

Asi mismo, Pasto debe comprometer todos sus esfuerzos en el proceso de
construccion social de la Region Sur, por las posibilidades que ello representa
para su propio desarrollo y también porque la REGION, sin duda, brinda mejores
condiciones para negociar un nuevo tipo de relacion entre los entes territoriales y
el Estado, basada en criterios de justicia, equidad y distribucion de la riqueza.

Desde un posicionamiento regional, ademas se puede incidir con mayor eficacia
en la adopcién de politicas estatales que en vez de afectar, favorezcan e impulsen
la autonomia, en la construccién descentralizada del Desarrollo Humano
Sostenible y aportar a la construccion de un nuevo proyecto de pais.

De otra parte es claro hoy que las localidades, las regiones subnacionales y los
propios estados nacionales estan incididos como nunca antes por el creciente
proceso de globalizacion de las relaciones econdmicas, sociales y politicas.

“La globalizacién obliga a los territorios locales a posicionarse frente a los
mercados. Las ciudades y los territorios pasan a cumplir funciones de
competencia con politicas de desarrollo local. Estas implican un desarrollo
institucional que gestiona la economia local en redes que interconectan ciudades y
territorios”. (Ibarra, 2000:69)

Hay que tener en cuenta que la globalizacién al tiempo que busca homogeneizar
los patrones de consumo, con base en lo que producen los paises
industrializados, ha traido aparejado un creciente interés por lo natural y lo
culturalmente diferente.

En ambos campos, dada la inmensa riqueza en biodiversidad y multiculturalidad
regional, Pasto, Narifio y el sur, tienen enormes potencialidades para su
desarrollo.

En este contexto el Desarrollo Humano Sostenible de Pasto, requiere cimentarse
en el criterio de pensamiento global y actuacién local, esta Ultima, desde una
sélida plataforma de identidad cultural dada por el conocimiento, reconocimiento y
valoracion de las raices culturales e historicas del pueblo de Pasto, sin que ello de
ninguna manera signifique desconocer el aporte pasado, presente y futuro de los
valores propios de otras culturas.
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Asi las cosas, Pasto por si mismo y como centro de desarrollo departamental y
regional, debe asumir, en este campo tres tareas estratégicas:

e Estrechar y consolidar relaciones econdémicas, sociales, politicas y culturales
con el Ecuador, sus provincias, municipalidades y cantones, en especial con
los fronterizos. Las posibilidades que hoy brinda el intercambio con el Ecuador
son grandes y no se estan aprovechando suficientemente.

e Asumir una posicién proactiva frente a los procesos de integracion americana
(Comunidad Andina, MERCOSUR, Acuerdo de Libre Comercio para las
Américas ALCA) y frente al ATPA, con el fin de tratar de incidir en la proteccién
de sectores econémicos que puedan resultar, como ya ocurrid con la apertura,
seriamente afectados, al tiempo que aprovechar las oportunidades que en
distintos aspectos lleguen a posibilitar estos procesos.

e Consolidar y abrir nuevos caminos de cooperacién internacional,
especialmente a nivel de ONG’s y gobiernos locales que compartan el
convencimiento que no solo se debe globalizar las mercancias, sino también la
solidaridad como germen de un proceso para la construccion de una
ciudadania planetaria.

El Pasto mejor que queremos, es un Pasto desarrollado desde la concepcién de
Desarrollo Humano Sostenible, implica ante todo lograr de manera participante el
mayor consenso posible con relacién hacia dénde queremos avanzar, en otros
términos el sueno o la visién de localidad y region en un horizonte de tiempo, que
de ninguna manera puede ser de corto plazo.

En este sentido procesos de planeacién y presupuestacion participativa que se
vienen adelantando a nivel del Municipio, como los estudios prospectivos Narifio
2030 y Pasto 500, apuntan en esa direccion y por eso hay que fortalecerlos y
consolidarlos entendiendo su enorme importancia estratégica.

Se requiere también, construir o consolidar espacios que hagan realidad la
conformacion de alianzas estratégicas entre los sectores publico, privado,
académico y comunitario para viabilizar los propdsitos de desarrollo humano
sostenible que implica necesariamente, esfuerzos de largo plazo que superan el
periodo de una determinada administracion local.

San Juan de Pasto: Criterios Rectores en la Construccion del Desarrollo
Humano Sostenible:

PERSPECTIVA DE DERECHOS, Implica que todos los planes, programas,
proyectos y acciones estén orientados a garantizar el conocimientos, respeto y
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cumplimiento de los Derechos Humanos, involucrando en este compromiso a la
sociedad en su conjunto.

LA PARTICIPACION SOCIAL, implica garantizar espacios y medios para que los
habitantes de Pasto puedan ser actores y protagonistas de la construccion de su
propio destino. Mas especificamente, espacios y medios, para la presencia con
capacidad de decision de los habitantes de Pasto, en la planificaciéon,
presupuestacion, gestion, control y evaluacién, en las acciones, programas vy
proyectos que impulse el Municipio. En particular se fortalecera y consolidara el
proceso para la adopcion de los presupuestos anuales.

LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL, implica promover la apropiacion de
conductas, actitudes y habitos que favorezcan la protecciéon, mantenimiento y
restauracion de los recursos ambientales, para garantizar que las generaciones
venideras puedan disfrutarlos para la satisfaccion de sus necesidades.

LA PERSPECTIVA DE GENERO, implica el reconocimiento y valoracién de la
mujer en la plenitud de ser humano, como persona y ciudadana, compartiendo con
el hombre la construccion de familia y sociedad. Este reconocimiento y valoracion
estara presente en las diferentes politicas, proyectos y programas que impulse la
Alcaldia y se propendera que igual ocurra en el conjunto de la sociedad de Pasto.

LA EQUIDAD GENERACIONAL Y SOCIAL, implica la adopcién e implementacion
de politicas publicas integrales para promover la especial atencion que la sociedad
adulta debe brindar a la nifiez, la juventud y la vejez, lo mismo que a grupos de
poblacion en situaciones de mayor vulnerabilidad como los discapacitados, las
mujeres cabeza de familia, nifios y jévenes con problematica de calle y la
poblacién en situacion de desplazamiento.

LA VALORACION DE LO CULTURAL Y EDUCATIVO, implica que la
construccion de Desarrollo Humano Sostenible es ante todo un proceso de indole
cultural que debe propiciar la transformacion positiva de distinto tipo de relaciones
y supone valorar la educacién como un factor fundamental en las distintas esferas
y procesos de construccion de Desarrollo Humano Sostenible, dado que interviene
en la formacion de seres humanos, en la construccion de conocimientos, saberes
y ciudadania y en las condiciones de la productividad y competitividad regional.

EL SENTIDO DE LO PUBLICO, implica la promocién y defensa de lo construido
entre todos, para el servicio de todos. Conlleva la transparencia en el manejo de
los recursos publicos, la rendicion de cuentas de los actos de gobierno y la
primacia del interés general, sobre los intereses particulares por legitimos que
ellos sean.

LIDERAZGO PARA LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD, implica una
permanente preocupacion por propiciar un entorno fisico, institucional, fiscal,
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social, cultural y politico, y por consolidar alianzas entre los actores estratégicos
de desarrollo con el fin de favorecer la inversion endogena y externa para la
generacion de entidad y empleo.

1.6.4.3 La Camara de Comercio de Pasto. La Camara de Comercio de Pasto
es una entidad auténoma, sin animo de lucro de naturaleza corporativa, gremial y
privada. Constituida a iniciativa de los comerciantes de Pasto, mediante decreto
nuamero 267 del 14 de febrero de 1918, de acuerdo a lo establecido en la ley 28 de
1931 y que se rige por las normas contempladas en el decreto 410 de 1971 y
demas disposiciones que le adicionen o reformen.

En los 90 afnos de trabajo institucional la funcion basica de la Cadmara de Comercio
de Pasto, ha sido la de promover el desarrollo regional, especialmente del sector
empresarial y comercial de su area de influencia. Para ello la estrategia ha sido
buscar que la entidad se convierta en una organizacion de excelencia donde la
optima utilizacion de los recursos financieros y técnicos y el aprovechamiento del
talento humano le permita lograr un proceso de innovacidon permanente con
respuestas eficientes y efectivas para el mejoramiento de la regiéon. Actualmente la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Pasto es de 45 municipios, de los
cuales 41 pertenecen al Departamento de Narino y 4 al Departamento del
Putumayo.

Gracias a la labor de la Camara de Comercio de Pasto, micro, pequenas,
medianas y grandes entidades han podido ingresar sus productos a mercados
nacionales y del exterior y de la misma manera, se generan oportunidades de
negocios para los inversionistas privados de cualquier lugar.'

OBJETO Y FUNCIONES

La Camara de Comercio de Pasto cumplira con las funciones sefaladas en el
articulo 86 del Codigo de Comercio y en las demas normas legales vy
reglamentarias y adicionalmente las que a continuacion se establecen:

1. Actuacién como Organos Consultivos: Servir de 6rgano consultivo del
Gobierno Nacional y en consecuencia estudiar los asuntos que éste someta a
su consideracién y rendir los informes que le solicite sobre la industria, el
comercio y demas ramas relacionadas con sus actividades.

2. Elaboracién de Estudios: Adelantar, elaborar y promover investigaciones y
estudios juridicos, financieros, estadisticos, Socioecondémicos sobre temas de
interés regional y general, que contribuyan al desarrollo de la comunidad y de
la region donde operan.

'5 Camara de Comercio. Departamento de Planeacion
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Registros Publicos: Llevar los registros publicos encomendados a ella por la
Ley y certificar sobre los actos y documentos alli inscritos.

Costumbre Mercantil: Recopilar y certificar las costumbres locales mediante
investigacion realizada por cada Camara dentro de su propia jurisdiccién. La
investigacion tendra por objeto establecer las practicas o reglas de conducta
comercial observadas en forma publica, uniforme y reiterada, siempre que no
se opongan a normas legales vigentes.

Arbitraje y Conciliacion: Crear centros de arbitraje, conciliacién y amigable
composicion por medio de los cuales se ofrezcan los servicios propios de los
métodos alternos de solucién de conflictos.

Ferias y Exposiciones: Adelantar acciones y programas dirigidos dotar a la
region de las instalaciones necesarias para la organizacion y realizacion de las
ferias, exposiciones eventos artisticos, culturales, cientificos y académicos
entre otros, que sean de interés para la comunidad empresarial de la
jurisdiccion de la respectiva Camara de Comercio.

Estatutos: Dictar sus estatutos, los cuales deberan ser aprobados por la junta
directiva. No obstante y de manera previa a su aplicacion , la Junta Directiva
debera ponerlos en conocimiento de la Superintendencia de Industria y
Comercio, quien verificard el cumplimiento de las disposiciones legales en
materia de registros publicos, representacion legal, afiliados y revisoria fiscal,
especialmente, para lo cual ordenara las adecuaciones del caso.

Capacitaciéon: Promover la capacitacion en el area comercial e industrial y otras
de interés regional, a través de cursos especializados, seminarios,
conferencias y publicaciones.

Capacitacién: Promover el desarrollo regional y participar en programas
nacionales de esta indole

10. Informacion Comercial: Prestar servicios de informacién comercial originada en

11

los registros publicos nacionales en forma gratuita. Cuando la informacién
comercial requiera para su ministro al solicitante, de procesos adicionales que
impliqguen un valor agregado para esta, las Camaras de Comercio podran
cobrar uUnicamente y exclusivamente dicho valor, cuya estimacion sera
efectuada conforme a los costos y precios del mercado; esta actividad sera
verificada periédicamente por la Superintendencia de Industria y Comercio.

.Veeduria: Desempenfiar funciones de veeduria civica en los casos sefalados

por El Gobierno Nacional.
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12.Vinculacion a Diferentes Actividades: Promover programas actividades y obras
a favor de los sectores productivos de las regiones en que les corresponde
actuar, asi como la promocion de la cultura, la educacién la recreacion y el
turismo. De igual forma las Camaras de Comercio podran participar en
actividades que tiendan al fortalecimiento del sector empresarial, siempre y
cuando se pueda demostrar que el proyecto representa un avance tecnolégico
0 suple necesidades o implica el desarrollo para la regiéon. En cualquier caso
tales actividades deberan Estar en conformidad con la naturaleza de las
Camaras de Comercio o de sus funciones autorizadas por la ley. Para tales
fines podran promover y participar en la constitucién de entidades privadas o
mixtas, con o sin animo lucro, que cumplan con estos objetos. La participacién
de las Camaras de Comercio en cualquiera de estas actividades, debera ser en
igual de condiciones frente a los demas competidores incluso en cuanto al
manejo de la informacion.

13.Servicios para los Afiliados Mantener disponibles servicios especiales y Utiles
para sus afiliados.

14.Manual de Procedimientos: Adoptar manuales de procedimiento interno para el
desempeno de las funciones registrales.

15. Prestacién Tecnoldgica de los Servicios: Contar la infraestructura tecnolégica
necesaria para el cumplimiento y debido desarrollo de sus funciones registrales
y la prestacién eficiente de sus servicios.

16. Publicacion de Noticia Mercantil: Publicar la noticia mercantil de que trata el
articulo 86 numeral 4 del Cédigo de Comercio, que podra hacerse en los
boletines u 6rganos de publicidad de las Camaras, a través del Internet o por
cualquier medio electronico que lo permita.

17.Aportes o Contribuciones a Programas: realizar aportes y contribuciones a toda
clase de programas y proyectos de desarrollo econdémico, social y cultural en
que la Nacion a los entes territoriales, asi como sus entidades sin animo de
lucro que tengan Interés o hayan comprometido sus recursos.

1.6.5 Marco Temporal. El periodo al cudl corresponde la informacion que servir
para el analisis en la construccién de conocimiento es el aino 2004 a 2007 como
anos histéricos y proyecciones para los afnos 2008 al 2010

1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.7.1 Tipo de Estudio y Enfoque. La investigacion es de tipo exploratoria,
descriptiva, propositiva y cuantitativa.
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EXPLORATORIA: Esta se emplea en la etapa inicial del proceso; ya que se
puede obtener una nocién preliminar de la situacién actual de la entidad y poder
descubrir otros puntos de vista. Esta investigacion incluye fuentes primarias y
secundarias de informacion y entrevistas

DESCRIPTIVA: Se realizara un analisis del funcionamiento financiero actual de la
entidad permitiendo hacer una descripcién de su estructura actual relacionandola
con su desempano.

PROPOSITIVA: Con base en informacion obtenida del andlisis se elaborara un
modelo de plan de accion financiero de acuerdo con las necesidades que presenta
la entidad.

CUANTITATIVA: Por cuanto sus objetivos se alcanzan con el apoyo de las cifras y
la encuesta como instrumento para recoger la informacion.

ENFOQUE: Empirico - Analitico

1.7.2 Linea de Investigacion. El presente trabajo se encuentra enmarcado
dentro de la linea de investigacién Contable y Financiera definida por la Facultad
de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad de Narifio en San
Juan de Pasto — Especializacion en Finanzas

La Investigacién premitirda validar los instrumentos elaborados para representar,
medir, conocer e informar las actividades propias de la realidad empresarial y
generar nuevas propuestas que subsidiadas de la linea tedrica confronten la
realidad en la entidad estudiada

1. 7.3 Alcances del estudio. El diagnostico de las condiciones actuales en que
se desarrolla la actividad Financiera en la CAMARA DE COMERCIO DE PASTO,
requiere un conjunto de acciones orientadas a confrontar su problematica y que
tiene como eje fundamental el mejoramiento del proceso financiero fundamentado
en el diagnostico financiero, la presupuestacion y la planificacién financiera. La
concepcion conjunta del estudio contempla el desarrollo de tres componentes
béasicos:

e El fortalecimiento de la Gestién Presidencial

e El fortalecimiento de a Funcién Financiera

e La Estructuracion presupuestal financiera y operacional, asi como también
el plan financiero de la Entidad para los afios 2008 a 2010

1.7.4 Poblacion o Universo. Los sujetos que definen el Universo de estudio son:
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e Los miembros de la Junta Directiva de la CAMARA DE COMERCIO DE
PASTO

e La Presidenta Ejecutiva

e Los directores de Departamento

e Los Funcionarios del Area Administrativa y Financiera

1.7.5 Muestra. El tamano de cada uno de los Universos de estudio

1.7.6 Instrumentos. Los instrumentos de recoleccion de datos que reunen los
aspectos fundamentales: Confiabilidad y Validez y que se tendran en cuenta en el
desarrollo del trabajo investigativo son la Encuesta y Entrevista

1.7.7 Procedimiento. Definidos los anteriores aspectos se define y selecciona
en funcién de la investigacion, los métodos l6gicos que guiaran el estudio en la
realidad y permitirdn llegar a la informacion y datos para satisfacer los
interrogantes y objetivos.

Induccion: Ya que el estudio conlleva el andlisis ordenado, coherente y légico del
problema, como es el analisis del de proceso contable, financiero y de
planificacién financiera de la entidad

Deduccion: A partir de situaciones generales se puede llegar a identificar
situaciones particulares contenidas explicitamente en la situacién general.

Analisis y Sintesis: Ya que existen procesos l6gicos que permiten conocer la
realidad.

Interrogacion: Las técnicas que se articulan son las de encuesta y la entrevista.
1.7.8 Recoleccion de Informacion:

Fuentes Secundarias: Libros y textos de Planeaciéon Financiera, Finanzas
Corporativas, Presupuestos y Planeacion Estratégica, Documentos diversos de la
Céamara de Comercio de Pasto

Fuentes Primarias: Informacion recopilada a través de la observacion, analisis y
estudio de los Estados Financieros de La Camara de Comercio de Pasto
correspondientes a los tres ultimos anos causados, El plan de Desarrollo de la
Céamara de Comercio de Pasto, El Plan anual de Trabajo para el 2008, el
Presupuesto General para el ano 2008, encuestas y entrevistas aplicadas a los
componentes (sujetos) del universo de estudio
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TABULACION ENCUESTAS JUNTA DIRECTIVA Y PRESIDENCIA
EJECUTIVA

1. Califique el grado de importancia que tiene el DIAGNOSTICO FINANCIERO
para el proceso de toma de decisiones en la CCP

a. Muy importante
b. Poco importante
c. Nada importante

Tabla 3. Diagnéstico Financiero

CRITERIO ENCUESTADOS %
MUY IMPORTANTE 6 100
POCO IMPORTANTE 0 0
NADA IMPORTANTE 0 0
6 100

FUENTE: esta investigacion

Figura 3. Diagnéstico Financiero

NADAIMPORTANTE

POCO IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE

0% 20% 40% 60%  80% 100%

FUENTE: esta investigacién

El 100% de los encuestados afirma que el diagnostico financiero es parte
importante dentro del proceso de planeacion y toma de decisiones
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2. Califique el grado de importancia que tiene el PRESUPUESTO para el
proceso de toma de decisiones en la CCP

a Muy importante
b Poco importante
c. Nada importante

Tabla 4. Presupuesto

CRITERIO ENCUESTADOS %
MUY IMPORTANTE 6 100
POCO IMPORTANTE 0 0
NADA IMPORTANTE 0 0
6 100

FUENTE: esta investigacion

Figura 4. Presupuesto

NADAIMPORTANTE

POCO IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FUENTE: Esta investigacion

La Camara de Comercio realiza afno tras afno realiza su presupuesto anual el
cual involucra algunos de los elemento que contiene un presupuesto maestro.
El 100% de los encuestados afirma que es muy importante contar con un
sistema presupuestal que integre todas las areas de la camara.

3. Conoce la estructura de un presupuesto integral.
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Tabla 5. Estructura Presupuesto Integral

CRITERIO ENCUESTADOS %

SI 4 66,67

NO 2 33,33
6 100

FUENTE: esta investigacion

Figura 5. Estructura Presupuesto Integral

NO

51

] 1 2 3 4 5

FUENTE: esta investigacion

El 66,67% de los encuestados afirman conocer la estructura basica de un
presupuesto integral, esto es muy importante para soportar la validez del

presente estudio

4. Califique el grado de importancia que tiene el PLAN FINANCIERO para el
proceso de toma de decisiones en la CCP

a. Muy importante

b. Poco importante
c. Nada importante
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Tabla 6. Plan Financiero

CRITERIO ENCUESTADOS %
MUY IMPORTANTE 5 83,33
POCO IMPORTANTE 1 16,67
NADA IMPORTANTE 0 0

6 100

FUENTE: esta investigacion

Figura 6. Plan Financiero

NADAIMPORTANTE

POCO IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE

o 1 2 3 4 5 6

FUENTE: esta investigacion

El 83,33 de los encuestados manifiesta la gran importancia que tiene para la
camara la preparacién de un plan financiero que incluye el diagnostico y el
presupuesto integral objetivos del presente estudio.

5. La planeacion financiera es una declaracion acerca de lo que habra de
lograrse en una fecha futura; se formula el método a través del cual se habran de
lograr las metas financieras.

Planea financieramente la CCP Si No
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Tabla 7. Planeacion Financiera

CRITERIO ENCUESTADOS %
Sl 4 66,67
NO 2 33,33
100
FUENTE: esta investigacion
Figura 7. Planeacion Financiera
NO ‘
Sl ‘
4
0 1 2 4

FUENTE: esta investigacion

El 33,33% de los encuestados afirman que la camara no planea financieramente,
esto avala el trabajo ya que se propone un plan financiero producto del diagnostico

y la presupuestacion.

6. Las tres decisiones financieras mas importantes son las de INVERSION,
FINANCIAMIENTO, DIVIDENDOS. Para la CAMARA DE COMERCIO DE PASTO,
cual de las tres decisiones financieras se toma con mas frecuencia por parte de la

Presidencia Ejecutiva y/o Junta Directiva
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Tabla 8. Inversion, Financiamiento, Dividendos

CRITERIO ENCUESTADOS %
INVERSION 4 33,33
FINANCIAMIENTO 2 66,67
DIVIDENDOS 0
100

FUENTE: esta investigacion

Figura 8. Inversion, Financiamiento, Dividendos

DIIVIDENDOS

FINANCIAMIENTO ‘ I

INVERSION ‘

FUENTE: esta investigacion

La decisién que mas se toma dentro de la presidencia y junta directiva es la de
financiamiento, una de las decisiones mas importantes que debe ser tomada luego
de realizar un adecuado plan financiero y haber evaluado las diferentes
alternativas tal como lo proponemos en el presente estudio.

7. Por favor conteste las siguientes preguntas con relacién a la GESTION
FINANCIERA en la CCP?

a. Se Planea la LIQUIDEZ

b. Se Planea la RENTABILIDAD

c. Se Planean las UTILIDADES

d. Se APALANCA FINANCIERAMENTE
e. Se APALANCA OPERATIVAMENTE
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Tabla 9. Gestion Financiera

CRITERIO ENCUESTADOS %

PLANEA LIQUIDEZ 6 100,00
PLANEA RENTABILIDAD 3 50,00
PLANEA UTILIDADES 1 16,67
APALANCAMIENTO FRO 5 83,33
0

APALANCAMIENTO OPE
FUENTE: esta investigacion

Figura 9. Gestion Financiera

APALANCAMIENTO OPE.

APALANCAMIENTO FRO

|
[
PLANEA UTILIDADES F
|
|
|
|
|

PLANEA RENTABILIDAD

PLANEA LIQUIDEZ

FUENTE: esta investigacion
Planear utilidades, liquidez y rentabilidad son partes importantes en el proceso de
planeacién financiera, pero en la cdmara no se realizan porque se adolece de un
verdadero plan financiero que involucre estas variables

8. ¢ Ha experimentado la CCP problemas de liquidez?

Tabla 10. CCP Problemas de Liquidez

CRITERIO ENCUESTADOS %

Sl 4 66,67

NO 2 33,33
6 100

FUENTE: esta investigacién
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Figura 10. CCP Problemas de Liquidez

NO

Sl

FUENTE: esta investigacién

9. ¢ Ha experimentado la CCP problemas de Rentabilidad?

Tabla 11. CCP Problemas de Rentabilidad

CRITERIO ENCUESTADOS %

Sl 4 33,33

NO 2 66,67
0 100

FUENTE: esta investigacién
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Figura 11. CCP Problemas de Rentabilidad

NO

Sl

FUENTE: esta investigacién

En la camara se han sufrido problemas de liquidez y rentabilidad creemos que son
problemas que se han presentado por la carencia de un adecuado plan financiero

10. “El objetivo financiero de toda Organizacién es maximizar las utilidades”.
¢ Esta de acuerdo con esta afirmacion?........ ¢Incorrecto?...............

Tabla 12. Objetivo Financiero

CRITERIO ENCUESTADOS %

CORRECTO 4 66,67

INCORRECTO 2 33,33
0 100

FUENTE: esta investigacion
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Figura 12. Objetivo Financiero

INCORRECTO

CORRECTO

FUENTE: esta investigacién

El objetivo basico financiero es la generacion de valor. En cdmara se tiene el
concepto errado de que el objetivo basico es la generacién de utilidades. La
planeacion financiera conduce a las organizaciones a la creacion de valor como
objetivo ultimo desde el punto de vista financiero.

11. Cite FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE TIPO FINANCIERO en la CCP.

Tabla 13. Fortalezas y debilidades de tipo Financiero

FORTALEZAS No. | DEBILIDADES No.
ORGANIZACION 4 NO SE PLANEA |5
CAMBIO DE
IMAGEN CREDITICIA 5 PERSONAL 3
BUENA ADMON 4 PTO. CORTO 4
RECURSOS
ESCASOS 2

FUENTE: esta investigacion
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Figura 13. Fortalezas y debilidades de tipo Financiero

FORTALEZAS

= ORGANIZACION
= IMAGEN CREDITICIA
= BUENA ADMON

DEBILIDADES

W NO SE PLANEA

= CAMBIO DE PERSONAL
W PTO. CORTO

m RECURSOS ESCASOS

FUENTE: esta investigacién

TABULACION ENCUESTAS DIRECTORES DE DEPARTAMENTO

1. Califique el grado de importancia que tiene el DIAGNOSTICO FINANCIERO
para el proceso de toma de decisiones en la CCP

d. Muy importante

e. Poco importante
f. Nada importante
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Tabla 14. Diagnédstico Financiero

CRITERIO ENCUESTADOS %
MUY IMPORTANTE 4 100
POCO IMPORTANTE 0 0
NADA IMPORTANTE 0 0
4 100
FUENTE: esta investigacion
Figura 14. Diagndéstico Financiero
NADA IMPORTANTE
POCO IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE
0% 20% 40% 60% 80%  100%

FUENTE: esta investigacion

2. Califique el grado de importancia que tiene el PRESUPUESTO para el
proceso de toma de decisiones en la CCP.

A Muy importante

B Poco importante
c. Nada importante

Tabla 15. Presupuesto

CRITERIO ENCUESTADOS %
MUY IMPORTANTE 4 100
POCO IMPORTANTE 0 0
NADA IMPORTANTE 0 0
4 100

FUENTE: esta investigacion
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Figura 15. Presupuesto

NADAIMPORTANTE

POCO IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FUENTE: esta investigacién

3. Conoce la estructura de un presupuesto integral. Si No

Tabla 16. Presupuesto Integral

CRITERIO ENCUESTADOS %

Sl 2 50,00

NO 2 50,00
4 100

FUENTE: esta investigacion
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Figura 16. Presupuesto Integral

NO

Sl

FUENTE: esta investigacion

4. Califique el grado de importancia que tiene el PLAN FINANCIERO para el
proceso de toma de decisiones en la CCP.

A Muy importante

B Poco importante
c. Nada importante

Tabla 17. Plan Financiero

CRITERIO ENCUESTADOS %
MUY IMPORTANTE 3 75,00
POCO IMPORTANTE 1 25,00
NADA IMPORTANTE 0 0

4 100

FUENTE: esta investigacion
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Figura 17 Plan Financiero

NADAIMPORTANTE

POCO IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE

FUENTE: esta investigacion

5. La planeacion financiera es una declaracion acerca de lo que habra de

lograrse en una fecha futura; se formula el método a través del cual se habran de
lograr las metas financieras.

Planea financieramente la CCP Si No

Tabla 18. Planeacion Financiera

CRITERIO ENCUESTADOS %

Sl 3 75,00

NO 1 25,00
4 100

FUENTE: esta investigacion
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Figura 18. Planeacion Financiera

NO

Sl

FUENTE: esta investigacion

6. Las tres decisiones financieras mas importantes son las de INVERSION,
FINANCIAMIENTO, DIVIDENDOS. Para la CAMARA DE COMERCIO DE PASTO,
cual de las tres decisiones financieras se toma con mas frecuencia por parte de la
Presidencia Ejecutiva y/o Junta Directiva

Tabla 19. Inversion, financiamiento, dividendos

CRITERIO ENCUESTADOS %
INVERSION 3 75,00
FINANCIAMIENTO 1 25,00
DIVIDENDOS 0 0

4 100

FUENTE: esta investigacién
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Figura 19. Inversidn, financiamiento, dividendos

DIIVIDENDOS

FINANCIAMIENTO

INVERSION

T T T T T T 1

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

FUENTE: esta investigacion

7. Por favor conteste las siguientes preguntas con relacién a la GESTION
FINANCIERA en la CCP?

a. Se Planea la LIQUIDEZ

b. Se Planea la RENTABILIDAD

c. Se Planean las UTILIDADES

d. Se APALANCA FINANCIERAMENTE
e. Se APALANCA OPERATIVAMENTE

Tabla 20. Gestion Financiera

CRITERIO ENCUESTADOS %

PLANEA LIQUIDEZ 4 100,00

PLANEA RENTABILIDAD 50,00

PLANEA UTILIDADES 16,67

2

2
APALANCAMIENTO FRO 4 83,33
APALANCAMIENTO OPE. 2

FUENTE: esta investigacion
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Figura 20. Gestion Financiera

APALANCAMIENTO OPE. ! !
APALANCAMIENTO FRO |
PLANEA UTILIDADES |
PLANEA RENTABILIDAD |
PLANEA LIQUIDEZ |
T T T 1
0 1 2 3 4 5

FUENTE: esta investigacion

8. ¢ Ha experimentado la CCP problemas de liquidez, Si NO ?

Tabla 21. CCP Problemas de Liquidez

CRITERIO ENCUESTADOS %

Sl 2 50,00

NO 2 50,00
4 100

FUENTE: esta investigacién
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Figura 21. CCP Problemas de Liquidez

NO

Sl

0 0,5

2,5

FUENTE: esta investigacion

[(e]

Tabla 22. CCP Problemas de Rentabilidad

. ¢, Ha experimentado la CCP problemas de Rentabilidad, Si_ No__ ?

CRITERIO ENCUESTADOS %

Sl 2 50,00

NO 2 50,00
4 100

FUENTE: esta investigacion
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Figura 22. CCP Problemas de Rentabilidad

NO

Sl

FUENTE: esta investigacién

10. “El objetivo financiero de toda Organizacion es maximizar las utilidades”.
¢ Esta de acuerdo con esta afirmacion?, es incorrecto?

Tabla 23. Obijetivo Financiero

CRITERIO ENCUESTADOS %

CORRECTO 3 75,00

INCORRECTO 1 25,00
4 100

FUENTE: esta investigacién
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Figura 23. Objetivo Financiero

INCORRECTO

CORRECTO

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

FUENTE: esta investigacion
11. Cite FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE TIPO FINANCIERO en la CCP

Tabla 24. Fortalezas y Debilidades de Tipo Financiero

FORTALEZAS No. | DEBILIDADES No.
ORGANIZACION 3 NO SE PLANEA 3
CAMBIO DE
IMAGEN CREDITICIA 2 PERSONAL 3
BUENA ADMON 3 PTO. CORTO 1
RECURSOS
ESCASOS 2

FUENTE: esta investigacion
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Figura 24. Fortalezas y Debilidades de Tipo Financiero

FORTALEZAS

® ORGANIZACION
m IMAGEN CREDITICIA
W BUENAADMON

DEBILIDADES

B NOSE PLANEA

= CAMBIO DE PERSONAL
= PTO. CORTO

W RECURSOS ESCASOS

FUENTE: esta investigacion
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TABULACION ENCUESTAS FUNCIONARIOS DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

1. Califique el grado de importancia que tiene el DIAGNOSTICO
FINANCIERO para el proceso de toma de decisiones en la CCP

g. Muy importante

h. Poco importante
i. Nada importante

Tabla 25. Diagnostico Financiero

CRITERIO ENCUESTADOS %
MUY IMPORTANTE 10 100
POCO IMPORTANTE 0 0
NADA IMPORTANTE 0 0
10 100

FUENTE: esta investigacion

Figura 25. Diagnostico Financiero

NADAIMPORTANTE

POCO IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FUENTE: esta investigacion
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2. Califique el grado de importancia que tiene el PRESUPUESTO para el
proceso de toma de decisiones en la CCP

a Muy importante

b Poco importante
c. Nada importante

Tabla 26. Presupuesto

CRITERIO ENCUESTADOS %
MUY IMPORTANTE 10 100
POCO IMPORTANTE 0 0
NADA IMPORTANTE 0 0
10 100

FUENTE: esta investigacion

Figura 26. Presupuesto

NADAIMPORTANTE

POCO IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE

0% 20% 40% 60% 80%  100%

FUENTE: esta investigacion
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3. Conoce la estructura de un presupuesto integral. Si No
Tabla 27. Estructura presupuesto Integral
CRITERIO ENCUESTADOS %
Sl 8 200,00
NO 2 50,00
10 250
FUENTE: esta investigacion
Figura 27. Estructura presupuesto Integral
NO
2
Sl
8
0 2 6 8 10

FUENTE: esta investigacion

74




4. Califique el grado de importancia que tiene el PLAN FINANCIERO para el
proceso de toma de decisiones en la CCP.

A Muy importante
B Poco importante
j. Nada importante

Tabla 28. Plan Financiero

CRITERIO ENCUESTADOS %
MUY IMPORTANTE 7 70,00
POCO IMPORTANTE 3 30,00
NADA IMPORTANTE 0 0
10 100

FUENTE: esta investigacion

Figura 28. Plan Financiero

NADAIMPORTANTE

POCO IMPORTANTE |

MUY IMPORTANTE

FUENTE: esta investigacion
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5. La planeacion financiera es una declaracion acerca de lo que habra de
lograrse en una fecha futura; se formula el método a través del cual se habran de
lograr las metas financieras.

Planea financieramente la CCP Si No

Tabla 29. Planeacion Financiera

CRITERIO ENCUESTADOS %

Sl 6 60,00

NO 4 40,00
10 100

FUENTE: esta investigacion

Figura 29. Planeacion Financiera

NO

Sl

FUENTE: esta investigacion
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6. Las tres decisiones financieras mas importantes son las de INVERSION,
FINANCIAMIENTO, DIVIDENDOS. Para la CAMARA DE COMERCIO DE PASTO,
cual de las tres decisiones financieras se toma con mas frecuencia por parte de la
Presidencia Ejecutiva y/o Junta Directiva

Tabla 30. Inversion, Financiamiento, Dividendos.

CRITERIO ENCUESTADOS %
INVERSION 7 70,00
FINANCIAMIENTO 2 20,00
DIVIDENDOS 1 10
10 100

FUENTE: esta investigacion

Figura 30. Inversion, Financiamiento, Dividendos.

DIIVIDENDOS

FINANCIAMIENTO

INVERSION

0 2 4 6 8

FUENTE: esta investigacion
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7. Por favor conteste las siguientes preguntas con relacién a la GESTION
FINANCIERA en la CCP?

a. Se Planea la LIQUIDEZ

b. Se Planea la RENTABILIDAD

c. Se Planean las UTILIDADES

d. Se APALANCA FINANCIERAMENTE
e. Se APALANCA OPERATIVAMENTE

Tabla 31. Gestion Financiera

CRITERIO ENCUESTADOS %
PLANEA LIQUIDEZ 8 100,00
PLANEA RENTABILIDAD 10 50,00
PLANEA UTILIDADES 3 16,67
APALANCAMIENTO FRO 7 83,33
APALANCAMIENTO OPE. 1 0

FUENTE: esta investigacion

Figura 31. Gestion Financiera

APALANCAMIENTO OPE. D

APALANCAMIENTO FRO |

PLANEA UTILIDADES I

PLANEA RENTABILIDAD I

PLANEA LIQUIDEZ |

0 2 4 6 8 10 12

FUENTE: esta investigacién
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8. ¢Ha experimentado la CCP problemas de liquidez, Si NO ?

Tabla 32. Problemas de Liquidez

CRITERIO ENCUESTADOS %

Sl 2 20,00

NO 8 80,00
10 100

FUENTE: esta investigacion

Figura 32. Problemas de Liquidez

NO

SI

0 2 4 6 8 10

FUENTE: esta investigacion
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9. ¢ Ha experimentado la CCP problemas de Rentabilidad, Si__ No

Tabla 33. Problemas de Rentabilidad

CRITERIO ENCUESTADOS %
Sl 1 10,00
NO 9 90,00
10 100
FUENTE: esta investigacion
Figura 33. Problemas de Rentabilidad
NO
SI
0 2 4 6 8 10

FUENTE: esta investigacion
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10. “El objetivo financiero de toda Organizacién es maximizar las utilidades”.
¢ Esta de acuerdo con esta afirmacion?, es incorrecto?

Tabla 34. Objetivo Financiero

CRITERIO ENCUESTADOS %

CORRECTO 8 80,00

INCORRECTO 2 20,00
10 100

FUENTE: esta investigacién

Figura 34. Objetivo Financiero

INCORRECTO

CORRECTO

FUENTE: esta investigacién
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11. Cite FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE TIPO FINANCIERO en la CCP

Tabla 35. Fortalezas y Debilidades de Tipo Financiero

FORTALEZAS No. | DEBILIDADES No.
ORGANIZACION 8 NO SE PLANEA |9
CAMBIO DE
IMAGEN CREDITICIA 2 PERSONAL 8
BUENA ADMON 5 PTO. CORTO 2
RECURSOS
ESCASOS 3

FUENTE: esta investigacion

Figura 35. Fortalezas y Debilidades de Tipo Financiero
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FORTALEZAS

® ORGANIZACION
m IMAGEN CREDITICIA
m BUENA ADMON

DEBILIDADES

B NOSE PLANEA

m CAMBIO DE PERSONAL
= PTO.CORTO

M RECURSOS ESCASOS

FUENTE: esta investigacion
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2. EL DIAGNOSTICO FINANCIERO

Un analisis financiero permite identificar las principales fortalezas y debilidades de
una entidad. Indica si una entidad tiene efectivo suficiente para cumplir con sus
obligaciones, un periodo razonable de recuperacién de cuentas por cobrar, una
politica eficiente de administracién de inventarios, suficientes propiedades de
equipo y una estructura de capital adecuada. Todo ello es necesario si una entidad
ha de lograr la meta de maximizar la riqueza de los accionistas. 16

El andlisis financiero también puede usarse para evaluar su viabilidad como
entidad continua, asi como para determinar si recibe un rendimiento satisfactorio a
cambio de los riesgos que asume.

Ademas de los gerentes de finanzas otras personas emplean los analisis
financieros. Por ejemplo, los gerentes de crédito, pueden examinar ciertas razones
financieras basicas relacionadas con un posible cliente, para decidir si le extiende
un crédito. Los analistas de valores utilizan el analisis financiero como ayuda para
evaluar el valor de distintos titulos; los banqueros utilizan las herramientas del
andlisis financiero para decidir si conceden préstamos.

El Anadlisis de los estados financieros, ayuda a evaluar las condiciones actuales
financieras de la entidad.

El analisis financiero permite evaluar el desemperio financiero y operativo de una
entidad, a través del estudio de los estados financieros observando tendencias,
margenes, indicadores y razones. El objetivo principal del analisis financiero es
servir de herramienta para la toma de decisiones.

Un analisis financiero realizado de la manera correcta debe responder a
interrogantes como:

¢ Nivel de activos adecuado, segun el volumen de operaciones.

Capital de trabajo adecuado para atender las operaciones actuales y
futuras.

Nivel adecuado de capacidad instalada.

Estructura de capital adecuada.

Capacidad de pago de los pasivos corrientes y de largo plazo.
Determinacion de las tasas adecuadas de rentabilidad de ventas, activo y
patrimonio.

e Politica de adquisicion de activos.

16 planeacién y Andlisis Financiero — Ignacio Vélez Pareja — Universidad externado de Colombia — Pag. 96-102
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e Estructura de margenes de utilidad.
El analisis financiero es una herramienta de gran utilidad para los administradores
de empresas, los inversionistas, los bancos y acreedores en general, las bolsas de
valores y entidades gubernamentales de vigilancia como las superintendencias y
la administracion de impuestos.

Las razones financieras son esenciales en el andlisis financiero. Estas resultan de
establecer una relacibn numérica entre dos cantidades: las cantidades
relacionadas corresponden a diferentes cuentas de los estados financieros de una
entidad.

El analisis por razones o indicadores permite observar puntos fuertes o débiles de
una entidad, indicando también probabilidades y tendencias, pudiendo asi
determinar qué cuentas de los estados financieros requieren de mayor atencion en
el analisis. El adecuado andlisis de estos indicadores permite encontrar
informacidén que no se encuentra en las cifras de los estados financieros.

Las razones financieras por si mismas no tienen mucho significado, por lo que
deben ser comparadas con algo para poder determinar si indican situaciones
favorables o desfavorables.

Los estandares de comparacion pueden resumirse asi:

e Estandares de quien realiza el andlisis. Depende del criterio del analista de lo
que es adecuado o no, con base en su experiencia.

e Razones o indicadores de la misma entidad, obtenidos en periodos anteriores
de andlisis.

e Razones o indicadores calculados en el presupuesto de la entidad.

e Razones o indicadores promedios de la industria de la que hace parte la
entidad analizada

e Existen razones financieras especificas para el sector real, para el sector
financiero y el sector asegurador, y pueden ser clasificadas de esta manera

e Los la situacion actual y la trayectoria histérica de la entidad, de esta manera
podemos anticiparnos, iniciando acciones para resolver problemas y tomar
ventaja de las oportunidades. Los Indicadores Financieros obtenidos en el
analisis nos sirven para preparar Estados Financieros Proyectados, en base a
la realidad.

El analisis financiero es una técnica de evaluacion del comportamiento operativo
de una entidad, diagnéstico de la situacion actual y predicciéon de eventos futuros y
que, en consecuencia, se orienta hacia la obtencion de objetivos previamente
definidos. Por lo tanto, el primer paso en un proceso de ésta naturaleza es definir
los objetivos para poder formular, a continuacién, los interrogantes y criterios que
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van a ser satisfechos con los resultados del analisis —que es el tercer paso— a
traves de diversas técnicas.

Las herramientas de analisis financiero pueden circunscribiese a las siguientes:

andlisis comparativo,

andlisis de tendencias;

estados financieros proporcionales;

indicadores financieros y

andlisis especializados, entre los cuales sobresalen el estado de cambios en la
situacion financiera y el estado de flujos de efectivo.

Los indicadores financieros agrupan una serie de formulaciones y relaciones que
permiten estandarizar e interpretar adecuadamente el comportamiento operativo
de una entidad, de acuerdo a diferentes circunstancias. Asi, se puede analizar la
liquidez a corto plazo, su estructura de capital y solvencia, la eficiencia en la
actividad y la rentabilidad producida con los recursos disponibles.
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Figura 36. Clasificacion razones financieras

Razones de liquidez

Razdn corriente

Prueba acida

Capital de trabajo
Intervalo basico defensivo

Estructura de capital

Leverage total
Nivel de endeudamiento
e Numero de veces que se gana el
interés
Razones de actividad
Rotacién de cartera
Periodo de cobranza de la cartera
Rotacion de inventarios
Dias de inventario
Rotacion de proveedores
Dias de compra en cuentas por
pagar
Ciclo neto de comercializaciéon
e Rotacion de activos

Razones de rentabilidad

e Rendimiento sobre la inversion
e Margen de ganancias
e Rendimiento del patrimonio

Fuente: Este estudio

Una vez calculados los indicadores seleccionados para responder los
interrogantes planteados se procede a su interpretaciéon que es, quiza, la parte
mas delicada en un proceso de andlisis financiero, porque involucra ya no una
parte cuantitativa, sino una gran carga de subjetividad y de limitaciones inherentes
al manejo de informacién que pudo, entre otras cosas, haber sido manipulada o
simplemente mal presentada. Ademas existen una serie de factores externos que
inciden en los resultados obtenidos, principalmente por efecto de la inflacion.

Por tal motivo, todas las operaciones realizadas por una entidad, en un periodo
dado de tiempo, deben ser sometidas a un proceso de ajustes por inflacion, con el
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proposito de que las cifras arrojadas, por dichas operaciones, se expresen en
pesos constantes o del mismo poder adquisitivo. Ademas, para fines
comparativos, los estados financieros deben ser actualizados de un afo a otro,
después de haber sido ajustados por inflacion.

Esta situacion hace que ciertas razones financieras no puedan ser calculadas con
las cifras emitidas en los estados financieros, sino que deban ser sometidas a una
depuracion o "correccion" adicional, que propugna porque la interpretacién de
tales resultados no esté distorsionada y conduzca a juicios erréneos y a la toma de
decisiones equivocadas.

2.1 DIAGNOSTICO FINANCIERO CAMARA DE COMERCIO DE PASTO
MARCO INSTITUCIONAL

La Camara de Comercio de Pasto es una entidad autébnoma, sin animo de lucro de
naturaleza corporativa, gremial y privada. Constituida a iniciativa de los
comerciantes de Pasto, mediante decreto numero 267 del 14 de febrero de 1918,
de acuerdo a lo establecido en la ley 28 de 1931 y que se rige por las normas
contempladas en el decreto 410 de 1971 y demas disposiciones que le adicionen
o reformen.

En los 90 afos de trabajo institucional la funcion bésica de la Camara de Comercio
de Pasto, ha sido la de promover el desarrollo regional, especialmente del sector
empresarial y comercial de su area de influencia. Para ello la estrategia ha sido
buscar que la entidad se convierta en una organizacion de excelencia donde la
optima utilizaciéon de los recursos financieros y técnicos y el aprovechamiento del
talento humano le permita lograr un proceso de innovacidon permanente con
respuestas eficientes y efectivas para el mejoramiento de la regiéon. Actualmente la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Pasto es de 45 municipios, de los
cuales 41 pertenecen al Departamento de Narino y 4 al Departamento del
Putumayo.

Las fuentes historicas no sefialan documento alguno que relate los objetivos y las
funciones de la Camara de Comercio de Pasto en el momento de su fundacion.
Por lo tanto, se presume que haya asumido textualmente como marco de accion lo
estipulado en la ley 111 de 1890, norma que regia para entonces la creacion y
funcionamiento de las Camaras de Comercio del pais. Asi la Camara de Comercio
de Pasto ha evolucionado paralelamente a las normas estatales demarcadas en el
tiempo y en los Ultimos anos se ha ajustado a las nuevas formas organizativas y
administrativas que rigen a las entidades modernas.

La creacién de la Camara de Comercio de Pasto se produjo en una época de

dirigencia y autonomia regional, fue asi como la Camara contribuyé a promover
proyectos para la modernizacién y mejoramiento de las vias de comunicacion y los

88



sistemas de transporte que se habian visto disminuidos por la nueva ruta del
Canal de Panama desde 1914.

A partir de 1931 la Camara de Comercio de Pasto en la busqueda de beneficios
para el sector del comercio y la sociedad del sur de Colombia contribuy6é a
impulsar proyectos como: “La construccién del aerédromo, actualizar el telégrafo,
exigir el montaje de los proyectos de la hidroeléctrica municipal del rio Mayo vy el
rio Patia, la carretera Panamericana, viabilizar el tratado de comercio exterior
Colombo- Ecuatoriano, como parte del acomodamiento geopolitico de la region”.

En el periodo 1960 a 1979 se suscitan cambios en las ambiciones de desarrollo
regional y es ahi donde la Camara de Comercio de Pasto, continla presente en la
busqueda de un mayor bienestar tanto para los comerciantes como para la
sociedad en general; “extinguiendo el ferrocarril del Pacifico, se sustituye por el
proyecto de la carretera el Diviso- Tumaco, se inician proyectos de construccion
de las redes eléctricas como las centrales hidroeléctricas del rio Mayo y rio Patia,
la planta municipal de Pasto y finalmente se implementa el servicio de la red de
interconexion Eléctrica Nacional”

Asi mismo la Camara de Comercio en los ultimos afnos ha realizado grandes
esfuerzos por contribuir a la solucién de problemas de tipo social, como los
desplazados de la guerra del narcotrafico y guerrilla, el desempleo y los
constantes paros que se han presentado en la regién. También, problemas que se
han presentado en el sector comercial tales como cierre de negocios e industrias
debido a las nuevas reformas econdmicas que se han venido presentando en el
pais.

En este orden de ideas, la Camara de Comercio fue la institucion promotora para
la creacion del Fondo Regional de Garantias como una estrategia de financiacion
de créditos para la micro, pequefia y mediana entidad. De igual manera, la
existencia del Laboratorio Colombiano de Disefio, se debe al aporte de la
institucion con el sector artesanal de Narifio, a los convenios con Artesanias de
Colombia y a la gestion que realizara la entidad, para poder contar con un punto
de asesoria y mejoramiento del disefio para la artesania narifiense.

Finalmente cabe decir que la Camara de Comercio de Pasto es una entidad de
liderazgo regional, siendo una de las principales instituciones a nivel de Narifio,
jugando un papel trascendental en el desarrollo econémico y social; sin
desconocer, la gestién permanente que ha realizado en el orden regional, nacional
e internacional, reclamado por medio de su voceria la presencia del Estado y de
las autoridades nacionales, seccionales y locales, para que uniendo esfuerzos se
oriente el futuro del Departamento del Narifo.

89



DEPARTAMENTOS
PRESIDENCIA EJECUTIVA
En la actualidad se encuentra a cargo de: Gloria Esperanza Pérez Rosero

La Presidencia Ejecutiva tiene un plan de trabajo el cual se menciona a
continuacion:

El plan de trabajo propuesto, para desarrollarse en el periodo de administracion
del presidente ejecutivo se basa en cuatro lineas estratégicas asi:

- Desarrollo Empresarial
- Desarrollo Social

- Desarrollo Institucional
- Desarrollo Regional

El énfasis en la gestibn comercial e internacional, la informacion comercial y
empresarial y la promocion empresarial, radica en que estas estrategias son
elementos fundamentales para generar mejores oportunidades comerciales para
los empresarios de la regién, se proponen acciones para el fortalecimiento de
aspectos civicos sociales que desarrolla la Camara de Comercio de Pasto, en el
cumplimiento de sus funciones.

El desarrollo institucional se muestra con el compromiso de la institucion por
mejorar continuamente, acogiendo las directrices del SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD, en el cual estamos trabajando, para ello se ha planteado aspectos
relacionados con el mejoramiento del Talento Humano, como base fundamental
en el proceso de mejora continua.

La Gestidon de calidad, también implica procesos administrativos transparentes,
documentados y evaluados periédicamente, que permitan llevar un control y
registro de los actos que desarrolla la administracion de la entidad en el
cumplimiento de su mision y objetivos estratégicos y de calidad.

El avance tecnoldgico, requiere de una actualizacion permanente de las
plataformas de servicios para brindar una mejor atencién a nuestros clientes.

El desarrollo regional, es uno de los aspectos importantes donde la entidad ha

considerado necesario involucrase, como medio de fortalecimiento a la gestion
institucional y al desarrollo empresarial.
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DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS

El objetivo fundamental de Planeacién es evaluar la gestion institucional y
contribuir al desarrollo empresarial y regional, mediante la realizacién de planes,
programas y proyectos orientados a mejorar las condiciones de productividad y
competitividad regional.

Al interior del departamento se consolida y analizar informacion estadistica
economica y empresarial, la cual sirve de instrumento orientador para la toma de
decisiones de la institucion, los empresarios y las entidades publicas y privadas.

DEPARTAMENTO JURIDICO Y DE REGISTRO PUBLICO

A través del Departamento Juridico la Camara de Comercio de Pasto; se cumple
con la funcién encomendada por el legislador de llevar el registro publico de su
zona jurisdiccion, el cual sirve para dar fe publica de una serie de actos y
contratos, cuyo conocimiento resulta de interés para seguridad de los terceros y
de los empresarios mismos, contribuyendo de esta manera a la moralidad en la
vida de los negocios.

Este registro, ademas, es fuente de consulta que facilita la investigacién vy
elaboracion de estadisticas e indicadores econdémicos de la region.

El Departamento Juridico atiende consultas y asesora a empresarios y publico en
general en todo lo relacionado con el registro publico. Igualmente certifica sobre
todo los actos y documentos en él inscritos.

DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y DESARROLLO EMPRESARIAL

A través de este Departamento la Camara de Comercio de Pasto, promueve y
divulga el desarrollo empresarial en el ambito social, local y regional, apoya la
gestiébn gremial y logra la concertacion entre el sector publico y privado,
impulsando el progreso econémico y social de la region.

Es la encargada de cristalizar la mision institucional y lograr que el empresario
cada dia crea y confie en la entidad; cuenta con la oficina de servicio al cliente,
promocién empresarial, gestion comercio internacional, sistema de atencion e
informacidén empresarial- SAE y centro de participacién y control ciudadano.

Para desarrollar esta importante actividad el Departamento de Promocion y
Desarrollo Empresarial realiza un significativo nimero de eventos cada afo y para
ponerlos en marcha tiene en cuenta:

e Seleccion de ferias y eventos de acuerdo a la necesidad de cada sector.
e Valoracion de la inversion y gastos que demanda la participacion del evento.
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e Inscripcidén del empresario, cuando la Camara de Comercio esta encargada de
la organizacién del evento, o en su defecto, establecer el contacto con la
entidad encargada de la organizacion.

e Promocién, publicidad, divulgacion del evento mediante medios radiales y
escritos.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

A través de este departamento, la Camara de Comercio de Pasto busca una
proyeccion institucional hacia el mejoramiento continuo de la calidad de los
servicios.

La misién de este departamento es lograr la integracién de los procesos existentes
en la Camara de Comercio de Pasto, alcanzando una correcta ejecucion de los
mismos, que permitan una excelente atencién al cliente.

Debe hacer énfasis en la racionalizacién de los recursos humanos, financieros,
fisicos y tecnolégicos.

El departamento cuenta con talento humano calificado, competente y
comprometido que atienden las areas de contabilidad, tesoreria, almacén, centro
de convenciones y servicios generales. '’

Mision '® En la Camara de Comercio de Pasto, fomentamos el desarrollo
empresarial en la jurisdiccion a través de un portafolio de servicios acorde a sus
necesidades; cumplimos con la funcién legal de llevar los Registros Publicos y
representamos al sector empresarial y a la comunidad en su conjunto.

Promovemos la creacibn de nuevas empresas en la jurisdiccion y el
fortalecimiento de las existentes, con servicios de informacion, capacitacion,
asesoria empresarial, consultaria juridica, gestion comercial, estudios y proyectos
de desarrollo econémico y social para la region. Disponemos de un talento
humano comprometido, competente y calificado con actitud de cambio y vocacién
de servicio, quien brinda atencién personalizada y oportuna.

Mantenemos una adecuada estructura fisica y tecnoldgica, acorde a las
expectativas de nuestros clientes. Evaluamos peridédicamente la gestion de la
institucion con el fin de garantizar su mejoramiento continuo.

'” CAMARA DE COMERCIO DE PASTO. Portafolio de Servicios. 2004. Graficolor. San Juan de Pasto. 2004
'® CAMARA DE COMERCIO DE PASTO. Portafolio de Servicios. 2004. Graficolor. San Juan de Pasto. 2004
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Vision 19 Ser en el 2009 una Camara de Comercio lider y competitiva en el
desarrollo empresarial, eficiente en el manejo de sus recursos y eficaz en la
prestacion de sus servicios.

DIAGNOSTICO FINANCIERO

El analisis expuesto a continuacién parte de una identificacion de la
composicién de los estados financieros de la Camara durante el ultimo
ano causado 2007 y el ano 2006, con el fin de identificar las variables
mas caracteristicas en el desempeno financiero de la institucion en este
periodo de tiempo.

Los estatutos que actualmente rigen las operaciones de la Camara
fueron aprobados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Superintendencia de Industria y Comercio mediante Resolucién No. 31602 de 11
de noviembre de 2003.

En diciembre 23 de 2004, el ICONTEC autorizdé el Otorgamiento del Certificado
ICONTEC de Gestion de Calidad con los requisitos ISO 9001:2000 para las
actividades de servicio de los registros publicos: Mercantil, Proponentes y
Entidades sin animo de lucro. El 31 de enero de 2006 se realizé la Auditoria de
Seguimiento.

PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

La Camara de Comercio de Pasto para sus registros contables y para la
preparacion de sus estados financieros aplica las normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Colombia, que son establecidas en disposiciones
legales. A continuacién se describen las principales politicas y practicas que la
Camara de Comercio ha adoptado en concordancia con lo anterior.

Criterio de materialidad

El reconocimiento y preparacion de los hechos econdmicos se hace con base en
la importancia relativa de éstos. Al preparar los estados financieros la materialidad
se determina con relacién al activo total, pasivo total, capital de trabajo, patrimonio
0 excedentes, segun corresponda.

Ajustes integrales por inflacion
Los estados financieros han sido preparados con base en los registros contables

mantenidos bajo la norma del costo histérico. A partir del 1 de enero de 1992 y
hasta el 31 de diciembre de 2006, la contabilidad reconocié el efecto de las

'9 Op Cit., CAMARA DE COMERCIO DE PASTO. Portafolio de Servicios.
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variaciones en el poder adquisitivo de la moneda, utilizando el indice de precios al
consumidor para ingresos medios certificado por el DANE (PAAG-Porcentaje de
Ajuste el Ano Gravable, actualizando las cifras de los activos y pasivos no
monetarios y el patrimonio, con excepcion del superavit por valorizacion. Para el
ano 2007 se eliminaron los ajustes por inflacién, de acuerdo con el Articulo 78 de
la Ley 1111 de 2006.

La Camara de Comercio de Pasto en su estructura contable utiliza el Plan Unico
de Cuentas de los Comerciantes (PUC) contenido en el Decreto 2650 de 1993.

Inversiones

Las inversiones permanentes en acciones se contabilizan inicialmente al costo y
se ajustan por inflacién. Si al cierre del ejercicio su valor de mercado o su valor
intrinseco es menor que el costo en libros se registra una provisién con cargo a
resultados. Cualquier exceso del valor del mercado o del valor intrinseco sobre el
costo en libros al cierre de ejercicio, es contabilizado separadamente como
valorizacién con abono a la cuenta de superavit por valorizacion.

Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo se registran al costo y se incrementaron por el
PAAG mensual, por efecto de los ajustes por inflacién, hasta el 31 de diciembre de
2006.

La depreciacion se calcula sobre el costo ajustado por inflacién de los activos,
utilizando el método de linea recta, de acuerdo con los ano de vida util estimada y
aplicando unas tasas anuales asi: construcciones y edificaciones 20 afnos 0 5%,
equipo de oficina 10 afos o 10%, equipo de computacion y comunicacion 5 anos o
20% vy vehiculos 5 afos 0 20%. La Camara provee cada afno, dentro de su
presupuesto, sumas adecuadas para el mantenimiento de los edificios. Los gastos
de reparaciones y mantenimiento se cargan a los resultados en la medida en que
se incurren.

Valorizacion

La valorizacion de activos fijos e inversiones se determina comparando su costo
neto ajustado por inflacién con su valor de realizacién o intrinseco.

e Inversiones en sociedades: Se aplica el valor intrinseco de las acciones
suministrado por las sociedades en las cuales se tiene dichas inversiones.
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e Bienes Raices: Se determin6 el avalio en diciembre 27 de 2007 por el
Ingeniero Civil Cesar Augusto Vallejo Franco, miembro afiliado a la Lonja de
Propiedad Raiz de Narifio y Putumayo.

Los resultados de la comparacion se reflejan en la cuenta valorizaciones con la
contrapartida Superavit por Valorizaciones.

Obligaciones laborales

Estas obligaciones se consolidan al fin de cada ejercicio, con base en los
contratos de trabajo y las normas legales vigentes.

Diferidos

Los diferidos incluyen los gastos pagados por anticipado incurridos por la Entidad
en desarrollo de sus actividades vy los cargos diferidos que representan bienes o
servicios recibidos, de los cuales se espera obtener beneficios econdmicos en
otros periodos futuros.

Sistema de causacion

Todos los ingresos, costos y gastos se llevan a resultados por el sistema de
causacion, segun el cual los hechos econémicos son reconocidos en el periodo en
el cual se realizan, independientemente de que se hayan recibido o pagado el
efectivo o su equivalente.

Cuentas de orden deudoras y acreedoras

Deudoras

Se registran en cuentas de orden deudoras hechos o circunstancias de los cuales
se pueden generar derechos que afecten la estructura financiera de la Camara de
Comercio de Pasto, también, son cuentas para efectos de control interno de los
activos.

Acreedoras
Se registran en cuentas de orden acreedoras los compromiso o contratos que se
relacionan con posibles obligaciones que pueden llegar a afectar la estructura

financiera de la Camara de Comercio de Pasto, también incluye cuentas utilizadas
para efectos de control interno de los pasivos y de patrimonio.
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Tabla 36. Balance General Comparativo
Camara De Comercio De Pasto 2007

CAMARA DE COMERCIO DE PASTO
BALANCE GENERAL COMPARATIVO

A 31 DE DICIEMBRE DE 2007
En miles de pesos

Pasivos

Corriente

Costos y Gastos por Pagar
Acreedores Oficiales

Retencién en la Fuente

Impuesto a la Ventas Retenido
Impuesto Industria y Cio. Retenido
Retenciones y Aportes Némina
Acreedores Varios

Impoventas por Pagar

Cesantias

Intereses sobre Cesantias
Vacaciones

Ingresos Recibidos Para Terceros
Total Pasivo Corriente

Largo Plazo

Otros Pasivos

Total Pasivo Largo Plazo

Total Pasivos

Patrimonio

Fondo Social

Revalorizacion del Patrimonio
Resultado del Ejercicio
Superavit por Valorizaciones
Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Cuentas de Orden
Deudoras de Control por contra

Prop.Planta y Eq.Totalmente deprec.

Ajuste por Inflacion Activos

Total Deudoras de Control
Acreedoras de Control
Resposabilidades Contingentes
Bienes y Valores recib, de Terceros
Acreedoras de Control

Ajustes por Inflacion Patrimonio
Total Acreedoras de Control

Total Cuentas de Orden

GLORIA ESPERANZA PEREZ ROSERO

Presidenta Ejecutiva

2007 PART 2006

62.541 1% 518.432
362 0% 315
13.598 0% 31.427
3.325 0% 0

510 0% 1.523

1.711 0% 12.428
235 0% 9.982

6.445 0% 10.064
53.271 1% 52.086
6.340 0% 6.178
15.391 0% 14.543
84.626 1% 209.568
248.355 4% 866.546
697.049 10% 697.049
697.049 10% 697.049
945.404 14% 1.563.595
1.439.662 21% 1.316.626
1.629.356 24% 1.629.356
19.211 0% 123.036
2.725.695 40% 2.814.863
5.813.924 86% 5.883.881
6.759.328 100% 7.447.476
336.178 7% 251.576
2.917.073 59% 2.917.073
3.253.251 65% 3.168.649
84.626 2% 209.568
1.629.356 33% 1.629.356
1.713.982 35% 1.838.924
4.967.233 100% 5.007.573

0%

3%
12%

9%
9%
21%

18%
22%
2%
38%
79%
100%

5%
58%
63%

4%

33%

37%
100%

VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA
-455.891 -88%
47 15%
-17.829 -57%
3.325
-1.013 -67%
-10.717 -86%
-9.747 -98%
-3.619 -36%
1.185 2%
162 3%
848 6%
-124.942 -60%
-618.191 -71%
0 0%
0 0%
-618.191 -40%
123.036 9%
0 0%
-103.825 -84%
-89.168 -3%
69957 1%
-688.148 -9%
84.602 34%
0 0%
84602 3%
-124.942 -60%
0 0%
-124.942 -7%
-40.340 -1%

CONCEPCION PANTOJA ESTRADA

Contadora
T.P. 40,109-T

ALVARO EDUARDO ARCINIEGAS ALVEAR

Revisor Fiscal
T.P. 34,142-T

ACTIVOS CONTADORES Y ASESORES LTDA.

Fuente: Camara de Comercio de Pasto
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Figura 37. Composicion Activo Corriente 2006
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FUENTE: esta investigacion

Tabla 37. Inversiones -Derechos Fiduciarios

ENTIDAD TITULO Nos. 2006 2005
Fiducolombia 0883-778257 417.250 547.331
Fiducolombia 0883-773058 48.824 27.723
Fiducolombia 300.164 0 952
Fiducolombia 300.224 0 156.675
Fiducolombia 300.230 0 47.208
Fiducolombia 300.250 0 73.544
Fiducolombia 300.276 0 22.421
Fiducolombia 300.273 0 5.217
Fiducolombia 300.236 0 28.557

Total Derechos Fiduciarios 466.074 | 909.628

FUENTE: esta investigacién

97




Figura 38. Composicion Activos No Corrientes 2006
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FUENTE: esta investigacién
Tabla 38. Construcciones y Edificaciones
TASA
CONCEPTOS DEPREC. COSTO AJUSTES COSTO DEPREC.
ANUAL HISTORICO INFLACION AJUSTADO ACUMULADA

Terrenos
(1) 3.113 16.698 19.811
Cl 18 28 84
Construcciones y
Edificaciones
(2) 5%
Cl 182531 Piso 3y 4 17.087 15.220 32.307 11.703
Cl 18 28 84 1.517.864 2.234.945 3.752.809 1.311.417
Total 1.534.951 2.250.165 3.785.116 1.323.120

FUENTE: esta investigacion
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Figura 39. Composicion Otros Activos 2006
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FUENTE: esta investigacion
Valorizaciones de bienes

La Camara de Comercio de Pasto, atendiendo lo dispuesto en el Articulo 64 del
Decreto 2649 de 1993, ajustd a su valor de mercado los bienes raices:

Tabla 39. Valoracion de Bienes

VALOR

CONCEPTOS LIBROS AVALUO VALORIZ.
Terrenos
Calle 18 25 31 Piso 3-4 0 48.240 48.240
Calle 18 28 84 17.897 854.192 836.295
Total Terrenos 17.897 902.432 884.535
Construcciones y Edificaciones
Calle 18 25 31 Piso 3-4 19.555 192.960 173.405
Calle 18 28 84 1.483.565 3.240.488 1.756.923
Total Construcciones y Edificaciones 1.503.120 3.433.448 1.930.328
Terrenos Construcciones y Edificaciones
Calle 18 25 31 Piso 3-4 19.555 241.200 221.645
Calle 18 28 84 1.501.462 4.094.680 2.593.218
Total Terrenos y Constru. Y Edificaciones 1.521.017 4.335.880 2.814.863
TOTAL VALORIZACIONES 2.814.863

FUENTE: esta investigacion
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Figura 40. Composicion Pasivo Corriente 2006
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FUENTE: esta investigacién
Tabla 40. Cuentas por Pagar
CONCEPTOS 2006 2005
Costos y Gastos por Pagar 1 518.432 71.563
Acreedores Oficiales 315 0
Retencion en la Fuente 31.427 16.009
Impuesto a las Ventas Retenido 0 3.356
Impuesto de Industria y Comercio 1.523 454
Retenciones y Aportes de Némina 12.428 173
Acreedores Varios 9.982 163
Total Cuentas por Pagar 574.107 91.718

FUENTE: esta investigacion
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Figura 41. Composicion Patrimonio 2006
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FUENTE: esta investigacion

Tabla 41. Superavit Valorizaciones

CONCEPTOS 2006 2005
Acciones 0 127
Terrenos 884.535 884.535

Construcciones y Edificaciones

1.930.328 1.930.328

Total Superavit por
Valorizaciones

2.814.863 2.814.990

FUENTE: esta investigacion
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Figura 42. Composicion Pasivo Largo Plazo vs. Total Pasivos 2006
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FUENTE: esta investigacién

Figura 43. Composicion Activo Corriente 2007
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FUENTE: esta investigacion
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Tabla 42. Derechos Fiduciario

ENTIDAD TITULO Nos. 2007 2006
Fiducolombia 0883-778257 116.976 417.250
Fiducolombia 0883-773058 25.683 48.824
Fiducolombia 300.370 138 0

Total Derechos Fiduciarios 142.797| 466.074

FUENTE: esta investigacién

Figura 44. Composicion Propiedad, Planta y Equipo 2007
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FUENTE: esta investigacion
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Tabla 43. Propiedades, Planta y Equipo
Su composicion a 31 de diciembre es la siguiente:

TASA
CONCEPTOS DEPREC. COSTO AJUSTES COSTO DEPREC.
ANUAL HISTORICO  INFLACION  AJUSTADO ACUMULADA
Terrenos (1) 3.113 16.698 19.811
Cl 18 28 84
Construcciones y
Edificaciones (2) 5%
Cl 182531 Piso3y 4 18.868 15.220 34.088 20.783
Cl 18 28 84 1.521.585 2.234.945 3.756.530 2.092.865
Total 1.540.453 2.250.165 3.790.618 2.113.648
TASA
CONCEPTOS DEPREC. COSTO AJUSTES COSTO DEPREC.
ANUAL HISTORICO  INFLACION  AJUSTADO ACUMULADA
Equipo de Oficina (3) 10%
Muebles y Enseres 798.388 163.809 962.197 403.504
Equipos 248.015 92.863 340.878 219.664
Otros 76.190 125.735 201.925 186.535
Total 1.122.593 382.407 1.505.000 809.703
Equipo de Computacion y
Comunicaciones (4) 20%
Equipo de Computacién 639.118 127.009 766.127 487.755
Equipo de Telecomunicaciones 5.351 613 5.964 3.463
Lineas Telefénicas 6.868 4.501 11.369 11.196
Total 651.337 132.123 783.460 502.414
Flota y Equipo Transporte
(5) 20% 25.751 17.870 43.621 43.621
TOTALES 3.343.247 2.799.263 6.142.510 3.469.386
Total propiedades, planta y equipo 2.673.124

FUENTE: esta investigacion
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Comparativamente a 31 de diciembre, se presenta de la siguiente manera:

CONCEPTOS 2007 2006

Terrenos 19.811 19.811
Construcciones y edificaciones 1 3.790.618 3.785.116
Equipo de oficina 2 1.505.000 1.492.875
Equipo de Computaciéon y Comunicaciones 3 783.460 739.216
Flota y Equipo de Transporte 43.621 43.621
Depreciacién Acumulada 3.469.386  3.212.093
Total propiedades, planta y equipo 2.673.124 2.868.546
FUENTE: esta investigacién
Figura 45. Composicion Otros Activos 2007
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FUENTE: esta investigacion
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Tabla 44. Valorizaciones

VALOR

CONCEPTOS LIBROS | AVALUO |VALORIZ.
Terrenos
Calle 18 25 31 Piso
3-4 0 95.130 95.130
Calle 18 28 84 19.811 610.775 590.964
Total Terrenos 19.811 705.905 686.094
Construcciones y Edificaciones
Calle 18 25 31 Piso
3-4 13.304 187.920 174.616
Calle 18 28 84 1.663.666 3.528.651 1.864.985
Total Construcciones y
Edificaciones 1.676.970 3.716.571 2.039.601
Terrenos Construcciones y Edificaciones
Calle 18 25 31 Piso
3-4 13.304 283.050 269.746
Calle 18 28 84 1.683.477 4.139.426 2.455.949
Total Terrenos y Constru. Y
Edificaciones 1.696.781 4.422.476 2.725.695
TOTAL VALORIZACIONES 2.725.695

FUENTE: esta investigacién

Figura 46. composicion Pasivo Corriente 2007
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FUENTE: esta investigacion
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Tabla 46. Cuentas por Pagar

CONCEPTOS 2007 2006
Costos y Gastos por Pagar 1 62.541 518.432
Acreedores Oficiales 362 315
Retencién en la Fuente 13.598 31.427
Impuesto a las Ventas Retenido 3.325 0
Impuesto de Industria y Comercio 510 1.523
Retenciones y Aportes de Nomina 1.711 12.428
Acreedores Varios 235 9.982
Total Cuentas por Pagar 82.282 574.107

FUENTE: esta investigacién

Figura 47. Composicion Pasivo Largo Plazo Vs. Total Pasivos
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FUENTE: esta investigacion
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Figura 48. Composicion Patrimonio 2007
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FUENTE: esta investigacién

En resumen, a 31 de diciembre las valorizaciones son las siguientes:

Tabla 49. Superavit por valorizaciones

CONCEPTOS 2007 2006
Acciones 0 0
Terrenos 686.094 884.535
Construcciones y Edificaciones 2.039.601 1.930.328
Total Superavit por Valorizaciones 2.725.695 2.814.863

2.2 DIAGNOSTICO FINANCIERO A TRAVES DE LA MATRIZ DOFA

Inicialmente el diagndstico financiero se realiza mediante la aplicacion de la matriz
DOFA una matriz producto de determinar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas mediante los andlisis internos y externos realizados en la
Camara de Comercio de Pasto
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Tabla 50. Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Situacion financiera Carencia de plan
estable financiero e

Inexistencia de
proyecciones Fras.

Contables y Financieros

D Variedad en la prestacién | Carencia de
de servicios evaluacién financiera.
@) Capacitacion y Diagnostico financiero
actualizacién normativa deébil. No existe plan
financiera y Tributaria de accién financiero
F Ingresos publico Carencia de
crecientes proyectos
generadores de
ingresos privados
A Sistematizacion de Proc. |Inadecuada politica

de inversiones

Buen manejo de los
recursos Financieros

Inestabilidad laboral
en cargos directivos

Organizacién y control en
los rsos. Fros.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Crecimiento del sector
empresarial

Apoyo de organizaciones
Nales. E Internacionales

Politicas Nacionales y
Regionales que apoyan el
desarrollo empresarial

Posicion Fronteriza

Buena imagen crediticia

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Reformas de politicas
econdmicas y fiscales

Reformas tributarias y
laborales

Incremento en las tasas de
interés de las entidades
Financieras

FUENTE: esta investigacion

109




Principales Estrategias
ESTRATEGIAS FO:

e Dado que se posee una la posicion financiera estable se requiere aprovechar
el crecimiento del sector empresarial en la jurisdiccion y especialmente en la
ciudad de Pasto

e Si existe eficiencia en el manejo adecuado de los recursos y capacidad de
pago entonces se puede aprovechar la excelente imagen crediticia que se
posee para obtener recurso e invertirlos en proyectos viables financieramente

ESTRATEGIAS DO:

e Diagnosticar, evaluar y planear financieramente para aprovechar el crecimiento
del sector empresarial y la buena imagen crediticia lo cual repercutira en
beneficios financieros importantes

ESTRATEGIAS FA:
e Hacer uso de todas las fortalezas que se poseen para contrarrestar las

amenazas externas que se presentan y que se puedan presentar como seria
una posible norma que modifique el objeto social de las camaras de comercio

2.3 MATRIZ DE EVALUACION VARIABLES INTERNAS —MEFI

Analisis de la Matriz de Variables Internas Mediante el desarrollo de esta matriz
se determinan y cuantifican las fortalezas y debilidades de orden financiero en
C.C.P.

Tabla 51. Matriz De Evaluacion Variables Internas - MEFI

FORTALEZAS PONDERAC | CALIFIC. | RESULT.POND

Situacién financiera estable 0,10 4 0,40
Variedad en la prestacion de servicios 0,08 3 0,24
Capacitacion y actualizacion normativa 0,06 3 0,18
financiera y Tributaria

Ingresos publico crecientes 0,10 4 0,40
Sistematizacion de Proc. Contables y 0,06 3 0,18
Financieros
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Buen manejo de los recursos Financieros 0,06 3 0,18

Organizacion y control en los rsos. Fros. 0,06 3 0,18
DEBILIDADES 0,00

Carencia de plan financiero e Inexistencia de 0,10 1 0,10

proyecciones Fras.

Carencia de evaluacion financiera. 0,08 2 0,16

Diagnostico financiero débil. No existe plan 0,08 1 0,08

de accién financiero

Carencia de proyectos generadores de 0,08 2 0,16

ingresos privados

Inadecuada politica de inversiones 0,08 2 0,16

Inestabilidad laboral en cargos directivos 0,06 2 0,12

1,00 2,54

Fuente: Esta investigacion.

Calificaciones MEFI
CALIFICACION
4. Fortaleza Mayor (Gran Fortaleza)(Fortaleza
importante)
3. Fortaleza Menor
2. Debilidad Menor
1. Debilidad Mayor (Gran Debilidad) (Debilidad
importante)

FUENTE: esta investigacion

El resultado total ponderado de 2,54 indica que la entidad posee una posicién
interna estable pero no fuerte o importante ya que dicho resultado se aproxima al
promedio de 2,5 que es parametro a tener en cuenta, entonces sus debilidades
como la carencia de un adecuado plan financiero y la necesidad de un diagnostico
y evaluacién financiera permanente son sus principales debilidades que inciden en
el resultado total

2.4 MATRIZ DE EVALUACION VARIABLES EXTERNAS

Andlisis de la Matriz de Variables Externas Se determinan y cuantifican
oportunidades y amenazas de tipo financiero o de incidencia financiera en la CCP.
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Tabla 52. Matriz De Evaluacion Variables Externas MEFE

OPORTUNIDADES PONDERAC | CALIFIC. [RESULT.POND
Crecimiento del sector empresarial 0,20 4 0,80
Apoyo de organizaciones Nales. E 0,08 3 0,24
Internacionales
Politicas Nacionales y Regionales 0,07 3 0,21
que apoyan el desarrollo
empresarial
Posicion Fronteriza 0,10 3 0,30
Buena imagen crediticia 0,15 4 0,60

AMENAZAS 0,00
Reformas de politicas econémicas 0,20 1 0,20
y fiscales
Reformas tributarias y laborales 0,10 2 0,20
Incremento en las tasas de interés 0,10 2 0,20
de las entidades Financieras
1,00 2,75

FUENTE: esta investigacion

Calificaciones MEFE

CALIFICACION

4. Oportunidad Mayor (Gran Oportunidad)
(Oportunidad Importante)

3. Oportunidad Menor

2. Amenaza Menor

1. Amenaza Mayor (Gran Amenaza) (Amenaza
Importante)

FUENTE: esta investigacion

El resultado total ponderado de 2,75 indica una importante posicién externa de la
institucién, existen entonces oportunidades externas muy importantes que se
deben aprovechar ya que poseen incidencia financiera

2.5 ANALISIS COMPARATIVOS ANOS 2006-2007

ANALISIS HORIZONTAL y VERTICAL BALANCE GENERAL

De acuerdo con la forma de analizar el contenido de los estados financieros,
existen los siguientes métodos de evaluacion:
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e Método De Andlisis Vertical Se emplea para analizar estados financieros como
el Balance General y el Estado de Resultados, comparando las cifras en forma
vertical.

e Método De Analisis Horizontal Es un procedimiento que consiste en comparar
estados financieros homogéneos en dos o mas periodos consecutivos, para
determinar los aumentos y disminuciones o variaciones de las cuentas, de un
periodo a otro. Este analisis es de gran importancia para la entidad, porque
mediante él se informa si los cambios en las actividades y si los resultados han
sido positivos 0 negativos; también permite definir cuales merecen mayor
atencion por ser cambios significativos en la marcha.

A diferencia del andlisis vertical que es estatico porque analiza y compara datos
de un solo periodo, este procedimiento es dinamico porque relaciona los cambios
financieros presentados en aumentos o disminuciones de un periodo a otro.
Muestra también las variaciones en cifras absolutas, en porcentajes o en razones,
lo cual permite observar ampliamente los cambios presentados para su estudio,
interpretacion y toma de decisiones.

Se utiliza el analisis horizontal para comparar estados financieros homogéneos en
dos periodos consecutivos 2006, 2007, determinando los aumentos vy
disminuciones o variaciones de las cuentas, de un periodo a otro y el andlisis
vertical que analiza y compara datos de cada periodo con respecto a cada uno de
los grupos de cuentas lo cual permite observar ampliamente los cambios
presentados para su estudio, interpretacion y toma de decisiones.

Procedimiento De Analisis Se tomo los dos Estados Financieros Balance General
y Estado de Resultados de los dos periodos consecutivos 2006-2007

Se registraron los valores de cada cuenta en dos columnas, de los afos que se
van a comparar, registrando en la primera columna las cifras del afio 2007 y en la
segunda columna el afno 2006. Una tercera columna que indica los aumentos o
disminuciones, mostrando las diferencias entre las cifras registradas en los dos
periodos, restando de los valores del afno mas reciente los valores del ano
anterior. Y en una cuarta columna adicional se registran los aumentos y
disminuciones en porcentaje
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Figura 49. Composicion Balance General 2007
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FUENTE: esta investigacién
Figura 50. Composicion Balance General 2006
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FUENTE: esta investigacién
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ANALISIS COMPARATIVO ACTIVOS

Tabla 53. Analisis Horizontal Y Vertical Activos Corriente

(Miles de Pesos)

2007 | AV
Activos
Corriente
Caja 13.500( 0%
Bancos 124.406| 2%
Cuentas de ahorro 6.488| 0%
Cédulas 55.000| 1%
Certificados 100.000| 1%
Derechos Fiduciarios 142.797 | 2%
Clientes 5.558| 0%
Depésitos 281 0%
Gastos Pagados Por
Anticipado 6.572 0%
Cargos Diferidos 135.625| 2%
Total Activo Corriente 590.227| 9%

2006

12.500
321.421
2.371

0
100.000
466.074
12.816
281

5.473
83.232

AN

0%
4%
0%
0%
1%
6%
0%
0%

0%
1%

1.004.168

13%

0%

VARIACION
ABSOLUTA | RELATIVA
1.000 8%
-197.015 -61%
4117 174%
55.000 0%
0 0%
-323.277 -69%
-7.258 -57%
0 0%
1.099 20%
52.393 63%
-413.941 -41%

El activo corriente representa el 9% del total de activo en el 2007 y del 13% en el
2006 ésta variaciones obedecen principalmente a los siguientes aspectos:

Las variaciones mas significativas se presentan en Bancos, Derechos fiduciarios y
clientes lo cual corresponden a las cuentas por cobrar por concepto de alquiler de

salones y centro de convenciones. El saldo corresponde al Fondo de
Compensacion Registro Unico Empresarial.
Disponible
CONCEPTOS 2007 2006

Caja General 1.500 1.500

Cajas Menores 12.000 11.000
Total Cajas 13.500 12.500
Bancos 124.406 321.421
Cuentas de Ahorro 6.488 2.371

Total Disponible 144.394 336.292

FUENTE: esta investigacién
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Clientes

CONCEPTOS 2007 2006
Clientes 1 5.558 12.816
Depésitos 2 281 281
Total
Deudores 5.839 13.097
FUENTE: esta investigacion
Derechos Fiduciarios
ENTIDAD TITULO Nos. 2007 2006
Fiducolombia 0883-778257 116.976 417.250
Fiducolombia 0883-773058 25.683 48.824
Fiducolombia 300.370 138 0
Total Derechos Fiduciarios 142.797| 466.074

FUENTE: esta investigacion

Se incrementaron en un 174% las cuentas de ahorro en el 2007 con respecto al
2006, esto obedece a politicas institucionales y corresponde principalmente a
cédulas de capitalizacion, certificados de depoésito a término y a las inversiones en
los fondos de valores que la Camara efectia en forma programada para mantener

los recursos necesarios para las operaciones normales del ano.

Tabla 54. Analisis Horizontal Y Vertical Activos No Corrientes
(Miles de Pesos)

No Corriente VARIACION
Propiedades, Planta y Equipo 2007 AN 2006 [ AV ABSOLUTA
Terrenos 19.811 0% 19.811 0% 0
Construcciones y edificaciones 3.790.618 | 56% 3.785.116 51% 5.502
Equipo de oficina 1.505.000 | 22% 1.492.875 20% 12.125
Equipo de Computacion y

Comunicacion 783.460 | 12% 739.216 10% 44.244
Flota y Equipo de Transporte 43.621 1% 43.621 1% 0
Depreciacion Acumulada -3.469.386 | -51% -3.212.093 | -43% -257.293
Total Prop., Planta y Equipo 2.673.124 | 40% 2.868.546 39% -195.422

RELATIVA

0%
0%
1%
6%
0%
8%

-7%

El activo no corriente representa el 40% en el 2007del total de activos en la CCP y

del 39% en el 2006, esto muestra que no existieron variaciones significativas
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A pesar de lo anterior se observa incrementos en Equipos de oficina y Equipos de
Computacién y Comunicacion, lo cual obedece a politicas institucionales de
incrementar su capacidad laboral lo cual redunda en la mejora de prestacién de
los servicios légicamente con repercusiones favorables desde el punto de vista
financiero

Tabla 55. Analisis Horizontal Y Vertical Otros Activos
(Miles de Pesos)

VARIACION

2007 ANV 2006| AN | ABSOLUTA | RELATIVA
Deudores Varios
Largo Plazo 697.049| 10% 697.049 9% 0 0%
Acciones 46.162 1% 42.477 1% 3.685 9%
Provisiones -3.351 0% -9.161 0% 5.810 -63%
Otras Inversiones 195 0% 195 0% 0 0%
Bienes de Arte y
cultura 30.227 0% 29.339 0% 888 3%
Valorizaciones 2.725.695| 40%| 2.814.863| 38% -89.168 -3%
Total Otros 3.495.977| 52%| 3.574.762| 48% -78.785 -2%

FUENTE: esta investigacién

Los otros activos representan el 52% en el 2007 del total de activos en la CCP y
del 489% en el 2006, esto muestra que no existieron variaciones significativas

No se registraron variaciones significativas sin embargo se pueden hacer los
siguientes comentarios
Deudores Varios Largo Plazo

En cumplimiento al articulo 5° del decreto 4698 de 2005, y la circular 01 de 2006
de la Superintendencia de Industria y Comercio, en el proceso de separacion
contable del Balance a diciembre 31 de 2005, reflejando en el activo, pasivo y
patrimonio, los recursos y bienes provenientes de la administracion de los
recursos publicos, separandolos de cualquier otra informacién contable que a ellos
corresponda y aplicando los criterios y metodologia de la clasificacién, se presento
una partida conciliatoria entre los publico y lo privado, favoreciendo a lo privado:
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CONCEPTOS 2007 2006

Partida Conciliatoria a diciembre 31 de

2005 697.049 697.049
FUENTE: esta investigacion

Inversiones Largo Plazo

Acciones:

ENTIDAD VALOR COSTO AJUSTES COSTO

NOMINAL CANTIDAD HISTORICO INFLACION AJUSTADO

Bolsa Nacional

Agropecuaria 5.000 284 1.420 770 2.190

Fondo Regional

de Garantias  de

Narifo 8.263 3 28.223 15.749 43.972

Total Acciones 29.643 16.519 46.162

Provision Acciones: Bolsa Nacional Agropecuaria -18
Fondo Regional Garantias de Narifo -3.333

Total Provisiones -3.351

FUENTE: esta investigacion

Otras Inversiones

ENTIDAD 2007 2006

Club del Comercio 195 195

FUENTE: esta investigacién

Bienes de Arte y Cultura

Este rubro representa el valor de las obras donadas a la Cadmara de Comercio por
artistas que han efectuado exposiciones en la misma y adquisiciones, mas ajustes
integrales por inflacion. EI aumento corresponde a compras con recursos privados

Su composicion es la siguiente:

Bienes de Arte y Cultura

CONCEPTOS 2007

2006

Bienes de Arte y Cultura 30.227

29.339

FUENTE: esta investigacion
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ANALISIS COMPARATIVO PASIVOS

Tabla 56. Analisis Horizontal Y Vertical Pasivo Corriente
(Miles de Pesos)

VARIACION
2007 PART (2006 PART ABSOLUTA | RELATIVA
Pasivos
Corriente
Costos y Gastos por
Pagar 62.541 (1% 518.432 (7% -455.891 -88%
Acreedores Oficiales 362 0% 315 0% 47 15%
Retencién en la Fuente |13.598 |0% 31.427 (0% -17.829 -57%
Impuesto a la Ventas
Retenido 3.325 0% 0 0% 3.325
Impuesto Industria 'y
Cio. Retenido 510 0% 1.523 |0% -1.013 -67%
Retenciones y Aportes
Némina 1.711 0% 12.428 (0% -10.717 -86%
Acreedores Varios 235 0% 9.982 0% -9.747 -98%
Impoventas por Pagar [6.445 |0% 10.064 |0% -3.619 -36%
Cesantias 53.271 (1% 52.086 (1% 1.185 2%
Intereses sobre
Cesantias 6.340 0% 6.178 |0% 162 3%
Vacaciones 15.391 (0% 14.543 (0% 848 6%
Ingresos Recibidos Para
Terceros 84.626 1% 209.568 (3% -124.942 -60%
Total Pasivo Corriente |248.355 (4% 866.546(12% [-618.191 -71%
FUENTE: esta investigacion
CUENTAS POR PAGAR
CONCEPTOS 2007 2006
Costos y Gastos por Pagar 62.541 518.432
Acreedores Oficiales 362 315
Retencién en la Fuente 13.598 31.427
Impuesto a las Ventas Retenido 3.325 0
Impuesto de Industria y Comercio 510 1.523
Retenciones y Aportes de Némina 1.711 12.428
Acreedores Varios 235 9.982
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| Total Cuentas por Pagar 82.282 574.107 |
FUENTE: esta investigacion

El valor corresponde a costos y gastos por concepto de Honorarios, servicios
publicos, Utiles papeleria y fotocopias, Aseo y vigilancia, Portes y Correo,
Publicidad y Propaganda.

Dentro del proceso de eficiencia en el manejo de los recursos se muestra una
variacion significativa en Costos y Gastos por pagar con una variacion absoluta de
-$ 455.891 y -88% de variacion relativa

El Pasivo Corriente representa el 4% del total de pasivos + patrimonio en CCP

Tabla 57. Analisis Horizontal Y Vertical Pasivo Largo Plazo
(Miles de Pesos)

Largo Plazo

Otros Pasivos 697.049 [10%|697.049 |9% |0 0%
Total Pasivo Largo Plazo |697.049 |10%(697.049 (9% |0 0%
Total Pasivos 945.404 [14%[1.563.595|21% |-618.191 [-40%

FUENTE: esta investigacion
Nos se presentan en este grupo variaciones significativas

El saldo de esta cuenta corresponde a la partida conciliatoria deudores varios
Largo Plazo.

CONCEPTOS 2007 2006
Partida Conciliatoria a diciembre 31
de 2005 697.049 697.049

FUENTE: esta investigacion
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Tabla 58. Analisis Horizontal Y Vertical Patrimonio
(Miles de Pesos)

VARIACION

2007 PART 2006 PART

ABSOLUTA | RELATIVA

Patrimonio

Fondo Social 1.439.662|21% |1.316.626(18% [123.036 9%

Revalorizacion

del Patrimonio |[1.629.356 |24% [1.629.356|22% |0 0%

Resultado  del

Ejercicio 19.211 0% 123.036 2% -103.825 -84%
Superavit  por

Valorizaciones |2.725.695(40% |[2.814.863|38% |-89.168 -3%
Total Patrimonio |5.813.924 |86% [5.883.881|79% |-69.957 -1%
Total Pasivo y

Patrimonio 6.759.328|100% |7.447.476|100% |-688.148 -9%

FUENTE: esta investigacion

En el 2007 se presento una disminucién significativa en el resultado del ejercicio
en comparacion con el 2006, lo cual obedecié fundamentalmente a las inversiones
que realizo la CCP en mejoras locativas

En cuento a Superavit valorizaciones se presenta el siguiente detalle:

CONCEPTOS 2007 2006
Acciones 0 0
Terrenos 686.094 884.535

Construcciones y Edificaciones 2.039.601  1.930.328
Total Superavit por Valorizaciones 2.725.695 2.814.863
FUENTE: esta investigacion
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ANALISIS ESTADO DE RESULTADOS

Figura 51. Composicion Estado De Resultados 2007

GASTOS NO OPERACIONALES

INGRESOS NO OPERACIONALES

INGRESOS OPERACIONALES

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000

FUENTE: esta investigacion

Tabla 58. Ingresos
En miles de pesos

VARIACION

2007 AN 2006 AN ABSOLUTA RELATIVA
INGRESOS
OPERACIONALES 3.066.973 100% 2.778.316 100% 288.657 10%
ACTIVIDADES DE
ASOCIACION
Del Registro Mercantil 2.500.966 82% 2.315.129 83% 185.837 8%
Del Registro Proponentes 190.073 6% 156.342 6% 33.731 22%
Del Registro E.S.A.L 77.791 3% 66.293 2% 11.498 17%
Capacitacion 50.157 2% 29.111 1% 21.046 72%
Cuotas de Afiliacién 107.269 3% 83.457 3% 23.812 29%
Conciliacion y Arbitraje 19.972 1% 34.163 1% -14.191 -42%
Publicaciones y Boletines 89 0% 188 0% -99 -53%
Servicios Especiales y varios | 120.656 4% 93.633 3% 27.023 29%

FUENTE: esta investigacion
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Tabla 59. Ingresos Operacionales
CONCEPTOS 2007 2006
Derechos de Matricula 276.159 268.261
Derechos de Renovacion 1.841.412 1.668.563
Inscripciones 114.433 113.839
Certificados 161.835 147.271
Formularios 107.127 117.195
Proponentes 190.073 156.342
Entidades sin Animo de Lucro 77.791 66.293
Afiliaciones 107.269 83.457
Capacitaciones 50.157 29.111
Publicaciones 89 188
Conciliacién y Arbitraje 19.972 34.163
Servicios Especiales y Varios 120.656 93.633
Total Ingresos Operacionales 3.066.973 2.778.316

FUENTE: esta investigacion

El total de ingresos operacionales presenta una variacion de $ 288.657, 10%,
porcentaje que supera la meta propuesta por la Junta Directiva y Presidencia de la
CCP que fue del 8% para ese periodo.
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Tabla 60. Gastos Operacionales

En miles de pesos

GASTOS 2007 2006 VARIACION
OPERACIONALES
ADMINISTRACION 3.092.615 101% 2.730.238 98%  362.377 13%
Gastos de Personal 1.380.911  45% 1.227.319 44%  1583.592 13%
Honorarios 101.084 3% 115.948 4% -14.864 -13%
Impuestos 12.296 0% 12.586 0% -290 2%
Arrendamientos 56.392 2% 39.257 1% 17.135 44%
Contribuciones y
Afiliaciones 127.086 4% 111.094 4% 15.992 14%
Seguros 14.323 0% 16.778 1% -2.455 -15%
Servicios 603.480 20% 500.390 18%  103.090 21%
Gastos legales 2.448 0% 2.814 0% -366 -13%
Mantenimiento y
Reparaciones 37.349 1% 50.713 2% -13.364 -26%
Adecuacion e Instalacion |7.501 0% 8.691 0% -1.190 -14%
Gastos de viaje 79.710 3% 74.961 3% 4.749 6%
Depreciaciones 417.257 14% 344.949 12%  72.308 21%
Amortizaciones 18.842 1% 13.238 0% 5.604 42%
Diversos 233.811 8% 211.422 8% 22.389 11%
Provisiones 125 0% 78 0% 47 0%
FUENTE: esta investigacion
Tabla 61. Gastos Operacionales

CONCEPTOS 2007 2006

Gastos de Personal 1.380.911 1.227.319

Honorarios 101.084 115.948

Impuestos 12.296 12.586

Arrendamientos 56.392 39.257

Contribuciones y Afiliaciones 127.086 111.094

Seguros 14.323 16.778

Servicios 603.480 500.390

Gastos legales 2.448 2.814

Mantenimiento y Reparaciones 37.349 50.713

Adecuacion e Instalaciéon 7.501 8.691

Gastos de viaje 79.710 74.961

Depreciaciones 417.257 344.949

Amortizaciones 18.842 13.238

Diversos 233.811 211.422

Provisiones 125 78
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| Total Gastos Operacionales 3.092.615 2.730.238]
FUENTE: esta investigacion

Los gastos operacionales presentan una variaciéon de $ 362.377, 13%, que
muestra el cumplimiento del 100% del Plan Anual de Trabajo y el funcionamiento
de la Entidad en el afo 2007

Tabla 62. Ingresos No Operacionales
En miles de pesos

) 2007 2006
VARIACION
INGRESOS NO -
OPERACIONALES 72103 2%  126.543 5% 54.440 -43%
Financieros 61.987 2%  50.630 2% 11.357 22%
Dividendos y
Participaciones 3.685 0%  4.046 0% -361 -9%
Recuperaciones 6.431 0%  71.867 3% 65.436 -91%

FUENTE: esta investigacion

INGRESOS NO OPERACIONALES

CONCEPTOS 2007 2006
Financieros 61.987 50.630
Dividendos y Participaciones 3.685 4.046
Recuperaciones 6.431 71.867
Total Ingresos No Operacionales ~ 72.103 126.543

FUENTE: esta investigacién

Los ingresos no operacionales presentan una disminuciéon de $ 54.440, -43%, por
la cuenta Recuperaciones, que disminuyo considerablemente por la recuperacion
de costos y gastos recibidos en el afio 2006 del Convenio Confecamaras para la
ejecuciéon de Acuerdo de Contribucion OS-GOG-371-2006 “Diserio y Montaje del
Sistema Nacional de Simplificacién de Tramites para la Creacién de Entidads”,
suscrito con el Gobierno de los Paises Bajos.
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Tabla 63. Gastos No Operacionales
En miles de pesos

5 2006 VARIACION

GASTOS NO

OPERACIONALES

Financieros 27.250 1% 22.369 1% 4.881 22%

FUENTE: esta investigacion

Se presento una variacion de $ 4.881, 22%, por concepto de gastos bancarios,
comisiones y gravamen movimiento financiero.

2.6 ANALISIS MEDIANTE RAZONES FINANCIERAS

Uno de los instrumentos mas usados para realizar analisis financiero de entidades
es el uso de las razones financieras, ya que estas pueden medir en un alto grado
la eficacia y comportamiento de la entidad.

Estas presentan una perspectiva amplia de la situacion financiera, puede precisar
el grado de liquidez, de rentabilidad, el apalancamiento financiero, la cobertura y
todo lo que tenga que ver con su actividad.

Las razones financieras son fundamentales dentro del proceso de toma de
decisiones

Tabla 64. Indicadores FinancieNros
ANOS 2006y 2007

DEALLE INDICADOR 2006 2007
1 DE LIQUIDEZ
RAZON CORRIENTE ACTIVO CTE |1.004.168(1,16 |590.227 |2,38
PASIVO CTE |866.546 248.355
ACTIVO
SOLIDEZ TOTAL 7.447.476 4,76 |6.759.328 7,15
PASIVO
TOTAL 1.563.595 945.404
2 DE ENDEUDAMIENTO
PASIVO
TOTAL 1.563.595 [21% [945.404 |14%
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ACTIVO TT

ENDEUDAMIENTO TOTAL *100 7.447.476 6.759.328
PASIVO CTE. |866.546 |12% |248.355 |4%

ENDEUDAMIENTO A CORTO|ACTIVO TT

PLAZO *100 7.447.476 6.759.328

3 INDICADORES DE

ACTIVIDAD

) INGRESOS [2.904.859|1,01 [3.139.075|1,17
ROTACION DE ACTIVOS
FIJOS ACTIVO FIJO |2.868.546 2.673.124
) INGRESOS [2.904.859]0,39 [3.139.075]0,46

ROTACION DE ACTIVOS|ACTIVO

TOTALES TOTAL 7.447.476 6.759.328

4 INDICADORES DE

RENDIMIENTO
UTILIDAD 152.252 [5% |19.211 1%

MARGEN NETO DE|INGRESOS

UTILIDAD *100 2.904.859 3.139.075
UTILIDAD 152.252 [3% |19.211 0%

RENDIMIENTO DEL | PATRIMONIO

PATRIMONIO *100 5.883.881 5.813.924

FUENTE: esta investigacion

e RAZONES DE LIQUIDEZ:

La liquidez de una organizacién es juzgada por la capacidad para saldar las
obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen. Se
refieren no solamente a las finanzas totales de la CCP, sino a su habilidad para
convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes.

2006: 1,16 x 100 = 116%
2007: 2,38 x 100 = 238%

En el afio 2006 la CCP tuvo para cubrir el total de sus pasivos corrientes vy le
quedaron un 16% de colchén (capital de trabajo) el cual es adecuado. En el ano
2007 también puede cancelar el total de sus pasivos corrientes con sus activos
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corrientes y le queda un colchdén de 38%, el cual muestra ser adecuado y
suficiente en comparacién al del afio 2006.

La anterior razén también nos indica que en el afno 2006 la CCP tuvo $1,16 por
peso de obligacion a corto plazo y en el 2007 $ 2,38 por cada peso de obligacién a
corto plazo

Se observa que la CCP posee un importante margen de seguridad

e RAZON DE SOLIDEZ:

Figura 52. Razén de Solidez

FUENTE: esta investigacion

2006: 4,76 x 100 = 476%
2007: 7,15 x 100 = 715%

En el afio 2006 la CCP tuvo para cubrir el total de sus pasivos y le quedo un 376%
de margen de seguridad el cual es adecuado. En el afio 2007 también puede
cubrir el total de sus pasivos totales con sus activos totales y le queda un colchon
de 615% , el cual muestra ser adecuado y suficiente en comparacién al del afo
2006.

La anterior razén también nos indica que en el afno 2006 la CCP tuvo $4,76 por
cada peso de PASIVO TOTAL y en el 2007 $ 7,156 por cada peso de PASICO
TOTAL

La CCP posee una solidez muy importante dado el comportamiento de sus activos
frente al total de sus pasivos

e RAZONES DE ENDEUDAMIENTO:

Los indicadores de endeudamiento tienen por objeto medir en que grado y de que
forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la CCP. De la misma
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manera se trata de establecer el riesgo que corren tales acreedores, el riesgo de
la organizacion y la conveniencia o inconveniencia de un nivel de endeudamiento

de la institucion

2006: 21%
2007: 14%

Figura 53. Raz6n de Endeudamiento
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FUENTE: esta investigacion

Interpretando los resultados podemos decir que el ano 2006, la CCP, tiene
invertido en activos 21 centavos y 14 centavos en el 2007 que han sido
financiados por los acreedores (Bancos, empleados, etc), en otras palabras los
acreedores son duenos del 21% y 14% de la CCP y La CCP seria la propietaria de
la diferencia o sea 79% y 86% respectivamente

Figura 54. Raz6n de Endeudamiento a corto plazo
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FUENTE: esta investigacion
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A corto plazo el nivel de endeudamiento presenta los siguientes resultados: 2006-
12% y 2007-4% lo que significa una reduccion del nivel de endeudamiento de la
CCP en el 2007 con respecto al 2006.

e INDICADORES DE ACTIVIDAD

ROTACION ACTIVOS FIJOS

Estos indicadores conocidos también como indicadores de rotacion, tratan de
mediar la eficiencia (Manejo adecuado de los recursos), con la cual la CCP, utiliza

sus activos, segun la velocidad de recuperacién de los valores aplicados en ellos.

2006: 1,01 veces
2007: 1,17 veces

Figura 54. Rotacion Activos Fijos
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FUENTE: esta investigaciéon

El resultado anterior indica que en la CCP, los activos fijos rotaron 1,01 veces en
el afno 2006 y 1,17 veces en el ano 2007, esto quiere decir que los ingresos
percibidos en los dos afnos analizados fueron superiores a los activos fijos, es
decir se supero $1 con lo ingresos por cada $1 invertido en activo fijo, en otros
términos por cada peso invertido en activos fijos la CCP genero 1,01 y 1,17
respectivamente

130



ROTACION DE ACTIVOS TOTALES

Figura 55. Rotacion de Activos Totales
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FUENTE: esta investigaciéon

Con respecto a los activos totales la rotacion fue de 0,39 y 0,46, es decir los
ingresos son inferiores a los activos totales.

Dicho en otras palabras por cada $1 invertido en activos totales solo pudo generar
la CCP 0,39 de ingresos en el 2006 y 0,46 en el 2007

e INDICADORES DE RENDIMIENTO

Conocidos también como indicadores de rentabilidad o lucratividad, sirven para
medir la efectividad de la administraciéon de la CCP para controlar los costos y
gastos y de esta manera convertir los ingresos en utilidades.

MARGEN NETO DE UTILIDAD:

Los resultados indican que los ingresos de la CCP generaron en el afio 2006 5% vy
en el 2007 1% de utilidad
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Figura 56. Margen Neto de Utilidad
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FUENTE: esta investigacion
RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO - ROA

Segun el resultado obtenido en el 2006, la utilidad neta generada corresponde al
3% del patrimonio, mientras que en el 2007 este indicador es de 0%

Se puede concluir para el caso de la CCP, que el rendimiento sobre la inversion
del 3% en el afo 2006 mientras que no existidé rendimiento significativo en el afno
2007

Figura 56. Rendimiento del Patrimonio — Roa
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FUENTE: esta investigacion
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RENDIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL - ROE

DETALLE INDICADOR 2006 2007
DE RENDIMIENTO
RENDIMIENTO DEL
ACTIVO TOTAL UTILIDAD 152.252 |2,04% 19.211 0,28%
ACTIVO
ROE TOTAL 7.447.476 6.759.328
FUENTE: esta investigacion

Figura 57. Rendimiento del Activo Total - Roe
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FUENTE: esta

investigacion

Los indicadores aqui calculados significan que la utilidad neta con respecto al
activo total correspondi6 al 2,04% en el afio 2006 y de 0,28% en el afio 2007 o lo
gue es igual, que cada $1 invertido en activo total genero 2,04 centavos de utilidad
neta en el 2006 y de 0,28 centavos en el 2007
Este indicador nos muestra la capacidad del activo para producir utilidades, con
independencia de la forma como haya sido financiado. Para el caso de CCP los
activos se financian con recursos propios es decir con patrimonio

SISTEMA DUPONT

2006 2007
5% x 0,39|1% x 0,46
DE RENDIMIENTO veces veces
SISTEMA DUPONT
(UTILIDAD NETA / VENTAS) X
(VENTAS/ACTIVO TOTAL) 1,95% 0,46%

FUENTE: esta investigacion
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Figura 58. Sistema Dupont
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FUENTE: esta investigaciéon

El Sistema Dupont correlaciona los indicadores de actividad con los de
rendimiento, para tratar de establecer si el rendimiento de la inversion (Utilidad
neta/activo total = ROE), proviene primordialmente de la eficiencia en el uso de los
recursos para producir ingresos o del margen neto de utilidad que tales ingresos
generan

Para el caso de la CCP, la rentabilidad de la inversion o rentabilidad del activo
total procede en mayor grado del margen de utilidades que dejan los ingresos
2006-5% y 2007-1% y no tanto de la rotacion del activo total 2006-0,39 y 2007-
0,46. En otros términos la CCP no gana por que genera muchos ingresos sino por
que los ingresos le dejan un margen apreciable de utilidad

LEVERAGE O APALANCAMIENTO A CORTO PLAZO

DETALLE 2006 2007

LEVERAGE A CORTO PLAZO-APALAN

CAMIENTO 866.546/ 5.883.881 | 248.355/5.813.924
TOTAL PASIVO CORRIENTE / PATRIMONIO (0,147 0,043

FUENTE: esta investigacion
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Figura 59. Leverage o Apalancamiento a Corto Plazo
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FUENTE: esta investigaciéon

Los indicadores de leverage o apalancamiento son otra forma de analizar el
endeudamiento

Para el caso de la CCP nos ocuparemos Unicamente del leverage a corto plazo
dado que no aplica el leverage financiero por cuanto no existen compromisos
financieros

Para el caso del leverage a corto plazo podemos decir que para el afio 200-0,147
significa que por cada peso de patrimonio se tienen compromisos a corto plazo de
$0,147 o sea 14,7 centavos y en el afno 2007 fue 0,4 centavos, es ratifica el hecho
de que la CCP no compromete el patrimonio de la entidad con obligaciones a corto
plazo

LEVERAGE TOTAL
2006 2007
Leverage = Total Pasivo = 1.563.595 ([945.404
Patrimonio 5.883.881 |[5.813.924
RESULTADO 26,6% 16,3%

FUENTE: esta investigacién
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Figura 60. Leverage Total
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FUENTE: esta investigaciéon

OTRAS RAZONES DE ROTACION
ROTACION DEL ACTIVO CORRIENTE (Veces) = (Ingresos / Activos Corrientes)
2006: 2.904.859 / 1.004.168 = 2,89 veces

2007: 3.139.075/590.227 = 5,32 veces

Por cada peso de activo corriente los ingresos de la CCP son de $2,89 en el 2006
y $ 5,32 en el 2007 con esto se ratifica lo analizado en el sistema Dupont ya que
los altos ingresos en la CCP en comparacion con sus inversiones en activos son
los que generan utilidades importantes
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3. PLANEACION FINANCIERA

La planeacion financiera expresa la forma en que se deben cumplir los objetivos
financieros. Por tanto, un plan financiero es la declaracion de lo que se pretende
hacer en el futuro. Casi todas las decisiones requieren largos periodos de espera,
lo que significa que se requiere mucho mas tiempo par implementarlas. En un
mundo incierto, esto requiere que las decisiones se tomen con mucha anticipacién
a su puesta de practica.

Todos los administradores de las entidades necesariamente llevan a cabo cierta
actividad de planeacién; la planeacién es absolutamente necesaria, si se espera
que se realicen las actividades de los negocios. Sin embargo, caracteriza a una
mala administracion el que se lleve a cabo una planeaciéon incompleta y
descuidada. Por otra parte, si la administracion planea de manera cuidadosa y
formaliza sus planes en forma completa, o sea, si lleva a cabo un proceso integral
de presupuestos, se habra de esperar obtener beneficios.

e Planes Financieros a Largo Plazo (estratégicos)

Estos se refieren a las decisiones financieras de largo plazo y la estimacién por
anticipado de los efectos financieros de tales decisiones. Este tipo de planes
suelen cubrir periodos de 5 a 10 anos, pero especialmente de 5 anos, los cuales
son sometidos a revisibn a medida que se recibe nueva informacién. Por lo
general, las entidades con grados altos de incertidumbre operativo o ciclos de
produccion relativamente cortos, o ambas cosas, tienden a echar mano de
horizontes de planeaciéon mas reducidos. Los planes financieros a largo plazo se
concentran en los gastos de capital, actividades de investigacién y desarrollo,
decisiones de mercado y comercializacién y las fuentes mas importantes de
financiamiento. En esto quedaria también incluida la culminacion de proyectos ya
iniciados, lineas de productos o negocios y todo tipo de posibles adquisiciones.
Tales planes tienden a utilizar como punto de apoyo los planes y presupuestos de
utilidades anuales.?

¢ Planes Financieros a Corto Plazo (operativos)

Estos se refieren a las decisiones financieras a corto plazo y los efectos
financieros anticipados de tales decisiones. Este tipo de planes suelen abarcar
periodos de uno a tres anos. Los insumos mas importantes son el prondstico de
ventas y diversas formas de informacion acerca de las operaciones y las finanzas
de la entidad.
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Los resultados clave comprenden, por su parte, ciertos presupuestos de
operaciones y de efectivo y los estados financieros pro-forma. El proceso de
planeacién financiera a corto plazo se presenta en la siguiente figura. Sus
elementos son el prondéstico inicial de ventas, la distribucidén del presupuesto inicial
de ventas, la distribuciéon del presupuesto de caja, el estado de resultados pro-
formay el balance general.

Partiendo del pronostico de ventas, se desarrollan los planes de produccién, los
cuales consideran el tiempo necesario para convertir a las materias primas en
productos terminados, Con base en ellos, se pueden estimar la mano de obra
directa requerida, los gastos de fabrica y los costos de operacion. Una vez que se
han efectuado estas estimaciones, puede pasar a elaborarse tanto el estado de
resultados pro-forma como el presupuesto de caja. El balance general pro-forma,
por ultimo, habra de tener como insumos basicos el estado de resultados pro-
forma, el presupuesto de caja, el plan de gastos de capital, el plan de
financiamiento a largo plazo y el balance general actual. En lo sucesivo, nos
encontramos en los productos clave del proceso de planeacion financiera a corto
plazo; el presupuesto de efectivo o de caja, el estado de resultados pro-forma y el
balance general pro-forma.?’

e Control Financiero

El proceso de administraciobn de un negocio consta de 2 partes o elementos
bésicos: la planeacién y el control.

Después de haber planeado completa y correctamente y a medida que se realizan
las actividades, debera existir una vigilancia y un control, de tal manera que los
eventos reales concuerden hasta donde sea posible con lo planeado.

Para poder controlar las operaciones de un negocio, la administracion debera
obtener informacion o retroalimentacion respecto a qué tanto las operaciones
reales concuerdan con los planes trazados.

3.1 EL PRESUPUESTO

Un presupuesto es un plan integrador y coordinador que se expresa en términos

financieros con respecto a las operaciones y recursos que forman parte de una

entidad para un periodo determinado, con el fin de lograr los objetivos fijados por

la alta gerencia. Los principales elementos de un presupuesto son:

« Es un plan: significa que el presupuesto expresa lo que la administracidon
tratara de realizar, de tal forma que la entidad logre un cambio ascendente en
determinado periodo.
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« Integrador: indica que toma en cuenta todas las areas y actividades de la
entidad. Es un plan visto como un todo, pero también esta dirigido a cada una
de las areas, de forma que contribuya al logro del objetivo global. Es
indiscutible que el plan o presupuesto de un departamento de la entidad no es
funcional si no se identifica con el objetivo total de la organizacion. A este
proceso se le conoce como presupuesto maestro, formado por las diferentes
areas que lo integran.

» Coordinador: significa que los planes para varios de los departamentos de la
entidad deben ser preparados conjuntamente y en armonia. Si estos planes no
son coordinados, el presupuesto maestro no puede ser igual a la suma de las
partes, lo cual crea confusion y error.

 En términos financieros: indica la importancia de que el presupuesto sea
representado en la unidad monetaria para que sirva como medio de
comunicacion, ya que de otra forma surgirian problemas en el analisis del plan
maestro. Por ejemplo, al hacer el presupuesto de requisicion de materia prima,
primero es necesario expresarlo en toneladas o kilogramos, y después en
pesos; el presupuesto de mano de obra, primero en horas hombre y después
en pesos.

e Operaciones: uno de los objetivos fundamentales de un presupuesto es la
determinacion de los ingresos que se pretende obtener, asi como de los gastos
que se van a producir. Esta informacion debe elaborarse en forma mas
detallada posible.

e Recursos: no es suficiente determinar los ingresos y gastos del futuro; la
entidad también debe planear los recursos necesarios para realizar sus planes
de operacién, lo cual se logra, basicamente, con la planeacién financiera, que
incluye:

a. Presupuesto de efectivo.
b. Presupuesto de adiciones de activos (inventario, cuentas por cobrar,
activos fijos).

e Dentro de un periodo determinado: un presupuesto siempre tiene que estar
en funcién de un cierto periodo.

Después de analizar la definicion anterior, se puede afirmar, en términos mas
sencillos, que el presupuesto de una entidad consiste en cuantificar en términos
monetarios la toma de decisiones anticipada y los objetivos trazados, de manera
que permitan visualizar su efecto en la entidad para servir como herramienta del
control administrativo.

Ventajas

Las ventajas que se mencionan a continuacion ayudan a lograr una adecuada
planeacion y control en las entidades:*?
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1. Motiva a la alta gerencia para que defina adecuadamente los objetivos basicos
de la entidad.

2. Propicia que se defina una estructura adecuada, determinando la

responsabilidad y autoridad de cada una de las partes que integran la

organizacion.

Cuando existe la motivacion adecuada incrementa la participacién de los

diferentes niveles de la organizacion.

Obliga a mantener un archivo de datos histéricos controlables.

Facilita a la administracién la utilizacion 6ptima de los diferentes insumos.

Facilita la coparticipacion e integracion de las diferentes areas de la compaiiia.

Obliga a realizar un autoandlisis periddico.

Facilita el control administrativo.

Es un reto que constantemente se presenta a los ejecutivos de una

organizacién para ejercitar su creatividad y criterio profesional a fin de mejorar

la entidad.

10.Ayuda a lograr mayor eficacia y eficiencia en las operaciones.

w

©CoNO O A

3.2 PRESUPUESTO INTEGRAL PARA LA CAMARA DE COMERCIO

Este Presupuesto es el modelo a seguir dentro del proceso de planeacién
financiera de la CAMARA DE COMERCIO DE PASTO, por las caracteristicas de
su aplicaciébn y de obtencién de resultados, es directo, es medible y es
comparativo

Para conformar el presupuesto integral lo dividimos en dos grandes grupos con
sus correspondientes cedulas presupuestales

a. Presupuesto De Operacién
Son estimados que en forma directa en proceso tiene que ver con la parte
Neuroldgica de la CCP, desde los ingresos hasta los gastos que conlleven ofertar

el servicio, son componentes de este rubro:

v" Presupuesto de Ingresos
v" Presupuesto gasto de administracion

Presupuesto Financiero
Estado de Resultados presupuestado

Flujo de Caja presupuestado
Balance General Presupuestado

ANANEN
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3.2.1 Presupuesto de Ingresos. Teniendo en cuenta el comportamiento histérico
de los ingresos se procede a proyectar los ingresos para los afos de estudio 2008
a 2010.

Ademas de tener en cuenta el comportamiento histérico se tienen en cuenta las
politicas de la CAMARA DE COMERCIO vy sus estrategias a corto plazo para el
manejo de los ingresos y en general para todos los rubros que conforman el
presupuesto

Tabla 65. INGRESOS

OPERACIONALES HISTORICOS (Miles De $)

ACTIVIDADES DE

ASOCIACION 2005 2006 2007
Del Registro Mercantil 2.082.44212.315.129|2.500.966
Del Registro Proponentes 144.485| 156.342( 190.073
Del Registro E.S.A.L 63.839 66.293 77.791
Capacitaciéon 33.574 29.111 50.157
Cuotas de Afiliacion 79.721 83.457| 107.269
Conciliacién y Arbitraje 34.557 34.163 19.972
Publicaciones y Boletines 429 188 89
Servicios Especiales y varios 110.061 93.633| 120.656
TOTAL 2.549.108]2.778.316 [ 3.066.973

FUENTE: esta investigacion
Proyeccion de los ingresos:

Aplicamos el método de series de tiempo el cual se basa en el uso de técnicas
estadisticas que permite proyectar las variaciones observadas de una serie de
datos historicos en un momento dado con una determinada tendencia, uno de los
modelos que genera los mejores resultados y que puede satisfacer las
condiciones de una tendencia, es el de regresion lineal el cual se fundamenta en
la ecuacion es: Y = a + bX de donde:

Y = Variable a pronosticar (Ingresos)

X= Variable independiente (Tiempo)
ay b = Parametros
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Tabla 66. Analisis de Regresion y Correlacion

ANOS

(X)

INGRESOS
(Y)

X.Y

X2

2005

2006

2007

2.549.108

2.778.316

3.066.973

2.549.108

5.556.632

9.200.919

6

8.394.397

17.306.659

14

0,998

PRESUPUESTO DE
INGRESOS
OPERACIONALES

ANOS

INGRESOS

ANO 2008
ANO 2009

ANO 2010

3.315.997

3.574.930

3.833.862

FUENTE: esta investigacion

Figura 61. Tendencia Ingresos

4.500.000
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

$00.000

- = 0
-— o —
——J

ANO 2008

ANO 2009

ARNC 2010

FUENTE: esta investigacion
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Aunque la proyeccion de ingresos se plantea por regresion, es necesario en este
aspecto tener en cuenta las politicas institucionales al respecto que indican que los
ingresos para el 2008 sean de $ 3.400.000.000 con incrementen anual del 8%

para el 2009 y 2010

3.2.2 Presupuesto Ingresos no Operacionales

Tabla 67. Ingresos No Operacionales Histéricos

RUBRO 2.005 2.006 2007
Financieros 67.310 50.630| 61.987
Dividendos y Participaciones 4.993 4.046 3.685
Recuperaciones 3.646 71.867 6.431
75.949| 126.543| 72.103
FUENTE: esta investigacion
Tabla 68. Presupuesto Financieros
ANO BASE 1f% PRESUPUESTO
ANO
2008 61.987 4,50% 64.776
ANO
2009 64.776 3,30% 66.914
ANO
2010 66.914 3,00% 68.921
FUENTE: esta investigacion
Tabla 69. Presupuestos Dividendos y Participaciones
ANO BASE 1f% PRESUPUESTO
ANO
2008 3.685 4,50% 3.851
ANO
2009 3.851 3,30% 3.978
ANO
2010 3.978 3,00% 4.097

FUENTE: esta investigacién
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Tabla 70. Presupuesto Recuperaciones

ANO BASE 1f% PRESUPUESTO
ANO
2008 6.431| 32,81% 8.541
ANO
2009 8.541| 32,81% 11.343
ANO
2010 11.343| 32,81% 15.065

FUENTE: esta investigacion

3.2.3 Presupuesto de Gastos.
referentes a erogaciones administrativas,

Tienen relacion con los gastos operaciones
necesarias para el

institucional de la CAMARA DE COMERCIO DE PASTO

Para elaborar el presupuesto de cada rubro que compone este presupuesto se
tendran en cuenta los métodos de prondstico, el método financiero de la tasa
promedio de crecimiento, el comportamiento inflacionario esperado por el
Gobierno o las politicas institucionales para el manejo de gastos esto segun el
rubro que se presupueste

Tasa Promedio de Crecimiento: La siguiente es la relacion matematica que

permite su célculo

TPC = {O[X_u] 1/n-1 TPC :Tasa Promedio de
Crecimient
Xo — *100 Xu : Afo ultimo

Xo : Afo inicial

n : numero de periodos
Inflacion Proyectada
Inflacion 2008 2009 2010
esperada al final
del periodo 4,5% 3,3% 3,0%

Fuente Minhacienda
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Tabla 71. Gastos Operacionales Historicos
(Miles de $)

GASTOS OPERACIONALES
ADMINISTRACION 2005 2.006 2.007
Gastos de Personal 1.062.737|1.227.319(1.380.911
Honorarios 137.164| 115.948| 101.084
Impuestos 23.112 12.586 12.296
Arrendamientos 23.682 39.257 56.392
Contribuciones y Afiliaciones 129.472| 111.094| 127.086
Seguros 18.412 16.778 14.323
Servicios 363.256| 500.390| 603.480
Gastos legales 727 2.814 2.448
Mantenimiento y Reparaciones 36.843 50.713 37.349
Adecuacion e Instalaciéon 4517 8.691 7.501
Gastos de viaje 68.808 74.961 79.710
Depreciaciones 303.998| 344.949| 417.257
Amortizaciones 3.662 13.238 18.842
Diversos 261.927| 211.422| 233.811
Provisiones 2.757 78 125

TOTAL 2.441.07412.730.238|3.092.615

FUENTE: esta investigacion

e (Gastos de Personal

Se presupuesta por TPC, es decir se calcula una tasa que permite estimar la
tendencia en este rubro, esto a su vez se comparo con las politicas institucionales

para presupuestar este importante rubro

Tabla 72. Presupuesto Gastos de Personal

ANO BASE TPC % [PRESUPUESTO
ANO
2008 1.380.911| 13,99% 1.574.100
ANO
2009 1.574.100| 13,99% 1.794.317
ANO
2010 1.794.317| 13,99% 2.045.342

FUENTE: esta investigacion
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Los siguientes Rubros se presupuestan por [f% esperada, dado que el
comportamiento histérico en este rubro es decreciente por lo tanto su tendencia
tendria este comportamiento

Tabla 73. Presupuesto Honorarios

ANO BASE 1f% PRESUPUESTO
ANO
2008 101.084 4,50% 105.633
ANO
2009 105.633 3,30% 109.119
ANO
2010 109.119 3,00% 112.392

FUENTE: esta investigacion

Tabla 74. Presupuesto de Impuestos

ANO BASE lf% |PRESUPUESTO
ANO
2008 12.296 4,50% 12.849
ANO
2009 12.849 3,30% 13.273
ANO
2010 13.273 3,00% 13.671

FUENTE: esta investigacion

Tabla 75. Presupuesto Seguros

ANO BASE 1f% PRESUPUESTO
ANO
2008 14.423 4,50% 15.072
ANO
2009 15.072 3,30% 15.569
ANO
2010 15.569 3,00% 16.036

FUENTE: esta investigacion
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Tabla 76. Presupuesto Diversos

ANO BASE lf% |PRESUPUESTO
ANO
2008 233.811 4,50% 244.332
ANO
2009 244.332 3,30% 252.395
ANO
2010 252.395 3,00% 259.967

FUENTE: esta investigacién

Tabla 77. Presupuesto Provisiones

ANO BASE l{% |PRESUPUESTO
ANO
2008 125 4,50% 131
ANO
2009 131 3,30% 135
ANO
2010 135 3,00% 139

FUENTE: esta investigacion

Tabla 78. Presupuesto Contribuciones y Afiliaciones

ANO BASE 1f% PRESUPUESTO
ANO
2008 127.086 4,50% 132.805
ANO
2009 132.805 3,30% 137.187
ANO
2010 137.187 3,00% 141.303

FUENTE: esta investigacion

Los siguientes rubros se presupuestan por TPC% teniendo en cuenta su
comportamiento histérico y aplicando la formula matematica arriba citada
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Tabla 79. Presupuesto Arrendamiento

ANO BASE 1% PRESUPUESTO
ANO
2008 56.392 4,50% 58.930
ANO
2009 58.930 3,30% 60.874
ANO
2010 60.874 3,00% 62.701
FUENTE: esta investigacion

Tabla 80. Presupuesto Servicios

ANO BASE lf% |PRESUPUESTO
ANO
2008 603.480 4,50% 630.637
ANO
2009 630.637 3,30% 651.448
ANO
2010 651.448 3,00% 670.991
FUENTE: esta investigacién

Tabla 81. Presupuesto Gastos Legales

ANO BASE TPC% [PRESUPUESTO
ANO
2008 2.448| 83,50% 4.492
ANO
2009 4.492( 83,50% 8.243
ANO
2010 8.243| 83,50% 15.126

FUENTE: esta investigacion
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Tabla 82. Presupuesto Mantenimiento y Reparaciones

ANO BASE TPC% |PRESUPUESTO
ANO
2008 37.349 0,68% 37.603
ANO
2009 37.603 0,68% 37.859
ANO
2010 37.859 0,68% 38.116

FUENTE: esta investigacion

Tabla 83. Presupuesto Adecuacion e Instalacion

ANO BASE TPC% |PRESUPUESTO
ANO
2008 7.501| 28,86% 9.666
ANO
2009 9.666| 28,86% 12.455
ANO
2010 12.455| 28,86% 16.050
FUENTE: esta investigacion

Tabla 84. Presupuesto Gastos de Viaje

ANO BASE TPC% |PRESUPUESTO
ANO
2008 79.710 7,63% 85.792
ANO
2009 85.792 7,63% 92.338
ANO
2010 92.338 7,63% 99.383

FUENTE: esta investigacion
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Tabla 85. Depreciaciones

ANO BASE 1% PRESUPUESTO
ANO
2008 417.257 4,50% 436.034
ANO
2009 436.034 3,30% 450.423
ANO
2010 450.423 3,00% 463.935
FUENTE: esta investigacion
Tabla 86. Amortizaciones

ANO BASE lf% |PRESUPUESTO

ANO

2008 18.842 4,50% 19.690

ANO

2009 19.690 3,30% 20.340

ANO

2010 20.340 3,00% 20.950

FUENTE: esta investigacion

3.2.4 Presupuesto gastos no operacionales

Tabla 87. Gastos No Operacionales Historicos

RUBRO 2.005 2.006 2007
Financieros 6.124 22.369 27.250
6.124 22.369 27.250

FUENTE: esta investigacién
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Tabla 88. Presupuesto Financieros

~ANO BASE TPC% |PRESUPUESTO

ANO

2008 27.250 4,50% 28.476

ANO

2009 28.476 3,30% 29.416

ANO

2010 29.416 3,00% 30.298

FUENTE: esta investigacion

Tabla 89. Presupuesto Consolidado de Gastos

RUBRO 2008 2009 2010
OPERACIONALES DE
ADMON.
Gastos de Personal 1.574.100]1.794.317|2.045.342
Honorarios 105.633| 109.119| 112.392
Impuestos 12.849 13.273 13.671
Seguros 15.072 15.569 16.036
Diversos 244.332| 252.395( 259.967
Provisiones 131 135 139
Contribuciones y Afiliaciones 132.805| 137.187| 141.303
Arrendamiento 58.930 60.874 62.701
Servicios 630.637| 651.448| 670.991
Gastos Legales 4.492 8.243 15.126
Mantenimiento y Reparaciones 37.603 37.859 38.116
Adecuacién e Instalacion 9.666 12.455 16.050
Gastos de Viaje 85.792 92.338 99.383
Depreciaciones 436.034| 450.423[ 463.935
Amortizaciones 19.690 20.340 20.950
TOTAL OPERACIONALES DE
ADMON 3.367.766 | 3.655.975|3.976.102
NO OPERACIONALES
Financieros 28.476 29.416 30.298
TOTAL 3.396.242|3.685.391[4.006.400

FUENTE: esta investigacion
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Figura 62. Grafico Tendencia Gastos Administracion

3.800.000

3.700.000 - -~
3.600.000 - -
3.500.000 - P

3.400.000 - -

3.300.000 - L

3.200.000

3.100.000 ;
ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010

FUENTE: esta investigaciéon

3.2.5 Estado de resultados presupuestado. Son practicamente las utilidades
que se espera obtener en los proximos tres afos (2008,2009 y 2010).

Los presupuestos de Operacion (Ingresos y Gastos), dan origen al ESTADO DE
RESULTADOS PRO-FORMA o PRESUPUESTADOS

La proyeccion del estado de resultados es la integracion de los diferentes
programas operativos y no operativos. Como tal, refleja el valor contable neto que
la CCP, prevé lograr el cabo de tres afnos. Esta proyeccién sirve de base para
detectar y proponer politicas que tiendan a mejorar los resultados de Ingresos y
Gastos lo cual se reflejara en utilidades para la institucion
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CAMARA DE COMERCIO DE PASTO

ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTADO
En miles de pesos

2008 2009 2010

CONCEPTO PARCILES | TOTALES | PARCIALES| TOTALES PARCIALES | TOTALES
INGRESOS OPERACIONALES 3.400.000 3.672.000 3.965.760
Actividades de Asociacion 3.400.000 3.672.000 3.965.760
Utilidad Bruta Operacional Presupuestada 3.400.000 3.672.000 3.965.760
GASTOS OPERACIONALES 3.367.766 3.655.975 3.976.102
Operacionales de Administracién 3.367.766 3.655.975 3.976.102
Utilidad Neta Operacional Presupuestada 32.234 16.025 -10.342
INGRESOS NO OPERACIONALES 80.399 84.481 88.933
GASTOS NO OPERACIONALES
Financieros 28.476 29.416 30.298
Utilidad No Operacional Presupuestada 51.923 55.065 58.635
Utilidad antes de Correccion Monetaria 84.157 71.090 48.293
EXCEDENTES EN EL EJERC.
PRESUPUESTADO 84.157 71.090 48.293

FUENTE: esta investigacion
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Figura 63. Tendencia Utilidades Presupuestadas
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3.2.6 Flujo de caja presupuestado o presupuesto de efectivo. El presupuesto
de efectivo es simplemente el intento de predecir las entradas de efectivo y sus
desembolsos en el transcurso del periodo presupuestado (2008 a 2010),

El flujo de caja no es otra cosa que el presupuesto de efectivo en periodos anuales
que permite en este caso a la CAMARA DE COMERCIO DE PASTO, planear un
adecuado manejo del efectivo, detectando los momentos en que se vaya a
necesitar fondos para conseguirlos anticipadamente o el periodo en que la CCP,
pueda tener excedente, en este momento vienen una de las principales decisiones
financiera que seria optar por proyectos de inversibn que sean viables
financieramente y redunden ademas en beneficios para la region y la ciudad
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Tabla 90. Flujo de Caja

2008 2009 2010
CONCEPTO PARCIALES | TOTALES | PARCIALES | TOTALES | PARCIALES | TOTALES
SALDO INICIAL 144.394 331.481 606.655
INGRESOS 3.480.399 3.756.481 4.054.693
Actividades de Asociacion 3.400.000 3.672.000 3.965.760
No Operacionales 80.399 84.481 88.933
EFECTIVO DISPONIBLE 3.624.793 4.087.962 4.661.348
EGRESOS
Gastos Operacionales 3.285.535 3.474.079 3.673.505
Gastos No Operacionales 28.476| 3.314.011 29.416| 3.503.495 30.298| 3.703.803
FLUJO NETO DE CAJA 310.782 584.467 957.545

FUENTE: esta investigacion

Figura 64. Tendencia Flujo de Caja
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FUENTE: esta investigacion
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3.2.7 Balance General Presupuestado. El balance general proyectado o
presupuestado es un estado que suministra informacion interna y externa sobre el
valor probable del patrimonio y sus variaciones a una cierta fecha futura, con base
a los planes previstos en los programas reflejando el saldo de diversas cuentas
contables, las mismas que han sufrido variacién desde la ultima emision del
balance. Estas cuentas pueden hallarse de la siguiente manera; anotando que
para su proyeccion se tuvieron en cuenta el ESTADO DE RESULTADOS
PRESUPUESTADO y el FLUJO DE CAJA PRESUPUESTADO

Figura 65. Tendencia comportamiento de Activos
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Tabla 91. Estado de Resultados Presupuestado

CONCEPTO 2006 2007 2008 2009 2010
Activos

Corriente

Caja 12.500 13.500 14.224 14.986 15.789
Bancos 321.421 124.406 310.782 584.467 645.199
Cuentas de ahorro 2.371 6.488 6.836 7.202 7.588
Cédulas 0 55.000 57.948 61.054 64.327
Certificados 100.000 100.000 105.360 111.007 116.957
Derechos Fiduciarios 466.074 142.797 150.451 158.515 167.011
Clientes 12.816 5.558 5.856 6.170 6.500
Depositos 281 281 296 312 329
Gastos Pagados Por Anticipado 5.473 6.572 6.924 7.295 7.686
Cargos Diferidos 83.232 135.625 142.895 150.554 158.623
Total Activo Corriente 1.004.168 590.227 801.571| 1.101.562| 1.190.011
No Corriente

Propiedades, Planta y Equipo

Terrenos 19.811 19.811 19.811 19.811 19.811
Construcciones y edificaciones 3.785.116 | 3.790.618| 3.795.925| 3.801.239| 3.806.561
Equipo de oficina 1.492.875| 1.505.000| 1.517.040| 1.529.176| 1.541.410
Equipo de Computacién y

Comunicac. 739.216 783.460 830.468 880.296 933.113
Flota y Equipo de Transporte 43.621 43.621 43.621 43.621 43.621
Depreciacién Acumulada -3.212.093 | -3.469.386 | -3.469.386 | -3.469.386 | -3.469.386
Total Prop., Planta y Equipo 2.868.546 | 2.673.124 | 2.737.478 | 2.804.757 | 2.875.130
Otros

Deudores Varios Largo Plazo 697.049 697.049 697.049 697.049 697.049
Acciones 42.477 46.162 50.132 54.443 59.125
Provisiones -9.161 -3.351 -3.351 -3.351 -3.351
Otras Inversiones 195 195 195 195 195
Bienes de Arte y cultura 29.339 30.227 30.227 30.227 30.227
Valorizaciones 2.814.863 | 2.725.695| 2.643.924 | 2.564.606 | 2.487.668
Total Otros 3.574.762 | 3.495.977| 3.418.176 | 3.343.170| 3.270.914
Total activo no corriente 6.443.308 | 6.169.101 | 6.155.655| 6.147.927 | 6.146.044
Total Activos 7.447.476 | 6.759.328 | 6.957.226 | 7.249.489 | 7.336.054

FUENTE: esta investigacién
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CONCEPTO 2006 2007 2008 2009 2010
Pasivos

Corriente

Costos y Gastos por Pagar 518.432 62.541 65.893 69.425 73.146
Acreedores Oficiales 315 362 381 402 423
Retencién en la Fuente 31.427 13.598 14.327 15.095 15.904
Impuesto a la Ventas Retenido 0 3.325 3.5083 3.691 3.889
Impuesto Industria y Cio. Retenido 1.523 510 537 566 596
Retenciones y Aportes Némina 12.428 1.711 1.803 1.899 2.001
Acreedores Varios 9.982 235 248 261 275
Impoventas por Pagar 10.064 6.445 6.790 7.154 7.538
Cesantias 52.086 53.271 56.126 59.135 62.304
Intereses sobre Cesantias 6.178 6.340 6.680 7.038 7.415
Vacaciones 14.543 15.391 16.216 17.085 18.001
Ingresos Recibidos Para Terceros 209.568 84.626 89.162 93.941 98.976
Total Pasivo Corriente 866.546 248.355 261.667 275.692 290.469
Largo Plazo

Otros Pasivos 697.049 697.049 697.049 697.049 697.049
Total Pasivo Largo Plazo 697.049 697.049 697.049 697.049 697.049
Total Pasivos 1.563.595 945.404 958.716 972.741 987.518
Patrimonio

Fondo Social 1.316.626 | 1.439.662| 1.439.662| 1.439.662| 1.439.662
Revalorizacion del Patrimonio 1.629.356| 1.629.356| 1.629.356| 1.629.356| 1.629.356
Resultado del Ejercicio 123.036 19.211 84.157 71.090 48.293
Superavit por Valorizaciones 2.814.863| 2.725.695| 2.845.335| 3.136.640| 3.231.225
Total Patrimonio 5.883.881| 5.813.924| 5.998.510| 6.276.748| 6.348.536
Total Pasivo y Patrimonio 7.447.476| 6.759.328| 6.957.226| 7.249.489| 7.336.054

FUENTE: esta investigacion
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Figura 66. Tendencia Comportamiento Pasivos
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FUENTE: esta investigacion

Figura 6. Tendencia Comportamiento Patrimonio
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FUENTE: esta investigacién
3.3 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Debemos ser consientes de que muchos de los factores estudiados no son
controlables por parte de la CCP y pueden variar con el transcurso del tiempo.
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En otras palabras, siempre que se trate de prever o predecir eventos futuros existe
algun grado de incertidumbre respecto al comportamiento de las variables y esto
dificulta la toma de decisiones.

Debido a esta situacién convienen contemplar posibles modificaciones en aquellas
variables que se consideran de mayor incidencia en este caso para la CCP ya sea
el rubro de ingresos o0 en el de gastos. Para efectuar este tipo de variaciones se
puede realizar un andlisis de sensibilidad.

En este caso el andlisis de sensibilidad consiste en establecer los efectos
producidos en el flujo de caja al introducir modificaciones en las variables que
tienen influencia en los resultados

La sensibilidad de la CCP es establecida con respecto a la variable ingresos ya
que se necesita determinar y cuantificar qué tan sensible es el flujo de caja por
disminuciones en los ingresos

De acuerdo con el grado de certeza se puede fijar la disminucién porcentual, en un
5,36%%, que corresponde a la inflacion media teniendo en cuenta los ultimos
cinco afos causados. La diferencia entre los nuevos valores que se obtengan y los
valores originales indican la SENSIBILIDAD DEL ESTUDIO DE PLANEACION
FINANCIERA en relacién con los cambios efectuados.

Mediante este método lo que se hace en realidad es elaborar nuevos FLUJOS DE
CAJA. Posteriormente se preparan graficos con base en los resultados obtenidos
con el fin de facilitar su interpretacion.

Una vez identificadas las variables a modificar y definido el porcentaje de
modificacion, deben hacerse los ajustes correspondientes en los flujos respectivos
hasta obtener un nuevo flujo que llamaremos flujo bajo escenario de riesgo o
FLUJO DE SENSIBILIDAD.
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Tabla 92. Flujo De Caja Analisis De Sensibilidad

2008 2009 2010
CONCEPTO PARCIALES | TOTALES [ PARCIALES | TOTALES | PARCIALES | TOTALES

SALDO INICIAL 144.394 331.481 606.655
INGRESOS 3.298.159 3.559.662 3.842.128
Actividades de Asociacion 3.217.760 3.475.181 3.753.195
No Operacionales 80.399 84.481 88.933
EFECTIVO DISPONIBLE 3.442.553 3.891.143 4.448.783
EGRESOS
Gastos Operacionales 3.285.535 3.474.079 3.673.505
Gastos No Operacionales 28.476 3.314.011 29.416 3.503.495 30.298 3.703.803

FLUJO NETO DE CAJA 128.542 387.648 744.980

FUENTE: esta investigaciéon

Mediante el andlisis de sensibilidad se puede concluir que a pesar de
suponer disminucion en el nivel de ingresos por actividades de asociacion
en un 5,36% los flujos de caja siguen siendo positivos, es decir el flujo de
caja presupuestado no es sensible a ese cambio supuesto

3.4 FLUJO DE CAJA PARA LA EVALUACION FINANCIERAZ

El primer paso es identificar plenamente los ingresos y egresos en el momento en
que ocurren. El "flujo neto de caja" es un esquema que presenta en forma
organica y sistematica cada una de las erogaciones e ingresos liquidos registrados
periodo por periodo. El principio basico de la evaluaciéon es que el proyecto, LA
ENTIDAD O LA INSTITUCION resulta recomendable en la medida que los
beneficios superen a los costos. Tanto beneficios como costos para los diferentes
anos de vida util se han identificado y cuantificado adecuadamente

Es bien importante resaltar los elementos involucrados en el flujo de caja:

% MOKATE, Karen Marie y SAPAG Nassir Cain. Criterios de Evaluacién de Proyectos, como medir la Rentabilidad de las
Inversiones, serie MCGRAW — Hill de Management, 1994, México, D.F. Universidad de los Andes, Facultad de Economia.
BID, BIBLIO Clase, Bogota, 2000.
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e Las erogaciones correspondientes a las inversiones EN ACTIVOS FIJOS que
se realizan principalmente en el periodo 0 para este caso el afio 2007

e Los gastos que se causan y se pagan en el periodo de funcionamiento
proyectado

e Los ingresos recibidos por la prestacion del servicio.

La tarea fundamental de los analistas financieros es contribuir directa o
indirectamente a que los recursos disponibles en la economia sean asignados en
la forma mas racional entre los distintos usos posibles.?*

Quienes deben decidir entre las diversas opciones de inversion o quienes deban
sugerir la movilizacién de recursos hacia una determinada alternativa de inversion,
asumen una gran responsabilidad, pues sus recomendaciones pueden afectar en
forma significativa los intereses de los inversionistas (publicos o privados), al
estimular la asignacion de recursos hacia unas alternativas en detrimento de otros.

Antes que nada es preciso definir un patrén o norma que permita calificar las
diferentes opciones de utilizacién de los recursos escasos, en sus usSOS MAs
eficientes.

La evaluaciéon de alternativas de inversidbn es precisamente la metodologia
escogida para determinar las ventajas y desventajas que se pueden esperar de
asignar o no recursos hacia objetivos determinados; y toma como punto de partida
la organizacion, estudio y analisis de los diferentes factores de orden econémico,
técnico, financiero, administrativo e institucional

En efecto, la tarea de evaluar consiste en medir objetivamente ciertas magnitudes
resultantes de la formulacién del proyecto y convertirlas en cifras financieras con el
fin de obtener indicadores utiles para medir su bondad. Es bien importante indicar
lo que significa en términos economicos el concepto de invertir.

Por otro lado, el proceso de invertir se justifica en la expectativa de lograr
excedentes; esto significa, que estaremos dispuestos a consumir menos hoy en la
medida que los recursos liberados del consumo se coloquen en una actividad que
pueda cubrir sus erogaciones econémicas y, ademas, generar valores adicionales
superiores en el futuro.

Dado que la inversién supone un sacrificio, es bien importante determinar con la
mayor claridad posible si la alternativa de inversion generara o no los recursos
suficientes que permitan justificar dicha privacion.

% MOKATE, Karen Marie y SAPAG Nassir Cain. Criterios de Evaluacion de Proyectos, como medir la Rentabilidad de las
Inversiones, serie MCGRAW — Hill de Management, 1994, México, D.F. Universidad de los Andes, Facultad de Economia.
BID, BIBLIO Clase, Bogota, 2000.
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Todo inversionista antes de asignar recursos hacia determinado propdésito
tiene en mente que el sacrificio econémico que realiza se vea compensado
con el mayor rendimiento sobre su inversion, esto se conoce con el nombre
costo de capital o tasa de interés de oportunidad TIO%; por debajo de esta
tasa no se puede invertir porque no se compensaria el costo de
oportunidad de los promotores

Para determinar la TIO que se va a constituir en la base fundamental en la
etapa evaluativa, se tiene en cuenta dos aspectos que sirven para
determinar la tasa de interés nominal a precios corrientes:

e Tasa de interés en el mercado financiero (DTF). La cual se concede por
depoésitos a termino fijo (9,61% E.A.) efectivo anual.

e La Entidad en este caso la CCP y su entorno GENERICO

e 15% de prima al riesgo analizando el comportamiento del entorno
genérico y especifico, para determinar nuestra tasa referencial (Tasa de
Internes de Oportunidad).

TIO = DTF (TIB). + PRI

TIO =9,61% EA. + 2,39% = 12% Tasa social de descuento
TIB : Tasa interés bancaria

PRI: Premio al riesgo de inversion

TIO % 12%
FLUJOS DE CAJA
PRESUPUESTADOS  (Miles de $)
BASE 2008 2009 | 2010 2011 2012 2013
- 2.673.124 310.782 |584.467 | 957.545 | 1.008.869 | 1.062.945 | 1.119.919
$
VPN = 563.539
TIR = 17.91%
RBC = $ 1,21

FUENTE: esta investigacion
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VPN $563.539: La CCP se considera viable financieramente, por cuanto a
pesos de hoy los ingresos superan a los egresos, esa diferencia en favor
del proyecto conocida como excedentes monetarios favorables ratifican la
viabilidad financiera del proyecto.

Figura 68. Valor Presente Neto — Escenario Optimista
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Fuente: Esta investigacion.
TIR 17,91> TIO del 12%: el proyecto es viable financieramente, pues a esta
tasa de interés se compensa el costo de oportunidad del dinero de los
inversionistas dado por la TIO del 12%.

Figura 69. Tasa Interna de Retorno —Escenario Optimista
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Fuente: Esta investigacion.
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La relacién Beneficio Costo es de $ 1.21 > 1 entonces el proyecto es viable
financieramente por cuanto a pesos de hoy, un peso invertido genera una suma
mayor es decir excedentes monetarios a favor de los inversionistas de 0,21 por
cada peso invertido

El TRI (Tiempo de Recuperacion de la Inversion) tiene como objetivo determinar el
numero de afios en que se recupera la inversion, mediante la resta sucesiva de
los flujos netos anuales descontados del monto de la inversion, hasta el punto en
gue se iguala o sobrepasa dicha inversién.

Tomando las cantidades que arroja la aplicacion del método de VPN del inciso
anterior, es decir los flujos descontados, determinaremos el TRl mediante una
mecanica simple de resta sucesiva hasta que tengamos una cifra positiva, la que
se aprecia hasta el afio 2011

3.5 VALOR ECONOMICO AGREGADO - EVA

El entorno empresarial actual estd hoy, mas que nunca, enfocado a la obtencion
de lo que se denomina genéricamente “valor anadido”. Los inversores demandan
a los gestores de sus empresas que sean capaces de aportarles valor a través de
la revalorizacion al alza de su inversion, creando riqueza. Sigue siendo cierto, por
tanto, el objetivo ultimo de la empresa entendido como la maximizacién de su valor
para que los accionistas obtengan la recompensa esperada a su aportacion de
capital y estén dispuestos a seguir manteniendo su inversion.

La creacion de valor hay que definirla como la maximizacién del rendimiento de la
inversion de los accionistas en el largo plazo. Y la aportacion de valor debe
impregnar y extenderse al mayor niumero de actividades posibles dentro de la
organizacién. El EVA ha nacido como una herramienta, simple, comprensible y
muy Util para extender y compartir esta filosofia entre todos los empleados y
gestores.

Como todas las herramientas de gestiéon, no esta exenta de inconvenientes vy
desventajas que pueden mermar su funcion explicativa del valor. Sin embargo,
existen mecanismos que permiten adaptar el concepto para superar estas
deficiencias aunque, como veremos, ello pueda perjudicar una de sus principales
ventajas como es la simplicidad. #°

3.5.1 Concepto de EVA. El concepto de EVA no es nuevo. Sin duda, no es mas
que una variacion de lo que tradicionalmente se ha dado en llamar “valor o
beneficio residual” y que se definia como el resultado se obtenia al restar al
beneficio operativo los costes de capital.

% www.monografias.com
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El EVA se puede estudiar, en principio como un indicador que calcula la capacidad
que tiene una organizacion para crear riqueza, teniendo en cuenta la eficiencia y la
productividad de sus activos, asi como la estructura de capital y el entorno dentro
del cual se mueve®

En otras palabras el EVA es una medida de desempefno que pretende identificar
cual es el nivel de riqueza que le queda a una empresa después de asumir el
costo de capital

La Formula basica es:
EVA = UNA - (ANF x CPC)
En donde:

EVA = Valor Econémico Agregado
UNA = Utilidad Neta Ajustada
ANF = Activo Neto Financiado
CPC = Costo Promedio de Capital

La importancia del EVA radica en que es un indicador que integra los objetivos
basicos de la empresa, operacionales y financieros, teniendo en cuenta los
recursos utilizados para obtener el beneficio, pero también el costo y riesgo de
dichos recursos.

Teniendo en cuenta lo anterior el calculo del EVA BASICO para la CAMARA DE
COMERCIO DE PASTO

CALCULO ACTIVO NETO FINANCIADO

- OBLIG. FRAS +

ANO TOTAL ACTIVOS | TOTAL PASIVO | TOTAL PATRIMONIO PATRIMONIO ANF
2.006 7.447.476 1.563.595 5.883.881 6.580.930 866.546
2.007 6.759.328 945.404 5.813.924 6.510.973 248.355

Fuente: esta investigacion

CALCULO UTILIDAD NETA AJUSTADA

Existe alguna disparidad de criterios en cuanto a la inclusion o deduccién de los
otros ingresos NO OPERACIONALES en el célculo del UNA. Pero se prefiere

% Analisis Financiero Aplicado — Héctor Ortiz Anaya — Pag. 269
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incluirlos teniendo en cuanta que dichos ingresos al igual que los operacionales
son producto del uso de los activos?’

UNA - 2006: $ 152.252.000

UAN - 2007: $ 19.211.000

CALCULO DEL COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL

RECURSO

TASA

PARTICIPACION

PONDERACION

2.006

OBLIGACIONES FRAS

21,14%

89%

18,69%

PATRIMONIO TIO%

12%

11%

1,32%

COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL 20,01%

Fuente: esta investigacion

RECURSO

TASA

PARTICIPACION

PONDERACION

2.007

OBLIGACIONES FRAS

21,14%

90%

18,90%

PATRIMONIO TIO%

12%

10%

1,20%

COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL 20,10%
Fuente: esta investigacion

EVA 2006 = 152.252 — (866.546 * 0,2001) = - 21.144
EVA 2007 = 19.211 — (248.355 * 0,2010) = - 30.708

El resultado anterior tanto para el afio 2006 y 2007 significa que la CCP no genera
valor agregado antes por el contrario las cantidades negativas de -21.144 y —
30.708, indican que la UTILIDAD NETA AJUSTADA NO HA PODIDO RETRIBUIR
EL COSTO MINIMO EXIGIDO.

El resultado negativo significa destruccion de valor y su tendencia 2006-2007 es a
incrementarse negativamente, por lo tanto se requiere tomar las medidas
necesarias para mejorar los resultados

Hay que tener en cuenta que la CCP es una entidad sin animo de lucro, que los
problemas de sus UNA son producto de las inversiones que ha tenido que hacer
para mejorar la prestacion de su servicio el cual es su objetivo bésico. Este
problema de orden financiero se puede corregir si se adelanta rigurosamente el
plan de accién financiero propuesto en el presente trabajo

¥ Analisis Financiero Aplicado — Héctor Ortiz Anaya — Pag. 271
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3.6 El EBITDA

El EBITDA o las ganancias antes de intereses, impuestos y amortizaciones, nos
indica la capacidad para distribuir los Resultados a los tres participantes de las
rentas de las empresas: prestamistas, Estado Nacional y accionistas.

Si al EBITDA les restamos lo que se paga de intereses y el Impuesto a las
Ganancias, tendremos cuanto les queda a los accionistas: es decir Resultados sin
tomar las amortizaciones. Ellos podran usar ese dinero para saldar sus deudas,
invertir para que crezcan sus ingresos o llevarselo en forma de dividendos.?®

El EBITDA es el calculo del beneficio sin tener en cuenta los gastos en
"amortizaciones" ni los gastos en pago de intereses y de impuestos.

De acuerdo a lo anterior no nos parece l6gico tener en cuenta ese tipo de analisis
para la CAMARA DE COMERCIO DE PASTO por que seria como pensar en que
la CCP podria repartir el EBITDA si es que lo genera en forma de dividendos, pero
este analisis no aplica para una entidad cuya naturaleza juridica

3.7 CRITERIOS PARA LA PLANEACION DE LA LIQUIDEZ
La experiencia y el estudio financiero de las empresas, nos ensefian que un gran
numero de quiebras, se han gestado por fallas en la LIQUIDEZ. Estas fallas y sus

funestas consecuencias, se habrian podido evitar con una adecuada planeacién
de las necesidades de efectivo

Una de las tareas fundamentales de los administradores financieros es darle a la
empresa su liquidez necesaria para su buen funcionamiento®

Las estrategias para un adecuada planeacién de la liquidez en la CCP son :

e Preparaciéon adecuada del presupuesto de efectivo

e Pronosticar adecuadamente los ingresos operacionales y no operacionales
e Una politica adecuada que permita tener siempre un efectivo minimo

e Control eficiente de los gastos

e Elaboracion y Analisis de los estados financieros pro forma.

28 . )
www.gestiopolis.com
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3.8 CRITERIOS PARA LA PLANEACION DE LAS UTILIDADES O
EXCEDENTES

Los estados financieros proforma calculados son el resultado de proyectar o
estimar la puesta en marcha de los presupuestos operacionales.

Los criterios que se deben tener en cuenta para planear LAS UTILIDADES O
EXCEDENTES son:

Aplicar estrategias comerciales y de mercadeo de los servicios
Ampliar el portafolio de servicios

Politica adecuada de endeudamiento

Endeudamiento en proyectos viables financieramente

Generar utilidades que redunden en mejorar el EVA

Priorizar las inversiones y jerarquizar los departamento en la CCP de acuerdo
a los ingresos que generen independientemente

La planeacion de las utilidades es un trabajo en equipo por lo tanto se debe
sensibilizar y comprometer a los colaboradores para lograr excedentes
favorables

Manejo adecuado de la relacién Ingresos-Costos-Gastos y el punto de
equilibrio por centro de costo

3.9 CRITERIOS PARA LA ADMINISTRACION Y PLANEACION DEL CAPITAL
DE TRABAJO

Manejo adecuado de los recursos de tal forma que no haya efectivo ocioso,
sino el efectivo basico para atender las necesidades

La inversién en capital de trabajo no genera rentabilidad inmediata por lo tanto
su manejo de ser eficiente

Si se carece de capital de trabajo puede ser necesario tener que acudir a
financiamiento que golpean el flujo de caja por sus altos costos financieros

El crecimiento del capital de trabajo en la CCP debe estar acorde con sus
necesidades de efectivo inmediatas para llevar a cabo sus funciones a favor de
los empresarios, de lo contrario no es conveniente mantener grandes sumas
de efectivo ocioso.
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4. PLAN DE ACCION FINANCIERO

El plan financiero esta formado por de dos partes: la primera resume el plan de en
términos financieros, para lo cual fue necesario estructurar el presupuesto integral
operativo y financiero compuesto por las cedulas presupuestales: INGRESOS,
GASTOS, FLUJO DE CAJA. ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTADO Y
BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO, la segunda parte del plan financiero
analiza el entorno especifico y genérico de la CAMARA DE COMERCIO DE
PASTO y define FORTALEZAS Y DEBILIDADES asi como OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS respectivamente, con fundamento en este analisis se fija objetivos y
estrategias, es decir se define el plan de accién a seguir para la consecucion de
los objetivos de caracter financiero planteados en cada uno de los departamentos

La mayor parte de los modelos de planeacién financiera exigen que el usuario
especifique algunos supuestos sobre el futuro. Teniendo como base estos
supuestos, el modelo proporciona valores estimados para un gran numero de
variables. Los modelos pueden variar, pero casi todos tendran los siguientes
elementos®

PRONOSTICO DE INGRESOS

Casi todos los planes financieros requieren un prondstico de ingresos el cual es el
conductor, lo que significa que dicho valor y la mayoria de los otros valores se
calcularan con base a dicho pronéstico.

PRONOSTICO DE GASTOS
Operacionales y no Operacionales
ESTADOS PROFORMA.

Un plan financiero tendra un balance general, un estado de resultados y un estado
de flujos de efectivo pronosticados. A estos se les conoce como estados pro forma
o, de forma breve, como proformas. La palabra pro forma significa literalmente
como un asunto de forma. En nuestro caso, significa que los estados financieros
son la forma que utiliza para condensar los diferentes eventos que se proyectan
para el futuro.
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4.1 COMPONENTES FUNDAMENTALES DEL PLAN DE ACCION

Para la formulacion de este Plan de Accion en primer lugar se definieron
algunos componentes basicos de la planeacién estratégica como el
diagnéstico interno y externo, los objetivos al 2010 (con las proyecciones de
los indicadores generales) y los correspondientes ejes estratégicos y lineas de
accion para cumplir con estos objetivos.

Es de anotar que los objetivos generales que se citan a continuacion tienen

incidencia financiera para la CAMARA DE COMERCIO DE PASTO

CAMARA DE COMERCIO DE PASTO
OBJETIVOS GENERALES POR DEPARTAMENTOS 2008-2010

DEPARTAMENTOS MARCO NORMATIVO OBJETIVO GENERAL PRINCIPALES PROGRAMAS
Cédigo de Comercio, Gestién de Registros Publicos
Circular Unica, Decreto ) )
JURIDICO Y 898, Proponentes, Epsal Garantizar la Seguridad Gestién Centro de Conciliacion

REGISTRO PUBLICO

, Mercantil, Ley 640
(Centro de Conciliacion);
Estatutos etc.

Juridica de los Procesos
Institucionales.

y arbitraje.

Centro de Atencion
Empresarial.

PROMOCION
EMPRESARIAL

Decreto 898. PDI, Ley
Emprendimiento, Norma
1ISO 9000

Promover la gestién del
desarrollo empresarial de la
region mediante Servicios
que permitan mejorar las
condiciones del desarrollo
empresarial.

Apoyo a fortalecimiento a
Mipymes.

Relaciones y Comercio
Internacional.

Promociéon Comercial (Nal e
internacional).

PLANEACION Y
ESTUDIOS
ECONOMICOS

Planes de Dllo Nal; Dptal;
Mpales. PDI, etc

Contribuir al mejoramiento
de la competitividad regional
mediante la implementacion
de programas y proyectos
orientados al desarrollo
econdmico de la region.

Programa de Cadenas
Productivas

Programas de Fortalecimiento
del Desarrollo Local.

Proyectos Estratégicos.

Programa Investigaciones
Econémicas.

ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

Ley laboral, Reglamentos
Internos, Circulares de la
Contraloria, Circulares de
la SIC; Manual de
Calidad, Funciones etc.

Garantizar el cumplimiento
de los objetivos de la
entidad a partir de la
provisiéon de recursos
financieros, humanos,
tecnolégicos etc.

Gestién Administrativa y de
Soporte.

Gestion Tecnolégica

Gestion del Talento Humano.

FUENTE: PLANEACION CAMARA DE COMERCIO DE PASTO
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1. DEPARTAMENTO JURIDICO Y DE REGISTRO PUBLICO
OBJETIVO GENERAL: Garantizar la seguridad juridica de la actividad empresarial.

EJE OBJETIVOS FECHA DE PRESUPUESTO
ESTRATEGICO | ESPECIFICOS LCIRLBASS EJECUCION RCEUTE GASTO
Servicio de Creaciéon de
Desarrollo Implementacion del | Empresas  (Centro  de
Empresarial CAE. éflr;mon Empresarial - Enero 2008 a Dic.
2010 100% a Dic.31/2010 50.000.000
Implementar Realizar campafias de
Desarrollo mecanismos  para [ matricula y  Renovacion,
Institucional ?emgltfgl la base ﬁ)ﬂ%r\}ﬁzlse;mon ( Céamaras Enero 2008 a Dic.
9 ) ' 2010 100% a Dic.31/2010 30.000.000
Facilitar a los
Desarrollo Z?prtzséig?s igls ugg Promocionar la realizacion
Empresarial acceso g los de renovaciones en linea
registros publicos. Enero 2008 a Dic.
2010 100% a Dic.31/2010 20.000.000
2. DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y DESARROLLO EMPRESARIAL
OBJETIVO GENERAL: Promover la gestion del desarrollo empresarial de la region
EJE OBJETIVOS FECHA DE PRESUPUESTO
ESTRATEGICO | ESPECIFICOS LCIRLBASS EJECUCION RCERTE GASTO
Realizar actividades
Gestionar acciones | ¢vicas, sociales 'y
Desarrollo y recursos para el culturales (Campanas
Empresarial desarrollo de Marca Ciudad, Campafas
e | o [ Enro 20082 .
sociales, culturales y 2010 5 actividades anuales 90.000.000
recreativos.
Desarrollo
Institucional
) ) Realizacion de proyectos
Desarrollo Coordinar acciones [ ge veeduria a obras
Empresarial para el desarrollo de | prioritarias ~ para el ,
actividades desarrollo regional. Enero 2008 a Dic. 3 Proyectos
orientedas a la 2010 Formulados 45.000.000

generacion de
nuevas empresas y
fortalecimiento de
las existentes
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3. DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y ESTUDIO ECONOMICOS

OBJETIVO GENERAL: Contribuir al mejoramiento de la competitividad mediante PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

EJE OBJETIVOS FECHA DE PRESUPUESTO
ESTRATEGICO | ESPECIFICOS e EJECUCION Lol folo GASTO
Realizar alianzas para el
Apoyar la r
Articulacién de las dgsarrollo de las 8 SeCtO. es
Desarrollo S principales cadenas productivos
. principales cadenas . . .
Regional productivas de la productivas  regionales atendidos
region. s, ie0, | %816 | Enero 2008 a Dic. anualmente
ortofruticola, otras) 2010 90.000.000
Conocer el potencial Alianzas i?termuni]f_:ipalgs Alianza Cameral
Desarrollo productivo de los {ecgﬁg:gf ezcc?onelg eﬁ Apoyo y seguimiento
Regional municipios de la pro del desarrollo efectivo a la Apuesta
Jurisdiccién productivo y de region. Enero 2008 a Dic. Productiva Regional
2010 45.000.000
Articular las
entidades Promover proyectos para 3 proyectos de
Desarrollo regionales en pro el desarrollo de la desarrollo
Reai | del desarrollo Ciencia, Tecnologia e i d
egiona cientifico Innovacién en el gestionados
tecnoldgico de la departamento de Narifio. | Enero 2008 a Dic. anualmente
region 2010 150.000.000
Liderar proyectos de ) canalizar recursos
Desarrollo | impacto para el cestionar E;fgf:stgflald‘; por $ 500.000.000
Regional g;sig:gﬁal Social Enero 2008 a Dic. para proyectos
P 2010 productivos 60.000.000

Con la estructura del plan estratégico de las tres areas antes citadas conformamos
el plan de accién financiero cuya responsabilidad directa recae en el departamento
administrativo y financiero.

Se tuvo en cuenta ademas del programa de trabajo de las tres areas REGISTRO,
PROMOCION Y PLANEACION los resultados del diagnostico que condujeron a la
estructura de la matriz DOFA.

Mediante la matriz DOFA se definieron estrategias, por lo tanto el siguiente plan
de accion del area financiera de la cdmara involucra esas estrategias como los
objetivos generales y especificos de las otras areas comprometidas

4.2 EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACCION

Si con la vision se establece el horizonte a alcanzar en un plazo
determinado, materializada en los objetivos, las lineas de accién definen la
l6gica para lograr esta vision, especificando las direcciones y las prioridades
generales de la organizacién

173



Para la identificacion de las lineas de accion, el
herramienta de apoyo, del cual se obtienen los insumos.

4.3 PLAN DE ACCION

andlisis DOFA es la

Definidas las lineas generales de accion, se puede pasar a la etapa de precision
de las acciones puntuales que coadyuvan al logro de las metas para el periodo
2008 a 2010, con las que la entidad puede ubicarse en el estado deseado .
Estas acciones puntuales se constituyen en proyectos de inversién, con sus
respectivos presupuestos anualizados, y conforman el Plan de Accién.

> N1 OO0

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Situacion financiera estable

Carencia de plan financiero e Inexistencia de
proyecciones Fras.

Variedad en la prestacion de servicios

Carencia de evaluacion financiera.

Capacitacion y actualizacion normativa
financiera y Tributaria

Diagnostico financiero débil. No existe plan de
accion financiero

Ingresos publico crecientes

Carencia de proyectos generadores de ingresos
privados

Sistematizacion de Proc. Contables y
Financieros

Inadecuada politica de inversiones

Buen manejo de los recursos Financieros

Inestabilidad laboral en cargos directivos

Organizacion y control en los rsos. Fros.

OPORTUNIDADES

Crecimiento del sector empresarial

Apoyo de organizaciones Nales. E
Internacionales

Politicas Nacionales y Regionales que apoyan
el desarrollo empresarial

Posicion Fronteriza

Buena imagen crediticia

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

AMENAZAS

Reformas de politicas econémicas vy fiscales

Reformas tributarias y laborales

Incremento en las tasas de interés de las
entidades Financieras

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA
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4.4 PRINCIPALES ESTRATEGIAS FINANCIERAS

ESTRATEGIAS FO:

e Dado que se posee una la posicidn financiera estable se requiere aprovechar
el crecimiento del sector empresarial en la jurisdiccion y especialmente en la
ciudad de Pasto

e Si existe eficiencia en el manejo adecuado de los recursos y capacidad de
pago entonces se puede aprovechar la excelente imagen crediticia que se
posee para obtener recurso e invertirlos en proyectos viables financieramente

ESTRATEGIAS DO:

e Diagnosticar, evaluar y planear financieramente para aprovechar el crecimiento
del sector empresarial y la buena imagen crediticia lo cual repercutira en
beneficios financieros importantes

ESTRATEGIAS FA:

e Hacer uso de todas las fortalezas que se poseen para contrarrestar las
amenazas externas que se presentan y que se puedan presentar como seria
una posible norma que modifique el objeto social de las camaras de comercio

4.5 PLAN DE ACCION FINANCIERO PARA LA CAMARA DE COMERCIO DE
PASTO PERIODO 2008 A 2010

PROBLEMA: La carencia de un adecuado plan financiero que fundamentado en
el diagnostico y la presupuestacion permitan alcanzar el mejoramiento financiero y
una mayor y mejor utilizacion de los recursos con los que cuenta la CAMARA DE
COMERCIO DE PASTO para lograr asi un maximo desarrollo de sus actividades y
lograr la maximizacién del valor de la empresa a futuro como objetivo basico
financiero?

OBJETIVO GENERAL
Realizar un plan de accion financiero para los afios 2008 a 2010 que defina los
objetivos especificos, metas, actividades e indicadores que la CAMARA DE

COMERCIO DE PASTO debe alcanzar para mejorar el comportamiento financiero
de la entidad
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Objetivos Especificos:

e Interactuar con el sector empresarial y productivo de la jurisdiccion con el
propésito de incrementar los servicios de apoyo y por ende incrementar los
ingresos por registro

e Solicitar créditos de fuente externa bancaria con el propésito de adelantar los
proyectos generados en planeacion tendientes a obtener mayores ingresos
privados y apoyo al sector empresarial

e Diversificar los servicios que se presta a los empresarios con el proposito de
generar ingresos publicos y privados

e Definir el proyecto para el montaje del CENTRO INTERNACIONAL DE
EVENTOS SAN JUAN DE PASTO, el cual se constituye en la prioridad
fundamental para el crecimiento futuro de la CAMARA DE COMERCIO DE
PASTO

Estrategias:

Son los medios y acciones a realizar, herramientas necesarias para alcanzar los
objetivos

Interactuar con el sector empresarial vy productivo de la jurisdiccién con el
proposito de incrementar los servicios de apoyo y por ende incrementar los
ingresos por reqgistro

Con:

La diversificacion de servicios de asesoria, capacitacion, apoyo a
microempresarios en la presentacion de proyectos y la creacién del banco de
proyectos productivos

Solicitar créditos de fuente externa bancaria con el propdsito de adelantar los
proyectos generados en planeacién tendientes a obtener mayores ingresos
privados y apovyo al sector empresarial

Con:
La solicitud de créditos que se encuentran pre aprobados por el Banco de

Colombia-Bancoldex, para la realizacion de proyectos productivos identificados,
formulados y evaluados en Planeacion
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Definir el proyecto para el montaje del CENTRO INTERNACIONAL DE EVENTOS

SAN JUAN DE PASTO, el cual se constituye en la prioridad fundamental para el

crecimiento futuro de la CAMARA DE COMERCIO DE PASTO

Con:

La compra del lote para la construccién ofrecido por la comunidad de hermanas
hospitalarias y posterior montaje del proyecto CENTRO INTERNACIONAL DE

EVENTOS SAN JUAN DE PASTO

OBJETIVOS ESTRATEGIAS INDICADOR INSUMOS TIEMPO | COSTO ACTIVIDADES RESPONSABLES
ESPECIFICOS LOGROS

Interactuar La diversificacion | Se busca que | Humanos 24 50.000.000 | Reuniones con | Todos los
con el sector | de servicios de | al menos el | Técnicos meses el sector | departamentos
empresarial asesoria, 80% de las | Tecnolégicos Empresarial Presidencia
y productivo | capacitacion, empresas Capacitaciones | Ejecutiva

de la | apoyo a | registradas Campanas de

jurisdiccion microempresarios | soliciten nuevos sensibilizacion

con el | en la | servicios de la

propésito de | presentacion de | CCP.

incrementar proyectos y la

los servicios | creacion del

de apoyo y | banco de

por ende | proyectos

incrementar productivos

los ingresos

por registro

Solicitar La solicitud de | Solicitar los 3 | Humanos 12 Reuniones con | Todos los
créditos de | créditos que se | créditos pre | Técnicos meses las directivas | departamentos
fuente encuentran  pre | aprobados para | Tecnolégicos del Banco vy | Presidencia
externa aprobados por el | adelantar los Miembros de la | Ejecutiva
bancaria con | Banco de | proyectos Junta Directiva | Junta Directiva
el propédsito | Colombia- BANCO DE de la CCP

de adelantar | Bancoldex, para | PROYECTOS,

los la realizacion de | CIEP y CLUB

proyectos proyectos EMPRESARIAL

generados productivos

en identificados,

planeacién formulados y

tendientes a | evaluados en

obtener Planeacion

mayores

ingresos

privados vy

apoyo al

sector

empresarial
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OBJETIVOS ESTRATEGIAS INDICADOR INSUMOS TIEMPO | COSTO ACTIVIDADES RESPONSABLES
ESPECIFICOS LOGROS

Diversificar los | Con la | Que se | Humanos 12 100.000.000 Campanas Todos los
servicios que se | implementacién implemente | Técnicos meses publicitarias departamentos
presta a los | del CENTRO DE | el proyecto | Tecnologicos del CAE Presidencia
empresarios con | ATENCION CAE en un Reuniones Ejecutiva

el propésito de | EMPRESARIAL 100% con

generar ingresos | CAE empresarios

publicos y Campanas de

privados Sensibilizacion

Definir el proyecto | La compra del | Que se | Humanos 24 4.000.000.000 | Anélisis Todos los
para el montaje | lote  para la | adquiera el | Técnicos meses técnico del | departamentos
del CENTRO | construccién lote 'y se | Tecnoldgicos proyecto Presidencia
INTERNACIONAL | ofrecido por la | adelante la Analisis Ejecutiva

DE EVENTOS | comunidad de | construccion Estructural Junta Directiva
SAN JUAN DE | hermanas en un 90% Definir el

PASTO, el cual | hospitalarias y equipo de

se constituye en | posterior montaje trabajo del

la prioridad | del proyecto proyecto CIEP

fundamental para | CENTRO

el crecimiento | INTERNACIONAL

futuro de la
CAMARA DE
COMERCIO DE
PASTO

DE EVENTOS
SAN JUAN DE
PASTO
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CONCLUSIONES

Fundamentalmente se conocié la situacién financiera que permite dar una
conclusién certera sobre los aspectos de eficiencia econémica, la gestion
empresarial, el aprovechamiento de los recursos y la obtenciéon de
utilidades.

Los resultados del trabajo de grado permiten reconocer los manejos
eficientes y eficaces con que se conduce a esta institucion en beneficio del
sector empresarial y en general de toda la sociedad Narifiense, sin
embargo las debilidades de la institucion se revierten en la no existencia de
proyeccion financiera, dado que no se genera proyecciones a futuro de
recursos y sus inversiones, limitdndose a una toma de decisiones de corto
plazo y coyuntural.

La entidad ha venido trabajando con herramientas financieras minimas que
se limitan a tendencias historicas pasadas y no herramientas financieras
futuras para diferentes escenarios, que le permitirian optimizar la eficiencia
de los recursos y ajustarse a cambios y oportunidades financieras.

Se socializo los resultados de este trabajo con la Presidencia Ejecutiva,
quien manifiesto la importancia de adoptar los resultados y los modelos de
proyeccion financiera en la entidad, tanto para el plan de trabajo a
formularse en octubre del afio 2008 y subsiguientes.
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RECOMENDACIONES

El portafolio institucional es limitado, por ello es importante avanzar en
nuevas inversiones que generan recursos, con riesgos moderados que la
entidad segun analisis puede asumir.

Frente a una amenaza latente y futura de reforma politica que elimine o
reduzca algunos de los tramites por medio del cual la entidad canaliza sus
recursos, debe desde ya, generarse un plan de ingresos privados tomando
como fuente los servicios empresariales, regionales y de articulacion,
descritos como ejes de la institucion.

Segun las estadisticas registrales que maneja la entidad, el nimero de
empresas viene en continua evolucién, por ende debe la entidad
financieramente estudiar nuevos servicios que se reviertan en fortalecer la
masa empresarial y el de la region.

La entidad ha demostrado experiencia en la canalizacion de recursos
internacionales, por su capacidad financiera y credibilidad institucional, que
deberia potencializar con la articulacién con otras entidades.

Como compromiso institucional, adoptar estas politicas y escenarios
financieros como oportunidad de fortalecer su gestion hacia el
empresariado regional.

Adoptar la planeacion financiera como herramienta fundamental en
busqueda del éxito financiero en la Camara de Comercio de Pasto, segun
los formatos y modelos planteados.

Incentivar la formulacién y evaluacion de proyectos que redunden en
beneficio social y generen beneficios financieros para la Camara de
Comercio de Pasto ya que requiere incrementar sus ingresos privados.

Se recomienda dar a conocer los resultados de este estudio a los directores
de departamento, y funcionarios del drea administrativa y financiera, dado
que la Presidencia aprobé los resultados del mismo, por que se considera
herramienta fundamental para el futuro financiero de la Camara de
Comercio de Pasto.

Es importante que la entidad formule el Plan de Accion Financiero para los

tres anos siguientes, que le permitan administrar la entidad y proyectar sus
gastos con efectividad.
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Por la debilidad institucional en torno a un plan de inversiones rentables, es
importante generar una politica de inversiones que debe adoptarse en la
formulacion de su plan operativo de trabajo del ano siguiente, para
garantizar su politica institucional y de calidad que sustenta la eficacia y
eficiencia de sus recursos.

181



BIBLIOGRAFIA
BREALEY, Richard, Manual de Finanzas Corporativas. Tercera Edicién. Santa Fe
de Bogota. Editorial. McGraw-Hill — Mills, 2001.

BACA, Gabriel, Fundamentos de Ingenieria Economia. Segunda Edicion. Mc.
Graw Hill. México, 1994.

CAMARA DE COMERCIO DE PASTO, Estados Financieros 2005,2006, 2007
CAMARA DE COMERCIO DE PASTO, Plan anual de Trabajo — PAT. 2008

FERNANDEZ, Pedro Arley, Valoracién de Entidades. Primera Edicién, Ediciones
Gestion 2000. Barcelona, 1.999.

GARCIA, Alfonso, Evaluacién de Proyectos de Inversién. Primera Edicion. Mec.
Graw Hill Interamericana Editores, S.A. México, D.F.1.998.

GUTIERREZ Luis Fernando, Finanzas Practicas para Paises en Desarrollo.
Primera Edicién. Editorial Norma, Bogota, 1993.

GUTIERREZ MARULANDA, Luis Fernando, Decisiones Financieras y Costo del
Dinero. Segunda Edicion. Santa Fe de Bogota. Editorial Norma, 2000.

INFANTE VILLARREAL, Alvaro, Evaluacién Financiera de Proyectos de Inversion.
Octava Reimpresion. Editorial Norma, Bogota, 1992

MOKATE, K.M.1998. Evaluacion Financiera de Proyectos de Inversion. Primera
Edicién. Ediciones Unica. Bogota, 1.998.

MONTUFAR ANDRADE, Harold, Ingenieria Financiera. Programa de
Especializacién en Alta Gerencia, Universidad Mariana, 2003.

Municipio de Pasto, Plan de Desarrollo 2004-2007

SERRANO, Javier, Fundamentos de Finanzas. Segunda Edicién. Santa fe de
Bogota. Editorial Mc Graw Hill, 1992.

VELEZ PAREJA, Ignacio. Herramientas para el Analisis de la Rentabilidad.
Primera Edicién. Santa Fe de Bogota. Editoral, Alfa omega, 2000.

182



ANEXOS

ANEXO A: LEY 222 DE 1995 - DECRETO EXTRAORDINARIO 624 DE 1989-
DECRETO 2649 DE 1993

LEY 222 DE 1995

CAPITULO IV
ESTADOS FINANCIEROS

Articulo 34. Obligacion de Preparar y Difundir Estados Financieros. A fin de cada
ejercicio social y por lo menos una vez al afo, el 31 de diciembre, las sociedades
deberan cortar sus cuentas y preparar y difundir estados financieros de propésito
general, debidamente certificados. Tales estados se difundiran junto con la opinion
profesional correspondiente, si esta existiera.

El Gobierno nacional podra establecer casos en los cuales, en atencion el
volumen de los activos de ingresos sea admisible la preparacién y difusién de
estados financieros de propésito general abreviados.

Las entidades gubernamentales que ejerzan inspeccidn, vigilancia y control
podran exigir la preparacion y difusion de estados financieros de periodos
intermedios. Estos estados seran idéneos para todos los efectos, salvo para la
distribucion de utilidades.

Articulo 35. Estados Financieros Consolidados. La matriz o controlante, ademas
de preparar y presentar estados financieros de propédsito general individuales,
deben preparar y, difundir estados financieros de propdsito general consolidados,
que presenten la situacién financiera, los resultados de las operaciones, los
cambios en el patrimonio, asi como los flujos de efectivo de la matriz o controlante
0 sus subordinados o dominados, como si fuesen de un solo ente.

Los estados financieros de propésitos general consolidados deben ser sometidos
a consideracion, de quien sea competente, para su aprobacion o improvision.

Las inversiones en subordinadas deben contabilizarse en los libros de la matriz o
controlante por el método de participacién patrimonial.
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Articulo 36. Notas a los estados financieros y normas de preparacion. Los
estados financieros estaran acompanados de sus notas con las cuales conforman
un todo indivisible. Los estados financieros y sus notas se prepararan vy
presentaran conforme a los principios de contabilidad generalmente presentados.

Articulo 46 Rendicién de Cuentas a fin de Ejercicio. Terminado cada ejercicio
contable, la oportunidad prevista en la ley o en los estatutos, la oportunidad
prevista en la ley o en los estatutos, los administradores deberan presentar a la
asamblea o junta de socios para su aprobacién o improbacion los siguientes
documentos:

Un informe de gestién

Los estados financieros de propédsito general, junto con sus notas, cortados
a fin del respectivo ejercicio.

3. Un proyecto de distribucion en las utilidades reparables.

NN —

Asi mismo presentaran los dictamenes sobre los estados financieros y los demas
informes estimados por el revisor fiscal o por el contador publico independiente.
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ESTATUTO TRIBUTARIO
DECRETO EXTRAORDINARIO 624 DE 1989

LIBRO QUINTO PROCEDIMIENTO TRIBUTARIO, SANCIONES Y
ESTRUCTURA
DE LA (Direccion General De Impuestos Nacionales)

TiTULO VI
Régimen Probatorio

CAPITULO Il
Medios de Prueba

PRUEBA CONTABLE

&1237 ART-772 — La Contabilidad como medio de Prueba. Los libros de
contabilidad del contribuyente constituyen, prueba a su favor, siempre que se
lleven en debida forma. (&1098)

&1238 ART-773 — Forma y Requisitos para llevar la contabilidad. Para efectos
fiscales de contabilidad de los comerciantes deberan sujetarse al titulo 1V del libro |
del Coédigo de Comercio y:

1. mostrar fielmente el movimiento diario de ventas y compras. las operaciones
correspondientes podran expresarse globalmente siempre que se especifique
de modo preciso los comprobantes externos que respalden los valores
anotados.

2. cumplir los requisitos sefialados por el gobierno mediante reglamentos, en
forma que sin tener que emplear libros incompatibles con las caracteristicas del
negocio, haga posible sin embargo, ejercer un control efectivo y reflejar, en uno
o mas libros, la situacién econémica y financiera de la entidad.

&1239 - ART-774 Requisitos para que la contabilidad constituya Prueba. Tanto
para los obligados legalmente a llevar libros de contabilidad, como para quienes,
no estando legalmente obligados lleven libros de contabilidad estos seran pruebas
suficientes siempre que reunan los siguientes requisitos:

1. Estar registrados en la camara de comercio o en la administraciéon de
impuestos nacionales, segun el caso.

2. Estar respaldados por comprobantes internos y externos.

3. Reflejar completamente la situacion de la entidad o persona natural.
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4. No haber sido desvirtuados por medios probatorios o indirectos que no estén
prohibidos por la ley.
5. No encontrarse en las circunstancias del Art. 74. del cédigo de comercio.

DECRETO 2649 DE 1993

TITULO |
MARCO CONCEPTUAL DE LA CONTABILIDAD

CAPITULO Il ,
OBJETIVOS Y CUALIDADES DE LA INFORMACION CONTABLE

ART 4 Cualidades de la Informacién Contable para poder satisfacer
adecuadamente sus objetivos, la informacién contable debe ser comprensible y
uatil. En ciertos casos se requiere ademas, que la informacién sea comparable.

1. lainformacién es comprensible cuando es clara y facil de entender
2. la informacién es util cuando es pertinente y confiable

3. la informacién es pertinente cuando posee valor de reglamentacién, valor de
prediccién y es oportuna.

4. La informacién es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida en la
cual represente fielmente los hechos econémicos.

5. La informacién es comparable cuando ha sido preparada sobres bases
uniformes.
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CAPITULO IV
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SUS ELEMENTOS

SECCION |
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

ART- 32 Estados Financieros Comparativos. Son estados financieros
comparativos aquellos que presentan las cifras correspondientes a mas de una
fecha, periodo o ente econémico. Los estados financieros de proposito general se
deben preparar y presentar en forma comparativa con los del periodo
inmediatamente anterior, siempre que tales periodos hubieren tenido una misma
duracién. En caso contrario la comparacion se debe hacer respecto de estados
financieros preparados para mostrar un mismo lapso de ciclo de operaciones. Sin
embargo no sera obligatoria la comparacibn cuando no sea pertinente,
circunstancia que se debe explicar detalladamente en notas a los estados
financieros.

TITULO I
DE LAS NORMAS TECNICAS

_ CAPITULOS Il
NORMAS TECNICAS SOBRE REVELACIONES

ART-115 Norma General de revelaciones. En forma comparativa cuando sea el
caso, los estados financieros deben revelar por separado como minimo la
naturaleza y cuantia de cada uno de los siguientes asuntos, preferiblemente en los
respectivos cuadros para darles énfasis o subsidiariamente en notas:

1. ente econémico: nombre, descripcion de la naturaleza, fecha de constitucion,
actividad econdmica y duracion de la entidad reportante.

2. fecha de corte o periodo al cual corresponda la informacién.

3. Principales politicas y practicas contables; tasa de cambio o indice de reajuste
o conversion utilizados, con expresa indicacién de los cambios contables que
hubiere ocurrido de un periodo a otro, indicando su naturaleza y justificacion,
asi como su efecto, actual o prospectivo, sobre la informacién contable. Los
cambios contables pueden ser:

a. enun principio contable por otro generalmente aceptado.

b. En un estimado contable, que resulta como consecuencia de nueva
informacion o experiencia adicional al evaluar eventos futuros que afectan las
estimaciones iniciales, y

c. En la entidad reportante, causado por cambios en los entes involucrados al
preparar estados financieros consolidados.
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4.

o

10.

11.

12.

13.

14.
. eventos posteriores. Se deben revelar los hechos econdomicos realizados

oo oy

o

principales clases de activos y de pasivos, clasificados, segun el uso a que se
destinan o segun su grado de realizacion, exigibilidad o liquidacion, en
términos de tiempo y de valores. Para tal efecto se entiende como activos o
pasivos corrientes aquellas sumas que seran realizables o exigibles,
respectivamente en un plazo no mayor a un afo asi como aquellas que seran
realizables o exigibles dentro de un mismo ciclo de operacién en aquellos
casos en que el ciclo normal sea superior a un ano, lo cual debe revelarse.
Se deben revelar por separado los activos y pasivos mantenidos en unidades
de medida distintas de la moneda funcional.
Costo ajustado, gastos capitalizados, costo asignado y métodos de medicién
utilizados en cada caso.
La depreciacidén, agotamiento y amortizacién se deben presentar, siempre
que sea pertinente, asociados con el activo respectivo, revelando el
método utilizado para asignar el costo, la vida util y el monto cargado a los
resultados del ejercicio.
restricciones o gravamenes sobre los activos, segregando todo aquellos que
no pueda utilizarse o consumirse, indicando los valores y deudas garantizadas
activos y pasivos descontados sujetos a devolucién o recompra, junto con las
garantias correspondientes y las posibles continencias.
primas o descuentos causados pendientes de amortizar que se deben
presentar aumentando o diminuyendo el activo pasivo correspondiente
valorizaciones y provisiones por cada rubro. Las valorizaciones se deben
presentar por separado del costo revelando en notas su composicion. Las
provisiones se deben presentar como una disminucién del activo respectivo.
Transacciones con partes relacionadas: activos, pasivos y operaciones
realizadas con vinculados econdmicos, propietarios y administradores
describiendo la naturaleza de la vinculacion, asi como el monto y condiciones
de las diferentes partidas y transacciones.
principales clases de ingresos y gastos indicando el método utilizado para
determinarlos y las bases utilizadas.
partidas extraordinarias, esto es aquellas de cuantia significativa naturaleza
diferente de las actividades normales del negocio y ocurrencia infrecuente, con
indicacién de su efecto en la determinacion de los impuestos aplicables.
errores de ejercicios anteriores, con indicacién y nota de su incidencia sobre
los resultados de los ejercicios respectivos.
operaciones discontinuadas, detallando sus activos, pasivos y resultados.

luego de la fecha de corte, que puedan afectar la situacion financiera y las
perspectivas del ente econdmico tales como:

perdidas resultantes de incendio, inundacién y otros desastres

emision de emisiones y bonos, venta de aportes.

Compra de un negocio o venta de un segmento del negocio

Eventos o cambios de circunstancias que alteren las bases utilizadas para
estimar las contingencias

Incumplimientos contractuales.
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f.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

Cambios en las normas legales aplicables al ente o sus operaciones.

factores, tales como operacién a pérdida o imposibilidad de obtener recursos o
ingresos suficientes que hagan incierta la continuidad de las operaciones
describiendo sus posibles consecuencias, las circunstancias mitigantes y los
planes de la administracién para enervar esas situaciones.

compromisos especiales relativos a transacciones y operaciones futuras que
puedan tener un efecto importante, adverso o favorable a los intereses de la
entidad reportante, con indicacién de su valor.

otras contingencias eventuales o remotas.

conciliacion entre el patrimonio contable y el fiscal, entre la utilidad contable y
renta gravable y entre la cuenta de correccion monetaria contable y la fiscal
con indicacién de la cuantia y origen en las diferencias y su repercusion en los
impuestos del ejercicio y en los impuestos diferidos.

Si existieren ajustes de periodos anteriores que incida en la determinacién del
impuesto, en la conciliacién deberd indicarse tal circunstancia

siempre que sean pertinentes indices de solvencias, rendimiento, eficiencia y
liquidez, asi como la ganancia o pérdida neta por unidad de aporte en
circulacion.

si fuera el caso, se debe revelar la manera como se hubiere reconstruido la
contabilidad.

Paragrafo. No pueden hacerse compensaciones de saldos deudores o acreedores
originados por operaciones de diferente origen, salvo que tales compensaciones
se hubieren realizado conforme a la ley o al contrato respectivo.
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CAMARA DE COMERCIO DE PASTO
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
POR EL ANO DE 2007
En miles de pesos

LOS RECURSOS FINANCIEROS
FUERON PROVISTOS POR:
Recursos generados por operaciones

Utilidad del ejercicio 19.211
Mas: Partidas que no afectan el capital de trabajo 411.447
Depreciacién del Periodo 417.257
Provisiones -5.810
Baja de Activos 80
Costo Historico 69.103
Ajustes por Inflacién 90.941
Depreciacion -159.964
TOTAL DE RECURSOS PROVISTOS 430.738

LOS RECURSOS FINANCIEROS
FUERON USADOS PARA:

Adquisicion de Acciones 3.685
Adquisicién de Propiedades, Planta y Equipo 221.915
Adquisicién de Bienes de Arte y Cultura 888
TOTAL RECURSOS USADOS -226.488
AUMENTO EN EL CAPITAL DE TRABAJO 204.250
CAPITAL DE TRABAJO AL PRINCIPIO DEL ANO 137.622
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO AL FIN DE ANO 341.872
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CAMARA DE COMERCIO DE PASTO
ANEXO AL ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
POR EL ANO DE 2007
En miles de pesos

ANALISIS DE LOS CAMBIOS EN EL CAPITAL DE TRABAJO

AUMENTO O (DISMINUCION) DEL ACTIVO

CORRIENTE

Caja 1.000
Bancos -197.015
Cuentas de Ahorro 4117
Cédulas 55.000
Derechos Fiduciarios -323.277
Clientes -7.258
Gastos Pagados por Anticipado 1.099
Cargos Diferidos 52.393
TOTAL DISMINUCION EN EL ACTIVO

CORRIENTE -413.941

(AUMENTO) O DISMINUCION EN EL PASIVO CORRIENTE

Costos y Gastos por Pagar -455.891
Acreedores Oficiales 47
Retencion en la Fuente -17.829
Impuesto a las Ventas Retenido 3.325
Impuesto de Industria y Comercio Retenido -1.013
Retenciones y Aportes de Némina -10.717
Acreedores Varios -9.747
Impoventas por Pagar -3.619
Cesantias 1.185
Intereses sobre Cesantias 162
Vacaciones 848
Ingresos Recibidos para Terceros -124.942
TOTAL DISMINUCION EN EL PASIVO CORRIENTE -618.191

AUMENTO EN EL CAPITAL DE TRABAJO 204.250

191



CAMARA DE COMERCIO DE PASTO
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL ANO DE 2007

~ En miles de pesos
ACTIVIDADES DE OPERACION
Resultado del Ejercicio
Partidas que no afectan el efectivo:
Depreciacién
Provisiéon Acciones
Baja de Activos
Costo Histdrico
Ajustes por Inflacion

Depreciacién
Efectivo generado en operacion

CAMBIOS EN PARTIDAS OPERACIONALES
Mas: Disminucién en activos operacionales
Otros Deudores

Menos: Aumento en activos operacionales
Gastos Pagados por Anticipado

Cargos Diferidos

Mas: Aumento en pasivos operacionales
Acreedores Oficiales

Impuesto a las Ventas Retenido

Cesantias

Intereses sobre Cesantias

Vacaciones

Menos: Disminucién en pasivos operacionales
Costos y Gastos por Pagar

Retencién en la Fuente

Impuesto a las Ventas Retenido

Retenciones y aportes de ndémina

Acreedores Varios

Impoventas por Pagar

Ingresos Recibidos Para Terceros

Total cambios en partidas operacionales

Flujo de efectivo neto en actividades de operacion
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69.103
90.941

159.964

19.211

417.257
-5.810
80

7.258

-1.099
-52.393

47
3.325
1.185

162
848

455.891
-17.829
-1.013
-10.717
-9.747
-3.619

124.942

7.258

-53.492

5.567

623.758

430.738

664.425

233.687



ACTIVIDADES DE INVERSION

Mas: Disminucién de activos no operacionales
Derechos Fiduciarios

Certificados

Menos: Aumento de activos no operacionales
Acciones
Cédulas

Propiedades, Planta y Equipo
Bienes de Arte y Cultura
Flujo de efectivo neto en actividades de inversion

Disminucién neta del efectivo en el periodo
Mas: Efectivo al inicio del periodo
Saldo Efectivo a 31 de diciembre de 2007
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323.277

-3.685
-55.000

221.915

-888

323.277

281.488

41.789

191.898
336.292

144.394



INDICADORES

INDICADORES DE
IMPORTANCIA

NUMERO DE
CANCELACIONES

Personas naturales y juridicas
Establecimientos de Comercio

NUMERO DE
INSCRIPCIONES

NUMERO DE CERTIFICADOS

REGISTRO DE
PROPONENTES

Numero de Inscripciones
Numero de Renovaciones
Numero de Modificaciones
Nuamero de Certificados

ENTIDADES SIN ANIMO DE
LUCRO

NuUmero de Inscripciones
Numero de Certificados

TOTAL DIRECTIVOS
TOTAL EMPLEADOS

AFILIADOS

Nuevos Afiliados

Retiros

Total Afiliados

REGISTRO MERCANTIL
NUMERO DE
MATRICULADOS

Personas naturales y juridicas
Establecimientos de Comercio

NUMERO DE RENOVADOS
Personas naturales y juridicas
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2007

2.155

1.937

16.955

86.488

305
381
19
1.791

2.307
9.571

2007

128

98
583

3.515
3.243

11.774

2006

2.075

1.808

19.117

87.912

380
336
21
1.865

1.960
8.654

2006

- O

83
87
553

3.817
3.508

11.265

VAR.

4%
7%

-11%

-2%

-20%
13%
-10%
-4%

18%
11%

VAR.
0%
4%

54%
13%
5%

-8%
-8%

5%



Establecimientos de Comercio

EJECUCION PRESUPUESTAL
INGRESOS PUBLICOS:

EJECUCION TOTAL

INGRESOS PUBLICOS:

REGISTRO MERCANTIL

REGISTRO PROPONENTES

EJECUCION ESAL

FINANCIEROS

EJECUCION SERVICIOS
.ESPECIALES Y VARIOS

INGRESOS PRIVADOS

AFILIACIONES

EJECUCION PRESUPUESTAL

GASTOS
EJECUCION TOTAL

GASTOS RECURSOS
PUBLICOS
DIRECCION Y
ADMINISTRACION

PLANES DE ACCION

GASTOS RECURSOS
PRIVADOS
DIRECCION Y
ADMINISTRACION

PLANES DE ACCION

12.914

12.380

INDICADORES DE GESTION

INGRESOS
RECAUDADOS

PRESUPUESTO

INGRESOS
RECAUDADOS

PRESUPUESTO

INGRESOS
RECAUDADOS

PRESUPUESTO

INGRESOS
RECAUDADOS

PRESUPUESTO

INGRESOS
RECAUDADOS

PRESUPUESTO

INGRESOS
RECAUDADOS

PRESUPUESTO
INGRESOS

RECAUDADOS
PRESUPUESTO

GASTOS EJECUTADOS
PRESUPUESTO

GASTOS EJECUTADOS
PRESUPUESTO
GASTOS EJECUTADOS
PRESUPUESTO
GASTOS EJECUTADOS

PRESUPUESTO

GASTOS EJECUTADOS
PRESUPUESTO
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3.139.075
3.150.000

2.500.966
2.527.760

190.073
188.240

77.791
70.750

56.649
52.890

119.988
103.200

107.269
106.960

3.119.864
3.150.000

2.541.717

2.550.000

449.679

450.000

104.156

125.000

24.312
25.000

2007

100%

99%

101%

110%

107%

116%

100%

2007
99%

100%

100%

83%

97%

2.904.859
2.840.000

2.315.129
2.272.349

156.343
149.140

66.293
61.250

47.292
33.790

92.848
80.000

83.457
87.710

2.752.607
2.840.000

2.122.051

2.190.000

509.024

510.000

111.454

123.000

10.078
17.000

4%

2006

102%

102%

105%

108%

140%

116%

95%

2006
97%

97%

100%

91%

59%



UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS - FACEA
REESPECIALIZACION EN FINANZAS

ENCUESTA A DIRECTORES DE DEPARTAMENTO

OBJETIVO GENERAL: Estructurar el estudio sobre el DIAGNOSTICO Y
PLANEACION FINANCIERA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE PASTO
PARA LOS ANOS 2008 A 2010

INSTRUCTIVOS

Por favor, dediqgue unos momentos a completar esta encuesta, la informacion que
nos proporcione sera utilizada para la estructura del estudio.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para
ningun propésito distinto a la investigacion llevada a cabo

Responda a las siguientes preguntas con la mayor objetividad, dado que de la
transparencia de sus respuestas permitira estructurar un estudio adecuado

CUESTIONARIO

Cargo:

1. Califique el grado de importancia que tiene el DIAGNOSTICO
FINANCIERO para el proceso de toma de decisiones en la CCP

k. Muy importante
|.  Poco importante
m. Nada importante

2. Califique el grado de importancia que tiene el PRESUPUESTO para el
proceso de toma de decisiones en la CCP

A Muy importante

b Poco importante

c. Nada importante

3. Conoce la estructura de un presupuesto integral. Si No

4. Califique el grado de importancia que tiene el PLAN FINANCIERO para el
proceso de toma de decisiones en la CCP

A Muy importante

b Poco importante
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c. Nada importante
5. La planeacion financiera es una declaracién acerca de lo que habra de

lograrse en una fecha futura; se formula el método a través del cual se habran
de lograr las metas financieras.

Planea financieramente la CCP Si No

6. Las tres decisiones financieras mas importantes son las de INVERSION,
FINANCIAMIENTO, DIVIDENDOS. Para la CAMARA DE COMERCIO DE PASTO,
cual de las tres decisiones financieras se toma con mas frecuencia por parte de la
Presidencia Ejecutiva y/o Junta Directiva

7. Por favor conteste las siguientes preguntas con relacién a la GESTION
FINANCIERA en la CCP ?

a. Se Planea la LIQUIDEZ

b. Se Planea la RENTABILIDAD

c. Se Planean las UTILIDADES

d. Se APALANCA FINANCIERAMENTE
e. Se APALANCA OPERATIVAMENTE

8. ¢Ha experimentado la CCP problemas de liquidez, Si NO , Causas

9. ¢ Ha experimentado la CCP problemas de Rentabilidad :
Si___No Causas

10. “El objetivo financiero de toda Organizacién es maximizar las utilidades”. Esta
de acuerdo con esta afirmacion?, es incorrecto? , aplica
este concepto a la CCP.

11. Cite FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE TIPO FINANCIERO en la CCP
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UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS - FACEA
ESPECIALIZACION EN FINANZAS

ENCUESTA A FUNCIONARIOS DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

OBJETIVO GENERAL: Estructurar el estudio sobre el DIAGNOSTICO Y
PLANEACION FINANCIERA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE PASTO
PARA LOS ANOS 2008 A 2010

INSTRUCTIVOS

Por favor, dediqgue unos momentos a completar esta encuesta, la informacion que
nos proporcione sera utilizada para la estructura del estudio.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para
ningun propésito distinto a la investigacion llevada a cabo

Responda a las siguientes preguntas con la mayor objetividad, dado que de la
transparencia de sus respuestas permitira estructurar un estudio adecuado

CUESTIONARIO

Cargo:

1. Califique el grado de importancia que tiene el DIAGNOSTICO
FINANCIERO para el proceso de toma de decisiones en la CCP

n. Muy importante
0. Poco importante
p. Nada importante

2. Califique el grado de importancia que tiene el PRESUPUESTO para el
proceso de toma de decisiones en la CCP

A Muy importante

b Poco importante

c. Nada importante

3. Conoce la estructura de un presupuesto integral. Si No

4. Califique el grado de importancia que tiene el PLAN FINANCIERO para el
proceso de toma de decisiones en la CCP
A Muy importante
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b Poco importante
c. Nada importante

5. La planeacion financiera es una declaracién acerca de lo que habra de

lograrse en una fecha futura; se formula el método a través del cual se habran
de lograr las metas financieras.

Planea financieramente la CCP Si No

6. Las tres decisiones financieras mas importantes son las de INVERSION,
FINANCIAMIENTO, DIVIDENDOS. Para la CAMARA DE COMERCIO DE PASTO,
cual de las tres decisiones financieras se toma con mas frecuencia por parte de la
Presidencia Ejecutiva y/o Junta Directiva

7. Por favor conteste las siguientes preguntas con relacién a la GESTION
FINANCIERA en la CCP ?

a. Se Planea la LIQUIDEZ

b. Se Planea la RENTABILIDAD

c. Se Planean las UTILIDADES

d. Se APALANCA FINANCIERAMENTE
e. Se APALANCA OPERATIVAMENTE

8. ¢ Ha experimentado la CCP problemas de liquidez, Si NO , Causas
9. ¢ Ha experimentado la CCP problemas de Rentabilidad :
Si___No Causas

10. “El objetivo financiero de toda Organizacién es maximizar las utilidades”. Esta
de acuerdo con esta afirmacion?, es incorrecto? , aplica
este concepto a la CCP.

11. Cite FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE TIPO FINANCIERO en la CCP

199



